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RESUMEN

El estudio titulado “Costos de Produccién y la Toma de Decisiones en la Empresa de
confecciones INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L — Periodo 2020.” Tiene como intencién
incentivar un adecuado control de los costos en la empresa de confecciones que pueda ayudar y
ser relevante al momento de tomar decisiones transcendentales. Para ello, se tuvo en consideracion
formular la siguiente interrogante central: ¢Cuél es la relacion que existe entre los Costos de
Produccién y la Toma de Decisiones en la Empresa de confecciones INVERSIONES VALEN'Z
S.C.R.L — Periodo 20207?; siendo el objetivo principal: Determinar cuél es la relacion que existe
entre los Costos de Produccion y la Toma de Decisiones en la Empresa de confecciones
INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L — Periodo 2020. Se ha llegado a los siguientes resultados
haciendo uso del método cientifico. La investigacion realizada fue de tipo aplicada, nivel
relacional y de diseio no experimental de corte transversal descriptivo correlacional.
Considerando encuestar a 43 trabajadores de la empresa de confecciones INVERSIONES
VALEN'Z S.C.R.L. Se obtuvieron los resultados que evidencian la hipdtesis central de la
existencia de relaciéon directa y significativa entre los Costos de Produccion y la Toma de
Decisiones en la Empresa de confecciones INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L — Periodo 2020.
En consecuencia los resultados del estudio muestran una relacién de un o = 0.901 para las
variables de estudio por medio del coeficiente de Rangos de Spearman con lo que se admite
afirmar una correlacion positiva alta; lo cual permiti6 aceptar la hipétesis central y especificas del
estudio; en conclusion se puede aseverar: Una adecuada aplicaciéon de los costos productivos
conlleva a tomar mejores decisiones; en cuanto se recomienda a la empresa mejorar sus proceso

de produccion con la implementacion de controles y sistemas de costos.

TERMINOS CLAVE UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION:

Costos de Produccion — Toma de Decisiones
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ABSTRACT

Study "Production costs and decision-making of the clothing company INVERSIONES
VALEN'Z S.C.R.L - period 2020." Its purpose is to encourage adequate cost management in a
clothing company, which can help and be essential in judgment building. To this end, the
following key question stayed formulated: Anything stays the correlation involving production
costs and policymaking-production clothing corporation INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L -
Period 2020? main objective: To find out whatever stays the association linking production costs
and managerial-assembly clothing corporation INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L - Period 2020.
Utilizing the practice of controlled study, the succeeding results were achieved. Its specifications
are type of application, level of correlation, and non-experimental correlation descriptive cross-
sectional study design. 43 clothing companies INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L. participated
in the survey. an employee Obtained results showing the central hypothesis of actuality direct and
significant association amongst manufacture budgets then administrative-production clothing
industry INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L - Period 2020. Thus, the consequences of the
learning display relationship between the study variables a = 0.901 according to the Spearman
rank coefficient, which is accepted to confirm a high positive correlation; which made it possible
to accept the central and specific hypotheses of the study; In summary: Appropriate application of
production costs is essential to reach a sound decision; Therefore, it is recommended that the

company improve its production process and implement a production cost accounting system.

KEY TERMS USED IN THE INVESTIGATION:

Production Costs — Decision Making
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INTRODUCCION

El estudio realizado es un tema relevante debido a que es indispensable que las empresas
puedan establecer adecuadamente sus costos de produccién para que les sirva de herramienta en
la toma de decisiones ya que ello permite evaluar la eficiencia a nivel econdémico, haciendo notar
que el factor productividad en el trabajo ayuda sobre manera en la optimizacion de recursos. El
titulo de la investigacion es “Costos de Produccién y la Toma de Decisiones en la Empresa de
confecciones INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L — Periodo 2020”. La investigacion consistio en
una labor de analisis, documentado y razonable que tuvo en consideracion determinar la relacion
que existe entre los costos de produccion y la toma de decisiones en INVERSIONES VALEN'Z
S.C.R.L — Periodo 2020.

La metodologia que se utiliz6 para arribar a los resultados es el estudio cientifico, teniendo
en consideracion: tipo aplicada, nivel correlacional y con un disefio descriptivo correlacional
transversal y no experimental de corte transversal; se aplicO como instrumento al cuestionario
tomado a 43 colaboradores de la Empresa de confecciones INVERSIONES VALEN’Z S.C.R.L —
Periodo 2020, lo cual ha permitido establecer las conclusiones y recomendaciones.

Los costos de produccién son una herramienta fundamental de los negocios, ya que pueden
determinar resultados (ganancia o pérdida) de las actividades comerciales. Ademas, también es un
recurso relevante para mejorar el proceso de toma de decisiones. Con respecto a los beneficios
para la organizacion esta radica en los calculos de costos que se realiza, de modo que se reconozca
el desempefio operativo real y, en este sentido, la aplicacion de los costos de produccién se vuelven

relevantes al momento de evaluar una empresa a nivel general.

Las politicas sobre costos y su ejecucién correcta y oportuna a nivel productivo permite
optimizar los procesos productivos, desde el cambio y/o transformacion de la materia prima

observando las estrategias que se dan en el mercado hasta el lanzamiento del producto final.



XX

Por consiguiente la presente investigacion se desarrollo en cinco capitulos, los cuales se
detallan a continuacion y estan estructurados segin la normativa vigente de la oficina de

investigacion:

Capitulo I: Se expuso el problema, se evidencian los problemas generales y especificos, se
determina el objetivo general de la investigacion, por lo cual se formul6 los objetivos especificos,
las justificaciones, y las delimitaciones de espacio, tiempo y, en Ultima instancia, los limites
conceptuales.

Capitulo I1: Se consideré el marco tedrico dentro del cual se escribid la teoria segun cada
autor, asi como los antecedentes nacionales e internacionales que ayudan a discutir los

resultados. El capitulo finaliza con las definiciones a nivel conceptual.

Capitulo I11: Con referencia es este capitulo se trato la hipétesis central y las especificas

identificando las variables de estudio, y se presenta la operacionalizacion de la mismas.

Capitulo IV: En este capitulo se tratd la metodologia de la investigacion considerando el
tipo, nivel, disefio de la investigacion; se presentd la poblacion y la muestra, se discurrié sobre

las técnicas de recopilacion y procesamiento de datos.

Capitulo V: Se abordd la descripcion de los resultados y el proceso de contrastacién de

hipotesis del estudio.

Y por dltimo se presentd la discusion de resultados, conclusiones, recomendaciones,

bibliografia con sus respectivos anexos.

Cabe sefalar que el estudio no es un resultado determinativo, mas por el contrario es un

punto de partida para que se profundice investigaciones relacionadas al estudio.

Angelica Gonzales
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad probleméatica
Considerando la pandemia, nuestro pais enfrenta grandes desafios en términos
de crecimiento manufacturero. En la primera mitad de 2020, la produccion
manufacturera de confecciones y textiles tuvo un decremento de 6,8% interanual. Esta
industria representa a un sector econd6micos mas importante de nuestro pais por ser

fuente de trabajo y divisas.

La produccion de esta industria manufacturera ha generado aproximadamente
$1,421.1 millones de délares para estos dos ultimos afios. Esto contribuy6 a un total de

3 millones de divisas generadas por las exportaciones del pais.

Cabe indicar que somos conscientes de todos los inconvenientes causados por
la pandemia de COVID-19. En nuestro pais, desde el 15 de marzo de 2020, el gobierno
declaré emergencia nacional para evitar un aumento brusco de la curva de contagios,

pero aun tenemos el segundo mayor nimero de infectados en América Latina segun la
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tasa de contagios a septiembre. Somos un pais con un gran nimero de afectados y ello

indudablemente a tenido consecuencias en nuestra economia.

Sin duda, esto afectara a toda la actividad econdémica, siendo la manufactura uno
de los sectores mas afectados. Por ejemplo, el subsector de textiles y prendas de vestir
registré 24.206 toneladas de exportaciones en la primera mitad del afio. Esta fue una
disminucion del 46,8% en comparacion con el mismo periodo de 2019, cuando se
exportaron 45.543 toneladas. De enero a junio de 2020, estas exportaciones ascendieron
a USD 350,2 millones en términos de moneda, un 51,1% y un 50,4% menos,

respectivamente, en comparacion con el mismo periodo del 2019 y 2018.

Cerca de 208 millones de prendas ingresaron al mercado peruano entre enero y
agosto de 2020, segun la Administraciéon Tributaria y Aduanera Nacional (SUNAT).
Esto convierte a las importaciones desde China y otros paises asiaticos en uno de los
principales obstaculos que enfrenta nuestro sector ya que impide reaperturar 150.000
puestos de trabajo, segun la Asociacién Nacional de la Industria, sefiald6 Martin Leafio,

presidente de la Comision de Textiles y Confeccion (SNI).

Para el mes de mayo del 2020, la industria manufacturera registr6 una caida del
41,51% en comparacion con el 2019. Esto se debid a una actividad de -47,52% en el
subsector de manufactura no primaria y -28,31% en el subsector de manufactura
primaria. La contraccién en la manufactura se explicé por el impacto de la declaracion
de emergencia nacional ordenada por el gobierno y el impacto del COVID-19,
generando un mes con indices decrecientes, recalcando que en Mayo del 2020 se
observo una disminucion menor en comparacion con el mes anterior. Esta mejora

relativa refleja el plan del gobierno de reanudar las actividades en algunos sectores
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como parte de un plan global para revitalizar la economia en cuatro meses (mayo, junio,

julio y agosto). La manufactura es una de las primeras etapas de una reapertura gradual.

Tabla 1: Sector manufactura — mayo 2020

Ponde- Variacion porcentual
Actividad racion 2020/2019
Mayo Enero-Mayo
Sector Fabril Total 100,00 -41,51 -25,66
Sector Fabril Primario 24 95 -28,31 13,19
Sector Fabril No Primario 75,05 47,52 -29,80

Fuente: Sector MYPE e industria.

Tabla 2: Sector fabril no primario - mayo 2020

Varlacion porcentual
Actividad Ponderacion 202012019
Mayo I Enero-Mayo

Sector Fabril Mo Primario 75,05 47,52 -29.80
Bienes de Consumo 35 -37,65 23,72
1410 Fabricaclon de prendas de vestir, excepto prendas de plal 677 53,14 45,44
1103 Elaboracion de bebldas malleadas y de malta 2085 80,10 4
073 Fabricacion de jabores y delergentas, praparados para limplar y pullr, perfumes y preparados de locader 288 -3 65 20,20
3211 Fabricacion de joyas v articulos conexos 044 -100,00 5787
1430 Fabricacin de articulos da punto y ganchillo 1,38 55,38 42 48
3100 Fabricacion de musbles 271 2324 22 56
1520 Fabvicacion de calzado 123 073 2198
1071 Elaboracian de productos de panadesia 254 474 o N]
1352 Fabricacion de articulos conleccionados de matenales lextiles, excaplo prandas de vestir 045 BN 18,47
Blenes Intermedios 14,58 -53,93 33,95
2511 Fabricacion de producios meldlicos para uso esiructural 183 -17 56 53,48
354 Fabricacion de camento, cal y yeso 342 £4.17 -39,45
2410 Industrias basicas de hierro y acero 1,72 77 49,69
2230 Fabrcacion de produclos de plasiico 308 -34 B8 -20,08
021 Fabricacion de plaguicidas y otres productos quimicas de use agropecuario 028 1,58 443
1061 Elaboracian de productos de molineria 261 28,13 916
Blenes de Capital 1,82 47,63 -55,84
2710 Fab. de moteres, ganeradares y Iransformadores eléelrices y aparatos de distib. v sontrel de la enargla ah 0,40 49,30 88,11
2970 Fabricacion de camrecarias para vehiculos aulomolores, fabricacion de remalques y semimemalgues 017 -84 38 £3 84
3051 Fabricacion de malociclelas 015 -100,00 BT
824 F abricacion de maguinana para la explolacion de minag y canleras y para obras de consiruceidn 0,25 57,53 -4 i

Fuente: Sector MYPE e industria.

En el sector de la confeccion, la produccion cayo dos digitos en todas las

categorias, con una caida del 35,2 % en la produccion de polos, pantalones y camisas.

55,0% y 54,3% para el afio 2020.
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Figura 1: Desarrollo Productivo del Sector Textil y Confeccion 2015-2020
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Fuente: Sector MYPE e industria.
Teniendo en cuenta los escenarios anteriores, es importante que las empresas

realicen cambios internos, especialmente la aplicacion racional de los costos de
fabricacion ya que ello proporciona una adecuada administracion de los inventarios de
materias primas, calcular la fuerza laboral y administrar el consumo de recursos para
determinar los costos y precios reales y con ello mejorar el producto sin impactar su

capital.

La Empresa INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L en el periodo 2020, se ha visto
afectada con respecto a su correcta determinacion de sus costos productivos y la toma

de decisiones que implica el reconocimiento real de sus operaciones:

v’ Falta de reconocimiento y procesamiento adecuado de los productos
primarios o materia prima.

v" Inversiones Valen'z S.C.R.L no realiza un adecuado célculo con respecto
a la mano de obra o fabricacion ya que no se ajusta a sus necesidades y
requerimientos.

v Inadecuado tratamiento y reconocimiento de los costos indirectos de

produccion.
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Con referencia a todo lo comentado lineas arriba se formulo lo siguiente: ¢ Cudl
es la relacion que existe entre los Costos de Produccién y la Toma de Decisiones en la

Empresa de confecciones INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L — Periodo 2020?

A continuacion se realizd un cuadro que permitio sintetizar a detalle la realidad

de los problemas de la investigacion considerando el diagnostico, pronostico y control.

Tabla 3: Descripcion de la Realidad Problematica

Diagndstico (causas):
- Falta de reconocimiento y procesamiento adecuado de los productos
primarios o materia prima.
- Inversiones Valen'z S.C.R.L no realiza un adecuado calculo con respecto a
la mano de obra o fabricacion ya que no se ajusta a sus necesidades y
requerimientos.
- Inadecuado tratamiento y reconocimiento de los costos indirectos de

produccion.

Prondstico (consecuencias):
- INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L al no mejorar la aplicacion de sus costos
de produccidn se vera afectada en el costo de sus productos, en la ineficiencia

para aprovechar los recursos utilizados para la fabricacion de sus existencias.

Control (sugerencias):
- Se sugiere que la Empresa de confecciones INVERSIONES VALEN'Z
S.C.R.L, pueda analizar y evaluar la ejecucion de un sistema de costos que
permitan mejorar su produccion y la toma acertada de decisiones y

aprovechar al maximo sus recursos.

Fuente: Realizado por el Investigador
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1.2. Delimitacion del problema
Segln Sabino, C. (1986), asevera que la delimitacion del problema es
“Delimitar un tema de estudio, Significa centrarse especificamente en un area de
interés, especificar su extension y definir sus limites. Significa trasladar la pregunta de
investigacion de una situacion o dificultad muy grande y dificil de resolver a una
realidad concreta que es manejable”. (P. 53)
El trabajo de investigacion se ha delimitado teniendo en consideracion el

espacio, el tiempo y el aspecto conceptual, detallados de la siguiente manera:

1.2.1.Delimitacion Espacial
La investigacion tuvo lugar en las instalaciones de la Empresa de
Confecciones INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L, ubicada en el Jr. Ancash #
1269 del distrito de Huancayo, provincia de Huancayo — Junin. Pertenece al
sector manufactura, subsector fabril no primario, cuyas especificaciones son la

de fabricacion de productos textiles o prendas de vestir

Figura 2: Empresa Inversiones Valen'z S.C.R.L - Huancayo

Fuente: Pagina Web - Inversiones Valen'’z S.C.R.L
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1.2.2. Delimitacion Temporal
El estudio se desarroll6 durante 12 meses desde abril de 2021 hasta abril
de 2022. Se controlaron los datos e informacion que sustentan el estudio en la
Empresa de confecciones INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L, y se analizaron las
actividades econdmicas realizadas en el 2020 para las operaciones relacionadas
con las variables de la investigacion.
1.2.3.Delimitacion Conceptual o Tematica
Los limites tematicos o conceptuales variaran dependiendo de la variable
de investigacion. los Factores considerados son: el costo productivo (materia
prima, mano de obra, costos indirectos) de la variable 1, y la toma de decisiones
como la variable 2 con sus dimensiones a nivel estratégico, tactico y operativo.
Estas dos variables nos permitieron desarrollar esta investigacion considerando
contextos nacionales e internacionales, marcos conceptuales y terminologias
plenamente pertinentes al tema de investigacion.
1.3. Formulacién del problema
Para Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P., (2015) manifiestan:
“Abordar el problema consiste en refinar las ideas de investigacion y estructurarlas de
manera méas formal.”. (Pag. 34).
1.3.1.Problema General
¢Cudl es la relacion que existe entre los Costos de Produccion y la Toma de
Decisiones en la Empresa de confecciones INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L

— Periodo 20207
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1.3.2.Problema (s) Especifico (s)
a) ¢De qué manera se relaciona la Materia prima y la toma de decisiones
en la empresa de Confecciones INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L —
Periodo 20207
b) ¢De qué manera se relaciona la Mano de Obra y la toma de decisiones
en la empresa de Confecciones INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L —
Periodo 2020?
c) ¢De qué manera se relaciona los Costos Indirectos de Fabricacion y la
toma de decisiones en la empresa de Confecciones INVERSIONES
VALEN'Z S.C.R.L — Periodo 2020?
1.4. Justificacion
Segln Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P., (2015), aseveran que la
justificacion del estudio “Sefala el motivo de la investigacion, las justificacidnes,
demostrando que la investigacién es necesaria e importante”. (p.40)
1.4.1.Social
La justificacion social del estudio sirvié de base para optimizar las
capacidades empresariales y dar a conocer la relevancia del Costo de Produccion
en las organizaciones de forma oportuna y adecuada que conlleve a una acertada
toma de decisiones, ya que a través del estudio realizado que contd con un anélisis
para calcular los costos de produccion que permiten establecer el costeo de los
productos con mayor exactitud, controlar el capital de trabajo invertido en el
proceso de produccidn, mejora aspectos de competitividad y por ende el mejor
aprovechamiento de los recursos, todos estos aspectos han permitido a laempresa
de confecciones INVERSIONES VALEN’Z S.C.R.L tome la decision de realizar

unas mejoras en sus controles de sus procesos productivos por medio de sistemas.
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El estudio sirvio de apoyo para ayudar a las empresas de este medio a
comprender y apreciar los importantes beneficios que una buena determinacion

de costos de produccion puede traer a una organizacion.

1.4.2. Tedrica

Este estudio sirve como base necesaria del conocimiento y la cultura en
la aplicacion de los costos de produccion, para que las empresas puedan tener
un conocimiento mas profundo de los componentes relevantes para el tema de
investigacion, teniendo en consideracion una oportuna y adecuada ejecucion de
sus costos a nivel productivo. Propongo una justificacion teérica ya que permite
tomar decisiones oportunas dentro de las empresas. También proporciona una
vision general de relacion entre las variables de estudio, debido a que
proporciona nuevos conceptos para la aplicacion de los costos de produccion en
las empresas de confecciones. Notese que la informacion obtenida sirve de base
para impulsar la importancia de los costos de produccién y como ello permite
tomar mejores decisiones.

1.4.3. Metodolégica

Se justificO metodoldgicamente el estudio, el andlisis se realiz6 con
métodos de investigacion cientifica que identificaron como variable 1: Costos
de produccién y como variable 2: Toma de decisiones respectivamente.
También fueron entrevistados 43 empleados de la empresa y se inicio el
procesamiento de la informacidn que han permitido obtener resultados a fin de
contrarrestar las hipotesis.
Los resultados obtenidos en nuestro estudio contribuyen a la definicion de
conceptos y a la aplicacion de métodos de investigacion cientifica aplicados a

temas de costos, y asi brindar un antecedente para futuras investigaciones que
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involucren temas relacionados con los costos productivos y la mejor toma de
decisiones organizacionales. Establecer relaciones entre variables de estudio a
través de pasos metodoldgicos. También sirve de base para investigaciones que
toquen temas similares a las variables de estudio, realizadas en el sector de la
confeccion.
1.5. Objetivos
1.5.1.Objetivo General
Determinar cual es la relacion que existe entre los Costos de Produccién y la
Toma de Decisiones en la Empresa de Confecciones INVERSIONES
VALEN’Z S.C.R.L — Periodo 2020.
1.5.2.Objetivo (s) Especifico (s)
a) Determinar la relacién entre la Materia Prima y la Toma de
Decisiones en la Empresa de Confecciones INVERSIONES
VALEN’Z S.C.R.L — Periodo 2020.
b) Determinar la relacion entre la Mano de obra y la Toma de Decisiones
en la Empresa de Confecciones INVERSIONES VALEN’Z S.C.R.L
— Periodo 2020.
c) Determinar larelacion entre los Costos Indirectos de Fabricacion y la
Toma de Decisiones en la Empresa de Confecciones INVERSIONES

VALEN’Z S.C.R.L — Periodo 2020.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

Segun Orozco, J. & Diaz, A., (2018), afirma lo siguiente que: Los antecedentes
del estudio también denominados “El estado del arte son las investigaciones previas
ya que pueden existir antecedentes tedricas o tematicas realizadas a nivel nacional,
regional o internacional que concuerden con el tema que los investigadores deseamos
estudiar.

Para ejecutar este capitulo en un panorama tedrico de la variable “Costos de
produccion”, se estudiaron precedentes nacionales e internacionales, y para ello se
analizaron diversos estudios previos correspondientes al objeto de investigacion.
2.1.1.Internacionales

Casanova, C. & Navarrete, C., (2021), en su trabajo de investigacion
titulado “Gestion y costos de produccion: Balances y perspectivas” -

Universidad del Zulia de Espafia para obtener la calidad de Magister en

Contabilidad, refieren:
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Las organizaciones estan constantemente a un ritmo de competencia por
conseguir clientes y brindar productos de calidad que los mantengan vigentes,
es por ello que se necesita conocer y aplicar una oportuna determinacion de los
costos de produccién y que ello contribuya a la toma de desiciones. EI objetivo
del estudio fue brindar constructos sobre la gestion de los costos de produccion
utilizando técnicas analiticas documentales y descriptivas. Se obtuvo como
producto final relacion entre la perspectiva subjetiva posgerencial realizada en
términos de costos de produccién y un método de costos que representa mayor
precision. Se concluye que la gestién en los costos de produccion estan
estrechamente vinculados en la ejecucion y dependen de los datos y
conocimientos de equilibrio. Los costos de produccién son responsabilidad de
las unidades organizacionales y se pueden categorizar en tres areas especificas:
financiera, administrativa y contable. Para los requisitos de costeo, se planifican

varios métodos de costeo con diferentes restricciones.

Lopez, L. & Ponguillo, M., (2020), en su trabajo de investigacion
denominado “Costos Productivos y su incidencia en la Rentabilidad de la
Corporacién SICORPMATTRESS” — del Centro de Estudios Universitarios de
Ecuador de la Carrera de Contabilidad — Auditoria, para obtener el grado de

Ingenierios en Contabilidad y Auditoria, aseveran lo siguiente:

La investigacion tuvo como objetivo analizar y dar solucion a los
problemas que se presentan en la empresa Corporacion Sicorpcolchones, los
cuales surgen por la insuficiente consideracion de los elementos de produccion,
especialmente en lo que se refiere a los productos primarios, mano de
fabricacion directa y los costos indirectos de fabricacion, la cual esta

incorrectamente nombrada y clasificada y ciertos egresos fueron calculados
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como gastos, lo que merma la rentabilidad de las operaciones. Actualmente,
cuando se ejecuta un sistema de costos es fundamental para las empresas que se
dedican a la transformacion de bienes o productos, porque permite reflejar los
costos de produccion en los cuales se han incurrido, ademés de identificar
factores importantes que afectan la produccion, como los costos. analisis
oportunos y métodos derivados de la actividad econdmica de acuerdo a las
necesidades de la empresa a través de la aplicacion; se puede utilizar para
identificar si los métodos relevantes son éptimos en el proceso contable. Los
costos de venta pueden ser mas altos debido a factores resultantes del registro

inadecuado del producto al determinar los costos de produccién.

La investigacion se desarroll6 en cuatro capitulos, a partir de los cuales
se eshozan los aspectos méas importantes para calcular oportunamente y
correctamente los costos productivos de cada linea productiva. El Capitulo 1
describe el alcance del problema y estudio, las causas y consecuencias de la
inadecuada clasificacion y reporte de costos, y la convergencia del objetivo
general y los objetivos especificos. EIl Capitulo 2 presenta el marco teérico y
los antecedentes relacionados con la investigacion y algo de la historia de
Sicorpmattress Corporation. Ademas, examinar el marco conceptual establecido
con relacién al desarrollo del estudio. En el capitulo 3 se define la metodologia,
tipo de investigacion, enfoque y técnicas de investigacion necesarias para
desarrollar el proyecto de manera que se pueda estructurar el informe a partir de
la informacion obtenida y el analisis de los estados financieros proporcionados
por la empresa. Finalmente, el Capitulo 4 describe el informe final del estudio,

en el que se examina la adecuada aplicacion y clasificacion de los elementos de
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coste de fabricacién de cada linea de producto, incluyendo las correspondientes

conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

Santamaria, C. (2019), en la investigacion denominada “Costos de
Produccion y su influencia en la Rentabilidad de la Avicola Adrianita de la
Ciudad de Barfios de Agua - 20177, de la Universidad Regional Autonoma de
los Andes del Ecuador de la especialidad de Contabilidad Superior-Auditoria

para conseguir el grado de Ingeniero en Contabilidad, manifista lo siguiente:

La investigacion pretende dar a conocer sobre costos a nivel productivo
y su influencia en indicadores de rentabilidad de la avicola, desarrollando este
estudio permitira identificar los costos por fases de desarrollo y crecimiento de
las aves. Para lo cual se han utilizado ciertos metodos de la investigacion que
han permitido cumplir con los objetivos del estudio. Este estudio se realizd
entrevistando al gerente y entrevistando a los trabajadores avicolas para
identificar problemas relacionados con los costos de produccién. Cabe indicar
que en la ejecucion y aplicacién del proceso contable de costos orientado a
definir los costos incurridos en cada ave, se visitd la Avicola Adrianita para
obtener los documentos originales previos a la elaboracion de las aves, tales
como facturas de compra, venta y gastos. tablas de costos , donde se equilibraron
los materiales enumerados y se analizaron los elementos del costo.
Posteriormente de realizar un exaustivo analisis de las finanzas se puede
aseverar que el ROA y el ROE son razones que indican porcentajes positivos
por lo que la implementacion de los costos de produccion indudablemente
mejoran los indices de rentabilidad de la avicola principalmete en sus

actividades de operacion.
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Garcia, E. & Martinez, J. (2018), en su investigacion que lleva por
titulo “Disefio de un Modelo de Costos de Produccion en la microempresa de
Empanadas KEPAS”, de la Pontificia Universidad Javeriana — Colombia de la

especialidad de Contaduria Publica, refieren lo siguiente:

La investigacion busca elegir el mejor sistema de costos de los productos
en este caso el producto bandera de la empresa son las empanadas, empresa
especializada en la elaboracion de bocaditos diversos. Cabe indicar que
encuanto a la produccion los recursos son 30 gramos de arepas sin sal, 70 gramos
de arepas sin sal cruces, arepas con jamén y queso, arepas con requeson,
costillas, arepas con especias, arepas con huevo, arepas con doble queso crema.
En el desarrollo de esta pieza se utiliz6 informacion real de enero y febrero de
2017, y se trasladaron todos los costos y gastos de produccion y
comercializacion de cada referencia. Por lo tanto, se ha utilizado como
antecedentes articulos cientificos, tesis ya elaboradas con anterioridad que
tienen relacion con el objeto de estudio, tambien se han realizado un conjunto
de entrevistas con el objetivo de medir el conocimiento de los encuestados sobre
una adecuda estructura de costos a nivel productivo. En el estudio nos
propusimos determinar una estructura para la organizacion que fue utilizada
como base de célculo para crear indicadores de costos, ponderando cada factor
en relacion al costo total, midiendo la rentabilidad de la empresa y el punto de
equilibrio de ventas para calcular. Esto facilita la introduccién de nuevos
productos y el proceso de pedido con el posterior analisis de eficiencia y
eficacia. Esto nos ha permitido aseverar lo siguiente: Las organizaciones deben
contar con un disefior que se ajuste a las necesidades de la empresa —

personalizado de sus costos lo que permite identificar la cantidad de recursos
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necesarios para refinar cada categoria o elemento y para ello se consideraron los
elementos del costo con el fin de que la organizacion pueda tomar mejores

decisiones.

Benites, A. (2017), en su investigacion denominada “Costos de
Produccion y la Rentabilidad de la Cafia de Azucar en México” de la
Universidad Autonoma - Meéxico, para obtener la licenciatura en

Administracion de Organizaciones, refiere lo siguiente:

Entre las plantas terrenales, la méas fructifera es la cafia de azucar, que
engendra una gran importe de hojas y tallos, que mediante el proceso productivo
se convierten en fibra y azucar en su principal forma que la biomasa. La cafia de
azUcar tiene una produccion de unas 45 toneladas de materia seca por hectarea.
Considerando la parte aérea se logra una produccién de azucar de 22 toneladas
al afio. ElI 78% del azucar producido en todo el mundo consiste en cafia de
azlcar. Esta produccion ocurre principalmente en las regiones tropicales y
subtropicales del mundo, y el 22% restante de la produccion de azucar proviene
de la remolacha. Estos ocurrieron principalmente en las regiones templadas del
hemisferio norte (SIAP, 2014). El costo de producir azlcar a partir de la cafia es
generalmente mas bajo que el costo de producir aztcar por remolacha. En las
ltimas décadas, México ha tenido altos costos de produccion de azlcar de
Brasil y Guatemala en comparacion con los insumos productivos para la
produccidn de azucar (Sagalpa, 2015). Varios factores (econémicos, sociales y
climaticos) llevaron a una regresion de la productividad en la produccion de
cafia de azUcar a medida que aumentaban los insumos, lo que resulté en una

menor productividad de los cultivos (SIAP, 2014).
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2.1.2.Nacionales

Celestino, E. (2020), en su estudio denominado “Propuesta para mejorar
el sistema de costos de produccion de la metalmecénica en base a la ejecucion
de Herramientas y técnicas de ingenieria industrial para determinar los costos
de Produccion”, de la Pontificia Universidad Catolica del Perd — Escuela de
Posgrado, para obtener el grado de maestro en Ingenieria Industrial con mencion
en Gestion, manifiesta lo siguiente:

Este proyecto de tesis se desarrolld con referencia al proceso de
fabricacion de una empresa en el campo de la maquinaria metélica. La empresa
tenia varios inconvenientes en sus operaciones de gestion lo que no permitia un
oportuno y correcto control de los costos a nivel productivo. Teniendo en cuenta
que la organizacion elabora varios tipos de bienes que tienen diferentes
caracteristicas, hemos seleccionado los tipos de productos y familias de
productos mas relevantes para su posterior estudio. El analisis comienza con la
inspeccion visual de varias areas del proceso de fabricacion para detectar la
presencia de desorden, desorden y suciedad en cada area. También se realizé un
analisis sobre los tiempos que se utilizaban en el proceso de elaboracion del
producto objetivo. Finalmente, se cre6 un mapa de ruta para determinar la
direccion del proceso de produccion actual para posteriormente elegir las
tecnnicas y herramientas que se ajusten a las necesidades de la empresa y asi
poder disminuir y corregir los errores encontrados con el objetivo de mejorar el

sistema de costos de produccion.
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Huarac, S. & Pinedo, A. (2020), en su estudio denominado “Propuesta
de un disefio de costos por ordenes de produccion: Caso confecciones Pyme” de
la Universidad Peruana Union de la facultad de Ciencias empresariales de la

Escuela de Contabilidad, refiere:

La investigacion tuvo como fin proponer un disefio de sistema de costos
de produccion para pequefias y medianas empresas. El sistema propuesto
permite clasificar y determinar los costos que la empresa a incurrido teniendo
en consideracion las operaciones que ejecutan en todo el circuito productivo. El
estudio ejecutado fue descriptivo ya que detalla todas las etapas a nivel
productivo. Otras técnicas incluyen la recopilacion de informacion y las
entrevistas realizadas a los jefes de produccion y a los duefios de la organizacion
ya que son los auotres de las actividades de produccion y ello permitira recabar
datos sobre los procesos de produccion y el calculo de los costos para asi
elaborar un diagnostico inicial. Con base en estos resultados, se encontrd que
los calculos sobre los costos productivos hace uso de sus componentes
permitiendo un uso racional de los recursos y un oportuno, adecuado control de
la estructura de costos, asi se llega a una conclusion de que se requiere un

sistema de control de costos que se ajuste a las necesidades de la empresa.

Achahuanco, C. & Delgado, M., (2019), en su trabajo de investigacion
denominado “Costo de Produccién de postes de concreto armado centrifugado
y Fijacién de Precios en la Empresa Industrias e Inversiones del Sur EIRL.,
Oropeza, Periodo 2016” de la Universidad Andina del Cusco — Facultad de

Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, refieren:
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El estudio trata sobre los Costos de fabricacion y cotizacién de columnas
de hormigon con respecto al afio 2016, la investigacion indica que los precios
se deben determinar desde el punto de vista del fabricante teniendo en
consideracion una adecuada estructura de costos que permitan identificar el
costo de los servicios reales. El tipo de estudio es descriptivo ya que solo explica
variables, enfoque cuantitativo, no experimental ya que pretende comprobar la
hipotesis de la investigacion, con referencia al marco teorico se utilizaron
constructos relacionados al costo de produccién y sus componentes. Se arribo a
la siguiente conclusion: Las entidades deben obtar como medidas o politicas de
gestion la determinacion de una estructura de costos que se ajusten a las
necesidades de su empresa y asi puedan determinar precios reales de sus

servicios.

Pinedo, E. (2018), en su investigacion denominada ‘“Propuesta de un
sistema de costos por ordenes de produccion en la Empresa E&M — San Juan de
Lurigancho - 2018, de la Universidad Peruana Union — Escuela de Contabilidad

para obtener el titulo de Contador Publico, manifiesta:

El propdsito general de este informe es proporcionar sugerencias del
sistema de contabilidad de costos a nivel de ordenes de las diferentes lineas de
produccién de la empresa ya que al iniciar operaciones no se contaba con un
sistema oportuno y eficiente que pueda calcular de forma veras los costos en
los cuales se a incurrido para asi contar con un diagnostico inicial que refleje la
problematica y a partir de una propuesta que permita evidenciar los costos
reales y que sean estructurados de una forma mas especializada considerando
todos los factores que estan inmersos en la cadena productiva y como resultado,

se determina el costo real del producto a fabricar. La metodologia comienza con
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una descripcion positiva y concluye con recomendaciones para mejorar e

implementar el proceso de costeo.

Meléndez, G. & Espinoza, J. (2018), en el estudio realizado que lleva
por titulo “Analisis de la determinacion de los Costos de Produccion del Cultivo
de papa y su rentabilidad — valor agregado en los productores de Pasco - 2017,
de la Universidad Daniel Alcides Carrion — Escuela de Ciencias Economicas y

Contables para obtener el titulo de Contador, aseveran lo siguiente:

Para el desarrollo de la investigacion se considero como base teorica un
articulo publicado en The Financial Administrator lo que indica que la
estructura de los costos pueden ser variables, incluidos sus componentes que
determinan el precio de venta y para ello los comuneros involucrados en la
produccidn de su producto bandera que es la papa necesitan saber cuanto costara
por kilogramo o tonelada de papas producidas para establecer un precio de venta
real, cubrir los costos operativos y obtener ganancias y conocer tecnicamente

todo el proceso productivo.

Se entiende por costos a nivel productivo la aplicacién de todos sus
componentes en el proceso de cultivo y produccion de la papa desde la
habilitacion del suelo, plantacion, laboreo, recolecciony entrega al mercado

para su venta a los consumidores finales.

2.2. Bases Teoricas o Cientificas
Segun Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P., (2015), refieren sobre
la perspectiva tedrica “Este es el paso que brinda soporte tedrico a la investigacion

posterior a la formulacion de la interrogante del estudio”. (P.72)
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Este estudio se desarrollé teniendo en consideracion las bases teoricas de las
variables de estudio: costo de produccion y la toma de decisiones. Entre otras cosas,

se dieron a conocer conceptos basicos de libros, revistas y normativa vigente:

2.2.1.Costos de Produccion
De acuerdo con Viafa, L. (2017), manifiesta que: “Los costos de
produccion se originan cuando las materias primas se convierten en productos
finales y tienen tres componentes: Materia prima, mano de obra directa y los

costos indirectos de produccion o fabricacion” (P.12)

Segun Polimeni, R. ; Fabozzi, F., & Adelberg, A., (1997), refieren que
los costos de produccion esta compuesto por tres costos: costos directos de
materiales, costos directos de mano de obra y los costos indirectos de
fabricacion, todo ello permite determinar los costos que se requieren para fijar

los precios. (P. 25)

Figura 3: Categorizacion de los costos de produccion

CLASIFICACION DE LOS COSTOS
DE PRODUCCION

v v v

Costos de Costos de Costos
materiales mano de generales de
directos obra directa produccion

COSTO COSTO DE g |
PRIMO | CONVERSION

Fuente: Edicion Caballero Bustamante. (2015) Costos, Directrices Basicas
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2.2.2.Dimensiones de los Costos de Produccién
A continuacion, se desarrolla las dimensiones de la variable Costos de

Produccion:

2.2.2.1. Materia Prima
De acuerdo con Adelberg, A Fabozzi, F., & Polimeni, R, (1997)
refiere que: La materia prima es un recurso fundamental que esta
inmerso en la produccidn para convertirse en existencias terminadas
agregando el costo de mano de obra directa y los gastos generales. Se

clasifican de la siguiente manera:

v' Materiales directos. Todos estos son identificables y facilmente
correlacionados durante la fabricacion del producto final ya que refleja
el costo central de los recursos que intervienen en la fabricacion.

v' Materiales indirectos. Los materiales indirectos estan
relacionados con la elaboracion del producto pero no es un recurso
fundamental para su creacion y la forma correcta de considerarlos son

en los gastos generales.

2.2.2.2. Mano de Obra
Para Polimeni, R. ; Fabozzi, F., & Adelberg, A., (1997) refiere
que: Consiste en un desgaste ya sea mental o fisico para la elaboracién
de los productos. Los costos laborales se dividen en costos laborales

directos y costos laborales indirectos:

v Mano de obra directa. Tiene relacion con la fabricacién de las

existencias las cuales se vinculan directamente con el producto
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terminado. El trabajo de los operadores de maquinas en las empresas
manufactureras se considera trabajo directo.
v Mano de obra indirecta. Con respecto a la mano de obra
indirecta estd asociada con la elaboracion del producto y no es
indispensable para su produccion por lo que se consideran como gastos
generales que incurren en la fabricacion. Un ejemplo de este tipo de
trabajo es el de un gerente de fébrica.
2.2.2.3. Costos Indirectos de Fabricacion

Segln Polimen, R. ; Fabozzi, F., & Adelberg, A., (1997) refiere
que: Este grupo de costos se comlUnmente estan asociados a los
suministros indirectos, mano de obra indirecta o van dentro del grupo
de costos generales que no estan estrechamente relacionado con el
producto en si. Dentro de ello poder citar los siguientes ejemplos de
otros gastos generales de produccién incluyen el alquiler, los servicios
publicos y la depreciacién del equipo de la fabrica. Los costos
generales de fabricacion se pueden clasificar en costos fijos, variables

y mixtos.

2.2.3. Toma de Decisiones
Segun De acuerdo Jacques, L. Cisneros, L., & Mejia, J., (2011) refiere
que:“ Es diligenciar de manera relevante para los integrantes de una mediana
empresa, ya que las decisiones tomadas en el seno del equipo tienen gran
incidencia para las organizaciones. (P. 95) y para ello debemos de tomar en
consideracion los tres niveles para la toma de decisiones los cuales son la toma

de decisiones a nivel estratégico, tactico y operativo.
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Segun con la teoria facilitada por Rocafort, A., Mallo, C. & Mallo.,
(2015), indican lo siguiente: Se considera a la toma de decisiones como parte de
un proceso habitual ya que los gerentes corporativos enfrentan variedad de

situaciones y dificultades.

En otras palabras se podria decir: Que es también el objetivo principal
de la contabilidad y la gestion. Esta informacion se basa en cdmo se toman las
decisiones comerciales, derivadas del sistema de contabilidad de Ia
organizacion. Esta informacién debe proporcionar a los administradores los
datos relevantes y oportunos para satisfacer las necesidades de los usuarios.

(P.101).

Es indispensable que la empresa acepte las sugerencias de los empleados
y que éstos se sientan escuchados y aceptados. Porque con confianza, la
racionalizacion se puede discutir de manera mas eficiente y clara. Explicado con
mas detalle se puede indicar que para la eleccion de decisiones: “Es importante
que los supuestos y argumentos que subyacen a cualquier toma de decisiones
sean de forma clara y convincente. Ya que ello permitira un ambiente saludable

para los integrantes del equipo, fomentando la iniciativa personal”.

Para tomar decisiones generales, se debe llegar a un consenso. De esta
manera se puede decidir que intercambiar ideas dara mejores resultados, aunque
Ilevard mas tiempo. Por lo que se puede aseverar que: “se llega a un consenso
cuando cada miembro del equipo tiene la oportunidad de expresar sus ideas e

intervenir en el proceso de decision."
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Referente al proceso para la toma de decisiones los autores, Cisneros,
L., & Mejia, J., (2011), fijan 3 componentes que determinan este proceso.

(P.177):

v La coordinacion: De este modo, los miembros de las empresas y
organizaciones no sélo conocen sus especialidades, formatos, organigramas,
etc., sino también los contenidos, objetivos, actividades en si mismas y
funciones a desarrollar.

v La competencia: Caracteristica que se refiere a las habilidades o
conocimientos que un individuo posee o adquiere en una determinada area. Ser
elegible por ese hecho facilita mucho el proceso de toma de decisiones.

v La responsabilidad: Indica el nivel de jerarquia que permite o restringe
el comportamiento del recurso humano para plantear soluciones que se

requieren dependiendo del nivel de presencia en la organizacion.

Estas métricas tienen un impacto positivo en la eficacia y eficiencia para
la toma de decisiones, ya que la informacion debe compartirse y administrarse

en todas las areas de la organizacion.

Para Jacques, L. Cisneros, L. & Mejia, J. (2011), sefialan que para el
proceso de toma de decisiones se deben considerar como aspecto importante la
confiabilidad, el dinamismo del equipo y la reserva de los puntos agendados y
principalmente el ambiente de trabajo ya que son indicadores que permiten

mejorar un proceso de toma de decisiones.(P. 376)
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2.2.4.Dimensiones de la Toma de Decisiones
A continuacion, se desarrolla las dimensiones de la variable 1:
2.2.4.1. Toma de Decisiones Estratégicas

De acuerdo con Jacques, L. Cisneros, L. & Mejia, J. (2011),
sefiala que este tipo de decisiones deben tener viabilidad ya que en todo
el proceso tienen circunstancias que ameritan un analisis profundo y
pacifico a nivel estratégico, por lo que se recomienda mejorar aspectos
de comunicacion y trabajo en equipo.(P.192)

Con respecto a las metas organizacionales estan estrechamente
relacionadas con las habilidades de competencia e innovacion ya que
tienen incidencia a largo plazo.

Por otro lado, segiin Canos, L. Pons, C., Herrera, M., & Maheut, J.,
(2016), refieren lo siguiente:
v" Los encargados de la toma decisiones en su mayoria son los
directivos con altos rangos.
v' El proceso de toma de decisiones esta cefiido a los objetivos,
planes estratégicos de la empresa.
v" Los datos e informacion que se utiliza para la toma de decisiones
deben ya que un error puede ser contraproducente.

2.2.4.2. Toma de Decisiones Tacticas

Concerniente a las decisiones tacticas usualmente estan a cargo
de los gerentes que tienen un nivel medio ya que son los encargados de
asignar eficientemente los recursos disponibles para alcanzar las metas
establecidas a nivel estratégico. La mayoria de los autores concuerdan

que este tipo de decisiones son repetitivas y que la constancia en ello



47

va generando precedentes de confianza en el proceso. El impacto que
genera el proceso de toma de decisiones tacticas cominmente estan

orientas a plazos medios.

Segun Canos, L. Pons, C., Herrera, M., & Maheut, J., (2016),
“Los errores no se consideran criticos en el sentido de que no se
acumulen significativamente y no tengan graves consecuencias ya que
se dan en periodos cortos este tipo de decisiones regulan el ambiente

de trabajo. (P. 154).

Segun Canos, L. Pons, C., Herrera, M., & Maheut, J., (2016),

aseveran lo siguiente:

v Los tomadores de decisiones son los mandos intermedios.
v Es la ejecucion de decisiones estratégicas.
v Ayuda a asignar recursos limitados de manera eficiente.

v Ejemplos: asignacion de activos, presupuesto, produccion, etc.

2.2.4.3. Toma de Decisiones Operativas

Para Jacques, L. Cisneros, L. & Mejia, J. (2011), indica que
con el fin de definir la toma de decisiones operativas cabe indicar que
son de caracter repetitivo, son de gran importancia ya que son la base
para el desarrollo de las operaciones ordinarias de la empresa, este tipo
de decisiones promueven ventajas en todos los procesos de la empresa.
Estas decisiones deben estar ajustadas a los requerimientos ordinarios
de la organizacion y a las necesidades del mercado. (P.203)

Por otro lado, segin Cands, L. Pons, C., Herrera, M., &

Maheut, J., (2016), refieren lo siguiente:
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v" Los tomadores de decisiones son los altos ejecutivos como
supervisores y gerentes.

v" Se relacionan con actividades funcionales y rutinarias de la vida
diaria.

v Ejemplos: Aprobar o rechazar notas de crédito, inventario,

ordenes de trabajo, etc.

2.3. Marco Conceptual
Los conceptos y lineamientos mas importantes para la investigacion se
enumeran a continuacion:
2.3.1.Costos de Produccion
Para conceptualizar la variable costos de produccién segin Garcia
(2008), donde refiere que: Son costos vinculados en el proceso de conversion
de los productos primarios en existencias finales que se integran de tres
componentes del costos: costos directos de materia prima, costos directos de

mano de obra y costos indirectos de fabricacion.

v' Materia Prima Directa: Segun Garcia (2008), refiere que: las M.P.D
tienen dos propiedades basicas que son faciles de verificar y cuantificar, y
faciles de observar e identificar en el producto final. En este caso se trata de tela,
cremalleras, cinta reflectante, etc.

v" Mano de Obra: Considerado como el desgaste o la realizacién de
actividades que se necesita para convertir las materias primas en existencias
finales. También se debe tener en consideracion sus dos categorias: mano de
obra directa (esta estrechamente ligada a la conversion o elaboracion de los
materiales en existencias finales) e indirecta (no esta relacionada de forma

directa en el proceso de produccién).



49

v' Costos Indirectos de Fabricacion: Se dice que no estan directamente
relacionados con la conversion de materiales a productos finales.
Adicionalmente, este es el tercer componente del costo, el cual puede ser fijo o

variable.

2.3.2. Toma de Decisiones
Dadas las limitaciones de recursos, se debe elegir la opcion mas
adecuada entre varias posibilidades para lograr el estado deseado. La palabra
"decision” proviene de la palabra "yo decido" que significa "cortar". El
pensamiento actual supone que la eleccion final es "cortar”. Los tomadores de
decisiones son los encargados de tomar decisiones (Davis, 2000), que pueden
ser gerentes u otros empleados de la empresa, dependiendo de la naturaleza de

las decisiones.

Hay diversos criterios que indican como se debe realizar una correcta
toma de decisiones. Para ello se define el cuadro del decisor racional a partir
de las ideas de Simon (1980). Las posibles alternativas se identifican y
enumeran Yy los resultados resultantes se analizan, evallan y comparan. Los
tomadores de decisiones deben analizar el caracter utilitarista de la decision y

sus resultados.

Segin Menguzzato, L. y Renau, Q. (1995), A veces las decisiones
conducen a soluciones satisfactorias. Encuentra un "gerente™" que se contenta
con una solucién satisfactoria, frente a un "economista” racional que

aprovecha al maximo sus acciones y elige la mejor opcion.
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2.3.3. Definicién de Términos

v Contabilidad de costos: “Es el principal responsable de recopilar y
analizar los datos méas importantes a través de reportes que sirvan para
organizar e inspeccionar el proceso de toma de decisiones gerenciales.
(Polimen, pag.12).

v Costos: “Son los valores monetarios para comprar un articulo,
propiedad o servicio que traera beneficios futuros. (Adolfina, 2015, pag.
37).

v" Costos de produccion: “Estos son los costos de los materiales que las
empresas u organizaciones necesitan para la produccion o fabricacion de
bienes o servicios y para ello se considera todos los costos en los que se
ha incurrido para la conversion a existencias finales. (Palomares, 2015,
pag. 25).

v" Materiales directos: “Estos son los recursos o materiales que estan
directamente relacionados con el proceso productivo y son asignados de
forma directa al costo. (Adolfina, 2016, pag. 74).

v" Mano de obra: Estima en valores los trabajos realizados por el recurso
humano que interviene en la fabricacion del producto un ejemplo de ello
son los salarios de los operarios de una fabrica de chompas. (Palomares,
2015, pég. 24).

v" Costos indirectos de fabricacion: “Son utilizados de forma indirecta,
representan costos no fijos o no indicados expresamente por su
naturaleza, impracticabilidad econdmica o conveniencia practica en

productos que deban ser pagados” (Adolfina, 2016, p. 105).
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v Costo variable: “Representa los costos unitarios que permanecen de
forma constante y los costos totales cambian en proporciones directas a
la cantidad de la produccidn. (Polimnia et al., 1994, pag. 17).

v Costo fijo: “Es aquel costo general que permanece fijo en la que el costo
fijo se mantiene constante en el proceso productivo por lo tanto los
costos fijos por unidad varian de acuerdo a la produccion. (Polimnia.,
pag. 17).

v" Precio: “La cantidad cobrada por un producto o servicio, o el valor total
que un consumidor intercambia por los beneficios derivados de poseer o

usar un producto o servicio. (Kotler y Armstrong, 2013, p. 353).
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CAPITULO Il
HIPOTESIS

3. HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis General
Existe relacién directa y significativa entre los Costos de Produccion y la Toma de
Decisiones en la Empresa de Confecciones INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L —
Periodo 2020.
3.2. Hipdtesis (s) Especifica (s)
a) Se determind relacion positiva entre la Materia prima y la Toma de Decisiones
en la Empresa de Confecciones INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L — Periodo
2020.
b) Se determind relacidn positiva entre la Mano de Obra y la Toma de Decisiones
en la Empresa de Confecciones INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L — Periodo
2020.
c) Se determino relacion positiva entre los Costos Indirectos de Fabricacion y la
Toma de Decisiones en la Empresa de Confecciones INVERSIONES

VALEN'Z S.C.R.L — Periodo 2020.
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Espinozza, F. (2018), refiere: “Las variables son factores que intervienen en los procesos y fendmenos del mundo real como causas

y efectos y forman una parte importante de la estructura experimental. Resuma lo que le gustaria saber sobre el tema de su estudio, teniendo

cualidades o propiedades del objeto que se pueden cambiar o mejorar de alguna manera.”.

3.3.1.Variable 1: Costos de Produccion

Variable 1:
Costos de

Produccion

productos terminados. Son tres
elementos los que integran el
costo

de produccion:

(P.12)

inclur a la matena
prima, mano de obra
directa v a los costos
indirectos de

fabricacion.

1.2 - Mano de obra indirecta.

D3: Costos
Indirectos de

Fabricacion

1.1- Costos de

publicos.

1.2 - Otros costos adicionales.

SETVICIOS

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEFTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segun Viafia, L. (2017) Son los 1 1.- Materiales directos. Fscala ordinal
que se generan en el proceso de _ _ Indices:
) | Sen los gastos | D1: Materia Prima | 1 5 _ Materiales indirectos
transformacion de las materias _ 1. Nunea
) _ necesarios para
primas o materiales ) _ 3 CasiN
producir un bien o <. \ds1 .Nunca
en productos elaborados o o 11 Mano de obra di
servicio  se  suele [ D?- Mano de Obra -1.- Mano de obra directa. 3. Regular

4. Cas1 Siempre

LA

. Biempre

Fuente: Elaborado por el investigador
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
De acuerdo con Jacques, L. | La toma de
DI1: Toma de
Cjisueros, L., & Mejia, J., | decisiones son una Decisiones 1.1- Objetivos | Eecala ordinal
(2011)., “la toma de wuna | serie de pasos para Estratégicas generales empresanales | {, 4icaq-
decision (...) en una empresa | escoger una 1 Nunca
mediana es una de las | determinada ) Casi N
. 2. Cas1 Nunca
actividades mas delicadas que | alternativa que D2: Toma de T
o 1.1.- Objetivos fijados a 3 Regular
Variable 2: realizan sus miembros, va que | afecte a la empresa ?':‘_'CI-SIDHEE nivel estratégico ) eg. Eu
Toma de las decisiones que se tomen | v cuenta con tres acticas 4. Cas1 Siempre
Decisiones dentro del equipo incidirdn en el | niveles de toma de 3. Siempre
destino de la empresa” (P. 101) | decisiones las
La toma de decisiones tiene tres | cuales son | D3: Toma de 11 Actividades
niveles estratégicas, Decisiones ordinarias yio
tacticas v | Operativas repetitivas,
operativas.

Fuente: Elaborado por el investigador
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4. METODOLOGIA
4.1. Método de Investigacion
Segln Lopez, E. & Fachelli, P. (2015) El aspecto metodoldgico consiste “En
la integracion de métodos, procedimientos y técnicas que son la columna vertebral de
la investigacion ya que sirven de lineamientos y guias para la ejecucion y
cumplimiento de los objetivos del estudio” (P. 19).
4.1.1.Método General
La investigacion discurrio6 como metodologia central el método
cientifico:
Método cientifico: Para Carrasco, E. (2019), refiere que: “El método cientifico
consiste en un sistema de recursos y procedimientos que intervienen en la
solucion de conflictos de investigaciones con el fin de evidenciar la hipotesis de
estudio” (P. 258).
Respecto al conocimiento cientifico se obtuvieron gracias a la realidad

del fendbmeno encontrado para lo cual se utiliz el siguiente proceso:
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. En primera instancia se observd la realidad problematica considerando
sus variables “Costos de Produccion y la Toma de Decisiones en la Empresa de
confecciones INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L” durante el periodo 2020.
. Y para realizar la formulacion el problemas se tomd en consideracion la
observacion e identificacion de la realidad problematica ¢ Cual es la relacion que
existe entre los Costos de Produccion y la Toma de Decisiones en la Empresa
de confecciones INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L — Periodo 2020?
. Seguidamente se formuld la hipotesis “Determinar cudl es la relacion
que existe entre los Costos de Produccion y la Toma de Decisiones en la
Empresa de confecciones INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L — Periodo
2020.”, que es una posible solucion a la problematica presentada.
. A través de la experimentacion se logrd evidenciar que la hipotesis
planteada fue la adecuada, por ende se comprobaron los resultados mediante el
analisis del programa SPSS y se interpretaron haciendo uso de la teoria revisada
que estuvo enmarcada en las variables de estudio. En consecuencia se admitio
la hip6tesis alterna y se refuto la hipotesis nula.
4.1.2.Métodos Especificos

Para la investigacion se tomo en consideracion el método descriptivo, el
deductivo y finalmente el estadistico, que a continuacion se explican con mas
detalle:
Metodo descriptivo

Segun Sanchez y Reyes (2015), el método descriptivo “Este método
radica en describir, analizar e interpretar de forma ordenada un grupo de hechos
que se dan en la realidad con sus respectivas variables a fin de caracterizarlos”

(P. 140)
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La investigacion redefinio y describié las caracteristicas y el
comportamiento del fendmeno de estudio que estuvo enmarcado en las
variables. “Costos de Produccion y la Toma de Decisiones” en la entidad de
confecciones INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L — Periodo 2020”.

Método hipotético-deductivo

Para Sadnchez, A. (2019), el método hipotético-deductivo “este método
tiene como fin asimilar los hechos o fendmenos y poder explicar las causas por
las cuales se dan en la realidad”, ya que parte de casos generales para arribar a
premisas especificas. (P.118)

Cabe indicar que se vincul6 lo percibido (inducir) a las variables de la
investigacion para formular la hipotesis central (generalizar) y asi evidenciar las
posibles alternativas de solucion.

Método estadistico

De acuerdo con Ramos & Guerra (2019), el método estadistico es la
recopilacién, tabulacién y analisis de la informacion de los sujetos encuestados
que son la base en la toma de decisiones (P. 25)

La investigacion ejecutada tomo en consideracion el método estadistico
ya que hizo uso del programa de Excel para la tabulacién de la informacion y
después proceso los datos en el estadistico SPSS, ya que tuvo como objetivo
analizar a las variables y sus dimensiones.

4.2. Tipo de Investigacion
Bajo la percepcion de Carrassco (2016), menciona que el estudio de tipo
aplicada “se resalta por perseguir objetivos practicos y se caracteriza por sus

definiciones claras. (p. 143).
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De acuerdo con la finalidad y los parametros el estudio corresponde al tipo de
investigacion aplicada.
Nivel de Investigacion

Para Hernandez & Mendoza (2019), el estudio realizado a nivel correlacional
busca establecer una relacién o intensidad de asociacion entre dos variables o
constructos en un determinado contexto o realidad. (P. 119)

En el estudio se determin6 y midié el grado de asociacién entre la variable
Costos de Produccién y la Toma de Decisiones, es por ello que se concluye que la
investigacion fue de nivel correlacional.

Disefio de la Investigacion

Segln, (Hernandez & Mendoza, 2017), afirma que: “El disefio refleja la
relacion entre las bases tedricas y la recopilacién, analisis de la informacion.” (p. 184).

El estudio cumple con los requisitos para ser considerada no experimental,
descriptivo correlacional de estudio transversal a continuacion una breve
conceptualizacion:

No experimental: Segun Valderrama, (2015), un estudio con disefio no experimental
es “un estudio sistematico y empirico en el que no se manipulan variables
independientes” (p. 76).

Cabe sefialar que las variables objeto de estudio fueron el Costo de Produccién
y la Toma de Decisiones y no se realizé ningun tipo de manipulacién.
Transeccional: Para Cabezas et al, (2018), este tipo de disefio analiza los datos en un
solo tiempo, como una radiografia del fenémeno estudiado. (P. 197)

La investigacion recolecto datos de las variables estudiadas Costos de

Produccion y la Toma de Decisiones para un tunico periodo que fue el 2020.
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Descriptivo: De acuerdo con Sanchez & Reyes (2015), este disefio descriptivo radica
en realizar un relato o descripcion de los hechos acontecidos y sus variables para
después caracterizarlos. (P 160)

El estudio se encarg6 de realizar una descripcion a detalle de las caracteristicas
de las variables Costos de Produccion y la Toma de Decisiones y de sus dimensiones.
Correlacional: Para Mias, (2018), el disefio de correlacion se base en el grado de
asociacion o la descripcién de dos fendmenos o variables. (P. 115)

En el estudio se describe las caracteristicas particulares de cada variable y la
correlacion existente entre ambas variables que son el Costo de Produccion y la Toma

de Decisiones.

o1

O2

Donde:
Muestra: Empresa de confecciones
. ) INVERESIONES VATEN'ZSCEL
01 = Variable 1: Costos de Produccion
02 = Variable 2: Toma de Decisiones
E = Relacion entre las vaniables

Fuente: Elaborado por el investigador
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4.5. Poblacion y Muestra
4.5.1.Universo

Segun (Carrassco, 2019), afirma que: “Es un grupo de componentes
centrales ya sean infinitos o finitos [...] que integran parte del grupo poblacional
y muestral que estan estrechamente relacionados” (p. 326).

Para la investigacion el aspecto de universo estuvo conformado por las
empresas dedicadas al rubro confecciones cuya ubicacién es la provincia de
Huancayo.

4.5.2.Poblacion

Para Naupas (2018), el aspecto poblacional se puede conceptualizarse
como la cantidad total de unidades objeto de investigacion que contienen
caracteristicas peculiares, pudiendo ser objetos, fenémenos, personas, etc, que
tienen una misma caracteristica. (P. 334)

Cabe indicar que la poblacién de la investigacion es finita a razon que
estuvo integrada por 43 colaboradores de la Empresa INVERSIONES
VALEN'Z S.C.R.L y es una poblacién conocida.

4.5.3.Muestra

Segun (Rosendo, 2008), indica que: “Representa un subconjunto del
aspecto poblacional que participa en la investigacion” (P. 188).  Referente al
estudio realizado se consideré a toda la poblacion de estudio que estuvo
integrada por los 43 colaboradores de la Empresa de confecciones
INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L, concerniente a las areas de administracion,

contabilidad, finanzas, ventas, logistica y produccion.
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Tabla 4: Relacidon de Colaboradores de la Empresa Inversiones Valen'z

S.CR.L
N° TRABAJADOR AREA
01 | Valenzuela Hurtado, Manuel Area de Administracion
02 | Valenzuela Hurtado, Juan Carlos Area de Administracion
03 | Valenzuela Hurtado, Isabel Area de Administracion
04 | De La Cruz Valenzuela, Javier Area de Administracion
05 | Vargas Ramirez, Monica Area de Ventas
06 | Castillo Nufiez, Pedro Area de Ventas
07 | Huaman Fernandez, José Area de Ventas
08 | Osorio Quispe, Angel Area de Ventas
09 | Estrella Martinez, Rosa Area de Ventas
10 | Vargas Ramirez, Diego Area de Contabilidad
11 | Gomez Alcala, Mariela Area de Contabilidad
12 | Herrera Hidalgo, Paola Area de Contabilidad
13 | Ticse Huanca, Yoel Area de Contabilidad
14 | LO6pez Suasnabar, Sheila Area de Finanzas
15 | Hidalgo Valenzuela, Nithza Area de Finanzas
16 | De La Cruz Valenzuela, José Area de Logistica
17 | Lima Calderon, Fernando Area de Logistica
18 | Guerrero Landeo, Carlos Area de Logistica
19 | Valencia Solorzano, Gladys Area de Produccion
20 | Nateros Julcarima, Yanet Area de Produccion
21 | Buendia Martinez, Luis Area de Produccion
22 | Laureano Valenzuela, Cristofer Area de Produccion
23 | Quintano Flores, Jorge Area de Produccion
24 | Navarro Arroyo, Betty Area de Produccion
25 | Camarena Valenzuela, Piero Area de Produccion
26 | GoOmez Valencia, Flavio Area de Produccion
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27 | De La Cruz Medina, Luciana Area de Produccion
28 | Castillo Sulcaray, Karina Area de Produccion
29 | Crispin Martin, Raquel Area de Produccion
30 | Cardenas Moron, Guisela Area de Produccion
31 | Laureano Valenzuela, Jhony Area de Produccion
32 | Arroyo De La Cruz, Ever Area de Produccion
33 | Hinostroza Villalva, Juan Area de Produccion
34 | Anchiraico Gomez, Olga Area de Produccion
35 | Huaman Medina, Brayan Area de Produccion
36 | Socualaya Galvez, Jessica Area de Produccion
37 | Pérez Almodacin, Tatiana Area de Produccion
38 | Lizarbe Cérdenas, Ivar Area de Produccion
39 | Gutarra Sullca, Korina Area de Produccion
40 | Sosa Hinostroza, Yamerson Area de Produccion
41 | Esplana Galvez, Liliana Area de Produccion
42 | Yacuachaqui Tolentino, Sarely Area de Produccion
43 | Espejo Rivera, Massiel Area de Produccion

Fuente: Planilla de la Empresa Inversiones Valenz SCRL

4.5.3.1. Muestreo Probabilistico

Segln Carrasco (2019), en una muestra probabilistica “la

muestra bebe de ser representativa de forma rigurosa a fin de obtener

resultados que sean extrapolables a nivel poblacional” (P. 124).

4.5.3.2. Criterios de inclusion y exclusion

4.5.3.2.1 Criterios de Inclusion

Para (Arias et al., 2016), refiere que son: “cualquier

caracteristica especifica que debe tener un sujeto o persona de
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investigacion para ser parte de un estudio de investigacion”
(p. 204)

Cabe indicar que los criterios de inclusion que se
consideraron en la investigacion son:

A los colaboradores de la empresa de las &reas de
administracion, finanzas, contabilidad, ventas, logistica y
produccion debido a que estan estrechamente vinculados con
el objetivo de la investigacion y conocen a profundidad las
operaciones de la empresa.

4.5.3.2.2 Criterios de Inclusion

Tal como lo define (Arias et al., 2016), los criterios de
exclusion “se refieren a condiciones o caracteristicas
presentes en los participantes que pueden alterar o modificar
los resultados de manera que sean inaceptables para la
investigacion” (p. 102).

Concerniente a los aspectos de exclusiébn que se
consideraron para la investigacion el estudio:

A los colaboradores de las areas de seguridad y de limpieza
que no tienen ningln tipo de vinculacion directa con el tema
de investigacion.
4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
En cuanto a los métodos y herramientas de recoleccion de datos, se consideraron

los siguientes puntos:
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4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
Para Sanchez & Reyes (2015), las técnicas de recoleccion de
informacion es el medio a través del cual el tesista recopila toda la informacion
concerniente al fendmeno estudiado teniendo en consideracion el fin de la
investigacion. (P. 192)
A. Fuente Primaria:

A través de las fuentes primarias se recolectan datos de los
hechos sujetos de investigacion, el investigador es testigo de que la
informacion recabada es de primera mano ya que él personalmente se
encargo de obtenerla de forma directa.

En base a ello la investigacion recopilo informacion de fuentes
primarias acerca de las variables de costos de produccion y la toma de
decisiones.

a. Observacion

Para Valderrama, (2015), la observacion radica en utilizar de
manera ordenada los sentidos del investigador para la blusqueda de la
informacion que ayude a sustentar la investigacion. (P, 204)

Para logar los resultados esperados se observé con sumo cuidado
el comportamiento de las variables Costos de Produccion y la Toma de
Decisiones.

b. Encuesta

De acuerdo con Sanchez, (2018), la encuesta se basa en una serie
de procedimientos para la recoleccion de datos consistente en realizar
preguntas que tienen como objetivo obtener informacion de la muestra.

(P.95)
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Para la investigacion se utilizé la encuesta con un cuestionario
basado en la escala de Likert para recabar la informacion sobre las variables
y sus dimensiones.
B. Fuentes secundarias

Segln Reyes, (2016), refiere que las fuentes secundarias, son
informacion que se basa en fuentes proporcionadas por libros, articulos
cientificos, entre otros (P. 153)

El estudio generd datos utilizados como métodos de medicion de
fuentes secundarias; Para ello se recopil6 los datos que involucran a las
variables de la problematica de estudio “Costo de Produccion y Toma de
Decisiones” en la empresa de confecciones INVERSIONES VALEN'Z
S.C.R.L — Periodo 2020.

4.6.2. Instrumento de recoleccion de datos
Para Sdnchez & Reyes (2015), indican que los instrumentos para la

recoleccion de informacién radica en un proceso donde se seleccionan las
técnicas a utilizarse (P. 153)
En el estudio se utilizaron las siguientes instrumentos:

v" Fuente primaria: La encuesta

v" Fuente secundaria: Ficha bibliogréfica y textual.
A. Fuentes primarias
a. Cuestionario

Segun Hernandez & Mendoza (2019), refieren que un

cuestionario es un conjunto de preguntas originadas de las variables y sus

dimensiones. (P. 152)
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Tipo: Escala de Likert

Para S&nchez (2018), sefiala que la escala de Likert, es muy utilizado por
los investigadores ya que busca que el encuestado especifique su respuesta
teniendo en consideracion una escala con el objetivo tener informacién sobre la
intensidad de las repuestas, posterior a ello se le asigna un valor numeérico.
(P.162).

El estudio utilizd un cuestionario Likert para recopilar informacion
detallada del personal de administracion, contabilidad, finanzas, ventas,
logistica y manufactura sobre las opiniones relacionadas con las variables de
estudio relacionadas con el costo de produccién y la toma de decisiones. ".

B. Fuentes secundarias
a. Ficha textual

Segun (Balderrama & James, 2009), se utiliza un archivo de texto “para
transcribir entre comillas, palabra por palabra, incluso con errores, lo que el
investigador considera importante, es decir, lo que tiene y cumple con calidad
cientifica” (p. 126).

b. Ficha bibliografica

De acuerdo con Naupas et al. (2018), refiere que los datos bibliograficos
son donde se registra las publicaciones de manera cronolégica considerando los
datos del autor y del texto.(P. 252)

4.6.3.Confiabilidad del Instrumento

Segun (Olvera, 2015), la confiabilidad “se remite a la precision y la

exactitud de los métodos de medicion” (p. 120).

Coeficiente Alfa de Cronbach
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Para Sanchez, (2018), el alfa de Cronbach es un estadistico que sirve
para evaluar el nivel de confianza o grado de consistencia dentro de una
determinada escala.(P.96)

En dicho contexto se comprob6 que el cuestionario mide las variables
del problema investigado “costo de produccion y toma de decisiones” dan
resultados consistentes cuando se aplican; De manera similar, los resultados de
la prueba alfa de Cronbach produjeron escalas confiables que se enumeran a
continuacion:

Tabla 5: Cuadro de Estadistica de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
832 24

De acuerdo a los resultados conseguidos mediante el Alfa de Cronbach
cuyo valor es de 0.852 , lo que indica un calificativo de confiabilidad alta.
4.6.4.Validez del instrumento de Recoleccion

Para Hernandez y Mendoza (2019), sefialan que la validez de
instrumento es el grado o efectividad del instrumento para medir y lograr los
objetivos propuestos, reflejando un constructo abstracto por medio de
indicadores empiricos.(P.223)
Validez de contenido: Segun Naupas, Valdivia, Palacios & Romero, (2018),
la validez de contenido representa la medida en la que el instrumento
manifiesta o establece dominio del contenido, se aplica formulando preguntas
que estan relacionadas a las variables y dimensiones.
Juicio de expertos: Para Sanchez, (2018), advierte que la evaluacion realizada

por los expertos sirve para probar la validez de las preguntas redactadas por el
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investigador a fin de que esos items puedan medir y comprobar la hipotesis de
la investigacion. (P. 152)

Cuestionario: “COSTOS DE PRODUCCION Y LA TOMA DE
DECISIONES EN LA EMPRESA DE CONFECCIONES INVERSIONES
VALEN'Z S.C.R.L — PERIODO 2020” ha sido confirmado por la calificacion
de contenido basada en el criterio profesional de los expertos.:

Tabla 6: Cuadro de evaluacion de expertos

Experto Grado académico Opinién

Magister en

Foman Quizspe Sullca Nivel moderado

Contabilidad
Fafael Jesus Magister en Nivel moderado
Fernandez Jaime Contabilidad B
Maestro en
Wilmer Huari Pérez Contabilidad Nrvel moderado

Fuente: Ficha de evaluacion del cuestionario

Para la recoleccion de datos aplicados en la investigacion se obtuvo
como resultado la opinidn de los expertos que confirman el cuestionario ya que
mide con precision las variables y sus dimensiones llegando a un calificativo de
que el instrumento tiene un nivel moderado como se puede observar en cuadro
de evaluacion de expertos y aseverando que es aplicable.

4.6.5.Recoleccion de datos

De acuerdo con Valderrama & Jaimes, (2019), el proceso de
recoleccion de datos debe ser cuidadoso y minucioso ya que implica técnicas de
medicion estructuradas para conseguir informacion relevante que permitan
evaluar mejor la problematica. (P. 287)

Trabajo de Campo: Para Naupas, (2018), consiste en una actividad que debe
ser planificado con anterioridad por los investigadores para conocer mejor la

muestra y los metodos a utilizarse. (P. 314)
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Luego de verificar la validez y confiabilidad de las herramientas de
medicién de la variable 'Costos de produccién y toma de decisiones para la
Empresa de Confecciones INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L — Periodo 2020,
se inicia el trabajo de campo en fechas y horarios acordados, de acuerdo con el
convenio realizado con el Gerente de la compafiia. Luego se aplicd un
cuestionario en escala de Likert a 43 empleados de las areas de administracion,
contabilidad, finanzas, logistica y produccién. Una vez finalizadas las tareas y
acciones de recoleccién de datos, se revisaron y categorizaron seglin cada
variable, se registraron y guardaron en un Excel, recopilando datos visuales de
todo el proceso de campo a través de fotografias.

4.7. Técnicas de procesamiento y anélisis de datos
4.7.1. Técnicas de Procesamiento de Datos

Para Martinez, (2015), las técnicas de procesamiento de datos
manifiestan las etapas de organizacion, descripcién y comparaciéon de datos,
expresados de manera simbolica y  comparandolos mediante técnicas
estadisticas. (P. 194)

En la investigacion se proceso los datos mediante la encuesta
denominada “Costos de produccion y la toma de decisiones en la Empresa de
Confecciones Inversiones Valenz SCRL — Periodo 20207, para ello se organizo
las interrogantes y se tabularon las respuestas en el Excel con el fin de analizar
los datos obtenidos.

4.7.2. Técnicas de Analisis de Datos
Segun (Hernandez y Mendoza, 2019), refiere que las técnicas de analisis

de datos el analisis de los datos se realiza mediante: Un conjunto integral de
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softwares que tienen diversidad de opciones para desarrollar pruebas
estadisticas. (pag. 217).

Con respecto a los datos procesados mediante el cuestionario estos han
sido analizados estadisticamente a través del programa SPSS. El analisis
estadistico brindo resultados porcentuales y en escalas de frecuencia (Tablas y
figuras). También se realizé un analisis estadistico inferencial con la correlacion
de Pearson a fin de establecer relaciones entre las variables de estudio y asi
aceptar la hipétesis alterna.

a) Estadistica descriptiva: Para Hernandez & Mendoza, (2019), este tipo
de estadistica expresa la totalidad de los casos considerados en
categorias para una determinada variable, detectando tendencias. (P.
238)

b) Estadistica inferencial: Segin Sanchez & Reyes, (2015), este tipo de
andlisis busca que el investigador obtenga significatividad en los

resultados. (P.172)

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion
La investigacion realizada esta estructurado en base a los lineamientos
propuestos por la Facultad de Contabilidad y Finanzas, especificamente cumple con
una investigacion cuantitativa por que se considera que los referentes éticos son de
relevancia para el desarrollo del estudio por lo que en toda la ejecucion se han
respetado los derechos de autor, se han citado correctamente. Se realizo
investigaciones y se cree que los aspectos éticos son esenciales al realizar

investigaciones para evitar el plagio.
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El estudio ejecutado presenta coherencia, independencia, responsabilidad e
imparcialidad. También se respet6 el origen de todas las fuentes bibliogréficas
utilizadas considerando los datos de los autores.

Con respecto a los sujetos encuestados y a la muestra de la investigacion se les
brindo toda la informacion pertinente y se les invito a participar de manera voluntaria,
conservando la confiabilidad de los datos proporcionados, se tiene un compromiso con
las entidades objeto del estudio de respetar la informacion recolectada.

Asimismo, se mantendré siempre en reserva los datos recabados, recopilados y

proporcionados por los sujetos objeto del estudio.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5. RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados
Para Naupas, (2018), refiere que el anélisis de los resultados refleja una parte
fundamental del estudio debido a que los Hallazgos son presentados por medio de
técnicas, métodos y procesos estadisticos de caracter descriptivo e inferencial. (P. 397)
En la investigacion los resultados obtenidos son presentados en Tablas y figuras
y de igual manera para las hipotesis, considerando la estadistica inferencial y
descriptiva.
A fin de cumplir con la planificacion de la investigacion se a realizado un plan de
procesos y presentacion de resultados.
Cabe indicar que la informacion recabada son el resultado de una encuesta
realizada a 43 colaboradores de las areas de administracion, contabilidad, finanzas,
logistica y produccion de la empresa Inversiones Valenz SCRL, dedicada a la

confeccidn de prendas de vestir.
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5.1.1.Costos de Produccion
A continuacion se presentan los resultados de un cuestionario destinado
a medir la relacion entre las variables de costos de produccion y la toma de
decisiones en la empresa de confecciones INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L
— Periodo 2020.

Tabla 7: Distribucion de encuestados segun la variable Costos de
Produccién

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Acumulado
vilide Nunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 2 5.00 5.00
Regular 9 21.00 26.00
Casi Siempre 16 37.00 63.00
Siempre 16 37.00 100.00
Total 43 100.00

Fuente: Cuestionario ejecutado en la muestra objeto de estudio

Figura 4: Distribucion de encuestados segun la variable Costos de
Produccion

VARIABLE 1: COSTOS DE
PRODUCCION
40 |
35
30
S 25 .
& 37%
E 20 | | 37%
215 . .
10 21%| |
> sl -
Munca  CasiNunca Regular Casi Siempre
Siempre

Fuente: Cuestionario ejecutado en la muestra objeto de estudio
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INTERPRETACION:

Se encuesto a 43 colaboradores de la Empresa de Confecciones
Inversiones Valenz S.C.R.L, de las areas de administracion, contabilidad, ventas
y produccion; donde la tabla N° 07 y la figura N° 04 correspondiente a la
variable Costos de Produccion:

Se puede aseverar que el 5.00% de los interrogados afirma que casi
siempre, el 21.00% manifiesta regular, el 37% refiere casi siempre y el 37%
asevera que siempre debido a que el costo de produccion es una instrumento
importante para que la empresa pueda ser eficiente econdmicamente, mejorar
su productividad en el trabajo y por medio de la correcta determinacion de los
costos de produccidon se puede calcular el margen de utilidad y por ende
proyectar los resultados direccionados a una adecuada y oportuna toma de
decisiones.

5.1.1.1. Materia Prima

A continuacion se expondréa la tabla de gréficos de la encuesta
realizada a 43 colaboradores de la Empresa de confecciones
INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L — Periodo 2020, cuyo propésito fue
medir la dimensién Materia.

Tabla 8: Distribucion de encuestados segun la dimension Materia
Prima

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Acumulado
valido MNunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 2 5.00 5.00
Regular i 14.00 19.00
Casi Siempre 16 37.00 56.00
Stempre 19 44.00 100.00
Total 43 100.00

Fuente: Cuestionario ejecutado en la muestra objeto de estudio
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Figura 5: Distribucion de encuestados segun la dimension
Materia Prima

DIMENSION: MATERIA PRIMA

40
35
30
23
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15
10

44%
B7%

Frecuencia

14%
P |55"E

MNunca CasiNunca Regular Casi Siempre
Siempre

Fuente: Cuestionario ejecutado en la muestra objeto de estudio

INTERPRETACION:

Se encuesto a 43 colaboradores de la Empresa de Confecciones
Inversiones Valenz S.C.R.L, de las é&reas de administracion,
contabilidad, ventas y produccién; donde la tabla N° 08 y la figura N°
05 correspondiente a la dimension Materia Prima:

Se puede concluir que el 5.00% manifiesta que casi nunca, el
14.00% refiere regular, el 37% comenta que casi siempre y el 44%
refiere que siempre, ya que son conscientes de que es necesario conocer
y evaluar el precio unitario y la cantidad de materia prima requerida a

fin de ser eficientes en el aprovechamiento de los recursos.
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5.1.1.2. Mano de Obra

A continuacion se muestran los resultados del cuestionario de

medicién de la dimension Mano de Obra en la Empresa de confecciones

INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L — Periodo 2020.

Tabla 9: Distribucion de encuestados segun la dimension Mano de

Obra
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
Acumulado

vilide Nunca a 0.00 0.00

Casi Nunca 2 5.00 5.00

Regular 8 19.00 2400

Cas1 Siempre 11 25.00 49 .00

Siempre 22 51.00 100.00

Total 43 100.00

Fuente: Cuestionario ejecutado en la muestra objeto de estudio

Figura 6: Distribucion de encuestados segun la dimension Mano de

Obra
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Fuente: Cuestionario ejecutado en la muestra objeto de estudio
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INTERPRETACION:

Se encuesto a 43 colaboradores de la Empresa de Confecciones
Inversiones Valenz S.C.R.L, de las é&reas de administracion,
contabilidad, ventas y produccion; donde la tabla N° 09 y la figura N°
06 correspondiente a la dimension Mano de Obra:

Se puede afirmar que el 5.00% refiere casi nunca, el 19.00%
manifiesta regular, el 25.00% asevera casi siempre y el 51% manifiesta
que 51.00% a razon de que el recurso humano es de gran importancia
en las empresas y que contar con determinaciones justas en ese aspecto
tiene como consecuencia un buen desempefio en las funciones.

5.1.1.3. Costos Indirectos de Fabricacion

Con respecto a los resultados obtenidos a fin de medir la
dimension Costos Indirectos de Fabricacion en la Empresa de
confecciones INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L — Periodo 2020, a
continuacion se presentan la tabla de distribucion y la figura.

Tabla 10: Distribucién de encuestados segun la dimensién Costos
Indirectos de Fabricacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Acumulado
valide Nunca 0 0.00 0.00
Cast Nunca 5 11.00 11.00
Regular 12 28.00 39.00
Casi Siempre 12 28.00 67.00
Siempre 14 33.00 100.00
Total 43 100.00

Fuente: Cuestionario ejecutado en la muestra objeto de estudio
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Figura 7: Distribucion de encuestados segun la dimension Costos
Indirectos de Fabricacion

DIMENSION: COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION
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Fuente: Cuestionario ejecutado en la muestra objeto de estudio

INTERPRETACION:

Se encuesto a 43 colaboradores de la Empresa de Confecciones
Inversiones Valenz S.C.R.L, de las areas de administracion,
contabilidad, ventas y produccién; donde la tabla N° 10 y la figura N°
07 correspondiente a la dimension Costos Indirectos de Fabricacion:

Se puede refiere que el 11.00% manifiesta que casi nunca, el
28.00% regular, el 28.00% afirma casi siempre y el 33.00% concluye
que siempre, a raiz de que los costos indirectos de produccion no estan
vinculados directamente con el producto final, por consiguiente son
necesarios y ameritan un control riguroso con el objetivo de ser

eficientes.
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5.1.2. Toma de Decisiones
A continuacion se expone los resultados obtenidos de la evaluacion a la
variable Toma de Decision en la empresa de confecciones INVERSIONES
VALEN'Z S.C.R.L. para el periodo 2020.

Tabla 11: Distribucion de encuestados segun la variable Toma de
Decisiones

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Acumulado
vilide WNunca 0 0.00 0.00
Cas1 Nunca 1 2.00 2.00
Regular 1 2.00 4.00
Casi Siempre 15 36.00 40.00
Siempre 26 &60.00 100.00

Total 43 100.00

Fuente: Cusstionario ejecutado en la muestra objeto de estudio

Figura 8: Distribucion de encuestados segun la variable Toma de
Decisiones
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Fuente: Cuestionario ejecutado en la muestra objeto de estudio
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INTERPRETACION:

Se pregunto a 43 colaboradores de las &reas de administracion,
contabilidad, ventas, finanzas, logistica y produccién de la Empresa de
Confecciones Inversiones Valenz SCRL, donde la Tabla N° 11 y la figura N°
08 de la variable Toma de Decisiones: Se puede aseverar que el 2.00%
manifiesta que casi nunca, el 2.00% regular, el 36.00% casi siempre y el 60.00%
refiere que siempre, ya que considera que el procedimiento para la toma de
decisiones en cada organizacion es indispensable y mas aun cuando este proceso
esta relacionado con los procesos productivos y los calculos de los costos de
fabricacion.

5.1.2.1. Toma de Decisiones Estratégicas

A continuacion se exponen los resultados obtenidos de la
encuesta que tuvo como fin evaluar la dimensién Toma de Decisiones
Estratégicas en la Empresa de confecciones INVERSIONES VALEN'Z
S.C.R.L — Periodo 2020.

Tabla 12: Distribucion de encuestados segun la dimensién Toma
de Decisiones Estratégicas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Acumulado
vilido Nunca ] 0.00 0.00
Casi Nunca 2 5.00 5.00
Regular 4 500 14.00
Cas1 Siempre 13 30.00 44.00
Siempre 2 56.00 100.00
Total 43 100.00

Fuente: Cuestionario ejecutado en la muestra objeto de estudio
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Figura 9: Distribucion de encuestados segun la dimensién Toma
de Decisiones Estratégicas

DIMENSION: TOMA DE DECISIONES
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Fuente: Cusstionario ejecutado en la muestra objeto de estudio

INTERPRETACION:

Se pregunto a 43 colaboradores de las areas de administracion,
contabilidad, ventas, finanzas, logistica y produccién de la Empresa de
Confecciones Inversiones Valenz SCRL, donde la Tabla N° 12 y la

figura N° 09 de la dimensién Toma de decisiones estratégicas:

Se puede afirmar que el 5.00% manifiesta que casi nunca, el 9%
comenta que regular, el 30.00% asevera que casi siempre y el 56.00%
refiere que siempre, a razén de que la toma de decisiones estratégicas
permite aprovechar oportunidades claves y fundamentalmente
identificando riesgos y en especial cuando la toma de decisiones estan

delimitadas al area productiva.
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5.1.2.2. Toma de Decisiones Tacticas

A continuacion se exponen los logros obtenidos de la encuesta
que estuvo dirigida a evaluar la dimension Toma de Decisiones Tacticas en
la Empresa de confecciones INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L — Periodo
2020.

Tabla 13: Distribucion de encuestados segun la dimensién Toma
de Decisiones Técticas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Acumulado
vilide WNunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 4 9.00 9.00
Regular 11 2600 35.00
Cas1 Siempre 13 30.00 §5.00
Siempre 15 35.00 10000

Total 43 100.00

Fuente: Cuestionario ejecutado en la muestra objeto de estudio

Figura 10: Distribucion de encuestados segun la dimensién

Toma de Decisiones Tacticas
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Fuente: Cuestionario ejecutado en la muestra objeto de estudio
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INTERPRETACION:

Se pregunto a 43 colaboradores de las areas de administracion,
contabilidad, ventas, finanzas, logistica y produccion de la Empresa de
Confecciones Inversiones Valenz SCRL, donde la Tabla N° 13 y la
figura N° 10 de la dimensién Toma de decisiones tacticas:

Se puede afirmar que el 9.00% refiere que casi nunca, el 26%
manifiesta que regular, el 30.00% confirma que casi siempre y por
ultimo el 35.00% concluye que siempre, en consecuencia de puede
aseverar que la toma de decisiones tacticas tienen como funcion
alcanzar los objetivos estratégicos.

5.1.2.3. Toma de Decisiones Operativas

A continuacion se exponen los resultados obtenidos de una
encuesta que tuvo el objetivo de evaluar la dimensiébn Toma de
Decisiones Operativas en la Empresa de confecciones INVERSIONES
VALEN'Z S.C.R.L — Periodo 2020.

Tabla 14: Distribucion de encuestados segun la dimensién Toma
de Decisiones Operativas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Acumulado
valide MNunca 0 0.00 0.00
Cas1 Nunca 2 5.00 5.00
Regular 6 14.00 19.00
Casi Siempre 7 16.00 35.00
Siempre 28 65.00 100.00
Total 43 100.00

Fuente: Cusstionario ejecutado en la muestra objeto de estudio
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Figura 11: Distribucion de encuestados segun la dimension Toma
de Decisiones Operativas

DIMENSION: TOMA DE DECISIONES
OPERATIVAS
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Fuente: Cuestionario ejecutado en la muestra objeto de estudio

INTERPRETACION:

Se pregunto a 43 colaboradores de las areas de administracion,
contabilidad, ventas, finanzas, logistica y produccion de la Empresa de
Confecciones Inversiones Valenz SCRL, donde la Tabla N° 14 y la
figura N° 11 de la dimensién Toma de decisiones operativas:

Se puede afirmar que el 5.00% manifiesta casi nunca, el 14.00%
comenta regular, el 16.00% menciona casi siempre y el 65.00%
concluye que siempre, ya que consideran a las decisiones operativas la
base de la ejecucion de los objetivos y es fundamental conocer el dia a

dia de la empresa.
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5.2. Contraste e Hipdtesis
5.2.1.Prueba de Hipdtesis General
a) Hipotesis general formulada:
Existe relacion directa y significativa entre los Costos de Produccion y la
Toma de Decisiones en la Empresa de Confecciones INVERSIONES
VALEN'Z S.C.R.L — Periodo 2020.
b) Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica
Hipdtesis Nula (Ho):
No existe relacion directa y significativa entre los Costos de Produccién y
la Toma de Decisiones en la Empresa de Confecciones INVERSIONES
VALEN'Z S.C.R.L — Periodo 2020.
Hipdtesis Alterna (H1):
Existe relacion directa y significativa entre los Costos de Produccion y la
Toma de Decisiones en la Empresa de Confecciones INVERSIONES
VALEN'Z S.C.R.L — Periodo 2020.
c) Célculo Estadistico:
Se utilizé el estadistico Rho de Spearman y se obtuvieron los siguientes
datos:
a =005
Gl=43-1

Valor critico = 1.98 Para una prueba a dos colas

Donde:
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L

L3

-1.98 +1.98

tc=13.299
v Aceptar la Hl: s1tc =13.299 es menor que latt=1.98
¥" Rechazar la Ho: s1tc = 13.299 es mavor o igualalatt =198

Tabla 15: Segun coeficiente de correlacién de Rho de Spearman — Costos
de Produccion * Toma de Decisiones

Correlaciones
Costos de Toma de
Produccion Decisiones
Correlacién de Rho de
1,000 L901**
Speraman
Costos de
Produccion Sig. (bilateral) ,000
M 43 43
Correlacién de Rho d
orrelacién de Rho de S01** 1,000
Speraman
Toma de
Decisiones sig. (hilateral) ,000
M 43 43
**, La correlacion es significante al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta de las variables procesado en el software estadistico SPSS.

d) Decision estadistica:
Conforme con el estadistico Rho de Spearman, se analizo que la T Calculada
es mayor a la T tedrica (t calculada = 13,299 > t tedrica = 1.98), lo que
significa que la correlacion es de 0.901, lo que establece una relacién muy
fuerte, en base a ello se puede rechazar la hipétesis nula y admitir la hipétesis

alterna.
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e) Conclusion estadistica:
Se concluye que existe relacion directa y significativa entre los Costos de
Produccion y la Toma de Decisiones en la Empresa de Confecciones
INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L — Periodo 2020.

5.2.2.Prueba de Hipdtesis Especifica (a)

a) Hipotesis Especifica (a) formulada:
Se determino relacion positiva entre la Materia Prima y la Toma de
Decisiones en la en la Empresa de Confecciones INVERSIONES VALEN'Z
S.C.R.L — Periodo 2020.

b) Prueba de hipétesis: Significancia estadistica
Hipdtesis Nula (Ho):
No se determind relacién positiva entre la Materia Prima y la Toma de
Decisiones en la Empresa de Confecciones INVERSIONES VALEN'Z
S.C.R.L — Periodo 2020.
Hipotesis Alterna (H1):
Se determind relacion positiva entre la Materia Prima y la Toma de
Decisiones en la Empresa de Confecciones INVERSIONES VALEN'Z
S.C.R.L — Periodo 2020.

c) Calculo Estadistico:
Se utilizo el estadistico Rho de Spearman y se obtuvieron los siguientes
datos:
a =005
Gl=43-1

Valor eritico = 1.98 Para una prueba a dos colas



te = T2

tc=11.863

+1.98

L 4

v Aceptar la Hl: s1tc = 11,863 es menor que latt=1.98

v" Rechazar la Ho: s1tc = 11,863 es mavor o igualalatt =198
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Tabla 16: Segun coeficiente de correlacion de Rho de Spearman — Materia
Prima * Toma de Decisiones

Correlaciones

Materia Toma de
Prima Decisiones
C lacion de Rho d
orrelacion de Rho de 1,000 ago**
Speraman
Materia Prima Sig. (bilateral) ,000
M 43 43
C lacion de Rho d
orrelacion de Rho de a30%* 1,000
Speraman
Toma de
Decisiones Sig. (bilateral) 000
M 43 43

**, La correlacidn es significante al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta de las variables procesado en el software estadistico SPSS.

d) Decisién estadistica:

Conforme con el estadistico Rho de Spearman, se analizé que la T Calculada

es mayor a la T teorica (t calculada = 11,863 > t tedrica = 1.98), lo que

significa que la correlacion es de 0.880, lo que establece una relacion muy

fuerte, en base a ello se puede rechazar la hipdtesis nula y admitir la hipdtesis

alterna.
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e) Conclusién estadistica:
Se determino que existe relacion positiva entre la Materia Prima y la Toma
de Decisiones en la Empresa de Confecciones INVERSIONES VALEN'Z

S.C.R.L — Periodo 2020.

5.2.3.Prueba de Hipdtesis Especifica (b)
a) Hipotesis Especifica (b) formulada:
Se determino relacion positiva entre la Mano de Obra y la Toma de
Decisiones en la en la Empresa de Confecciones INVERSIONES
VALEN'Z S.C.R.L — Periodo 2020.
b) Prueba de hipotesis: Significancia estadistica
Hipotesis Nula (Ho):
No se determiné relacion positiva entre la Mano de obra y la toma de
decisiones en la Empresa de confecciones INVERSIONES VALEN’Z
S.C.R.L — Periodo 2020.
Hipotesis Alterna (H1):
Se determind relacion positiva entre la Mano de obra y la toma de
decisiones en la Empresa de confecciones INVERSIONES VALEN’Z
S.C.R.L — Periodo 2020.
c) Calculo Estadistico:
Se utilizo el estadistico Rho de Spearman y se obtuvieron los siguientes
datos:
a=10,05
Gl=43-1
Valor critice = 198 Para una prueba a dos colas

Donde:
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+

L 4

1.8 +1.98
tc =13.299

v" Aceptar la H1: si tc = 13.299 es menor que latt = 1.98
v Rechazar la Ho: s1tc = 13.299 es mavor o 1gualalatt =198

Tabla 17: Segun coeficiente de correlacion de Rho de Spearman — Mano
de Obra * Toma de Decisiones

Correlaciones
Mano de Toma de
Obra Decisiones
Correlacion de Rho de
1,000 .901*=
Speraman
Mano de Obra sig. (bilateral) ,000
M 43 43
C lacion de Rho d
orrelacion de Rho de o1+ 1,000
Speraman
Toma de
Decisiones sig. (hilateral) ,000
M 43 43
**, La correlacidn es significante al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta de las variables procesado en el software estadistico SPSS.

d) Decision estadistica:
Conforme con el estadistico Rho de Spearman, se analiz6 que la T
Calculada es mayor a la T tedrica (t calculada = 13,299 > t tedrica = 1.98),
lo que significa que la correlacién es de 0.901, lo que establece una relacion
muy fuerte, en base a ello se puede rechazar la hipdtesis nula y admitir la

hipétesis alterna.
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e) Conclusion estadistica:
Se determind relacion positiva entre la Mano de obra y la toma de
decisiones en la Empresa de confecciones INVERSIONES VALEN’Z
S.C.R.L — Periodo 2020.

5.2.4.Prueba de Hipédtesis Especifica (c)

a) Hipotesis Especifica (c) formulada:
Se determind relacion positiva entre los Costos Indirectos de Fabricacién y
la toma de decisiones en la Empresa de confecciones INVERSIONES
VALEN’Z S.C.R.L — Periodo 2020.
b) Prueba de hipotesis: Significancia estadistica
Hipotesis Nula (Ho):
No se determind relacion positiva entre los Costos Indirectos de Fabricacion
y la toma de decisiones en la Empresa de confecciones INVERSIONES
VALEN’Z S.C.R.L — Periodo 2020.
Hipotesis Alterna (H1):
Se determin0 relacion positiva entre los Costos Indirectos de Fabricacion y
la toma de decisiones en la Empresa de confecciones INVERSIONES
VALEN’Z S.C.R.L — Periodo 2020.
c) Calculo Estadistico:
Se utilizo el estadistico Rho de Spearman y se obtuvieron los siguientes
datos:
a=0,05
Gl=43-1

Valor critice = 198 Para una prueba a dos colas



tc=9.794

+

-1.98

+1.98

v Aceptar la H1: si tc = 9.794 es menor que la tt=1.98

L

¥ Rechazar la Ho: s1tc =9.794 es mavor oigualalatt =198

Tabla 18: Segun coeficiente de correlacion de Rho de Spearman — Costos

Indirectos de Fabricacién * Toma de Decisiones

Correlaciones

Costos
[ndirectos Toma de
de Decisiones
Fabricacion
Correlacion de Rho de 1,000 837+
. Speraman
Costos Indirectos
de Fabricacion Sig. (bilateral) ,000
M 43 43
Correlacion de Rho de
,B37** 1,000
Speraman
Toma de
Decisiones Sig. (bilateral) ,000
M 43 43

** La correlacion es significante al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta de las variables procesado en el software estadistico SPSS.

92
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d) Decision estadistica:

Conforme con el estadistico Rho de Spearman, se analizé que la T Calculada
es mayor a la T tedrica (t calculada = 9,794 > t tedrica = 1.98), lo que
significa que la correlacion es de 0.837, lo que establece una relacion muy
fuerte, en base a ello se puede rechazar la hip6tesis nula'y admitir la hipotesis
alterna.

Conclusion estadistica:

Se determind relacion positiva entre los Costos Indirectos de Fabricacion y
la toma de decisiones en la Empresa de confecciones INVERSIONES

VALEN’Z S.C.R.L — Periodo 2020.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Analizando y discutiendo los resultados, el estudio se plante6 como objetivo principal
determinar la correlacion entre los costos de produccion que es la variable 1 y la toma de
decisiones como variable 2 en la empresa de confecciones INVERSIONES VALEN'ZS.C.R.L.
— Periodo 2020. Cabe destacar que de acuerdo con el resultado logrado observamos relacion
de o = 0.901 con respecto a las variables analizadas haciendo uso del estadistico Rho de
Sperman. Esto significd admitir las hipotesis y refutar las hipotesis nulas. Esto confirma la
correlacion directa y significativa de los costos de produccion y la toma de decisiones en la
Empresa de Confecciones INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L — Periodo 2020.

La investigacion realizada es consistente con la de Casanova, C. y Navarrete, C. (2021)
en un trabajo de investigacion denominado “Gestion y costos de produccion: Balances y
perspectivas” de la Universidad del Zulia - Espafia”. EI documento apunta lo siguiente: Las
organizaciones siempre tienen la obligacion de competir y perseverar en esta coyuntura, debido
a ello los costes de produccion deben controlarse desarrollando tacticas a través de una
adecuada aplicacion de costos que contribuyan a una adecuada toma de decisiones y
unificacion de criterios de planificacién. Deben existir procesos organizativos, de aplicacion y
de evaluacion. Se logré conservar un adecuado manejo del proceso productivo. De acuerdo con
esta directriz, el costo mas alto es el costo de produccion. Por ello, es importante utilizar el
modelo ideal que se debe implementar para obtener informacion confiable y gestionarla en
funcion de los objetivos de negocio. A través de la investigacion, encontramos que en el
momento de la provision de informacion, la gestion esté influenciada dinamicamente por los
costos de produccion y estos estan influenciados por una oportuna toma de decisiones.

Al respecto de manera similar, esto es consistente con el trabajo de investigacion de
Celestino, E. (2020), "Sugerencias para mejorar el sistema de costos de produccion de las

empresas de maquinaria de metal basadas en la ejecucion de equipos y tecnologias de la
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industria". Esto permite “calcular e inspeccionar los costes de produccion”, y también incide
en la importancia de todo ello en las organizaciones ya que es un proceso y una ingenieria
industrial se enfoca en ese proceso. Asistencia contable para determinar y calcular los costos
en funcidén a sus componentes.

Con respecto, al primer objetivo especifico fue determinar la relacion entre la Materia
prima y la toma de decisiones en la Empresa de confecciones INVERSIONES VALEN’Z
S.C.R.L — Periodo 2020, por lo que se puede aseverar una correlacion de las variables del
estudio de a. = 0.880; por medio del estadistico rangos de Speraman, lo que permitié admitir la
hip6tesis de estudio y refutar la hipotesis nula.

Concerniente, al segundo objetivo especifico fue determinar la relacion entre la Mano
de obra y la toma de decisiones en la Empresa de confecciones INVERSIONES VALEN’Z
S.C.R.L — Periodo 2020, por lo que se puede aseverar una relacion entre las variables de o =
0.901; por medio del estadistico rangos de Speraman, lo que permitié admitir la hipotesis de
estudio y refutar la hipétesis nula.

Referente, al tercer objetivo especifico fue determinar la relacion entre los Costos
Indirectos de Fabricacion y la toma de decisiones en la Empresa de confecciones
INVERSIONES VALEN’Z S.C.R.L — Periodo 2020, por lo que se puede aseverar una relacion
entre las variables de o = 0.837; por medio del estadistico rangos de Speraman, lo que permitié
admitir la hipétesis de estudio y refutar la hip6tesis nula.

Al respecto se indica que a raiz de la dificultad de la investigacion realizada a través de
sus variables “Costos de Produccion y toma de decisiones”, se hace oportuno y necesario seguir
desarrollando posteriores investigaciones sobre los temas vertidos a fin de seguir cultivando la

investigacion en este tipo de sector y empresa en beneficio de la comunidad.
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CONCLUSIONES
En referencia al objetivo general se determiné que existe relacion directa y significativa
entre los Costos de Produccion y la Toma de Decisiones en la Empresa de confecciones
INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L — Periodo 2020; a razon de que el factor de
correlacion de rangos de Speraman determinado fue de t=0,901; lo que implic6 admitir
la hipotesis de la investigacion y refutar la hipdtesis nula; en consecuencia se puede
aseverar que establecer adecuadamente los costos de produccion en las organizaciones
sirve de herramienta para la toma de decisiones.
Respecto al objetivo especifico (a) se determind relacién positiva entre la Materia prima
y la toma de decisiones en la Empresa de confecciones INVERSIONES VALEN’Z
S.C.R.L — Periodo 2020; a razon de que el factor de rangos de Speraman determinado
fue de t = 0,880; en consecuencia se puede afirmar que el control de la materia prima
es indispensable para el adecuado aprovechamiento de los recursos.
Respecto al objetivo especifico (b) se determind relacion positiva entre la Mano de obra
y la toma de decisiones en la Empresa de confecciones INVERSIONES VALEN’Z
S.C.R.L — Periodo 2020; a razon de que el factor de rangos de Speraman determinado
fue de t = 0,901; por lo tanto se resalta que la mano de obra es un elemento
estrechamente involucrado con la fabricacién del bien y recurso fundamental para llevar
a cabo un proceso productivo.
Respecto al objetivo especifico (c) se determind relacion positiva entre los Costos
Indirectos de Fabricacion y la toma de decisiones en la Empresa de confecciones
INVERSIONES VALEN’Z S.C.R.L — Periodo 2020; a razén de que el factor de rangos
de Speraman determinado fue de t = 0,837; en consecuencia se sefiala que los CIF son
fundamentales ya que permiten el flujo del proceso productivo en la determinacion de

los costos.
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RECOMENDACIONES
La Empresa de confecciones INVERSIONES VALEN’Z S.C.R.L a fin de cumplir con
sus objetivos y metas organizaciones se le recomienda implementar un sistema de costos
de produccidn que les permita optimizar sus niveles de produccion, el grado de eficiencia
de sus fondos, economizar y controlar sus recursos.
A la Empresa de confecciones INVERSIONES VALEN’Z S.C.R.L se le recomienda
hacer pablico los resultados de la investigacion a fin de capacitar a sus colaboradores en
la importancia de los costos de produccidn y el proceso productivo de la empresa para la
eficiencia de sus operaciones.
A la Empresa de confecciones INVERSIONES VALEN’Z S.C.R.L se le sugiere
profundizar con el estudio realizado en la aplicacién de los costos de produccion que
sirve como herramienta para la toma de decisiones con el prop6sito de mejorar su proceso
productivo utilizando los métodos de la investigacion.
La Empresa de confecciones INVERSIONES VALEN’Z S.C.R.L. debe tener en
consideracion los resultados para establecer puntos de mejora en la correcta
determinacion de los costos de produccién y cumplir con las sugerencias vertidas para
asi evitar riesgos en su proceso productivo que afecten su aspecto econémico y

estructural.
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ANEXQOS
Anexo 01: Matriz de consistencia
Titulo: “cosTos DE PRODUCCION Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA DE CONFECCIONES INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L — PERIODO 2020”
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS . oo -
CENERAL GENERAL GENERAL VARTABLES | DIMENSION | INDICADORES METODOLOGIA
Cual e 1z relacicn que Determinar cudl es la | Existe relacion directa v Tipo de estudio:
;';iste enfre los Ccstnsq e relacion que existe entre | siznificativa eatre los Aplicadz
P-:l'ljlj.u-:t[l:-lﬂ v 1a Toma de loz Costos de Produccion | Costos de Produccion v Nivel de estudio:
Decisiones on la Emnresa | ¥ la Toma de Deciziones | la Toma de Decisiones Materiales Correlacional
P2 en 1a Empresa de|en la Empresa de o directos Diseno de la
de confecciones | - nfece] confecci Materia Prima e e N
INVERSIONES confecciones confecciones investigacion: - No
VALENZ SCRL - INVERSIONES INVEESIONES Materiales experimental,  descriptivo
P;rind..:; 0207 o VALENZ SCRL —|VALENZ SCREL - Variable indirectos correlacional de  estudio
e Periodo 2020. Periodo 2020 1 =Costos de transversal.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Produccion
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Mano de obra
directa
a) ;De qué manera se| a) Determinar la| a) Se determing Manodeobra | Mano de  obra
relaciona la Materia relacion  entre  la relacion  positiva ndirecta '
prima v la toma de Materia prima v la entre la Materia Dande:
decizsiones en  la toma de decisiones prima v la toma de Costos de | M =Muestra 3
Empresa de en la Empresa de decisionss en la Costos servicios 01= Costos de Produccion
cotfecciones cotifecciones Empresa de - 4 publicos. (2= Toma de Deciziones
INVERSIONES INVERSIONES confecciones ]Ifal'j”bﬂ;‘iz?jﬂ ® [ Otos costos| R—Relacién de  las
VALEN'Z SCRL - VALEN'Z S.CEL INVERSIONES - adicionales variables de estudio
Periodo 20207 — Periodo 2020, VALEN'Z Método de investigacion:
o) ;De qué manera se S.CRL - Pericdo Metodo cientifico o general
relaciona la Mano de | b) Determinar la 2020. Toma de Objetivos deductivo y analitico.
obra v la toma de relacion  entre  la decisiones generales Poblacion:
decistones en la Mano de obra v la| B) Se determing estratégicas empresariales CDmI_J“EﬂE por  los
Empresa de toma de deciziones relacién  positiva trabajadores de la Empresa
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confecciones
INVERSIONES
VAILEN'Z 5.CEL -
Periodo 20207

;De que manera sze
relaciona los Costos
Indirectos de
Fabricacion v la toma
de deciziones en la
Empresa de
confecciones
INVERSIONES
VAILEN'Z S.CEL -
Periodo 20207

en la Empreza de

cotfecciones
INVERSIONES
VAIEN'Z 5CEL
—Periodo 2020,
Determitiar la

relacion  entre  los
Costos Indirectos de
Fabricacion vy la
toma de deciziones
en la Empresa de
confecciones
INVEESIONES
VAIEN'Z SCEL
— Periodo 2020,

entre la Mano de
obra v la toma de
decizstones en la
Empresa de
confecciones
INVEESIONES
VALEN'Z
S.CEL - Periodo
20240

He determing
relacion  positiva
entre  loz  Costos
Indirectos de
Fabricacion v la
totna de decisiones
en la Empresa de
confecciones
INVERSIONES
VALEN'Z
5.C.EL — Peniodo
2020.

Variahle
2=Toma de
Decisiones.

Toma de - :
decisi Objetives fijades
ecisiones - -
. a nivel estratégico
tacticas =
Toma de | Actrvidades
deciziones ordinarias y/o
operativas repetitivas.

de confecciones
INVERSIONES
VAIEN'ZECEL.
Muestra:

Esta conformada por 43
contadores y/o gerentes de
trabajadores de la Empresa
de confecciones
INVERSIONES
VALENZS5CEL.
Técnicas e Instrumentos
de Recoleccion de Datos:
TECNICAS

- Encuesta
INSTRUMENTOS
Cuesticnario




Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1: Costos de Produccion

103

de produccion:

directa v a los costos
mdirectos de

fabricacion.

D3: Costos
Indirectos de

Fabricacion

1.1.-
publicos.

Costoz  de  servicios

1.2 - Otroz costos adicionales.

VARIAELE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
CONCEPTUAL OPERACTONAL MEDICION
Sezun Viafia, L. (2017) Sca lo . : Escala ordinal
egon Viatia, L. (2017) Son los 1.1.- Materiales derectos. , s et
se generan en el proceso de o Indices:
Hes=e 3 B ~ | Son los gastos | Dl Materia Prima | 1 2 _ Materiales indirectos
transformacion de las materias . 1 Nunca
_ erial necesarios para
primas o matersales :
4 laborad producr un fen o 2. Casi Nunca
en oductos  elaborados o —
4 3 iados. © servicio  se  suele| D2: Mano de Obra | 1-1--Mano de obra directa. 3. Regular
Far . uctos terminados. som tres o
Variable 1: | F® . incluir a2 la materia 1.2.-Mano de obra indirecta. | 4 oo Siempre
Costos de | Slementos los que integran el | )
" prima, mano de cbra 5. Siempre
Produccidn | ©0%t0 o P




Variable 2: Toma de Decisiones

104

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
CONCEPTUAL OPERACTIONAL MEDICION
De acuerdo con Jacques, L. | La toma de
D1: Toma de o
Cisneros, L., & Mejia, J.,| deciziones zon una Decisiones 1.1.- Obietives | Earals ordinal
2011), “la toma de una| zene de pasos para generales empresariales | £o4: -
( _ } P P Estrategicas - B Indices:
decizion (...) en una empresa | escoger una | Nuanca
mediana es una de las | determinada
. 2. Casi Nunca
actividades mas delicadas que | alternativa que D2: Toma de o
Decisi 1.1.- Objetivos fijados a 3 Resular
. - ' . i T eCIS1ONes -heg
Variable 2: realizan sus miembros, ya que | afecte a 1a empresa - nivel estratégico -
Toma de laz deciziones que se tomen | v cuenta con fres Tacticas 4. Casi Siempre
Decisiones dentro del equipo incidiran en el | naveles de toma de 5. Biempre
destino de la empresa™ (P. 101 | decisiones las
La toma de decisiones tiene tres | cuales son | D3: Toma de 1.1. Actividades
niveles estratéoicas, Deecizsicnes ordinarias yio
tacticas v | Operativas repetitivas.
operativas.




Anexo 03: Matriz de operacionalizacion del instrumento
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Titulo del instrumento: “COSTOS DE PRODUCCION Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA
EMPRESA DE CONFECCIONES INVERSIONES VALEN'Z S.C.R.L - PERIODO 2020”

Variahle

Dimensziones

Indicador

Presuntaz

T

Ezeala de

medicidn

Varzklz 1:
Coztos de
Produoccion

hateria
Prima

hateriales
directos

;Conoce usted cuzl 22 &l proceso d=
produccion de lz empreza’”

;Uzted conoce el anahizis da
materialas diractos para la
determmarion d= los coztos da
produccion”

hateriales
mdirectos

;Se prazantan dificultades al
1dentificar los matarizles mdiractos?

;Uzted conoce el anahizis da
materialas indirectos para la
determmarion d= los coztos da
produccion”

hiano de
ohra

NWang de obra
directa

;Se repiztra el mimera da trabajadoras
qua Interviensn dirsctaments en el
proceso productrvo”

in

;Usted conoce el andlizis da la mana
de okra directa para [z determinacion
de loz costos de produceion’

NWang de obra
mndirects

;5e tiena 1dentificado al perzonal da
apovo que no parbiclpa dirsctaments
an al proceso da prodeceion’

;Usted conoce el analizis da la mano
de obra mdrectapara la
determmacion da los coztos da
produccion”

Costos
Indirectos de
fabricarion

Costos de
RETVICLOR

publicos

;52 realizan prorrateos da los astos
genarales a fin de determunar los
costos de produccion”

(Y]

;Uzted conoce el analizie da los costos
de servicle para [z determinacion ds
loz costos de produceion”

Otros costos
adicionales

;Usted conoce el anahizie da ofros
costos diversoz parz la determmacicn
de los costos de produceion”

;Craa usted que una madecuada
determmarion da los coztos da
produccion puede afectar la toma de
decizicnes en |z empraza’

,.
ka3

Escala
ordinal
Indices:
1. Nuneca

2.Ca=l

MNunea

3. Bazular
4 Caz
Slempre
3. Blampre
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Variahle

Dumenziones

Indicador

Presuntaz

_‘q':l

Ezcala de

medicion

Varizklz 2: Toma
de Deciziones

Toma de
deciziones
estratesicas

Objetivos
generales
smprezariales

;Considera Ud. que los objetivos generales
empresariales, refaridos a la imnevacicn de
nusvos productes v sus costos de produccion
sona largo plazo, meiden en lz toma de la
Empresa”

;Los colaboradores da 1z empresa estan
comprometides con e cumplizuento de
objetivesT

[

;LaEmpreza en el 2020 hz rezlizade wn plan
astratazico v evaliz ] cumplimienta da
dicho plan ea 2] Zrea de produceion’

[

;La empraza zplica un contrel continuo en
las decisiones tomadas a nivel estratézica”

Fo

Toma de
dzriziones
tacticas

Obyetivos fijados
a mivel
estratesico

;Considera Ud. que la toma de decizione:
tacticas en o] 2rza d= produceidn, en donde
loz diractivoz de orden mismmedic buscan
asignar loz recurzos da 1z empresa, repercute
en la tomna da deciziones 2 mivel ganeral?

;5etiene claraments defimdas las fnciones
por cada area’?

;La Empreza realizada reuniones que
permitan evaluar la: acciones a mrvel tactico”

;La empresa ha tomado dacizions: acertadzs
a mive] tactica?

Toma de
deciziones
operativas

Artrvidades
ordinarias v/o
repetitivas.

;52 realiza reumiones vo confrola: que
permmitan evaluar laz acciones a mvel
operativo?

;52 realiza un proceso de retroalimentacion
de las deciziones tomadasT

10

;Considera Ud. que las actrvidada:
repefifivas, propias del sistema operativo
empresarial, en donde [z coherencia v
coordinzeion son importantes para su
subsistancia, melden en l2 toma de
deciziones”

11

;4e cuenta con un rasponzable de ajacucion
de laz deciziones operativas?

E=calz ardinal
Indiees:

1. Wunea

-f_‘r. Casi Slempre

3. Blampre




Anexo 04: El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE: CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Agradecemos responder con objetividad y veracidad las preguntas con sus respectivas
valoraciones de los enunciados que presentamos a continuacion.

Objetivo: Acopiara informacidn parz el trabajo de investigacidn “COSTOS DE PRODUCCION
T LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA DE CONFECCIONES INVEESIONES VALEN'Z
S.CRL-FERIODO 20207,

Instrucciones: Lea cwdadosamente cada pregunta y marcar con un aspa (X) sobre la
zlternativa de valoracion que comresponde a fu opinidn con respecto a los enunciados que se

muestran en interrogacion.

S1ampra Casi sismpre Eegular | Casinunca MNunea

3 4 2 1

(L]
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L COSTOS DE PRODUCCION

Dimenzion: Materia Prima

N Preguntas (43121
1 |;Conoceusted cual ex el proceso de produccion de la empreza?
4 | iUsted conoce el analisiz de matsriales directos para la determinacidn de los coztos de
~ | produccign?
3 | ;5e prezentan dificultades al idemtificar los materizlss indirectoz?
s | ;Ustad conoce 2] analisiz de materizles mdirectos para la determinzcion ds los costoz
da produccion?
Dimension: Mano de Obra
N® Preguntas 514 3|2
= | ;5@ regizma el pmimero de trabzjadores que imtervisren directzments en el proceso
" |prodoctive?
& ;Uated conoce al analiziz da la mano de obra directa para la dsterminacion de los
© | costos de produccian?
. |i%etizns idantificade &l perzonal de apeyo que no participe dirsctaments en el
! procasa de produccian?
;Uzted conoce el analisiz da la mano de obra indiracta pars la detarminacicn da los
8 | costos de produccicn?
Dimenszion: Costos Indirectoz de Fabricacion
f =y
N® Preguntas 514132




11

;Uzted conece el analizsiz de ooz costos diversos parz la daterminacion de los costoz
da produccion?

108

;Crae usted gue uns inzdecuzda detarminacion ds los costos de produccion pueda
afactar 3 forna de dacizionses: en la empreza’

II. TOMA DE DECISIONES

Dimension: Toma de Decisiones Estrategicas

Preguntas

LA

]
—

13

;Conziders Ud, que loz objetives generalas ampresarialas, raferidos a la imnovacion
da ruevos productos ¥ zuz costos de produccicn som 2 largo plazo, inciden en la toma
de la Empresa?

;Loz colabaradores ds la amprasz sstan comprametidos con el cumplimisuto de
objatvos?

;La Empresz en el 2020 ha realizado un plan estrategico v evaliz el cumplimisnto de
dicho plan ex al Zrsa de prodaccion?

;La emmprasz zplica un contrel continue sn las decizsiones tomadas 2 nivel estrategice’

Dimension: Toma de Deciziones Tacticas

Preguntas

LA

[
—

;Conziders Ud. que 1z toma da decisiones tacticas sn el area de produccion, en donde
loz diractivos de orden intermedio buscan asignar los recursos d= la ampraesz,
Teparcute en la toma de decisiones 2 nivel genaral’?

18

;% tisne clavamente definidas las finciones por cada areg?

1%

;La Empreza reglizada reuniones qua permitan evaluar las acciones a nivel tactico”

20

;La emprasz ha tomads deciziones acertadas 2 nivel t2ctico?

Dimension: Toma de Deciziones Operacionales

Preguntas

LA

]
—

i5eraaliza reuniones v'o contrales que permitan evaliar lag accionas a nivel
operativa?

;e realiza un process da retroalimentacion de las deciziones tomazdas?

Conzidera Ud. que las actividades rapetitivas, propias del sistema operativo
emprezarial, en donde lz coberencia v coordinacion son importantes para =u
subziztencia, incidan en Iz tornz de daciziones?

;e cusntz con un rezponsabls de ejecucion de laz deciziones operativas]

Muchas gracias por su apoyo.




Anexo 05: Confiabilidad y validez del instrumento

Mgz, QUISPE STULLCA, FEoman
Prezente
Azunto: Validacion de instrumentoz a traves de

JUICIOS DE EXPERTOS

hiz es grato comumicarme con usted para expresarle wn cordizl zalude v zs1 mizmo
hacer dz su conocimianto que sisndo ex estudiants de la Unrversidad Peruana Los Andez, de la carrera
profazional de Contabilidad v Finanzas, ze requiera validar el mstrumento con 2l cuzl recogerz la
mformarcion necezania para dezarrollar Lz mnvestizacion cuye titulo &= “COSTOS DE PRODUCCION
Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPEESA DE CONFECCIONES INVERSIONES
VALEN'Z 5.C.E.L - PERIODO 20207 v ez mmprescindible confar con la aprobacion de docentes
zzpecializados para poder aplicar los nstrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted por su connotada experienciz en 2l tema; asl mizmo sus observaciones v recomendaciones como
juaz de validacion serén da gran zvuda para lz elaboracion final de nuestro instrumento de investizacion.

El expedients de validacion contizne:

al  Amexol Carta de Pressntacion

by Anexol Matniz de Consiztancia

zl Anexol Matriz de Operacionalizacicn de Variables
di  Anexod Matniz de Construccion del Instromento

gl Anexod Instrumente de Investizacion

fI  Anexoé Planilla de Juicio da Experios

Apradeciéndole de antemano, exprazandele mi zentimisnto v consideracion me despido
de usted, no sin antes azradecerle por la atencion que dispone z la prezenta.

Atentamenta,

Bach. Gonzales Lazaro, Angelica Foczana
DT 43549857
Cel- 5618212283
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos
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Eezpetade juez: Usted ha =ido szleccionado para evaluar el mstrumento “CUESTIONARID™ que hacs
parts de la mvestizacion: “COSTOS DE PRODUCCION Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA DE
COXFECCIONES INVERSIONES VALEN'Z S.CEL - FERIODO 20207, La evaluacion de los instrumentos
gz da gram relevancia para lograr que sean valido: v que los resultados obtemidos 2 partir de estos zean
utilizado: eficientemente. Apradeceamos s valioza colzboracion.

mspe Sullea

D acuardo con los siguisntes indicadores califique cada uno de loz items segun comesponda.

2 uma mimmz dmension
bastan para obtemer la
madicton ds estz

3. Wivel moderado
4. Wivel alw

et

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Mo curaple con el criterio 1. Los ttems no son suficientes para madir la dimsnsion
Loz items que pertenacen |1 Mivel bajo 2 Los ttem: miden zlzun 2zpecta de [2 dimension, pero

1o comesponden de 2 dimenzion tofzl

Se deben incrementar alsumos items para padar
evaloar la dmeraion completaments

Los rtems som safcisnta:

CLARIDAD

El ifem =z comprende
facilmente, 22 dacir, =
smractica v semartica som
2decuada:

1. Mo curaple con el criterio
1. Mivel bajo

3. Mivel moderada

4. Hivel alio

[ =)

et

El items no 22 claro

El tem requiers mucha: modificaciones o uma
modificacion may grande en &l uza de las palabras da
acuerdo con au sigeificado o por lz ordenacion de Jgs
Se requiers wna medificacion muy especificz de
alzanos de Los termimos del 1ham

El item es clarg, tieme :emantica v sintzxi: 2decoada,

COHERENCIA
El mem tisme relacion
logica con la dimension o

1. Mo cumple con el criterio
1 Mivel bajo
3. Mivel moderzda

b = e

El 1tam ne tiens relacton logica con la dimension
El 1tem tieme uma relacion tampencial con la
dimenzion

El iem =z esencizl o
importants, es decir debe
zer incluido

1 Hiwvel bzjo
3. Mivel moderado
4. Wivel alto

[ =)

e

iedicador  gue et (4 Mivel alto 3. El1tem tiene 1ma relacion moderada con la dimension
midiende gue 2:ta midieado
4 El ttem =2 encuentra completamente relacionado con
L2 dimenzion goe 2:ta midienda.
EELEVANCIA 1. Mo curnple con el criterio 1. El stemn peds sar elirninado sin que se vea afectada la

medicion de 1z dimenzion

El itam tiene alguna relevarciz, pero ofra iem paeds
estar incluyerds lo gue mide estz

El 1tam es relativaments importanie

El 1tem es moy relevante v debe sar mehuide
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Ficha infarma da avalnacian a caren dal arnertn

Ficha informe de evaluacion a carge del experto

Cusstionario 1: “Costox de Produccion v la Toma de Decisione: en la Empresa de
confeccione: Inversiones Valen'z 5.C FE L — Periodo 2020

Wariable: Costos de Produccion

DL T SI0r | ITEM | SCFICIECIA COHERENLIA | RELEYANCIE | CLARIOAD EVALLACION | ORSER-
CUALITATIVA | vacpomEs
FOE ITEMS
1 - = - -
4 3 3 3 3
3 3 El 3 3 3
ot i 4 3 3 3 3
n = = = o o
3 3 3 3 3
4 3 3 3 3
= = = o o
3 3 3 3 3
o — = =
: 3 3 4 4 4
T T = = 5 5
3 a 3 3 3
g 3 3 3 3 3
iy B 3 3 3 E! 7
: B 3 3 E 3 3
B 3 3 E 3 3
EVaLLAchon E; 3 4 3 3

CUALITATIVA POR
CEITERIDS

Fuente: Tomado del litro Validez v Confiabilidad de metnmentos de mivestizacion: Luis F. Whscka
Hospinzl

Esvgluacion finzl por ol axperto: por criterios v items, tomando como medida de tendenciz central;
la moda.

Calificacion: 1. 1o omaple con el criterin |
{ I IMivel bajo
{2, Divel moderado
SN . S 111 - -« T,
Validez de conbamido
Cuadro 1
Evaluacion fnal
Fxnert Crad démi Evaluacion
TRErtn 0 ACACEmmo Items Calificacion
. . . 3 [azis - Tdivel
CP.C. Foman Chispe ullca hlagizter 12 hladered
Sella v Firma:
| -

{LE) Em { 1]



Dr. Fernandez Jaime, Eafael Jezus
Preszente
Azunto: Validacion de instrumentoz a travé: de

JUICIOS DE EXPERTOS

iz ez zrato comunicarme con usted para expresarle uwn cordizl salude v z=1 mizmo
hacar d= su conocimisnto que slando ex estudiants de lz Univerzidad Peruana Los Andss, de la carrera
profazional de Contabilidad v Finanzas, e requizrs validar el mstrumente con 2l euwal recogerz la
mmformacion necezaria parz dezarrollar |z mvestizacion cuye titule ez “COSTOS DE PRODULC CION
Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA DE CONFECCIONES INVERSIONES
VALEXN'Z 5.C.EL — PERIODO 20207 v sz imprezcindible contar con la aprobacion de docentes
szpecizlizados para poder zplicar los mestrumentos an mencion, he considerado conventente recurrir a
usted per su connotada experienciz en 2l tema; asl muizmo sus observaciones ¥ recomendaciones como
juaz de validacion serzn de gran avuda para lz elaboracion final d= nuestro instrumento de investizacion.

El axpedients de validacion confisne:

2] Anexel Carta de Prezanfacion

b Anexel Matriz de Conzistancia

¢} Anexod Matniz de Operacionalizacion de Varnzbles
di  Anexcd Matniz de Construccion del Instrumento

gl  Anexol Instrumeante ds Investizacion

fi Anexo& Planilla de Juicio d= Expartos

Arradeciéndole de antemano, exprazandele mu zentimisnto v conziderarion me desprdo
de usted, no sia antes agradecerle por la atencion que dispone 2 [z prezente.

Atentamanta,

Bach. Gonzale: Lazaro, Angelica Foczana
DI 43549357
Cel- 961822283
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos
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Fezpatado jusz: Usted ha zido zeleccionado parz evaluar el mstrumento “CUESTIONARIO™ que haca
parts de la mvestigacion: “COSTOS DE PRODUCCION Y LA TOMA DE DECISIONES EX LA EMPRESA DE
CONFECCIONES INVERSIONES VALEN'Z 5.CEL - FERIODO 2020°. La evaluacion de lox mstromentos
2z de gran ralevancia para lograr que zean validos v gue los resultados :-i:deuid:-:— a partir de estos zean
uwtilizados eficientemente. Arradecemos su valiosa colaboracion.

De acusrdo con loz sigmantes mdicadores califique cada uno de los items sagin correzponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Log Memis gue pertenscen
2 uny mimmz dmension
bastan para obtener la
madicion de esta

1. 1o cumple con el criterio
2 Wivel bajo

5. Mivel moderado

4. Wivel alto

[ =

st

Los rtems no son suficientes para medir la dimension
Los ttems miden zlgun 2zpacto de Lz dimensior, pero
ro comezponden de |2 dimenzion tofz]

Se deben incrementar almmos items para poder
evaluar la dimen:ion completamente

Los hems son oficients

CLARIDAD

El item sz comprende
facilments, =2 dacir,
smiactica v semastica son
2decuada:

1. o cumple con el criterdio
2 Wivel bajo

5. MWivel moderado

4. Mivel alto

[ =]

st

El items 1o &: claro

El iem requiere mucha: modificaciones o una
wiodificacion muy grande en ] nza de Jas palahras de
acuerdo coa 2o sigrificado o por la erdesacion de Jas,
Se requisre wna medificacion muy especfica de
alganos dz los termmas dal itam

El item es claro, tieme semamticz v sistexis 2decoada.

COHERENCIA
El itsm tieme relacion
logica con la dimenston o

1. o cumple con el criterdio
2 Mivel bajo
5. Wivel moderado

[

El item mo tisea relacion logica con L2 dimenzion
El rem tieme wuna relacion fanesmcial con la
dimnension

indicador  gue  eata [ Mivel alto 3. El ttem tiene 1ma relacion moderada con la dimension
midiende gue exta midiendo
4. El item 52 encuentra completaments relacionzde con
L2 dimension gue exta midienda,
RELEVANCIA 1. o cumple con el criterdio 1. El tt=m: puede ser eliminado sin que se vea afsctada la

El ifem e esencizl o
importants, s decir debe
zer includo

2 Mivel bajo
5. Mivel moderzdo
4. Wivel alo

[ =)

a2

medicion de |z dimenzion

El 1zem tispe 2lguna ralevancia, pero ofro ifew poede
estar incluverds lo gue mids este

El 1em s relativaments nporfante

El item es muy relevante v debe sar mchuide




Ficha informe de evaluacion a carzo del experto

Cuestonzno

confecciones Inversiones Valen'z 5.C.E.L — Periodo 20207
Vanakle: Costoz de Produccion
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I: “Costoz de Produccion v la Toma de Decizione: en la Empreza de

DIMVESEI0N | ITEM | SLFICIENCLA [COHERENCLA | RELLYANCLA | CLARIDAD EVALUACION | OBSER-
CTUALITATIVA | VACTONES
POR ITEMS
1 < 4 4 3 4
2 < 4 4 3 4
- 3 i 1 3 3 3
4 3 1 4 3 3
S < 1 4 4 <
- o 3 4 3 3 3
i 7 < 1 4 4 <
i < 1 3 3 3
L < 1 4 3 3
LI 4 1 4 4 4
o2 — = =
11 3 1 4 3 3
1! 4 4 4 4 4
EVALUACION 4 1 El g 1

CUALITATIVA FOR

CRITERTOS

Fuente: Tomado del libro Valhidez v Confiabalidad de instrumentos de nrvestizacion: Lms F. Mucha

Sallo v Firma:

Hozpimal
valuzcion final por el experto: por entertoz v itams, tomendo come medida de tendencia cantral:
lamoda
AT T g ]e-:cnelmten-:-
i 1. MNmvel bajo :
i 3. DMivel modsrado
S s 0 . 1 X -
Vahidez de D:unxeu_dcl
Cuadre 1
Evaluacion final
Experto Grado academico Evaluacion
Item: [ Calificacion
Famznder Jaime Fafzel Jaziz | Dr. Contzbilidad 12 4
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Ficha informe de evaluacion a careo del experto
Cugstionanio 2: “Costos de Produccion v la Toma de Decizionez en la Empreza de

confecciones [nversione:s Valen'z 5.C.E.L - Pertodo 20207
Varizkle: Toma de Deciziones

DIMENEIEN | ITEM | SUFICIERCIA JCOBERERCIA | RELLVANCLA | CLAMIDAD | EVALUACIDS | OESEE-
CUALITATIVA | VACIONES
FOR TTEMS
it 3 1 3 5 3
14 4 4 4 4 4
- i5 3 1 3 3 3
16 4 4 4 5 4
17 4 4 4 4 4
1 3 4 4 4 <
o , - r
T i ) 1 1 1
& 3 1 3 5 5
i 3 1 3 5 3
a 4 4 4 4 4
il =1 ) - )
o 3 4 4 5 5
M 4 4 4 4 <
EVALCACION z . =
CUALITATIVA FOR 4 4 4 !
CRITERIOS

Fuente: Tomade del hibre Vahidez v Confiabilidad de metrumentos de nvestizacion: Lwz F. Mucha
Hozpinal

Evaluzzion final por el experto: por enterios v items, tomendo come medida de tendencia central:
lamoda

{ Calificaciom: | 1. Mo cumple con el erteno |
5 t 2. Nivel bajo
t 3. Nivel moderado
i 4 Nivel alto
Vahdaz de contemido
Cuadre 2
Evaluarion final
Experto Grado academico Evaluacion
Itemz | Calificacion
Famander Jaime Rafael Jezis | Dr. Comtabilidad 12 4

Selle v Fimma: 4
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Mg. HUARI PEREZ, Wilmer Edilberto
Prazente

Asunta: Validacion de inztrumentos a travézs de

JUICIOS DE EXPERTOS

Bl es zrate comumcarme con usted para expresarle wm cordizl zalude v 2:1 mizmo
hacar da su conocimisnto que siando ax estudianta de lz Universidad Paruana Los Andes, da la carrera
profesional de Contabilidad v Fimanzas, ze requiers validar e] mstrumento con el cual recogerz la
informarcion necazana parz dezarrollar [z mvestizacion cuve titulo ez “COSTOS DE PRODUCCION
Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA DE CONFECCIONES INVERSIONES
VALEN'Z 5.C.EL - PERIODO 2020" v ez mnprescindible comtar con la aprobacion de docentes
ezpecizlizados para poder zplicar los mmstrumentos an mencion, he considerado conventente recurrir a
usted por mu comnotada experiencia en el tema; asl mismo sus observaciones v recomendaciones como
juez de validacion serén d= gran avudz para lz elaboracion final d= nuestro Instrumento de investizacidn.

El axpedients de validacion confizne:

) Amexel Carta da Presantacion

Bl Anexel Mlatriz de Consistencia

ol Anexed Matriz de Operacionalizzeion de Varizbles
dy  Anexed Matniz de Construceion dal Instrumeanta

gl Anexed Instrumanto da Investizacion

fi  Anexe & Planilla de Juicio d= Expertos

Agradecigndele de antemano, exprezindeole mi zenhmisnto v consideracion me despido
ds usted, no sin antes zgradecerle por la atencion que dispone z 2 presenta,

Atentamanta,

Bach. Gonzales Lazaro, Angzelica Foczana
DI 43549357
Cel: 3618222E3



VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos
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Eezpetade jusz: Usted ha =ido zzleccionado para evaluar el mstromento “CUESTIONARIO™ que hacs
parta de lz mvestizacion: “COSTOS DE PRODUCCION ¥ LA TOMA DE DECISIONES EX LA EMPRESA DE
COXFECCIONES INVERSIONES VALEN'E S.CEL - FERIODO 20207, La evaluarion de loz mstrumentos
gz d= pran ralevancia para lograr que sean validos v gue los resultados obtenidos a parfir de estos zean
uilizados eficientements. Arradecemos su valiosa colzboracion.

Dz acuerdo con los siguiantes indicadores califique cada uno de loz items segin comresponda.

2 upa mimmz dimension
bastan para obtener la
madicion de estz

3. Wivel moderado
4. Wivel alio

s

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Mo curaple con el criterio 1. Los mtems a0 soa suficiertes para medir 1a dimsnsion
Los items gue pertenecen |2 Nivel bajo 2. Los thems miden 2lzum zspects de L2 dimension, pero

0 comespondan de lz dimenzicn total

Se deben incremenmtar alzumos items para podar
evaloar la dmersion completamenta

Los thems: som suficiemntes

CLARIDAD

El iem =2 comprende
facilments, =2 dacir, @
sttactica v semartica son
2decuada:

1. Mo curaple con el criterio
2 Mivel bajo

3. Mivel moderado

4. ivel alto

[ =]

s

El 1tems no 22 claro

El item requiere mucha: modificacionss o uma
modificacion may grande en el uzo de las palabras de
acuerdo coa su sigeificado o por 12 erdenacion de Jas_
Se requiere wma medificacion muy especificz de
alponos de Los termmos dal tem

El 1t=m es clare, tiene semantica v sintaxiz adecuada.

COHERENCIA
El iem tene relacion
logica con la dimension o

1. Mo curaple con el criterio
2 Mivel bajo
3. Wivel moderado

b = |

Elit=m no tiers relacion logica con Iz dimenzion
El vem tiene wuna relacion tamgencial con la
dimenzion

El Mem e esencizl o
importants, es decir debe
zerinclurde

2 Wivel bajo
3. Wivel moderado
4. Wivel alio

[ =]

s

indicader  gue ez 4 Mivel alw 3. Elitem tiens uma relacion moderada con la dimension
midiendo gue exta midiendo
4 El item se encuenira completaments ralacionzdo con
L2 dimension gue 2:ta midienda.
EELEVANCIA 1. Mo curaple con el criterio 1. El rt=m poeds ser eliminado sin gue se vea afzctada la

medizion de l2 dimenzion

El 1zem tisrs 2lzuna ralevanciz, pero otro item pueds
estar incluverdo lo gue mids este

El 1fem es relativaments mmpartanis

El 1tam: es sy relevants v debe ser mchuido
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Ficha informe de evaluacion a carso del experto

Cuestionznio 1: “Costos de Produccion v la Toma de Decizionez en la Empreza de
confeccione: Inversiones Valen'z 5.C.E.L — Periodo 20207

Wanakle: Costos de Produccion

DIMENEION | ITEM | SLEICIENCIA [COHERENCIA | RELEVARCIA | CLARIDAD EVALUACION | OESER-
CUALITATIVA | VACIONES
FoR TTEMS
1 3 3 3 3 3
1 4 4 4 3 4
o 5 3 3 3 3 3
4 4 4 4 3 4
3 4 4 4 4 4
. g 3 3 4 3 3
) 7 4 4 4 4 4
£ 3 3 3 3 3
§ 3 3 3 3 3
e 4 4 4 4 d
ol = = =
1 3 4 4 3 3
L 4 4 4 4 d
EVALUACION 1 3 3 5 g
CTALITATIVA FOR -
CRITERIOS

Fuente: Tomade del hibre Validez v Confiabilidad dz mstrumantos de nvestizzeion: Lms F. Mucha
Hespimal

valuacion final por el eperto: por ententos v tems, tomande come medida de tendencia central:
lameda

Calificacion 1. Nocumple con el n:nten-:u

1. Mvel bajo

i 3. MNivel moderado
e el alte

Validaz de contendo
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado academico Evaluariin
Itemz | Calificacion
CP.C.CWilmer Edilberto, Nzsict 17 Nivel
Hari Pérez S - Moderado

Sallo v Firma:

[ Huln[ ""'-"'"”TH-I..'

CONTARNA . kiio T
AT, W 56 1 i



Ficha informe de evaluacion a carso del experto

Cuestionznie 2: “Costos de Produccion v la Toma de Deciziones

confecciones Inverziones Valen's 5.C.E.L — Pertodo 20207

WVanakle: Toma de Deciziones

en la Empreza de

TIMESEIo™ | ITEM | SCTICIERCIA [COHERERCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD EVALUACION | OESEE-
CTALITATIVA | VACTONES
FOR [TEMS
L! 3 1 3 3 3
14 3 1 3 3 3
- H 3 1 3 3 3
L€ 4 4 4 3 4
17 4 4 4 4 4
1E E] E] 7 gl E]
o - - - -
i = 4 4 3 4
e 3 1 k 3 3
*’ 3 1 3 3 3
i 4 4 4 4 4
o — - — =
a1 3 4 4 3 3
4 4 4 4 3 4
EVALCACIE q q E g q
CUALITATIVA FOR -
CRITERIOS

119

Fuente: Tomade del libre Validez v Confiabilidad de instromentos de nmvestizzeion: Lms F. Mucha

Hespmal
valuzoion final por el experto: por crtterios v items, tomando come medida de tendencia centrzl:

lameda
e T e e e e v

i 2. Mivel bajo

i 3. Mivel moderado
T LA Nivelalto .

Validez de conterndo
Cuzadro 2
Evaluacion final
Experto Grado academico Evaluaciin
Itemz | Calificacion
CP.C.C Wilmer Edilberto, Magist 12 el
Huari Pérez SIS “ Moderado

Sallo v Firma:

1 - r
ﬂﬁ,ﬂx_{
. -~ 2
- _|'-'- &

NG CPE WM € i pe
CONTACOR . aucrron -
MAT. W & i g
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Anexo 06: La data de procesamiento de datos

VARIABLE 1; COSTOS DE PRODUCCION
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VARIABLE 2: TOMA DE DECISIONES
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Anexo 07: Consentimiento informado

Conzentimiento Informado

Informacion:

La presants mvestizacion es conducida por la Bachiller: Bach. Gonzales Lazaro, Angalica Foczana, de [
Umiversidad Peruana Loz Andez. El proposito del 23 aztudio 25 recoger mformacion acerca del tema:
“Costos de Produccion y la Toma de Decisiones en la Empresa de confecciones Inversiones
Valen'z 5.C.E.L — Periodo 2020*,

51 usted accede a parficipar en este estudie, s2 le pedird responder preguntas an una encuesta. Esto
tomara aproximadamenta 20 minetos de su tismpe.

La participacion en esta estudio ez estrictaments voluntania. La mfermacion que se recoja zera
confidencizl v no @2 wsara para mmgnn ofro proposzite fuera de les de esta mvestizacion. Sus respuestas al
cusstionario seran codificadas nzando un mimero de identificacion v, por lo tanto, zeran ancnimas. Una vez
traserifas sus rezpuestas se destruiran.

51 tiene alzuna duda zobre este provacto, puade hacer praguntas en cualguoier momento duranta su
paricipacion en &l Igualmants, puada retirarza del provecto en cualquisr momento sin que eso lo perjudique
zn mingunz forma. 51 alguna dez las preguntas durante el acto 12 parecen meomodas, tiene usted 2l derecho de
hacsrzelo saber al mvestizader o de no responderlas,

Dezde va le agradecemos su parficipacion.
Aceptacion:

Acapto parficipar voluntarizments an esta imvestigacion, conducida por: Bach Gonzalss Lazaro,
Angalica Roczana,

Ha zside mformade (2) dal proposito del trabajo de mvestigacion. Determinar la ralacion que existe
entre los Clostos de Produceién v la Tema de Deciziones en la Empresa de confecciones Inversiones
Valen'z 5. CEL durante el periodo 2020

Eeconozeo que la mformacion que vo provea en el trabajo de esta mvestizacion =z estrictaments
confidensial v ne sarad uzada para ningun ofro proposite fusra ds los de este estudio s mi consentimianta.
He =:ido mnformado da que puedo hacer presuntaz sobra el provects en cualquisr momento v que pusdo
ratirarma del mizmo cuando asi lo daecida, zin que ezto acarres perjulcio algune para mi personz.

Entiende que una copiz da esta ficha de consentimisnio me zeri entresada, v que puedo pedir
mformacion zobre loz resultados da este eztudio cuande éste hava concluide. Para asto, pusdo contactar al
mvestigador: las Bachillersz. Bach. Gonzales Lazaro, Angelica Foczana.
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Firmz del Gerznte Gensral
Manica Vargas Ramirez
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Anexo 08: Fotos de la aplicacion del instrumento




