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Resumen

La investigacion titulada “Control Interno y Gestion Administrativa en la Oficina de
Tesoreria de la Direccion Regional de Educaciéon Huancavelica 2021, tuvo como problema
general, ¢Cual es la relacion que existe entre el control interno y la gestion administrativa en
la Oficina de Tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica 20217, el objetivo
general fue: Determinar la relacién que existe entre el control interno y la gestion
administrativa en la Oficina de Tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica
2021. Asimismo, la hipotesis general, existe una relacion directa y significativa entre el control
interno y la gestion administrativa en la Oficina de Tesoreria de la Direccion Regional de
Educacion Huancavelica 2021. Asimismo, se empled el método cientifico cuyo enfoque fue el
cuantitativo, de tipo aplicada, nivel correlacional, y disefio no experimental, seguidamente, la
poblacion estuvo conformada por 65 trabajadores. De esta manera fue el cuestionario el
instrumento que contribuyo al logro de nuestros objetivos el cual fue sometido al juico de
expertos y al estadistico Alfa de Cronbach. Se concluye que: existe una relacion directa y
significativa entre el control interno y la gestion administrativa en la Oficina de Tesoreria de
la Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021. Asimismo, se puede evidenciar una

relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r” = ,992.

Palabras calve: Control interno y gestion administrativa
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Abstract

The investigation entitled "Internal Control and Administrative Management in the
Treasury Office of the Huancavelica Regional Education Directorate 2021", had as a general
problem, what is the relationship between internal control and administrative management in
the Treasury Office of the Regional Directorate of Education Huancavelica 2021?, the general
objective was: Determine the relationship between internal control and administrative
management in the Treasury Office of the Regional Directorate of Education Huancavelica
2021. Likewise, the general hypothesis, there is a relationship direct and significant between
internal control and administrative management in the Treasury Office of the Regional
Directorate of Education Huancavelica 2021. To achieve the objectives and test hypotheses we
will use the scientific methodology whose approach will be quantitative, of an applied type,
correlational level, and non-experimental design, likewise, the population is made up of 65
workers. In this way, the questionnaire will be the instrument that will contribute to the
achievement of our objectives, which will be submitted to the judgment of experts and the
Cronbach's Alpha statistic. It is concluded that: there is a direct and significant relationship
between internal control and administrative management in the Treasury Office of the Regional
Directorate of Education Huancavelica 2021. Likewise, a very high positive relationship can

be evidenced, corroborated with Spearman's rho statistic " r”” =.992.

Keywords: Internal control and administrative management
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Introduccion

En la actualidad se ha evidenciado la actuacion de instituciones y érganos de la Union
en la que se advierten medidas deficientes que se derivan de la aplicacion inadecuada de una
norma, tales como irregularidades administrativas, omisiones, abusos de autoridad,
negligencia, procedimientos ilicitos, agravios comparativos, incompetencia, discriminacion,
demoras injustificadas, falta de informacion o negativa a proporcionar informacion, etc.

Por ello el objetivo de nuestra investigacion es determinar la relacion que existe entre
Control interno y Gestion Administrativa en la oficina de tesoreria de la direccion regional de
educacion Huancavelica, 2021, la cual es posible debido a que la Direccién Regional de
Educaciéon Huancavelica permite el desarrollo de la investigacion brindandonos la informacién
oportuna y precisa para que el desarrollo sea de la manera correcta.

Se optd por desarrollar la investigacion con la finalidad de poder conocer si los recursos
asignados por el estado estan siendo administrados y ejecutados de la manera correcta, esto a
razén de que en los ultimos afios la administracion puablica viene siendo cuestionada
constantemente en relacién a la administracion de los recursos.

Asimismo, existen sobregiros bancarios en la cuenta corriente de la Direccién Regional
de Educacién Huancavelica, a causa de la falta de coordinacion y la elaboracion de la
conciliacion presupuestal y financiera con la Direccion de Gestion Institucional, el cual
perjudica el pago oportuno de las 6rdenes de compra y servicios, es por ello que vemos
oportuno esta investigacion a fin de mejorar el control interno frente a una buena gestion
administrativa optima.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion utilizaremos como método general el
método cientifico, como método especifico inductivo deductivo, el tipo de investigacion

aplicada, el nivel de investigacion correlacional, el disefio de la investigacion no experimental,



XVill
muestra estara conformada por 65 colaboradores de la Direccion Regional de Educacion
Huancavelica.

Analizar presupuesto por resultados y calidad del gasto publico; la misma, que

comprende como sigue:

I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: Se desarrollara y definiran la
problemética y el problema general, del cual podremos definir la realidad Problemética y la

formulacién del problema, la justificacion y objetivos del proyecto.

Il MARCO TEORICO: Se desarrollara los antecedentes de la investigacion que
contiene las tesis nacionales e internacionales, las cuales fundamentan, técnica, cientifica y

humanista.

Las cuales son descritas en las bases teoricas justificacion de la investigacion y la
problemética que comprende la realidad y la formulacién de del problema la cual comprende

la realidad problematica y la formulacion del problema hipétesis y objetivos de investigacion.

111 HIPOTESIS: Se desarrollara la hipGtesis general y especifica y se describiran las

variables de Control Interno y la Gestion Administrativa.

IV METODOLOGIA: SE desarrollara el marco metodolégico en el cual se expondra
las variables, la operacionalizacion de variables. (Metodologia, tipo de estudio, disefio de

investigacion).

V RESULTADOS: Aqui se podra describir de resultados, el analisis de resultados, la

contrastacion de hipotesis.

Los autores
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La Direccion Regional de Educacion Huancavelica, en su gestion administrativa,
enfrenta, algunos procesos administrativos la cual se basa en un enfoque burocrético, por la
existencia de una primacia de las normas; es decir, la norma como fin principal de la
organizacion donde no se puede gestionar o agilizar un mero tramite sino existe un documento
fisico que ampare tal hecho, lo que muchas veces conlleva a un excesivo reglamentarismo
cayendo a un formalismo de obsolescencia, asimismo, el cumplimiento de funciones en que se
encuentra las debilidades de financiamiento, de ejercicio de capacidades, corrupcién, entre
otras. Seguido del ejercicio de la autoridad de parte de los directivos, la ausencia de objetivos
centrados en el aprendizaje y la mejora de la calidad de la entidad, y la existencia de una
estructura institucional marcadas por la burocracia y orientada a la atencion de los aspectos
administrativos formales. Por otro lado, el flujo de informacion y la tramitacién de documentos
e informes que van de un nivel a otro, a ello se suma la ausencia de los funcionarios de
determinadas areas que asisten a determinados eventos y actividades convocadas por las demas
entidades del gobierno central y regional.

Este hecho es causado por la falta de un control interno, la cual tiene como finalidad el
de garantizar que la actividad econdémico-financiera de la entidad local se adecua a los
principios de legalidad, economia, eficacia y eficiencia, también permite optimizar recursos y
lograr una gestion financiera y administrativa mas eficiente, mejorando la productividad. Por
otro lado, la falta de vision, mision y sistema de valores, la falta de supervision y monitoreo,
falta de planificacion, incentivos entre otros son algunas causas que ocasionan el problema ya

seflalado anteriormente.
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Es asi que los problemas sefialados acarrean dentro de la oficina de tesoreria; la
reduccién de control de la recaudacion de los ingresos de recursos directamente recaudados
RDR a falta de la actualizacion de la Unidad Impositiva Tributaria UIT de acuerdo a la tasa del
Texto Unico de Procedimientos Administrativos TUPA, para el calculo de cada ejercicio fiscal
del costo por el servicio es de 0,002%, en el Area de Tesoreria de la Direccion Regional de
Educacion Huancavelica se viene recaudando con la Unidad Impositiva Tributaria UIT del
ejercicio fiscal 2006, la recaudacion desactualizado perjudica en los ingresos de Recursos
Directamente Recaudados de la Direccién Regional de Educacion Huancavelica.

Tabla 1

Recaudacion de RDR anterior y RDR actualizado

RECAUDACION DE RDR DEL | RECAUDACION ACTUALIZADO DE
EJERCICIO FISCAL 2021 | RDR DEL EJERCICIO FISCAL 2021 DE

DESACTUALIZADO. ACUERDO AL TUPA.
UIT 2006 3,400 X 0.002=S/. UIT 2021 4,400 X 0.002=S/. 8.80

6.80
Nota: Elaboracién propia

Apertura de Cuentas Corrientes Interbancaria CCls por parte de los proveedores sin
vinculacion con el ndmero de Registro Unico de Contribuyentes RUC, por parte de las
instituciones Financieras a falta de informacion y comunicacion clara por parte del Area de
Abastecimiento de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica, Los expedientes de
pagos no cuentan con la documentacion sustentatoria de acuerdo a los requisitos segun la
Directiva N° 005-2021/GOB.REG-HVCA/GRPPYAT-SGDIYTI "NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS,
CONSULTORIAS Y EJECUCION DE OBRAS CUYOS MONTOS SEAN MENORES O
IGUALES A OCHO (08) UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS (UITS) SUJETOS A
SUPERVISION DEL OSCE APLICABLES EN EL PLIEGO 447 GOBIERNO REGIONAL

DE HUANCAVELICA", el cual perjudica la cancelacion oportuna.
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Directiva N° 005-2021/GOB.REG-HVCA/GRPPYAT-SGDIYTI PARA EL PAGO DE LOS

EXPEDIENTES

REQUISITOS SEGUN LA
DIRECTIVA N° 005-2021/GOB.REG-
HVCA/GRPPYAT-SGDIYTI PARA
EL PAGO DE LOS EXPEDIENTES.

EXPEDIENTES DE PAGOS
DERIVADOS AL AREA DE
TESORERIA DE LA DREH PARA
LA FASE DEL GIRADO Y PAGO.

v Pedido de compra o servicio.

v" Especificaciones técnicas
firmadas por el area usuaria.

v El documento vigente de
aprobacion  del  Expediente
Técnico, POG, POA, POl o
Analitico del mismo, segun
corresponda V°B° del Gerente,
segun corresponda, debiendo
estar aprobado por el funcionario
competente.

v" Certificacion presupuestal
vigente, que identifique la meta
presupuestal,  especifica por
objeto de gasto y tipo de recurso
acorde con lo solicitado.

v" No se admitirdn requerimientos
parciales o enmendados, tampoco
requerimientos  extemporaneos,
bajo responsabilidad funcional.

v' Tratandose de actividades de
capacitacion 0 eventos debera
acompariar el plan de trabajo
aprobado por el Area Usuaria.

v Tratandose de contratacion de
servicios publicitarios  (spots,
impresion de banner,
gigantografias y  similares),
deberan contar con la firma del
responsable de la Oficina de
Imagen Institucional, o la que
haga sus veces; como area técnica
especializada.

v’ Para cotizar a los proveedores se
tendra en cuenta que sean
personas naturales o juridicas
cuya actividad econdémica guarde
relacion con el objeto de la
contratacion. En el caso de
contrataciones menores o iguales
de ocho (08) UIT, el proveedor
debera estar inscrito en el
Registro Nacional de

v" No cuenta con la certificacion
debidamente firmada por el
responsable de presupuesto.

v Requerimientos adjuntos
extemporaneos, con plazos de
vencimiento.

v En las actividades de
capacitacion 0 eventos no
adjuntan el plan de trabajo
aprobados por el Area Usuaria.

v En el expediente de contratacion
de servicios publicitarios (spots,
impresion de banner,
gigantografias y similares), no
cuentan con la firma del
responsable de la Oficina de
Imagen Institucional, o la que
haga sus veces; como area técnica
especializada.

v Al cotizar a los proveedores no
tienen en cuenta que sean
personas naturales o juridicas
cuya actividad econémica no
guarda relacién con el objeto de
la contratacion.

v' Las cotizaciones adjuntadas de
los proveedores y/o postores
tienen enmendaduras y/o errores
y presentan informacion
incompleta.
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Proveedores (RNP) en el capitulo
objeto de la contratacion, salvo
que el monto a contratar sea
menor o iguala una (01) Unidad
Impositiva Tributaria (UIT).

Las cotizaciones presentadas por
los postores que tengan
enmendaduras y/o errores en los
calculos o presenten informacién
incompleta, no seran
considerados para la
determinacion de la mejor oferta.
La recepcion de bienes se
realizara Unicamente en el Area
de Almacén de la Oficina de
Abastecimiento, o la que haga sus
veces, de acuerdo a lo sefialado en
la orden de compra o contrato,
dentro de los plazos establecidos.
Para la recepcion del bien el
proveedor deberd presentar la
Guia de Remision, al funcionario
competente del Area de Almacén
de la Oficina de Abastecimiento o
el que haga sus veces, en los
plazos  establecidos,  dicho
documento deberd cumplir con
las formalidades establecidas en
el Reglamento de Comprobantes
de Pago, aprobado mediante
Resolucion de Superintendencia
N° 007-99/SUNAT.

El acta de conformidad de la
recepcion del bien, sera suscrito
por los funcionarios Yy/o
servidores del area usuaria, y el
jefe del Area de Almacén de la
Oficina de Abastecimiento, a
través del Formato emitido por el
sistema SIGA, en un plazo
maximo de cinco (05) dias
calendarios de producida la
recepcion, vencido dicho plazo
sera responsabilidad del érea
usuaria.

El acta de conformidad de
servicios, sera suscrito por los
funcionarios y/o servidores del
area usuaria, en un plazo maximo
de cinco (05) dias calendarios,

v" Al recepci6nar el bien no cuenta

con la firma en la Guia de
Remision, por el funcionario
competente del Area de Almacén
de la Oficina de Abastecimiento 0
el que haga sus veces.

El acta de conformidad de
servicios y bienes, no estd
suscrito por los funcionarios y/o
servidores del area usuaria y de
acuerdo a los términos de
referencia, ni cumple con el plazo
maximo de cinco (05) dias
calendarios, a la presentacion del
informe técnico de actividades.

No adjuntan CCI activos de los
proveedores  segun  formato
establecido, adjuntan  CCI
inactivos y bloqueados.
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previa presentacion del informe
técnico de actividades, vencido
dicho plazo seré responsabilidad
del area usuaria.

v' Los proveedores deberdan de
adjuntar CCIl activos segun
formato establecido.

Nota: Normatividad REG-HVCA/GRPPYAT-SGDIYTI

Los proveedores entregan CCls fuera de los plazos establecidos, para el registro y
aprobacion en el Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-SP de cuentas
inactivas y blogueadas generando rechazos, motivo por el cual demora el registro de la fase del
girado y la cancelacion oportuna., la existencia de sobregiros bancarios en la cuenta corriente
de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica, a causa de la falta de coordinacion y la
elaboracion de la conciliacion presupuestal y financiera con la Direccion de Gestion
Institucional, el cual perjudica el pago oportuno de las 6rdenes de compra y servicios.

En el Perd el control interno resulta de gran importancia pues se sitla como herramienta
de gestion, orientada a prevenir riesgos en los procesos de las entidades con vistas a promover
la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en la gestién de la entidad, asi como resguardar
los recursos del Estado y prevenir irregularidades o actos de corrupcion. Esta viene siendo
supervisada por la Contraloria General de La republica.

(La Contraloria General de la Republica, 2019) menciona que “Establece que uno de
los objetivos para poder implementar el Sistema de Control Interno es cautelar los diferentes
bienes de la administracion pablica para poder asi evitar cualquier acto irregular que pueda
causarles algun tipo de afectacion. Al respecto, el control interno coadyuva a una gestion
administrativa dotandole de eficiencia, eficacia, ética y transparencia que impacta
positivamente en la administracion publica”.

Con lo establecido en la Ley 28716 Ley de Control Interno de las entidades del estado,

en su articulo IV nos sefiala: Que las entidades del estado implantan obligatoriamente un
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sistema de Control Interno en sus procesos, las actividades, recursos, operaciones y los actos
institucionales, todos estos estan orientados a su ejecucion y al cumplimiento de sus objetivos:
promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y econémica de las operaciones
oportunas de la entidad. Su finalidad brindar la calidad en el servicio publico que presta, en
este caso es resguardar los recursos y bienes del estado, también aplica en caso de deterioro, el
uso indebido y frente a actos de ilegalidad. Por ello este tema se ve inmersa, la Oficina de
Tesoreria de la Direccion Regional de Educacién Huancavelica.

Segin (ODCE, 2020) “la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, los desafios a los que se enfrentan los gobiernos y las organizaciones del sector
publico en cierta medida difieren cuando se trata de aplicar marcos de control interno y de
gestion de riesgos en relacion con la integridad. Un sistema de control interno es un
componente integrado de las operaciones de una organizacion del sector publico. Desde la
perspectiva de la integridad publica, el control interno y la gestion de riesgos consisten en las
politicas, los procesos y las medidas para gestionar los riesgos de fraude, corrupcion y abuso”.

El tema del control interno, abordado con base en un enfoque internacional, cobra
relevancia debido a su capacidad para potenciar la transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacién ciudadana en los procesos de control gubernamental para beneficio de la
colectividad.

Control interno ha sido un tema de creciente interés internacional. Mejorar sus
competencias para fortalecer el control interno en las instituciones del sector publico, con miras
a una contribucion asertiva para vigorizar la transparencia y la rendicion de cuentas, que ayude
a mitigar riesgos de corrupcion y mal uso de los recursos publicos.

Es por ello que requerimos un control interno en cuanto a la gestion administrativa, la
cual requiere Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones, garantizar la

confiabilidad y oportunidad de la informacion; Fomentar e impulsar la préctica de valores
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institucionales. Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir

cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo o por una mision u objetivo encargado y

aceptado. En este caso exponemos la problemética de la entidad, para finalmente obtener un

resultado, para lo cual buscaremos soluciones que estén apegados a una administracion publica

que genere seguridad y transparencia en esta entidad.

1.2.

1.3.

Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacién Espacial

El trabajo de investigacidn se desarrollara concretamente en la Direccion Regional
de Educacion Huancavelica, Oficina de Tesoreria.
1.2.2. Delimitacion Temporal

Para el desarrollo de la investigacidn se tomara en consideracion la informacion
y los datos correspondientes de enero a diciembre del 2021.
1.2.3. Delimitacion conceptual

Se inicio el trabajo de investigacion a partir de la definicion del control interno,
misma que se vincula con la gestion administrativa, de las cuales también se definiran el
ambiente de control, la evaluacion de los riesgos, las actividades de control, la
informacion y comunicacion y el monitoreo, seguido de la planificacion, la organizacion,

la direccion, y el control.

Formulacion del Problema
1.3.1.Problema general

¢ Qué relacion existe entre el control interno y la gestion administrativa en la oficina
de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica 20217

1.3.2.Problemas especificos
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1. ¢Qué relacion existe entre el ambiente de control y la gestion administrativa en
la oficina de tesoreria de la Direccién Regional de Educacién Huancavelica
20217

2. ¢Qué relacion existe entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa
en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica
20217

3. ¢Qué relacion existe entre las actividades de control y la gestion administrativa
en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica
20217

4. ¢Qué relacion existe entre la informacion y comunicacién y la gestion
administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion
Huancavelica 2021?

5. ¢Qué relacion existe entre el monitoreo y la gestion administrativa en la oficina

de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica 20217

1.4. Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Justificacion social
Los principales beneficiarios con la investigacion son la Direccion Regional de
Educaciéon de Huancavelica, asimismo, todas aquellas entidades que deseen aplicar la
presente investigacion, el cual, les proporcionara informacién relevante sobre las
variables estudiadas. Asimismo, beneficiara a la poblacion ya que al existir una gestion
administrativa dentro de la oficina de tesoreria mejorara la calidad de atencion a los

ciudadanos.

1.4.2. Justificacion teorica
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Valderrama & Jaimes, (2019) mencionan que “La justificacion teorica se refiere a
todos aquellos conceptos, nociones o categorias que oficiaran como referencia para tu
investigacion. Es decir, se trata de delimitar un marco a partir del cual adheriras a un
enfoque o perspectiva determinada” (p.206).

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion generara reflexion y
discusion relacionados sobre el control interno y la gestion administrativa, basados en
resultados y conclusiones, las cuales se obtienen durante el proceso de investigacion.
Puesto que como sefiala, Santillana, (2015), el control interno “Es un proceso que debe
ser ejecutado por el directorio la gerencia y el personal, el cual estd disefiado
principalmente para proveer una seguridad razonable acerca de los objetivos trazados, y
consta de 5 componentes. El amiente de control, la evolucion de los riesgos, las
actividades de control, la informacidon y comunicacion, y el monitoreo”. (p.51). Es por
ello que nuestra investigacion se enfoca en la Direccién Regional de Educacién
Huancavelica, el cual debe tener un control interno dentro de la oficina de tesoreria, la

cual debe tener una estructura para el cumplimiento de sus funciones.

1.4.3. Justificacion metodoldgica

Para lograr el objetivo de estudio, se elaboraron dos instrumentos de medicién, las
cuales ayudaran a futuras investigaciones similares en el &mbito nacional e internacional:
Variable 1: Control interno, y para la variable 2: Gestion administrativa. Estos
instrumentos, antes de su aplicacion en la muestra poblacional, fueron puestos a
consideracion de tres expertos. Asimismo, pasaron la prueba estadistica de confiabilidad
y validez. El resultado de medicion fue de consistencia interna muy alta. Para la validez

de contenido, se ha empleado la prueba binomial, cuyo resultado fue P promedio es =
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0,000 < 0,05; el instrumento de medicion de las variables en su contenido, porque el P

promedio es menor al nivel de significancia de 0,05.

Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre el control interno y la gestion administrativa

en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021.

1.5.2.Objetivos especificos

1.

Establecer la relacion que existe entre el ambiente de control y la gestion
administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccién Regional de Educacion
Huancavelica 2021.

Establecer la relacion que existe entre la evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacién
Huancavelica 2021.

Establecer la relacion que existe entre las actividades de control y la gestion
administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion
Huancavelica 2021.

Establecer la relacion que existe entre la informacién y comunicacion y la
gestion administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de
Educacion Huancavelica 2021.

Establecer la relacion que existe entre el monitoreo y la gestion administrativa
en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica

2021.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Estudio
2.3.1 Ambito Nacional

Bermeo (2022), presento la investigacion “Control interno y gestion administrativa

en la Direccion Regional de Educacion Piura 2021”. En la Universidad César

Vallejo, para optar el grado académico de maestra en Gestion Publica.
La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion que existe
entre control interno y gestion administrativa en la Direccion Regional de
Educacion Piura. La tesis corresponde a un estudio bésico, con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental correlacional simple. Se recurrié a un
grupo representativo de estudio, integrado por 45 colaboradores a quienes se les
aplicd, un cuestionario constituido por 40 items, cuya validez se determiné
mediante juicio de expertos y la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach,
estableciendo un alto nivel de fiabilidad de ,899 y ,900 para el control interno y
gestion administrativa respectivamente. Se dimension6 a la variable control
interno desde el ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion y supervision y monitoreo en 20 reactivos
y la variable gestion administrativa a partir de la planificacién organizacion,
direccion y control., determinado que existe un alto grado de significatividad,
Ilegando a concluir que existe relacion significativa entre control interno y

gestion administrativa en la Direccion Regional de Educacion Piura.

Chahua (2020), sustento “Influencia De Control Interno En La Gestion

Administrativa Del Area De Administracion De La Direccion Regional De
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Educacion Huanuco, Enero - Julio 2019”. En la Universidad de Huanuco, para optar

el titulo profesional de contador publico.
El presente trabajo de investigacion se encuentra dirigida a determinar la
influencia que genera la labor de Control Interno en la Gestion Administrativa
del Area de Administracion de la Direccion Regional de Educacion de Huanuco
durante el mes de Enero a Julio del afio 2019. Al respecto, es destacado
mencionar que durante los ultimos afios la administracion es bastante
cuestionado por el usuario, quienes cotidianamente acuden a someterse a sus
servicios, a razon que no encuentran satisfaccion de la atencion requerida,
advierten y manifiestan que los recursos asignados para ciertos sectores de la
entidad no estan siendo correctamente administrados y ejecutados y mas grave
aun, acusan que el céncer de la corrupcion se encuentra enquistado en su
interior. Sin embargo, a través de los 6rganos de Control Institucional se
pretende que todas estas situaciones negativas y muchas veces advertidas o
denunciadas por los usuarios o cualquier otro ciudadano se puede ejecutar
acciones tanto de oficio asi como de parte a fin de cautelar y fortalecer los
sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de control
previo, simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas o de
corrupcion a fin de que se puede arribar al debida y transparente de los fines,

objetivos y metas institucionales.

Rodriguez (2019), presento la investigacion “El Control Interno Y El Proceso
Administrativo De La Direccion Regional De Educacion Cajamarca, 2019”. En la
Universidad Nacional de Cajamarca, para optar el titulo profesional de contador

publico.
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La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion
que existe entre el control interno y el proceso administrativo segin los
trabajadores de la Direccion Regional de Educacion Cajamarca, considerando
como variables al control interno y al proceso administrativo. El tipo de
investigacion fue aplicada, de nivel descriptivo correlacional, elaborado bajo el
planteamiento metodolégico del enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental - transversal. La muestra estuvo conformada por 66 trabajadores;
la técnica que se utilizo es la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos
fueron dos cuestionarios que se aplicaron a los trabajadores. Las dimensiones
para evaluar el control interno son: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacién y las actividades de
supervision; asimismo las dimensiones del proceso administrativo son: la
planeacion, organizacion, direccion y control. De acuerdo a los resultados
obtenidos, se concluye que existe una relacion fuerte y significativa entre el
Control interno y el proceso administrativo, ya que el grado de correlacion de
Pearson fue de 0.522 y el nivel de significancia p=0.000 menor a 0.05 de modo
que se acepta la hipotesis alternativa y se establece que efectivamente existe una

relacion muy significativa entre dichas variables.

Callohuanca (2019), presento la investigacion “Gestion Administrativa Y Su

Incidencia En EIl Posicionamiento En El Mercado De La Institucién Educativa

Grupo La Paz”, en la Universidad Nacional Federico Villarreal, para optar el grado

académico de doctor en administracion.

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar la incidencia de la

Gestion Administrativa en el posicionamiento en el mercado de la institucion



32

educativa Grupo LA PAZ. Para alcanzar dicho objetivo se utilizé el método
deductivo, inductivo y descriptivo y un disefio no experimental, asimismo se
aplicd la encuesta a una poblaciéon constituida por 20 trabajadores de la
Institucion Educativa GRUPO LA PAZ LIMA y 144 personas (clientes). Se
concluye que, La Gestién Administrativa influye en el posicionamiento en el
mercado de la institucion educativa Grupo LA PAZ. Es importante tener en
cuenta que la Gestién administrativa busca la identificacion sistematica de las
oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con
otros datos importantes proporcionan la base para que una empresa tome
mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los

peligros.

Ayre (2016), sustento la tesis de pregrado en la Universidad Catdlica los Angeles de

Chimbote, titulado “Caracterizacion del control interno y su incidencia en el

sistema nacional de tesoreria de la UGEL N° 06 — Ate — 2015”.
Su objetivo principal de estudio fue: Establecer las normas para regular la
elaboracion, aprobacién, implantacion funcionamiento, perfeccionamiento y
evaluacion del control interno en las Entidades del Estado, con el propdsito de
cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y
actividades de control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y practicas
indebidas o de corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro de los
fines, objetivos y metas institucionales. Su principal conclusion fue: Se logrd
comprobar la caracterizacion del control interno y su incidencia en las
autorizaciones y procesamiento de operaciones legalmente acreditados y

ejecutados en la UGEL 06.
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2.3.1  Ambito Internacional

Gomez (2021) en la Pontificia Universidad Javeriana, para optar el grado de maestria en

gobierno del territorio y gestion publica, “El Modelo De Control Interno En Colombia,

Un Anélisis Desde Las Capacidades Institucionales: EI Caso Del Municipio De San

Carlos (Cordoba)”.
El objetivo de la investigacion: Analizar, desde un enfoque de capacidades
institucionales, las condiciones existentes en el municipio de San Carlos (Cérdoba)
para la implementacion del MIPG, en lo correspondiente a los lineamientos de
control interno en el periodo comprendido entre 2017 — 2019. Es por esto que la
investigacion se propone analizar las condiciones institucionales para la
implementacion del MIPG en un estudio de caso como lo es el municipio de San
Carlos (Cordoba). Esto se realiza a través de un enfoque de capacidades
institucionales tomando especificamente lo correspondiente a los lineamientos de
control interno en el periodo comprendido entre 2017 — 2019. Llega a la siguiente
conclusion: Con base en el andlisis presentado anteriormente es posible formular
tres conclusiones principales. En primer lugar, el modelo MIPG y el instrumento a
través del cual se implementa refleja buena parte de los objetivos trazados en el

marco de las reformas al Estado llevadas a cabo para “reinventar el gobierno™.

Ochsenius y Gimeno (2019), sustentaron la tesis de Doctorado, titulado “Mecanismos de
Control Interno que Complementan y Fortalecen el Control Juridico de la
Contratacion Publica Espaiiola”.
Este estudio comenz6 con destacar y caracterizar la importancia de la contratacion
publica en los Estados actuales, penetrando tal trabajo en el territorio espafiol y su

marco legal, caracteristicas, disfunciones y desafios, cimentando como parte
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esencial de esta investigacion, el por qué es trascendente e imperativo medir y
vigilar esta tematica, investigando por lo tanto los mecanismos de control interno
que mejoran y fortalecen el control juridico actual. Su conclusion fue, que la
materia de contratos en el pais no puede mejorar y avanzar sin otros tipos de

mediciones y visiones multidisciplinares.

Rubio (2019) sustento la tesis de maestria titulado “Control Interno en la Gestion

Administrativa de la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador 2017”.
En la Universidad Central de Ecuador, tuvo como objetivo, determinar la relacion
existente entre el control interno y la gestién administrativa segln los servidores
publicos de la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, 2017, la metodologia
empleada fue la hipotetica deductiva, de disefio no experimental, asimismo
concluyo que las actividades que se realizan en la institucion, lleva un control
aplicando algunas de las practicas de las Normas de Control Interno. Acuerdo

No0.39-CG, pero carece de constancia.

Mendoza, Delgado y Garcia (2018) sustento el articulo cientifico de postgrado titulado “El

control Interno y su influencia en la gestion administrativa del sector publico”.
Tuvo como objetivo obtener una seguridad razonable para el cumplimiento de sus
objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a las
personas interesadas en ella se utiliz el método inductivo-deductivo, concluyendo
asi que el Control Interno en las entidades del sector publico debe ser entendido
dentro del contexto de sus caracteristicas especificas en comparacion con las
organizaciones privadas; es decir, tomando en cuenta su enfoque para lograr

objetivos sociales o politicos; la utilizacion de los fondos publicos; la importancia
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del ciclo presupuestario y de planeamiento, y la complejidad de su funcionamiento.
Esto significa hacer un balance entre los valores tradicionales como la legalidad, la
integridad y la transparencia, presentes por su naturaleza en los asuntos publicos y

los valores gerenciales modernos como la eficiencia y la eficacia.

Lépez et al. (2017) elaboraron la tesis “Actualizacion e Implementacion del Modelo
Estandar De Control Interno (MECI) en La Alcaldia Municipal De Saboya,
Boyaca, 20177, para la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, para la

consecucion del titulo profesional de Contador Publico, Chiquinquira, Colombia.

Se establecié como finalidad del estudio, incluir un analisis y actualizacion del
modelo actual de Control Interno en la alcaldia por el municipio de Saboya,
Boyacd. La investigacion tuvo nivelacion explicativa, disefio experimental,
adicionalmente para la revision y modernizacion conforme a la propuesta de
estudio se implementaron encuestas y entrevistas a los funcionarios publicos, asi
detectar cuanto saben los funcionarios de control interno. De la investigacion
resulté que, al tener caracter practico, generd un valor para la entidad, lo mismo
hacia el examen e implantacion del piloto de control interno, asimismo se
cumplieron las metas trazadas. Se concluye que la administracion Municipal y sus
servidores publicos recibieron de la mejor forma la implementacion, de esta manera

se aporto a que ellos puedan ejecutar sus labores con eficiencia.

2.2. Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1. Variable 1: Control Interno
Santillana, (2015), menciona que
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Es un proceso que debe ser ejecutado por el directorio la gerencia y el personal,
el cual esté disefiado principalmente para proveer una seguridad razonable acerca
de los objetivos trazados, y consta de 5 componentes. El amiente de control, la
evolucion de los riesgos, las actividades de control, la informacion y

comunicacion, y el monitoreo. (p.51)

(Silva, 2020), “El nuevo marco de control del 2004 0 COSO I (Gestion de Riesgos
Corporativos) surgio a raiz de una segunda ola de fraudes y del accidente del transbordador
espacial Columbia. Este modelo amplié la visidn del riesgo a eventos negativos, amenazas
y oportunidades; a la localizacion de un nivel de tolerancia al riesgo, y al manejo de estos
eventos mediante portafolios de riesgos. Mejora las decisiones de respuesta al riesgo, al

brindar informacion para identificarlos. Asi, permite elegir alternativas de respuesta.”.

Segun OLACEFS. ( 2015) “El control interno es un tema amplio y de creciente
interés para las EFS por ser una herramienta de apoyo para la administracion de las
organizaciones (sean estas gubernamentales o de otro tipo), que permite a la alta gerencia
obtener una seguridad razonable sobre los controles existentes en sus procesos, en
procura del cumplimiento de los objetivos y planes institucionales. Desde esta
perspectiva debe considerarse, ademas, que las EFS de la actualidad operan en un
contexto en el que las principales tendencias mundiales ejercen una presion sin
precedentes sobre los gobiernos para generar soluciones y estrategias publicas para
enfrentar nuevos desafios”.

Objetivos
Objetivos de la Implementacion del Sistema de Control Interno
e Proteger y resguardar los recursos y bienes del Estado, contra todo elaborado

irregular o situacion dafiina que pudiera afectarlos.
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Asegurar la fiabilidad y posibilidad de la informacion.

Fomentar que los burdcratas y servidores del Estado cumplan con rendir
cuentas por los fondos y bienes publicos que administra.

Impulsar y optimizar, la eficiencia, efectividad, ética, transparencia y
economia de las operaciones de la entidad, y la calidad de los servicios
publicos que presta.

Llevar a cabo la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

Impulsar e promover la practica de valores institucionales.

¢ Cual es el beneficio de contar con un sistema de control interno?

Seguridad razonable de:

Minimizar los peligros de corrupcion

Conseguir las metas y metas establecidos

Fomentar el desarrollo organizacional

Conseguir méas grande eficiencia, efectividad y transparencia en las
operaciones

Afirmar el cumplimiento del marco normativo

Defender los recursos y bienes del Estado, y el conveniente uso de los
mismos

Disponer de informacién veridica y adecuada

Impulsar la préactica de valores

Impulsar la rendicion de cuentas de los burdcratas por la tarea y fines
encargados y la utilizacion de los bienes y recursos designados

Implementacion del sistema de control interno
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Implementacion del sistema de control interno
Se deben cumplir las tres fases siguientes:

1. Planificacion
CONTRALORIA (2019). “Se inicia con el compromiso formal de la Alta
Direccién y la constitucion de un Comité responsable de conducir el proceso.
Comprende ademas las acciones orientadas a la formulacion de un diagnostico
de la situacion en que se encuentra el sistema de control interno de la entidad
con respecto a las normas de control interno establecidas por la CGR, que servira
de base para la elaboracion de un plan de trabajo que asegure su implementacion
y garantice la eficacia de su funcionamiento”.

2. Ejecucion
CONTRALORIA (2019). “Comprende el desarrollo de las acciones previstas
en el plan de trabajo. Se da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a
nivel de procesos. En el primer nivel se establecen las politicas y normativa de
control necesarias para la salvaguarda de los objetivos institucionales bajo el
marco de las normas de control interno y componentes que éstas establecen;
mientras que en el segundo, sobre la base de los procesos criticos de la entidad,
previa identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan su
cumplimiento, se procede a evaluar los controles existentes a efectos de que
éstos aseguren la obtencion de la respuesta a los riesgos que la administracion
ha adoptado”.

3. Evaluacion
CONTRALORIA (2019). “Fase que comprende las acciones orientadas al logro
de un apropiado proceso de implementacion del sistema de control interno y de

su eficaz funcionamiento, a través de su mejora continua”.
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2.2.1.1. Dimensiones de Control Interno

D1: Ambiente de control
Santillana, (2015), nos dice que
Es el entorno que influye en los integrantes de una organizacion y el control de sus
actividades. Este ambiente es la base de la administracion de riesgos corporativos;
pues proporciona disciplina y estructura, ademas, impacta en todos los
componentes de la gestion de riesgo. (p.55)
CONTRALORIA (2019) menciona que
El ambiente de control se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que
sirven de base para llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad. Los
funcionarios, partiendo del més alto nivel de la entidad, deben destacar la
importancia del Control Interno, incluidas las normas de conducta que se espera.
Un buen ambiente de control tiene un impacto sustantivo en todo el sistema general
de Control Interno. El ambiente de control comprende los principios de integridad
y valores éticos que deben regir en la entidad, los pardmetros que permitan las
tareas de supervision, la estructura organizativa alineada a objetivos, el proceso
para atraer, desarrollar y retener a personal competente y el rigor en torno a las
medidas de desempefio, incentivos y recompensas.
D2: Evaluacién del riesgo
Santillana, (2015), refiere que “Es el proceso de evaluar la efectividad de los
sistemas de contabilidad y de control interno de una entidad para prevenir o detectar y
corregir representaciones erroneas de importancia relativa” (p.58).
CONTRALORIA (2019) menciona que
El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente el
cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo se refiere a un proceso

permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos eventos.
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La evaluacidn del riesgo comprende los principios de definicion de los objetivos e
identificacion y evaluacion de los riesgos, determinacion de la gestion de riesgos,
evaluacion de la probabilidad de fraude y evaluacion de sucesos o cambios que
afecten al sistema de control interno.
D3: Actividades de control

Santillana, (2015), menciona que “Son prevenir la ocurrencia de riesgos

innecesarios, minimizando el impacto de las consecuencias de los mismos y restableciendo

el sistema en el menor tiempo posible” (p.63).

CONTRALORIA (2019) refiere que
Las actividades de control se refieren a aquellas politicas y procedimientos
establecidos para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de
la entidad. Para ser efectivas deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de
acuerdo a un plan a lo largo de un periodo determinado y tener un costo adecuado,
que sea razonable y relacionado directamente con los objetivos del control. Las
actividades de control se dan en todos los procesos, operaciones, niveles y
funciones de la entidad (y pueden ser preventivas o detectivas). Se debe buscar un
balance adecuado entre la prevencion y la deteccion en las actividades de control.
Las acciones correctivas son un complemento necesario para las actividades de
control. Las actividades de control comprenden los principios de desarrollo de
actividades de control para mitigar los riesgos, control sobre la tecnologia de la
informacidn y comunicacion y el establecimiento de politicas para las actividades

de control.

D4: Informacion y comunicacion
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Santillana, (2015), refiere que “Son esenciales para la realizacion de todos los
objetivos, los cuales se relacionan con el trabajo de la organizacion creando la posibilidad
de evaluar orden, ética, econdmica, eficiencia de las operaciones” (p.67).
CONTRALORIA (2019) menciona que

La informacion y comunicacion para mejorar el control interno se refiere a la

informacion necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo las responsabilidades

de Control Interno que apoyen el logro de sus objetivos. La administracion

obtiene/genera y utiliza la informacion relevante y de calidad a partir de fuentes

internas y externas para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del

Control Interno. La comunicacién es el proceso continuo de suministro,

intercambio y obtencion de informacion necesaria.

 La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde en
toda la entidad, que fluye hacia arriba, hacia abajo y en toda la entidad. Esto
permite al personal recibir un mensaje claro de la alta direccion sobre el hecho
que las responsabilidades de control deben ser tomadas en serio.

« La comunicacion externa permite la entrada de informacion relevante de fuera
y proporciona informacion a las partes externas en respuesta a las necesidades
y expectativas. La informacién y comunicacion para mejorar el control interno
comprende los principios de obtencion y utilizacion de informacion relevante y
de calidad, comunicacion interna para apoyar el buen funcionamiento del
sistema de control interno y comunicacion con partes externas sobre aspectos
que afectan el funcionamiento del control interno.

D5: Monitoreo
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Santillana, (2015), nos dice que “Es el proceso que evalta la calidad del control
interno en el tiempo, y por supuesto la encargada de evaluar el control interno incluyendo
sus dependencias adscritas ya que es muy importante monitorear el control” (p.72).
CONTRALORIA (2019) manifiesta que

Las actividades de supervision del Control Interno se refieren al conjunto de

actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de

supervision (o seguimientos) de la entidad con fines de mejora y evaluacién. El

sistema de Control Interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y

calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Las

evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o una combinacién de ambas
son usadas para determinar si cada uno de los componentes y sus principios esta

funcionando.

2.2.2. Variable 2: Gestiéon Administrativa
Gonzélez et al. (2020) mencionan que

La gestién administrativa como elemento fundamental dentro de la administracion,
y aspecto aglutinador y sistémico, han sido el soporte y sostén del desarrollo
empresarial, econémico, social y tecnolédgico del planeta en los dltimos siglos y en
especial las Gltimas décadas. La gestion administrativa es un proceso que contempla
cuatro funciones fundamentales: planificacion, organizacion, direccion y control.
(p-33)
Ramirez et al. (2017) refieren que

La Gestion Administrativa, es un conjunto de acciones mediante las cuales el gerente
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo; con el Unico proposito de alcanzar los objetivos propuestos en una

empresa, poniendo en préctica cada uno de los procesos de la administracion; la
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planificacion, la organizacion, la direccion, la coordinacién o interrelacion y el
control de actividades de la organizacion. (p.52)
(PCM, 2020). Menciona que

Del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobado por
Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, establece que la funcion normativa del ente
rector del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica
comprende la facultad de emitir resoluciones de Secretaria de Gestion Publica a
través de las cuales se aprueban directivas, normas técnicas y lineamientos. Con
relacion a los Lineamientos, el citado Reglamente establece que estos contienen
orientaciones generales sobre algin ambito del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica y sirven de consulta u orientacion a las
entidades publicas que se encuentran bajo su ambito de su aplicacion La gestion
administrativa es un sistema o conjunto de acciones orientadas al logro de los
objetivos de una institucion; a través del cumplimiento y la dptima aplicacion al

proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar.

(BRIONES, 2018) menciona que “La gestion administrativa es un sistema o
conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos de una institucién; a través del
cumplimiento y la 6ptima aplicacion al proceso administrativo: planear, organizar, dirigir

y controlar”.

(BRIONES, 2018) menciona que
En el estudio de la Administrativa es comun encontrar el uso indistinto de las
palabras Administracion y Gestion, lo que hasta cierto punto hace dificil identificar
una diferenciacion clara entre los términos y en ocasiones pueden ser considerados

de alguna manera como sinonimos. Sin embargo, se podria precisar que, dentro de
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las l6gicas de la organizacién, la administracién y la gestion tienen objetos de
intervencion diferentes, con procesos y procedimientos particulares que hace que se
diferencien tanto en sus propdsitos como en sus alcances. A continuacién, se
presenta un intento por establecer la distincion entre administracion y gestion. Una
mirada etimoldgica de los términos Administracion y Gestion nos conduce a

entender porque la cercania en la definicion de los términos.

Elementos de gestion administrativa
Planeacidn: este elemento estd encargado de definir el presente y proyectar lo que se
pretende ser en el futuro, mediante los objetivos estratégicos, que conlleven a alcanzar una
vision y mision que son determinados mediante el analisis de las fuerzas externas
(oportunidades y amenazas), y las fuerzas internas (fortalezas y debilidades), con el
empleo de estrategias, planes, presupuesto y con un cronograma que se busca lograr los
objetivos planteados.
Organizacién: (BRIONES, 2018) manifiesta que
Este elemento tiene la responsabilidad de disefar el sendero de la organizacion,
para ello, es fundamental contar con un modelo de organizacion de la que se quiere
tener, para lo cual se define un organigrama, los manuales, las politicas, los valores,
el cddigo de ética que rige a la empresa, asimismo, se definen las unidades
organizas, y se define los puestos para que las personas puedan trabajar y
contribuyan al desarrollo empresarial.
Direccion: (BRIONES, 2018) refiere que
Este elemento tiene el encargo de velar que se ejecute de acuerdo a lo planificado,
se busca que los directivos sigan las directrices junto al personal para lograr los
objetivos segun la planificacion hecha, se busca que el personal este comprometido

con la empresa, para ello, se utiliza diversas técnicas, herramientas para atender las
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necesidades de los colaboradores mediante la atencion de sus necesidades y

capacitaciones.
(BRIONES, 2018) manifiesta que

Este elemento se encarga de verificar el nivel de eficacia y eficiencia que se ejecuta

lo planeado, la organizacion y direccionamiento. El control se busca obtener datos

para medir antes, durante y después de las acciones administrativas, utilizando
diversos indicadores y estandares que permitan estar monitoreando las acciones
que se realiza en la empresa.

(BRIONES, 2018) refiere que “El riesgo de liquidez es la contingencia de que la
entidad incurra en pérdidas excesivas por la por la venta de activos de descuentos inusuales
y significativos, con el fin de disponer rapidamente de recursos necesarios para cumplir
con sus obligaciones contractuales”.

(BRIONES, 2018) manifiesta que “Se entiende por riesgo de liquidez una eventual
escasez de recursos econdémicos por la parte de la cooperativa, para cumplir con sus
obligaciones, contraidas segun los plazos convenidos, asi como también, la capacidad de
colocacidn de recursos de operaciones de crédito”.

(BRIONES, 2018) menciona que

La medicion de riesgo de liquidez permite analizar la capacidad de respuesta de la

cooperativa, para atender los vencimientos de sus pasivos a un costo razonable, asi

como la colocacién de préstamos e inversiones, mediante analisis permanente se

determinaran las fuentes de liquidez, con el proposito de garantizar la estabilidad y

suficiencia de los recursos y minimizar las concentraciones de las fuentes. (p.40)

2.2.2.1. Dimensiones de Gestién Administrativa

D1: Planificacion
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Gonzélez etal. (2020) refieren que “Es la primera funcion administrativa,
consiste en definir las metas, trazar los objetivos, establecer los recursos y las actividades
que se desarrollaran en un periodo de tiempo determinado” (p.33).

(Quiroa, 2021) “La planificacion es el primer paso que se debe realizar en el
proceso administrativo. La planificacion consiste en definir las estrategias que ayuden a
alcanzar los objetivos previamente establecidos” (p.20).

(Quiroa, 2021) refiere que

Fundamentalmente, la planificacion es una herramienta utilizada en la

administracion para establecer los objetivos y elegir los medios para alcanzarlos.

Esto permite que se pueda seguir un curso de accion concreto y definido. Con la

planificacion se puede determinar qué se va a hacer, como se va a hacer, donde y

cuando se hara y cuénto nos va a costar. De manera similar, esta herramienta de la

planificacion nos permite decidir en el momento presente, lo que haremos en el
futuro. Primero se define el problema, luego se analiza el pasado y se elabora el

plan que tenemos que seguir.

D2: Organizacion
Gonzalez etal. (2020) refieren que “Consiste en armar una estructura para
distribuir los recursos materiales, financieros, humanos, tecnologicos y de informacion,
para desarrollar su trabajo, y poder alcanzar los objetivos planificados” (p.33).
(Gambino, 2019) manifiesta que
La organizacion es una integracion de individuos y grupos, en el marco de un orden
formal que establece las funciones que ellos deben cumplir”. Dicho de otro modo,
esta definicion implica que una organizacion es un conjunto de personas que tienen

a cargo una o mas funciones o tareas y que no las realizan de cualquier forma
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(siguiendo enteramente su propia voluntad y decision), sino bajo un cierto orden
formal, es decir un conjunto de normas, pautas, acuerdos sobre qué trabajo o tarea
debe hacerse, con quién y de qué forma, como asi también lo que no se debe hacer,
entre otros aspectos; todo lo cual le da continuidad a las actividades de cada uno y

también cierta estabilidad en el dia a dia.

D3: Direccion
Gonzélez et al. (2020) mencionan que “Incluye la ejecucién de las estrategias

trazadas, orientando los esfuerzos hacia los objetivos trazados, a través del liderazgo, la

motivacion y la comunicacion” (p.33).

(Loshack, 2020) manifiesta que
La direccidn es una actividad siempre compleja. Requiere, como decia Minztberg
(y me gusta recordar), conjugar equilibradamente obra (experiencia), arte (vision)
y ciencia (andlisis). Asimismo, hoy en dia, la direccion debe sumar excelentes
conocimientos tecnoldgicos, conocimientos de idiomas y un arsenal de
habilidades blandas. Y, encontrar personas que ofrezcan tal bateria de
competencias profesionales no resulta facil. Menos adn en el &mbito publico, en
el que los directivos se eligen (por criterios de confianza politica o personal) y no
se seleccionan (en funcion de sus competencias profesionales acreditadas); donde
hoy por hoy no hay excepciones: quienes dirigen las organizaciones puablicas en
sus niveles superiores son amateurs de la direccion publica. Quienes aprenden a
dirigir lo hacen a costa del tiempo dedicado (experiencia) o porque algunas de
estas personas afiaden ciencia (analisis) o se dotan de formacion complementaria
que les pueda dar vision estratégica. Pero, no nos llamemos a engafio, son una

absoluta minoria. O llevan mucho tiempo en esas posiciones directivas y, mal que



48

bien, algo han aprendido con el paso del tiempo. También esta muy asentada la
falsa creencia de que, simplemente por ser funcionario de cuerpo o escala
superior, ya se tienen competencias directivas innatas. Craso error. Y muy

extendido.

D4: Control
Gonzélez et al. (2020) refiere que “Consiste en verificar que las tareas previstas
estén alineadas con las estrategias planificadas, con el fin de corregir cualquier problema
y evaluar los resultados, para un mejor proceso de toma de decisiones” (p.33).
(CHIAVENATTO, 2017) refiere que
El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una
direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cuél es la situacion real de la
organizacion i no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van
de acuerdo con los objetivos, El concepto de control es muy general y puede ser
utilizado en el contexto organizacional para evaluar el desempefio general frente a

un plan estratégico. (p.93)

2.2.3. Marco conceptual

Actividades de control- Aguellas medidas y procedimientos que ayudan a asegurar que
las directrices marcadas por la direccién se llevan a cabo.

Adecuacion (de la evidencia de auditoria)- Medida cualitativa de la evidencia de auditoria;
es decir, su relevancia y fiabilidad para respaldar las conclusiones en las que se basa la

opinion del auditor.
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Afirmaciones- Manifestaciones de la direccion, explicitas o no, incluidas en los estados
financieros y tenidas en cuenta por el auditor al considerar los distintos tipos de
incorrecciones que pueden existir.

Alcance de una revision- Procedimientos de revision que se estiman necesarios, en
funcidn de las circunstancias, para alcanzar los objetivos de dicha revision.

Anomalia- Una incorreccién o una desviacién que se puede demostrar que no es
representativa de incorrecciones o de desviaciones en una poblacion.

Apropiacion indebida de activos- Implica la sustraccion de los activos de una entidad en
cantidades relativamente pequefias e inmateriales, realizada habitualmente por los
empleados. Sin embargo, la direccion también puede estar implicada al tener,
generalmente, una mayor capacidad para disimular u ocultar las apropiaciones indebidas
de manera que sean dificiles de detectar.

Archivo de auditoria- Una o méas carpetas u otros medios de almacenamiento de datos,
fisicos o electronicos, que contienen los registros que conforman la documentacion de
auditoria correspondiente a un encargo especifico.

Asociacion- (véase Asociacion del auditor con la informacion financiera)

Asociacion del auditor con la informacion financiera- Un auditor estd asociado a la
informacion financiera cuando emite un informe que se adjunta a dicha informacion o
cuando consiente que se utilice su nombre en una relacion de tipo profesional.

Auditor- El término “auditor” se utiliza para referirse a la persona o personas que realizan
la auditoria, normalmente el socio del encargo u otros miembros del equipo del encargo o,
en su caso, la firma de auditoria. Cuando una NIA establece expresamente que un
requerimiento ha de cumplirse o una responsabilidad ha de asumirse por el socio del

encargo, se utiliza el término “socio del encargo” en lugar de “auditor”. En su caso, los
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términos “socio del encargo” y “firma de auditoria” se entenderan referidos a sus
equivalentes en el sector publico.

Auditor de la entidad prestadora del servicio - Auditor que, a solicitud de la
organizacion de servicios, emite un informe que proporciona un grado de seguridad sobre
los controles de ésta.

Auditor de la entidad usuaria- Auditor que audita y emite el informe de auditoria sobre
los estados financieros de una entidad usuaria.

Auditor del componente- Auditor que, a peticion del equipo del encargo del grupo,
realiza un trabajo para la auditoria del grupo en relacion con la informacion financiera de
un componente.

Auditores internos- Personas que realizan actividades correspondientes a la funcion de
auditoria interna. Los auditores internos pueden pertenecer a un departamento de auditoria
interna o funcién equivalente.

Las actividades de control son un componente del control interno.
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CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general
Existe relacion directa entre el control interno y la gestion administrativa en la oficina

de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021.

3.2 Hipdtesis Especificas

1. Existe relacion directa entre el ambiente de control y la gestién administrativa en la
oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021.

2. Existe relacién directa entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en
la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021.

3. Existe relacion directa entre las actividades de control y la gestion administrativa en
la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021.

4. Existe relacion directa entre la informacién y comunicacién y la gestion
administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion
Huancavelica 2021.

5. Existe relacion directa entre el monitoreo y la gestion administrativa en la oficina de

tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021.

3.3. Variables (definicion conceptual y operacional)
Variable 1: Control interno
Santillana, (2015), menciona que
Es un proceso que debe ser ejecutado por el directorio la gerencia y el personal, el
cual esta disefiado principalmente para proveer una seguridad razonable acerca de

los objetivos trazados, y consta de 5 componentes. EI amiente de control, la
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evolucion de los riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion,

y el monitoreo. (p.51)

Dimensiones:

1.

2.

3.

4.

5.

Ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion.

Supervision

Variable 2: Gestion administrativa

Gonzaélez et al. (2020) mencionan que

La gestiobn administrativa como elemento fundamental dentro de la
administracion, y aspecto aglutinador y sistémico, han sido el soporte y sostén del
desarrollo empresarial, econémico, social y tecnoldgico del planeta en los ultimos
siglos y en especial las Gltimas décadas. La gestion administrativa es un proceso
que contempla cuatro funciones fundamentales: planificacion, organizacion,

direccion y control. (p.33)

Dimensiones:

Planificacion
Organizacion
Direccion

Control
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. Definicion de Definicion — . Escala
Variables . Dimensiones Indicadores | Instrumento de
concepto operacional -
Medicidn
Integrantes  de | Cuestionario | Ordinal
una organizacion
La elaboracion del
Santll_lana, (2015), concepto _ de Ambiente de control
menciona que nuestra  variable Control de
Es un proceso que debe | esta fundamentada actividades
ser ejecutado por el | por el manual de
directorio la gerencia y | auditoria de
el personal, el cual esta | cumplimiento, Evaluacion de los
disefiado dentro de las _ _ sistemas
principalmente  para | cuales se pudo | Evaluacion de riesgos -
. . : . . Representaciones
Variable 1: proveer una seguridad | evidenciar las 2
Control razonable acerca de los | siguientes erroneas i
interno objetivos trazados, Yy | dimensiones: Ocurrencias  de
consta de 5 | Ambiente de | Actividades de control riesgos
componentes. El | control, Sistema en el
ambiente de control, la | evaluacién de tiempo
evaluacion de riesgos, | riesgos, las Realizacion  de
las actividades de | actividades  de | Informacion objetivos
control, la informacién | control, la | cOMunicacion Posibilidad  de
y comunicacion, y el | informacion  y evaluar
monitoreo. (p.51) comunicacion 'y Calidad de
monitoreo. Monitoreo control |_r1terno
Evaluacion  de
control
Variable 2: Gonzalez et al. (2020) | EI concepto de Proceso
Gestion mencionan que nuestra variable de | pjanificacién administrativo

administrativa

estudio esta

Grupo social
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La gestion
administrativa  como
elemento fundamental
dentro de la
administracion, y
aspecto aglutinador vy
sistémico, han sido el
soporte y sostén del
desarrollo empresarial,
econémico, social vy
tecnoldgico del planeta
en los ultimos siglos y
en especial las ultimas
décadas. La gestion
administrativa es un
proceso que contempla
cuatro funciones
fundamentales:
planificacion,
organizacion,
direccion 'y control.
(p-33)

fundamentado por
un libro de Castro,
de la cual se pudo
obtener las
dimensiones de la
misma:
planificacion,
organizacion,
direccion y
control.

Organizacion

Sistema de
relaciones
formales

Alcance de los
objetivos

Direccion

Conjunto de
funciones

Toma de
decisiones

Control

Estrategias
planificadas

Evaluacion de los
resultados
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Meétodo de Investigacion

4.1.1 Método general

El método de la investigacion que se utilizd serd el método cientifico segun
Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) “Es el camino a seguir mediante una serie
de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo”
(p.23).
4.1.2 Método especifico
Método inductivo

Valderrama (2017), menciona que “Con estos métodos se analizan los casos
particulares a partir de los cuales se extraen conclusiones de caracter general” (p.62).

En la investigacién comenzaremos con la recoleccion de datos de aquellas partes
del problema que tiene la entidad, para luego plantear una solucion.
Método deductivo
“Se parte de una premisa general, para sacar conclusiones de un caso particular”

(\Valderrama, 2017, p.61).

4.2. Tipo de la investigacion.
Valderrama y Jaimes (2019), el tipo de investigacion fue la aplicada debido a que “Se
interesa en la aplicacion de los conocimientos tedricos para solucionar problemas especificos

de la vida cotidiana generando bienestar a la sociedad” (p.250).

4.3. Nivel de investigacion.

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) refiere que:



56

El nivel de la investigacion fue correlacional porque asocian variables mediante un
patron predecible para un grupo o poblacion. Las investigaciones son mas estructuradas
que los estudios con los demaés alcances y, de hecho, implican los propdsitos de éstos;
ademas de que proporcionan un sentido de entendimiento del fenémeno a que se hacen

referencia. (p. 93)

4.4. Disefio de investigacion.

El disefio general para Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) es el no
experimental, ya que “Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p.174).

El esquema del presente disefio sera el siguiente:
o)

v
.

Oz

iy

Donde:

M = Muestra

(4 = Observacion de la V.1,
Oz = Observacion de la V.2

r = Correlacidn entre dichas variables.

4.5. Poblacién y muestra.
4.5.1. Poblacion
La poblacién para Carrasco (2016) “Es el conjunto de todos los elementos
(unidades de analisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de
investigacion” (p. 236). Nuestra poblacion fue de tipo censal, y finita porque es aquella
cuyos elementos en su totalidad son identificados por el investigador, por lo menos desde

el punto de vista del conocimiento que se tiene sobre su cantidad total. Es decir que el
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numero de valores que la componen tienen un fin, la cual estd conformada por 103
trabajadores de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica, tal como se detalla en
la siguiente figura y tabla:

Figura 1
Organigrama de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica

ORGANO DE DIRECCION CONSEJO
PARTICIPATIVD
CONTROL === REGIONAL DE T REGIONAL DE
INSTITUCIONAL EDUCACION
— EDUCACION
HUANCAVELICA
OFICINA DE
ASESORIA
JURIDICA
OFICINA DE
ADMINISTRACION,
INFRAESTRUCTURA
¥ EQUIPAMIENTO
DIRECCION DE DIRECCION DE
GESTION GESTION
PEDAGOGICA INSTITUCIONAL

=

UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL DE
HUANCAVELICA

Nota: Portal de transparencia
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Tabla 3
Cuadro de Asignacion de Personal Provisional

Entidad: Direccidon Regional de Educacion de Huancavelica
Sector: Educacion
Clasificacion
Organos o unidades organicas FP EC SP- SP- SP- SP- RE Total
DS EJ ES AP

Direccion 0 1 0 0 3 5 0 9
Organizacion de control institucional 0 0 1 0 3 1 0 5
Oficina de asesoria juridica 0 1 0 0 1 1 0 3
Organo de administracion, 0 1 1 0 12 21 0 35
infraestructura y equipamiento

Direccidn de gestion pedagdgica 0 O 0 0 1 2 31 34
Direccion de gestion institucional 0 1 1 0 9 6 0 17
TOTAL 0 4 4 0 28 36 31
Total, ocupados 75

Total, previstos 28

Total, general 103

Nota: CAP

4.5.2. Muestra

El muestreo fue el no probabilistico que segin Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres (2018), refiere que “El procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un grupo de
investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de
investigacion” (p.200). En la presente encuestaremos a 65 trabajadores de la Direccion

Regional de Educacién de Huancavelica, tal como se detalla a continuacion:

Tabla 4
Cuadro de Asignacion de Personal Provisional

Entidad: Direccion Regional de Educacion de Huancavelica
Sector: Educacion
Clasificacion
Organos o unidades organicas FP EC SP- SP- SP- SP- RE Total
DS EJ ES AP

Organo de administracion, 0 1 1 0 12 21 0 35
infraestructura y equipamiento

Organizacion de control institucional 0 0 1
Direccion de gestién pedagogica 0 O 0

3 1 0 5
1 2 22 25

o o




59

TOTAL 0 1 2 0 16 24 22 65
Total, general 65

Nota: CAP

Dentro del criterio de inclusién, se encuentran los 65 trabajadores de la Direccidn
Regional de Educacion de Huancavelica, quienes son nuestros sujetos de analisis, por tener
conocimiento sobre nuestras variables de estudio, asimismo, aquellas personas que decidieron
participar dentro de nuestra investigacion.

Dentro de los criterios de exclusion se encuentran los demas trabajadores, que se

muestra en la figura y tabla 1.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

En la presente investigacion se utilizé la encuesta como técnica, el cual segin
Carrasco (2016), refiere que “Es una técnica de investigacion social para la indagacion,
exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de anélisis del estudio investigado”
(p. 314).

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Para el logro de los objetivos se empled el cuestionario, tal como lo refiere
Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) “Explica el proceso para elaborar un
instrumento de medicion y las principales alternativas para recolectar datos, (Se basa en
preguntas que pueden ser cerradas o abiertas, sus preguntas pueden ser auto administrados,

entrevista personal o telefonica, via internet)” (p. 196).
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4.6.3. Validez y confiabilidad

4.6.3.1 Validez
Esta prueba de validez de contenido se realiza por separado: validez de pertinencia,
relevancia y claridad (Valderrama & Jaimes, 2019 p.270). En esta oportunidad se

desarrollo la validez de pertinencia.

4.6.3.2 Confiabilidad

(Valderrama & Jaimes, 2019) refieren que
Para aplicar la prueba de confiabilidad se utiliza los resultados de la prueba piloto
y debe ser como minimo 30 sujetos encuestados con similares caracteristicas de la
muestra, para ello, los resultados deben estar almacenados en una base de datos. El
analisis estadistico que se empled fue el Alfa de Cronbach por tener escalas de

medicion ordinales (p.265).

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La recoleccién de los datos se realizd en dos etapas. La primera donde se realizd
mediante el apoyo del cuestionario. La encuesta realizada a los participantes los cuales se
encuentran en un anonimato y se sometié a un minucioso control, para la validaciéon de los

instrumentos.

Los datos cuantitativos dentro de la aplicacion del instrumento y la recoleccion de datos,
ya que se ordenaron y se procesaron a traves del estadistico SPSS version 25, para ello
presentamos y analizamos los datos de las variables utilizadas, mediante estadisticas
descriptivas, frecuencias entre otros. Dentro de la estadistica inferencial la prueba de hipotesis

con la utilizacion de la logistica paramétrica.
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4.8. Aspectos éticos de la investigacion

La investigacion fue realizada tomando en cuenta el Reglamento General de la
investigacion de la Universidad Peruana los Andes. Segun lo estipulado en el articulo 27° donde
se establecen los principios que rigen la actividad investigativa podemos decir que la presente

investigacion es realizada tomando en cuenta el cumplimiento de dichos principios tales como:

. La investigacion fue ejecutada en el tiempo que provee al Universidad.
. Se respeto el anonimato de los involucrados en la presente.

. La participacion de los encuestados fue realizada de manera voluntaria.
. La investigacion no perjudica a ninguna persona ni entidad publica.

Asimismo, segln el articulo 28° donde se establecen las normas de comportamiento
ético de quienes investigan, podemos resaltar lo siguiente:

. La investigacion fue realizada teniendo el de la Direccion Regional de
educacion Huancavelica, asi como lo demostramos en el anexo 7.

. Se respeto los plazos establecidos para la elaboracion de la investigacion
la cual se establecen en las resoluciones emitidas por la Universidad
Peruana los Andes.

. Se garantiza la originalidad de todo el proceso de investigacion,
asimismo, nos hacemos responsables ante cualquier inconveniente que
se pudiera presentar.

. Finalmente ponemos en consideracion la publicacion de los hallazgos

encontrados de manera abierta y completa.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcidn de resultados
5.1.1 Analisis de resultados
Tabla 5
Variable control interno
Valido Frecuencia Porcentaje
Casinunca 13 20,0
A veces 24 36,9
Casi siempre 28 43,1
Total 65 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 2
Variable control interno

Control Interno

M casi nunca
WA veces
B Casi siempre

20,00%
Casi nunca

43,08%
Casi siempre

Nota: SPSS version 25

De los resultados podemos mencionar que el 43% siendo la mayoria de encuestados

mencionaron que casi siempre existe un control interno dentro de la entidad.
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Tabla 6

Dimension ambiente de control
Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 12,3
Casi nunca 15 23,1
A veces 19 29,2
Casi siempre 23 35,4
Total 65 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 3
Dimension ambiente de control

Ambientes de control

E nunca

M Casi nunca
WA veces

M Casi siemprs

Nota: SPSS version 25

De los resultados podemos mencionar que el 35% siendo la mayoria de encuestados

mencionaron que casi siempre existe un ambiente de control dentro de la entidad.
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Tabla 7

Dimensidn evaluacion de riesgos
Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 20,0
Casi nunca 22 33,8
A veces 28 43,1
Casi siempre 2 3,1
Total 65 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 4
Dimension evaluacion de riesgos

Evaluacion de riesgos

M Casi nunca
M A veces

M Casi siempre
E Siempre

Nota: SPSS version 25

De los resultados podemos mencionar que el 43% siendo la mayoria de encuestados

mencionaron que a veces existe una evaluacion de riesgos dentro de la entidad.
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Tabla 8

Dimension actividades de control
Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 10,8
Casi nunca 6 9,2
A veces 26 40,0
Casi siempre 26 40,0
Total 65 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 5
Dimension actividades de control

Actividades de control

E nunca

M Casi nunca
WA veces

M Casi siemprs

Nota: SPSS version 25

De los resultados podemos mencionar que el 40% siendo la mayoria de encuestados

mencionaron que casi siempre existe actividades de control dentro de la entidad.
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Tabla 9

Dimension informacion y comunicacion
Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 6,2
Casi nunca 7 10,8
A veces 26 40,0
Casi siempre 27 41,5
Siempre 1 15
Total 65 100

Nota: Elaboracién propia

Figura 6
Dimension informacion y comunicacion

Informaciéon y comunicacion

M Munca

M Casi nunca
B A veces

M Casi sismprs
O siempre

Nota: SPSS version 25

De los resultados podemos mencionar que el 41% siendo la mayoria de encuestados

mencionaron que casi siempre existe una informacién y comunicacién dentro de la entidad.
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Tabla 10
Dimension supervision
Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 27,7
Casi nunca 21 32,3
A veces 23 40,0
Total 65 100,0
Nota: Elaboracién propia
Figura 7
Dimension supervision
Supervision
E A veces
M Casi siempre
W Siempre

Nota: SPSS version 25

De los resultados podemos mencionar que el 40% siendo la mayoria de encuestados

mencionaron que a veces existe una supervision dentro de la entidad.
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Tabla 11

Variable gestion administrativa
Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 18,5
Casi nunca 32 49,2
A veces 21 32,3
Total 65 100

Nota: Elaboracién propia

Figura 8
Variable gestion administrativa

Gestion administrativa

M Munca
M Casi nunca
B A veces

Nota: SPSS version 25

De los resultados podemos mencionar que el 49% siendo la mayoria de encuestados

mencionaron que casi hunca existe una gestion administrativa.
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Tabla 12
Dimensidn planificacion
Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 15,4
Casi nunca 29 44,6
A veces 26 40,0
Total 65 100
Nota: Elaboracién propia
Figura 9
Dimensidn planificacion
Planeacién
E Munca
M Casi nunca
B A veces

Nota: SPSS version 25

De los resultados podemos mencionar que el 44% siendo la mayoria de encuestados

mencionaron que casi nunca se da una buena planificacion dentro de la entidad.
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Tabla 13
Dimensidn planificacion
Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 15,4
Casi nunca 29 44,6
A veces 26 40,0
Total 65 100
Nota: Elaboracién propia
Figura 10
Dimensidn planificacion
Planeacién
E Munca
M Casi nunca
B A veces

Nota: SPSS version 25

De los resultados podemos mencionar que el 44% siendo la mayoria de encuestados

mencionaron que casi hunca se da una buena planificacion dentro de la entidad.



Tabla 14
Dimensidn organizacion

Figura 11
Dimension organizacion

Valido Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 48 73,8
A veces 17 26,2
Total 65 100

Nota: Elaboracion propia

Organizacion

M Casi nunca
M A veces

Nota: SPSS version 25
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De los resultados podemos mencionar que el 73% siendo la mayoria de encuestados

mencionaron que casi nunca se da una buena organizacién dentro de la entidad.



72

Tabla 15

Dimension direccion
Valido Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 48 73,8
A veces 17 26,2
Total 65 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 12
Dimension direccion

Direccidn

M Casi nunca
M A veces

Nota: SPSS version 25

De los resultados podemos mencionar que el 73% siendo la mayoria de encuestados

mencionaron que casi nunca se da una buena direccion dentro de la entidad.



Tabla 16
Dimensioén control

Figura 13
Dimensioén control

Valido Frecuencia Porcentaje
Nunca 35 53,8
Casi nunca 25 38,5
A veces 5 1,7
Total 65 100

Nota: Elaboracién propia

Control

M Munca
M Casi nunca
B A veces

Nota: SPSS version 25
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De los resultados podemos mencionar que el 53% siendo la mayoria de encuestados

mencionaron que nunca se da un buen control dentro de la entidad.



5.2 Baremo:

Tabla 17
Tabla de variable 1

CATEGORIA r %
Bajo 13 20
Medio 24 36.9
Alto 28 43.1
65 100

Figura 14
Figura de la variable

CONTROL INTERNO

Br EB%

80
70
60
50
40
30
20
10

Bajo Medio

Alto
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Segun la tabla 17, mediante el baremo podemos mencionar que el 20% representado por 13

puntuaciones con categoria baja, el 37% por 24 con categoria media, asimismo el 43% por 28

siendo el nivel mas alto, por ello mencionamos que la mayoria tiene un conocimiento aceptable

y totalmente aceptable.

Tabla 18
Tabla de variable 1

CATEGORIA r %
Bajo 35 53.85
Medio 13 20.0
Alto 17 26.2
65 100
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Figura 15
Figura de la variable

GESTION ADMINISTRATIVA

BEr B%

100
80
60
40

20

Bajo Medio Alto

Segun la tabla 18, mediante el baremo podemos mencionar que el 53% representado por 35
puntuaciones con categoria baja, el 20% por 13 con categoria media, asimismo el 26% por 17
siendo el nivel mas alto, por ello mencionamos que la mayoria de los encuestados tienen un

bajo conocimiento sobre la variable gestion administrativa.

5.3 Contrastacion de hipotesis:
5.2.1. Hipotesis general:
1. Planteamiento de Hipétesis General:
Ho: No Existe relacion directa entre el control interno y la gestion administrativa en la
oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021.
H1: Existe relacion directa entre el control interno y la gestion administrativa en la
oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021.
2. Nivel de significancia o riesgo:
Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05
3. Utilizacidn del estadistico de prueba:

Rho de Spearman
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Valor de p= 0,000

4. Lectura del p-valor:
Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipdtesis nula
y aceptamos la hipdtesis alterna, es decir: Existe relacion directa entre el control interno
y la gestion administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de
Educacion Huancavelica 2021.

5. Decision estadistica:
Se puede evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de
Spearman “r” = ,992.

6. Conclusiones estadisticas
Mientras exista un control interno adecuado dentro de la entidad, mejor sera la gestion
administrativa en la Oficina de Tesoreria de la Direccién Regional de Educacion
Huancavelica 2021.

7. Interpretacion en funcion al objetivo:
Con el estadistico Rho de Spearman se logré determinar la relacién que existe entre el
control y la gestién administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de
Educacién Huancavelica 2021.

Tabla 19
Correlacion entre el control interno y la gestién administrativa

Correlaciones

Control Gestion
Interno administrativa
Rho de Control Interno Coeficiente de 1,000 ,992™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 65 65
Gestion Coeficiente de ,992™ 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 65 65

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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5.2.2. Hipotesis especificas:

Especifica 1:

. Planteamiento de Hipotesis Especifica 1:
Ho: No Existe relacion directa entre el ambiente de control y la gestién administrativa

en la oficina de tesoreria de la Direccién Regional de Educacion Huancavelica 2021.
H1: Existe relacion directa entre el ambiente de control y la gestién administrativa en la
oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021.

. Nivel de significancia o riesgo:
Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05

. Utilizacidn del estadistico de prueba:
Rho de Spearman
Valor de p= 0,000

. Lectura del p-valor:
Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipétesis nula
y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion directa entre el ambiente de
control y la gestion administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de
Educacion Huancavelica 2021.

. Decision estadistica:
Se puede evidenciar una relacién positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de
Spearman “r” = ,985.

. Conclusiones estadisticas
Mientras exista un ambiente de control dentro de la entidad, mejor sera la gestion
administrativa en la Oficina de Tesoreria de la Direccion Regional de Educacion
Huancavelica 2021.

. Interpretacion en funcién al objetivo:



78

Con el estadistico Rho de Spearman se logré determinar la relacion que existe entre el
ambiente de control y la gestion administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion

Regional de Educacion Huancavelica 2021.

Tabla 20
Correlacion entre los ambientes de control y la gestion administrativa

Correlaciones

Ambientes de Gestion
control administrativa

Rho de Ambientes de Coeficiente de 1,000 ,985™
Spearman control correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 65 65

Gestion Coeficiente de ,985™ 1,000
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Especifica 2:
1. Planteamiento de Hipdtesis Especifica 2:
Ho: No Existe relacion directa entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa
en la oficina de tesoreria de la Direccién Regional de Educacion Huancavelica 2021.
H1: Existe relacion directa entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en
la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021.
2. Nivel de significancia o riesgo:
Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05
3. Utilizacidn del estadistico de prueba:
Rho de Spearman
Valor de p= 0,000

4. Lectura del p-valor:
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Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipétesis nula
y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion directa entre la evaluacion de
riesgos y la gestion administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de
Educacion Huancavelica 2021.

5. Decision estadistica:
Se puede evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de
Spearman “r” = ,988.

6. Conclusiones estadisticas
Mientras exista una evaluacion de riesgos dentro de la entidad, mejor sera la gestion
administrativa en la Oficina de Tesoreria de la Direccién Regional de Educacion
Huancavelica 2021.

7. Interpretacion en funcion al objetivo:
Con el estadistico Rho de Spearman se logré determinar la relacién que existe entre la
evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccién
Regional de Educacion Huancavelica 2021.

Tabla 21
Correlacidn entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa

Correlaciones

Evaluacion de Gestion
riesgos administrativa

Rho de Evaluacion de Coeficiente de 1,000 ,988™
Spearman riesgos correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 65 65

Gestion Coeficiente de ,988™ 1,000
administrativa correlacioén

Sig. (bilateral) ,000 .

N 65 65

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Especifica 3:

1. Planteamiento de Hipdtesis Especifica 3:
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Ho: No Existe relacion directa entre las actividades de control y la gestién administrativa
en la oficina de tesoreria de la Direccién Regional de Educacion Huancavelica 2021.
H1: Existe relacion directa entre las actividades de control y la gestién administrativa en
la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021.

2. Nivel de significancia o riesgo:
Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05

3. Utilizacién del estadistico de prueba:
Rho de Spearman
Valor de p=0,000

4. Lectura del p-valor:
Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipétesis nula
y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion directa entre las actividades de
control y la gestién administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de
Educacion Huancavelica 2021.

5. Decision estadistica:
Se puede evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de
Spearman “r” = ,971.

6. Conclusiones estadisticas
Mientras exista actividades de control dentro de la entidad, mejor sera la gestion
administrativa en la Oficina de Tesoreria de la Direccién Regional de Educacion
Huancavelica 2021.

7. Interpretacion en funcion al objetivo:
Con el estadistico Rho de Spearman se logro determinar la relacion que existe entre las
actividades de control y la gestion administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion

Regional de Educacion Huancavelica 2021.
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Tabla 22
Correlacion entre las actividades de control y la gestién administrativa

Correlaciones

Gestion
Actividades administrativ
de control a

Rho de Spearman Actividades de Coeficiente de 1,000 971"
control correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 65 65

Gestion Coeficiente de 971" 1,000
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 65 65

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Especifica 4:
1. Planteamiento de Hipdtesis Especifica 4:

Ho: No Existe relacion directa entre la informacion y comunicacion y la gestion
administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacién
Huancavelica 2021.

H1: Existe relacion directa entre la informacion y comunicacion y la gestion
administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacién
Huancavelica 2021.

2. Nivel de significancia o riesgo:
Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05
3. Utilizacidn del estadistico de prueba:
Rho de Spearman
Valor de p= 0,000
4. Lectura del p-valor:
Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipétesis nula

y aceptamos la hipdtesis alterna, es decir: Existe relacion directa entre la informacion y
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comunicacion y la gestién administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion
Regional de Educacion Huancavelica 2021.

5. Decision estadistica:
Se puede evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de
Spearman “r” = ,939.

6. Conclusiones estadisticas
Mientras exista una informacion y comunicacion dentro de la entidad, mejor serd la
gestion administrativa en la Oficina de Tesoreria de la Direccion Regional de Educacion
Huancavelica 2021.

7. Interpretacion en funcion al objetivo:
Con el estadistico Rho de Spearman se logré determinar la relacion que existe entre la
informacion y comunicacion y la gestion administrativa en la oficina de tesoreria de la
Direccion Regional de Educacién Huancavelica 2021.

Tabla 23
Correlacion entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa

Correlaciones

Informacion y Gestidn
comunicacion administrativa
Rho de Informacion y Coeficiente de 1,000 ,939™
Spearman  comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 65 65
Gestion Coeficiente de ,939™ 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 65 65

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Especifica 5:

1. Planteamiento de Hipdtesis Especifica 5:
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Ho: No Existe relacion directa entre el monitoreo y la gestion administrativa en la oficina
de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021.
H1: Existe relacion directa entre el monitoreo y la gestion administrativa en la oficina de
tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021.
2. Nivel de significancia o riesgo:
Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05
3. Utilizacién del estadistico de prueba:
Rho de Spearman
Valor de p=0,000
4. Lectura del p-valor:
Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipétesis nula
y aceptamos la hipdtesis alterna, es decir: Existe relacion directa entre el monitoreo y la
gestion administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion
Huancavelica 2021.
5. Decision estadistica:
Se puede evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de
Spearman “r” = ,939.
6. Conclusiones estadisticas
Mientras exista un monitoreo dentro de la entidad, mejor sera la gestion administrativa
en la Oficina de Tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021.
7. Interpretacion en funcion al objetivo:
Con el estadistico Rho de Spearman se logro determinar la relacion que existe entre el
monitoreo y la gestién administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional
de Educacion Huancavelica 2021.

Tabla 24
Correlacion entre el monitoreo y la gestién administrativa
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Correlaciones

Monitoreo

Rho de Supervision Coeficiente de 1,000
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) :

N 65

Gestion Coeficiente de ,983™
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 65

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Gestion
administrativa
983"

,000

65
1,000

65
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Después de aplicar los instrumentos y obtenidos los resultados, pasamos el andlisis y

discusion de resultados, tal como detallamos a continuacion:

Para ello el objetivo de la investigacion fue, establecer la relacion que existe entre el
control interno y la gestion administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional
de Educacion Huancavelica 2021. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05,
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir: Existe relacion directa
entre el control interno y la gestion administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccién
Regional de Educacion Huancavelica 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relacion
positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r” =,992. El control interno
mejora la gestion administrativa en la Oficina de Tesoreria de la Direccion Regional de
Educacién Huancavelica 2021. Segun Santillana, (2015), menciona que: ES un proceso que
debe ser ejecutado por el directorio la gerencia y el personal, el cual estd disefiado
principalmente para proveer una seguridad razonable acerca de los objetivos trazados, y consta

de 5 componentes. El amiente de control, la evolucion de los riesgos, las actividades de control,

la informacién y comunicacion, y el monitoreo. (p.51)

El objetivo 1: Establecer la relacion que existe entre el ambiente de control y la gestion
administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacién Huancavelica
2021. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipétesis nula
y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion directa entre el ambiente de control
y la gestion administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion
Huancavelica 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado

con el estadistico rho de Spearman “r” = ,985. Los ambientes de control mejoran la gestion
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administrativa en la Oficina de Tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica
2021. Segun Santillana, (2015), menciona que: Consta de 5 componentes. ElI amiente de
control, la evolucion de los riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion,
y el monitoreo. Por ello se menciona que el control interno juntamente con sus componentes

es fundamental para la administracion instituyéndose como una herramienta significativa.

El objetivo 2: Establecer la relacion que existe entre la evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacién Huancavelica
2021. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hip6tesis nula
y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion directa entre la evaluacion de riesgos
y la gestion administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion
Huancavelica 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado

€99
T

con el estadistico rho de Spearman = ,988. La evaluacion de riesgos mejora la gestion
administrativa en la Oficina de Tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica
2021. Santillana, (2015), refiere que “Es el proceso de evaluar la efectividad de los sistemas de

contabilidad y de control interno de una entidad para prevenir o detectar y corregir

representaciones erroneas de importancia relativa” (p.58).

El objetivo 3: Establecer la relacion que existe entre las actividades de control y la
gestion administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion
Huancavelica 2021. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la
hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna, es decir: Existe relacion directa entre las
actividades de control y la gestion administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion

Regional de Educacion Huancavelica 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relacion
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positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r” = ,971. Las actividades
de control mejoran la gestion administrativa en la Oficina de Tesoreria de la Direccidn
Regional de Educacion Huancavelica 2021. Santillana, (2015), menciona que “Son prevenir la
ocurrencia de riesgos innecesarios, minimizando el impacto de las consecuencias de los

mismos y restableciendo el sistema en el menor tiempo posible” (p.63).

El objetivo 4: Establecer la relacion que existe entre la informacion y comunicacion y
la gestion administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccién Regional de Educacion
Huancavelica 2021. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna, es decir: Existe relacion directa entre la
informacion y comunicacion y la gestion administrativa en la oficina de tesoreria de la
Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021. Asimismo, se puede evidenciar una
relacioén positiva muy alta corroborado con el estadistico rtho de Spearman “r” = ,939. La
informacion y comunicacion mejora la gestion administrativa en la Oficina de Tesoreria de la
Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021. Gonzalez et al. (2020) refiere que
“Consiste en verificar que las tareas previstas estén alineadas con las estrategias planificadas,
con el fin de corregir cualquier problema y evaluar los resultados, para un mejor proceso de

toma de decisiones” (p.33).

El objetivo 5: Establecer la relacion que existe entre el monitoreo y la gestion
administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica
2021. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipétesis nula
y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion directa entre el monitoreo y la gestion
administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica

2021. Asimismo, se puede evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado con el



88

estadistico rho de Spearman “r” = ,939. El monitoreo mejora la gestion administrativa en la
Oficina de Tesoreria de la Direccion Regional de Educacién Huancavelica 2021. Santillana,
(2015), nos dice que “Es el proceso que evalua la calidad del control interno en el tiempo, y
por supuesto la encargada de evaluar el control interno incluyendo sus dependencias adscritas

ya que es muy importante monitorear el control” (p.72).

Dichos resultados fueron corroborados con las investigaciones de, Bermeo (2022),
presento la investigacion “Control interno y gestion administrativa en la Direccion Regional
de Educacion Piura 20217, llegando a concluir que existe relacion significativa entre control
interno y gestion administrativa en la Direccién Regional de Educacion Piura. Asimismo,
Chahua (2020), sustento “Influencia De Control Interno En La Gestion Administrativa Del
Area De Administracion De La Direccion Regional De Educacién Huanuco, Enero - Julio
2019”. Sin embargo, a través de los drganos de Control Institucional se pretende que todas
estas situaciones negativas y muchas veces advertidas o denunciadas por los usuarios o
cualquier otro ciudadano se puede ejecutar acciones tanto de oficio asi como de parte a fin de
cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de
control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas o de corrupcion a
fin de que se puede arribar al debida y transparente de los fines, objetivos y metas
institucionales. Seguidamente, Rodriguez (2019), presento la investigacion “El Control Interno
Y El Proceso Administrativo De La Direccion Regional De Educacion Cajamarca, 2019”. De
acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye que existe una relacion fuerte y significativa
entre el Control interno y el proceso administrativo, ya que el grado de correlacion de Pearson
fue de 0.522 y el nivel de significancia p=0.000 menor a 0.05 de modo que se acepta la hipdtesis
alternativa y se establece que efectivamente existe una relacion muy significativa entre dichas

variables. También, Callohuanca (2019), presento la investigacion “Gestion Administrativa Y
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Su Incidencia En El Posicionamiento En ElI Mercado De La Institucion Educativa Grupo La
Paz”. Es importante tener en cuenta que la Gestion administrativa busca la identificacion
sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con
otros datos importantes proporcionan la base para que una empresa tome mejores decisiones
en el presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros. Asimismo, Ayre (2016),
sustento la tesis de pregrado en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, titulado
“Caracterizacion del control interno y su incidencia en el sistema nacional de tesoreria de la
UGEL N° 06 — Ate —2015”. Su principal conclusion fue: Se logré comprobar la caracterizacion
del control interno y su incidencia en las autorizaciones y procesamiento de operaciones
legalmente acreditados y ejecutados en la UGEL 06. A nivel internacional, Gomez (2021) en
la Pontificia Universidad Javeriana, para optar el grado de maestria en gobierno del territorio
y gestion publica, “El Modelo De Control Interno En Colombia, Un Analisis Desde Las
Capacidades Institucionales: El Caso Del Municipio De San Carlos (Coérdoba)”. Llega a la
siguiente conclusion: Con base en el analisis presentado anteriormente es posible formular tres
conclusiones principales. En primer lugar, el modelo MIPG vy el instrumento a traves del cual
se implementa refleja buena parte de los objetivos trazados en el marco de las reformas al
Estado llevadas a cabo para “reinventar el gobierno”. Por lo que, Ochsenius y Gimeno (2019),
sustentaron la tesis de Doctorado, titulado “Mecanismos de Control Interno que Complementan
y Fortalecen el Control Juridico de la Contratacion Publica Espafiola™. Su conclusion fue, que
la materia de contratos en el pais no puede mejorar y avanzar sin otros tipos de mediciones y

visiones multidisciplinares.
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CONCLUSIONES
Existe relacion directa entre el control interno y la gestion administrativa en la oficina de
tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021. Asimismo, se puede
evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman

“r’=,992.

Existe relacion directa entre el ambiente de control y la gestion administrativa en la
oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021.
Asimismo, se puede evidenciar una relacién positiva muy alta corroborado con el

estadistico rho de Spearman “r” = ,985.

Existe relacion directa entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en la
oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021.
Asimismo, se puede evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado con el

estadistico rho de Spearman “r”” = ,988.

Existe relacion directa entre las actividades de control y la gestion administrativa en la
oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021.
Asimismo, se puede evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado con el

estadistico rho de Spearman “r”” = ,971.

Existe relacion directa entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa

en la oficina de tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021.



91

Asimismo, se puede evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado con el

estadistico rho de Spearman “r” = ,939.

Existe relacion directa entre el monitoreo y la gestién administrativa en la oficina de
tesoreria de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021. Asimismo, se puede
evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman

“r” =,939.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda al director regional de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica
fortalecer el control interno, ya que es importante implementar y fortalecer politicas y
procedimientos de control interno en la oficina de tesoreria. Esto puede incluir la
segregacion de funciones, la revision regular de transacciones financieras y la
implementacion de controles internos adecuados para minimizar el riesgo de errores o

fraudes.

2. Se recomienda al director regional de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica
mejorar el ambiente de control: Un ambiente de control solido es fundamental para una
gestion administrativa efectiva. Esto implica establecer un tono ético desde la alta direccidn,
promover una cultura de cumplimiento y fomentar la responsabilidad y transparencia en

todas las actividades financieras.

3. Se recomienda al director regional de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica
realizar evaluaciones de riesgos periédicas: Es importante identificar y evaluar los riesgos
financieros y operativos que puedan afectar la gestiobn administrativa en la oficina de
tesoreria. Esto permitira implementar medidas preventivas y correctivas adecuadas para

mitigar los riesgos identificados.

4. Se recomienda al director regional de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica
establecer actividades de control efectivas: Implementar actividades de control adecuadas,
como conciliaciones bancarias regulares, revision de informes financieros y auditorias
internas periodicas, puede ayudar a garantizar la integridad y precision de la informacion

financiera y respaldar una gestion administrativa solida.
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5. Se recomienda al director regional de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica
mejorar la comunicacion y la informacion: Es importante establecer canales de
comunicacion claros y efectivos dentro de la oficina de tesoreria y con otras areas relevantes.
Esto facilitard el intercambio de informacion relevante y garantizard una gestion

administrativa adecuada.

6. Se recomienda al director regional de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica
implementar un sistema de monitoreo efectivo que permita identificar problemas o fallas en
los procesos administrativos y financieros de manera oportuna. Esto puede incluir la
implementacién de indicadores de desempefio y la realizacion de revisiones y evaluaciones
periddicas. Asimismo, asignar responsabilidades claras: Es importante asignar
responsabilidades claras para el monitoreo y la gestién administrativa en la oficina de
tesoreria. Esto puede incluir la designacion de un equipo 0 persona responsable del

monitoreo y la implementacion de un plan de trabajo claro y detallado.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia
Control Interno y Gestion Administrativa en la Oficina de Tesoreria de la Direccion Regional de Educacién Huancavelica 2021
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Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢ Qué relacion existe entre | Establecer la relacion que | Existe relacion directa Enfoque: Cuantitativo
el control interno y la | existe entre el control | entre el control interno y la Meétodo de investigacion: Cientifico
gestion administrativa en | interno 'y la  gestion | gestion administrativa en la Tipo de investigacion: Aplicada
la oficina de tesoreria de | administrativa en la oficina | oficina de tesoreria de la Nivel de investigacion: Correlacional
la Direccion Regional de | de tesoreria de la Direccion | Direccion  Regional —de | Variable 1: Disefio de investigacion: No experimental
Educacion Huancavelica | Regional de Educacion | Educacion  Huancavelica | Control interno | Esquema:
2021? Huancavelica 2021. 2021. Dimensiones:

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢ Qué relacion existe entre
el ambiente de control y la
gestion administrativa en
la oficina de tesoreria de
la Direccion Regional de
Educacién Huancavelica
2021?

Establecer la relacion que
existe entre el ambiente de
control 'y la gestion
administrativa en la oficina
de tesoreria de la Direccion
Regional de Educacién
Huancavelica 2021.

Existe relacion directa
entre el ambiente de control
y la gestion administrativa
en la oficina de tesoreria de
la Direccién Regional de
Educacion  Huancavelica
2021.

¢ Qué relacion existe entre
la evaluacion de riesgos y
la gestion administrativa
en la oficina de tesoreria
de la Direccion Regional
de Educacion
Huancavelica 2021?

Establecer la relacion que
existe entre la evaluacion
de riesgos y la gestion
administrativa en la oficina
de tesoreria de la Direccion
Regional de Educacion
Huancavelica 2021.

relacion  directa
entre la evaluacion de
riesgos 'y la gestion
administrativa en la oficina
de tesoreria de la Direccion
Regional de Educacion
Huancavelica 2021.

Existe

¢ Qué relacion existe entre
las actividades de control
y la gestion
administrativa en la
oficina de tesoreria de la
Direccion Regional de

Establecer la relacion que
existe entre las actividades
de control y la gestion
administrativa en la oficina
de tesoreria de la Direccion

Existe relacion directa
entre las actividades de
control 'y la gestion
administrativa en la oficina
de tesoreria de la Direccion

D1: Ambiente de
control

D2: Evaluacion
de riesgos

D3: Actividades
de control

D4: Informacion
y comunicacion
D5: Monitoreo

Variable 2:
Gestion
administrativa
Dimensiones:
D1: Planificacién
D2: Organizacion
D3: Direccion
D4: Control

(s}
/ v 1-‘
M r
\ N
Oy
Donde:
M = Muesira
Oy = Observacidn de la V.1,
Oz = Observaciin de la V.2
i = Correlacidn entre dichas variables,

Poblacion: La poblacion estard conformada
por 103 trabajadores de la Direccion
Regional de Educacion Huancavelica.
Muestra: Nuestra muestra serd de tipo no
probabilistico es decir estara conformada por
65 trabajadores de la Direccion Regional de
Educacion de Huancavelica.

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario.

Técnicas de procesamiento y analisis de
datos:

Estadistica descriptiva: Distribucion de
frecuencias en tablas y graficos

Estadistica inferencial: El estadistico
Shapiro Wilk para la determinacion de la
normalidad.
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Educaciéon Huancavelica
20217

Regional de Educacién
Huancavelica 2021.

Regional de Educacion
Huancavelica 2021.

¢ Qué relacion existe entre
la informacién y
comunicacion y la gestion
administrativa en la
oficina de tesoreria de la
Direccion Regional de
Educacién Huancavelica
2021?

Establecer la relacion que
existe entre la informacion
y comunicacion 'y la
gestion administrativa en la
oficina de tesoreria de la
Direccion  Regional de
Educacion  Huancavelica
2021,

Existe relacion directa
entre la informacion y
comunicacion y la gestion
administrativa en la oficina
de tesoreria de la Direccion
Regional de Educacion
Huancavelica 2021.

¢ Qué relacion existe entre
el monitoreo y la gestion
administrativa en la
oficina de tesoreria de la
Direccién Regional de
Educacion Huancavelica
2021?

Establecer la relacion que
existe entre el monitoreo y
la gestion administrativa en
la oficina de tesoreria de la
Direccién  Regional de
Educacién  Huancavelica
2021.

Existe relacion directa
entre el monitoreo y la
gestion administrativa en la
oficina de tesoreria de la
Direccion Regional de
Educacion  Huancavelica
2021.
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Control Interno y Gestion Administrativa en la Oficina de Tesoreria de la Direccion Regional de Educacién Huancavelica 2021

. Definicion de Definicion . . . Escala
Variables ) Dimensiones Indicadores | Instrumento de
concepto operacional L
Medicion
La elaboracion del Integrantes  de | Cuestionario | Ordinal
Santll'lana, (2015), concepto . de Ambiente de control una organizacion
menciona que nuestra  variable Control de
Es un proceso que debe | esta fundamentada actividades
ser ejecutado por el | por el manual de Evaluacion de los
directorio la gerencia y audlto_ria_ de _ _ sistemas
el personal, el cual esta | cumplimiento, Evaluacion de riesgos -
disefiado dentro de las Representaciones
principalmente  para | cuales se pudo erroneas
Variable 1: proveer una seguridad | evidenciar las Ocurrencias  de
_Control raz_on_able acerca de los siguientes Actividades de control resgos
interno objetivos trazados, y | dimensiones: Sistema en el
consta de 5 | Ambiente de tiempo
componentes. El | control, Realizaciéon de
amiente de control, la | evalaucion de | Informacidn objetivos
evaluacion de riesgos, | riesgos, las | comunicacién Posibilidad  de
las actividades de | actividades de evaluar
control, la informacién | control, la Calidad de
y comunicacion, y el | informacién y . control interno
monitoreo. (p.51) comunicacion 'y Monitoreo Evaluacion  de
monitoreo. control
Variable 2: Gonzalez et al. (2020) | EI concepto de Proceso
Gestion mencionan que nuestra variable de | pjanificacién administrativo
administrativa | La gestion | estudio esta Grupo social
administrativa  como | fundamentado por Sistemna de
lemento fundamental | un libro de Castro . .
¢ * | Organizacion relaciones

dentro de la

de la cual se pudo

formales
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administracion, y
aspecto aglutinador vy
sistémico, han sido el
soporte y sostén del
desarrollo empresarial,
economico, social vy
tecnoldgico del planeta
en los ultimos siglos y
en especial las Ultimas
décadas. La gestion
administrativa es un
proceso que contempla
cuatro funciones
fundamentales:
planificacion,
organizacion,
direccion 'y control.
(p-33)

obtener las
dimensiones de la
misma:
planificacion,
organizacion,
direccion y
control.

Alcance de los
objetivos

Direccion

Conjunto de
funciones

Toma de
decisiones

Control

Estrategias
planificadas

Evaluacion de los
resultados
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Control Interno y Gestion Administrativa en la Oficina de Tesoreria de la Direccion Regional de Educacién Huancavelica 2021

Variable Dimensiones Indicadores Items (seguin indicadores) Items
1. ¢Considera que existe un clima ético que contribuye a la
efectividad de las politicas de la Direccion Regional de
Educacion Huancavelica 20217
2. ¢Lasupervision se lleva a cabo a través de conocimientos
Integrantes de una y habilidades especializados?
organizacion 3. ¢Los puestos de trabajo estan alineados a los objetivos de 1234
Control de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica 20217 S
1 Ambientes d actividades 4. ;Se evalla permanentemente los conocimientos,
' mt |e|n es de destrezas y habilidades del personal en la Direccion
5 (I:Eon Im . Regional de Educacion Huancavelica 20217
' dva_uacmn 5. ¢Se establece medidas de desempefio en el cumplimiento
€ r1esgos de las funciones encargadas?
3. Actividades , - — -
Control 6. ¢Considera que se cumplen de objetivos de las diferentes
de control : o . o
Interno . areas de la Direcciébn Regional de Educacion
4. Informacion .
L Huancavelica 2021?
y v' Evaluacion de o i L .
L . 7. ¢Seincorporan mecanismos de evaluacion de riesgos para
comunicacion los sistemas :
. . gestionarlos adecuadamente? 6,7,8,9
5. Monitoreo v’ Representaciones P e , . C
) 8. ¢Se identifican y evaltan los riesgos de la institucion por
erroneas - .
la oficina de control interno?
9. ¢Se evalla si los cambios afectan a los objetivos de la
Direccion Regional de Educacion Huancavelica 20217
v i .. . ..
Ocurrencias de 10. ¢Las actividades de control se aplican a los distintos

riesgos

v" Sistema en el

tiempo

niveles de la Direccion Regional de Educacion

Huancavelica 20217

10,11,12,13,14




11

12.

13.

14.

. ¢ Existen lineamientos de control para el uso de bienes y
activos de la Direccion Regional de Educacion
Huancavelica 2021?

¢Existe control para la adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de las Tecnologias de informacion?

¢Se ha establecido politicas y procedimientos de
rendicion de cuentas?

¢Se evalua la ejecucion de procesos, procedimientos,
actividades y tareas permanentemente?
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15.

¢La informacién que se divulga es oportuna, precisa,
completa y verificable?

Realizacion de 16. ;Existen canales de comunicacién para divulgar
objetivos situaciones sospechosas que incumplan la ley?
v , \ " ; 15,16,17,18
Posibilidad de 17. ¢Se realiza la comunicacion con entidades externas para
evaluar mejorar el control interno?
18. ¢Se realiza la emision de informes oportunos, relevantes
y confiables para tomar medidas legales?
19. ¢Se realiza las acciones correctivas por la oficina de
control en la institucion?
Calidad de 20. ¢Los encargados de evaluar tienen los conocimientos
control interno suficientes sobre el tema?
. . . S 19,20,21, 22
Evaluacion de 21. ;Se comunican las deficiencias oportunamente para
control tomar las medidas correctivas?
22. ;Existe un procedimiento para el seguimiento de las
medidas correctivas?
1. ¢Conoce la mision, vision y valores de la Direccion
1. Planeacion Regional de Educacion Huancavelica 2021’
., 2. Organizacion Proc_es_o . 2. ¢Los objetivos programados en el plan operativo se
Gestion I administrativo " 1,2,3,4,5,6
Administrativa 3. Direccion Grupo social cumplen :
4. Control P 3. ¢Las metas programadas en el plan operativo se

cumplen?




¢Se toma en cuenta las politicas para realizar la toma de
decisiones?

¢Se toma en cuenta los procedimientos asignados para el
logro de los objetivos?

¢Se toma en cuenta el presupuesto para ejecutar los
programas en la Direccion Regional de Educacion
Huancavelica 2021?

Sistema de
relaciones
formales
Alcance de los
objetivos

~

10.

11.

¢La institucion cuenta con un organigrama funcional?
¢Se realizan las coordinaciones necesarias para lograr la
eficiencia en el trabajo?

¢Conoce las funciones y responsabilidades de su puesto
de trabajo?

¢Se promueve la capacitacion del personal para el
desempefio de sus funciones?

¢Se cuenta con el disefio de cargos de acuerdo a las
funciones organizacionales?

Conjunto de
funciones
Toma de
decisiones

12.

13.

14.

15.

16.

¢El directivo utiliza sus conocimientos y experiencia
para tomar buenas decisiones?

¢El directivo motiva al personal de su area, referente a
las labores administrativas a desarrollarse?

¢El directivo valora la capacidad de iniciativa y
creatividad del personal a su cargo?

¢La jefatura comunica los logros con los integrantes de
la oficina?

¢Se realiza una supervision adecuada a los proyectos
sociales?

Estrategias
planificadas
Evaluacion de
los resultados

17.

18.

19.

¢Se promueven politicas de estandares para el control de
cumplimiento de objetivos estratégicos?

¢Se promueve la medicién de resultados de las tareas
asignadas para el cumplimento de objetivos estratégicos?
¢Se compara los resultados con los estandares de la
institucion?
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20. ¢Se promueven politicas de acciones correctivas para el
control del logro de los objetivos?

21. ¢ Se asigna presupuesto para el control de los resultados
de las actividades de las diferentes areas?
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Anexo 4. Instrumento de Investigacion
CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

Estimado sefior(a) le presentamos una lista de items del proyecto de investigacion
“Control Interno y Gestion Administrativa en la Oficina de Tesoreria de la
Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021”

Lo que se le solicita estimado sefior(a), es marcar con un aspa (x) en la alternativa de
respuesta que considere la méas apropiada. La presente encuesta es anonima y
confidencial. Anticipadamente le agradecemos su apoyo y le invocamos que sus
respuestas sean lo mas sincero y veraz de acuerdo a la siguiente valoracion:

NUNCA | CASI NUNCA |AVECES CASI SIEMPRE | SIEMPRE
1 2 3 4 5

CONTROL INTERNO 1 2 3 4 5
Ambiente de control

Considera que existe un clima ético que contribuye a la efectividad de
las politicas de la Direccion Regional de Educacion Huancavelica
2021.

La supervision se lleva a cabo a través de conocimientos y habilidades
especializados.

Los puestos de trabajo estan alineados a los objetivos de la Direccion
Regional de Educacion Huancavelica 2021.

Se evalla permanentemente los conocimientos, destrezas y habilidades
del personal en la Direccion Regional de Educacién Huancavelica 2021.

Se establece medidas de desempefio en el cumplimiento de las
funciones encargadas.

Evaluacion de riesgos

Considera que se cumplen de objetivos de las diferentes areas de la
Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021.

Se incorporan mecanismos de evaluacion de riesgos para gestionarlos
adecuadamente.

Se identifican y evallan los riesgos de la institucion por la oficina de
control interno.

Se evalUa si los cambios afectan a los objetivos de la Direccion
Regional de Educacion Huancavelica 2021.

Actividades de control

10

Las actividades de control se aplican a los distintos niveles de la
Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021.

11

Existen lineamientos de control para el uso de bienes y activos de la
Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021.

12

Existe control para la adquisicidn, desarrollo y mantenimiento de las
Tecnologias de informacion.

13

Se ha establecido politicas y procedimientos de rendicidn de cuentas.

14

Se evalla la ejecucion de procesos, procedimientos, actividades y
tareas permanentemente.

Informacion y comunicacion.

15

La informacidn que se divulga es oportuna, precisa, completa y
verificable.

16

Existen canales de comunicacion para divulgar situaciones sospechosas
que incumplan la ley.

17

Se realiza la comunicacion con entidades externas para mejorar el
control interno.




18

Se realiza la emision de informes oportunos, relevantes y confiables para
tomar medidas legales.
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Monitoreo

19

Se realiza las acciones correctivas por la oficina de control en la
institucion.

20

Los encargados de evaluar tienen los conocimientos suficientes sobre el
tema.

21

Se comunican las deficiencias oportunamente para tomar las medidas
correctivas.

22

Existe un procedimiento para el seguimiento de las medidas

correctivas.

GESTION ADMINISTRATIVA

Planeacion

Conoce la mision, vision y valores de la Direccién Regional de
Educacion Huancavelica 2021.

Los objetivos programados en el plan operativo se cumplen.

Las metas programadas en el plan operativo se cumplen.

Se toma en cuenta las politicas para realizar la toma de decisiones.

gl Blw|N

Se toma en cuenta los procedimientos asignados para el logro de los
objetivos.

Se toma en cuenta el presupuesto para ejecutar los programas en la
Direccion Regional de Educacion Huancavelica 2021.

Organizacion

La institucion cuenta con un organigrama funcional.

Se realizan las coordinaciones necesarias para lograr la eficiencia en el
trabajo.

Conoce las funciones y responsabilidades de su puesto de trabajo.

10

Se promueve la capacitacion del personal para el desempefio de sus
funciones.

11

Se cuenta con el disefio de cargos de acuerdo a las funciones
organizacionales.

Direccion

12

El directivo utiliza sus conocimientos y experiencia para tomar buenas
decisiones.

13

El directivo motiva al personal de su area, referente a las labores
administrativas a desarrollarse.

14

El directivo valora la capacidad de iniciativa y creatividad del personal a
su cargo.

15

La jefatura comunica los logros con los integrantes de la oficina.

16

Se realiza una supervisién adecuada a los proyectos sociales

Control

17

Se promueven politicas de estandares para el control de cumplimiento de
objetivos estratégicos.

18

Se promueve la medicién de resultados de las tareas asignadas para el
cumplimento de objetivos estratégicos.

19

Se compara los resultados con los estandares de la institucion

20

Se promueven politicas de acciones correctivas para el control del logro
de los objetivos.

21

Se asigna presupuesto para el control de los resultados de las actividades
de las diferentes éreas.

GRACIAS POR SU VALIOSO APOYO...




Anexo 5. Validez y confiabilidad del instrumento

controt it L FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
y on |a Oficina de Tesoreria do la Direccién Regional do
I. DATOS lNFORMATlVOS DEL EXPERTO INFORMANTE
1.1 Apellidos y nombres: Duefas Santoyo, Jhonatan.
1.2 Grado At_:adémico: Contado Publico Colegiado Certificado.
1.3 Cargo e institucién donde labora: Contador IlI de la Direccién Regional de Educacion Hvca.

Il._ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADCRES CRITERXQS Defxiente Regular Buena Muy buena Excelente
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

. — —
S10 |25 ]2 29 3 35 [a0] 45 [50]ss [e0o |65 |70]7s |80 | 85095 3c0

1. CLARIDAD Fermulado con x

un lenguaje

aproplado

2. CIETIVIDAD Expresidn en x
capacidades
observables
3. ACTUALIDAD Adecuado a los x
requerimientos
actuales
£. ORGANIZACON Existe una x
erganizacidn
ica
5. SURCIENCIA Comprende los x
aspecios en
cantidad y
i calidad
EANTENCIONALIDAD | Adecuado para x
recoger la
Informacidn
requerica
7. CONSISTENCIA Basados en L x
aspectos
tedricos-
clentificos
8 COHERENCIA Es coherente x
entre los
{ indicadores v
| sus dimensiones
9.METODOLOGIA Responde al L x
propésito gue |
se persigue !
PUNTAIE PAROAL

PUNTAJE TOTAL 93

VALORACION

PROMEDIO [ 94 |
OPINION DE APLICABILIDAD

( Ejecutable _,

fllca

IOMEDES NAHUINCOPA
APOLINARIO MULATO QU
* 46367205, DNI N* 46501341
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Control Intorno ¥ Gestion Administrativa
I. DATOS INFORMAT

1.1 Apellidos y

1.2 Grado Acadé
1.3 Cargo e instit

on la Oficina do T

IVOS DEL EXPERTO INFORMANTE
nombres: Monroy Orellana, Zoila Susana.
mico: Contado Publico Colegiado. .
ucion donde labora: Tesorera Ill de la Direccién Regional de Educacién Hvca.

LIDACION

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS_

de la Dir

do E: i6n + 2021

._ASPECTOS DE VA
s

INDICADORE

CRITERIOS

Deficent
00-20%

Regular
21-40%

Excelento
81.100%

Muy buena
61-80%

Buera
41-60%

1. CLARIDAD

Formulado con
un lenguaje

Jpropiado

2. CRUETIVIDAD

s110]1s

RSN TR
—

50 | 55 | 80 | 65 | 70 | 75 | 80 1 85 | 50 | 95 | 1%

x

Exprasion

Capacidades
observables

en

3. ACTUALIDAD

Adecuaco

requerimientos

actuales

alos

4. ORGANIZACICN

Existe una
organizaci
ica

6n

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectas en
cantidad y

calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado
recogerla

informacion

requerida

para

7. CONSISTENCIA

Basados e
aspectos
tedricos-
cientificos

n

- »
—— e e}

B.COHERENCA

ES coherente

entre fos

indicadores y

sus d

5.METOOOLOGIA

Responde
proposito

se persigue

al
que

| PUNTAJE PARCIAL

[ PUNTAIE TOTAL

92

OPINION DE APLICABILIDAD

VALORACION

[ PROMEDIO

92

| Ejecutable

ONIN* 46367205, DNI N* 46501341

-/
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

e " T TR

DIRECTON L. L a b sk miban STHATIVA

ControlInterno y Gastion Administrativa on la Oficina do Tesorerla de la Direccién Regional do 16 2
DATOS INfORMATlVOS DEL EXPERTO INFORMANTE
1.1 Apellidos y nombres: Pucllas Quispe, Juan Jorge.
1.2 Grado Académico: Contado Publico Colegiado. : ’
1.3 Cargo e institucion donde labora: Director de la Oficina de Administracion de la DREH.
._ASPECTOS DE VALIDACION Eacel
INDICADORES AT ena Muy buena eleete
CAITENIOS o;:;f:e ::c:"; ::sox 61-80% B1-100%
S0 [ 15 [ 20| 75 ] 35 [ 35 ] | 45 [so ] [0 [es [ 70 [ 75 {80 | 85 [50 1% |10
1, CLARIDAD Formulado con %
un lenguaje
aproplado
2. OBIETIVIDAD Expresién en ~
capacidades
observables
3, ACTUALIDAD Adecuado a los r
requerimientos
actuales
4. ORGANIZACON Existe una d
organizacién
Iégica
5. SUFICIENCIA Comprende los »
aspectos en
cantidad y
calad
GINTENCONALIDAD | Adecuado para B
recoger la
informacién
requerida
7.CONSISTENCIA | Basados en ;
aspectos
tedricos- ufter
cientificos
8 COMERENCIA Es coherente X
entre los b
indicadores y :
sus di i :
9.METODOLOGIA Aesponde al X
propésito que
se persigue
PUNTAJE PARCIAL
PUNTAJE TOTAL =
VALORACION
[PROMEDIO | 9% ]
OPINION DE APLICABILIDAD
Ejecutable
bA el instrumento a val

IOMEDES RAHUINCO%
SPE

APOLINARIO MULAT

DNI N* 46367205, DNI N* 465013
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CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Fiabilidad de control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,987 22

Nota: Elaboracidn seglin SPSS

Fiabilidad de gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
933 21

Nota: Elaboracién segliin SPSS

111

Tal como se puede advertir, los valores obtenidos, estan en el rango de muy confiable,

es decir que los items de nuestro cuestionario fueron debidamente operacionalizados. Y de esta

manera podemos afirmar de manera acientifica que nuestros instrumentos son confiables y

podrian ser utilizados por otros investigadores.
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Anexo 6. Data del procesamiento de datos
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SUMA Total

29
29
29
29
29
29
29

N INIO N ININ V| (OO DA OO OO NNINANIN NN NN NN W
N[N |6|00 c0|00[00|00|00 0C0|0|(0C0(C0 X0 G O O O O OGO OO O O o o c
R A R R A R R A R A R R A R A R A AR
mminL|iLLnNILLILILIIILL LD LDLLNWnWn
S|t S S|S0 n|n]n|n|n]n
S (| N
AR A A A R A A A A A R A A A A AR AT
AR AR AR AR R A AR AR A AR AR A A AR R A A AR AR A A A AT
AR AR A AR R A AR AR A AR AR A A AR AR A A AR AR A A A AT
AR AR AR AR R A AR AR AR AR AR AR A AR R A A AR AR A A TN
AR AR AR AR AR R A AR AR A AR AR A A A AR R A A AR AR A A TN
IR R A A A R A A A A R A A A A AR
IR A A A A R A A A R R R A R AR
SRR AR R AR R A R R R R R AR R AR A A
RIS AR AR R A AR R A R AR R R R R R A A
SRR AR R AR R A R A AN AT R T AT R T Y R ST Y NP VoY TR o)
AR AR AR A AR R A AR AR A R AR A A AR A A AR AR A A AT N T
IR AR AR A A A R R A A R A A A AR R A A AR A A A AR
RIEG RN A AR R A AR A R AR R R R A A R AR S AR
S R A A A R A S A A R R R R A A A
RIS A I A A A R A S A A R R R A R A A A
R R R I A A A R A A S A A R R R R A A A
mlnioninionnionnoonOoon o on g J)I I I ||| <
mofnoolooolo o s S]] S TS| S| S S| TS| S
N olololdlalalg|lnonNo aodlalnlsino|n oo am|s|n
Mmoo T (ST T ||| T | |P | [n|[D NN ||| |O |00V V|V

Gestion administrativa

D4: Control

1

1
1

1

1

1
1

1

D3: Direccion

2|2

2|2
2|2

2|2

1

1
1

1

2

2
2

2

1

1
1

1

2
2
2
2
2
2
2

1
1
1
1
1
1
1

1/2|3|4|5|6(7|8|9|10|11(12(13|14|15|16|17|18|19|20|21

11211/1)2(1|1|2|1
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Anexo 7. Consentimiento informado
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Anexo 8. Fotos
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