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Resumen
La tesis titulada Control Interno y Rendicién de Cuentas por Comision de Servicios
de la UE 002 - DIRECFIN-PNP, Lima - 2021, se elaboro con el objetivo de determinar la
relacién que existe entre el control interno y la rendicidn de cuentas por comision de servicios

de la UE 002 -DIRECFIN-PNP, Lima - 2021.

En esta investigacion se emple6 el método de tipo descriptivo correlacional, de disefio
no experimental cuantitativo, contemplo la recoleccion de informacién, con la entrevista y la
encuesta y fue conformado por 18 interrogantes, que fueron respondidos por la muestra
conformada por empleados de la UE 002 - DIRECFIN-PNP, contadores, administradores,
asistentes de contables, y empleados del area de viaticos, posteriormente analizaron

estadisticamente mediante SPSS Vs26.

Finalmente se concluye que existe relacion significativa entre el control interno y la
rendicion de cuentas por comision de servicios de la UE 002 -DIRECFIN-PNP Lima - 2021,
con un valor (Sig.) de 0.002, resultado que determina la aprobacion de la hipédtesis planificada
y con un coeficiente de correlacion del 0.536 de ajuste moderada, por lo tanto, logramos
demostrar que el control interno guarda relacion con la rendicion de cuentas por comision de

Servicios.

Términos claves: Control Interno, rendicion de Cuentas, Viaticos.



Abstract
The thesis entitled Internal Control and Accountability by EU Services Commission
002 - DIRECFIN-PNP, Lima - 2021, was prepared with the objective of determining the
relationship that exists between internal control and accountability by commission of

services. of the EU 002 -DIRECFIN-PNP, Lima - 2021.

In this research, the descriptive correlational method was used, with a quantitative
non-experimental design, contemplating the collection of information, with the interview and
the survey and was made up of 18 questions, which were answered by the sample made up
of UE 002 employees. - DIRECFIN-PNP, accountants, administrators, accounting assistants,
and employees of the travel expenses area, subsequently analyzed statistically using SPSS

Vs26.

Finally, it is concluded that there is a significant relationship between internal control and
accountability for commission of services of the EU 002 -DIRECFIN-PNP Lima - 2021, with
a value (Sig.) of 0.002, a result that determines the approval of the hypothesis planned and
with a compensation coefficient of 0.536 of moderate adjustment, therefore, we were able to

demonstrate that internal control is related to accountability for commission of services.

Key terms: Internal Control, Accountability, Travel Expenses.
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Introduccion
El presente proyecto titulada “Control Interno y Rendicidn de Cuentas por Comision
de Servicio en la UE 002 - DIRECFIN-PNP, Lima - 2021 surgi6 al observar las diversas
dificultades que tienen la UE 002 - DIRECFIN-PNP en la rendicion de cuentas en los plazos
determinados segun la normativa, lo cual gener6 un aumento significativo de los saldos
contables de la cuenta servicios y otros pagados por anticipado, estos saldos se vieron

reflejados en los estados financieros de la unidad y aunado en la transparencia de la gestion.

El control interno es un elemento de fiscalizacion del cumplimiento de los
procedimientos que asegura la proteccion de los activos que se llevan a cabo en una

organizacion, de esta manera facilita la deteccion de posibles desviaciones de cumplimiento.

El proyecto se desarrollard con el método hipotético, deductivo de la Unidad
Ejecutora DIRECFIN-PNP, la técnica que se aplicara para recoger informacion es el
cuestionario y la entrevista. Para tal fin serd desarrollado en seis puntos distribuidos de la

siguiente manera:

CAPITULO I: Se describira los problemas que se detectaron para la investigacion,
donde se detalla la realidad problematica, la formulacion del problema, la justificacion y sus

objetivos.

CAPITULO II: Marco teorico, en cuyo contenido encontramos los antecedentes
nacionales e internacionales, las bases tedricas y el marco conceptual de las variables y

dimensiones del presente proyecto de investigacion.
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CAPITULO III: Se plantearan las hipotesis, generales y especificos, asi como la

operacionalizacion de variables

CAPITULO IV: Metodologia de la investigacion, en el cual se abordara a detalle los

métodos que se aplicaran en el desarrollo de la tesis.

CAPITULO V: Se describieron los resultados y se contrasto las hipotesis planteadas,
se realizd la comparaciéon de resultados, y finalmente se muestran las conclusiones y

recomendaciones.

Los autores
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Probleméatica

En los dltimos afios a nivel mundial las entidades publicas vienen realizando grandes
esfuerzos para mantener un control eficiente de la rendicién de cuentas, lo cual es una
herramienta importante que las instituciones pablicas implementan para sus controles es el
control interno que les permite cumplir con lo planificado y alcanzar sus objetivos. De esta
manera ayuda a identificar las posibles dificultades que pueda tener en cualquiera de sus
departamentos de una organizacion, asi como permite minimizar riesgos e identifica posibles
fraudes que se podrian estar dando, asi como la identificacion de errores involuntarias,

también permite detectar el uso inadecuado de la normay los principios de la contabilidad

Asimismo, en paises de Latinoamérica se presentan entidades publicas con limitado
presupuesto para cumplir y llevar a cabo programas de inversiones en el sector publico, que
apoye el desarrollo y crecimiento, por lo tanto, dichos gobiernos deben concentrarse en
optimizar recursos en gastos innecesarios y fortalecer las debilidades de los sistemas que
maneja las finanzas del estado, ya que esto puede convertirse en un grave problemay es ahi
donde urge contar con soluciones eficientes para mejorar y controlar los presupuestos

destinados a la rendicion de cuentas.

Per( no es ajeno a esta situacion, ya que los gobiernos regionales y locales, en la
actualidad cuenta con la responsabilidad en promover el desarrollo de su jurisdiccion
conociendo la realidad y la problematica que existe en la poblacion, por ello cuentan con
mayor presupuesto asi como la implementacion de programas presupuestales,
encontrandonos también con la realidad que el recurso asignado no son destinados en su

totalidad en las necesidades béasicas de la poblacion, siendo distribuidos en diferentes
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actividades no productivas, existiendo la incapacidad de gasto, ante ello el control
interno debe cumplir su funcion de verificar la gestion gubernamental, para realizar una

correcta utilizacion de los recursos.

En la UE 002 -DIRECFIN-PNP, se realiz6 auditoria de control interno por la
Sociedades de Auditoria, designado por la Controlaria General de la Republica que por
consiguiente en los informes que presentan a la Unidad Ejecutora no hacen seguimiento a las
sugerencias y recomendacion de los auditores, lo cual determinaron como deficiencia
significativa en los servicios cancelados por anticipado, la asignacion de viaticos por
comision del servicio y otras entregas a rendir, que datan de afios anteriores y que no han
sido reconocidos como gasto en el ejercicio que incurrieron, asi mismo, cuenta con una
problematica inmersa en limitaciones que no permiten recuperar los elevados saldos
contables pendientes de rendicion de cuentas, en el rubro “ servicios y otros anticipos
relacionadas a asignacion de viaticos por comision de servicio y otras entregas a rendir segun
el analisis efectuado por la seccidn de contabilidad Presupuestal Financiera del departamento

de contabilidad DIVECO PNP.

Para minimizar los saldos a cobrar de las rendiciones de cuentas la UE 002
DIRECFIN PNP en cumplimiento a la DIRECTIVA N° 003-2019-SECEJE
PNP/DIRADM, realizaron algunas acciones como la remision a la DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS de la PNP, relacion nominal del personal que mantiene
rendiciones de cuenta pendientes, adjuntando su respectiva autorizacion de retencion, sin
embargo no se ejecuta el descuento por planilla ya que se encuentra argumentada en la
normativa donde especifica se le descuente de sus haberes a dichos deudores en razon que la

regulacion de la Directiva N° 003-2019 SECEJE-PNP/DIRADM contraviene el DS N°
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010-2014-EF, es la norma aprobada para el sector publico y ejecute adecuadamente los
descuentos en planilla Unica de pagos. Ademas, remitieron a la DIRECCION DE
RECURSOS HUAMANOS DE LA PNP relacion MONINAL del personal policial deudores
de las cuentas por rendir, para ser publicado en el portal web del “Sistema Integrado de

Gestion de la Carrera Policial para el pago correspondiente.

Sin embargo la directiva N° 003-2019-SECEJE- PNP/DIRADM,; de la OFICINA DE
DICIPLINA N° 20 Y EL EQUIPO N° 02 de la Inspectoria General PNP informan que el
personal involucrado estaria incurso en la presunta comision de la infraccion L-36 (TABLA
DE INFRACCIONES Y SANCIONES LEVE DE LA LEY N° 30714 ) “No cumplir de
manera oportuna o reglamentaria con la rendicion de cuentas de dinero o la remision de
documentos que justifiquen la entrega de especies, bienes o enseres recibidos para el
servicio policial siempre que no constituye infraccion grave, “ por tal motivo el 6rgano
disciplinario se inhibe de realizar acciones administrativas disciplinarias toda vez que no son

competentes en administrar secciones leves.

1.2. Formulacién Del Problema
1.2.1. Problema General
¢De qué manera el control interno se relaciona con la rendicién de cuentas por

comisién de servicios de la UE 002 -DIRECFIN-PNP Lima - 2021?

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢De qué manera el control interno se relaciona con los procesos administrativos por
comision de Servicios de la UE 002 - DIRECFIN-PNP, Lima - 2021?

b) ¢De qué manera el control interno se relaciona con la informacién oportuna por

comisién de servicios de la UE 002 - DIRECFIN-PNP, Lima - 2021?
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c) ¢De qué manera el control interno se relaciona con el tiempo de respuesta por

Comision de Servicios de la UE 002 - DIRECFIN-PNP, Lima - 2021?

1.3. Justificacion

1.3.1. Social

El presente trabajo de investigacion pretende mejorar las deficiencias que tienen la
Unidad Ejecutora 002 - DIRECFIN-PNP, lo cual favorecera a la sociedad y a los
profesionales relacionados al tema para que se capaciten en tema de control interno y la

gjecucion de gastos, a efectos de encaminar los procesos de las entidades del Estado.

1.3.2 Tedrica.

Nuestro estudio profundizara la fundamentacion teorica de las variables control
interno y rendicion de cuentas con el fin de argumentar al potencial humano el cual es factor
clave para facilitar una seguridad para el cumplimiento de las normas en los procesos de la
ejecucion de gastos, demostrando el grado de importancia que tiene el control interno en la

gestion del gobierno central, gobiernos regionales y los gobiernos locales.

1.3.3 Metodoldgica
En el presente trabajo de investigacion realizaremos estrategias metodologicas e
instrumentos de investigacion que contribuira al desarrollo del presente estudio lo cual sera

de gran utilidad para los futuros profesionales.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el control interno y la rendicion de cuentas

por comision de servicios de la UE 002 -DIRECFIN-PNP, Lima - 2021.

b)

1.4.2. Obijetivos Especificos

Determinar la relacion que existe entre el control y los procesos administrativos por
comision de servicios de la UE 002 - DIRECFIN-PNP, Lima - 2021.

Determinar la relacién que existe entre el control interno y la informacion oportuna
por Comisién de Servicios de la UE 002 - DIRECFIN-PNP, Lima - 2021.
Determinar la relacion que existe entre el control interno y el tiempo de respuesta por

Comision de Servicios de la UE 002 - DIRECFIN-PNP, Lima - 2021.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes nacionales.

Yabar, J. (2022) en su tesis cuyo nombre fue “Control Interno en la Rendicion de
Cuentas de una Gerencia Regional de Educacion, Afio 2021, tuvo la finalidad de determinar
la relacionldel controllinterno con la rendicion de cuentas de la GR de Educacion. El estudio
contd con un disefo, transversal no experimental, tipo descriptivo-correlacional, cont6 con
una poblacion de 111 instituciones. Finalmente concluye que el control interno se conecta de
manera positiva en la rendicion de cuentas de la gerencia de educacién, lo cual demostré en
su investigacion con una correlacion de 0.405 positiva moderada demostrando asi la

existencia de relacion entre sus variables de estudio.

Diaz, Y. (2022) tesis cuyo titulo fue “Control interno y el cumplimiento de la
rendicion de vidticos de la Municipalidad Distrital de Tacabamba 2019 . El objetivo de su
investigacion fue analizar la relacion de sus variables. La metodologia que empled fue
analitico y el hipotético-deductivo, de disefio no experimental, con un nivel de correlacional-
causal, cont6 con una poblacion y muestra de 47 trabajadores, llega a la conclusién que el
control interno y la rendicion de viaticos se relacionan con un coeficiente de correlacion de
0.798 directamente positiva alta, esto debido a que la gerencia no cumple con el control y
verificacion del funcionamiento que tiene el area de rendicién de cuentas pendientes producto
del desconocimiento de normas, politicas internas de la entidad, la falta de comunicacion y a

una débil difusion de normativas.
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Mondragon, A. (2021) “Andlisis y propuesta de mejora del sistema de control interno
del proceso de rendicion y registro de gastos del personal operativo de una empresa de
alquiler de maquinaria pesada”, su principal objetivo fue analizar el control interno para
mitigar los riesgos que repercute a la empresa y posterior a ello presentar una posible solucion
en el proceso de rendicidn de cuentas con el fin de crear un sistema eficiente de control y
reducir los riesgos. La metodologia que aplico en su estudio fue de enfoque cualitativo, ya
que ejecuto varias entrevistas, aplicd un cuestionario, asi como las revisiones y analisis de
documentaciones de la empresa. Concluye que el proceso de control interno es importante

para alcanzar los objetivos de la entidad, evitar cualquier riesgo o fraude.

Huamanttuoa, Y. (2020) tesis cuyo nombre fue “Las entregas a rendir cuenta y su
relacion con los gastos de viaticos en la empresa de seguridad G4S Peru S.A.C. del distrito
de san isidro del ario 2019, tuvo como objetivo consolidar datos de todos los departamentos
de la empresa en los informes financieros respetando las politicas y procesos que tiene la
empresa con la finalidad que ayude como herramienta en la toma de decisiones para los
gerentes, ademas evaluar de qué manera las entregas a rendir se vincula con los gastos de
viaticos. EI método que aplico para su estudio fue de tipo aplicada, con un analisis
documental, andlisis de los procesos y de enfoque cualitativo. Llega a la conclusion que
ambas variables tienen relacién, también determinan que la empresa requiere capacitar al

personal de las areas involucradas a la rendicion de viaticos.

Heredia, E. (2020) “Control interno y rendicion de cuentas en la direccion de
administracion de la Gerencia Regional de educacion Cusco 2020, el autor tuvo como
proposito resolver el efecto que causa sus variables de la GR de Educacion de Cusco. El

método que aplicd fue descriptivo correlacional, de disefio transversal-experimental, de
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método hipotético, tipo basica con el enfoque cuantitativo, empleo el cuestionario, finalmente
llega a la conclusidon que existe relacion positiva entre sus variables de estudios con un
P=0.00209, donde determina que verdaderamente si no se aplica de forma adecuada un
control en los procesos a la hora de asignar los viaticos afecta a la empresa en cuanto a los

saldos por cobrar y por ende disminuye liquidez de la institucion.

2.1.2. Antecedentes internacionales.

Gallardo, J. (2022) Investigacion titulada “Control Interno y su Incidencia en el
Proceso Administrativo de la Gasolinera San Carlos de Puerto Cayo, Periodo 2020, el
propdsito de su estudio fue analizar la importancia del sistema que ejecuta la Gasolinera en
el control interno en su contabilidad y la administracion para detectar aquellos departamentos
sensibles proponiendo optimizar recursos en sus operaciones. EI método que emple6 fue
inductivo y deductivo, ademas fue el analitico ya que le permitio analizar el proceso que
realiza la gasolinera y de esta forma analizar las causas y consecuencias que tiene el control
interno, posterior a ello ejecutd la encuesta para recoger informacion, concluye que el gerente
de la empresa no ha elaborado el manual de funciones de todo el personal, lo cual afecta en
la comunicacion y la ejecucion de los procesos para el cumplimiento de sus objetivos que

tiene la empresa.

Mejia, 1. (2022) investigacion cuyo nombre fue “Control Interno como Herramienta
para la Gestion Financiera y Contable en Instituciones del Sector Publico”, la finalidad de
su estudio fue evaluar el cumplimiento como herramienta el control interno en la gestion
financiera del gobierno de Pugala. ElI método que aplico fue descriptiva y explicativa. El
recojo de informacion comprendio de la observacion y la encuesta. Llega a la conclusion que

existe incumplimiento en la aplicacion de las normas establecidas sobre el control interno
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por la contraloria del gobierno, especificamente en las evaluaciones de riesgos, ya que no
aplican los procedimientos y no realizan seguimientos a los mismos, por lo tanto, determinan

que cuenta con un 50% de riesgo de sus operaciones y el otro 50% con nivel de confianza.

Lagua, A. (2021) “Control Interno a los Procedimientos de Crédito y Cobranza en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada”, tuvo como propdésito analizar el
sistema de control interno que emplea la Cooperativa y como evaluar los procesos de créditos
a través del control. La metodologia que usé fue bibliografica, con un enfoque mixto, la
técnica que ejecutd para obtener informacion fue la investigacion de campo mediante un
cuestionario y la entrevista a los trabajadores de la empresa. Finalmente concluye que
posterior a realizar el diagndstico del control que emplea a la empresa evidencia que no
cuenta con procesos claros a la hora de otorgar créditos a sus clientes y ni cuenta con
controles de prevencidn de riesgos lo que le perjudica en su liquidez y la cartera de clientes

morosos se han ido incrementando en el Ultimo afo.

Duefias, R. (2020) investigacion titulada “La Rendicion de Cuentas Publicas en la
Democracia Chilena, el caso de la Politica Publica de Educacion Superior”, el objetivo de
su estudio fue presentar un mecanismo causal, que vincula las agendas de los objetivos de
cobertura, calidad y equidad en las politicas de educacion superior con el fin de obtener un
resultado especifico de politica en la mejora de la rendicion de cuentas del sistema de
educacién. EI método que aplican fue el realismo critico, direccionada de forma deductiva y
abductiva basada en hacer seguimiento de procesos, y en la modalidad de comprobar teorias
relacionadas a sus variables, llega a la conclusion que para obtener mejoras en la rendicion
de cuentas en la educacion chilena es necesario empezar por los medios que se ejecutan para

desarrollar las actividades de la institucion.
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Freire, P. (2020) “Modelo de Control Interno para la Empresa de Sal Famosal S.A.”,
tuvo como finalidad crear un modelo de control interno para el desempefios de las actividades
de la empresa para el beneficio de sus clientes, el método que aplico en su estudio fue
cuantitativa, de tipo descriptiva-explicativa y correlacional, empleo el instrumento de la
encuesta para recolectar datos, finalmente concluye que evidencia riesgos donde no
proporcionan seguridad de forma razonable a los procesos que ejecuta la empresa, sin
embargo cuando aplica el nuevo modelo del control interno se incrementa la eficacia sobre
el manejo de los procesos que realiza la entidad de esta forma le permite cumplir con sus
objetivos y soluciones inmediatas antes posibles dificultades que pueda atravesar ademas

propone aplicar el COSO I para evaluar en cada componente del control.

2.2. Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1. Control interno.
2.2.1.1 Definiciones

Segun (Mantilla, 2013) indica que:

Comprende un plan organizado para la evaluacion de riesgos, con instrumentos
ya sea conjuntos de métodos y procedimientos que asegura salvaguardar los
activos, para ello separa por cinco componentes en las actividades de la
organizacion. Por lo tanto, corrige desviaciones y permite prevenir los posibles
problemas a futuro que se puede tener de nivel cuantitativo como cualitativo y
de esta manera se evalUan factores organizacionales, grupos de humanos o

culturales.
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De acuerdo con Barquero (2013) define:

El control interno desde la creacion de las empresas existe la necesidad de
determinar controles sobre los colaboradores que desempefian las operaciones
de la organizacion. Por consiguiente, se puede conceptualizar como el
procedimiento que realiza la gerencia y directivos y todo el personal de una
empresa para hacer frente las dificultades considerando el mismo objetivo. (p.

18)
Meléndez (2016) define que:

Es un instrumento que facilita a la gestion y al orden de una empresa en el
contexto interno, es decir coopera al cumplimiento de las metas de la
organizacion el cual favorece la transparencia y una gestion responsable.
Asimismo, menciona que es la iniciativa que implementa la empresa con
responsabilidad sobre la direccién y gerencia para proteger sus activos y
patrimonio con la finalidad que las actividades se desarrollen de manera

eficiente.

2.2.1.2 Importancia del control interno

Para Barquero (2013) el control interno es de vital importancia:

Para todas las entidades publicad y privadas para lograr un comercio de éxito
en diversos sectores, ya sea economicos, administrativos y legales, también se
conoce como una herramienta creada para optimizar o minimizar riesgos de
las empresas. Por lo tanto, el control interno ayuda a lograr informacion

confiable, es por ello, que hoy en dia muchas empresas optan por crear
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medidas necesarias para potenciar su rendimiento de sus operaciones, de la

misma manera el control facilita la seguridad justa para lograr los objetivos

planificados por cualquier entidad.

Para Frias (2016) es importante el control interno porque:

Permite a las organizaciones crear un plan con medidas y sistemas de

coordinacion que se adapten a las operaciones de la empresa para proteger y

dar un buen uso de sus recursos, bienes y comprobar con exactitud su

contabilidad y de esta manera los informes financieros que se preparen sean

confiables. De esta manera promover el cumplimiento de las politicas creadas

por la gerencia y la eficiencia en sus operaciones ya que involucra de forma

directa al &rea de contabilidad y finanzas.

Por otro lado, la Contraloria (2022) menciona que:

El control interno permite determinar y analizar de manera rapida los origenes

de las desviaciones, y no se presentar en el futuro, ademas a ello brinda

informacidn confiable a la gerencia y por consecuencia cumple con alcanzar

los objetivos de la organizacion. Algunos beneficios se mencionan como:

v

Minimizar riesgos de la corrupcion.

Alcanzar las metas u objetivos planificados por la empresa.

Impulsar el crecimiento de la empresa.

Lograr mayor transparencia con eficiencia y eficacia en las operaciones.
El marco normativo se debe cumplir.

Salvaguardar los bienes y recursos del estado y brindarle el uso adecuado.
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v La informacién debe ser oportuna y confiable.
v" Practicar los valores buenos.
v' Fomentar la rendicion de cuentas a todos los colaboradores segun los

objetivos, asi como de los recursos y el uso de bienes.

2.2.1.3 Objetivos del control interno.

Meléndez (2016) afirma que:

Se orienta el objetivo en comprobar la veracidad de la eficiencia de cada uno
de las operaciones, logrando objetivos Optimos para la organizacion, sin
embargo, para lograr dichos resultados se deben cumplir procedimientos y
técnicas con eficacia y transparencia para que los trabajadores no tengan
ninguna alteracion como mermas o irregularidades que no permiten cumplir

con el objetivo. (p. 25)
Gonzalez (2013) menciona que:

El objetivo del control interno ayuda a cumplir con lo planificado por las
empresas, lo cual establece en 3 categorias que facilitan a la empresa a
concentrarse en algunos aspectos especificos de control. Con son los

siguientes:

e Objetivos operativos: Son relacionados al cumplimiento del objetivo de
la empresa.
e Informacién: Son los reportes que se preparan para la empresa,

considerando la informacion transparente y confiable.
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e Cumplimiento: Enfocados a hacer cumplir las normas que estan sujetas a

la empresa.

De conformidad a la Ley N° 28716 Ley del control interno para el sector publico, esta
norma sefiala que este sector debe implementar el sistema de manera obligatoria en sus

procedimientos y actividades institucionales para ello deben cumplir algunos pasos:

v’ Trabajar en la transparencia y la calidad que se presta como servicio.
v Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado,

v Se debe cumplir las normas.

v Se debe garantizar la confiabilidad.

v Impulsar los valores de la institucién.

v Impulsar el cumplimiento a los funcionarios.

2.2.1.4 Métodos y procedimientos

Conforme a Alatrista (2019) son:

Métodos que se utiliza para determinar la comprobacién necesaria para un
informe final, por lo tanto, son mecanismos que conllevan a un proposito,
donde acompaiia a cada colaborar debe desempefiar, aprendiendo diversas
maneras de realizar sus funciones. Asimismo, las técnicas son empleadas para

comprobar resultados para ello se muestran algunas pautas:

e Se recoge informacion de las cuentas, operaciones de la empresa para

realizar un estudio.

e Realizar una evaluacion para el desarrollo del estudio.
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e Hacer una verificacion de los recursos materiales, que tienen
representacion material en las operaciones.

e Confirmar los saldos para dar fe de este hecho para informar.

e Se recoge informacion de los empleados a través de una entrevista 0 una
encuesta para una investigacion.

e Se aplica durante el control interno la observacion

e Con el fin de comprobar se realizan los célculos.

2.2.1.5 Componentes del control interno
Gil y Paredes (2017) Expresan que el control interno se conforma en 5 componentes
involucrados entre si, el cual se derivan conforme al rubro y se integran de acuerdo con la

gestidn que realizan las empresas.

Ambiente del control

Gil y Paredes (2017) mencionan que:
Son conjuntos de normas que conforman como base para llevar a cabo el
control interno en una institucién, partiendo desde lo méas alto de los
funcionarios, donde proporciona disciplina que brinda en la empresa y es
fundamental para el disefio de control y muestra importancia de las actividades

y resultados que obtiene la empresa.

Evaluacion de los riesgos

Gil y Paredes (2017) mencionan que:
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Es un proceso que toda organizacion debe conocer para prevenir perdidas y
conocer los riesgos que se enfrentan, para ello debe fijar objetivos que se
relaciona con las operaciones de ventas de la empresa. Por lo tanto, la
evaluacion del riesgo es un proceso que debe realizar la empresa de forma
permanente con el fin que pueda prevenir con nuevas técnicas ante un posible

evento.
Actividades de control
Segun Castafieda (2014) define que:

Son una serie de procesos y politicas que una empresa establece para
minimizar riesgos en sus operaciones y actividades que desarrollan y estas
pueden afectar en el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Estos
procesos que ejecuta la empresa para tener un control adecuado de sus
operaciones deben ser apropiadas en funcion a la planificacion de un ejercicio

0 un periodo determinado.
Informacion y Comunicacion
Gobmez, Blanco y Conde (2013) expresan que:

En cualquier organizacion es importante mantener una informacion oportuna
y que se comunique a todas las areas, y es informacion que requiere la empresa

para cumplir con la responsabilidad del control.

Supervisién y Monitoreo

Segun Vega y Nieves (2016) sostiene que:
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Es referido al conjunto de actividades de supervisién y monitoreo que realiza
la empresa con el fin de evaluar y mejorar sus operaciones Yy actividades con

el objetivo que funciones adecuadamente el control interno.

2.2.2 Rendicion de cuentas.

2.2.2.1 definiciones

Para la Contraloria (2022) Es una expresion de control que comprenden procesos
administrativos y de acciones para brindar una informacién oportuna, lo cual busca fortalecer

del sector publico la transparencia con tiempo de respuesta oportuna.
Segun Cejudo y Rios (2011) definen que:

La rendicion de cuentas es como la efectividad de controlar la organizacion
con equilibrio entre la burocracia que existe en el poder ejecutivo y legislativo,
con el fin de evitar desviaciones y actos de corrupcion, cuando se encomienda

obligaciones de cumplimiento a las unidades ejecutoras.
De acuerdo con la Contraloria del Pert (2022):

Las entregas para rendir, es el dinero que los titulare de las entidades designan
al personal que se encuentran bajo el sistema de control y estas cumplen con
rendir los gastos que realizaron de manera oportuna, por medio de un informe,
lo que transmite la transparencia de la gestion del estado o publica. Por lo
tanto, los gastos que se realizan pueden ser en viajes, alojamientos, gastos de
representacion y otros que tengan vinculacion con las actividades de la entidad

en el marco normativo del pais.
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2.2.2.2 Objetivos de la rendicion de cuentas
Segun la Contraloria (2022) la rendicion de cuentas tiene cumple los siguientes

objetivos:

v" Regula los procesos que los funcionarios deben cumplir para rendir cuentas
de los fondos asignados y recursos utilizados del estado.

v’ Establece informacion estructurada para la Contraloria General de la
Republica por medio del aplicativo de rendicién de cuentas de cada autoridad
y ellos son los que consolidan informacion de cada unidad ejecutora.

v Simplifica procesos que conllevan a los titulares para rendir cuentas de las

entidades.

2.2.2.3 Procesos administrativos

Segun Lépez (2022) define que:

El proceso administrativo cumple 4 funciones como la planificacion
organizacion, direccion y control, el cual tiene como finalidad lograr objetivos
de una organizacion de manera eficiente. Es decir, comprende una serie de

fases que ayudan a cumplir de forma continua la planificacion de la empresa.

Como se expresa Lopez (2022) el proceso administrativo es:

Una consecucion de etapas por medio de las cuales se ponen en préctica
administrativa, es decir, el proceso es la necesidad de explicar una funcion
administrativa que tiene como fin coordinar las funciones de la empresa. Por

lo tanto, se basa en la disciplina, el orden, la creatividad y la eficiencia.
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2.2.2.4 Informacion oportuna

Para Sanchez y Zufiga (2022) son:

Herramientas que ayudan a la gerencia de una empresa a tomar decisiones
oportunas, lo cual se debe velar por el contenido y realizar controles que
generan informacion confiable y de calidad. Por lo tanto, la informacion
oportuna es la que es util, en una situacion actual ya que todo informacion
tiene un tiempo de vida, lo cual depende de la rapidez y nueva informacion

que se procesa para una democracia eficiente.

Algunos objetivos que deben cumplir la informacion es informar informacion
necesaria a la gerencia para una toma de decisiones, incluir a los colaboradores
de la empresa para el logro de sus objetivos conforme a las operaciones y

actividades que realiza.

Asimismo, la informacion oportuna debe contar con algunas caracteristicas

para acrecentar el valor de la informacion de una empresa:

v Exacta: La informacién exacta no tiene errores.

v' Completa: Contempla todo los datos mas importantes.

v" Econdmica: Consiste en informes con relevancia econémica y la gerencia
debe evaluar los costos gque se tuvo para producirlos.

v Flexible: Esta informacion es de mucha utilidad, como por ejemplo la
informacidn de las mercaderias o un inventario en partes especificas.

v Confiable: depende de algunos factores como técnicas de recojo de fatos,

fuentes u otros factores.
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v’ Pertinente: Es informacion muy importante para la gerencia de la empresa
a la hora de tomar decisiones.

v Simple: Es una informacion poco sofisticada y con menos detalles.

v Oportuna: Es la que se obtiene en el momento necesario.

v Verificable: Es cuando tiene la posibilidad de comprobar lo correcto a
través de fuentes.

v Accesible: Es cuando la informacién es accesible para todos los usuarios

de una organizacion.

2.2.2.5 Tiempo de respuesta

Para Maller (2022) el tiempo de respuesta es:

El periodo entre el una solicitud, una pregunta o relacomo y el momento en
que se recibe la respuesta. En el sector publico el tiempo de respuesta en la
rendicion de viaticos tiene un plazo ya que se sigue procesos para el
cumplimiento de la designacion o comision a determinado trabajo. Asimismo
es llamado tambien como tiempo respuesta en primera. Ademas, en el
contexto de la tecnologia informética en el sector publico es el tiempo que

pasa al sistema la recepcion de la consulta y la respuesta a ello.

2.3. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)
Control Interno: Desde los inicios de las empresas existe la necesidad de determinar

controles sobre los colaboradores que desempefian las operaciones de la organizacion.

Componentes del control interno: Son cinco componentes de los procesos en la gestién

que realizan las empresas.
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Evaluacion de riesgos: En cualquier organizacion se debe conocer para prevenir perdidas

y conocer los riesgos que se pueden enfrentar.

Informacion oportuna: Es la herramienta que ayudan a la gerencia de una empresa a tomar

decisiones oportunas.

Métodos y procedimientos: Son técnicas utilizadas para determinar la comprobacion
necesaria de un informe final, por lo tanto, son mecanismos que cada colaborar debe

desempefiar en una organizacion.

Procesos administrativos: Es una consecucion de etapas por medio de las cuales se ponen
en practica administrativa, es decir, el proceso de la necesidad de explicar una funcién

administrativa que tiene como fin coordinar las funciones de la empresa.

Rendicion de cuentas: La rendicion de cuentas es como la efectividad de controlar la
organizacion con equilibrio entre la burocracia que existe en el poder ejecutivo y legislativo,

con el fin de evitar desviaciones y actos de corrupcién.

Tiempo de respuesta: El periodo entre una solicitud, una pregunta o reclamo y el momento

en que se recibe la respuesta.
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CAPITULO I11 HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis General
Existe relacion significativa entre el control interno y la rendiciéon de cuentas por

comisioén de servicio en la UE 002 -DIRECFIN-PNP Lima - 2021.

3.2. Hipdtesis Especificas
a) Existe relacion significativa entre el control interno y los procesos administrativos
por comision de servicio en la UE 002 - DIRECFIN-PNP - Lima, 2021.
b) Existe relacion significativa entre el control interno y la informacion oportuna por
comision de servicio en la UE 002 - DIRECFIN-PNP, Lima - 2021.
c) Existe relacion significativa entre el control interno y el tiempo de respuesta por

comisién de servicio en la UE 002 - DIRECFIN-PNP, Lima - 2021.

3.3 Variables

V.1: Control Interno

V.2: Rendicién de Cuentas



Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALADE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
IDENTIFICACION Segin (Mantilla, 2013) El comirol intemo » Previo 1
indica que: Comprende un esta  direccionado  Ewvaluacion de » Concurrents 2
plan organizzde para la  paralaevaluscionde Biesges s DPosterior 3
V.l evaluacion de riesgos, con  riesgos, mediante la
herramientas de gestion, con  zplicacion de e Manual de funcicnes 4
Conitrol Interno comjuntos de métodos v métodos v Métodos y » Aplicacién de las normas 3
precedimientos que asegura  procedimientos el  procedimientos e Solucionss &
la proteccicn de los actives, cual e determina Ordinal
para ello se separa por cinco . mediante cinco o Ambiente de control
Ccomponentes En laz componentez  del . :Et aluacién de rieszos ]
actividades de la control intema. . Actividedes 4 gtrl B
oTganizacion. Actividades de contro 9
Componentes del gerenmal. .
control intermo ' Iui'nrmamnn} 10
COMUNICAcion 11
* Supervision y
g2 EImiento
V.2 Parz (Contraloria, 2022 La rendicion de Procesos o Ares: involucradas 12
La rendicion de cuentzs es cuentaz comprende administrativos » Cumplimiento de plazos  13-14
Rendicidn de una expresion de comtrol  de procesos » Sanciones 13
Cuentas social gque comprende de  admimstratives, que Ordinal
proceso: admimstratives v busca brindar uma  Informacion + Commicacién 16
de acciones para brindar una  informacion Opartuna transparente
informacién oportuna, oporfima con un + Conocimiento del codigo 17
tambien la gestion que busca  tiempo de respuesta. de tica =
fortalecer lz transparencia Tiempo de
del sector pablico con respuesta « Informacién oportmna 18
tiempo de respuesta
oportuna.

Fuenia: Klaboracion propia
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CAPITULO IV METODOLOGIA
4.1. Método de Investigacion
4.1.1 Método general.
La presente tesis fue de método cientifico, ya que fue una técnica que nos permitio

llegar a un conocimiento valido.

Segun Tamayo (2012) define que:

Es el conjunto de procesos en la que se plantea los problemas de un estudio y
posterior a ello se formulan hipotesis para se comprobadas y se realiza un
instrumento para el trabajo de campo meidante reglas y mediante ello resolver

los problemas. (p.30)

4.1.2 Método especifico.
Método inductivo
En nuestro proyecto se ejecutdé el método inductivo debido a que se plantearon
hipdtesis para ser comprobadas, y fue de método deductivo ya que se describiran
consecuencias
De acuerdo con Ruiz (2007) indica que los metodos inductivos son:
De forma de razonamiento apoya la verdad de las premisas, pero no garantiza
la conclusion. Por lo tanto, es un método de razonamiento, y luego generan
conclusiones generales.

Método deductivo

Asimismo, Ruiz (2007) menciona que:
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El método deductivo extrae las conclusiones con base a una serie de consultas
que se asume como la verdadera, por lo tanto, este método es el mas usado en
un estudio de tipo cientifico ya que facilita comprobar las hipotesis que pueden

ser falsas o verdaderas en diversas circunstancias.

4.2 Tipo de Investigacion
Nuestro proyecto fue de tipo aplicada ya que en base a los conocimientos se busco
solucionar el problema del control interno y la rendicién de gastos en la Unidad Ejecutora

002 - DIRECFIN-PNP.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen que:

La investigacion es aplicada se encuentran en la basqueda de generar nuevos
conocimientos con aplicacién directa a la practica de los problemas de un
estudio, sociedad hecho o algin fenémeno. Por lo tanto, se basa en los
hallazgos de un estudio basico, posterior a ello se ocupa del proceso de la

teoria y la practica.

4.3 Nivel de Investigacion
Nuestra tesis fue de nivel correlacional, a efecto que se determind la relacion existente

entre las dos variables, y nos permitié medir la relacion estadistica de variables.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen que:

Las investigaciones correlacionales son de enfoque no experimental, ya que
permite medir dos variables. Permite evaluar la relacion entre ellas la
manipulacion de los temas de estudio, ademas la intensidad se mide por medio

del coeficiente de correlacion.
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4.4 Disefio de la Investigacion
Nuestra tesis fue de un disefio no experimental, ya que los temas de estudio no se

manipularon, y se dieron en la realidad sin la intervencion directa de nosotros.

Disefo:
Ol
M = r
02
Donde:
M : Muestra de la poblacion.

01 : Control Interno.
02 : Rendicién de cuentas
R : Relacion de las variables

4.5 Poblacion y muestra

4.5.1 Poblacion

En nuestro proyecto se considerd una poblacién censal ya que comprende a los
colaboradores de las areas de rendicion de cuenta, contabilidad ejecucién presupuestal,

administracion y control interno y se detalla la lista de colaboradores.



38

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

1 | Magna Flor Rodriguez rios Ejecucion Presupuestal

2 | Bruno Hector Barzola Marquez Analista programacion Presupuestal

3 |Jose Dante Cabrera Valle Comportamiento Presupuestal genéricas 3,5,6
4 | Yulsi Salas Saavedra Implementador De Sistema De Control Interno
5 | Milagro Cuadros Quispe Servicios derechos y beneficios - control previo
6 | Jose Luis Martin Villalobos Espinal Rendicion De Cuentas

7 | Mirian Lucy Chumacero Lopez Tec. Supervisor Rendicidén Cuentas

8 | Irma Ercilia Chavez Lopez Contador Publico

9 |Carola Vargas Gomez Contador Publico

10 | Jessica Edna Del Rio Alegre Especialista Contable

11 | Priscila Duffia Payano Rosales Especialista Contable

12 | Katheryn Roxana Hinostroza Quipuzco |Analista Contable

13 | Elizabeth Antonia Sulca Escriba Asistente Contable

14 | Tania Dayana Clemente Ramos Asistente Contable

15 | Luiggy Reynaldo Espinoza Angulo Asistente Contable

16 | Sharon Carina Correa Roque Asistente Contable

17 | Hugo Paul Cérdova Pajuelo Tecnico Contable

18 | Sonia Milagros Mendoza Gozar Licenciado en administracion

19 | Rut Jael Rojas Ochicoa Asistente Administrativo

20 | Daniel Vicente Urbano Martinez Técnico Administrativo

21 | Diana Katherin Chambi Huamén Asistente Administrativo

22 | Jackeline Sumerinde Cruz Documentario

23 | Edwin YImer Ramirez Tipiana Documentario

24 | Edward Canduelas Villavicencio Documentario/Aptitud

25 | Nora Gladys Cuba Gonzales Pensiones Devengados, Subvenciones

26 | Maria Del Rosario Villalobos Navarrete |Ct Transferencia

27 | José Atilano Fernandez Diaz Gastos De Inteligencia

28 | Percy Sedano Jiménez Agregados Policiales, Sentencias Judiciales
29 | Nelly Genoveva Abanto Cruz De Mufioz | Mesa De Partes Interno

30 | Haydee Mercedes Alfaro Goycochea Tec. Revisor Comision De Servicios

31| Nilda Valqui Garcia Secretaria Ejecutivo/Aislamiento

4.5.2 Muestra
Nuestra muestra fue el total de la poblacion, teniendo en cuenta que se cuenta con

una poblacion limitada, se realizara la muestra al 100% de la poblacion.

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
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a. Encuestas

Realizamos una encuesta para recoger informacion mediante el cuestionario
previamente disefiado, que se aplicé a los colaboradores de la Unidad Ejecutora 002
DIRECFIN-PNP.

b. Entrevistas

Por medio de una guia se realiz6 una entrevista a los colaboradores de las areas

involucras a la muestra de nuestro proyecto se realizé la entrevista a cada uno de ellos.

4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

a) Cuestionario

Realizamos un cuestionario que comprende de 18 interrogantes relacionadas al tema

control interno y rendicién de cuentas.

b) Validacion del cuestionario por expertos: Se realizd la validacion de
nuestro cuestionario por medio de 3 profesionales de trayectoria en
investigaciones y se detallan en el anexo 5.

c) Confiabilidad del instrumento: Realizamos a traves del coeficiente de Alfa
de Cronbach, que produce valores que oscilan entre 0 y 1. “El valor minimo
aceptable para el coeficiente Alfa de Cronbach es 0.7; por debajo de ese valor

la consistencia interna de la escala utilizada es baja” (Celina y Campo, 2005).
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Tabla 2

Confiabilidad del Instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
841 18

Fuente: Encuesta

Nota: Se muestran en la tabla 2 que el cuestionario cuanta con un nivel bueno de

confiabilidad con un valor de 0.841 (84.1%).

d) Proceso computarizado con Excel: Para determinar y analizar los
resultados, encuestados a la Unidad Ejecutora 002 DIRECFIN-PNP fue
mediante el Excel.

e) Proceso computarizado con SPSS: Realizamos los procesos estadisticos
mediante el Programa estadistico SPSS version 26, luego se analizaron dichos

resultados obtenidos de las encuestas.

4.8 Aspectos éticos de la Investigacion
Realizamos la presente investigacion de acuerdo con los principios del codigo de ética

y el reglamento de investigacion de la Universidad Peruana de los Andes.

a) Respeto a las personas
v" Respeto a la autonomia, trato con el debido respeto a las personas y

empresarios con los que realizamos la investigacion.
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Respeto y proteccion de las personas con problemas de autoestima u otro, que
puedan ser vulnerables al dafio o el abuso.

Basqueda del bien

Lograr los maximos beneficios y de reducir al minimo el dafio y la
equivocacion.

Los riesgos de la investigacion fueron razonables frente a los beneficios
previstos en el disefio de la investigacion, salvaguardando el bienestar de las
personas que participan en ella.

Condenar todo acto en que se inflija dafio en forma deliberada a las personas
y microempresarios.

Justicia

Tratar a cada persona de acuerdo con lo que es moralmente correcto y
apropiado.

Dar a cada persona lo que le corresponde.

Distribucion equitativa y justa, tanto de los costos, como de los beneficios de

la participacion en actividades de investigacion.
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CAPITULO V RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
5.1.1 Andlisis descriptivos.
Tabla 3
¢ Considera usted que el control previo permite evaluar los riesgos en la unidad ejecutora

002 del DIRECFIN-PNP?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 9 29.0 29.0 29.0
desacuerdo
Valido De acuerdo 9 29.0 29.0 58.1
Totalmente de acuerdo 13 41.9 41.9 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Informacion de la encuesta procesada en el SPSS

Figura 1

Evaluacién previo

Porcentaje

i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Interpretacion: Se muestran resultados en la figura un 41.94% y 29.03% indicaron
totalmente de acuerdo con el control previo ya que permite evaluar los riesgos en la unidad
ejecutora 002 del DIRECFIN-PNP, sin embargo, un 29.03% indican estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo debido a que la unidad carece de comunicacion sobre los controles que realiza

la unidad.

Tabla 4
¢ Cree usted que el control concurrente permite minimizar posibles riesgos en el control

interno de la unidad ejecutora 002 del DIRECFIN-PNP?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 8 25.8 25.8 25.8
Valido desacuerdo
De acuerdo 23 74.2 74.2 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Informacion de la encuesta procesada en el SPSS

Figura 2

Evaluacién concurrente

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
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Interpretacion: Se determinaen latablay figura un 74.19% de la muestra encuestada
indican estar de acuerdo con el control concurrente ya que permite minimizar riesgos de
control y permite prevenir perdidas irreparables en la Unidad Ejecutora 002, sin embargo, un
25.81% mencionan que estan en una posicién neutra ya que para ellos no consideran

importante los controles de prevencion.

Tabla 5
¢En la unidad ejecutora 002 del DIRECFIN-PNP realizan un control interno posterior de

los procedimientos desarrollados?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 9 29.0 29.0 29.0
Valido Totalmente de acuerdo 22 71.0 71.0 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Informacién de la encuesta procesada en el SPSS

Figura 3

Evaluacion posterior

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Interpretacion: Se muestra que un 70.97% y 20.03% de la muestra encuestada
indican estar totalmente de acuerdo con el control posterior que realizan para el cumplimiento

de los procedimientos que se desarrollan en cada unidad ejecutora.

Tabla 6
¢ Considera usted que se cumple con el Reglamento y la Directiva en la unidad ejecutora

002 del DIRECFIN-PNP?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 6 19.4 19.4 19.4
desacuerdo
Valido De acuerdo 14 45.2 45.2 64.5
Totalmente de acuerdo 11 35.5 35.5 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Informacion de la encuesta procesada en el SPSS

Figura 4

Manual de funciones o reglamento de la directiva
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Porcentaje

20

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Interpretacion: Segln la tabla se muestra un 45.16% y 35.48% de la muestra
encuestada indican estar totalmente de acuerdo con el cumplimiento del Reglamento y la
Directiva en la unidad ejecutora 002 del DIRECFIN-PNP, sin embargo, un 19.35% indican

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo ya que el cumplimiento de los procesos.

Tabla7
¢La aplicacion de los métodos y procedimientos se cumplen bajo Reglamento y Directiva

de la unidad ejecutora 002 del DIRECFIN-PNP?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 7 22.6 22.6 22.6
desacuerdo
Vélido De acuerdo 12 38.7 38.7 61.3
Totalmente de acuerdo 12 38.7 38.7 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Informacion de la encuesta procesada en el SPSS

Figura 5

Aplicacion de las normas
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Interpretacion: Segln los resultados que muestra la figura 5 un 77.42% de la
colaboradores de la Unidad Ejecutora mencionan estar totalmente de acuerdo con el
cumplimiento del reglamento y la directiva de la DIRECFIN-PNP y un 22.56 ni de acuerdo

ni en desacuerdo.

Tabla 8
¢Para el cumplimiento del control interno que realiza la unidad ejecutora 002 del

DIRECFIN-PNP, se ha disefiado algun tipo de solucién ante un posible riesgo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 10 32.3 32.3 32.3
desacuerdo
Valido De acuerdo 13 41.9 41.9 74.2
Totalmente de acuerdo 8 25.8 25.8 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Informacion de la encuesta procesada en el SPSS

Figura 6

Soluciones

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Interpretacion: Se muestran los resultado de los colaboradores un 41.94% y 25.81%
afirmaron totalmente de acuerdo con el disefio que tiene la Unidad Ejecutora 002 para
solucionar riesgos inesperados, sin embargo, un 32.26% indican estar en una posicion neutra
ya que no les permite cumplir sus objetivos el disefio, sino que buscan otras alternativa de

minimizar riegos.

Tabla 9

¢ Los procedimientos de control son aplicados de manera adecuada?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 12 38.7 38.7 38.7
desacuerdo
Valido De acuerdo 9 29.0 29.0 67.7
Totalmente de acuerdo 10 32.3 32.3 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Informacién de la encuesta procesada en el SPSS
Figura7

Ambiente de control

Porcentaje

i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Interpretacion: Seguan la figura 7 un 32.26% y 29.03% afirmaron estar totalmente
de acuerdo con los procedimientos que son aplicados adecuadamente para Unidad Ejecutora
002, mientras que un porcentaje regular de 38.71% considera estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Tabla 10

¢Se han identificado los riesgos internos en la unidad ejecutora 002 del DIRECFIN-PNP?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 6 19.4 19.4 19.4
desacuerdo
Vaélido De acuerdo 9 29.0 29.0 48.4
Totalmente de acuerdo 16 51.6 51.6 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Informacion de la encuesta procesada en el SPSS

Figura 8

Evaluacidn de riesgos

Porcentaje

MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Interpretacion: Los resultados que se muestran en la figura 9 indican que un 51.61%

y 20.03% indicaron estar totalmente de acuerdo con la identificacion de los riesgos internos

que realiza la unidad ejecutora 002, y un 19.35% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 11

¢ Considera usted que existe un monitoreo de los controles?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 12 38.7 38.7
desacuerdo
Valido De acuerdo 16 51.6 90.3
Totalmente de acuerdo 3 9.7 100.0
Total 31 100.0

Fuente: Informacion de la encuesta procesada en el SPSS

Figura 9

Actividades de control gerencial

Porcentaje

MNi de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo




51

Interpretacion: Se muestran los resultados de los trabajadores un 51.61% y 9.68%
mencionaron estar totalmente de acuerdo con referente al monitoreo de controles que viene
realizando la unidad ejecutora 002, sin embargo, un 38.71% de los encuestados se mostraron

en una posicion neutral.

Tabla 12

¢ Se comunica las decisiones tomadas a los subordinados?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 3 9.7 9.7 9.7
Ni de acuerdo ni en 9 29.0 29.0 38.7
Vélido desacuerdo
De acuerdo 15 48.4 48.4 87.1
Totalmente de acuerdo 4 12.9 12.9 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Informacion de la encuesta procesada en el SPSS

Figura 10

Informacion y comunicacion
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Interpretacion: Se muestran los resultados en la figura 10, los encuestados a un
49.39% y 12.90% indicaron estar totalmente de acuerdo con la comunicacion que maneja la
unidad ejecutora 002 para los subordinados, un 29.03% se mostraron ni de acuerdo ni en

desacuerdo y un 9.68% en desacuerdo.

Tabla 13
¢Los Organos de Control Institucional realizan seguimiento de las acciones efectuadas para

comprobar la implementacion de las recomendaciones derivadas de las auditorias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 5 16.1 16.1 16.1
desacuerdo
Valido De acuerdo 9 29.0 29.0 45.2
Totalmente de acuerdo 17 54.8 54.8 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Informacion de la encuesta procesada en el SPSS
Figura 11

Supervision y seguimiento
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Interpretacion: Se evidencia en la figura 11 los resultados que un 54.84% y 29.03%
de los trabajadores encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo con los seguimientos
que viene realizando los Organos de Control Institucional para comprobar si se cumplen con
las recomendaciones de las auditorias que se realizan a la Unidad Ejecutora 002.

Tabla 14
¢Se le proporciona a las areas involucradas y a usted instructivos por escrito o via correo

respecto a la rendicion de cuentas?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 3.2 3.2 3.2

En desacuerdo 3 9.7 9.7 12.9

Ni de acuerdo ni en 6 19.4 19.4 32.3
Valido desacuerdo

De acuerdo 10 32.3 32.3 64.5

Totalmente de acuerdo 11 35.5 35.5 100.0

Total 31 100.0 100.0

Fuente: Informacion de la encuesta procesada en el SPSS

Figura 12

Areas involucradas
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Interpretacion: Se evidencia en la figura 12 los resultados, que un 35.48% y 32.26%
de los trabajadores encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo con los instructivos
que se le proporcionan a la unidad ejecutora 002, un 19.35%, 9.68% y un 3.23% esta en duda

y en desacuerdo.

Tabla 15
¢Se realiza la rendicion de cuentas por comision de servicios dentro de los plazos

establecidos en la unidad ejecutora 002 del DIRECFIN-PNP?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 10 32.3 32.3 32.3
desacuerdo
Valido De acuerdo 15 48.4 48.4 80.6
Totalmente de acuerdo 6 19.4 19.4 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Informacion de la encuesta procesada en el SPSS
Figura 13

Cumplimiento de plazos

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Interpretacion: Segun la figura 13 se evidencian los resultados de los encuestados
que un 48.39% y 19.35% indicaron estar totalmente de acuerdo con referente a la comision
de servicios dentro de los plazos establecidos en la Unidad Ejecutora 002, un 32.26% indican

estar dudando de su respuesta.

Tabla 16
¢ Efectla la devolucion de los viaticos otorgados dentro de los plazos establecidos en la

unidad ejecutora 002 del DIRECFIN-PNP?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 9 29.0 29.0 29.0
desacuerdo
Valido De acuerdo 9 29.0 29.0 58.1
Totalmente de acuerdo 13 41.9 41.9 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Informacion de la encuesta procesada en el SPSS

Figura 14

Cumplimiento de plazos

Porcentaje

i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Interpretacion: Segun la figura 14 los encuestados que un 41.94% y 20.03%
indicaron estar totalmente de acuerdo con la ejecucién de los viaticos que realiza la unidad
ejecutora 002 dentro de los plazos establecidos y un 29.03% indican estar dudando de su

respuesta.

Tabla 17
¢El &rea de Rendicion de Cuentas difunde las sanciones que se deriven en caso de no

rendir los viaticos otorgados?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 5 16.1 16.1 16.1
desacuerdo
Valido De acuerdo 8 25.8 25.8 41.9
Totalmente de acuerdo 18 58.1 58.1 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Informacion de la encuesta procesada en el SPSS

Figura 15
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Interpretacion: Se evidencian en la figura 15 un 58.06% y 25.81% indicaron estar
totalmente de acuerdo con la defuncidn de las sanciones que realizan la unidad ejecutora 002
sobre los viaticos otorgados, y un 16.13% se muestran dudoso de su respuesta.

Tabla 18
¢El departamento de Contabilidad — DIVECO PNP, comunica a la unidad ejecutora de la

institucion los saldos de viaticos pendientes de rendicion que mantienen los servidores

publicos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 7 22.6 22.6 22.6
desacuerdo
Valido De acuerdo 20 64.5 64.5 87.1
Totalmente de acuerdo 4 12.9 12.9 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Informacion de la encuesta procesada en el SPSS

Figura 16

Comunicacion transparente
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Interpretacion: Los resultados de los encuestados un 64.52% y 12.90% indicaron
estar totalmente de acuerdo con la comunicacion del departamento de contabilidad sobre los
saldos de los viaticos pendientes de rendir, y un 22.58% mencionan estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Tabla 19

¢El cédigo de ética se difunde mediante talleres y/o actividades que permitan explicar su

contenido?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 5 16.1 16.1 16.1
desacuerdo
Valido De acuerdo 13 41.9 41.9 58.1
Totalmente de acuerdo 13 41.9 41.9 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Informacion de la encuesta procesada en el SPSS

Figura 17

Conocimiento del cédigo de ética
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Interpretacion: Segun la figura 17 de los trabajadores encuestados un 83.88%
indicaron estar totalmente de acuerdo con el codigo de ética que se difunde mediante talleres

y/o actividades, y un 16.13 % mencionan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 20
¢El jefe de Rendicion de Cuentas efectlia reportes periddicamente de los viaticos

pendientes de rendicion de cuentas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 4 12.9 12.9 12.9
desacuerdo
Valido De acuerdo 9 29.0 29.0 41.9
Totalmente de acuerdo 18 58.1 58.1 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Informacion de la encuesta procesada en el SPSS

Figura 18

Informacion oportuna
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Interpretacion: Segun la figura 18 de los trabajadores encuestados un 58.06% y
29.03% indicaron estar totalmente de acuerdo con el reporte que realiza el jefe de Rendicidn
de Cuentas efectua de forma periddica de los viaticos pendientes de rendicion y un 12.90%

indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

5.2 Contraste de hipoétesis
Después de los resultados obtenidos y analizarlos se realizé a comprobar las hipétesis
planificadas de nuestra tesis, para ello se realizd con el método Rho de Spearman, ya que

mide la correlacion de las variables.

Por lo tanto para aceptar una hipdtesis se considera el p valor y el nivel de

significancia menor o igual a 0.05, si fuera mayor se rechaza la hipotesis.

5.2.1 Prueba de hipotesis general.
HO = No existe relacion significativa entre el control interno y la rendicion de cuentas

por comision de servicios de la UE 002 -DIRECFIN-PNP Lima, 2021.

Hi = Existe relacién significativa entre el control interno y la rendicion de cuentas

por comision de servicios de la UE 002 -DIRECFIN-PNP Lima, 2021.
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Tabla 21

Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Control Rendicion de
Interno Cuentas
Control Coeficiente de correlacion 1.000 536"
Interno Sig. (bilateral) : .002
Rho de N 31 31
Spearman  Rendicién de  Coeficiente de correlacién 536" 1.000
Cuentas Sig. (bilateral) .002 .
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los resultados que se muestran en la tabla 21, se determina que el
valor Sig. Bilateral fue de 0.002 < a 0.05, el cual se determina que se aprueba la hipétesis
planteada y la nula se rechaza, ademas se determina la correlacion de 0.536 (53.6%) de ajuste
moderado, por lo tanto, se demuestra la relacion de la variable control interno en la rendicion

de cuentas.

5.2.2 Prueba de la hipotesis Especificas

Hipotesis especifica N° 1

HO = No existe relacion significativa entre el control interno y los procesos

administrativos por comision de servicios de la UE 002 - DIRECFIN-PNP, Lima, 2021.

Hi = Existe relacion significativa entre el control interno y los procesos

administrativos por comision de servicios de la UE 002 - DIRECFIN-PNP, Lima, 2021.



62

Tabla 22

Hipotesis especifica N° 1

Correlaciones

Control Procesos
Interno administrativos
Control  Coeficiente de correlacién 1.000 751"
Interno  Sig. (bilateral) : .000
Rho de N 31 31
Spearman  procesos  Coeficiente de correlacion 751" 1.000
administr  Sig. (bilateral) .000 .
ativos N 31 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los resultados que se muestran en la tabla 22, se determina que el
valor Sig. Bilateral fue de 0.000 < a 0.05, el cual se determina que se aprueba la hipotesis
planteada y la nula se rechaza, y tiene una correlacion de 0.751 (75.1%) con un ajuste
moderado, en consecuencia, existe relacion de la variable control interno en la dimensién

procesos administrativos.
Hipdtesis especifica N° 2

HO = No existe relacion significativa entre el control interno y la informacion

oportuna por Comision de Servicios de la UE 002 - DIRECFIN-PNP, Lima, 2021.

Hi = Existe relacion significativa entre el control interno y la informacién oportuna

por Comision de Servicios de la UE 002 - DIRECFIN-PNP, Lima, 2021.
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Tabla 23

Hipotesis especifica N° 2

Correlaciones

Control Informacién
Interno oportuna
Control Interno  Coeficiente de correlacion 1.000 467
Sig. (bilateral) : .008
Rho de N 31 31
Spearman  |nformacion Coeficiente de correlacion 467" 1.000
oportuna Sig. (bilateral) .008 .
N 31 31

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los resultados que se muestran en la tabla 23, se determina que el
valor Sig. Bilateral fue de 0.008 < a 0.05, el cual se determina que se aprueba la hipétesis
planteada y la nula se rechaza, ademas tiene una correlacion de 0.467 (46.7%) con un ajuste
moderada baja, por lo tanto, se demuestra la relacion de la variable control interno en la

dimensién informacién oportuna.
Hipotesis especifica N° 3

HO = No existe relacion significativa entre el control interno y el tiempo de respuesta

por Comisidn de Servicios de la UE 002 - DIRECFIN-PNP, Lima, 2021.

Hi = Existe relacion significativa entre el control interno y el tiempo de respuesta por

Comision de Servicios de la UE 002 - DIRECFIN-PNP, Lima, 2021.
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Hipotesis especifica N° 3
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Correlaciones

Control Tiempo de
Interno respuesta
Control Interno  Coeficiente de correlacion 1.000 436"
Sig. (bilateral) : 014
Rho de N 31 31
Spearman  Tjempo de Coeficiente de correlacion 436" 1.000
respuesta Sig. (bilateral) .014 .
N 31 31

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Los resultados que se muestran en la tabla 23, se determina que el

valor Sig. fue de 0.014 < a 0.05, el cual se determina que se aprueba la hipotesis planteada y

la nula se rechaza, ademas tiene una correlacion de 0.436 (43.6%) con un ajuste moderada

baja, por lo tanto, se demuestra la relacién de la variable control interno en la dimension

tiempo de respuesta.
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ANALISIS Y DISCUCION DE RESULTADOS
Luego de procesar y obtener los datos estadisticos se presenta el analisis y discusion
de los resultados recogidos por medio de la encuesta para ello se considerando el objetivo de
determinar la relacion que existe entre el control interno y la rendicién de cuentas por

comisioén de servicios de la UE 002 -DIRECFIN-PNP, Lima - 2021.

Hipdtesis general: Se demostrd que existe relacion significativa entre el control
interno y la rendicion de cuentas por comision de servicios de la UE 002 -DIRECFIN-PNP
Lima - 2021, donde se determino con el P-valor de 0.002 < a 0.05 y tiene una correlacion de
0.536 (53.6%) de ajuste moderada, en consecuencia se aprueba la hipotesis planteada. Este
resultado concuerda con la tesis del autor Yabar, J. (2022) en su tesis cuyo nombre fue
“Control Interno en la Rendicion de Cuentas de una Gerencia Regional de Educacion, Afio
20217, donde concluye que el control interno se conecta de manera positiva con la rendicion
de cuentas de la gerencia de educacion, lo cual demostré en su investigacion con una
correlacion de 0.405 positiva moderada demostrando asi la existencia de relacion entre sus

variables de estudio.

En cuanto a la primera hipoétesis alterna que existe relacion significativa entre el
control interno y los procesos administrativos por comision de servicios de la UE 002 -
DIRECFIN-PNP, Lima - 2021, luego de analizarlos se aprobd demostrando que existe
relacion entre el control interno y los procesos administrativos en la unidad ejecutora 002,
por lo tanto la aplicacion correcta de un control trae consigo efectos positivos para la
institucion y permite minimizar riesgos de procedimientos y cumplimientos de rendicion de
cuentas sobre los viaticos en la unidad de la DIRECFIN-PNP. Este resultado se relaciona con

la investigacion de autor Gallardo, J. (2022) Investigacion titulada “Control Interno y su
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Incidencia en el Proceso Administrativo de la Gasolinera San Carlos de Puerto Cayo, Periodo
20207, concluye que el gerente de la empresa no ha elaborado el manual de funciones de todo
el personal, lo cual afecta en la comunicacion y la aplicacién de los procesos para el

cumplimiento de sus metas que tiene la empresa.

En funcion a la segunda hipotesis alterna, sobre la relacion entre el control interno y
la informacion oportuna en la Comisidn de Servicios de la UE 002 - DIRECFIN-PNP, Lima
- 2021, se aprueba la hipdtesis planteada, el cual se entiende que, la relacion las variables, y
se comprende que un adecuado control permite mantener una informacion certera y oportuna
para cualquier departamento de la unidad ejecutora 002. Este resultado se asemeja al
resultado de Diaz, Y. (2022) en su trabajo titulada “Control interno y el cumplimiento de la
rendicion de viaticos de la Municipalidad Distrital de Tacabamba 20197, llega a la conclusion
que el control interno y la rendicion de viaticos se relacionan con un coeficiente de
correlacion de 0.798 directamente positiva alta, esto debido a que la gerencia no cumple con
el control y verificacion del funcionamiento que tiene el area de rendicién de cuentas

pendientes debido al desconocimiento de las normas, etc.

Por ultimo, la tercera hipoétesis especifica alterna, sobre el control y el tiempo de
respuesta de la Comision de Servicios de la UE 002 - DIRECFIN-PNP, Lima - 2021, se
aprobo dicha hipotesis, el cual se entiende que, la relacion que tiene el control interno y el
tiempo de respuesta oportuna de la institucion, el cual se comprende que un adecuado control
interno permite contar con una respuesta oportuna y a tiempo ya que la unidad ejecutora 002
trabaja de la mano con las diversas areas de la DIRECFIN-PNP. También concuerdan con la
tesis de Lagua, A. (2021) “Control Interno a los Procedimientos de Crédito y Cobranza en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada”, concluye que posterior a realizar el
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diagnostico del control que emplea a la empresa evidencia que no cuenta con procesos claros
a la hora de otorgar créditos a sus clientes y ni cuenta con controles de prevencion de riesgos
lo que le perjudica en su liquidez y la cartera de clientes morosos se han ido incrementando

en el ultimo afo.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que, existe relacion significativa entre el control interno y la
rendicion de cuentas por comision de servicios de la UE 002 -DIRECFIN-PNP
Lima - 2021, con un valor (Sig.) de 0.002, el cual es menor a 0.05, resultado que
acepta la hipotesis alterna y con un coeficiente de correlacion del 0.536 de ajuste
moderada, por lo tanto, logramos demostrar que el control interno guarda relacién
con la rendicion de cuentas por comision de servicios debido a que con la
ejecucion de auditoria de control interno permitira detectar las diversas falencias
de la administracion y la de su gestién en la unidad ejecutora 002 sobre la
rendicidn de cuentas por viaticos.

2. Concluimos que, existe relacion significativa entre el control interno y los
procesos administrativos por comision de servicios de la UE 002 - DIRECFIN-
PNP, Lima - 2021, con valor (Sig.) de 0.000 < a 0.05, el cual se determina que se
aprueba la hipotesis planteada, ademas, cuenta con un coeficiente de correlacion
de 0.751 obteniendo un ajuste moderada, por lo tanto, demostramos la relacién de
la variable control interno en la dimension procesos administrativos, debido a la
aplicacion de nuevas herramientas como ayuda de control se puedan detectar las
posibles dificultades que se tengan en la administracion, para poder mejorar los
procesos, para que estos sean mas eficientes.

3. Se concluye que, existe relacion significativa entre el control interno y la
informacidn oportuna por Comision de Servicios de la UE 002 - DIRECFIN-PNP,
Lima - 2021, con valor (Sig.) de 0.008 < a 0.05, el cual se determina que se
aprueba la hipdtesis planteada, ademas, asimismo cuenta con un coeficiente de

correlacion de 0.467 obteniendo un ajuste moderada baja, por lo tanto, se
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demostrd la relacion de la variable control interno en la dimension informacion
oportuna, ya que contribuye en ayudar a la gestion en sus procesos de
administracion para que se puedan lograr las metas y objetivos trazados como
organizacion.

Por ultimo, se llegamos a la conclusion que, existe relacion significativa entre el
control interno y el tiempo de respuesta por Comision de Servicios de la UE 002
- DIRECFIN-PNP, Lima - 2021; el valor (sig.) fue 0.014, el cual es menor a 0.05,
resultado que acepta la hipdtesis alterna, asimismo cuenta con un coeficiente de
correlacion de 0.436 moderada baja, por lo tanto, la realizaciéon de un control
interno de manera oportuna permitira evaluar las politicas, procesos y objetivos
de la unidad ejecutora 002, con la finalidad de detectar posibles deficiencias en el
tiempo de respuesta sobre la rendicion de cuentas para que posteriormente se

mejoren y se reparen.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomiendaala UE 002 - DIRECFIN-PNP, Lima, realice de manera periodica una
auditoria de control interno para detectar deficiencias en la gestién y administracion
en la rendicion de viaticos, asimismo evaluar las politicas internas y objetivos, para
que posteriormente de acuerdo con el resultado de la auditoria se puedan tomar
decisiones con la finalidad de mejorar las deficiencias y asi poder alcanzar los
objetivos de la Unidad Ejecutora 002.

2. Se recomienda a la UE 002 - DIRECFIN-PNP, Lima, realicé evaluaciones de sus
procesos de manera periddicamente los controles que tiene para los viaticos por rendir
y los niveles de relacion con los subordinados ya que de acuerdo con los resultados se
evidenciaran si estan cumpliendo con los procesos de manera eficiente parte de su
gestion en la rendicion de los viaticos.

3. Se recomienda que, el control interno tenga una planificacion adecuada y donde se
estructuren el plan de controles, en el cual contenga el alcance y la magnitud de su
revision en la organizacion con la finalidad de que su resultado sea el que demuestre
la realidad en que la Unidad Ejecutora 002 se encuentra, ya que el resultado servira de
base para la toma de decisiones a fututo.

4. Por ultimo, se recomienda, a la UE 002 - DIRECFIN-PNP realice estrategias donde
participen los encargados y subordinados de la administracion, para que puedan ir de
acorde a lo que la unidad ejecutora requiera para el cumplimiento de sus objetivos, y
también esto servira para que cada integrante de la Unidad Ejecutora se pueda sentir

comprometido alcanzar los objetivos en conjunto de la organizacion.
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Control Interno y Rendicion de Cuentas por Comision de Servicios de la UE 002 - DIRECFIN-PNP, Lima - 2021

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODO
PROELEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL V. Independiente X: Método: Cientifico
;De qué manera el control | Determinar la relacion que | Existe relacion significativa enfre | Control Intemo

mnterno s relaciona con la | existe entre el control intemo v | €l control interno v la rendicidn de Método especifico:
rendicion  de  cuentas por | la rendicion de cuentas por | cuenfss por comusion de servicios | Indicadores Inductive y Deductrvo

comision de servicios de la UE
()2 -DIFECFIN-FWP Lima,
20217

comision de servicios de la UE
(2 -DIFECFIN-PNP, Lima,
2021

de la UE 002 -DIRECFIN-FNF
Lima, 2021.

PROBLEMAS
SECUNDAFIOS

a) ;De qué manera el control
interno se relaciona con los
procesos  admimistrafivos
por comision de Servicios
de la UE 002 - DIFECFIN-
PNP, Lima 20217

b) ;De qué manera el control
mmterno s relaciona con la
mformacion oporfma por
comizion de servicios de la
UE ()2 - DIRECFIN-FNP,
Lima 20217

£} ;De qué manera el control
interno 3¢ relaciona con el
tiempo de respuesta por
Comision de Servicios de la
UE ({2 - DIRECFIN-PNP,
Lima 20217

OBJETIVOS ESPECIFICOS

&) Determinar la relacion que
existe entre el control v los
procesos  admimstrativos
por comision de servicios
de 1a UE 002 - DIRECFIN-
FNP, Lima, 2021.

b} Determinar la relacién que
existe enfre el confrol
mterno vy la informacién
pportuma por Comision de
Servicios de la UE 002 -
DIRECFIN-PNP. Lima,
2021.

c) Determinar la relacion que
existz enfre el control
mterno v el tiempo de
respuesta por Comision de
Servicios de la UE 002 -
DIRECFIN-PNP,  Lima,
2021,

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) Existe relacion significativa
entre el control interno v loz
procesos  admimstrativos por
comuzion de servicios dela UE
002 - DIRECFIN-PNP, Lima,

0.

b) Emiste relacion sigmificativa
enfre el confrol intemo v la
informacién  oportma  por
Comision de Servicios delaUE
002 - DIRECFIN-PNP, Lima,

2021

c) Existe relacion sigmificativa
enre el control mtemo v el
tiempo de  Tespuesta  por
Comizion de Servicios delaUE
(02 - DIRECFIN-PNP, Lima,

2021

o Evaluacion de Fieszos

»  MMeétodos y procedimisntos

+  Componentes del control
interno

V. Dependiente ¥:
Rendicion de Cuentas

Indicadores

»  Procesos administrativos
*  Informacion

oportuna
»  Tiempo de respussta.

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel de investigaciin:
Cormrelacional

Disefio de investigacion:

Disefio no experimental
Esquema:
*‘ 01
M R
! 02
Donde:
M= Muestra

01 = Vanable 1

02 = Variable 2

F =Relacion de las Variahles

Poblacién y muestra (cuantificada)
Se considerd como poblacion a los
fincionarios de la UE 002 -
DIRECFIN-PNE.

Técnicas e Instrumentos de

recoleccion de datos

Cuestionarios
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALADE
CONCEFTUAL OPERACIONAL MEDICION
IDENTIFICACION | Segin  {(Mantilla, 2013) | El control mfemo * Previo 1
mndica que: Comprende wun | esta  direccionado | Evaluacion de s Concumente 2
plan orgamizade parz la | paralaevaluacion de | Rieszos s Postericr 3
V.1 evaluzcion de miesgos, com | riesgos, mediante la
herramientas de gestion, con | zplicacion de e Manual de funciones 4
Control Interno comjuntos de metodos v | meétodos v | Métodos y » Aplicacién de lzs normas 3
procedimientos que asegura | procedimientos el | procedimuientos e Soluciones &
la proteccion de los actives, | cual se  determina OFDINAL
para ello se separa por cinco | mediante cineco e Ambiente de control
componentes 1 las | componentes  del . :E‘ aluacion de rieszos 7
actividades de la | control interno. L ctividades d ) | 8
OTEANIZACION. Componentes del * Actidades de contro o
control mterno gerenmal. .
» Informacion v 10
COmUnicacicn 11
* Supervision y
segumiento
V.2 Para (Contraloria, 2012 La rendicion de | Procesos * Arezz mvolucradas 12
La rendicion de cuentas es | cuenmtas comprende | admimstrativos » Cumplimiento de plazos | 13-14
Bendicion de me expresion de control | de procesos » Sanciones 15
Cuentas soclal gue comprende de | admimstrafives, que ORDINAL
procesos admimstrativos v de | busca  brindar una | Informacion + Comumicacisn 16
acciones para brindar uma | mformacion Oporiuna transparente
mformacion  oportuna, asi | oporima  con  um » Conocimiento del codige | 17
como la evaluzcion de la | tiempo de respuesta. de ética =
gestion que busca fortalecer Tiempo de
la tramsparencia del sector respuesta « Tnformaricn oportuna 18

piublico con tiempoe de
respuesta oportuna.




Matriz de operacionalizacion del Instrumento
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ejecutora 002 del DIRECFIN-PNP, se ha disefiado algun tipo de
solucion ante un posible riesgo?

VARIABLES| DIMENSIONES [INDICADORES ITEMS RESPUESTA
+ Previo 1. ;Considera usted que el control previe permite evaluar los riesgos en
la unidad ejecutora 002 del DIRECFIN-PNP?
+ Concurrente 2. ;Cree usted que el control concurrente permite minimizar posibles
Evaluacion de riesgos en el control interno de la unidad ejecutora 002 del DIRECFIN-
Riesgos s Posterior PNP?
3. ;En la unidad ejecutora 002 del DIRECFIN-PINP realizan un control
mnterno posterior de los procedimuentos desarrollados?
¢ Manual de 4. ;Considera usted que se cumple con el Reglamento v 1a Directiva enl
Métodos v funciones la unidad ejecutora 002 del DIRECFIN-PNP? 1. Nunca
procedimientos 5. ;La aplicacion de los métodos v procedimientos se cumplen bajo _
» Aplicacion de las Reglamento v Directiva de 1a unidad jecutora 002 del DIRECFIN- 2. Casinunca
n0Imas PINP?
E\E}TNE%%L s Soluciones 6. ;Para el cumplimiento del control mnterno que realiza la unidad 3. A veces

4. Casi siempre

Componentes del
control interno

+ Ambiente de
control

+ Evaluacion de
1185205

» Actrvidades de
control gerencial

* Informacion v
Comunicacion

* Supervision y

seguimiento

7. ;Los procedimientos de control son aplicados de manera adecuada?
DIRECFIN-PNP?

0. ;Considera usted que existe un monitoreo de los controles?
10. ;Se comunica Ias decisiones tomadas a los subordinados?

derivadas de las auditorias?

11. ;Los Organos de Control Institucional realizan seguimiento de las accioney
efectuadas para comprobar la mplementacion de las recomendaciones

8. ;5e han identificado los riesgos mitemos en la unidad ejecutora 002 deli' Siempre




79

VARIABLESDIMENSIONES [INDICADORES TTEMS RESPUESTA
* Areas 12 ;Se le proporciona a las areas involucradas v a usted instructivos por|
mvolucradas  |escrito o via correo respecto a la rendicion de cuentas?
Procesos N 13. ;Se realiza la rendicion de cuentas por comision de servicios dentro de
dministrativos | o Cumplimiento defog plazos establecidos en 1a unidad ejecutora 002 del DIRECFIN-PNP? | 1 Nunca
plazos 14, ;Efectoa la devolucion de los vidticos otorgados dentro de los plazos ) Casi
| stablecidos en la unidad ejecutora 002 de] DIRECFIN-PNP? - Vasiiunca
* Sanciones 15. ;El area de Rendicion de Cuentas difunde las sanciones que se dertven
RENDICION en caso de no rendir los viaticos otorgados? 1 Ay
- 16, JE1 departamento de Contabilidad ~ DIVECO PNP, comumicaa ld oo
CUENTAS o Comunicacion  Pnidad ejecutora de la institucion los saldos de vidticos pendientes de 4 Casi
" (Informacion transparente  Fendicion que mantienen los servidores publicos? ' ciemore
Oportuna s Conocimiento |17 (El codigo de ética se difunde mediante talleres v/o actividades que P
del codigo de permitan explicar su contenido?
etica 5. Siempre
s Informacion  [18. ;Eljefe de Rendicion de Cuentas efectua reportes periodicamente de los
Tiempo de oportuna viaticos pendientes de rendicion de cuentas?
respuesta




El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

CUESTIONARIO

Estimado (a) Sr. (a):

80

El presente instrumento es de uso academico para la imvestigacidon titulada Comtrol
Inteme v Bepdicion de Cusnias por Comasion de Servicios de la UE 002 - DIRECFT-PREP,

Lima 2021, s dividen en 2 partes, esta compuesto por 18 emmciados v las respuestas son

de cardoter acadismics.

Inatruccidn: hasgas on uwna X la ﬂﬂﬁ-ﬂ gus coniidars; 1) Nanca, 7! Cail aunda,
X A veces, 4: Cazi viempre. §: Siempre.

CONTROL INTERNDY 1_|
N= | DINENSION 1; Proceson adminiitrstives d| &
1 Considera usted que &l contral previo permite evaloar los nesgos &n la
unidad sjecutora 002 del DIFECFIN-FNPT
2 | iCres usted qua el commel CONCUTTERLE parEile BURIEUTET podtbles
riaigos en el contral imterss da 1a wnidad gjecmera 002 del DIRECFINM-
PHP?
3 -En la unidad sjeczmara 002 del DIRECEIN-PHP realizan un control
inferne posterier de loa procedimientos desarrallados?
DIMENSION 1: AMetodor v procedimisntos 4| 5
4 LConsiders uated que a8 CENple COB €] Faglimenio ¥ 13 Directva b 18
unidad efecuiora 002 del IR ECFIN-FINPT
5 Jea aplicacion de los metedos v procedamaentor se cumplsn baje
Feglaments v Dhrectiva de la unidad sjecutora 002 de]l DIRECFIN-
PrRT
4 | JPoara el complimiento del conmrol noemo que realizs bs usidad ejecurora
002 del DIRECFIN-PME, 36 ks dissfisds algim tpo de solucids aare um
posible resgo?
DE-I:EHE[EH 42 Componenies del comtrol IBiermo -ll E'
T JLoa procedinssros de coaral son aplicadon ds maness sdecuada?
8 | (5e han identsficado los nesgos internos en la unidad ejecutora 002 del
DIRECFIN-PNP?
9 | (Conmdera usted que existe un monitoreo de los controles?
10 | (Se comunica las decisiones tomadas a los subordinados?
11 | (Los Organos de Control Institucional realizan seguimento de las
acciones efectuadas para comprobar la mmplementacién de las
recomendaciones denvadas de las auditonas?
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RENDICION DE CUENTAS

N® | DIMENSION 1: Evaluacion de Riesgos 3

12 | ;Se le proporciona a las areas involucradas v a usted instructivos por
gscrito o via correo respecto a la rendicion de cuentas?

13 | ;Se realiza 1a rendicién de cuentas por comision de servicios dentro de
los plazos establecidos en la unidad ejecutora 002 del DIRECFIN-PNP?

14 | jEfectia la devolucion de los viaticos otorgados dentro de los plazos
establecidos en 1a unidad ejecutora 002 del DIRECFIN-PNP?

15 | ;El area de Rendicion de Cuentas difunde las sanciones que se deriven
en cazo de no rendir los viaticos otorgados?
DIMENSION 2: Informacion oportuna

16 | ;El departamento de Contabilidad — DIVECO PNP, comunica a la
unidad ejecutora de la mstitucion los saldos de viaticos pendientes de
rendicion que mantienen los servidores publicos?

17 | (El codigo de etica se difunde mediante talleres v/o actividades que
permitan explicar su contenido?
DIMENSION 3: Tiempo de respuesta

18 | ;Eljefe de Rendicion de Cuentas efectua reportes periodicamente de los

viaticos pendientes de rendicion de cuentas?




Confiabilidad y validez del instrumento

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Eespetado juez: Usted ha zido ssleccionado para evaluar el imstrumento “Control
Interno™ que hace parte de la mvestigacion: Control Interno v Rendicion de Cuentas

por Comizion de Servicios de la UE 002 - DIRECFIN-PNP, Lima, 2021 Lz evaluacion
de loz mstrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vahidos v que los resultados

obterudos a partir de estos sean utihizados eficientemente. Agradecemo:z =zu valioza

colaboracicn

Nombres v apellidos del experto: Henrmry Benick Tazilla Orozeo
Formacion acadeémica: Magistar
Areas de experiencia profesional: (resticn Piblica
Tiempo: 17 anos a la actualidad

Inztitucion: Policla Macional del Pera

De zcuerdo con loa siguientes indicadores califique cada uno de los Items segim corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIERCTIA
Lok Hlems que perienscen
0 und misma dimenssin

1
i
y
k!

Mo cumpde com el crierin
Hivel bajo
Wivel nwoderads

|
i

Los Bemns ma som suficientes para maedar la dimessiin
Las Nems miden algun aspectode la diznensidm, [mirn
mo correspanden de la dimensiin sotal

bastan parz obtener la (4 Mivel alto i &8 deben incrementar algusos flems para poder
mnidicita de esta evibaar la dimensidn completamsene

4. Las Bemns son salkenies
CLARIDAD Wao cumple com el criterio 1. El ez ni es clame

El Hem se  comprei:
fhcilmemie, es decr, su
ALICTECG ¥ seimnaniica san

Adecusdas

Lk bl

—

Hivel bajo
Wivel nwoderads
Hivel alto

]

El ibetn reguiend mwichas modificaciones o ik
mindilicacidn muy grasde en el wso de los palabras de
acuerdno oo su hlb'lllll'.'ullll:- o por ka ordetacios de las
Mismas

H¢ requicrs una modilicacica muy especilEa de
algunos de los sérmines del Hem

Fl [zem e claro, tiese semidniica y sintaxis sdecuada.

COHERENCIA
Il dteme tieme  relaciin

Kigicn con la dimensin o

Lk bl

_

Mo cumpde com el crierin
Hivel bajo

Wivel moderado

Wivel alta

El mem i tiene relacicm |ogica com la dimensida
El e una  relaciom
dimasi

E@ ivems tiene wna relacion modersds con la dimensn

IS tangencial con g

guie sl mediendos
El iiem se encuenira compleiamente relacionado con

| dlimemiiom que estn mediendo.

mdicadis djue il
mnideendn
EELEVANCIA

El Eem es esemcial o

imporiasie, es decir debe
ser imcluido

= L bl e

Mo cumpde com el crierio.

Hivel bajo
Wivel maderads
Hivel alto

]

El e puiede ser elisninado sin gue s¢ ved abechida la
medicida de la dimnensidn,

Fl [zem tiene algina relevancia, pero oo (tem puede
el meluyendo loogee mide gsie

El o s relativansesie nsparianie

Fl [zemn &5 nouy relevamte y debe ser inclaidis
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Ficha informe de evaluacon a cargo del experto
Cuestionario 1: Control Interne ¥ Rendicion de Cuentas por Comizion de Servicios
de La TE (02 - DIRECFIN-PMNF, Lima, 20X1

CLALITATTY
oo laeaa
i F] ] £ a 4
T 4 4 & 3 4
Dd ] 4 N + 3 4
4+ 4 < 4 ] F]
T2 = 4 4 4 3 4
B 4 & L] k. 4
T 4 L] L] 3 4
i E 4 4+ 4 3 4
o F] ry r 3 3
hL ] 4 L] L] 3 4
i 4 + ] 3 4
EVALUSCEOOT
CUSLITATIVA FOFE
CRITERIOE

Evalaacion finzl por el experto: par criterics ¥ ttems, tomando como medida de tendencia
certral:

TR .\_.I ........ i 'I-\.Ilrl|'|'-llrl.|.rll'll-\. ............. .

1 Mevel baps

Merel mvederado

Peewel alin

Evaluacion final
.. Evzloa—san
Exgecrba Girado acadcmica rp— Y j——
Henrry Barick Tasilla Orosco | Magister en Gestion Pablica " Kivel alio

CHPC- 36THS
M. Hemrry Berick TASILLA ROSCO
JEFE DE PROGHAMACHIN: DEPANLA DE LA PP



Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario I: Control Interno v Rendicion de Cuenta: por Comizion de Servicios
de la TE 042 - DIRECFIN-FINF, Lima, 2021

T ] T ETESE ALTICIETCLL [OIERE ol | EELTVAVELL | CLARIDAD | EVALUADIEHY | CEILE-T-LoIm el
ELALITATIVA
o, frea
i 4 4 { a F]
r 4 4 & & 3 4
o L] 4 ] & 3 4
&+ 4 ] &+ 3 4
5 4 ] & 3 4
2 5 4 ] & 3 4
jic] T 4 ] & 3 4
EVALUACEOOY
CUALITATIVA it =
CREITERIGE

Evzluacion finzl por el experto: par criterios v ftems, tomando como medida ds tendenciz
central:

_. T , N T e -

[

Mivel bapo
Mgl reead eradin

P4 Mivel alo

Validez de contenido
Evaluacion final
Experia Grado acadcmica o— Irﬂul?:lﬂ'.n:iﬁu
Henrry Berick Tasilla Orosco | Magister en Grestion Pablica Hiivel Alin

. %,
CRLAMGTHS
M. Hemirky Barlck TASILLA (KROSCO
[EFE DE IROGRAMACIIN- DEPAIA BE LA PHP



VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACTON

Flanilla Juicio de Expertos

Fespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluer el instnmento “Comtrol
Interno” que kace parte de la investizacion: Control Interno v Rendicion de Cuentas
por Comizion de Servicios de la UE 002 - DIRECFIN-PNF, Lima, 2021 La evalozacioa
de los insumentas es de gran ralevancia para lograr qua saan validos v gue los resultados
obtenidos 2 partir de estos sean whlizado: eficientements. Agradecemos su wvaliosa

coleboracion.

Nombres v apellidos del experto: Jorge Eulogio Chavez Mak
Formacion academica: Magizter
Areas de experiencia profesional: Avditoria Contable v Financiera
Tiempo: 18 afos 2 la actozlidad

Institucion: Policia Macional del Pera

De acuerdo com Jos sigmiente: indicadores califigue cada wmo de los items sepim comesponda

CATEGORIA

CALIFICACTON

INDICADOF.

STFICIENCIA
Lixe ilestis e perletoccn
i U puemd dunemsdn
baslin para oblster
mahicnhe de 25

[ -

K cmtiple ciom d criler
Kivel ks
Bivel moideredn

Bivel allo

[

Liné iterie no st sulicienle: pors medir 1o didiensiie
Lo e sidden agie sspecto de b dmicnida, gero
ez Cinrekmirin o b dunsreesn kele

G2 e mremicnlar elgieos Gefis moma pade
svaluar s disiets e cofms Hesieel

Lok fkeim sow sulicimies

CLARIDAL
El fied &=
ficalmizme,

Cem e
Ex efcH, Bl
s et ¥ senanles s
el s

M cimtipke cim d irilerd
Kivel b
Bl mderadn

Miwel alti

[

EL iewm w25 £lare

El ikem sefeere michis mudilceuns o0 ues
eoatlifi e i rvgy grand e en el w0 de Las palibeas de
aciierdn con iu agehoado o por b endomasn de b
AT

Re seqieere Ena modslicaidn mey epeilica de
g de b lerestng dd dlem

4. Bl ilem 28 clars, liens semmine Vanins adeciiad,
COHERENCIA 1. Mo cmiplk con g criler . EN lewt i Ligtee relied i | hvirmish cen o dbetieaiidn
El il Eete eelacsdn (1 Wivel s LEl fied leme i releiin Bngsecnl éme s
agraa e la dimessie o |1 Kivel modendn thiien i,
adeads g el H Bl alin 1. EL ilein Bere dire relacadn mial e con B dimersadn
mudiziedi e el mulienln

4. Bl i se crcdimin coiplelamente relaguimeedo éon

la. dhiien i giae @k gudiendin

RELEVANCLA 1. Ko cmiplke con g coilera. 1. Bl liem picde ser elitiznado sin gee s2 vea afectd e
El fefi =i eemcml o (1 Wivel s ek Ebn de ln dimermadn
mipeebanle, &8 decr debe |1 Wivel moderdn 1 ED it lieme alges eelevancia, pem oo dee puede
wer meiendo M. Bvel alio salar mediveradn b gee mide Sake.

ED il 28 melsilivamienle lmsoraele
ED il 8 iy eelevanie ¥ debe ot i lusdn
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Ficha informe de evaloscon a carge del sxperta
Cuetinnerio | Comtrol Incerna v Readicidn de Cuentaz por Comizidn de Servicio:

de Ia UE 002 - DIRECFIN-FNF, Lima, 1021

[ EEEETEET it T, OO IEEN TG | EELETLSEn. | cLaEEal | Doaloten [0 d B e
AL TN,
Bl TTEAM
1 4 4 - ] L]
I 4 4 & i L]
oL ¥ 4 4 & i L]
& & 4 - i L]
oz H 4 4 & ] L]
& 4 4 & 4 L]
T & 4 - L] L]
] E 4 4 & ] &4
- 4 4 & i L]
5] & 4 - i L]
1] 4 4 ] F] F]
EVALELCION
EELALITLTIVA (3= 1
ERITERDTA

Eviluaciom final por el eojperio: por cmiemos v Reie, omasdo oomo medsls de sendenos
oirral

4 Minglak
Walides de cotbenida
Ewidii s sda linal
Evaluackia
Exparia Grade waderelos Eas Calfcadic

Sagisier en SAvadilons Cealable

Jorge Fulogio Chdyver Nk
E = v Frmsiera 1

Mivel Al

F
CPC- Answe
M [rrpe Falegn (haves Sabhzi
JIFEDE CIATARLIDAD-FOVIFII




Ficha informe de evaloacitn a cargo del experta
Cuestionano 2: Comirol Interno v BEendicide de Coeatas por Cominide de Servicios
de s UE 002 - DIEECFIN-PNP, Lima, 121

s ST 5% S T [—aIEEen | BRI A, | clallul | alosien | i real
Al
o hreum
1 4 4 & ] £
I 4 4 £ ] £
oL ¥ 4 4 & ] ]
& 4 4 & ] £
-] 4 4 & ] &
o & 4 I x A 3
OF T 4 4 & ] £
EYALELCION
CEALITLTIVA (3= 3
CRITEEITY

Evaluacita final por el exprino: por coienos v Reiks, masdo oomo meddla de sendenoa
oimiTil

i CaBfzsciin: i Hip creple con o i o
i

Hived mankersda

4 THivd sl
Yaliles de codbeniid
Evaliisc-ra final
Evaleachia
Expsria Grade adarelos  ==p Calfcadin

. : Sagister en Avadibing Cenlakl e
Jorge Failngiis Ukivies Mas - vl
orge Falogi 2l v O i - savel Alia

CFC- 155892 -
My, |y Pulepin [haves Sabizi
|EFE DE IS TANLIAD-F Y I



VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACTION

Planilla Juicio de Expertos

Fespetado juer: Usted ha zido seleccionado para evalosr el mstnmento “Control
Interno™ que kace parte de la imvestizacian: Control Interno v Rendicion de Cuentas
por Comizsion de Servicios de la UE 002 - DIRECFIN-PNP, Lima_ 2021 La evaluzcian
de los instrumentos £2 de gran ralevancia para lograr que ssan validos v que los resultados
obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientements. Agradecemos mu valiosa

colshoracion.

Nombres v apellidos del experto: Falix Fidel hMascua Hernandaz
Formacion academica: Magizter
Areas de experiencia profesional: Contabilidad con Mencion en Auditoria
Tiempa: 13 2905 2 la actuzlidad

Institucion: Policia Macional del Pera

Die acuerdo con los siguentes indicadores califigue cada wme de Jos items sagim comespondz

CATEGORIA

CALIFICACTON

INDICADOR

STFICIENCIA
L [lentis dlie perletacen
a U musm dunerabn
baslin para olieter K
miahicnhe de 2ala

Ko cistipke cot o crike
Kivel g
Bl mendenedin

Bivel alin

[

Lk kere o s sulicienles pars meder 13 digien side
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Lo& feie ik sulicicalés
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Kivel e
Mivel miderdn

Mivel alin
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Ficha informe de eraloscién a carge del experta
Cuestinnario | Comtrol Incerno v Readicide de Cueatas por Comizide de Servicios
de ln UE 002 - DIRECFIN-PNF, Lima, 21021
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Evaluacedm dinal por el enperin: por coilerios v R, masds oomo medela de sendenoia
oiziral

i v e
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La data de procesamiento de datos
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Consentimiento Informado

Policla Wackonal Direccion de Divisién de
ol bera Administracion Economia

El que suscribe, el Jefe del Departamento de Contabilidad de la Division de
Economia de la PNP, otorgs al presenta

CONSTANCIA

Que, hablendo recibido Ia solicitud de los bachilleres de la carera de
Contabidad y Finanzas de la Universidad Peruana los Andes, los
investigadores: José Eduardo Luca Cardenas y Flor Mariela LOPEZ
ASTAHUAMAN, relaconado a la apficacion de un instrumento de investigacion
cuyo nombre es “Control interno y rendicion de cuentas por comision de
servicios de la UE 002 - DIRECFIN-PNP, Lima, 2021" y estando deniro de
nuestra normatividad la Ley N° 27806, que es Ley de Trasparencia y Acceso a
la Informacion Publica. se le cancede Ia aplicacion de dicho instrumento.

Asl mismo, se le otorga las facilidades de coordinacion con el jefe de
recursos humanos, para su onentacién en cuanto al personal idoneo que pueda
participar dentro de su estudio, a fin de que puedan obtener el titulo profesional
Contador Publico.

Sin otro particular, quedo con ustedes.

Rimac, 07 de diciembre del 2022




Fotos de la aplicacion del instrumento

did

0

\‘;Sucu' g AT T T T
S

95



96



