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Resumen

La finalidad del estudio fue determinar la relacion entre el control previo y el
proceso de pagos. La metodologia fue cientifica, aplicada y no experimental
transversal, el tamafio muestral fue de 20 trabajadores y se manejo el cuestionario. Los
resultados fueron: 80 % de los encuestados consideré como adecuado al control previo
realizado, 80% percibié como adecuado al pago de proveedores realizado por dicha
area, 75% como adecuado a la transferencia de fondos realizada, 90% como adecuado
a la custodia de fondos en tal area y 80% como adecuado al proceso de ejecucion de
pagos realizados en tal area. Revelando que el proceso del control previo consintié
gestionar de forma idonea las diligencias implicadas en el area de tesoreria, generando
eficiencia y exigencia en tales actividades, lo cual contribuyd con la gestion de los
capitales y de la direccion de los fondos pertenecientes al area de tesoreria.
Concluyendo que, la relacion fue moderadamente alta, directa y significativa entre las
variables, pues la significancia fue de 0.001 y el coeficiente de correlacion del Rho de

Spearman fue 0.688.

Palabras clave: Control previo y proceso de ejecucion de pagos.
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Abstract

The purpose of the study was to determine the relationship between prior
control and the payment process. The methodology was scientific, applied and not
transversal experimental, the sample size was 20 workers and the questionnaire was
used. The results were: 80% of the respondents considered adequate to the previous
control carried out, 80% perceived as adequate the payment of suppliers made by said
area, 75% as adequate to the transfer of funds made, 90% as adequate to the custody
of funds in such area and 80% as appropriate to the process of executing payments
made in such area. Revealing that the process of prior control allowed to manage in an
ideal way the diligences involved in the treasury area, discovering efficiency and
demand in such activities, which contributed to the management of capitals and the
direction of funds belonging to the treasury area. Concluding that the relationship was
moderately high, direct and significant between the variables, since the significance
was 0.001 and the coefficient of consequences of Spearman’s Rho was 0.688.

Keywords: Prior control and payment execution process.
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Introduccion

Ante la creciente ola de fraudes, problemas de corrupcion y demas, durante los
recientes afios se requiere implementar y fortalecer mecanismos que permitan mitigar
esos problemas, uno de aquellos tantos es conocido como control interno, el cual es un
procedimiento y su finalidad es precisamente la de enfrentar y superar victoriosamente
los posibles riesgos que interrumpan el logro de propositos institucionales mediante
distintas metodologias estrictamente establecidas. En la Direccion Regional de Salud
de la ciudad de Huancavelica se identifico insatisfaccion en el personal a causa de la
inadecuada gestion desplegada en el proceso de pagos. Ya que los pagos fueron
realizados fuera del tiempo establecido, denotaron inconvenientes que afectaron a los
fondos propios de la institucién y no algunos pagos se efectuaron sin las autoridades
correspondientes, perjudicando significativamente los registros y las actualizaciones
de los pagos en general. Es asi que, el problema general del estudio es ¢Cual es la
relacion entre el control previo y el proceso de ejecucion de pagos? para dar respuesta
a esta interrogante, también se sustenta como hipotesis principal que la relacién es
significativa entre el control previo y el proceso de ejecucién de pagos. La metodologia
es cientifica, aplicada y no experimental transversal. Se maneja el cuestionario al

tamaiio muestral formado por 20 trabajadores.

El trabajo constituye cinco capitulos donde: El Capitulo 1: muestra el
planteamiento del problema, dentro de ello se desarrolla, las limitaciones del problema,
formulacién del problema, justificacion y objetivos. EI Capitulo 2: se desarrolla el
marco tedrico, considerando a los antecedentes, bases tedricas, y el marco conceptual.
El Capitulo 3: plantea las hipotesis, sea la general como las especificas, y las variables.
El Capitulo 4: presenta la metodologia, dentro de ello el método de investigacion,
tipo, nivel y disefio de investigacion, la poblacion y muestra, asi como las técnicas e
instrumentos. En el Capitulo 5 presenta los resultados, considerando a la descripcion
de resultados, la contrastacion de hipotesis. Finalmente, se consigna el analisis,

discusion, conclusiones, recomendaciones y los anexos respectivos.

La Autora
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1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad probleméatica

El control interno es un medio que implica muchos ambitos, asi como
areas en la institucion, el cual es usualmente realizado por el que labora en una
entidad y cuya finalidad es la de enfrentar las adversidades y posibles riesgos,
para que estos mismos no puedan influir negativamente o entorpecer el logro
de metas que establecen la institucion. (CGR, 2014). Quinaluisa et al. (2018)
mencionan que en los Ultimos afios y como derivacion de los inconvenientes
de corrupcidn, asi como de fraude que se han detectado en instituciones, el
control interno se ha venido implementando e incluso fortaleciendo en distintos

paises a lo largo del mundo.

En el Per(, a partir del afio 2006 se han venido realizando distintas
opciones a traves de documentos técnicos y normas que permitan destacar y
sobre todo determinar al control interno como 6rgano de administracion, ello
para fortalecer y contribuir con la entidad. EIl escaso control interno se
evidencia en el indice promedio de 38% para el afio 2013, lo que evidencia que
los usuarios perciben que las instituciones implementaron un proceso de

control interno en un porcentaje bajo. Dicha situacion pone en evidencia que,

16



tanto los colaboradores, asi como los gestores continten en su labor de seguir
fortaleciendo dicho proceso, considerando que es una herramienta inherente y
netamente relacionada a la gestion. Ante dicha problematica antes mencionada,
La Contraloria General de la Republica (CGR), ha especificado diversas
estrategias para promocionar, fortificar y valorar el control interno a nivel de
instituciones u organismos pertenecientes al estado y evidenciado una linea

referencial al proceso descrito (CGR, 2014).

Ahora bien, los procesos involucrados en la realizacién de los pagos
del método nacional, las actividades de tesoreria estuvieron determinadas y
fijadas por la Ley 28693, denominada como Ley General del Sistema Nacional
de Tesoreria. El area de tesoreria gestiona las actividades desenlazadas en las
operaciones para el flujo monetario (L6pez & Soriano, 2014, pag. 8). En tanto,
para consumar tales procedimientos, la gestion del area de tesoreria cuenta con
los datos especificos sobre los gastos, saldos y necesidades para el
financiamiento, cumplimiento de reglas fiscales, asi como precios Yy

cronogramas para el pago de los contratos vigentes (MEF, 2018).

Sobre los sintomas del fendmeno de estudio se tiene que el area de
tesoreria de la Direccion Regional de Salud de Huancavelica. Presenta diversos
problemas, dentro de las cuales resalta la falta de rentabilidad de la entidad, asi
como diversos pagos atrasados, fondos retenidos entre otros. Siendo que la
entidad desde una orientacion financiera esta conformada por operaciones de
administracion de informacién, que puedan permitir la emision de estados
financieros, asi como presupuestales, conformada por la ejecucion de ingresos,

ejecucidn de gastos, y la administracidn de cuentas bancarias.

Siendo las causas vinculadas a la problematica, aquellas relacionadas
a la gestion de pagos en procesos orientados a concluir las acciones
relacionadas a un registro de gastos, y la ejecucion de pagos en la entidad; es
asi que surgen los problemas sobre la variedad de operaciones de pago que se

desarrollan, de la misma forma se advierte ciertos inconvenientes en la

17



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

verificacion de la cuenta CCl, y en algunos casos en la retencion de IGV sobre

los expedientes expeditos para el pago.

Para ello se debe hacer un control de prondstico, en la medida que los
tramites administrativos puedan mejorar sobre la ejecucion de pagos a los
proveedores, lo que serd de vital importancia permitiendo la optimizacién de
operaciones, lo que ayudara a manejar de forma correcta las operaciones de

tesoreria.

El control previo es parte del control en el gobierno, el cual se lleva a
cabo a traves de distintas acciones y series de pasos, no siempre es ejecutado y
realizado de forma efectiva, de tal manera que garantice el buen uso de los
recursos que el estado provee; ante ello, y en el &mbito nacional, dicho control
es regido a través de la Ley N° 27785, bajo dicho marco, el control previo
permite la evaluacion de toda actividad publica y en espacial, aquellos que
tengan relacion con el area de tesoreria. Ante la realidad expuesta se plantea la
siguiente interrogante: ¢ De qué manera el Control previo influye en el Proceso
de pagos en el Area de Tesoreria de la Direccion Regional de Salud,

Huancavelica - 20217
Delimitacion del problema
Delimitacion espacial

El estudio se formalizé en el Area de Tesoreria de la Direccion

Regional de Salud de Huancavelica.

Delimitacion temporal

Para el estudio, los fundamentos compilados de las variables
ejecucion de pagos, asi como control previo, fueron seleccionados en un

determinado periodo del afio 2021.

18



1.2.3.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.4.

1.4.1.

Delimitacion conceptual o temética

La investigacion estuvo concerniente al andlisis de las variables

procesos de pagos y control previo.

Formulacién del problema
Problema General

¢Cual es la relacion entre el control previo y el Proceso de pagos en el
Area de Tesoreria de la Direccion Regional de Salud, Huancavelica — 2021?

Problemas Especificos

1. ¢Cual es la relacién entre el control previo y el pago a proveedores en el
Area de Tesoreria de la Direccion Regional de Salud, Huancavelica —
2021?

2. ¢Cudl es la relacion entre el control previo y la transferencia de fondos
en el Area de Tesoreria de la Direccion Regional de Salud, Huancavelica
—2021?

3. ¢Cudl es la relacién entre el control previo y la custodia de fondos en el
Area de Tesoreria de la Direccion Regional de Salud, Huancavelica —
2021?

Justificacion
Justificacion Social

La tesis identifico conceptos relevantes sobre la necesidad de la
ejecucion del control previo en el proceso de pagos para saber las deficiencias

0 errores que surgen durante dicha accion.

Ademas, permitié que la Direccién Regional de Salud de la ciudad de
Huancavelica evidencie la calidad del proceso de control previo, ello facilité la

identificacion e implementacion de las mejoras adecuadas para garantizar el

19



1.4.2.

1.4.3.

pago en tal entidad. Estas acciones permitiran que la entidad pueda cumplir con
los pagos en las estimadas, y que los profesionales y centros de comercio que
brindan de algun servicio o compra puedan tener su pago en la fecha estimada,
de esa forma se pueda cumplir con todos los compromisos y lograr la ejecucion

de gasto.

Justificacion Tedrica

El estudio admitié postulados de diversos autores y entidades acerca
de las variables (INTOSAI, 2004), conocida mundialmente como informe
COSO y mas. Ello permitio reflexionar y brindar un aporte sustancial acerca

de la problematica mencionada.

Es asi que los resultados obtenidos permitiran reducir la burocracia
dentro de la entidad, puesto el area de control interno ayudara a controlar y
cumplir con las fechas de pago, la que orientara la dinamizacion de los gastos,

de tal forma que la entidad pueda cumplir con sus metas.

Justificacion Metodoldgica

El estudio concibi6 el uso de un cuestionario para la recopilacién de
datos referentes a las variables mencionadas, lo que permitié determinar la
influencia entre las antes mencionadas. Asimismo, los instrumentos empleados
serviran como referencias para otros investigadores que sigan la misma linea

de estudios.

La presente investigacion ayudara mediante los resultados obtenidos
a proponer el estudio de un nivel mas alto de investigacion, siendo el nivel
explicativo, el cual puede detallar la causa — efecto que a través de un proceso
experimental pueda hallarse nuevos conocimientos sobre el tema materia de

investigacion.
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1.5.

1.5.1.

1.5.2.

Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacion entre el Control previo y el Proceso de pagos
en el Area de Tesoreria de la Direccion Regional de Salud, Huancavelica —
2021.

Objetivos Especificos

1. Establecer la relacion entre control previo y el pago a proveedores en el
Area de Tesoreria de la Direccion Regional de Salud, Huancavelica —
2021.

2. Determinar la relacion control previo y la transferencia de fondos en el
Area de Tesoreria de la Direccion Regional de Salud, Huancavelica —
2021.

3. Establecer la relacion entre el control previo y la custodia de fondos en
el Area de Tesoreria de la Direccion Regional de Salud, Huancavelica —
2021.
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2.1.

2.1.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes
Ambito Internacional

Urquizo (2018) presento la tesis para presentar en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, para sacar el titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria C.P.A. Objetivo la evaluacion del Control Previo del Proceso de
Pagos. Para ello, tuvo un enfoque cuantitativo y descriptivo. Metodologia Las
técnicas que utilizo fueron observacion documental, encuesta y tabulacion; y
los instrumentos fueron cuestionarios. La aplicacion de la encuesta a 20
directores que forman parte de la institucion, mostré que el 60% cree que no
hay demora en los procedimientos relacionados al pago en la unidad de Control
Previo, el 40% restante afirma que efectivamente, existe algun tipo de demora,
lo que podria generar u ocasionar cierta pérdida de tiempo e incluso malestar
en los proveedores. En cuanto a los dias que tardan los encargados en la
revision de procesos, el 80% menciona que tarda entrel a 3 dias, el 15% entre
4 a6 dias y solo el 5% de 6 a mas dias. EI 100% afirma que si existe un registro
que controla tanto sus entradas, asi como salidas. En cuanto a la percepcion de
presentar la documentacion necesaria para los tramites, el 55% presenta toda
la documentacion para las acciones de contratacion publica, lo que evita la
acumulacién de los mismos, mientras que el 45% adjuntan documentos
errdneos que no corresponden, esto por la ausencia de un manual que les evite
perder el tiempo. Los resultados antes mencionados permitieron detectar las
siguientes deficiencias: hay gran tasa de pérdida de documentacion, informes
en cada uno de los procesos, también hay ausencia de formatos ya establecidos
para cada proceso de pago, existe falta de capacitacion en el personal al
momento de revisar los procesos; por tanto, concluy6 que es necesario que se
incluya algun tipo de guia para cada paso a realizar, lo que ayudara a que el
departamento de la institucion presente la documentacion pertinente en cada
proceso, 1o que generard que no haya pérdida de tiempo ni documentacion

cuando se trate de revisar los procesos.
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Latta (2017) desarrollo la tesis para la Universidad de Ambato, para
obtener el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, en Ecuador.
Objetivo de este trabajo fue determinar el control previo y la optimizacion de
las estrategias en la unidad de servicios, este estudio fue de caracter
exploratorio y correlacional. Metodologia La muestra se cont6 con el apoyo
de 6 trabajadores y se aplico la entrevista y la encuesta. Los resultados
revelaron: 86% percibid que los trdmites se registran en el momento del hecho
economico, el 17% se muestra en desacuerdo, el 100% de los tramites fueron
registrados en funcion a los devengados de si mismo, por ello se afirmé que los
movimientos financieros presentan una ejecucion adecuada. Por otro lado, el
67% de los trabajadores refiere que al recibir los tramites de pagos estos se
resuelven en un porcentaje de 76 a 100, el 33% descubre que la documentacion
de los pagos se realizo por niveles entre 51 a 75. EI 83% de los trabajadores no
cuenta con un manual de procesos. De ello se concluyé que la instituciéon no
tiene como sustentan o comprobar las actividades que se ejecutaron, por ende,
un ineficaz control al momento de ejecutar compras; sin embargo, tal control
evidencia la posibilidad de la optimizacion de los distintos procesos

involucrados en la unidad de servicios.

Vera (2016) presento la investigacion para la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, Direccion de Investigacion y Posgrado, para sacar el
grado de Magister en Administracion de Empresas. Objetivo de este estudio
fue medir el contexto en el que se desenvuelve el control interno. Metodologia
Descriptivo y exploratorio fue el nivel al que correspondio el estudio. Se usé
el cuestionario y se aplico a 80 funcionarios. Los resultados: 87% de los
encuestados manifiesta que la realizacion de controles previos es necesaria, y
de forma continua y regularmente a todos los procedimientos que incluya algun
tipo de contratacién; sin embargo, para el 13% no es necesario dicho control.
En cuanto a la pregunta acerca de si el personal tiene conocimiento en cuanto
a la normativa del control interno, el 41% indico que efectivamente, tienen

conocimiento de las normas mientras que 59% menciono que desconoce de las
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2.1.2.

mismas. Con los resultados obtenidos, se evidencid el cumplimiento de los
procesos requeridos para el control previo, pues el proceso administrativo se
justifica en los reglamentos y la normatividad. Concluyo6, que los servidores
publicos no cuentan con informacion sobre los manuales de procedimientos y
procesos requeridos, por lo que recomend6 hacer conocer de la existencia del

mismo a traves de presentaciones.
Ambito Nacional

Del Castillo y Pérez (2020) presentaron la tesis para la Universidad
Nacional de San Martin para ganar el Titulo Profesional de Contador Publico.
Objetivo: el control previo y los efectos sobre la ejecucion de pagos.
Metodologia Para lograr ese fin, el nivel fue explicativo, basica, transversal y
cuantitativa. EIl tamafio muestral fue de 25 obreros que laboran en el area. Para
dicho fin, el instrumento fue la ficha de encuesta. Los resultados fueron los
siguientes: la supervision del control previo tiene un nivel del 65.3%, valor que
es considerado como regular. En cuanto a la dimensidon de vigilancia del control
previo, se tuvo un resultado de 54.6%, lo cual es considerado como deficiente
junto a la dimension verificacion del control previo que tuvo un 59.1%. En
cuanto a la variable ejecucién de pago, se tuvieron los resultados siguientes:
casi siempre en un 45.3%, siempre con un 41.3%, A veces 9.3% y nunca con
un 4%. Concluyendo, que el control previo fue deficiente dentro en la

ejecucién de pagos.

Berbey et al. (2019) desarrollaron una investigacion para la Revista
Freco Sapiens, publicado en su volumen Il de nimero 1, en Panama. El
objetivo de este trabajo fue corroborar el incidente del control previo en el
ambito financiero. Metodologia La investigacion fue de enfoque mixto, el
método fue el descriptivo, se manejo la revisién documental, la entrevista y el
cuestionario, a 7 organizaciones publicas del Estado de Panama y 63
trabajadores entre todas ellas. Los resultados manifiestan que, el 86% revelo

que hubo una atribucién directa entre control previo y la optimizacion de las
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acciones del monitoreo, el 14% de los trabajadores desconocen de este tipo de

control. Concluyendo, que las variables inciden entre ambas.

Bello (2019) desarroll6 su tesis para la Universidad César Vallejo para
ganar el grado de Maestro en Gestion Publica. Objetivo: identificar las
incidencias de la diligencia del control previo para cumplir los pagos.
Metodologia, no experimental fue el disefio, de corte transversal y explicativo
en cuanto a nivel. La técnica que utilizo fueron las encuestas y observaciones.
Los resultados: 71.7% manifestd que las acciones ejecutoras de los pagos
denotaron un nivel bajo, el 25% un nivel moderado y sélo el 3.3% un nivel alto.
El desempefio del pago es importante, pues permite analizar, interpretar y
describir deficiencias para la correcta toma de medidas correctivas y asi
garantizar los resultados esperados. En base a dichos resultados, la autora
concluyo que el control previo influye significativamente al ejecutar los pagos

en subgerencia de tesoreria.

Ledn (2019) realizo el estudio para conseguir el titulo profesional de
Contador Puablico, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.
Objetivo: identificar la incidencia del control previo en las gestiones.
Metodologia: El estudio pertenecié al nivel descriptivo — explicativa y
correlacional. El tamafio muestral fue de 19 colaboradores y se manipul6 el
cuestionario. Resultados, el 35% y 55% de los trabajadores se encontrd6 muy
de acuerdo y de acuerdo respectivamente en aplicar el control previo en las
tareas administrativas, el 95% de administrativos sefialan que un eficiente
control infiere de buena manera en la admiracion de la institucion. Ademas, el
90% de los encuestados afirmd que el control previo que se realiza en las
labores administrativas de la gestion presupuestal institucional. La tesista llego

a la conclusion que, el control previo incide en el cumplimiento presupuestal.

Hidalgo (2018) desarrolld la tesis para la Universidad César Vallejo
para ganar el Grado Académico de Maestro en Gestion Publica. Objetivo: fue

determinar la correspondencia entre la optimizacion del proceso de pagos y el
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control previo. Metodologia: los autores utilizaron una metodologia
correlacional y transversal. En cuanto a poblacién, lo constituyeron 120
personas, de los cuales Unicamente 92 conformaron la muestra. En cuanto al
instrumento y técnica que utilizd, fueron cuestionarios de 24 preguntas y
encuestas respectivamente, los cuales fueron aplicados a los trabajadores de
dicho sector. Los resultados mostraron que, el Rho de Spearman fue igual a
0.502, evidenciando una correspondencia positiva entre las variables sefialadas.
Por tanto, la conclusion fue que efectivamente, existia correspondencia

significativa y directa entre las variables.

Rivas (2019) realizé su tesis para la Universidad Catélica Santo
Toribio de Mogrovejo para ganar el titulo profesional de Contador Publico.
Objetivo: fue determinar si existen algun tipo de problemas que evidencien
correspondencia con el control interno. Metodologia: el enfoque fue
cualitativo, aplicado y descriptivo. empleando una metodologia no
experimental. El tamafio muestral fue de 10 obreros. Para el desarrollo, se
empled el cuestionario. Los resultados: 100% desconocen el control interno,
el 70% menciona que no se realizaron acciones para el control previo en sus
respectivas areas, mientras que el 80% destaca que los trabajadores de dicha
area carecen de capacitaciones continuas, lo que entorpece su desempefio.
Concluyendo, que el control interno carece de confiabilidad, pues mayormente
atribuido al poco o nulo conocimiento del personal, aunado en la inexistencia
de implementacion de politicas que fomenten incrementar niveles de eficiencia

sobre el cumplimiento de los reglamentos y las normativas.

Culqui (2013) presento la tesis con el fin de sacar la Licenciatura como
Contador Publico por la Universidad de San Martin de Porres. Objetivo: de
este informe fue identificar si el aplicar el control previo mejora la ejecucion
de pagos. Empleando la siguiente metodologia: descriptiva y correlacional.
Metodologia: La muestra fue de 45 personas y se aplico la entrevista. Los
resultados fueron los siguientes: el control interno resulta de interés general y

gran importancia, si el proceso de ejecucion de pagos no seria factible sin el
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control previo, haciendo que los pagos a los proveedores sean deficientes.
Resultados: Ante ello, el sistema de control, previo permite diversificar las
operaciones financieras, asi como tener un mejor control y manejo de los pagos
en efectivo, el sistema de control permitio tener mayor seguridad en las
instalaciones sobre los valores propios y encargados. Concluyé que, el control
previo mejord eficientemente el control de la aceptacion de bienes y servicios.

Meza (2020) publico su tesis para Universidad Nacional de
Huancavelica para sacar el titulo de Contador Publico. Objetivo: determind la
vinculacion entre la ejecucion del gasto y el control previo, para conseguir los
objetivos establecidos, el autor utilizd la metodologia de tipo aplicada, por
cuanto el nivel de este trabajo pertenecié al descriptivo correlativo, la
poblacién se estructurd6 mediante responsables de coordinaciones de areas
estratégicas y unidades organicas, la muestra a evaluar fueron 48 a cargo de
cada grupo, se uso la técnica de la observacion, la cual fue aplicada por un
cuestionario. Los resultados se muestran a continuacion: i) del cuestionario
previo realizado a los trabajadores, el 41.7% desfavorable, favorable un 35.4%,
ii) Respecto a la dimensién Unica del control previo el, el 35.4% creen que es
favorable, iii) perfil de la variable de control previo estan de acuerdo con los
items que brinda el cuestionario, y el 24.7%, iv) con el gasto, el 33.3% es
favorable, v) Dimension certificacion crédito presupuestario, para 31.3% es
favorable, vi) Dimensién compromiso, el 33.3 creen que es favorable, vii)
Dimensién devengado, 37.5% es favorable, viii) Dimension pago, 43.8% es
favorable, en datos de histograma, media es 2,7402, desviacion estandar es
0,8516, dando como conclusion que la verificacion, control previo, y sus
dimensiones, se relacionan positivamente con el proceso de los gastos en la

Unidad Ejecutora.

Martinez (2019) elabord su tesis presentada en la Universidad
Nacional de Huancavelica para alcanzar el titulo de Contador Publico.
Objetivo: identifico la correspondencia entre la gestion administrativa y el

control previo, usando una metodologia de disefio correlacional transversal, de
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2.2.

tipo aplicada, con un nivel correlacional, se efectu6 mediante la aplicacién del
método cientifico. La muestra fue de 18 trabajadores. Las técnicas que empleo
fue el registro en el cuaderno de campo, software, camara, y como
instrumentos, la encuesta, teniendo como resultados, i) el 17% menciona que
siempre hay capacitaciones de los administrativos, ii) el 17% menciona que
casi siempre son evaluados respecto al desempefio, 15% mencionaron que casi
siempre los administradores evaluan el rendimiento, iv) el 17% opina que los
trabajadores conocen los reglamentos como instrumentos de gestion, v) el 34%
menciona que siempre conocen las normas escritas, vi) el 34% menciona que
siempre hay comunicacion entre trabajadores, vii) el 34% opinan que casi
siempre los planeamientos que se dan aportan en el cumplimiento de las metas,
viii) el 66% manifiestan que siempre demuestran destrezas en la decisiones a
tomar, el 17% menciona que los administradores permiten cumplir los
objetivos. Concluyendo, que las acciones de planeacion, la implementacion de
instrumentos, la administracion de los recursos humanos y la toma de

decisiones se asocian de forma directa con la gestion administrativa.

Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1. Control previo

Proceso de subsanar y calcular el nivel de ocupacion en una entidad,
con el fin de cerciorarse y sobre todo, comprobar que los fines y planes de la
fundacion se efectlen eficaz y eficientemente (CGR, 2014). Para realizar dicho
proceso se involucra el control; en primer lugar, control externo, definidos como
métodos, procedimientos y normas técnicas, usualmente realizados por los
responsables del control nivel institucional. En segundo lugar, el control interno
es definido como los procesos que realizan los propios funcionarios o servidores
de la misma entidad teniendo como finalidad la minimizacién de los riesgos en

el proceso de la concesion de los propositos (CGR, 2014).

La CGR (2012) mediante la Ley 27785, Art. 7, el perfeccionamiento

del control interno consiente la integracién de acciones previas, posteriores y
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simultaneas que realiza la entidad. Tal cual en control simultaneo como el
previo, son la obligacion de las autoridades publicas y funcionarios de las
instituciones, dichas responsabilidades son inherentes a sus funciones. Ademas,
es efectuado bajo el cumplimiento de sus funciones dispuestas en los programas
y planes anuales. Se efectia mediante la valuacién y comprobacion de los
mecanismos administrativos que se encuentran en funcion al us6 de bienes y
recursos estatales, sumando la gestion que implica para llevarse a cabo teniendo

como punto de partida las metas que se establecieron y los resultados alcanzados.

2.2.1.1.  Definicion

Es un proceso que permite la programacion y la ejecucion de estrategias
para controlar las actividades y funciones realizadas en una institucién. Ya que
incide en la importacion de organizar los procesos administrativos para mantener
la eficacia y exigencia institucional. (Gaitan, 2006). Asimismo, es comprendido
como la accidn que favorece el cumplimiento eficiente de las actividades de una
empresa (Santillana, 2001). Perdomo (2004) manifiesta que posibilita acoplar
las organizaciones tanto publicas, privadas o las dos. Sin embargo, el control
interno logra ser establecido como un proceso que permite la obtencion de metas
dentro de una organizacion, por medio de diversos elementos interrelacionados,
ademas que es un método constante que implica a todos los niveles del personal
(Mantilla & Cante, 2005).

2.2.1.2. Finalidad

Santa Cruz (2014) indica que la variables descrita posee los siguientes
propdsitos, la promocién de la eficiencia operativa, lograr los objetivos
institucionales y de los datos econémicos conseguidos provengan de una fuente
confiable. Con respecto a lograr metas propuestas, con respecto al primer
objetivo, Mante y Cantilla (2005) dicen que, al hacer un control interno, se hace
un conveniente y eficiente uso de los capitales, Santillana (2001) menciona que
da lugar al acoplamiento de las politicas establecidas, esto con el objetivo de

conseguir fines trazados por la institucion. De esta manera, el control interno
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garantizara el éxito de una institucion mediante los objetivos empresariales
(Cooper & Lybrand, 1997). Finalmente, Santillana (2001), afirma que el control
interno otorga a la institucion la integridad, oportunidad y sobre todo la
confiabilidad sobre la informacién financiera, es asi que estos sirven como base
para ejercer una adecuada toma de decisiones. Ademas, incorpora Perdomo
(2004) que el control interno permite encontrar probables fallas administrativas

contables y financieras.
Por otro lado, La CGR (2014, pag. 12) estipula los siguientes objetivos:

e Esnecesario el resguardo y cuidado de los bienes y recursos estatales
en situaciones de pérdidas o escenarios que puede dafiar o deteriorar

el bien estatal para el control interno.

e Buscar la optimizacion y desarrollo eficaz, eficiente y econémico en

la operacionalizacion institucional.
e Garantizar una informacion oportuna y confiable.

e Cumplir la normativa por la que se rige la entidad, asi como las

operaciones.
e Impulsar y fomentar los valores institucionales.

e Incentivar el incremento del valor de los bienes publicos de los

ciudadanos.

2.2.1.3. Importancia

Es trascedente, puesto que implica una secuencia de beneficios. Tanto
la utilizacion como el fortalecimiento fortalecen la adquisicion de medidas que
consecuentemente permiten ejecutar y cumplir con las metas previstas. Entre los

primordiales beneficios del control interno, la CGR (2014, pag. 13) menciona:

e EI control interno previene la corrupcion por parte de los

funcionarios.
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e Contribuye con el logro de metas institucionales, ademas suma
mayor productividad, maneja y previne la pérdida de los recursos
estatales.

e Mejora la administracién de los gobiernos locales, regionales y el
nacional dentro de los procesos Yy subprocesos donde se

implementen estos.

e Este mismo garantiza que la informacion financiera sea confiable,
por cuanto las regulaciones ante la ley son cumplidas a cabalidad

evitando pérdidas de fama u otras secuelas negativas para la entidad.
2.2.1.4. Enfoques
A. Enfoque tradicional

Indica que el control interno desarrolla un planificacion e
implementacién de métodos organizativo segun los siguientes elementos
(Gaitén, 2006).

Organizacion: A través de un plan claro y logico acerca de las funciones

organizacionales

e Sistemas y métodos: se efectla a través de sistema conveniente referente a la
accion de autorizar las transacciones y el ejercicio de los procedimientos a fin

de reconocer los alcances financieros.

e Personal: Con experiencia y capacidad para actuar de manera eficiente sobre

las obligaciones que se le consignen.

e Supervision: Las operaciones y métodos tienen que ser examinados y

supervisados

A. Elementos del entorno de control

e Valores éticos e integridad
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Segln la CGR (2014), este principio habla de una organizacion que usa
y realiza un codigo de politicas y comportamientos formales. Logrando
manifestar la normativa ética y moral confrontar los problemas de pagos
indebidos, intereses, o cualquier conducta inadecuada de los recursos publicos.

Ciertos recursos que aseguran que el inicio se esta cumpliendo son:

v Frente a un acontecimiento no ético los ayudantes saben la manera

en la que deben actuar y ademés conocen los canales.

v’ Existe un clima moral y ético que apoya a que las politicas de la

entidad se desarrollen de manera eficaz.

v La alta gerencia o ademas llamados como directivos, poseen una
responsabilidad esencial en la cultura organizacional, aquellos han
de actuar con ética integrando diversos medios o0 métodos que hagan
frente a las conductas inapropiadas.

v" El ejemplo es una manera de trasmitir los mensajes éticos.

e Independencia de la supervision

Esta disposicion refiere el principio de libertad entre el ciudadano u la
supervision del control interno. Si se habla en lineas en general sobre la libertad,
se va a poder evidenciar que la misma esta relacionada con propiedades como
soberania, independencia y capacidad para la toma de elecciones en relacién a
hacer o no las ocupaciones que se estima conveniente. De esa forma, los titulares
de las instituciones tienen que incentivar el monitoreo y el seguimiento del
proceso de control interno para lograr la independencia o juntas especiales a
quienes destinar soberania referente a funcionalidades de supervision refiere
(CGR, 2014). Los criterios que se toman en cuenta para el cumplimiento del

principio son:
v’ La supervision se encuentra estructurada en la etapa de disefio.

v Latoma de decisidn tiene caracter independiente de la gestion.
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e Esquematizacion para el alcance de objetivos

Segun la CGR Republica (2014), este principio refiere a que el titular
de una entidad o institucién establece responsabilidades, estructuras y lineas de

reporte para lograr la finalidad institucional. Los elementos que afirman ello son:

v" Las responsabilidades definidas.

v' Las responsabilidades asignadas.

v' Las responsabilidades limitadas.

v' Sefija lineas estratificadas de reporte respecto quién reporta a quién
v" Los puestos de labor segtn objetivos de la entidad

e Competencia profesional

Referente a competencia profesional, esta refiere a una organizacion
que muestra y tiene interés, asi como compromiso de conservar, desarrollar y
potenciar al personal del area, y mas aln a adiestrar sobre las lineas de su
funcién. Tanto el trato como la conduccion de los trabajadores ha de ser en
equidad y justa, se comunica al trabajador (CGR, 2014). Los elementos que

certifican que este principio se esta cumpliendo son:

v' Se desarrolla capacitaciones para optimizar el desempefio de los

colaboradores.

v’ Las tareas de los puestos de trabajo estdn claramente definidas y
actualizadas, asi como los requisitos minimos que se requiere para

cubrir el puesto.

e Encargados del Control Interno

Se extiende como la organizacion que integra unidades autoras de tal
control. La estructura organizacional deberia tener un mecanismo para que toda

la gente logre estar conectadas entre si con el fin de tomar actividades de manera
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instantanea una vez que identifican una distorsion en las metas trazadas (CGR,
2014). Ciertos de los recursos que afirman que este principio se esta cumpliendo

son.

v" Se implanta y se desarrolla evaluaciones sobre el manejo y los

incentivos de las tareas en el trabajo.
v" Es constante la determinacion de mecanismos de control.

B. Enfoque contemporéneo

Modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Tradeway Commission), es un proceso continuo y esta constituido por cinco
elementos, ello deviene de la manera en como la administracion guia a la entidad
y estos son: la valoracion de los peligros, el entorno del control, las diligencias
de control, la informacion, el seguimiento e inspeccion y comunicacion (Gaitén,
2006). A esto Santa Cruz (2014) afiade que el COSO es el punto referencial que
las areas de control han de utilizar como un instrumento financiero
gubernamental para fortalecer los sistemas de informacion a fin de lograr

importantes y destacados desarrollos.

2.2.1.5. Componentes

Se debe cumplir un prerrequisito y de fundamental trascendencia que dichos
mismos sean claros. Luego de implantar fines claros y un ambito de control
efectivo, decidir una base para desarrollar una oportuna contestacion al peligro
por medio de una evaluacion de peligros que lleva a la entidad en la averiguacion
para poder hacer su tarea y sus fines, es de fundamental trascendencia. Una forma
de reducir el peligro, son por medio de ocupaciones de control interno, para eso,
tanto la informacién como la comunicacion son bésicos para el despliegue y la
direccidn de las operaciones eficientemente. Al final, debido que el control interno
es una actividad en constante cambio, esta deberia ser adaptada segun los peligros
que la organizacion tenga que afrontar (INTOSAI, 2004). Ademas, cuenta con 5
elementos préacticos y diecisiete compendios asociados a cada elemento. Los 4

primeros realizan alusion al bosquejo y trabajo del modo descrito, el quinto,
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Ocupaciones de Supervision, tiene el objetivo la finalidad de continuar con el
manejo eficaz (CGR, 2014). La Tabla 1 muestra de forma didéctica lo antes

mencionado.

Tabla 1

Composicion y principios segun la CGR

Componente Principios

e Esta institucion se funde bajo los valores de integridad
e Esta institucion se funde bajo los valores de integridad
La estructura organizacional es apropiada para el logro de

Ambiente de o
cada objetivo.
control i . .
e Existe un responsable de control interno, el mismo que es
independiente de los demas cargos.
e Laentidad concentra objetivos claramente definidos.
e Administra los peligros que puedan perjudicar los
Evaluacion del propositos institucionales.
riesgo e Identificacion de fraudes para valorar los peligros.
e Monitores de los cambios al efectuar el control.
Actividades de e Reducir los riesgos.
control e Control correspondiente, segun las politicas establecidas.

e Presentacion de los datos correspondientes para mejor el

Informacion y control interno.

., e Lacomunicacion eficiente, lo que apoya en el control
comunicacion .
e Se brinda a terceras partes
Actividades de e Evaluaciones continuas con eficacia.
supervision e Descripcion de las anormalidades en las acciones

institucionales.

Nota: Adaptado de La Contraloria General de la Republica, por: Deutsche Gesellschaft.

2.2.1.5.1. Ambiente de control
B. Definicion

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(2004), es el inicio del control involucrando composiciones y disciplina para
conseguir los logros de la institucién. En la misma linea, se sostiene que la razon
de ser del ambiente de control se funde bajo espiritu ético de la institucion, bajo
criterios de cumplimiento de responsabilidad para el desarrollo de las
actividades. En suma, aquella sirve como cimiento para los demas componentes,

pues dentro de esta misma se evallan riesgos destinadas a mitigarlos,
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neutralizarlos o reducirlos. A la misma vez se capta informacion de carécter
importante y se hacen las comunicaciones correctas en un marco supervisado y
enmendado dependiendo a las situaciones. El ambiente de control es el principio
que dirige una entidad o compaiiia e influye en la concientizacion de los
colaboradores (Santa Cruz Marin, 2014). Segun Orellana et al. (2002), al dar
disciplina y composicion al ambito de control se concibe como el principio para
dirigir todos los otros recursos del control interno. En sintesis, este elemento es
el principal sobre el cual se desarrollan los cuatro restantes; ademas, constituye
un caracter indispensable para lograr los objetivos institucionales (Estupifian &
Estupifian, 2006).

Betancur y Lopez (2007) afirman que es la manera en como los gerentes
persiguen las pautas para influir en el control de los individuos. Tal, lo
fundamental en una organizaciéon o compafiia, van a ser sus empleados, la
totalidad, valores éticos y competencia. Mantilla et al. (2005) Dicen que los
componentes del &mbito de control permanecen constituidos por la totalidad,
valores éticos y la competencia que tienen los individuos y que podria promover

a la organizacion de determinada forma.

2.2.1.5.2. Evaluacion de riesgos
A. Definicion

Probabilidad que un hecho produzca y perjudique el cumplimiento de
las metas. Evaluar los peligros consiste en desarrollar un proceso persistente en
donde la entidad logre afrontar estos eventos (CGR, 2014). Para Orellana et al.
(2002), el dicho factor se basa en detectar, cuantificar posibles eventos que
tengan la posibilidad de tener efecto o secuelas significativas para la
organizacion y lograr los metas fijadas. En la misma linea, Estupifian y
Estupifian (2006) refieren sobre este tema como mecanismos para para detectar
y manejar peligros relacionados con los cambios. Ademas, es importante que se
establezcan objetivos y metas por cada grado de organizacion, puesto que este

comprende la condicion minima para evaluar los riesgos, (Cooper & Lybrand,
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1997). He alli el motivo de por qué cada una de las entidades poseen
probabilidades de confrontar diversos peligros venideros interna o externamente,
asi poder manejar los posibles riesgos o en funcién a la actividad que realiza; y,
desde ello, entablar mecanismos para detectar e intentar los peligros (Vega &
Pérez, 2010).

Constituida por la evaluacion de peligros, decision de la administracion
de peligros, evaluar las posibilidades de fraude y las alteraciones que afecten el

control raizado dentro de la institucion (CGR, 2014).

B. Elementos

e Objetivos claros

Se refiere a una entidad cuyos fines son lo suficientemente claros como
para permitir la identificacién y calificacion de peligros involucrados a estos
fines (CGR, 2014). El cumplimiento del principio se estable a través de los

siguientes elementos.

v" Se examina y actualiza tanto el razonamiento de las reglas, asi como

los estandares aplicados.

v El logro de metas se direcciona a las responsabilidades

institucionales.
v" Se especifican las metas involucradas a la informacién financiera.

e Afeccion de objetivos en la gestion de riesgos

La institucion identifica y gestiona los peligros que dafian el alcance de

las metas. Ciertos recursos gque evidencian que el inicio se esta cumpliendo son:

v Se evalla el peligro y se establece la contestacion a tener: eludir,

admitir o minimizar.

v Predomina el valor de los peligros anteriormente reconocidos.

37



v' Hay mecanismos incorporados para la evaluacién de peligros y
poder gestionarlos correctamente.

v Se analizan los factores y el impacto de dichos en el logro de las

metas.

e Identificacion de fraude

Es la consecuencia de los riegos, para ello se considera los siguientes

elementos que certifican el cumplimiento del mismo:

v Se examina incentivos y presiones que pueden dar lugar a fraude.

v" Evaluacion de las actividades que podrian ser sujeto de justificacion
por la manera de llevar los procesos de gestion, dando lugar a

acciones inadecuadas.

e Monitoreo de permutaciones que perpettan el Control Interno

La entidad se encarga de identificar y evaluar los posibles cambios que
tengan posibilidad de impacta de manera negativa sobre el régimen de control y

los recursos que aseguran que dicho principio se esta cumpliendo son:

v La evaluacidén yace en determinar si las modificaciones politicas,
administrativas o institucionales tienen la posibilidad de dafar al

cumplimiento de las metas.

v Se evallan si cambios del exterior podrian dafiar a las metas de la

organizacion.
2.2.1.5.3. Actividades de control

Estrategias para suspender riesgos en la entidad (CGR, 2014). De esta
forma, Betancur y Lopez (2007) refieren que tales acciones se notan en las
normas de las entidades, las cuales permanecen elaboradas en todos los nivele
(estratégico, administrativo y operacional). Ademéas de eso, Mantilla (2000)

explica ciertos métodos de control como: funcionalidades 6rdenes u ocupaciones
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administrativas, revisiones de elevado grado, procesamiento de informacion,
indicadores de funcionamiento y controles fisicos. Por consiguiente, ayudan a
avalar que esas actividades para encarar los peligros, se lleven a cabo. La CGR
(2014) menciona que tales ocupaciones deben ser apropiadas y funcionar
consecuentemente acorde a una estrategia anteriormente estipulado; estas
ocupaciones se otorgan en la ejecucién del control y permanecen conformadas

por principios d desarrollo de ocupaciones de control.

2.2.1.5.4. Informacién y comunicacién

Datos para desempefiar su labor de Control y conseguir los objetivos,
por tanto, es considerada como unas herramientas, ya que permite la
identificacion de los datos necesarios y de actividades que se realiza. Sirviendo
como apoyo para conseguir los objetivos establecidos. Asimismo, la
comunicacion interna permite proporcionar informacion para el personal reciba
mensajes respecto a las obligaciones que tiene (CGRP, 2014). Es recomendable
que cada organismo publico desarrolle sistemas que dependan entre si y ayuden
a todos los empleados de los organismos a recepcionar informacion e
intercambiarla. De dicha manera, Mantilla (2005) se refiere que los sistemas
informativos pueden remitir informes en los que hay informacion operacional y
de indole financiero, de las cuales permanecen en relacién con el cumplimiento,
para operar y mantener el control de la entidad. Sin embargo, predomina que esta
actividad consiste en identificar, recolectar y comunicar la informacion a la
entidad, de modo que logre ser adecuada y sea de aporte a los ayudantes para
que cumplen con sus obligaciones. Por ende, se necesita que cada talento de la
entidad sepa a cabalidad sus funciones y las ejecute de la mejor manera; para
ello debe contar con informacion constante que oriente sus actividades. Ademas,

comprende los siguientes ejes (CGRP, 2014).

v"Informacioén de calidad.
v Comunicacién oportuna.

v" Comunicacion dirigida a terceros.
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2.2.1.5.5. Supervision y Monitoreo

Son cada una de esas ocupaciones de control, las cuales permanecen
incluidas en las etapas y ordenamientos de supervision organizacional para
objetivos de optimizacion. Para saber si uno de los principios esta en
funcionamiento de manera correcta, se deberia llevar a cabo el sistema de
evaluaciones sucesivas, independientes o una mezcla de ambas. El valor de
integrar tacticas de evaluacion de Control Interno en los procesos, radica en que
posibilita detectar a tiempo oportunidades de optimizacion (CGRP, 2014). El
monitoreo deber desarrollarse por medio de las actividades de revision y de
examinacion, logrando asegurar una buena labor en el area de controles. Por ello,
Mantilla y Cante (2005) establece que la importancia del estudio y verificacion
de las funciones de control constantemente, ya que toda organizacion cuenta con
superficies que facilitan su evolucion; en consecuencia, necesitan ser cambiados
0 potenciados (Cooper & Lybrand, 1997). De manera definitiva, cada entidad
deberia monitorear el proceso y deberia tener en cuenta hacer modificaciones en

caso lo crea pertinente.

2.2.2. Proceso de ejecucion de pagos

2.2.2.1. Definicion

El pago es considerado un medio por el cual se concluye las
obligaciones contractuales, este implica ejecutar las responsabilidades en
términos contenciosos de su origen, es decir, el respeto por los términos
previstos, la accion de pagar deviene de actuar a lo debido llegando al estado
natural de las obligaciones, con garantias establecidas ante la ley, puesto que este
no implica desviacion sobre la relacion juridica. Su principal caracteristica yace
en el caracter efimero de la obligacion por cuanto el deudor como acreedor estan

sujetos a intereses patrimoniales (Osterling & Castillo, 2013).

En la administracion publica sobre los fondos, la administracion en
tesoreria para manejarlos mediante la gestion de ingresos, pagos y liquidez
teniendo como base el flujo de caja. Por su parte la gestion de pagos obedece a
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la eficiencia de los pagos obligatorios sobre los fondos oficiales, teniendo como
base la debida formalizacion del registro del Devengado. La importancia del
devengado yace en el reconocimiento de la obligacion del pago, sobrepuesta de
la acreditacion de los derechos del acreedor teniendo como base el compromiso
formalizado y registrado, formalizando tal aprobacion y se registra mediante el
SIAF- R (MEF, 2018).

Por tanto, se le atribuye la gestion de los ingresos, pagos y liquidez
teniendo como base el flujo de caja. Por su parte la gestioén de pagos obedece a
la eficiencia de los pagos obligatorios sobre los fondos publicos, teniendo como
base la debida formalizacion del registro del Devengado. La importancia del
devengado yace en el reconocimiento de la obligacion del pago, sobrepuesta de
la acreditacion de los derechos del acreedor teniendo como base el compromiso
formalizado y matriculado, se sefiala a través de la aprobacion y se registra
mediante el SIAF- R (Decreto Legislativo N° 1441, 2018).

2.2.2.2. Dimensiones

A. Pago a proveedores

Es la remuneracion que la Institucion brinda a terceros por algun
servicio prestado o por algin producto brindado; para que el pago a los
proveedores sea realizado de una manera adecuada, cumpliendo lo siguiente
(MEF, 2018):

- Que haya una adecuada recepcion de los bienes o servicios que se haya
adquirido o contratado; estos deben de ser los mismo que se ordend y

deben estar en perfecto estado.

- Los bienes o servicios que se adquirieron deben poseer estandares de

calidad y costo.

- Los plazos para que se haga el pago a los proveedores deben ser
cumplidos a cabalidad para evitar problemas legales y para que la

imagen de la Institucion no sea afectada de manera negativa.
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- Se debe cumplir las disposiciones legales.

Po ello, se debe realizar una adecuada gestion de proveedores para que
se defina de manera adecuada y precisa las condiciones de compra y el tiempo
estimado de pago que convenga a ambas partes; para ello, es recomendable que
la Institucion desarrolle una adecuada politica de proveedores que ayude a
disminuir costos de financiacion (MEF, 2018). Por otro lado, también se requiere

que la Institucion destaque por sus capacidades para:

- Negociar las circunstancias de pago que mandaran con los provisores y
accionistas, y que evitaran diferencias que puedan complicar la accion

de pago a futuro

- Gestionar de manera destacada todas las relaciones y actividades que
tienen que ver con la relacion con proveedores. La responsabilidad por
la gestion empieza cuando se hace el pedido y culmina cuando el pago
es realizado. Para ello, se debe poseer datos relevantes de los fondos, la

manera de entrega y pago, Y las fechas en las que se realizara el pago.

B. Transferencia de fondos

Consiste en la transferencia de dinero que sera empleado por la
Institucion publica para realizar el pago a terceros, debido a las prestaciones
efectuadas de los servicios o ventas (MEF, 2018). Con el propoésito de que esto

se realice de una manera adecuada, es necesario que:

- Se haga una buena gestion del ahorro, de la eficiencia, de la afectacion

correcta de presupuestos.

- Los presupuestos sean ejecutados de modo eficiente, de manera que los
montos que se planean utilizar sean autorizados a tiempo y sin ninguna

otra complicacion.

- Que la ejecucion de los fondos tenga la mayor transparencia posible
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Para que la ejecucion financiera del gasto sea realizada adecuadamente,
se necesita lo siguiente (MEF, 2018):

- Que se registre el proceso que se sigue para ejecutar el gasto que realice

la Institucion.

- Que el gasto se encuentre vinculado a la ejecucion presupuestaria de las
finanzas, siendo registrados en el SIAF. De este modo, se consigue
formalizar el acatamiento de las leyes y normas del pago, del devengado

y del compromiso.

- Que se guarde toda la informacion que se tenga de los compromisos en

la ejecucion financiera.

Es preciso recalcar que para realizar una adecuada ejecucion financiera
y otras operaciones que conciernen al area de tesoreria, el monto final debe ser
registrado y detallado en el SIAF, ello segun los establecido en la normativa que
describe el procedimiento que debe seguir para ejecutar presupuestos, con los
documentos sustentatorios, y sin exceder el limite de tiempo establecido

mediante el calendario de compromisos (MEF, 2018).

C. Custodia de fondos

Segun el MEF (2018), consiste en el resguardo de los fondos para que
sean utilizados en pagos en efectivo que se haran a terceros. Para que esto se

realice una manera adecuada es necesario que se cumpla con lo siguiente:

- Que los pagos que se hagan a terceros sean, Unicamente, lo que se ha

autorizado y que no se haga gastos adicionales.

- Que la informacidn que se tiene esté en orden y actualizada segun los

movimientos recientes.
- Que haya un control de valores propios.

- Que haya un control de los encargos.
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- Que haya un mejor control interno y del efectivo y activos financieros.

- Que los fondos efectivos estén manejados, Unicamente, por las personas

autorizadas por el Area de Tesoreria de la Institucion.

Es importante aclarar que los fondos fijos vienen a ser una
representacion del dinero en efectivo que sera utilizado para compras, anticipos
y otros gastos que se necesitan para las tareas dindmicas de la Institucion. Antes
que el fondo se termine se suele hacer reembolsos mediante cheques; se
determina el monto limite pata realizar los pagos en efectivo, siempre con la
conformidad segun los requerimientos de las entidades prestadoras (MEF,
2018).

Es asi que, el control es preciso porque se encuentra en la obligacién de
poseer cada comprobante de pago de los montos existentes en el fondo (MEF,
2018).

2.2.2.3.  Tareas principales de Tesoreria

El objetivo principal que cumplen las &reas de tesoreria se funde en los
principios de planificacién y control eficiente de los flujos de entrada y salidas
de efectivo, a esto se le suma la determinacidn de estrategias con el fin finalidad
de contribuir en la optimizacion de la productividad del manejo de los recursos
(Osterling & Castillo, 2013).

a. Ejecucion de programa y control de ingresos, refiere a la cobranza de
los clientes, se programa las entradas de dinero por cada accién del
negocio. Se entiende como ingresos valorados en flujo de fondos en
funcién al pan de crédito que se brinda a los clientes con quien se realiza
la comercializacion. A esto se le suma las vetas que se realizan en el
tiempo programado sobre meses, trimestres o afios. También se le
incluye a los ingresos intermitentes, asi como los activos fijos, la

rendicion de cuentas de cheque y otros (Osterling & Castillo, 2013).
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b. Ejecucion de programa y control de egresos, en ella se encuentran
pagos a los proveedores, utilidad de los trabajadores, impuestos,
dividendos y entre otros. Para fines del control interno, se ha de obtener
informacidn sobre la diferencia entre lo recuperado por las ventas hacia
los clientes y cuento fe el monto que se pagd. Con ello se determinaré el
cumplimiento o incumplimiento de las metas (Osterling & Castillo,
2013).

Por otra parte, Asturias (2018) sefiala que, el area de tesoreria ha de

cumplir con las siguientes funciones:

a. Los tesoreros tienen que supervisar el monto de los ingresos y a cuanto
equivale la ejecucion de gatos teniendo como base el presupuesto
institucional aprobado. Ademas, en ellos recae la autorizacion de los

desembolsos.

b. Tienen el deber de supervisar y controlar los montos mensuales de
egresos e ingresos, para dichos efectos se ha de publicar o dar a conocer
sobre todos los giros al jefe inmediato, cuya finalidad rece en el camulo

de informacion para el control sefialado.

c. Sehade presentar la ejecucion de lo acumulado y del presupuesto cada

mes.

d. Los tesoreros también tienen por funcién la supervision de la gestion de

cobranza.

e. El informe detallado se ha de presentan el Gltimo dia habil segun la

norma peruana para fines de sustentacion.

2.2.2.4.  Proceso para realizar pagos

Los procedimientos para la ejecucion de los pagos son los siguientes
(MEF, 2018):

a. El encargado directo del control del proceso de pagos son los tesoreros.
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2.3.

Los responsables del proceso de pagos son los tesoreros.

b. Eltesorero tiene la responsabilidad de informar al jefe sobre la situacion
de la administracion y las finanzas, asi como el estado de las deudas de

la institucion.

c. Al no poseer los comprobantes de egreso ni los documentos obligados
solicitados como la futura de una compra, no es posible la solicitud por

emisién de cheques.

d. El tesorero gestionard los pagos en funcién al plan que previamente

fueron determinados por el titular de la gestion del bien o servicio.

e. Se debe contener los documentos originales en el &rea de recepcion para
los casos de adelantos principales de la obra, ello de acuerdo a la

situacion que se manifiesta.

f. Cuando el informe del suministro de tesoreria estd realizado se

informard los pagos a los beneficiados.

g. El tesorero tiene funcién emitir mensualmente una lista de pagos, para
ello ha de contar con una copia del comprobante de egreso. Dicho
documento se ha de presentar al encargado de contabilidad para fines de

su contabilizacion y conciliacion.

Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

Control previo: Proceso de distribucion y comision para mejorar los métodos

que mantienen los activos de una Institucion (Gaitan, 2006).

Entorno de control: Instrumento que mejora el control previo para alcanzar
metas (INTOSAI, 2004).

Evaluacion de riesgos: Proceso constante para hacer frente a eventos
riesgosos (CGRP, 2014).
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Actividades de control: Ordenamientos y reglas que reducen los peligros
institucionales (CGRP, 2014).

Supervisién: Actividades de seguimiento para mejorar la gestion institucional
(CGRP, 2014).

Informacion y comunicacion: Nexos que favorecen la comunicacion interna

de una entidad y detalla las obligaciones que posee (CGRP, 2014).

Organizacion: A través de un plan claro y logico acerca de las funciones

organizacionales. (Gaitan, 2006).

Proceso de ejecucion de pagos: Operaciones hominadas para el pago de la
facturacion (MEF, 2018).

Personal: Con experiencia y capacidad para actuar de manera eficiente sobre

las obligaciones que se le consignen. (Gaitan, 2006).

Supervisién: Las operaciones y métodos tienen que ser examinados Yy

supervisados (Gaitan, 2006).
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3.1.

3.2.

3.3.

3.3.1.

CAPITULO II1I. HIPOTESIS

Hipotesis General

La relacion es significativa entre el control previo y el Proceso de
pagos en el Area de Tesoreria de la Direccion Regional de Salud, Huancavelica
—2021.

Hipotesis Especificas

1. La relacién es significativa entre el control previo y el pago a
proveedores en el Area de Tesoreria de la Direccion Regional de Salud,
Huancavelica — 2021.

2. La relacion es significativa entre el control previo y la transferencia de
fondos en el Area de Tesoreria de la Direccion Regional de Salud,
Huancavelica — 2021.

3. Larelacion es significativa entre el control previo y la custodia de fondos
en el Area de Tesoreria de la Direccion Regional de Salud, Huancavelica
—2021.

Variables

e Control previo

e Proceso de ejecucion de pagos
Definicion conceptual

Control previo: Es un plan que busca una mayor organizacion y gestion
a través de la mejora de procedimientos y métodos que ayudan a mantener los

activos de una Institucion (Gaitan, 2006).

Proceso de ejecucion de pagos: Son procedimientos que favorecen los
resultados de los actos definidos para el pago econdmico de las facturas,

provenientes de los servicios y bienes contratados (MEF, 2018).
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4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.2.

4.3.

CAPITULO IV: METODOLOGIA

Metodo de Investigacion
Método general

El de caracter general fue el método cientifico, se basa en la
organizacion para lograr de una investigacion. Asimismo, sefiala que dicha
técnica permite el logro de conocimientos tedricos desde lo identificado a lo no
identificado (Lino, 2009). En tal sentido, la investigacion se basé en la
secuencialidad que rige al método cientifico para identificar la vinculacion

existente entre las variables.
Meétodo especifico

El de caracter especifico fue el método inductivo — deductivo, como
una estrategia que involucra el razonamiento légico. Dado que, se concentra en
analizar un fenémeno desde lo particular con el propoésito de obtener una
conclusion global de lo general (Lino, 2009). Por tanto, el analisis elegido
permitio estudiar las variables desde teorias generales dirigidas a situaciones

especificas y gener6 nuevos conceptos especificos de las mismas.
Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion fue basica, es aquella que se hace uso en el
ambito cientifico con el propdsito de comprender e incrementar nuestros
conocimientos sobre un fendmeno o campo particular. (Hernandez et al.,
2014).

Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion fue correlacional, la que da respuesta a
ciertas interrogantes y advierte la dependencia entre dos o mas variables.

(Hernandez et al., 2014). Se emparejo la correspondencia entre ellas.
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4.4. Disefio de la Investigacion

El Disefio de investigacion fue no experimental de corte transversal,
no se manejo las variables, por lo que se desarrollard en un determinado tiempo

y sobre una determinada poblacion (Espinoza, 2010).

Esquema:

y—
\

o1

@)
N/Vﬂ'\

Donde:

M: muestra

O1: Control previo

02: Proceso de pagos

r: Coeficiente de correlacion.
4.5.  Poblacion y Muestra
4.5.1. Poblacion

Es la suma general de los fendmenos que seran investigados en una
investigacion. Ya que cumplen con las caracteristicas de las variables del
estudio (Hernandez et al., 2014). Por ello, la poblacion se encontrd formada
por 20 personales de la Direccion Regional elegida. Asimismo, se aplico el
método censal y se consideraron criterios de exclusion e inclusién. debido a

que, el tamafio muestra estuvo conformado por los mismos que la poblacion.
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Tabla 2
Poblacién de estudio

N° Dependencias Cantidad de funcionarios y
administrativas trabajadores

01 Oficina de administracion 07
02 Oficina de tesoreria 04
03 Oficina de control previo 03
04 Logistica 04
05 Almacén 02

TOTAL 20

4.5.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 20 personales de la Direccion
Regional, siendo que la poblacion es la misma cantidad se debe hacer uso de la

misma por ser una proporcion pequefia.
4.5.3. Muestreo

El muestreo es no probabilistico por conveniencia, son aquellas que se
considera a conveniencia del investigador, tomando en cuenta su la accesibilidad y

facilidad para la aplicacién de sus instrumentos.

45.4. Criterios de inclusion:

- Personas que laboren en una Direccion Regional.

- Individuos con experiencia en el sector estatal.

45.5. Criterios de exclusion:

- Trabajadores que laboren un mes en la Direccion Regional.
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4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.7.

4.8.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnicas

Fue la encuesta, pues permite obtener informacién relevante sobre un
tema (Hernandez et al., 2014). Por lo tanto, para el estudio fue de mucha
importancia porque permitio recabar informacion precisa de las variables

elegidas.

Instrumentos

El instrumento a utilizar fueron cuestionarios y consiguieron
informacidn de las variables mencionadas mediante afirmaciones y preguntas
sobre las mismas. El instrumento que permitio valorar las variables del estudio,
conjuntamente con las dimensiones que posee fueron disefiadas para tal labor.
Ello segun los criterios establecidos por la Resolucion de Contraloria N° 004-
2017-CG (2014).

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se empleo6 el software SPSS, logrando comprender la incidencia de
las variables entre si. De este modo, se detallé la informacion conseguida desde
el enfoque cuantitativo, esto facilitara el sustento de las hipétesis planteadas
(Hernandez et al., 2014). Por tanto, se logré compartir tal informacion con la

Direccion Regional de Salud - Huancavelica, 2021.

Aspectos éticos de la Investigacion

El estudio evidencid una organizacion especifica para conseguir
desarrollar cada uno de los procesos para conseguir los objetivos establecidos.
Ello segun lo fijado por el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad

Peruana los Andes.

Es asi que, toda la informacion obtenida fue incorporada en el

documento de tesis final para no cometer ninguna falta ética que reduzca o
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elimine la validez del estudio. Por lo tanto, como autor del estudio descrito me
someto las evaluaciones correspondientes para la identificacion del contenido

teorico del trabajo actual.
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CAPITULO V. RESULTADO
5.1.  Descripcion de resultados
Se exhibe los baremos empleados para las variables analizadas. Las

cuales fueron analizadas y procesadas, luego de ser obtenidas mediante la

aplicacion de los cuestionarios.

Tabla 3
Baremos - Control previo
Inadecuado Regular Adecuado

Ambiente de control 5-11 11-17 17-25
Evaluaciéon de riesgos 4-9 9-14 14-20
Actividades de control 3-7 7-11 11-15
Informacion y comunicacion 3-7 7-11 11-15
Actividades de supervision 2-4 5-7 8-10
Control previo 17-39 40-62 63-85

Nota. Datos de los instrumentos de investigacion.
Interpretacion:

La Tabla 3 evidencia los valores correspondientes a la variable control
previo, los cuales sefialan que se debe categorizar como adecuado a todas las
puntuaciones a partir de 63 puntas hasta 85 puntos, como regular a las
puntuaciones entre 40 y 62 e inadecuado a todas las puntuaciones entre 17 a 39
puntos. Ademas, muestra la categorizacion de la dimension ambiente de control:
adecuada a todas las puntuaciones entre 17 a 25 puntos, regular a las
puntuaciones entre 11 a 17 puntos e inadecuado a todas las puntuaciones entre 5
y 11 puntos. Para la dimension evaluacion se riesgo se considero los siguientes

criterios: inadecuado a las puntuaciones entre 3 a 7 puntos, regular entre 9y 14
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puntos y adecuada entre 14 a 20 puntos. Con respecto a las dimensiones
actividades de control e informacién y comunicacion se categoriz6 como
adecuado a las puntuaciones a partir de 11 hasta 15 puntos, como regular a todas
aquellas entre 7 a 11 puntos e inadecuado a las puntuaciones entre 3 a 7 puntos.
La dimension actividades de supervision se categorizd como inadecuado a las
puntuaciones entre 2 a 4 puntos, como regular entre 5 a 7 puntos y adecuado
desde 8 puntos hasta 10 puntos. Es asi que, segun las categorizaciones detalladas

de muestran los hallazgos logrados.

Tabla 4
Baremos - Procesos de ejecucién de pagos
Inadecuado Regular Adecuado
Pago a proveedores 5-11 12-18 19-25
Transferencia de fondos 5-11 12-18 19-25
Custodia de fondos 5-11 12-18 19-25
Proceso de ejecucion de pagos 15-35 35-55 55-75

Nota. Datos de los instrumentos de investigacion.
Interpretacion:

Segln la Tabla 4, el barema de la variable proceso de ejecucién de
pagos denotd los siguientes valores: se calific6 como adecuado a las
puntuaciones entre 55 a 75 puntos, como regular a las puntuaciones a partir de
35 hasta 55 puntos y como inadecuado a las puntuaciones entre 15 y 35 puntos.
Con respecto a las dimensiones, pago a proveedores, transferencia de fondos y
custodia de fondos se categorizd de la siguiente manera: inadecuado a las
puntuaciones a partir de 5 puntos hasta 11 puntos, como regular desde 12 puntos
hasta 18 puntos y adecuado entre 19 a 25 puntos. De este modo, se exponen los

resultados obtenidos.
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5.1.1. Control previo y sus dimensiones

Segun la Contraloria General de la Republica (2014), la variable posee
cinco dimensiones: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion y actividades de supervision. Por ello, se

exhiben los hallazgos logrados al procesar la infromacion recabada.

Tabla 5
Resultados - control previo
Frecuencia Porcentaje (%)
Inadecuado 0 0.0
Regular 4 20.0
Adecuado 16 80.0
Total 20 100.0

Nota. Datos de los instrumentos de investigacion.

Figura 1

Variable control previo

Porcentaje

Fegular Adecuade

Control previo
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Interpretacion:

La Tabla 5 y Figura 1 indican que, 80 % de los encuestados
consideraron como adecuado al control previo realizado y solo el 20% como
regular. Esto manifiesta que la gran mayoria de los trabajadores consideran que
el control realizado permitié gestionar de forma idonea las actividades
involucradas en el area de tesoreria, generando eficiencia y exigencia en tales
actividades. De este modo, se consiguio alcanzar las metas previamente
establecidas a nivel institucional y esto otorgd integridad, confiabilidad y

oportunidad financiera a la entidad de la ciudad de Huancavelica.

5.1.1.1. Ambiente de control

Tabla 6
Resultados - ambiente de control
Frecuencia Porcentaje (%)
Inadecuado 0 0.0
Regular 2 10.0
Adecuado 18 90.0
Total 20 100.0

Nota. Datos de los instrumentos de investigacion.
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Figura 2

Dimensién ambiente de control

100

80

60

Porcentaje

40

10,0%
Eegular Adeacuado
Ambiente de control

Interpretacion:

Segln la Tabla 6 y la Figura 2, 90% de los trabajadores consideraron
al ambiente de control desarrollado, en el &rea de tesoreria, como adecuado y
solo el 10% como regular. Tales hallazgos manifiestan que la gran mayoria de
los trabajadores consideran oportunos a todos los valores éticos instaurados por
la institucidn al personal, ya que piensan que estimula y motiva a los mismos,
quiénes son recompensados en base al desempefio que desenvuelven. Asimismo,
indicaron que la entidad posee una estructura organizacional jerarquizada de
forma adecuada, lo cual facilita la realizacion del control previo, debido a que la
entidad cuenta con las unidades responsables para cada proceso y el agente
supervisor es independiente de la institucion, facilitando el desarrollo del

proceso mencionado.

5.1.1.2.  Evaluacion de riesgo

Tabla 7

Resultados - evaluacion de riesgos

Frecuencia Porcentaje (%)
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Inadecuado 0 0.0

Regular 4 20.0
Adecuado 16 80.0
Total 20 100.0

Nota. Datos de los instrumentos de investigacion.

Figura 3

Dimension evaluacion de riesgos

Porcentaje

Fegular Adecuado

Evaluacion de riesgos
Interpretacion:

La Tabla 7 y Figura 3 evidencian que, 80% de los trabajadores
consideraron como adecuado a la evaluacion de riesgo desenvuelto durante el
proceso de control previo y el 20% restante indic6 que fue regular. Ello sefala
gue mas de la mitad de los trabajadores consideran que los propdsitos de la
entidad son claros y estan correctamente definidos, ya que se lograron los
resultados esperados segun el plan operativo del area. También, revelaron que la
entidad da un correcto uso a los recursos estatales que recibe, cumpliendo y

respetando las normas, las leyes y los procedimientos requeridos y; ademas,
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registra cada probabilidad de riesgo que pueda surgir o que pueda afectar las
actividades laborales del area de tesoreria.

5.1.1.3. Actividades de control

Tabla 8
Resultados - actividades de control
Frecuencia Porcentaje (%)
Inadecuado 0 0.0
Regular 6 30.0
Adecuado 14 70.0
Total 20 100.0

Nota. Datos de los instrumentos de investigacion.

Figura 4
Dimension actividades de control

Porcentaje

Fegular Adecuado

Actividades de control
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Interpretacion:

La Tabla 8 y la Figura 4 manifiestan que 70% de loa trabajadores
consider6 como adecuado a las actividades de control desenvueltas y el 30%
como regular. A partir de esto, se identificé que la entidad posee un sistema
automatizado con las herramientas adecuadas para evaluar las tareas y los
procedimientos correspondientes al area de tesoreria, automatizando el
seguimiento y la toma de decisiones en dicha area. De este modo, se obtiene
informacién confiable del ambito financiero de la entidad en un tiempo

oportuno.

5.1.1.4.  Informaciony comunicacion

Tabla 9
Resultados - informacion y comunicacion
Frecuencia Porcentaje (%)
Inadecuado 0 0.0
Regular 5 25.0
Adecuado 15 75.0
Total 20 100.0

Nota. Datos de los instrumentos de investigacion.
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Figura 5

Dimension informacion y comunicacion

20

Porcentaje

Fegular Adecuado

Informacion y comunicacion

Interpretacion:

En base a la Tabla 9 y la Figura 5, se identifico que 75% de los
trabajadores consideraron como adecuado a la informacion y comunicacion
durante la ejecucion del control previo en el area de tesoreria y el 25% como
regular. Ello mostré que la gran mayoria de los encuestados comprenden a la
informacidn y comunicacion desplegada por parte del area de tesoreria como
adecuada y exacta, ya que implementa canales internos de comunicacién. Los
cuales contribuyen en la identificacion de fallas y evita los errores que limitan

el alcance de las metas institucionales.

5.1.1.5.  Actividades de supervision

Tabla 10
Resultados - actividades de supervision
Frecuencia Porcentaje (%)
Inadecuado 0 0.0
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Regular 5 25.0
Adecuado 15 75.0

Total 20 100.0

Nota. Datos de los instrumentos de investigacion.

Figura 6

Dimensidn actividades de supervision

Porcentaje
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Fegilar Adecuado

Actividades de supervision

Interpretacion:

La Tabla 10 y la Figura 6 muestran que, 75% de los evaluados
consider6 como adecuado a las actividades de supervision realizadas durante el
proceso de control previo en el area de tesoreria y solo el 25% como regular. El
resultado descrito evidencia que, la gran mayoria de los trabajadores consideran
que el seguimiento realizado para mejorar e implementar recomendaciones
durante el proceso de control previo fue dptimo para la entidad, puesto que
permitio identificar las debilidades existentes en la gestion del area. Ademas, en
base a tales hallazgos la entidad implementé soluciones adecuadas mediante la
retroalimentacion y capacitacion constante al personal y a los agentes

supervisores.
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5.1.2. Proceso de ejecucion de pagos y sus dimensiones

Seguln el Ministerio de Economia y Finanzas (2018), la variable denota
tres dimensiones, las cuales son: el pago a proveedores, la transferencia de
fondos y la custodia de fondos. Es asi que, se muestran los hallazgos obtenidos

al procesar la data lograda.

Tabla 11
Resultados - Proceso de ejecucion de pagos
Frecuencia Porcentaje (%)
Inadecuado 0 0.0
Regular 4 20.0
Adecuado 16 80.0
Total 20 100.0

Nota. Datos de los instrumentos de investigacion.

Figura7

Variable proceso de ejecucion de pagos

Porcentaje

Regular Adecuado

Proceso de ejecucién de pagos
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Interpretacion:

Segun la Tabla 11 y la Figura 7, 80% de los trabajadores consideraron
como adecuado al proceso de ejecucion de pagos realizados en el area de
tesoreria de la entidad y el 20% como regular. Tales hallazgos manifiestan que
los pagos fueron realizados con responsabilidad, respeto hacia los términos
previstos por la entidad y con las garantias establecidas desde el marco juridico.
Ello contribuy6 con la gestion de los recursos financieros y del manejo de los

fondos pertenecientes al area de tesoreria.

5.1.2.1. Pago a proveedores

Tabla 12
Resultados - pago a proveedores
Frecuencia Porcentaje (%)
Inadecuado 0 0.0
Regular 4 20.0
Adecuado 16 80.0
Total 20 100.0

Nota. Datos de los instrumentos de investigacion.
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Figura 8

Dimension pago a proveedores

Porcentaje

Fegular Adecuado

Pago a proveedores
Interpretacion:

La Tabla 12 y la Figura 8 exponen que, 80% de los trabajadores
percibieron como adecuado al pago de proveedores realizado por el area de
tesoreria de la entidad mencionada y solo el 20% como regular. Estos resultados
indican que la gran mayoria de los trabajadores consideran que el area de
tesoreria cumple con la normatividad establecida y las leyes actuales; ademas,
de contar con personal actualizado y capacitado, lo cual permite que el pago a
proveedores sea realizado en el plazo establecido. También, manifiestan que los
bienes adquiridos por la entidad son recibidos de forma adecuada y cumplen son

los estandares minimos de calidad.
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5.1.2.2. Transferencia de fondos

Tabla 13
Resultados - transferencia de fondos
Frecuencia Porcentaje (%)
Inadecuado 0 0.0
Regular 5 25.0
Adecuado 15 75.0
Total 20 100.0

Nota. Datos de los instrumentos de investigacion.

Figura 9

Dimensién transferencia de fondos

B0

Porcentaje

Eegular Adecuado

Transferencia de fondos

Interpretacion:

Segln la Tabla 13 y la Figura 9, 75% de los evaluados consideré como
adecuado a la transferencia de fondos realizada por el area de tesoreria y el 25%
restante como regular. Estos resultados exhiben que la gran mayoria de los
trabajadores evidencian que al transferir los fondos por el &rea de tesoreria se

realiza con transparencia y con las autorizaciones correspondientes, en base a los
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montos que se desean usar. Asimismo, que se ejecutan de forma apropiada sin
afectar los presupuestos de la misma area, destacando su eficiencia y edad de

ahorro.

5.1.2.3. Custodia de fondos

Tabla 14
Resultados - custodia de fondos
Frecuencia Porcentaje (%)
Inadecuado 0 0.0
Regular 2 10.0
Adecuado 18 90.0
Total 20 100.0

Nota. Datos de los instrumentos de investigacion.

Figura 10

Dimension custodia de fondos
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Interpretacion:

La Tabla 14 y la Figura 10 manifiestan lo siguiente: 90% de los
trabajadores encuestados consideré como adecuado a la custodia de fondos como

regular. Lo cual indica que, casi todos los trabajadores de la entidad perciben

68



que hay un control previo adecuado y 6ptimo de los encargados y; ademas de los
valores propios del area mencionada, pues los pagos que realiza son efectivos y
denotan la autorizacion correspondiente. Ademas, denotaron gque el manejo de
los fondos en efectivo en el area de tesoreria es realizado exclusivamente por el

personal autorizado, garantizado su ejecucion adecuada.

5.1.3. Control previo y las dimensiones del proceso de pagos

5.1.3.1.  Relacion entre control previo y el proceso de ejecucion de pagos

Tabla 15

Resultados - control previo y proceso de ejecucion de pagos

Proceso de ejecucion de pagos

Inadecuado Regular Adecuado
% de N % de N % de N
Recuento Recuento Recuento
columnas columnas columnas
Inadecuado 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Control
. Regular 0 0.0% 3 75.0% 1 6.3%
previo
Adecuado 0 0.0% 1 25.0% 15 93.8%
Total 0 0% 4 100% 16 100%

Nota. Datos de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion:

La Tabla 15 evidencia que 93.8% de los trabajadores que consideraron
como adecuado al proceso de ejecucion de pagos desplegado en el area de
tesoreria, consideraron como adecuado al control previo realizado en el area
mencionado. Ademas, el 75% que comprendié como regular al proceso de
gjecuciéon de pagos, percibié como regular al control previo realizado en la
entidad. Tales hallazgos muestran la relacion existente entre el control previo y

el proceso de ejecucion de pagos dentro de una institucion.
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5.1.3.2.  Relacion entre control previo y el pago a proveedores

Tabla 16

Resultados - control previo y pago a proveedores

Pago de proveedores

Inadecuado Regular Adecuado
% de N % de N % de N
Recuento Recuento Recuento
columnas columnas columnas
Inadecuado 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Control

revio Regular 0 0.0% 3 75.0% 1 6.3%
P Adecuado 0 0.0% 1 25.0% 15 93.8%
Total 0 0% 4 100% 16 100%

Nota. Datos de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion:

La Tabla 16 exhibe que, 75% de los trabajadores que consideraron
como regular el pago de proveedores, indicd que el control previo ejecutado en
el area de tesoreria de la entidad elegida fue regular y el 93.8% de los que
indicaron que el pago a proveedores fue adecuado, manifestaron que el control
previo fue adecuado. Por lo tanto, los resultados descritos manifiestan que si

existe una vinculacion directa entre el pago de proveedores con el control previo.

5.1.3.3.  Relacion entre control previo y la transferencia de fondos

Tabla 17

Resultados - control previo y transferencia de fondos

Transferencia de fondos

Inadecuado Regular Adecuado
% de N % de N % de N
Recuento Recuento Recuento
columnas columnas columnas
Inadecuado 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Control

revio Regular 0 0.0% 3 60.0% 1 6.7%
P Adecuado 0 0.0% 2 400% 14 933%
Total 0 0% 5 100% 15 100%

Nota. Datos de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion:
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La Tabla 17 muestra que, 60% de los trabajadores que percibieron
como adecuado a las trasferencias de fondos ejecutadas, manifesto que el control
previo ejecutado en la misma area fue regular. También, muestra que 93.3% de
los colaboradores que consideraron como adecuado a la trasferencia de fondos,
percibieron como adecuado al proceso de control previo ejecutado en tal area.
Tales hallazgos muestran la asociacion que tienen el control previo y la

transferencia de fondos.

5.1.3.4.  Relacion entre control previo y la custodia de fondos.

Tabla 18

Resultados - control previo y custodia de fondos

Custodia de fondos

Inadecuado Regular Adecuado
% de N % de N % de N
Recuento Recuento Recuento
columnas columnas columnas
Inadecuado 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Control

evio Regular 0 0.0% 2 100.0% 2 11.1%
P Adecuado 0 0.0% 0 0.0% 16 88.9%
Total 0 0% 5 100% 15 100%

Nota. Datos de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion:

Segln la Tabla 18, 88.9% de los trabajadores consideraron como
adecuado a la custodia de fondos desenvuelto por el area de tesoreria de la
entidad, manifestd que el control previo fue adecuado. Asimismo, el 100% de
los que consideraron como regular a la custodia de fondos, expusieron que el
control previo ejecutado en la entidad también fue regular. Estos resultados
muestran que hay una vinculacion directa entre el control previo y la custodia de

fondos.

5.2.  Contrastacion de hipotesis

Las variables estudiadas fueron el control previo y el proceso de

ejecucion de pagos. Ademas, el fin de la investigacion es determinar la
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vinculacion entre la variable control previo y la variable proceso de ejecucién de
pago, conjuntamente con sus dimensiones dentro de la Direccion Regional de
Salud de la ciudad de Huancavelica. Para ello de empled el estadistico adecuado
en base a la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, la cual se aplicé a las variables
y sus dimensiones. De este modo, se usé el Coeficiente de Correlacién de
Spearman, porque la distribucion de los datos de las variables y sus dimensiones

no evidenciaron normalidad.

Tabla 19
Prueba de normalidad - Control previo y sus dimensiones
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Ambiente de control 0.351 20 0.000
Evaluacion de riesgos 0.495 20 0.000
Actividades de control 0.580 20 0.000
Informacién y comunicacion 0.544 20 0.000
Actividades de supervision 0.544 20 0.000
Control previo 0.495 20 0.000
Nota. Obtenido del procesamiento de datos.
Tabla 20
Prueba de normalidad - Proceso de ejecucion de pagos y sus dimensiones
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pago a proveedores 0.495 20 0.000
Custodia de fondos 0.351 20 0.000
Transferencia de fondos 0.544 20 0.000
Proceso de ejecucion de pagos 0.495 20 0.000

Nota. Obtenido del procesamiento de datos.
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Entonces, para el desarrollo de la prueba de hipétesis se ha continuado

con los siguientes pasos:

a. Fijar la hipotesis a comprobar.

b. Determinar las hipotesis estadisticas.
HO > p > 0.05
H1-> p <0.05

c. Establecer el nivel de significancia o riesgo «c= 0.05

d. Mencionar el estadistico de prueba.

e. Regla de decision.

f. Anélisis estadistico.

g. Conclusion estadistica.
5.2.1. Prueba de la primera hipotesis especifica

a. Hipotesis formulada: La relacion es significativa entre el control previo
y el pago a proveedores en el Area de Tesoreria de la Direccion Regional
de Salud, Huancavelica — 2021.

b. Hipdtesis estadistica:

HO - No existe relacion significativa entre el control previo y el pago a

proveedores.
p > 0.05

H1 - Existe relacion significativa entre el control previo y el pago a

proveedores.

p <0.05
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c. Nivel de riesgo x= 0.05

d. Rho de Spearman

Tabla 21
Prueba de hipotesis - control previo y la dimension pago a proveedores

Pago a proveedores

Rho de _ Coeficiente de correlacion 0.688
Control previo )
Spearman Sig. 0.001

Nota. Obtenido del procesamiento de datos.

e. Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza la HO.
f. Andlisis estadistico:

La Tabla 21 expone que el valor del nivel de significancia fue 0.001,
siendo menor a 0.05. Por tanto, se rechaza la HO y se acepta la H1, la cual afirma
que existe una relacion moderadamente alta, directa y significativa entre el
control previo y el pago a proveedores. Pues el grado de intensidad fue de 68.8%

con signo positivo.
g. Conclusion estadistica:

El hallazgo descrito afirma la primera hipotesis especifica formulada,
evidenciando que la relacién es moderadamente alta, directa y significativa entre
el control previo y el pago a proveedores en el Area de Tesoreria de la Direccion

Regional de Salud, Huancavelica — 2021.
5.2.2. Prueba de la segunda hipotesis especifica

a. Hipotesis formulada: La relacion es significativa entre el control previo
y la transferencia de fondos en el Area de Tesoreria de la Direccion
Regional de Salud, Huancavelica — 2021.

b. Hipdtesis estadistica:
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HO - No existe relacion significativa entre el control previo y la
transferencia de fondos.

p > 0.05

H1 - Existe relacion significativa entre el control previo y la

transferencia de fondos.
p <0.05
c. Nivel de riesgo «c= 0.05

d. Rho de Spearman

Tabla 22
Prueba de hipotesis - control previo y la dimension transferencia de fondos

Transferencia de

fondos

Rho de _ Coeficiente de correlacion 0.577
Control previo ) '

Spearman Sig. 0.008

Nota. Obtenido del procesamiento de datos.
e. Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza la HO.
f.  Analisis estadistico:

Segln la Tabla 22, la significancia del Rho de Spearman fue 0.008,
evidenciando ser inferior a 0.05. Esto manifiesta que se debe aceptar la H1; es
decir, existe una asociacion moderada, directa y significativa entre el control
previo y la transferencia de fondos. Dado que, el grado de intensidad fue de

57.7% con signo positivo.
g. Conclusion estadistica:

El resultado descrito comprueba la segunda hipdtesis especifica

formulada, denotando que la relacion es moderada, directa y significativa entre
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el control previo y la transferencia de fondos en el Area de Tesoreria de la
Direccién Regional de Salud, Huancavelica — 2021.

5.2.3. Prueba de la tercera hipdtesis especifica

a. Hipotesis formulada: La relacion es significativa entre el control previo
y la custodia de fondos en el Area de Tesoreria de la Direccion Regional

de Salud, Huancavelica — 2021.
b. Hipdtesis estadistica:

HO - No existe relacion significativa entre el control previo y la

custodia de fondos.
p > 0.05

H1 - Existe relacion significativa entre el control previo y la custodia

de fondos.
p <0.05
c. Nivel de riesgo «c= 0.05

d. Rho de Spearman

Tabla 23

Prueba de hipotesis - control previo y la dimensién custodia de fondos

Custodia de fondos

Rho de Control previo Coeficiente de correlacién 0.667

Spearman Sig. 0.001

Nota. Obtenido del procesamiento de datos.

e. Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza la HO.

f. Analisis estadistico:
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Segun la Tabla 23, el nivel de significancia del Rho de Spearman fue
0.001, denotando ser inferior a 0.05. Ello sefiala que se debe rechazar la HO y
aceptar la H1; es decir, afirmar la existencia de una asociacion moderadamente
alta, directa y significativa entre el control previo y la custodia de fondos. A

razon de que, el coeficiente de correlacion fue 0.667 con signo positivo.
g. Conclusion estadistica:

El resultado afirma la tercera hipotesis especifica formulada; es decir la
relacién es moderadamente alta directa y significativa entre el control previo y
la custodia de fondos en el Area de Tesoreria de la Direccion Regional de Salud,
Huancavelica — 2021.

5.2.4. Prueba de la hipotesis general

a. Hipotesis formulada: La relacion es significativa entre el control previo
y el Proceso de ejecucion de pagos en el Area de Tesoreria de la

Direccién Regional de Salud, Huancavelica — 2021.
b. Hipotesis estadistica:

HO - No existe relacion significativa entre el control previo y el Proceso

de ejecucion de pagos.
p > 0.05

H1 - Existe relacion significativa entre el control previo y el Proceso

de ejecucion de pagos.
p <0.05
c. Nivel de riesgo «c= 0.05

d. Rho de Spearman
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Tabla 24
Prueba de hipotesis - control previo y proceso de ejecucion de pagos

Proceso de ejecucion

de pagos
Rho de _ Coeficiente de correlacion 0.688
Control previo ) '
Spearman Sig. 0.001

Nota. Obtenido del procesamiento de datos.
e. Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza la HO.
f.  Analisis estadistico:

Seguln la Tabla 24, el valor de la significancia del Rho de Spearman fue
de 0.001, siendo menor a 0.05. Lo cual indica que se debe aceptar la H1. Por
ello, se afirma que existe una vinculacion moderadamente alta, directa y
significativa entre el control previo y el proceso de ejecucion de pagos. Puesto

que, el grado de intensidad fue de 68.8% con signo positivo.
g. Conclusion estadistica:

Entonces, se comprueba la hipdtesis general formulada, la cual
manifiesta que, la relacion es moderadamente alta, directa y significativa entre
el control previo y el proceso de ejecucion de pagos en el Area de Tesoreria de

la Direccion Regional de Salud, Huancavelica — 2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los develamientos conseguidos establecieron la existencia de una vinculacién
moderadamente alta, directa y significativa entre el control previo y el proceso de
ejecucion de pagos. Tal resultado coincide con los hallazgos de Meza (2020), Rivas
(2019), Urquizo (2018) y Culqui (2013), los cuales manifiestan que el control previo
desplegado en area de tesoreria va junto a los distintos procesos que desenvuelve como
area, en especifico en la ejecucion de pagos permite identificar si se cumple o0 no con
las politicas, reglamentos y normas establecidas en relacion a los pagos dentro de una
institucion. Asimismo, muestran que el control previo es de gran importancia, ya que
garantiza la factibilidad de la ejecucion de pagos y mejora la aceptacion de bienes,

Servicios y gastos.

Ademas, hallaron que el control previo es necesario, porque actla de guia para
cada paso a realizar, lo que ayuda a que el area de tesoreria presente la documentacion
pertinente en cada proceso, reduciendo el desgaste de tiempo y protocolo (Meza, 2020;
Rivas, 2019; Urquizo , 2018; Culqui, 2013). Los resultados descritos se confirman con
las teorias expuesta por el MEF (2018), la CGR (2014), Osterling y Castillo (2013) y
Gaitan (2006), las cuales exteriorizan que el control previo es un proceso fundamental
para medir y corregir el nivel de desempefio que posee una institucion. También,
comprueba el cumplimiento eficiente y eficaz de los planes y propositos institucionales
desde la planificacidn e implementacion de estrategias especificas para controlar las

actividades y funciones perpetradas en el &rea de tesoreria.

Debido a que dicha area se encarga de los pagos y el manejo de los fondos
propios de una entidad de forma responsable; a través, de la verificacion de entradas,
desembolsos y fluidez teniendo como base el flujo de caja, logrando distribuir los
fondos adecuadamente. Es asi que, el control previo permite el desplegar un manejo
eficiente de los fondos institucionales mediante la gestion de la eficiencia de los pagos
obligatorios (MEF, 2018; CGR, 2014; Osterling & Castillo, 2013; Gaitan, 2006). Con
respecto a la variable control previo y la dimension pago a proveedores, se identificd

una relacién moderadamente alta, directa y significativa entre ambas. Dicho hallazgo
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se confirma con los postulados del MEF (2018) y la CGR (2014), los cuales sefialan
que el pago dirigido a los proveedores es la remuneracién que brinda una entidad a
terceros, a razon de la asistencia de un servicio. Entonces, para que tal pago logre ser
adecuado, requiere el cumplimiento el registro y recepcion adecuado de bienes o

servicios y de las disposiciones legales existentes.

Por esto, el control previo es un fundamental en tal proceso de pago, ya que
permite gestionar de manera destacada todas las relaciones y actividades que tienen
que ver con la relacién con las cantidades, modo de entrega y pago segun las fechas
previamente establecidas (MEF, 2018; CGR, 2014). Este hallazgo coincide con los de
Del Castillo y Pérez (2020), Latta (2017) y Vera (2016), los cuales afirman la relacion
existente entre el control previo y el pago a proveedores en una entidad. Debido a que
durante la ejecucién del pago a proveedores se requiere cumplir cada uno de los
procesos administrativos, correspondientes para efectuar un pago a tiempo y sin
ningun tipo de inconveniente; el control previo es necesario para comprobar el
acatamiento de tales procesos administrativos. Logrando identificar la eficiencia y
eficacia del pago realizado por el area de tesoreria o las deficiencias o inconvenientes

que pudieron surgir.

En relacion a la variable control previo y la dimension transferencia de fondos,
se identificd una asociacion moderada, directa y significativa entre ambos. Este
resultado concuerda con los hallazgos de Berbey et al. (2019) y Bello (2019), quienes
identificaron que el control previo esta encargado de monitorear las diligencias y el
desempefio de normas y reglas en el area de tesoreria; ya que es el encargado de la
trasferencia de fondo. Es decir, tiene la responsabilidad de pagar cuentas pendientes,
pagar obligaciones, pagar sueldos o depositar fondos a otras entidades. Asimismo, el
hallazgo detallado se confirma con los postulados del MEF (2018) y la CGR (2014),
los cuales develan que la trasferencia de fondos es un proceso encargado de efectuar

el pago exclusivamente a terceros por las prestaciones realizadas.

Por esta razén, es importante que haya un control previo para que haya una

buena gestion del ahorro, de la eficiencia, de la afectacion correcta de los presupuestos
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que posee la entidad y; en consecuencia, ejecutar de forma eficiente las transferencias
de fondos a tiempo sin complicaciones. El control previo permite verificar el registro
oportuno de toda la informacion correspondiente de la entidad sobre tal ejecucién
financiera en el SIAF (MEF, 2018; CGR, 2014). Por otro lado, se identifico una
vinculacion moderadamente alta, directa y significativa entre el control previo y la
dimension custodia de fondos. Tal hallazgo armoniza con los de Leon (2019), Martinez
(2019) e Hidalgo (2018), quienes identificaron que el control previo incide de forma
significativa en la custodia de los fondos de una institucion, porque permite la
planeacién oportuna y la implementacion de herramientas adecuadas para gestionar
correctamente los fondos financieros, influyendo en la toma de decisiones de forma

positiva y salvaguardar tales fondos para no afectar la liquidez de la entidad.

El hallazgo explicado se sustenta con las proposiciones del MEF (2018). la
CGR (2014) y Mantilla y Cante (2005), las cuales revelan que la custodia de fondos
en una entidad consiste en resguardar los fondos financieros que son empleados para
pagar a terceros y que, es necesario el control previo en ello. Dado que, admite
comprobar si los pagos hacia terceros han sido respetados como corresponde para que
no hayan gastos adicionales, si la informacion que se tiene sobre los fondos, estan en
orden y actualizadas en base a los movimientos recientes realizados por el area de
tesoreria; si hay o no un control de los encargos y de los valores propios; si hay un
control constante de los activos financieros y del efectivo que dispone la caja; y si estos
fondos son manejados por las personas autorizadas. Es asi que, el control previo
garantiza si hay una correcta custodia de fondos.

En resumen, los resultados descritos anteriormente sustentaron que el control
previo al ser el proceso encargado de verificar y monitorear el desarrollo de los
procedimientos de servicios 0 areas en una entidad se vincula directamente con la
ejecucion de pagos en una institucion y con los procesos del cual es responsable. Estos
son el pago a los proveedores, la trasferencia de fondos y la custodia de los fondos
institucionales, consiguiendo verificar si hay o no un correcto cumplimiento de las
normas establecidas para la ejecucion de los mencionas y garantizar el equilibrio del

estado financiero de la entidad. De este modo, el control previo consigue identificar
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informacion sobre cada uno de los movimientos financieros realizados por el area de
tesoreria y si satisfizo las necesidades financieras de los involucrados y de la misma
entidad. Puesto que el proceso de ejecucion de pagos que efectlia una institucion sobre
el servicio o bienes que proporciona a una comunidad denota la responsabilidad de
determinar la eficiencia de los trdmite y procedimientos involucrados para hacer los
pagos a los proveedores, la transferencia de los fondos para un fin previamente
establecido y custodiar los fondos que posee, garantizando la transparencia, la

eficiencia y la seguridad de sus procedentes.
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CONCLUSIONES

1. Se determind que la relacion fue moderadamente alta, directa y significativa
entre el control previo y el proceso de ejecucion de pagos, pues la significancia
fue de 0.001 y el coeficiente de correlacion 0.688. Asimismo, 80 % de los
encuestados consideraron como adecuado al control previo realizado en el &rea
de tesoreria y 80% como adecuado al proceso de ejecucion de pagos realizados
en tal area, 93.8% de los trabajadores que consideraron como adecuado al
proceso de ejecucion de pagos desplegado en el area de tesoreria consideraron
como adecuado al control previo realizado en el &rea mencionado. Esto denot6
que el proceso del control previo permitié gestionar de forma idonea las
actividades involucradas en el area de tesoreria, generando eficiencia y
exigencia en tales actividades, lo cual contribuyd con la gestion de los recursos

financieros y del manejo de los fondos pertenecientes al &rea de tesoreria.

2. Se establecio que la relacion fue moderadamente alta, directa y significativa
entre el control previo y el pago a proveedores, ya que la significancia fue 0.001
y el coeficiente de correlacion 0.688. Ademas, 80 % de los encuestados
consideraron como adecuado al control previo realizado en el area de tesoreria
y 80% percibié como adecuado al pago de proveedores realizado por dicha
area, 93.8% de los que indicaron que el pago a proveedores fue adecuado,
manifestaron que el control previo fue adecuado. Lo cual manifestd que se
consiguid alcanzar las metas previamente establecidas a nivel institucional,
otorgando integridad, confiabilidad y oportunidad financiera a la entidad. A
razon de que se respetd y cumplié la normatividad establecida, demostrando

los estandares minimos de calidad en el proceso de pago.

3. Se determind que la relacion fue moderada, directa y significativa entre el
control previo y la transferencia de fondos, dado que la significancia fue 0.008
y el coeficiente de correlacion 0.577. Asimismo, 80% de los encuestados
consideraron como adecuado al control previo realizado en el area de tesoreria

y 75% de los evaluados consideré como adecuado a la transferencia de fondos
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realizada por el &rea mencionada, 93.3% de los colaboradores que consideraron
como adecuado a la trasferencia de fondos, percibieron como adecuado al
proceso de control previo ejecutado en tal area. Tales resultados develaron que
se gestiono de forma adecuada los recursos financieros del area de tesoreria,
con transparencia y las autorizaciones correspondientes, en base a los montos

que se requirieron.

Se establecié que la relacion fue moderadamente alta directa y significativa
entre el control previo y la custodia de fondos, porque la significancia fue 0.001
y el coeficiente de correlacion 0.667. Asimismo, 80 % de los encuestados
consideraron como adecuado al control previo realizado en el area de tesoreria
y 90% como adecuado a la custodia de fondos en tal area, el 100% de los que
consideraron como regular a la custodia de fondos, expusieron que el control
previo ejecutado en la entidad también fue regular. De este modo, se identifico
que el control previo permitié administrar los fondos oportunamente, pues los

pagos que realizaron fueron, garantizado su ejecucion adecuada.
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RECOMENDACIONES

1. A la Direccion Regional de Salud de Huancavelica, mantener la calidad del
proceso de control previo, que desenvuelve en el transcurso de la realizacién
de pagos mediante la ejecucion de capaciones constantes en todo el personal y
promover la importancia de gestionar adecuadamente los procesos requeridos
en cada area para perfeccionar la gestion en general, garantizando el alcance

de las metas en todas las areas.

2. A los supervisores del area de tesoreria, se sugiere mantener la eficiencia que
denotan los procesos desplegados en relacion al pago a los proveedores y
capacitar a todo el personal encargado la importancia de concretar los pagos a
tiempo y cumpliendo la normativa de tal procedimiento para mantener
satisfechos a los proveedores y las necesidades financieras de la institucion,

evitando los errores.

3. A los agentes encargados de la ejecucion del control previo, se recomienda
mantener la practica del tipo de gestion que desenvuelve en relacion a las
trasferencias de fondos y continuar promocionado la necesidad del control
previo en las acciones que desarrolla en beneficio de la comunidad, ya que la
eficiencia de dicho proceso garantiza la eficacia de los pagos a tiempo y sin

ningdn tipo de complicacion.

4. A los trabajadores del area de tesoreria, conservar la calidad del servicio y
atencion que desenvuelven para resguardar los fondos, perteneciente a la
Direccién Regional de Salud de la ciudad de Huancavelica, usados en los pagos
hacia terceros, pues facilitara el control interno de los valores propios del

fondo.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

Control previo y Proceso de pagos en el Area de Tesoreria de la Direccion Regional de Salud, Huancavelica - 2021.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLESY METODOLOGIA MUESTRA TECNICAS E
DIMENSIONES INSTRUMENTOS
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: Variable Tipo de Poblacion: Técnicas:
Independiente: Investigacion:
¢Cudl es larelacionentre el control Determinar la relacién entre el La relacidn es significativa entre el _ ) 20 ) Encuesta
previo y el Proceso de pagos en el Control previo y el Proceso de pagos  control previo y el Proceso de Control previo Aplicado trabajadores
Area de Tesoreria de la Direccion en el Area de Tesoreria de la pagosen el Area de Tesorerfa de la . ) dela Instrumentos:
. . N . R . e Ambiente de Nivel de Direccion
Regional de Salud, Huancavelica— Direccion Regional de Salud, Direccion Regional de Salud, I S . N
) ) Contro Investigacion: Regional de e Cuestionario
2021? Huancavelica — 2021. Huancavelica — 2021. o Evaluacion del Salud
» o . . » riesgo Correlacional
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas e Actividades de Muestra:
control :
; 'y . . P e Inf i Meétodo General:
¢Cudl es larelacion entre el control ~ Establecer la relacidn entre control La relacion es significativa entre el nrormacion y 20
previp y el pago a proveedores en Qrevio y el pago a proveedores enel control previo y el pago a fcrgtjl?c;ggzgog e  Meétodo cientifico trabajadores
el Area de Tesoreria de la Area de Tesoreria de la Direccion proveedores en el Area de supervision _ de la
Direccion Regional de Salud, Regional de Salud, Huancavelica — Tesoreria de la Direccion Regional Inductivo y Direccion
Huancavelica — 2021? 2021. de Salud, Huancavelica — 2021. deductivo Regional de
Variable Salud
¢Cuél es larelacién entre el control  Determinar la relacién control La relacion es significativa entre el ~ Dependiente: Disefio:
previo y la transferencia de fondos previo y la transferencia de fondos control previo y la transferencia de Proceso de Disefio no Muestreo:
en el _,,Area de_ Tesoreria de la en el ”Area de. Tesoreria de la fondqs en_?l Area_de Tesoreria de ejecucion de experimental, « Censal
Direccion Regional de Salud, Direccion Regional de Salud, la Direccion Regional de Salud, pagos transversal
Huancavelica — 2021? Huancavelica — 2021. Huancavelica — 2021.
e Pago a
¢Cudél es larelacion entre el control  Establecer la relacion entre el La relacion es significativa entre el proveedores

previo y la custodia de fondos en

control previo y la custodia de

control previo y la custodia de
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el Area de Tesoreria de la fondos en el Area de Tesoreriade la fondos en el Area de Tesoreria de e Transferencia de
Direccion Regional de Salud, Direccion Regional de Salud, la Direccion Regional de Salud,  fondos

Huancavelica — 2021? Huancavelica — 2021. Huancavelica — 2021. * %ﬁ}ggia de
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ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores
Es un proceso que incorpora la Gestion y conjunto de Ambiente de Control 1
planificacion y la organizacion procedimientos que  permiten 2
para optimizar los minimizar riesgos y enfocar los 3
procedimientos involucrados en logros hacia los objetivos segln un 4
Control el mantenimiento de los activos ambiente de  control, una 5
previo institucionales (Estupifian  evaluacion de riesgo, actividades Evaluacion del riesgo 6
Gaitan, 2006). de control, informacion vy 7
comunicacion, y las actividades de )
supervision 9
Actividades de control 10
11
12
Informacién y comunicacion 13
14
15
Actividades de supervision 16
17
Proceso de Es el resultado de las acciones Son los pasos que se siguen para Pago a proveedores 1
ejecucion de que son tomadas para pagar las que una entidad puablica cancele 2
pagos facturas de los bienes adquiridos sus deudas; a través del pago a 3
0 Servicios contrataos proveedores; la trasferencia de 4
fondos; y la custodia de fondos. 5
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(Ministerio de Economia y
Finanzas, 2018).

Transferencia de fondos 6

Custodia de fondos 11-12

13-14

15
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ANEXO 3: Matriz de operacionalizacion de Instrumento

puntos globales

OPCIONES DE
RESPUESTA
z 0
w
dJ | 0 % o
[a] %) a _E o o
<2 < REACTIVOS s | 3 o | B
o L o ) o ° L
(@) < 5 D — o
< |2 = 21 3|3| 8|8
O z cl8lE|l |3
o o = @ -
> c D >
5 L S
=
Integridad y valores éticos 1
D
- | Independencia de la supervision del Control Interno 2
é § Estructura organizacional apropiada para objetivos 3
E Ol Personal indicado para el puesto indicado 4
o Responsable del Control Interno 5
& | .5 gl Objetivos claros 6
2 | 'S g Identificacion de riesgos 7
o S .2 Y — -
= ERS Identificacion de fraude en la evaluacién de riesgos 8
8 | W ™| Monitoreo de cambios que podrian impactar al Sistema de Control Interno 9
8 | Desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos 10
0 —
c%; £| Desarrollo de actividades en el control de la data tecnolégica con finalidad de ayudar en 11
2 § el logro de las metas.
‘S | La institucidn extiende tareas a través de normativas y politicas que determinan los 12
<
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La institucion consigue/origina y utiliza informacion importante y de calidad para ayudar

13

hel
'S . .
g >en el desarrollo del sistema de control interno
5 <| Comunicacion interna de la informacién para apoyar el Sistema de Control Interno 14
Y= - -7
£ | Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que afectan el Control Interno 15
16
[
©
g’ Evaluaciones continuas
&
o
o
Comunicacion de deficiencias de Control Interno 17
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ANEXO 4: Instrumento de Investigacion-Cuestionario

Buen dia, este cuestionario pretende recopilar informacion sobre el control previo. La sinceridad con que respondan a las
afirmaciones serd de gran utilidad con fines de investigacion. Asimismo se indica que las respuestas brindadas se conservaran de
forma discreta y confidencial.

[ 1. [INFORMACION GENERAL

1.1.

Grado de Instruccion:

seo [ ]

[ n. [coNTROL PREVIO

A continuacidn se le presenta 11 afirmaciones. Evalle su posicidn en cada situacién planteada. Use la siguiente escala de
puntuacion y marque con una "X" la alternativa seleccionada:

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo | Indeciso

De
acuerdo

Muy en
deacuerdo

1 2 3

4

5

Ambiente de control

En la institucion se tiene en cuenta los valores éticos del
personal, se estimula su crecimiento y son recompensados
de acuerdo a su desempefio.

En la entidad existe independencia entre el que supervisa el
Control Interno de aquel que lo desarrolla e implementa.

Conoce usted la estructura organizacional de la institucion,
asi como los niveles de jerarquia

Cree usted que el personal es adecuado para el cargo que
ocupa.

La entidad cuenta con unidades responsables (personas,
profesionales, direcciones, gerencias) del Control Interno
para la consecucidn de los objetivos.

Evaluacion de riesgos

Cree usted que la entidad posee objetivos claros y bien
definidos

Tiene conocimiento de las actividades programadas y
resultados del plan operativo de su oficina

En la institucion se esta dando un buen uso de los recursos
publicos recibidos y se cumple con eficacia las leyes,
normas y procedimientos establecidos

Usted registra los riesgos y/o probabilidades de impacto que
puedan detectarse en su actividad laboral
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Actividades de control

10

A su parecer existen procedimientos de autorizaciény
aprobacion para los procesos, actividades y tareas que estén
claramente definidos en manuales de procedimientos,
directivas u otros

11

Estima que la institucion cuenta con un sistema de
informacién integral y referentemente automatizado para
que de manera oportuna, econdmica, suficiente y confiable,
resuelva las necesidades de seguimiento y toma de
decisiones

12

Considera que la institucion tiene herramientas de
evaluacion de procedimientos, tareas y trabajos y los
renueva cuando es preciso.

Informacién y comunicacion

13

Opina usted que en la sub gerencia de tesoreria, la
informacién y comunicacién se realizan de forma precisa,
evitando errores

14

Opina usted que la institucidn tiene canales de
comunicaciones internas que ayudan a determinar las fallas
en la comunicacidn del control interno, que impiden se
cumpla de manera apropiada con el logro de los objetivos de
la institucion

15

Cree usted que la institucién admite canales comunicativos
con diversas instituciones, empresas, personas, proveedor,
auditor externo, y demas que contribuyen a la mejoria del
sistema de Control Interno y los resultados de la institucion

Supervision

16

Cree usted que se realiza el seguimiento a la
implementacion de las mejoras y recomendaciones
propuestas por el érgano de control institucional

17

Opina que aspectos identificados como debilidad en la
gestion de la oficina son evaluadas por el personal a fin de
plantear las mejoras respectivas y generar la
retroalimentacion correspondiente

Hemos terminado. Muchas gracias por tu colaboracién
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Buen dia, este cuestionario pretende recopilar informacion sobre el proceso de ejecucion de pagos. La sinceridad con que respondan a las afirmaciones sera de
gran utilidad con fines de investigacion. Asimismo se indica que las respuestas brindadas se conservaran de forma discreta y confidencial.

1. [INFORMACION GENERAL |

1.1. Grado de Instruccion:

| | S

11. [PROCESO DE EJECUCION DE PAGOS |

A continuacién se le presenta 11 afirmaciones. Evallie su posicién en cada situacion planteada. Use la siguiente escala de puntuacién y marque con una
"X" la alternativa seleccionada:

Muy en En desacuerdo|  Indeciso De acuerdo Muy en
desacuerdo deacuerdo
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

I. |Pago a proveedores

Los bienes que adquiri6 la Institucion fueron

1 :
recepcionadas de manera conforme

) Los bienes adquiridos cumplen con los estandares minimos
de calidad

3 El pago a los proveedores se realizé segun el plazo
previsto

4 El personal del Area de Tesoreria esta altamente capacitado

y actualizado

5 |Se cumple con las normas y las leyes actuales

Il. |Transferencia de datos

El Area de Tesorerfa destaca por su edad de ahorro y
eficiencia

7 |Se da una adecuada afectacion de presupuestos

8 |Se da una adecuada ejecucion de presupuestos

Los montos que se desean utilizar estan autorizados
adecuadamente

La ejecucion de los fondos se da con la transparencia

10 adecuada

111. |Custodia de fondos

11 |Los pagos en efectivo se da con la autorizacion adecuada

12 |Lainformacién destaca por su orden y actualizacion

13 [Hay un control adecuado de valores propios y encargos

14 |Hay un control interno 6ptimo

El manejo de los fondos en efectivo solo es realizado por

15 -
personal autorizado

| Hemos terminado. Muchas gracias por tu colaboracién
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ANEXO 5: Validez del instrumento

CUESTIONARIO 1: “CONTROL PREVIO”

Ficha informe de evaluaciéon a cargo del experto.

DIMENSION

ITEMS

SUFICIEN
ClA

COHERE
NCIA

RELEVA
NCIA

CLARID

EVALU
ACION
(CALIFI
CACION

)
CUALIT
ATIVA
SEGUN
iTEMS

OBS
ERV
ACI
ONE

ViD1:
Ambiente
de Control

¢En la institucién se tiene en cuenta los
valores éticos del personal, se estimula su
crecimiento y son recompensados de
acuerdo a su desempeiio?

A

,En la entidad existe independencia entre
el que supervisa el Control Interno de
aquel que lo desarrolla e implementa?

.

4

iConoce usted la estructura
organizacional de la institucién, asi como
los niveles de jerarquia?

5 - I B

(Cree usted que el personal es adecuado
ara el cargo que ocupa?

I

2

P

(La entidad cuenta con unidades
responsables (personas, profesionales,
direcciones, gerencias) del Control Interno
para la consecucién de los objetivos?

—):.

ViD2:
Evaluacion
de Riesgo

(Cree usted que la entidad posee objetivos
claros y bien definidos?

¢ Tiene conocimiento de las actividades
programadas y resultados del plan
operativo de su oficina?

- iy

(En la institucién se esta dando un buen
uso de los recursos publicos recibidos y se
cumple con eficacia las leyes, normas y
procedimientos establecidos?

¢Usted registra los  riesgos y/o
probabilidades de impacto que puedan
detectarse en su actividad laboral?

L

™~
e

Vi1D3:
Actividades
de Control

A su parecer existen procedimientos de
autorizacién y aprobacién para los
procesos, actividades y tareas quc estén
claramente definidos en manuales de
procedimientos, directivas u otros?

H

I

¢(Estima que la institucion cuenta con un
sistema de informaciéon integral y
referentemente automatizado para que de
manera oportuna, econémica, suficiente y
confiable, resuelva las necesidades de
seguimiento y toma de decisiones?

(Considera que la institucién tiene
herramientas de evaluacién de
procedimientos, tareas y trabajos y los
renueva cuando es preciso?

ViD4:
Informacié
ny
Comunicac
ion

;Opina usted que en la sub gerencia de
tesoreria, la informacién y comunicacién
se realizan de forma precisa, evitando
errores?

(Opina usted que la institucién tiene
canales de comunicaciones internas que
ayudan a determinar las fallas en la
comunicacién del control interno, que
impiden se cumpla de manera apropiada
con el logro de los objetivos de la
institucién?
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(Cree usted que la institucién admite
canales comunicativos con diversas
instituciones, empresas, personas, L
proveedor, auditor externo, y demas que
contribuyen a la mejoria del sistema de 1
Control Interno y los resultados de la
institucién?

(Cree usted que se realiza el seguimiento
a la implementaciéon de las mejoras y | / L_1
recomendaciones propuestas por el 6rgano \

de control institucional?

VID5:

Supervisién (Opina que aspectos identificados como

debilidad en la gestion de la oficina son / ]
evaluadas por el personal a fin de plantear /_\ L«\
las mejoras respectivas y generar la
retroalimentacion correspondiente?

EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR
CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1.  No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4.  Nivel alto
Validez de contenido
Encuesta: ..
Cuadro N° 1
Evaluacién final del experto
5 5 Evaluacion
oo - Smilnaslinte Items Calificacién
R MR A TN CEOTREAR CONTADOR PUBLICO COLEGIADO V7 Nivel avro
Sello y Firma:
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CUESTIONARIO 2: PROCESO DE EJECUCION DE PAGO

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto.

EVALUA | OBSERVA
CION CIONES
(CALIFICA
DIMENSION TTEMS SUFICIEN | COHEREN | RELEVAN | CLARI CION)

CIA CIA CIA DAD CUALITA
TIVA
SEGUN
ITEMS

¢;Los bienes que adquiri6 la Institucion fueron
recepcionadas de manera conforme?

;Los bienes adquiridos cumplen con los
V2D1: estandares minimos de calidad?

Pago a (El pago a los proveedores se realizd segun el
Proveedores | plazo previsto?

(El personal del Area de Tesoreria esta
altamente capacitado y actualizado?

| Lol
|| T

(

;Se cumple con las normas y las leyes
actuales?

>~
=
‘t‘

(El Area de Tesoreria destaca por su edad de

(Hay un control interno éptimo?

ahorro y eficiencia? L'] L‘ L’
(Se da una adecuada afectacion de i)
presupuestos? L'] ]
V2D2: - - =
. | ¢Se da una adecuada ejecucion de ] 5
Transferencia = /—1 H ’
p— presupuestos? |
;Los montos que se desean utilizar estan i L 7
autorizados adecuadamente? Lf L'} ] \
¢(La ejecucion de los fondos se da con la L, L
transparencia adecuada? 1 H \ Z‘i
V2D3: ;Los pagos en efectivo se da con la| i b
Custodia de | autorizacién adecuada? l‘f L‘ ("" |
Fondos (La informacion destaca por su orden y / ) /
actualizacion? L’ q L‘ Lf
(Hay un control adecuado de valores propios
y encargos? H [{ L.

¥
| ol ool s | O o | o - | o|o R | o

g B ngll 8 By

(El manejo de los fondos en efectivo soloes | ; ]
realizado por personal autorizado?

EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE
POR CRITERIOS

Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1.  No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4.  Nivel alto
Validez de contenido
2 1 PP S PP P Wt T e WL R O
Cuadro N° 1
Evaluacién final del experto
2 Evaluaciéon
Experto Grado académico foma Calificacion
R MARGD AT O CCONLLAR CONTADOR PUBLICO COLEGIADO 15 Nivel alto.

Sello y Firma:

b
)y §

17
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(Cree usted que la institucién admite
canales comunicativos con diversas
instituciones, empresas, personas,
proveedor, auditor externo, y demas que k’\ L‘\ L-‘ t_‘ H
contribuyen a la mejoria del sistema de
Control Interno y los resultados de la
institucién?

¢Cree usted que se realiza el seguimiento
a la implementacién de las mejoras y | . }
recomendaciones propuestas por el 6rgano '“{ L\ L‘ L‘\ L_‘
de control institucional?

V1D5:

Supervisién $Opina que aspectos identificados como

debilidad en la gestién de la oficina son
evaluadas por el personal a fin de plantear 1_1 Ll‘ 9 i L{
las mejoras respectivas y generar la
retroalimentacién correspondiente?

EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR
CRITERIOS

Evaluacién final por el experto: por ftems y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacién: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4.  Nivel alto
Validez de contenido
1555 1oL T - OSSR
Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto
: Evaluacion
Experto Grado académico T Calificacion
CPC. RUTH BENDEZU ESTEBAN CONTADOR PUBLICO COLEGIADO { '} N :\j ol Aﬂﬂ
Sello y Firma:
SOBIENN, AL bE HUANCAVELICA
DIRE BALYD - HUANCAVELICA

CPC. Ruth-D. |Bender; Estebas
SUPERVISORA ADM. QFICINA [ CONTABILIDAD
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CUESTIONARIO 2: PROCESO DE EJECUCION DE PAGO

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto.

EVALUA | OBSERVA
CION CIONES
(CALIFICA
DIMENSION e SUFICIEN | COHEREN | RELEVAN | CLARI |  CION)
CIA ClA CIA DAD | CUALITA
TIVA
SEGUN
{TEMS
;Los bienes que adquiri6 la Institucién fueron
2 q q ; .
recepcionadas de manera conforme? 5 4 H Lﬂ Y
¢Los bienes adquiridos cumplen con los : X - .
V2DI: esténdares minimos de calidad? 4 4 4 = |
Pago a (El pago a los proveedores se realiz6 segin el » 5
Proveedores | plazo previsto? 7 H S | 9
(El personal del Area de Tesoreria estd
altamente capacitado y actualizado? L‘ H | L‘}
;Se cumple con las normas y las leyes
b p y Y. +
actuales? B H 5 l
(El Area de Tesorerfa destaca por su edad de :
12
ahorro y eficiencia? 4 Li 3 ) 4
(Se da una adecuada afectacién de 2 " i
presupuestos? 9 Al i { {
V2D2: - —
it farencin (Se da una adecuada ejecucién de : q L‘
de Datos | _Presupuestos? 9 ~ o
(Los montos que se desean utilizar estan ’
autorizados adecuadamente? b | 5 { 4' H
;La ejecucion de los fondos se da con la
1 ]
transparencia adecuada? Y 4 < A 4
V2D3: (Los pagos en efectivo se da con la
Custodia de | autorizacién adecuada? o “ H L‘ =
Fondos (La informacién destaca por su orden y
actualizacion? '\{ L\ & - L‘
(Hay un control adecuado de valores propios )
y encargos? L\ “ L" = Ll
(Hay un control interno éptimo? )\1 5 Y Ll L]
. El manejo de los fondos en efectivo solo es i
6 &
realizado por personal autorizado? | L[ k1 Li L{
EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE
POR CRITERIOS
Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.
| Calificacién: 1. No cumple con el criterio
: 2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Validez de contenido
Encuesta: ......
Cuadro N° 1
Evaluacién final del experto
: Evaluacién
Experto Grado académico Teamne Calificacion
CPC. RUTH BENDEZU ESTEBAN CONTADOR PUBLICO COLEGIADO (S Nivel AiTo
Sello y Firma:
ANGAVELICA
0]
g‘ggm A NCAVELICA
. o
= .
- leban
CPC. Ruth dezit ES
SUPERVISORA AT, OFGYA E CORTABIAD 17
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(Cree usted que la institucion admite
canales comunicativos con diversas
instituciones, empresas, personas,
proveedor, auditor externo, y demés que
contribuyen a la mejoria del sistema de lf /7/ /7/ // //
Control Interno y los resultados de la

institucion?

;Cree usted que se realiza el seguimiento
a la implementacién de las mejoras y ) ) / 1\/
recomendaciones propuestas por el 6rgano 17} ‘/ L/

o e . P
V1D5: de control institucional?

(Opina que aspectos identificados como
debilidad en la gestion de la oficina son
evaluadas por el personal a fin de plantear 2 / 4 ‘/ // // L/
las mejoras respectivas y generar la

retroalimentacién correspondiente?

Supervisién

EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR
CRITERIOS

Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4, Nivel alto
Validez de contenido
ENCUCSEIRS: 1veorsonresesnssnsssnninentosionsvinsesiuabnsassssosssssoisssassibssssssssntnsianssasaslanivgs
Cuadro N° 1
Evaluacién final del experto
Experto Grado académico Ters Evalua(cj::lsir;icad =
CPC. RUBEN TAIPE SOTO CONTADOR PUBLICO COLEGIADO |7 |\ M/ Att>
Sello y Firma:
WELICA
GOBIERNO REGIO AHEAVELICA
DIRECGIO v

‘:llll . ll'.lll...-lll'll. tol

bén pe
supenvtg'r: ADM. OF. DE 7TESORERIA
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CUESTIONARIO 2: PROCESC DE EJECUCION DE PAGO

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto.

EVALUA | OBSERVA
CION CIONES
(CALIFICA
DIMENSION NS SUFICIEN | COHEREN | RELEVAN | CLARI CION)
e CIA ClA ClA DAD | CUALITA
TIVA
SEGUN
ITEMS
;Los bienes que adquiri6 la Institucién fueron : g
& A y) 2
recepcionadas de manera conforme? / / /7/ 7/ 4/
;Los bienes adquiridos cumplen con los ;
6 < Z Z
V2Dl1: estdndares minimos de calidad? /)/ 5/ / 7/ )/
Pagoa (El pago a los proveedores se realizé segtin el 2 y
Proveedores | plazo previsto? /}/ Z)/ 4/ / /
(El personal del Area de Tesoreria esta g s
& P! )
altamente capacitado y actualizado? 4/ 7 K/ 1/ 7
;,Se cumple con las normas las leyes ) g 4
& p Yy e
actuales? l)l 17/ L/ 4/ )/
(El Area de Tesorerfa destaca por su edad de 4 ' /
[ P ;
ahorro y eficiencia? Z/ £/ 4 4 7
;Se da una adecuada afectacion de v 4 ! :
A .
presupuestos? 4 }/ /)/ /)/ // /)/
V2D2: e - :
. | ¢Se da una adecuada ejecucién de
Transferencia [}/ /)/ J/ ()/ 4 /“
de Dates presupuestos?
;Los montos que se desean utilizar estan 5 24 4 P
autorizados adecuadamente? 7 )/ 7 Y 7
;La ejecuciéon de los fondos se da con la / ¢
1A ) S &
transparencia adecuada? /)/ o 7/ }/ 7
V2D3: (Los pagos en efectivo se da con la / . :
Custodia de | autorizacién adecuada? /)/ }/ bl /‘/ §/
Fondos ;La informacion destaca por su orden y ) i
actualizacion? ’)/ {/ ’/ 7 /
¢Hay un control adecuado de valores propios v 3 4
y encargos? Z}’l /Y // bl 7/
(Hay un control interno 6ptimo? ?/ ' ?/ 4/ ol &/
. El manejo de los fondos en efectivo solo es ‘ .
& ) £
realizado por personal autorizado? ’\/ ’\/ = l/ ) / ;A
EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE 4 g
POR CRITERIOS
Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.
| Calificacién: 1. No cumple con el criterio
[ 2.  Nivel bajo
i 3. Nivel moderado
s 4. Nivel alto
Validez de contenido
{21 (11T 1 o L SRR ysts- UL Sty S N AN R O
Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto
- - == e Evaluacion
Expertor - - Grado académico T Calificacion
CPC. RUBEN TAIPE SOTO CONTADOR PUBLICO COLEGIADO | /4 i vel Alt-
Sello y Firma:
0| ANCAV
WCARLIEA
R R‘l;"'""-n".n... 5 17
X b Tosi
SUPERVISOR ADM. OF. D& TeSORErS
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ANEXO 6: Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos, fue realizado en base al coeficiente de Alfa de
Cronbach, en donde el nivel de confiablidad se determind basandose en la siguiente
tabla.

Tabla 25
Relacion de confiablidad del Alfa de Cronbach
Coeficiente Relacion
0.00a+/-0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baja o ligera
0.40a0.60 Moderada
0.60a0.80 Marcada
0.80al Muy alta

Nota: Extraido de “Pasos para elaborar proyectos y tesis de Investigacion cientifica”, por Valderrama
S. 2002.

Confiablidad del cuestionario: Control previo

Tabla 26
Confiabilidad del cuestionario Control previo
Alfa de Cronbach N de
elementos
V1 Control previo 0.980 17
D1 Ambiente de control 0.957 05
D2 Evaluacién de riesgos 0.897 04
D3 Actividades de control 0.901 03
D4 Informacion y comunicacion 0.892 03
D5 Supervision 0.869 02

En la Tabla 26, se observo que el Alfa de Cronbach calculado del cuestionario de
Control Previo fue de 0.980; asimismo, los coeficientes de sus dimensiones (D1, D2,
D3, D4 y D5) fueron de 0.957, 0.897, 0.901, 0.892 y 0.869 respectivamente. Estos
resultados mostraron que tanto como las dimensiones y el instrumento del Control

previo en general presentaron una confiabilidad muy alta.

Confiablidad del cuestionario: Proceso de ejecucién de pagos
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Tabla 27
Confiabilidad del cuestionario Proceso de ejecucion de pagos

Alfa de Cronbach N de elementos
V2 Proceso de ejecucion de pagos 0.974 15
D1 Pago a proveedores 0.961 05
D2 Transferencia de datos 0.878 05
D3 Custodia de fondos 0.925 05

En la Tabla 27, se mostro que el Alfa de Cronbach del cuestionario de Proceso de

ejecucion de pagos fue de 0.974; del mismo modo, los valores de sus dimensiones
(D1, D2 y D3) fueron de 0.961, 0.878 y 0.925 respectivamente. Esto mostro que

tanto como las dimensiones y el instrumento en general de la variable Proceso de

ejecucion de pagos presentaron una confiabilidad muy alta.
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ANEXO 7: Data de procesamiento de datos

PROCESO DE EJECUCION DE

CONTROL PREVIO PAGOS VARIABLES

N*® Ambiente | Evaluacién | Actividades | Informaciény | Actividades de Pago a Transferencia Cusatgdia Control eljaggjsfgndge

de control | de riesgos de control comunicacion supervision proveedores de datos fondos previo 0agos

1 19 12 12 8 7 21 19 20 58 60
2 19 16 12 12 8 19 20 20 67 59
3 16 14 10 11 7 16 17 18 58 51
4 20 16 12 11 7 20 18 20 66 58
5 19 16 12 12 8 19 20 20 67 59
6 19 13 10 10 7 14 18 19 59 51
7 20 16 11 12 8 20 20 20 67 60
8 20 16 12 12 8 20 20 20 68 60
9 20 16 11 12 8 20 19 19 67 58
10 20 16 11 12 8 20 20 20 67 60
11 16 14 11 9 7 15 18 17 57 50
12 19 16 12 12 8 19 19 20 67 58
13 19 15 12 12 8 15 18 20 66 53
14 20 16 12 12 8 20 20 20 68 60
15 18 16 12 12 8 20 22 20 66 62
16 21 17 12 12 8 21 20 20 70 61
17 20 17 13 12 8 20 22 21 70 63
18 21 17 12 12 8 20 22 21 70 63
19 20 16 12 13 8 21 20 21 69 62
20 23 16 12 13 8 20 20 21 72 61

109




ANEXO 8: Consentimiento Informado

MEMORANDO N° 126 —2022/GOB.REG.HVCA/GRDS-DIRESA-OEA

A : JEFE DE LA OFICINA DE TESORERIA DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HUANCAVELICA.
ASUNTO : BRINDAR FACILIDADES PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE

INVESTIGACION

FECHA : Huancavelica, 27 de Abril del 2022

Por medio del presente me dirijo. Para saludarlo cordialmente,
y a la vez comunicarle que segln el documento presentado por la interesada se brinde las

facilidades para la aplicacién de su instrumento de investigacion.

Bach. Matamoros Huarcaya Myriam

Bachiller de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana los

Andes, para la Aplicacién de los instrumentos de Investigacién del proyecto de Tesis titulado.
“CONTROL PREVIO Y PROCESO DE PAGOS EN EL AREA DE TESORERIA DE LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA — 2021” para optar el Titulo como Contador, para lo cual

toda informacién recaudada serd de carécter confidencial, asimismo seran los Ginicos con acceso

a ella.

DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUAN((‘:.AC\)IEUGA 5

SECR@T&R&A

HORA g 100 Pk FRMA:

ONAL Lz AUANCAVELICA ‘

NA EJECUTIVA ST ADMINISTRACH

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y demis fines.

2 ADD 2099
2 [‘.;),\ LULL /
()},’

Atentamente,

JG0BREGINCAHDRES: E

/g_;a/ﬂ"/ﬂ
/

_..,cam . /ﬁw.......d{‘l‘ﬂe_’lﬂ--ww

7
Lm‘h%‘v ,/aa/( bty

w—&ca._j_:.lm‘.%wmz
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ANEXO 9: Fotos de la aplicacion del instrumento
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