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Resumen

El tema general de la investigacion "Cuentas por cobrar y liquidez en los distribuidores de
Gas Licuado de Petréleo del Distrito El Tambo-2021" es: ¢ Cual es la relacion entre las cuentas
por cobrar y la liquidez en los distribuidores de Gas Licuado de Petréleo del Distrito de El
Tambo - 2021?En funcion del problema, establecimos los siguientes objetivos generales de
estudio: Determinar como se relacionan las cuentas por cobrar y la liquidez en los
distribuidores de gas licuado de petrdleo del distrito EI Tambo en 2021. De esta manera,
formulamos la siguiente teoria: En los distribuidores de gas licuado de petréleo del distrito El
Tambo - 2021, existe una relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la liquidez. Usamos
una metodologia cientifica cuantitativa, de tipo aplicada, con un nivel correlacional y un disefio
no experimental para alcanzar los objetivos establecidos. La muestra consistié en 32 empleados
de distribuidoras de gas licuado de petroleo ubicadas en el Distrito EI Tambo. De esta manera,
el cuestionario fue el medio que ayudd a lograr nuestros objetivos, los cuales se sometieron al
juico de expertos y al estadistico Alfa de Cronbach. y de esta manera logramos resultados de

pruebas paramétricas y no paramétricas.

Palabras clave: Cuentas por cobrar y liquidez
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Abstrac

The general theme of the research "Accounts receivable and liquidity in the Liquefied
Petroleum Gas distributors of the District El Tambo-2021" is: What is the relationship between
the accounts receivable and liquidity in the Liquefied Petroleum Gas distributors? QOil in the
District EI Tambo - 20217 Based on the problem, we established the following general study
objectives: Determine how accounts receivable and liquidity are related in the liquefied
petroleum gas distributors the EI Tambo district in 2021. From In this way, we formulate the
following theory: In the liquefied petroleum gas distributors of the EI Tambo district - 2021,
there is an indirect relationship between accounts receivable and liquidity. We use a
quantitative scientific methodology, of the applied type, with a correlational level and a non-
experimental design to achieve the established objectives. The sample consisted of 32
employees of liquefied petroleum gas distributors located in the District of EI Tambo. In this
way, the questionnaire was the means that helped to achieve our objectives, which were
submitted to the judgment of experts and the Cronbach's Alpha statistic. and in this way we

achieve results of parametric and non-parametric tests.

Keywords: Accounts receivable and liquidity
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Introduccion
Luego presento la tesis titulada. "Cuentas por cobrar y liquidez de los distribuidores de gas
licuado de petréleo del distrito EI Tambo-2021". Las compafiias de distribucion de gas licuado
de petroleo han tenido dificultades con su liquidez, ya que muchas de ellas se han visto
afectadas por las cuentas por cobrar que tienen, algunas de las cuales no son pagadas a tiempo
por los clientes y otras se vuelven incobrables, lo que ha provocado pérdidas para las
compafiias. De ahi surge nuestra preocupacion. ¢Como se relacionan las cuentas por cobrar y
la liquidez de los distribuidores de gas licuado de petréleo del distrito EI Tambo en 2021?. Los
sujetos de nuestro analisis fueron 32 empleados de diversas distribuidoras de gas en el distrito
de EI Tambo. La estructurade la investigacion se compone de cinco capitulos, como se muestra

a continuacion: Como resultado, el estudio esta compuesto por los siguientes capitulos:

El planteamiento del problema se presenta en este acapite. También se incluyen las
delimitaciones (espaciales, temporales y conceptuales), la formulaciéon del problema, el
objetivo general y especifico y la justificacion de la investigacion.

Capitulo 11: EI marco tedrico se discute en este capitulo. Describa los antecedentes y las bases
tedricas de las variables mencionadas.

Capitulo 111: La hipétesis general y especifica, asi como la operacionalizacion de las variables
utilizadas para el instrumento de investigacion, se muestra aqui.

El Capitulo IV presenta la metodologia de investigacion utilizada para alcanzar los objetivos.

El Capitulo V presenta los hallazgos de la investigacion.

Las Autoras
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad Problematica.

En cuanto a la cuenta corriente de la balanza de pagos, se registr6 un superavit de 0,5% del
PBI en 2020 debido al impacto de la contraccion de la actividad local en las utilidades de las
empresas de inversion directa extranjera en el pais y el efecto de la débil demanda interna sobre
las exportaciones. Se espera que la cuenta corriente registre un resultado nulo en 2021 y un
resultado positivo del 0,1% del producto en 2022, apoyado en el resultado positivo de la
balanza comercial. En resumen, se espera una recuperacion econémica global impulsada por
la vacunacién y una mejora en la cuenta corriente de la balanza de pagos gracias a un resultado
positivo en la balanza comercial.

En México, se sefiala que muchas compafiias no reportan sus cuentas por cobrar y no
analizan los historiales crediticios de sus clientes, lo que puede llevar a problemas de liquidez
e incluso fracasos empresariales. Por otro lado, en Esparia, un estudio indica que el 25% de los
departamentos de crédito de las empresas carecen de estrategias en las cuentas por cobrar, lo
que ha llevado a un incremento en la falta de liquidez. En ambos casos se destaca la importancia
de contar con politicas claras y efectivas para proteger la liquidez de la empresa y evitar riesgos
financieros.

La economia del Peru ha sufrido una contraccion debido a la pandemia de COVID-19. Sin
embargo, en el pais tanto las ventas como las prestaciones de servicios a crédito se han
establecido como una fuente de ingreso potencial para la mayoria de las empresas. Es
importante que los representantes de estos negocios acuerden convenientemente las
condiciones de las cuentas por cobrar y aseguren que se cumplan dentro de los periodos
aceptables. La falta de liquidez puede generar varias complicaciones, incluyendo intereses de

mora y la reduccion del crédito, lo que puede afectar negativamente la calidad de los servicios
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y en casos extremos, llevar a la venta de activos por debajo de su precio razonable.
Desafortunadamente, no encontré informacién especifica sobre la importancia de acordar
adecuadamente las condiciones para asegurar el cumplimiento de las cuentas dentro de los

periodos aceptables en el Per.

1.2. Delimitaciones del problema.
1.2.1 Delimitacién Espacial
El estudio se realiz6 en las distribuidoras de Gas Licuado de Petroleo del distrito de
El Tambo.

1.2.2 Delimitacién Temporal

La investigacion comprendi6 el periodo 2021.
1.2.3 Delimitacién Conceptual o Tematica:
Cuentas por cobrar

Segun (Warren et al., 2016) “las cuentas por cobrar son resultados de las ventas a
crédito, y normalmente se traducen en clientes o documentos por cobrar, incluye todos los
reclamos de dinero contra otras entidades, entre ellas personas, empresas y otras

organizaciones es parte importante del activo circulante total” (p. 416).

Liquidez
Segun (Ravier, 2015) “La teoria de la liquidez (RBD moderna) muestra que son los
diferentes tipos de interés (por plazo y riesgo) los que se encuentran en desequilibrio (y no

un tipo Unico)” (p. 10)



17

1.3. Formulacion del Problema
1.3.1 Problema general
¢Cual es la relacion que existe entre las cuentas por cobrar y la liquidez en los
distribuidores de Gas Licuado de Petroleo del Distrito EI Tambo - 20217
1.3.2 Problemas especificos
a)  ¢Cual es la relacion que existe entre los créditos de clientes y la liquidez en los

distribuidores de Gas Licuado de Petréleo del Distrito EI Tambo - 20217

b)  ¢Cudl es la relacion que existe entre los documentos de cobranzas y la liquidez

en los distribuidores de Gas Licuado de Petréleo del Distrito EI Tambo - 2021?

c)  ¢Cual es larelacion que existe entre las cuentas incobrables y la liquidez en los
distribuidores de Gas Licuado de Petroleo del Distrito EI Tambo - 20217

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion social

La presente contribuira a disminuir las cuentas por cobrar de las empresas
distribuidoras de Gas Licuado de Petréleo licuado de petroleo del distrito EI Tambo,
puesto que, planteamos en al presente que, no es recomendable prestar créditos mayores
a 15 dias, debido a que se pueden volver incobrables. Este hecho incrementa de manera
inadecuada los activos de la empresa, haciendo que la informacién financiera reste
credibilidad. Por ultimo, queremos agregar que la liquidez de dichas empresas se ve
directamente mermadas por las cuentas por cobrar, que son ocasionadas por clientes
mOorosos, que en su mayoria tienen dicha costumbre.

De manera directa a la empresa distribuidora de Gas Licuado de Petroleo, a los

trabajadores, a los futuros investigadores y a la poblacién en general.



18

1.4.2 Justificacion tedrica
La investigacion se justifica tedricamente porque generara discusion y reflexion
sobre las cuentas por cobrar y la liquidez, basados en la investigacion, ya que debido al
aumento del volumen de ventas las empresas usan politicas expansivas otorgando
créditos. La empresa corre el riesgo de incobrabilidad, por lo que debe recurrir a una
entidad financiera para obtener liquidez. Si incurre en un costo financiero que afecta los
estados financieros, esto afectara la linea de utilidad neta.
1.4.3 Justificacion metodoldgica
Se crearon dos herramientas para medir nuestras variables de estudio para lograr los
objetivos de estudio. Antes de utilizar estos instrumentos en la muestra poblacional,
fueron evaluados por tres expertos, quienes son docentes universitarios con titulos de

maestria. Ademas, pasé la prueba estadistica de validez y confiabilidad.

1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general
Establecer la relacién que existe entre las cuentas por cobrar y la liquidez en los
distribuidores de Gas Licuado de Petroleo del Distrito EI Tambo-2021.
1.5.2 Obijetivos especificos
a) Establecer la relacion que existe entre los creditos de clientes y la liquidez en los
distribuidores de Gas Licuado de Petroleo del Distrito EI Tambo-2021.
b) Establecer la relacion que existe entre los documentos de cobranzas y la liquidez en
los distribuidores de Gas Licuado de Petroleo del Distrito EI Tambo-2021.
c) Establecer la relacion que existe entre las cuentas incobrables y la liquidez en los

distribuidores de Gas Licuado de Petréleo del Distrito El Tambo-2021.
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.1 A nivel internacional.

(Rivera, 2020) presento la investigacion para optar el titulo de CP: “Anadlisis del sistema
control interno cuentas x cobrar de la empresa Pharmacid S.A.S”. Este texto habla sobre
el objetivo de una investigacién especifica, que es formular una propuesta para responder
a los riesgos y deficiencias del sistema de control interno en relacion a las cuentas por
cobrar de la empresa PHARMACID SAS. La propuesta se basara en un seguimiento al
modelo COSO, que es un marco de referencia para la gestion eficiente de la gestion
financiera. En resumen, el objetivo de la investigacion es mejorar el sistema de control
interno de la empresa PHARMACID SAS en relacion a las cuentas por cobrar mediante la
aplicacion del modelo COSO, concluye que, “en el momento de analizar el control interno
aplicado a las cuentas por cobrar de la compafiia se encontraron falencias de que éstas no
cumplen con las politicas y los procedimientos definidos en los manuales. Como la
otorgacion de créditos sin requisitos completos, no tienen programas de cobro, no llevan
el control de vencimientos de las facturas, no tienen en cuenta el riesgo de facturar al
cliente que tienen facturas a méas de 180 dias. A pesar de que cuentan con un sistema
contable como es el SAP, que proporciona informacion detallada y con mayor rapidez,
informacion importante para la toma de decisiones de la gerencia no lo tienen en cuenta

porque su proposito era de vender y salir de la mercancia”.

(Pulgarin & Marin, 2019) Sustentaron la tesis para optar el titulo profesional de
Contador Publico “Anadlisis del riesgo de liquidez en el recaudo de la empresa “grupo

dinpro”, periodo 2017-2019” “la siguiente investigacion tuvo como objetivo general
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analizar la gestion del riesgo de liquidez en el recaudo de las operaciones financieras de la
compafia Grupo Empresarial Dinpro durante el periodo 2017-2019, concluye que, que la
empresa ha dado un manejo adecuado a los riesgos existentes a su alrededor, ya que se
establece un crecimiento progresivo en los avances tecnoldgicos que permiten fortalecer
su seguridad financiera y contable al interior de las diferentes &reas y dependencias que

controlan las entradas y salidas de capital”.

(Estrada & Acevedo, 2019) para optener el grado de maestro la investigacion titulada:
“Estrategias financieras para la intervencion de las Pymes en crisis economica” ‘“tuvo
como objetivo general analizar estrategias financieras para la intervencion de PYMES del
sector construccion en la ciudad de Medellin. La investigacion se realiz6 mediante un
disefio de campo de investigacién descriptiva y transeccional, con una poblacion de 6
PYMES. Los resultados de la investigacion indican que, aunque las empresas emplean
estrategias financieras, estas no estan siendo aplicadas correctamente, lo que podria llevar
a las PYMES a una crisis econdmica. En resumen, la investigacién concluye que las
PYMES del sector construccién en la ciudad de Medellin necesitan mejorar la aplicacién

de sus estrategias financieras para evitar crisis econémicas”.

(Perez, 2018) Sustento la tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico “Las
cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la corporacion universitaria
americana”, el objetivo: “Analizar el impacto que tiene un recaudo oportuno de cartera
por concepto de matriculas en la Corporacion Universitaria Americana. La metodologia
empleada fue: de tipo inductiva, concluye que, el rea de cartera no tiene una buena gestion

de cobro, incumplimiento de las politicas y una mala estructuracion; esto trayendo consigo
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una cartera altamente castigada y un mal flujo de caja, ya que solo el 23% de sus deudores

cumple con los pagos, es por esto que se deberia aplicar la segmentacién de los créditos”.

(Cérdenas, 2018) Sustento la tesis para optar el titulo profesional de contador publico
“Estrategias financieras en las Pymes de Colombia, y su efecto en la competitividad”,
“la siguiente investigacion tuvo como objetivo general analizar la implementacion de
estrategias financieras por parte de la Pequefia y Mediana Empresa (PYME) colombiana,
la investigacion fue de nivel cualitativo, concluye que, el sector financiero puede jugar un
rol importante para las PYMEs, a través de servicios de ahorros y apalancamiento, motivo
por el cual se vislumbra como una buena oportunidad la obtencién de recursos. Sin
embargo, es necesario romper paradigmas e integrar distinciones sobre las verdaderas
necesidades la pequefia y mediana empresa, de tal forma que la oferta de la banca
corresponda al contexto real. Asi mismo, desde interior de las empresas se debe generar

un proceso de acercamiento a la banca”.

2.1.2. A nivel local y nacional

(Lépez, 2018) con la finalidad obtener el grado académico de maestra en gestidn publica:
“Gestion de créditos y la administracion de las cuentas por cobrar en el Hospital chancay
y servicios bdsicos de salud 2016”. “La metodologia de la investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, el diseflo no experimental, tipo de estudio descriptivo, transversal o
transaccional y correlacional, la poblacion del presente estudio estuvo constituida por los
trabajadores del Hospital de Chancay, la muestra fue aleatoria simple proporcional y se
aplicd a 50 trabajadores de la Unida de Economia y Tesoreria, la recoleccion de datos se
llevé a cabo a través de un cuestionario. Concluyo que: Existe relacion significativa entre la

politica de créditos y la administracion de las cuentas por cobrar en el Hospital de Chancay,
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2016; siendo que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.511, representd una

moderada asociacion entre las variables”.

(Becerra et al., 2017) sustentaron la tesis para optar el titulo profesional de Contador
Publico “Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Ademinsa
S.A4.C.”. hace referencia a una tesis presentada para obtener el titulo profesional de Contador
Publico en la Universidad Peruana de las Américas en Lima. Sin embargo, no se proporciona
informacion adicional sobre el tema de la tesis o las principales conclusiones del trabajo de
investigacion. Por lo tanto, es dificil interpretar o resumir algo especifico sobre el texto son:
“Las cuentas por cobrar si inciden en la liquidez de la empresa, segun el analisis comparativo
que nos muestra el incremento de 0,57% con respecto al periodo 2014 al 2015 significando
el importe de S/ 160,090.00., la organizacion se vera perjudicada por el incumplimiento de
pago oportuno segun lo acordado en el documento y el riesgo de no cumplir en las fechas

programadas vencidas, todo esto afecta el cumplimiento de las obligaciones corrientes”.

(Tello, 2017) para optar el titulo de C.P., “Financiamiento y su incidencia en la
liquidez de la empresa Omnichem SAC”, “para optar el titulo profesional de contador
publico, la siguiente investigacién tuvo como objetivo general: determinar la incidencia
del financiamiento en la liquidez de la empresa. La investigacion fue de tipo descriptiva y
presenta un disefio no experimental, la poblacion esta conformada por 11 trabajadores,
concluye que, el financiamiento bancario incrementa el nivel de endeudamiento de la
empresa por cuanto se pudo comprobar que existe una fuerte dependencia por el credito

bancario para afrontar las obligaciones corrientes”.
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(Vésquez & Vega, 2016) con la finalidad de optar el titulo de C.P., “Gestion de cuentas
por cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa consermet s.a.c., distrito de
huanchaco, aiio 2016”. “Para optar el titulo profesional de contador publico. El Objetivo
General busca determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar influye en la
liquidez de la empresa CONSERMET S.A.C., distrito de Huanchaco, afio 2016. El disefio
bésico de la investigacion fue explicativo causal, mediante el cual se investigo las causas
y efectos, asi como la relacion de las variables, y en qué circunstancias se desarroll6 la
situacion en estudio. Concluye que, a través de los resultados, que la inadecuada gestion
de cuentas por cobrar genera un grave problema de liquidez en la empresa, que le impide

cumplir con sus diversas obligaciones con terceros”.

(Gutierrez & Tapia, 2016) para optar el titulo de CP., “Relacion entre liquidez y
rentabilidad de las empresas del sector industrial que cotizan en la Bolsa de Valores de
Lima 2005-2014”, “la siguiente investigacion tuvo como objetivo general: 0 determinar la
relacion que existe entre la liquidez y la rentabilidad de las empresas del sector industrial
que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima, 2005 — 2014. El estudio es de tipo
correlacional con disefio no experimental longitudinal retrospectivo, concluye que, la
razén corriente tiene relacion con rentabilidad financiera y sobre ventas; la razon acida y
liquida con la rentabilidad financiera, en tanto la razon corriente es indiferente con la
rentabilidad economica; y la razon acida y liquida con la rentabilidad economica y sobre

ventas”.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1 Variable 1: Cuentas por cobrar
2.2.2.1. Definicién
Segln (Warren et al., 2016) “las cuentas por cobrar son resultados de las ventas a
crédito, y normalmente se traducen en clientes o documentos por cobrar, incluye todos los
reclamos de dinero contra otras entidades, entre ellas personas, empresas y otras
organizaciones es parte importante del activo circulante total” (p. 416).
Segln (Cano & Lugo, 2004) “es una auditoria especializada en descubrir, divulgar y
atestar sobre fraudes y delitos en desarrollo de las funciones publicas y privadas” (p. 68).
Las cuentas por cobrar debido a los prestamos o cualquier otro concepto como:
e Por compararse segun el valor.
e Las cuentas por cobrar se deben de valuar por el tipo de cambio.

e Segun el origen.

2.2.2.2 Dimensiones
D1: Créditos de clientes

Segun (Warren et al., 2016) “es una operacion financiera en la que una persona (el
acreedor) realiza un préstamo por una cantidad determinada de dinero a otra persona (el
deudor) y en la que este Gltimo, se compromete a devolver la cantidad solicitada (ademas
del pago de los intereses devengados, seguros y costos” (p. 420).
D2: Documentos en cobranzas

Segun (Warren et al., 2016) “Es un servicio que consiste en la gestién de cobro por
parte del Banco, de un determinado monto, ya sea por la compra o la venta de productos”
(p. 418).

D3: Cuentas incobrables
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Segun (Warren et al., 2016) “son aquellas que una empresa ya no puede recuperar luego

de haber efectuado, por ejemplo, una venta a crédito”.

2.2.2 Variable 2: Liquidez
2.2.1.1. Definicién

Segun (Ravier, 2015) “La teoria de la liquidez (RBD moderna) muestra que son los
diferentes tipos de interés (por plazo y riesgo) los que se encuentran en desequilibrio (y no
un tipo unico)” (p. 10)

Al respecto (Torres & Ortiz, 2013) “Sostienen que Liquidez es posesion de la empresa
de efectivo necesario en el momento oportuno que nos permita hacer el pago de los
COmMpromisos anteriormente contraidos”.

Mecanismos de control

Para mantener el nivel adecuado de liquidez debes realizar las
siguientes acciones basicas de control:

« Implementar una estructura apropiada para el manejo y control del dinero. Se puede
realizar a través de un consejo administrativo, sistemas de informacion, medicion
contable y seguimiento

« Contar con planes de contingencia para la falta de liquidez.

« Supervision continda de la contabilidad de la empresa

Algunas fuentes de liquidez para el negocio pueden ser:
e Liquidacién o venta de algunas maquinarias o mercaderia de la empresa.
e Larealizacion de aportes propios o de terceros asociados a la empresa.
e Obtener el adelanto de pagos por parte de clientes.

e Solicitar el financiamiento por parte de proveedores.
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e LabuUsqueda de créditos de entidades financieras.

2.2.1.2. Dimensiones
D1: Flujo de caja

Segun (Gonzales, 2011) “es una herramienta que nos ayuda a saber el rendimiento de
un proyecto”.
D2: Andlisis financiero

Para (Gonzales, 2011) “el proceso de analisis consistird en aplicar unos instrumentos
apropiados a la informacion contable, con objetivo de alcanzar los fines indicados”.
D3: Capital de trabajo

Segln (Gonzales, 2011) “son los recursos para poder trabajar, es la diferencia los

activos corrientes y el pasivo corriente”.

2.3. Marco conceptual (de las variables y dimensiones)
Cuentas por cobrar

Resultados de las ventas de créditos incluido las de otras entidades.
Créditos de clientes

Operacion realizada por clientes frente a un préstamo.
Documentos en cobranzas

Es un servicio que consiste en la gestion de cobro por parte del Banco, de un determinado
monto, ya sea por la compra o la venta de productos.
Cuentas incobrables

Devienen de las represiones a crédito.
Liquidez

Se encuentran el desequilibrio en el tipo de interés.



Flujo de caja
Herramienta sobre el rendimiento de proyectos.

Andlisis financiero

Informacion confiable para alcanzar los objetivos.

Capital de trabajo

Diferencia de los activos y pasivos corrientes.

27
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CAPITULO 111
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1.  Hipdtesis general
Existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la liquidez en los distribuidores
de Gas Licuado de Petroleo del Distrito EI Tambo-2021.
3.2 Hipdtesis especificas
a) Existe relacion indirecta entre los créditos de clientes y la liquidez en los
distribuidores de Gas Licuado de Petrdleo del Distrito El Tambo-2021.
b) Existe relacion indirecta entre los documentos de cobranzas y la liquidez en los
distribuidores de Gas Licuado de Petrdleo del Distrito El Tambo-2021.
c) Existe relacion indirecta entre las cuentas incobrables y la liquidez en los

distribuidores de Gas Licuado de Petroleo del Distrito El Tambo-2021.

3.3.  Variables (definicién conceptual y operacionalizacion)



3.3.1 Operacionalizacion de las variables de Investigacion:

VARIABLES | DEFINICION DE DIMENSIONES INDICADORES Escala de
CONCEPTOS medicion
Segun (Warren et al.,
2016) “las cuentas por Operacion
cobrar son resultados | D1: Créditos de clientes financiera
de las ventas a crédito, Intereses
y normalmente se
traducen en clientes o
Variable 1: documentos por
Cuentas or | cobrar, incluye todos . )
cobrar P los reclamos gj/e dinero Gestion de Ordinal
contra otras entidades, | D2: Documentos en cobranzas cobro
entre ellas personas, Compra
Venta

empresas y  otras
organizaciones es
parte importante del
activo circulante total”

(p. 416).

D3: Cuentas incobrables

Venta a crédito
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VARIABLES DEFINICION DE DIMENSIONES INDICADORES Escala de
CONCEPTOS medicion
Segln (Cordova,
2014) Cuando una e Rendimiento de
empresa puede | D1: Flujo de caja un proyecto
afrontar a sus e Herramienta
obligaciones a corto
plazo es porque tiene
la  capacidad de
Variable 2: convertir sus activos Ordinal
Liquidez en liquidos obteniendo e Instrumentos

disponibilidad
inmediata, es ahi
donde la empresa
puede medir su grado
de liquidez para poder
tomar decisiones
estrategicas (p. 5).

D2: Analisis financiero

e Informacion
contable

D3: Capital de trabajo

e Activos
corrientes

e Pasivos
corrientes

30



31

CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de la Investigacion.

Segln (Sanchez & Reyes, 2009), “el método general de la investigacion sera el método
cientifico que, es el camino que seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas
que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo. En otras palabras, es el camino para
llegar a un a fin o0 una meta” (p.23).

Segln (Sanchez & Reyes, 2009), refiere el método cientifico “es un método y por tanto,
como tal, una forma de realizar una actividad; el camino o proceso que la actividad en cuestion

ha de seguir para alcanzar su objetivo” (p. 29).

4.1.2 Método especifico

Método inductivo y deductivo.

4.2 Tipo de la Investigacion.

Aplicada:

(Sanchez & Reyes, 2009), “llamada también constructivista o utilitaria, la cual se interesa
por su interés en la aplicacion de los conocimientos tedricos a determinada situacion concreta

y las consecuencias practicas que de ella deriven” (p.37).

4.3 Nivel de Investigacion.
(Hernandez et al., 2014) “el nivel de la investigacion serad correlacional, porque asocian

variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacion” (p.93).

4.4 Disefio de Investigacion.

No experimental:
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(Hernandez etal., 2014) “como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p.152).

Esquema:

— =0

"
N

Donde:

o

2

M = Muestra
Oy = Observacion de la V.1,
Oz = Observacion de laV 2.

r = Correlacién entre dichas variables.
4.5 Poblacion y muestra.
4.5.1 Poblacion

(Carrasco, 2016) “es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que

pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (p. 236).

Tablal
Poblacion
N° Sector Empresas Areas N° de encuestados
Gerencia general 2
1 Zeta Gas Andino S.A Contabilidad 3
Caja 3
Gerencia general 2
2 Lima Gas El Tambo Contabilidad 3
Caja 3
Distribuidora De SolGas - Gerencia general 2
3 Mas Gas Contabilidad 3
Caja 3
Solgas Tambo Gerencia general 2
4 Contabilidad 3
Caja 3
Total 32

Elaboracién: Propia
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4.5.2 Muestra

El muestreo es el no probabilistico, es decir a conveniencia del investigador, es por ello
que la investigacion estara conformada los 32 trabajadores de las empresas de distribucion
de Gas Licuado de Petréleo licuado de petréleo del distrito de EI Tambo.

Dentro de los criterios de inclusion estan las areas (gerencia general, contabilidad, caja),
las cuales ayudan a lleva a cabo el trabajo de investigacion.

Dentro de los criterios de exclusion estan todos los trabajadores de las diferentes areas

que no estaran involucrados en la investigacion.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
4.6.1 Técnicas de Recoleccion de Datos.

La encuesta:

“Las técnicas de recoleccion de datos son los medios por las cuales el investigador
procede a recoger informacion requerida de una realidad o fenémeno en funcion a los
objetivos del estudio. La técnicas varian y se seleccionan considerando el método de
investigacion que se emplee”(Sanchez & Reyes, 2009c, p. 149).

(Carrasco, 2016), que refiere es “una técnica de investigacion social para la indagacion,
exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de anélisis del estudio investigado”
(p. 314).

4.6.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

El cuestionario:

(Hernéndez et al., 2014b) que “explica el proceso para elaborar un instrumento de
medicion y las principales alternativas para recolectar datos: Cuestionarios (Se basa en

preguntas que pueden ser cerradas o abiertas, sus preguntas pueden ser auto administrados,
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entrevista personal o telefdonica, via internet) y escala de actitudes (Escalamiento tipo

Likert, diferencial semantico, escalo grama de Guttman)” (p. 196).

4.6.3 Validacion y confiabilidad
Validacion
Realizada por tres expertos se muestra en el anexo 5.
Confiabilidad

Mediante el Alfa de Cronbach, y se visualiza en el anexo 5.

4.7 Técnicas y procesamiento y analisis de datos

Descriptiva e inferencial.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion

De acuerdo con los principios establecidos en el Reglamento de Investigacion, segun

resolucion N° 0697-CU-Vrinv de la Universidad Peruana Los Andes.

i. Proteccion personal y de grupo

Estudio cumplira con la confidencialidad y el respeto a la dignidad individual y colectiva.
Ademas, brindara informacién sofisticada y cientifica a los interesados sin la necesidad de
involucrar las identidades particulares de los ciudadanos en ejercicio.

ii. Aprobacion informada

El estudio busca respetar la voluntad de quién informa de forma libre y especifica a través de
la cual se busca interactuar con los sujetos de estudio de manera eficiente y sostenible,

respectivamente.

iii. Honestidad

Dentro de la honestidad se desarrolla a través de la prioridad de bienestar de los integrantes
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del estudio y de la participacién de otros investigadores. Ya que a través de la investigacion no

se busca causar dafio emocional y fisico a las personas involucradas dentro del estudio.

iv. Proteccion al medio ambiente

La presente investigacion, pretende respetar las normativas y las leyes vinculadas con el
equilibrio ambiental con la finalidad de establecer un estudio profundo y sistematico sobre las
variables de estudio en vinculo con la sostenibilidad ambiental.

v. Responsabilidad

La responsabilidad es fundamental para el trabajo de investigacion puesto que el presente
estudio involucra no sélo investigadores sino también a docentes asesores y administrativos que
estardn vinculados con el correcto desarrollo y pertinencia del presente estudio. Los alcances
diversos y las repercusiones de la investigacion en el marco individual, asi como también en el

marco social son importantes para el desarrollo de una responsabilidad cientifica.

vi. Veracidad

Investigacion que se pretende realizar busca establecer una veracidad y delimitar la pos
verdad de las investigaciones cientificas. Cumpliendo con los procesos, la formulacion de

diversos problemas y la interpretacion y comunicacion de los resultados sostenidos.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Analisis de resultados

Tabla 2
Variable
Regular Aceptable Totalmente
Frecuencia 8 21 3
Porcentaje 25 65,6 9,4
Nota: SPSS
Figura 1
Variable

Cuentas por cobrar

Frecuencia

Reqular Aceptable Totalmente

Cuentas por cobrar

Nota: IBM 25

La mayoria manifestd que fue aceptable la realizacion de las cuentas por cobrar.



Tabla 3
Dimensién

Figura 2
Dimension

Frecuencia

Frecuencia Porcentaje

Vélido Regular 8 25,0
Aceptable 15 46,9
Totalmente 9 28,1
Total 32 100,0

Nota: SPSS version 25

Creditos de clientes

Reqular Aceptable Totalmente

Creditos de clientes

Nota: Elaboracion propia SPSS25

37

La mayoria ostento que es aceptable que los créditos de clientes disminuyen la liquidez de

la empresa.
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Tabla 4
Dimension
Regular Aceptable Totalmente
Frecuencia 8 14 10
Porcentaje 25 43,8 31,3
Nota: SPSS 25
Figura 3
Dimension

Documentos de cobranza

Frecuencia

Reqular Aceptable Totalmente

Documentos de cobranza

Nota: Elaboracion propia SPSS25

La mayoria menciono que es aceptable los documentos de cobranza para el cobro del mismo.
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Tabla 5
Dimension
Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 8 25,0
Aceptable 24 75,0
Total 32 100,0
Nota: Elaboracion propia SPSS25
Figura 4
Dimension

Cuentas incobrables

Frecuencia

Regular Aceptable

Cuentas incobrables

Nota: Elaboracién propia SPSS25

Oscilo la mayoria que es aceptable que las cuentas incobrables se dan por falta de un

documento que acredite al misma.



Tabla 6
Variable
Nada Poco
Frecuencia 12 20
Porcentaje 37,5 62,5
Nota: IBM
Figura 5
Variable
Liquidez

Frecuencia

Nada Poco

Liquidez

Nota: Elaboracion propia SPSS25

La mayoria manifestd que fue poco probable que la empresa goce de liquidez.
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Tabla 7
Dimension
Nada Poco
Frecuencia 10 22
Porcentaje 31,3 68,8
Nota: IBM 25
Figura 6
Dimension
Flujo de caja

Frecuencia

Nada Poco

Flujo de caja

Nota: Elaboracion propia SPSS25

La mayoria manifesté que es poco probable que la empresa tenga flujo de caja.

41



Tabla 8
Dimension
Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 32 100,0
Nota: IBM 25
Figura 7
Dimension

Analisis financiero

40

Frecuencia

Foco

Analisis financiero

Nota: SPSS 25

La mayoria manifestd que es poco probable que la empresa tenga analisis financiero.
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Tabla 9
Dimension
Frecuencia Porcentaje
Valido Nada 23 71,9
Poco 9 28,1
Total 32 100,0
Nota: IBM 25
Figura 8
Dimension
Capitald e trabajo

Frecuencia

MNada Poco

Capitald e trabajo

Nota: SPSS 25

La mayoria manifiesta que no es nada bueno que la empresa sufra de capital de trabajo
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5.2 Contrastacién de hipdtesis

Tabla 10
Escala de correlacion

-1

Rearion negativa grande y perfecta

(-0.9 a-0.99) Rearion negativa muy alta
(-0.7 a-0.89) Relacion negativa alta
(-0.4 a-0,69) Relacion negativamoderada
(-0.2 a-0,39) Relarion negativabaja
(-0,012-0.19) FRearion negativamuy baja
0 Nula
(0,0 a0.19) Relacion positiva muv baja
(0,2 a0.39) FRelarion positiva bga
(0,4 20.69) Relacion positiva moderada
(0,7 a0.8%) FRelarion positiva alta
(0,9 a0.99) Relarion positiva muy alta
1 Relacion positiva grande v perfecta

5.2.1 Hipotesis general

HG: “Existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la liquidez en los
distribuidores de Gas Licuado de Petroleo del Distrito de EI Tambo — 2021”.

Ho: “No Existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la liquidez en los
distribuidores de Gas Licuado de Petroleo del Distrito de EI Tambo — 2021”.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 11
Nivel de correlacion
Rho de Coeficiente de | Sig. (bilateral) N°
Spearman correlacion
Cuentas por
cobrar -,979 ,000 32
Liquidez

Nota: SPSS 25

“Debido a que el nivel de significancia viene a ser el 0,000 menor al 5% mencionamos que
rechaza la hipdtesis nula y acepta la hipotesis alterna: Existe relacion indirecta entre las
cuentas por cobrar y la liquidez en los distribuidores de Gas Licuado de Petroleo del Distrito

de El Tambo - 2021. Consiguientemente se observa una correlacion negativa alta conunr =
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-0,979, lo cual nos afirma que, a menores cuentas por cobrar y mayor cobro en efectivo,

entonces habra mayor liquidez en los distribuidores de Gas Licuado de Petroleo.

Figura 9
Diagrama de dispersion
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Cuentas por cobrar

Nota: Elaboracién propia SPSS25
5.2.2 Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

HG: “Existe relacion indirecta entre los créditos de clientes y la liquidez en los
distribuidores de Gas Licuado de Petrdleo del Distrito de EI Tambo — 2021”.

Ho: “No Existe relacion indirecta entre los créditos de clientes y la liquidez en los
distribuidores de Gas Licuado de Petroleo del Distrito de EI Tambo — 2021”.

Nivel de significacion 0.05



Tabla 12
Nivel de correlacién
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Correlaciones

Rho de Creditos de Coeficiente de
Spearman clientes correlacion
Sig. (bilateral)
N
Liquidez

Creditos de
clientes
1,000

32
-,966""
,000
32

Liquidez
-,966

,000
32
1,000

32

Nota: Elaboracién propia SPSS25

“0,000= Sig < 0,05, por ello se rechaza la Ho y se acepta la HI: Existe relacion indirecta

entre los créditos de clientes y la liquidez en los distribuidores de Gas Licuado de Petrdleo

del Distrito de EI Tambo - 2021. Consiguientemente se observa una correlacién negativa

alta con un r = -0,966, lo cual nos afirma que, a menores créditos de los clientes y mayor

cobro en efectivo, entonces habra mayor liquidez en los distribuidores de Gas Licuado de

Petréleo.

Figura 10
Diagrama de dispersién

250 L

25

200 ®

Liquidez

175

150

18 20 2 24

Creditos de clientes

26

28



47

Hipotesis especifica 2

HG: “Existe relacion indirecta entre los documentos de cobranzas y la liquidez en los
distribuidores de Gas Licuado de Petroleo del Distrito EI Tambo-2021".

Ho: “No Existe relacién indirecta entre los documentos de cobranzas y la liquidez en
los distribuidores de Gas Licuado de Petroleo del Distrito EI Tambo-2021".

Nivel de significacion 0.05

Tabla 13
Nivel de correlacién

Correlaciones

Documentos de

cobranza Liquidez
Rho de Documentos de Coeficiente de 1,000 -987"
Spearman cobranza correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Liquidez 9877 1,000
,000 :
32 32
Nota: IBM 25

“HI: Existe relacion indirecta entre los documentos de cobranzas y la liquidez en los
distribuidores de Gas Licuado de Petréleo del Distrito EI Tambo-2021. Consiguientemente
se observa una correlacion negativa alta con un r = -0,987, lo cual nos afirma que, a menores
documentos de cobranza y mayores cobros en efectivo, entonces habra mayor liquidez en

los distribuidores de Gas Licuado de Petréleo.
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Figura 11
Diagrama de dispersion
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Hipotesis especifica 3

HG: “Existe relacion indirecta entre las cuentas incobrables y la liquidez en los
distribuidores de Gas Licuado de Petrdleo del Distrito EI Tambo-2021".

Ho: “No Existe relacion indirecta entre las cuentas incobrables y la liquidez en los
distribuidores de Gas Licuado de Petroleo del Distrito EI Tambo-2021".

Nivel de significacion 0.05

Tabla 14
Nivel de correlacién

Correlaciones

Cuentas

incobrables Liquidez

Rho de Cuentas Coeficiente de 1,000 -921™
Spearman incobrables correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 32 32

Liquidez -921™ 1,000

,000 .

32 32

“Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion indirecta entre

las cuentas incobrables y la liquidez en los distribuidores de Gas Licuado de Petréleo del
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Distrito EI Tambo-2021. Consiguientemente se observa una correlacion negativa alta con un

r =-0,921, lo cual nos afirma que, a menores cuentas incobrables, entonces habra mayor

liquidez en los distribuidores de Gas Licuado de Petroleo”.

Figura 12

Diagrama de dispersion
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion sugiere que la disminucion de las cuentas por cobrar en las empresas
distribuidoras de gas licuado de petréleo puede aumentar su liquidez. Sin embargo, después
de realizar un trabajo de campo, se ha evidenciado que los encuestados no tienen un
conocimiento adecuado sobre cdmo mejorar la liquidez en sus empresas. A partir de estos
hallazgos, se ha formulado una pregunta de investigacion: ¢Cual es la relacion entre las
cuentas por cobrar y la liquidez en los distribuidores de Gas Licuado de Petroleo del Distrito
El Tambo-2021? Esto sugiere que el objetivo del estudio es investigar como las cuentas por
cobrar afectan la liquidez en estas empresas en particular.

Por ello mencionamos a: (Rivera, 2020) sustento la tesis “Anadlisis del sistema control
interno cuentas x cobrar de la empresa Pharmacid S.A.S”, “concluye que en el momento
de analizar el control interno aplicado a las cuentas por cobrar de la compafiia se encontraron
falencias de que éstas no cumplen con las politicas y los procedimientos definidos en los
manuales. Como la otorgacion de créditos sin requisitos completos, no tienen programas de
cobro, por lo que tener cuentas por cobrar es un riesgo que las empresas corren, lo cual
perjudicara a su liquidez”, también tenemos a: (Pulgarin & Marin, 2019) “Analisis del riesgo
de liquidez en el recaudo de la empresa “grupo dinpro”, periodo 2017-2019” “concluye
que, el riesgo de no contar con la liquez adecuada para la empresa generaria la desaparicion
de la misma, sin embargo la empresa grupo dinpro ha mejorado su liquidez en el ultimo
periodo, motivo que fue de gran éxito para la empresa”, por otro lado tenemos a: (Perez,
2018) Sustento la tesis “Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la
corporacion universitaria americana”, “concluye que el area de cartera no tiene una buena
gestion de cobro, incumplimiento de las politicas y una mala estructuracion; esto trayendo
consigo una cartera altamente castigada y un mal flujo de caja, ya que solo el 23% de sus

deudores cumple con los pagos, generando pérdidas, por lo que seria necesario disminuir las
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cuentas por cobrar y adecuar mejores estrategias para el cobro en efectivo directo, asi la
liquidez de la empresa no se veria afectado”, a nivel nacional tenemos a:(Becerra et al., 2017)
“Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Ademinsa S.A.C.”.
“concluyendo que la organizacion se verad perjudicada por el incumplimiento de pago
oportuno segun lo acordado en el documento y el riesgo de no cumplir en las fechas
programadas vencidas, todo esto afecta el cumplimiento de las obligaciones corrientes, es
asi que no es adecuado tener muchas cuentas por cobrar, si estas no son gestionadas de la
manera adecuada” como menciona: (Vasquez & Vega, 2016) “Gestion de cuentas por
cobrary su influencia en la liquidez de la empresa consermet s.a.c., distrito de huanchaco,
aiio 2016”. “Concluyendo que, a través de los resultados, que la inadecuada gestion de
cuentas por cobrar genera un grave problema de liquidez en la empresa, que le impide
cumplir con sus diversas obligaciones con terceros, por lo que nuestra investigacion que,
comprobado, demostrando que mientras se tengan menores cuentas por cobrar, entonces
mayor sera la liquidez de las empresas, ya que los cobros serios en su mayoria inmediato”.
La investigacidn gque se centrd en la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez en
los distribuidores de Gas Licuado de Petrdleo del Distrito El Tambo. Los resultados indican
una correlaciéon negativa muy alta de -0,979 entre estas dos variables, lo que difiere de los
resultados de otras investigaciones. En cuanto a la variable de cuentas por cobrar, la mayoria
de los encuestados (65.6%) considera que seria muy aceptable aplicar adecuadamente las
cuentas por cobrar en los distribuidores de gas ubicados en el distrito EI Tambo. En relacién
a la variable de abastecimiento, la mayoria de los encuestados (62.5%) considera que los
distribuidores de gas ubicados en el distrito de EI Tambo tienen muy poca liquidez. Ademas,
se concluye que los encuestados no tienen un conocimiento adecuado sobre como disminuir
las cuentas por cobrar. La investigacion se baso en un enfoque positivista, cuyo objetivo

principal es explicar y describir el fendmeno estudiado.
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Cabe sefalar que los resultados obtenidos contribuyen de manera directa a mejorar la
liquidez de las empresas distribuidoras de gas, disminuyendo las cuentas por cobrar y

realizando mayores cobros directos.

De manera final la presente investigacion sirve para muchos investigadores que quieran

tomar como antecedente la nuestra.
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CONCLUSIONES
1. Existe relacion indirecta entre las cuentas por cobrar y la liquidez en los distribuidores
de Gas Licuado de Petréleo del Distrito EI Tambo-2021. Consiguientemente se observa
una correlacion negativa alta con un “r” = -0,979, lo cual nos afirma que, a menores
cuentas por cobrar y mayor cobro en efectivo, entonces habra mayor liquidez en los

distribuidores de Gas Licuado de Petréleo.

2. Existe relacion indirecta entre los créditos de clientes y la liquidez en los distribuidores
de Gas Licuado de Petréleo del Distrito EI Tambo-2021. Consiguientemente se observa
una correlacion negativa alta con un “r” = -0,966, lo cual nos afirma que, a menores
créditos de los clientes y mayor cobro en efectivo, entonces habra mayor liquidez en los

distribuidores de Gas Licuado de Petréleo.

3. Existe relacion indirecta entre los documentos de cobranzas y la liquidez en los
distribuidores de Gas Licuado de Petroleo del Distrito ElI Tambo-2021.
Consiguientemente se observa una correlacion negativa alta con un “r” = -0,987, lo cual
nos afirma que, a menores documentos de cobranza y mayores cobros en efectivo,

entonces habra mayor liquidez en los distribuidores de Gas Licuado de Petroleo.

4. Existe relacion indirecta entre las cuentas incobrables y la liquidez en los distribuidores
de Gas Licuado de Petrdleo del Distrito El Tambo - 2021. Consiguientemente se observa
una correlacion negativa alta con un “r” = -0,921, lo cual nos afirma que, a menores
cuentas incobrables, entonces habra mayor liquidez en los distribuidores de Gas Licuado

de Petroleo.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a los gerentes, contadores y cajeros de las empresas distribuidoras de gas
licuado de petroleo, gestionar de manera adecuada las cuentas por cobrar, para asi evitar

que los clientes se atrasen con sus pagos y no cumplan con ellos.

2. Se recomienda a los gerentes, contadores y cajeros de la empresa distribuidoras de gas
licuado de petroleo, otorgar menores créditos a clientes incentivando con descuentos,

promociones a aquellos clientes que paguen a manera inmediata.

3. Se recomienda a los gerentes, contadores y cajeros de las empresas distribuidoras de gas
licuado de petrdleo, mejorar los documentos de cobranza que otorgan a sus clientes,

estableciendo pautas para que el cliente pague a tiempo y en el corto plazo posible.

4. Se recomienda a los gerentes, contadores y cajeros de las empresas distribuidoras de gas
licuado de petréleo, adaptar medidas favorables sobre las cuentas incobrables, y evitar

gue muchos clientes lleguen a este punto.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
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Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

Variables

Metodologia

¢Cuél es la relacion que existe
entre las cuentas por cobrar y la
liquidez en los distribuidores de
Gas Licuado de Petrdleo del
Distrito El Tambo - 20217

Establecer la relacion que existe
entre las cuentas por cobrar y la
liquidez en los distribuidores de
Gas Licuado de Petroleo del
Distrito El Tambo - 2021.

Existe relacion indirecta entre las
cuentas por cobrar y la liquidez
en los distribuidores de Gas
Licuado de Petroleo del Distrito
El Tambo - 2021.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢Cual es la relacion que existe
entre los créditos de clientes y la
liquidez en los distribuidores de
Gas Licuado de Petréleo del
Distrito El Tambo - 2021?

Establecer la relacion que existe
entre los créditos de clientes y la
liquidez en los distribuidores de
Gas Licuado de Petroleo del
Distrito ElI Tambo - 2021.

Existe relacion indirecta entre los
créditos de clientes y la liquidez
en los distribuidores de Gas
Licuado de Petréleo del Distrito
El Tambo - 2021.

¢Cudl es la relacién que existe
entre  los documentos de
cobranzas y la liquidez en los
distribuidores de Gas Licuado de
Petréleo del Distrito EI Tambo -
2021?

Establecer la relacién que existe
entre los documentos de cobranzas
y la liquidez en los distribuidores
de Gas Licuado de Petroleo del
Distrito El Tambo - 2021.

Existe relacion indirecta entre los
documentos de cobranzas y la
liquidez en los distribuidores de
Gas Licuado de Petroleo del
Distrito El Tambo - 2021.

¢Cudl es la relacién que existe
entre las cuentas incobrables y la
liquidez en los distribuidores de
Gas Licuado de Petrdleo del
Distrito ElI Tambo - 2021?

Establecer la relacién que existe
entre las cuentas incobrables y la
liquidez en los distribuidores de
Gas Licuado de Petroleo del
Distrito ElI Tambo - 2021.

Existe relacién indirecta entre las
cuentas incobrables y la liquidez
en los distribuidores de Gas
Licuado de Petréleo del Distrito
El Tambo - 2021.

Variable 1:
Cuentas por
cobrar

D1: Créditos
de clientes
D2:
Documentos
de cobranzas
D3: Cuentas
incobrables

Variable 2:
Liquidez

D1: Flujo de
caja

D2: Andlisis
financiero

D3: Capital de
trabajo

Con un enfoque cuantitativo.
De método cientifico.
Tipo aplicada.

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Disefio de Investigacion
General:
no experimental

Especifico: correlacional

esquema:

/'
" \
Dende:
L = Buestra

0y = Observackinde la V.1,
0z = Olbeservaeaon e s W 32

— —11—0

o

z

r = Correlacidn entre dichas variables

Poblacién: 32

Muestra: 32

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
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cobrar

contra otras entidades, entre ellas
personas, empresas y otras
organizaciones es parte importante del
activo circulante total” (p. 416).

Documentos en cobranzas
Segin (Warren et al., 2016) “Es un
servicio que consiste en la gestion de cobro

e Gestion de
cobro

por parte del Banco, de un determinado * Compra
monto, ya sea por la compra o la venta de * Venta
productos” (p. 418).

Da3:

Cuentas incobrables

Segun (Warren et al., 2016) “son aquellas e Venta a
gue una empresa ya no puede recuperar crédito

luego de haber efectuado, por ejemplo, una
venta a crédito”.

VARIABLES DEFINICION DE CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES Escala
de
medicion
D1:
Créditos de clientes
Segun (Warren et al., 2016) “es una
operacion financiera en la que una persona
(el acreedor) realiza un préstamo por una e Operacion
cantidad determinada de dinero a otra financiera
persona (el deudor) y en la que este ltimo, e Intereses
, @ se compromete a devolver la cantidad
Segun (Warren et al., 2016) “las cuentas solicitada (ademas del pago de los
por cobrar son resultados de las ventas a | . »
4 intereses devengados, seguros y costos” (p.
. ] crédito, y normalmente se traducen en
Variable 1: l d b 420).
Cuentas por clientes o documentos por cobrar, Do _
incluye todos los reclamos de dinero ) Ordinal
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VARIABLES DEFINICION DE CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES Escala
de
medicion
D1:
Flujo de caja e Rendimiento
Segtn (Gonzales, 2011) “es una de un proyecto
herramienta que nos ayuda a saber e Herramienta
el rendimiento de un proyecto”.
Segun (Cérdova, 2014) Cuando una empresa
puede afrontar a sus obligaciones a corto plazo D23/ o )
Variable 2: es porque tiene la capacidad de convertir sus | Analisis financiero
Liovidey activos en liquidos obteniendo disponibilidad | Para  (Gonzales, 2011) “el | =\ 000 Ordinal
Iquidez proceso de andlisis consistira en

inmediata, es ahi donde la empresa puede
medir su grado de liquidez para poder tomar
decisiones estratégicas (p. 5).

e Informacion

aplicar unos instrumentos

apropiados a la informacion contable
contable, con objetivo de alcanzar

los fines indicados™.

D3:

Capital de trabajo e Activos
Segin (Gonzales, 2011) “son los corrientes
recursos para poder trabajar, es la e Pasivos
diferencia los activos corrientes y el corrientes

pasivo corriente”.
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liquidez de la empresa?

Variable Dimension Indicador Preguntas N°
Operacién financiera ] )
¢Considera Ud., que los clientes cumplen con el pago de las ventas? 1
¢Sabe Ud., si los clientes realizan sus pagos en el tiempo prudencial de 5
las ventas?
Intereses ¢Sabe Ud. si existen Cuentas incobrables? 3
Créditos de clientes ¢Cree Ud., que los clientes se mantienen al orden con los productos | ,
ofrecidos por la organizacion?
¢Cree Ud., que las cuentas incobrables ejecutan comisiones o intereses 5
V1: en las ventas?
Cuentas ¢Sabe Ud., si se cumple con las metas de las cuentas por cobrar, para 6
por tener més utilidades?
cobrar Gestion de cobro ¢Considera Ud., que los productos ofrecidos son los mas vendidos? 7
Documentos de | Compra ¢Para Ud. las letras por cobrar que tienen retraso perjudica con las 8
cobranzas cobranzas?
Venta ¢Cree Ud., que la relacién de las letras por cobrar ayuda en el control de 9
las cobranzas?
Venta a crédito ¢Cree Ud., que la lista de la cartera de morosos perjudica a las cobranzas? | 10
Cuentas incobrables ¢Sabe Ud., si la obligacion de las cuentas por cobrar repercute en la |




63

Variable Dimension Indicador Preguntas N°
Rendimiento de un | ;sahe Ud., en que consiste la liquidez de la empresa? 1
proyecto , — . — — -

¢En su opinion el cliente cumple con generar el deposito de la detraccion segun el )
_ _ importe de la facturacion emitida?
Flujodecaja | Herramienta ¢Sabe Ud., si se verifica de manera constante el saldo de la cuenta de detracciones? 3
¢Ud., sabe si la empresa constructora tiene disponibilidad de efectivo? 4
¢Sabe Ud., si la empresa tiene una rentabilidad adecuada? 5
V- ¢Ud., cree que la empresa constructora es mas rentable frente a otros sectores? 6
Liquidez Instrumentos ¢Considera que el activo corriente es menor que el pasivo corriente? 7
Anélisis
financiero ¢Cree Ud., que la empresa controla sus cuentas por cobrar? 8
Informacion contable | ;Ud., creer que el activo corriente es mayor al pasivo corriente? 9
Activos corrientes ¢Cree Ud., que la organizacidn tiene reservas para cubrir las obligaciones a corto plazo 10
Capital de o largo plazo que podrian surgir sin recurrir al financiamiento?
trabajo Pasivos corrientes ) ] ) ) )
¢Como considera Ud., la razén de pago inmediata? 11
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Variable: Cuentas por cobrar
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Se le pide de manera cordial nos apoye con al siguiente encuesta que nos permite llevar a delante

nuestra investigacion, se el agradece de antemano Yy se el hace presente gue la encuesta es andnima.

= = c = o
o P8
N Preguntas & ®
Créditos de clientes
01 ¢Considera Ud., que los clientes cumplen con
el pago de las ventas?
02 éSabe_ ud., si los cligntes realizan sus pagos
en el tiempo prudencial de las ventas?
03 ¢Sabe Ud. si existen Cuentas incobrables?
¢Cree Ud., que los clientes se mantienen al
04 | orden con los productos ofrecidos por la
organizacion?
05 (;_Cree ud., Que Ias_ cuentas incobrables
ejecutan comisiones o intereses en las ventas?
06 ¢Sabe Ud., si se cumple con las metas de las
cuentas por cobrar, para tener mas utilidades?
Documentos de cobranzas
07 ¢Considera Ud., que los productos ofrecidos
son los més vendidos?
08 ¢Para Ud._ Ia§ letras por cobrar que tienen
retraso perjudica con las cobranzas?
09 ¢Cree Ud., que la relacion de las letras por
cobrar ayuda en el control de las cobranzas?
Cuentas incobrables
10 ¢Cree Ud., que la lista de la cartera de
morosos perjudica a las cobranzas?
1 ¢Sabe Ud., si la obliga_ciér_1 de las cuentas por
cobrar repercute en la liquidez de la empresa?

iMuchas gracias!



Instrumento de medicion de la variable Liquidez

65

= ke c o )
3 o )
0] o =
N° preguntas % )
Flujo de caja
01 ¢Sabe Ud., en que consiste la liquidez de la
empresa?
02 ¢En su opinidn el cliente cumple con generar
el depdsito de la detraccion segun el importe
de la facturacion emitida?
03 ¢Sabe Ud., si se verifica de manera constante
el saldo de la cuenta de detracciones?
04 ¢Ud., sabe si la empresa constructora tiene
disponibilidad de efectivo?
05 ¢Sabe Ud., si la empresa tiene una
rentabilidad adecuada?
06 ¢Ud., cree que la empresa constructora es
mas rentable frente a otros sectores?
Andlisis financiero
07 ¢Considera que el activo corriente es
menor que el pasivo corriente?
08 ¢Cree Ud., que la empresa controla sus
cuentas por cobrar?
09 ¢ud., creer que el activo corriente es
mayor al pasivo corriente?
Capital de trabajo
10 ¢Cree Ud., que la organizacion tiene
reservas para cubrir las obligaciones a
corto plazo o largo plazo que podrian
surgir sin recurrir al financiamiento?
11 ¢Como considera Ud., la razén de pago

inmediata?

iMuchas gracias!



Anexo 5: Confiabilidad valida del instrumento

Confiabilidad:

Estadisticas de fiabilidad Cuentas por cobrar

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Nde
Cronbach gl ementos
966 11

Estadisticas de fiabilidad Liquidez

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Nde
Cronbach gl ementos
939 11

Validez:
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
CUENTAS POR COBEAR

Pertinencia® Relevancia® Claridad®

N® Dimensiones/Items Sugerencias
8 | No 8 [ No 8 | No
Créditos de clientes

;Conzidera Ud., que los clientes cumplen

01 énn el pago de Iasql'-:'entas'? v X X X

0 iSabe Ud., =1 los clientes realizan sus pagoes X X X
en el iempo prudencial de las ventas?

03 | ;Sabe Ud. i existen Cuentas incobrables? X X X
;Crea Ud,, que los clientes se mantienen al

04 | orden con los preductes ofrecides por la X X X
organizacion?
;Crea Ud,, que las cuentas incobrables

05 | gjecutan comisiones o intereses en las X X X
ventas?

06 ;3abe Ud., s 2 cumple con lzs metas de las x x x

cuentas por cobrar, para tener mas utilidades?

Documentos de cobranza

07 ;Considera Td., que los productos ofrecidos X X

zon los mas vendidos? X
;Para Ud. las letras por cobrar que tienen
08 | retraso perjudica con las cobranzas? X X X
09 ;Cree Ud,, que la relacion de las letras por x x x
cobrar avuda en el control de las cobranzas?
Cuentas incobrables
;Cree Ud., que la lista de 1a cartera de
10 | biorosos perjudica a lzs cobranzas? X X X
;Sabe Ud,, =1 la obligacion de las cuentas por
11 | cobrar repercute en lz liquidez de la X X X

empresa’

Observaciones (precisar g1 hay suficiencia):
Opcion de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir { ) No aplicable { )
Apellidos v nombres del Juez Validador

o GBSO Orega RussFidel  pnp 49265679
* Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidon especifica del constructo.
? Claridad: Se enriende sin dificultad en emunciado del ftem, ez concizso, exacto v directo
MNota: Se dice suficiencia cuando los items plantzados son suficientes para medir 1a dimensicn
Huancayo 25 de enero del 2022

A
Wy T o [ s
e R

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

LIQUIDEZ
) Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® .
NE Preguntas Sugerencias
Si [No| Si | No| Si [ Ne
Flujo de caja
01 fm;igg., en que consiste la liguidez de la X X X
;En su opinidn el clisnte cumple con generar el
02 | deposite de la detraccidn segin el importe de la X X X
facturacidn emitida?
;Sabe Ud., =i se verifica de manera constante el - -
03 | Saldo de la cuenta de detracciones? X X X
;1Jd., szbe =1 la empresa constructora tiene . - -
04| disponibilidad de efectivo? X X X
;Sake Ud., 5 la empresa tiene una rentabilidad . - .
05| Zdecuada? X x x
06 ;Ud., cres que la empresa constructora es mas
rentable frente a otros sectores?
Anilisis financiero
07 i Considera que el active comiente es menor que el X ] X
pasive comiente?
08 ;Cree Ud,, que la empresa controla sus cuentas por X : X
cobrar?
09 ;Ud., creer que el active cormiente es mayor al X : X
pasive comisnte?
Capital de trabajo
;Cree Ud,, que la organizacion tiene reservas para X X X
10 | cubrir las obligaciones a corto plazo o largo plazo
que podrian surgir sin recurrir 2l financiamiento?
11 | ;Como considera Ud., la razdn de pago inmediata? X X X

Observaciones (precisar 51 hay suficiencia):
Opcion de aplicabilidad: Aplicable (20) Aplicable después de corregir () MNo aplicable {_)

Apellidos vy nombres del Juez Validador

...GastoOregaRuss Fidel ..

* Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

oo DNT. 25285873

* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.
? Claridad: Se enriende sin dificultad en emmnciado del ftem, es conciso, exacto v directo
MNota: Se dice suficiencia cuando los items plantzados son suficientes para medir 1a dimensicn

ol -

Wy T i [
T
-

Firma del experto

Huancayo 23 de enero de 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

CUENTAS POR COBRAR
P I .
N® Dimensiones/Ttems Pertinencia Relevancia Claridad” Sugerencias
8i | No 5 | No 8i | No
Créditos de clientes
i Considera Ud., que los clientes cumplen
011 Conel pago de las ventas? X X X
i 3abe Td., 51 los clientes realizan sus pagos
02 é'n el tiempo prudencial de las ventas? X X X
03 | ;Sabe Ud. si existen Cuentas incobrables? X X X
;Cree Ud., que los clientes se mantienen al
04 | orden con los productos ofrecidos por la X X X
organizacion?
;Crea Ud,, que las cuentas meobrables
05 | gjecutan comisiones o intereses en las X X X
ventas?
06 ;Sabe Ud,, s se cumple con las metas de las x x x
cuentas por cobrar, para tener mas utilidades?
Documentos de cobranza
i Considera Ud., que los productos ofrecidos
07 | son los més vendidos? X X X
;Para Ud. las letras por cobrar que tisnen
08 | retraso perjudica con las cobranzas? X X X
09 ;Cree Ud., que la relacion de las letras por x x x
cobrar vuda en el control de 1as cobranzas?
Cuentas incobrables
;Cree Ud., que la lista de la cartera de
10 | forosos perjudica a las cobranzas? X X X
;Sabe Ud,, =1 la obligacion de las cuentas por
11 | cobrar repercute en 1z liguidez de la X X X
empresa’

Obgervaciones (precisar 51 hay suficiencia):

Opeidn de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de comegir ) No aplicable { )
Apellidos v nombres del Juez Validador

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

. Femandez Jaime Rafael Jests

eereernn DNL 19943875

* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.
? Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del ftem, es conciso, exacto v directo

Nota: Se dice suficienciz cuando los items plantezdos son suficientes para medir la dimensicn

Huanecaye 26 de enero de 2022

Firma del experto
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CEETIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

LIQUIDEZ
i Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® .
NE Preguntas Sugerencias
Si [No| Si [No| si|No
Flujo de caja
01 %gﬁ., en que consiste la liquidez de la X X X
;En su opinién el cliente cumple con generar el
02 | depdsite de la defraccidn segin el importe de la X X X
facturacion emitida?
;Sabe Ud., =1 se venfica de manera constante el - -
03 | Saldo de 12 cuenta de detracciones? X X X
;1Jd., sabe =i la empresa constructora tiene . - -
04| Gisponibilidad de efectivo? X X X
;Sake Ud,, 51 la empresa tiene una rentabilidad . - -
05| Sdecuada? X X X
06 ;Ud., cree que la empresa constructora es mas
rentable frente a otros sectores?
Anilisis financiero
07 ;Considera que el active comriente es menor que el X : X
pasive comiente?
08 ;Cree Ud., que la empresa controla sus cuentas por X : X
cobrar?
09 ;Ud., creer que el active cormients es mayor al X : X
pasive comiente?
Capital de trabajo
;Cree Ud., que la organizacion tiene reservas para X X X
10 | cubrir las obligaciones a corto plazo o largo plazo
que podrian surgir sin recuomir al financiamiento?
11 | ;Como considera Ud., la razon de pago inmediata? X X X

Observaciones (precisar 51 hay suficiencia):
Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (3 ) Aplicable despuss de comregir () Mo aplicable { )

Apellidos v nombres del Juez Validador

Femandez Jaime Rafael Jesls

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

e DNL 19S43ETE.

* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.
? Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del ftem, es conciso, exacto v directo
Nota: Se dice suficienciz cuando los items plantezdos son suficientes para medir la dimensicn

Huanecayo 26 de enero de 2022

Fima del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

CUENTAS POR COBEAR
. -~ o .
N® Dimensiones/Items Pertinencia Relevancia Claridad” Sugerencias
8 | No 8 [ No 8 | No
Créditos de clientes
;Considera Ud., que los clientes cumplen
01| conel pago de las ventas? X X X
;3abe Td., 1 los clientes realizan sus pagos
02 é'n el tiempo prudencial de las ventas? X X X
03 | ;Sabe Ud. 1 existen Cuentas incobrables? X X X
;Crea Ud,, que los clientes se mantienen al
04 | orden con los productos ofrecides por la X X X
organizacion?
;Crea Ud.,, que las cuentas incobrables
05 | gjecutan comisiones o intereses en las X X X
ventas?
06 ;Sabe Ud,, s se cumple con las metas de las x x x
cuentas por cobrar, para tener mas wtilidades?
Documentos de cobranza
i Considera Ud., que los productos ofrecidos
07 | son los més vendidos? X X X
;Para Ud. las letras por cobrar que tienen
08 | retraso perjudica con las cobranzas? X X X
09 ;Cree Ud., que la relacién de las letras por x x x
cobrar avuda en el control de las cobranzas?
Cuentas incobrables
;Cree Ud., que la lista de la cartera de
10 | iorosos perjudica a las cobranzas? X X X
;Sabe Ud,, si la obligacion de las cuentas por
11 | cobrar repercute en la iquidez de la X X X
empresa’

Observaciones (precisar 51 hay suficiencia):

Opcion de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de comregir () No aplicable { )
Apellidos v nombres del Juez Validador

....Cabezas Limaco GladysBlba

* Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico

oo DNL. 19928885

* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.
? Claridad: Se enriende sin dificultad en emmeiado del item, ez conciso, exacto v directo
Nota: Se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimensicn

Laberay Limocg

BAT 418

Firma del experto

Huancayo 27 de enere del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
LIQUIDEZ

Pertinencia' | Relevancia® | Claridad®

NE Preguntas Sugerencias
Si [No| si |[No| si|No
Flujo de caja
01 ‘;Sab-zgg., en que consiste la liquidez de la X X X
;En su opinidn el cliente cumple con generar el
02 | deposite de la detraccion segin el importe de la X X X
fachuracion emitida?
i Sabe Ud., =1 se verifica de manera constante el - -
03 | Saldo de Iz cuents de detracciones? X X X
;Jd., szbe =i la empresa constructora tiene -
04| Gisponibilidad de efectivo? X X X
;Sabe Ud., &1 la empresa tiene una rentabilidad - .
05 ;decuada'.’ X X X

;Ud., cree que la empresa constructora es mas

06 | Tentable frente a otros sectores?
Anilisis financiero
07 {Considera que El activo cormiente es menar que el X X X
pasivo comente?
08 iCree Ud., que la empresa controla sus cuentas por X X X
cobrar?
09 ¢Ud., creer que el activo corriente es mayor al X X X
pasive comiente?
Capital de trabajo
;Cree Ud., que la organizacion tiene reservas para X X X

10 | cubrir las obligacionss a corte plazo o largo plazo
que podrian surgir sin recurmir &l financiamiento?
11 | ;Comeo considera Ud., la razon de pago inmediata? X X X

Observaciones (precisar i hay suficiencia):

Opcion de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de comregir { ) No aplicable { )
Apellidos v nombres del Juez Validador

coreereneeeenen. CODEZAS Limaco Gladys Blba . DNL 19928986
' Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico
* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.
? Claridad: Se enriende sin dificultad en emumnciado del ftem, es conciso, exacto v directo
Nota: Se dice suficiencia cuando log items plantezdes son suficientes parz medir la dimensicn
Huancayo 27| de enero del 2022

Laberay Limocg
MAT 416

Firma del experto
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Anexo 6: La data del procesamiento de datos
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Anexo 7: Consentimiento informado

INSTITUCION : Universidad Peruana Los Andes

INVESTIGADORES : Bach. Marisol Baltazar Yaulino

Bach. Angélica Mé&xima Paucar Coronel
TESIS

: Cuentas por cobrar y liquidez en los distribuidores de Gas Licuado
de Petroleo del Distrito El tambo-2021.

ESTUDIANTES DE CONTABILIDAD Y FINANZAS DE LA UNIVERSIDAD
PERUANA LOS ANDES, HUANCAYO.

Por medio del presente documento hago constar que acepto voluntariamente a participar en
la investigacion titulada “Cuentas por cobrar y liquidez en los distribuidores de Gas Licuado
de Petréleo del Distrito EI tambo-2021".

Se me ha explicado. Que el propdsito del estudio es: determinar la relacién entre “Cuentas
por cobrar y liquidez en los distribuidores de Gas Licuado de Petréleo del Distrito El tambo-
2021”.

De igual manera se me ha explicado que los materiales utilizados son unidos con sumo
cuidado que se requiere y no comprometen ningdn riesgo porque son procedimientos usados

en cualquier area de investigacion.

El personal que realizard la investigacion es un personal calificado. Firmo el documento
como prueba de mi aceptacion obtenida.

Para cualquier informacion adicional sobre el proyecto puedo llamar al investigador Bach.
Marisol Baltazar Yaulino.

Apellidos y Nombres MARISOL BALTAZAR YAULINO
DNI 45817186
Firma i
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Fecha
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Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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