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INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas por lo general, son empresas surgidas del
emprendimiento de individuos pujantes que dia a dia luchan por consolidar su emprendimiento,
tratando de consolidarse en un mercado cada vez mas competitivo y cambiante; a razon de la
competitividad en los segmentos productivos y de servicios, los emprendimientos se han
preocupado en mejorar sus procesos, operaciones, actividades en el caso de una empresa de
bienes, mientras que en una empresa de servicios, los emprendimientos se encuentran
preocupados en la calidad de atencion, el cumplimiento del servicio a tiempo, y la promocion
de la imagen de la organizacion, a través del personal de la empresa; no obstante, para una
empresa que no cuente con innovacion, los objetivos a largo plazo serén truncados por la falta
de mejora, y para ello el principal insumo que tienen, es la liquidez que tenga, mas importante
aun la gestion que se realice con la liquidez en la organizacion para mejorar los servicios que
se ofrecen. A raiz de ello, es de suma importancia que una empresa busque no solo generar
mas ganancias sino preparar y administrar las cuentas que posea para mantenerse competitivo
e innovador; en el peor escenario, si el emprendimiento no es responsable con sus obligaciones
tanto del personal y pagos tributarios que tiene pendiente, estaria en riesgo inminente de
quiebra.

La falta de liquidez, puede devenir de la carencia de politicas de crédito y cobranza con
las cuales la organizacion, no genera una correcta administracion de sus cuentas, incidiendo en
una mala imagen que pueden llevarse los trabajadores al no recibir sus pagos a tiempo, y
también el acarreo de una imagen tributaria deteriorada por el pago a destiempo de las
obligaciones tributarias, inclusive si la organizacion se agencia de financiamiento, y no paga a
tiempo, se encontrard inmersa en un ciclo continuo de riesgo; es por ello, que la organizacion

debe adoptar una correcta administracion de cuentas por cobrar para de esta manera poder
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gestionar mejor su liquidez. La génesis de este estudio, parte de la tematica descrita
anteriormente, es por ello que esta investigacion tiene como OBJETIVO determinar que
relacion existe entre la administracion de las cuentas por cobrar y la gestion de liquidez en la
empresa C.1.S. Viproser S.A.C. — 2022. La METODOLOGIA en este estudio hace uso del
método cientifico como método universal, el método inductivo, hipotético-deductivo como
métodos generales, y como método especifico el método descriptivo para obtener los resultados
esperados en el trabajo de campo; en esa linea, el estudio es de tipo béasica ya que sélo, se
determina la relacion de las variables, el alcance del conocimiento llega al nivel correlacional,
el disefio de investigacion es el no experimental, pues no existe una intervencion en las
variables de estudio, en tanto, la poblacion la representan 77 trabajadores en toda la empresa
CIS Viproser, de los que se seleccionan a 6 trabajadores del area de gerencia de administracién
a través del criterio de exclusion e inclusion, asi también, como técnica e instrumento de
recoleccion de informacidn, se utiliza a la encuesta y el cuestionario respectivamente, los que
una vez valdados procedieron a aplicarse, por Gltimo para la interpretacion de los datos
obtenidos del cuestionario, se hace uso de la escala de Likert para una mejor comprension de
los resultados obtenidos por cada variable.

El trabajo de investigacion, se ha dividido en seis capitulos, los cuales son:

El primer capitulo, en la cual se plantea el problema en base a la fundamentacion de la
realidad problematica y la delimitacion de la investigacion en los &mbitos espacial, temporal y
conceptual, se formula el problema general y problemas especificos de investigacion

conjuntamente con los objetivos.

En el segundo capitulo, se describe el marco tedrico el cual abarca los antecedentes,

bases tedricas y bases conceptuales de las variables de investigacion.

En el tercer capitulo, see describe las hipétesis de estudio a nivel general y especificos,

asi también, se plantean la descripcidn conceptual y operacional de las variables de estudio.
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En el capitulo cuarto, se describe la metodologia de investigacion, en la cual se
menciona que método universal y general emplear, el tipo de investigacion, el nivel y disefio
de investigacion, la poblacion y muestra de estudio, las técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos, las técnicas de anélisis de datos y los aspectos éticos de la investigacion.

En el quinto capitulo, se presentan los resultados hallados del trabajo de campo,
exponiendo las frecuencias porcentuales en cada variable, dimension e item del cuestionario.
Asi también, se contrastan las hipotesis de investigacion mediante la estadistica inferencial,
afirmando o rechazando las hipotesis planteadas.

Por ultimo, se analiza y discute los resultados de la investigacion, describiendo los
principales hallazgos, y comparando los resultados con los resultados hallados en los

antecedentes de investigacion.

Las autoras.
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RESUMEN
La problematica en esta investigacion radica en la falta de liquidez en la empresa CIS Viproser
SAC, a partir de ello, se ha propuesto como objetivo general determinar que relacion existe
entre la administracion de las cuentas por cobrar y la gestion de liquidez en la empresa materia
de la problematica. Para acometer con este objetivo, se planted la metodolégia basada en el
tipo de estudio aplicada, de nivel correlacional, con enfoque en el disefio no experimental, en
la que se selecciond como poblacion a 77 trabajadores de los cuales, se recab6 informacion con
un cuestionario aplicado a 6 trabajadores de la gerencia de administracion, este procedimiento
se realizd bajo el criterio de inclusién y exclusion para la muestra. Como resultado, se
identifico que el 50% de trabajadores consideran positiva la administracion de cuentas por
cobrar, en tanto, el 83% considera que casi siempre, se emplean las politicas y técnicas para
gestionar mejor el efectivo. Como conclusién se ubico una relacion positiva, directa y alta
(rho=0.6571) entre la admnistracion de las cuentas por cobrar y la gestion de liquidez, por lo
que cabe recomendar que, la gerencia general se avoque a la toma de decisiones enfocadas en
la mejora de la administracion de las cuentas por cobrar, cumpliendo con una politica de crédito

y cobranza, con ello no perjudicar el flujo de efectivo o la liquidez de la empresa.

Palabras clave. Administracion de cuentas por cobrar, gestion de liquidez, relacion, inclusion
y exclusion, positiva, directa y alta, toma de decisiones, politica de crédito-cobranza, flujo de

efectivo.
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ABSTRACT

The problem in this investigation lies in the lack of liquidity in the company CIS Viproser
SAC, based on this, it has been proposed as a general objective to determine the relationship
between the administration of accounts receivable and liquidity management in the company
concerned. of the problem. To undertake this objective, the methodology was proposed based
on the type of study applied, at the correlational level, with a focus on the non-experimental
design, in which 77 workers were selected as a population, of whom information was collected
with a questionnaire. applied to 6 workers from the administration management, this procedure
was carried out under the inclusion and exclusion criteria for the sample. As a result, it was
identified that 50% of workers consider the administration of accounts receivable positive,
while 83% consider that policies and techniques are almost always used to better manage cash.
As a conclusion, a positive, direct and high relationship (rho=0.6571) was found between the
administration of accounts receivable and liquidity management, so it is recommended that the
general management focus on decision making focused on the improvement of the
administration of accounts receivable, complying with a credit and collection policy, thereby

not harming the cash flow or liquidity of the company.

Keywords. Administration of accounts receivable, liquidity management, relationship,
inclusion and exclusion, positive, direct and high, decision making, credit-collection policy,

cash flow.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema
1.1. Descripcion de la realidad problemética
1.1.1.Contexto de la empresa

La empresa C.1.S. Vigilancia Proteccion Seguridad y Resguardo S.A.C. 0 més conocida
como “C.LS. Viproser S.A.C” es una empresa de seguridad y vigilancia, con los conceptos
modernos de tecnologia de punta, cuyas actividades estan orientadas a mantener el lugar de
trabajo libre de efectos negativos, para lo cual cuentan con modernas oficinas administrativas
y operativas, las cuales han puesto a disposicion de los clientes para garantizar la solidez y el
crecimiento empresarial.

C.1.S. Viproser S.A.C., se dedica a la vigilancia privada de instituciones tanto publicas
como privadas, tiene 10 afios de experiencia en el servicio de vigilancia, cuenta con tres areas
importantes (gerencia de administracion, gerencia de operaciones y jefatura de personal).
Todas las areas de Viproser S.A.C., se encuentran dirigidas por personas con altos
conocimientos de direccion organizacional de seguridad fisica, seguridad electronica,
administracion y potencial humano. Este equipo direcciona las operaciones generales de la
empresa, con un numero considerable de personal y con la infrastructura propia que le facilita
el desarrollo de sus labores de manera Optima, forma parte de este conjunto de personal, los

agentes, supervisores de zona, conductores de vehiculos, almaceneros, etc. (Figura 1)
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En el proceso de seleccion de personal, cada persona que se encuentre dispuesta a
formar parte de la empresa cuando haya alguna vacante, enviara su Curriculum Vitae (CV), en
la que, por lo menos demuestren haber terminado secundaria completa, que tenga carnet

vigente de SUCAMEC, y licencia para portar armas.

Figura 1.

Organigrama de la empresa C.1.S. Viproser S.A.
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1.1.2.0rigen del problema

El servicio de vigilancia que ofrece la empresa, se ejecuta de acuerdo a licitaciones con
las empresas contratantes, ellas solicitan personal vigilante de acuerdo a especificaciones en
cuanto a horario y dias en que se requiere el servicio de vigilancia. Durante los afios de sservicio
de la empresa, se ha venido suscitando problemas relacionados a la liquidez para hacerle frente
a las obligaciones tributarias y en el pago de los honorarios del personal vigilante. Estos
problemas tuvieron su origen principalmente por el incumplimiento del pago por los servicios
prestados

A partir del afio 2021, se presentaron problemas relacionados al pago de las facturas
por los servicios ofrecidos, en el caso de ICPNA, cliente que solicité los servicios de vigilancia
en el mes de Diciembre de 2020 ascendente a S/.8,000.00 efectlo el pago de la factura recién
en Mayo de 2021; ademas, este cliente realiz6 un dep6sito minimo en la cuenta de detracciones
de S/.960.00 con los cuales C.1.S. Viproser S.A.C., tuvo que cumplir con sus obligaciones
tributarias pero, sin el pago completo de la deuda, la cual fue cobrada hasta Mayo de 2021.
Otro caso similar sucedié con SUNAFIL, cliente que tom6 los servicios de vigilancia en el mes
de Febrero de 2021, efectlio el depdsito de las detracciones de S/.936.14; sin embargo, realiz6
el pago de la factura por el servicio recién el mes de Mayo de 2021.

El afio 2022, con la Direccién Regional de Salud de Huéanuco, se repitié el mismo
esquema, en la cual una factura girada en Diciembre de 2021 ascendente a S/.9,108.00 recien
fue cobrada en Febrero de 2022, aun mas grave con lo que sucede con la Asociacion Cultural
Peruano Norteamericano, cliente que solicito el servicio de vigilancia en Diciembre de 2021 y
hasta la fecha no realiza la cancelacion de la factura girada.

El pago atrasado por el servicio prestado, ha originado problemas en los ratios de
liquidez y cuentas por cobrar, al realizar un analisis cuantitativo se ha identificado de la

siguiente informacion a partir del balance general y el estado de resultados de la empresa CIS.



Figura 2.

Balance general de CIS Viproser en 2022.

Estado de Situacion Financiera ( Balance General - Valor Historico al 31 de dic. 2022)

ACTIVO PASIVO
Efectivo y equivalentes de efectivo 359 156615 Sobregiros bancarios 401 0
Inversiones financieras 360 0 Trip y aport sist pens y salud por pagar 402 372084
Ctas por cobrar comerciales - terc 361 528061 Remuneraciones y paricip por pagar 403 352021
Ctas por cobrar comerciales - relac 362 0 Ctas por pagar comerciales - terceros 404 0
Cuentas por cobrar al personal, ace(socios) y Clas par pagar comerciales - relac 405 0
: 363 0

directores

Ctas por pagar accionist(soc, partic) y direct 406 0
Ctas por cobrar diversas - terceros 364 0
Ctas por cobrar diversas - relacionados 365 0 Ctas por pagar diversas - terceros 407 0
Servy ofros contratados por anticipado 366 0 Ctas por pagar diversas - relacionadas 408 0
Estimacion ctas de cobranza dudosa 367 0) Obligaciones financieras 409 432500
Mercaderias 368 0 Provisiones 410 0
Productos terminados 369 0 Pasivo diferido M1 0
Subproductos, desechos y desperdicios 370 0

TOTAL PASIVO 412 1157505
Productos en proceso 3n 0
Materias primas 372 0

PATRIMONIO

Materiales aux, suministros y repuestos 373 825896
Envases y embalajes 374 0 Capital 414 170000
Inventarios por recibir 375 0 Acciones de inversion 415 0
Desvalorizacion de inventarios 376 0 Capital adicional positivo 416 0
Activos no ctes mantenidos para la vta 3 0 Capital adicional negativo a7 (0)
Otros activos corrientes 378 0 Resultados no realizados 418 0
Inversiones mobiliarias 379 0 Excedente de revaluacion 419 0
Propiedades de inversion (1) 380 0 Reservas 420 0
Activos por derecho de uso (2) 381 0 Resultados acumulados positivos 421 297988
Propiedades, planta y equipo 382 440612 Resultados acumulados negativos 422 (0)
Depreciacion de 1,2 y PPE acumulados 383 (151641) Utilidad del ejercicio 423 174050
Intangibles 384 0 Pérdida del ejercicio 424 0
Activos bioldgicos 385 0

TOTAL PATRIMONIO 425 642038
Deprec act biologico y amortiz acumulada 386 (0
Desvalorizacion de activo inmovilizado 387 (10}
Activo diferido 388 0

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 426 1799543
Otros activos no corientes 389 0
TOTAL ACTIVO NETO 390 1799543

Nota. Obtenido del formulario 710 RENTA ANUAL 2022.




Figura 3.

Estado de Resultados de CIS Viproser SAC.

Estado de Resultados (Del 01/01

al 31/12 de 2022)

Ventas netas o ing. por servicios 461 3458093
Desc. rebejas y bonif. concedidas 462 (0)
Ventas netas 463 3458093
Costo de ventas 464 (3054975)
Resultado bruto Utilidad 466 403118
Resultado bruto Pérdida 467 (0)
Gastos de ventas 468 (0)
Gastos de administracion 469 (175418)
Resultado de operacion utilidad 470 227700
Resultado de operacion pérdida a71 (0)
Gastos financieros 472 ©)
Ingresos financieros gravados - o
Otros ingresos gravados 475 o
Otros ingresos no gravados 476 95
Enajen. de val y bienes del act. F o
Costo enajen. de val y bienes del a. 478 (0)
Gastos diversos 480 (0)
REI del ejercicio positivo 481 o
Resultados antes de part. - Utilidad 484 227795
Resultados antes de part. - Pérdida 485 (0)
Distribucion legal de la renta 486 (0)
Resultado antes del imp - Utilidad 487 227795
Resultado antes del imp - Pérdida 489 (0)
Impuesto a la renta 490 (53745)
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 174050
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 (0)

Nota. Obtenido del formulario 710 RENTA ANUAL 2022.

Tabla 1.

Razones de liquidez y cuentas por cobrar de la empresa CIS Viproser SAC.

18

Ratios Razén Ratios Razén
Activo circulante=(materiales, sumin, repues + 1.266.508 4. Liquidez general (activo 1.74
propiedad/planta y equipo) U circulante/psaivo circulante) veces
Pasivo circulante (Aportes al sistema pensiones 5. Periodo promedio de cobranzas
y salud a pagar + remuneraciones y particip por | 725,005 (cuentas por cobrar/ventas netas 157 dias
pagar) a crédito) * 360
Capital de trabajo=(activo circulante — pasivo 6. Rotacion de cuentas por cobrar 299
circulante) 541,503 (ventas netas a crédito/cuentas :
veces
por cobrar)
1.Importancia de las cuents por cobrar en los
activos circulantes = (cuentas por cobrar/activo 41.69%
circulante)=(528,061/1,266,508)*100
P.Inversion en cuentas por cobrar (cuentas por
cobrar/capital de trabajo 97.52%
neto)=(528,061/541,503)*100
Venta a crédito (servicio a crédito) 35% =
1,210,332
B.Nivel de inversion (cuentas por cobrar/ventas a 43.63%
crédito) = (528,061/1,210,332)

Nota. Calculado con informacién del balance general y el estado de resultados.
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De los resultados obtenidos en la Tabla 1, se identifico que:

1.

El 41.69% representa la importancia de las cuentas por cobrar representa en los
activos circulantes que tiene CIS Viproser SAC, por lo tanto, la empresa debe hacer
un mayor esfuerzo en mejorar la administracion de las cuentas por cobrar, puesto
que son fundamentales en la estructura de capital.

El 97.52% representa la dependencia que tiene el capital de trabajo neto, sobre la
inversion en cuentas por cobrar, esto demuestra que las cuentas por cobrar son
relevantes en la administracion del capital de trabajo en la empresa CIS Viproser
SAC.

El 43.63% representa el porcentaje de las ventas netas anuales que se encuentran
pendientes de ser liquidadas por los clientes en la empresa CIS Viproser SAC.

La liquidez general represento 1.74 veces, esto indico que la proporcion de las
deudas en el corto plazo fue cubierta por el activo circulante, en otras palabras, por
cada sol de deuda CIS Viproser SAC tiene 1.74 para pagarla. Este nivel es bajo, ya
que solo se cubre con 0.70 el excedente luego de pagar la deuda para otros pagos
complementarios no previstos.

El periodo promedio de cobranza de las cuentas por cobrar fue de 157 dias (5
meses), en otras palabras, es el tiempo que se tardan en promedio las cuentas por
cobrar en convertirse en dinero para el flujo de efectivo de CIS Viproser SAC.

La rotacion de las cuentas por cobrar fue de 2.29 veces, CIS Viproser SAC realiza
2 veces las cuentas pendientes de cobro en un mes, en otras palabras, solo 2 veces

se logra convertir los activos en liquidez, una recuperacion muy lenta.
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1.1.3.Consecuencias del problema
A. Incumplimiento del pago de tributos.

Los problemas relacionados a la falta de cancelacion de los servicios prestados
por C.1.S. Viproser S.A.C., han repercutido sobre el pago de las obligaciones tributarias,
tanto en el tiempo por el retraso del pago de los PDT vy las penalidades dinerarias que
se tenian que pagar, pues se tenia poca garantia para ser cubiertos, el dinero era
insuficiente en la cuenta de detracciones para el pago de tributos, razén por lo cual, se
recurrio al apalancamiento financiero.

B. Demora en el pago de honorarios de los trabajadores.

El pago a destiempo de las facturas emitidas por los servicios de vigilancia
prestados por C.I.S. Viproser S.A.C., ha generado también problemas con el pago de
los honorarios del personal vigilante y administrativo, a razon de la cual se tenia que
esperar que los clientes realicen el pago de detracciones para poder cubrir el pago de
sueldos; asi también, no se contaba con dinero suficiente en caja chica para poder cubrir
parte de los sueldos, ya que parte de ella, dependia el pago de los interess en los
préstamos realizados para el pago de las obligaciones tributarias, s6lo se pudo cubrir el
sueldo del 70 % del personal. De hecho cuando se realiza el depdsito por las facturas
emitidas de parte de los clientes, estas se administran bajo la cuenta del gerente general,
quien debe velar por el pago primario de los sueldos, no obstante, el depésito en las
cuentas de los vigilantes y administrativos tardan mas de lo debido, inclusive omitiendo

el deposito de las aportaciones de ONP o AFP.
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1.1.4. Caracteristicas del problema

El retraso en el pago por el servicio prestado, el insuficiente pago en la cuenta de
detracciones, y las prorrogas para el pago por el servicio de vigilancia; asi también, la falta de
plazos para cobranzas con penalidades y la carencia de una politica de cobranzas en la empresa
fueron los origenes de la falta de liquidez en la empresa, esto tuvo consecuencias directas en la
demora para el pago de honorarios de los trabajadores focalizados en el retraso del pago de
sueldos, baja capacidad de pago de sueldos completos, y la omision del pago de beneficios
sociales (ONP o AFP), asi también, en el incumplimiento del pago de tributos, situados en el

retraso del pago de los PDT y retencion en las cuentas de detracciones. (Figura 3).



Nota. Elaboracion propia.
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Todos estos problemas suscitados en C.1.S. Viproser S.A.C., tienen su origen en la
adminitracién que se tiene de las cuentas por cobrar, segin Herz (2018) el control de las cuentas
por cobrar, se ejerce bajo el proceso de ventas y facturacion, de ello, se determina si se puede
efectuar la recuperacion de las cuentas por cobrar en un tiempo 6ptimo, sin perjudicar la
estructura de pagos de la organizacion y cumpliendo con sus obligaciones en tiempo y espacio.

A razén de los problemas encontrados en el eje temético de la administracion de cuentas
por pagar y cobrar y la gestion de liquidez en el ambito de la empresa. Lo que se persiguio con
la investigacion, fue estimar el coeficiente de relacion entre la administracion de las cuentas
por cobrar y la gestion de liquidez en C.1.S Viproser SAC. Por ello, se busco soluciones para
la correcta administracion de las cuentas por cobrar para que la empresa pueda tener mas
liquidez y pueda manejar eficiente sus actividades, no tener perjuicios a nivel del personal y
tampoco en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacién espacial

Esta investigacion, tuvo lugar en la empresa C.1.S. Viproser S.A.C., la cual tiene como
domicilio legal en la Calle Uno N°285 Urb. La Merced, San Carlos, distrito y provincia de
Huancayo, departamento de Junin-Peru.

1.2.2. Delimitacién temporal

Esta investigacion, se ubicd temporalmente en el afio 2022 para la recoleccion de
informacion en los meses de Enero — Mayo. La aplicacion del instrumento, se realizo en un
solo momento, en el periodo Julio-Agosto-Setiembre de 2022. El trabajo de campo y la
obtencion de resultados, se llevé de acuerdo a la aprobacion del proyecto de investigacion en

el periodo 2022.
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1.2.3. Delimitacion conceptual o temética
Los conceptos teméticos en esta investigacion, se ubicaron en en el campo de las
finanzas de una empresa, especificamente en las cuentas por cobrary la liquidez.
1.3.Formulacion del problema
1.3.1.Problema general
¢ Qué relacion existe entre la administracion de las cuentas por cobrar y la gestion de
liquidez en la empresa C.1.S. Viproser S.A.C. — 2022?
1.3.2. Problemas especificos
1. (Qué relacion existe entre la administracion de las cuentas por cobrar y las
inversiones en la empresa C.L.S. Viproser S.A.C. — 20227
2. ¢Qué relacion existe entre la administracion de las cuentas por cobrar y las
obligaciones corrientes en la empresa C.1.S. Viproser S.A.C. — 2022?
3. ¢Qué relacién existe entre la administracion de las cuentas por cobrar y la
posicion de endeudamiento en la empresa C.1.S. Viproser S.A.C. — 2022?
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacioén social
La investigacion advierte que, con una eficiente administracion de las cuentas por
cobrar se tendra una correcta gestion de liquidez, con ello, poder pagar en el tiempo establecido
los honorarios del personal vigilante incentivando el consumo interno y mejorando su calidad
de vida; asi también, con el pago a tiempo de las obligaciones tributarias, se incentiva la
recaudacion, para generar mayor gasto publico en beneficio de la sociedad con el avance de

obras de gran envergadura.
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1.4.2. Justificacion tedrica

La investigacion, se realizé con el proposito de aportar al conocimiento existente la
relacion de la administracion de las cuentas por cobrar con la gestion de liquidez; con ello,
Ilenar un vacio en el conocimiento respecto de la literatura acerca de las finanzas en la empresa,
la cual mediante la correcta administracion de las cuentas por cobrar , se puedan tomar mejores
decisiones para administrar mejor las cuentas por cobrar, con ello, no perjudicar el flujo de
liquidez de la empresa.
1.4.3. Justificacién metodoldgica

La investigacion propone desde el punto de vista metodoldgico, una nueva forma de
investigacion enfocada en la administracion de las cuentas por cobrar en una empresa del sector
servicios, la cual evidencio que muchas empresas, Se preocupan mas en generar ingresos con
mas clientes, sin considerar sus cuentas internas, inclusive sacrificando el pago a tiempo del
personal y el pago de sus obligaciones tributarias.
1.4.4. Justificacién practica

Esta investigacion, tuvo una utilidad préctica sobre los resultados que se consiga en la
liquidez de la empresa, con ello, lograr tener mejores practicas en cuanto a la planificacion de
las cobranzas, el establecimiento de politicas de cobranzas, el pago a tiempo de los sueldos y
las contribuciones del trabajador, lograr un mejor desempefio y satisfaccion laboral, y realizar
el pago a tiempo de los obligaciones tributarias.
1.5.0bjetivos de la investigacion
1.5.1.Objetivo general

Determinar que relacion existe entre la administracion de las cuentas por cobrar y la

gestion de liquidez en la empresa C.1.S. Viproser S.A.C. — 2022.
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1.5.2. Objetivos especificos
1. Establecer que relacion existe entre la administracion de las cuentas por cobrar

y las inversiones realizadas en la empresa C.1.S. Viproser S.A.C. — 2022.

2. Establecer que relacion existe entre la administracion de las cuentas por cobrar

y las obligaciones corrientes en la empresa C.1.S. Viproser S.A.C. — 2022.

3. Establecer que relacion existe entre la administracion de las cuentas por cobrar

y la posicion de endeudamiento en la empresa C.1.S. Viproser S.A.C. — 2022.
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Capitulo 2. Marco Tedrico

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Ramirez y Naranjo (2022) desarrollaron la tesis de posgrado titulada “Diserio de un
modelo de gestion y desemperio financiero en las cuentas por cobar de la municipalidad de
Turrubares el motivo de su investigacion radico en la ubicacion de falencias relacionadas a la
administracién de la cuentas por cobrar, carencia de una politica de cobros, carencia de una
estrategia de cobro, registro exacto de las cuentas prescritas, entre otras. Por lo que su objetivo
general fue elaborar una propuesta de un modelo de gestion y desempefio financiero en las
cuentas por cobrar de la Municipalidad de Turrubares, con ello, tomar mejores decisiones en
el concejo municipal; ademés de garantizar una correcta administracion con informacion
confiable y actualizada de la composicion de las cuentas por cobrar, que posea una politica de
cobro clara, definida y alineada a la prestacion del servicio, para mejorar la toma de decisiones
administrativas, desarrollando estrategias para una recaudacion correcta, aumento de los
ingresos y la mejora de la liquidez. Para el desarrollo del objetivo establecido, este estudio
empleo una metodologia mixta, en la que se recabo informacion cualitativa y cuantitativa,
estudiando el esquema de cuentas por cobrar de la municipalidad en 2020, como poblacion
considero a los trabajadores de la municipalidad (contador, auditor interno, gestor de cobro),
empleo la observacion y la entrevista no estructurada referente a la gestion de cobranza como
técnicas de recoleccion de informacion, analizando la gestion de cuentas por cobrar. Como
resultados identifico que, la propuesta planteada facilito a la municipalidad solventar las
debilidades encontradas, y medir en funcion de indicadores y razones financieras el desempefio
en la gestion de las cuentas por cobrar, generando mayores ingresos y liquidez. Finalmente

concluyo describiendo que, la implementacion del modelo permite incrementar la recaudacion,
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reduciendo el saldo de cuentas por cobrar, y mejorando la toma de decisiones teniendo
informacion confiable y oportuna.

Vera (2020) en su tesis de posgrado titulada “Gestion de las cuentas por cobrar y su
impacto en la liquidez de la distribuidora Walter Caicedos S.C.C., periodo 2017-2018” partio
de identificar problemas relacionados a la gestion de las cuentas por cobrar, por el manejo
inadecuado de los procesos de crédito y cobranza, politicas no establecidas, retraso en los pagos
por el servicio, las que afectaron las cuentas y perjudicaron la liquidez en la distribuidora, estos
motivos, propiciaron el objetivo de esta investigacion, la cual fue, evaluar el impacto de la
gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez de la distribuidora, para el desarrollo de este
objetivo, esta investigacion utilizéo un método cuantitativo y cualitativo, debido a que hizo uso
de técnicas como la observacién y la encuesta; la primera, se aplicd en la medicion de la
gestion de las cuentas por cobrar y la segunda, la utilizé para evaluar la liquidez conociendo la
eficiencia, la eficacia y el impacto; ademas, este estudio considerd una poblacién y muestra
de 16 trabajadores del area de finanzas, contabilidad, crédito y cobranzas. Los resultados del
estudio evidenciaron en lo cualitativo que, la distribuidora carece de politicas para el proceso
de créditos y cobranza, lo que simboliza una debilidad del sistema de control en cada actividad,
la cual ataiie la administracion de las cuentas y afecta directamente la liquidez, de otro lado, en
funcion a la evidencia cuantitativa, se encontrd que la rotacion de cartera entre 2017 y 2018
paso de 1.97 a 1.43 y un periodo promedio de cobro que paso de 182.74 a 251.74 dias de cobro,
notando un incremento de los dias de cobro, lo que impacto en los indicadores de liquidez, los
cuales disminuyeron, pues paso en 2017 de 3.17 (circulante) a 2.35 (4cida), y en 2018 de 17.38
(circulante) a 15.48 (4cida). Finalmente como conclusion, indico que la poca liquidez tuvo sus
origenes en el incumplimiento de las politicas de cobro, que va de la mano con la deficiente
gestion de las cuentas por cobrar, teniendo un endeudamiento en la empresa al no cumplir con

sus obligaciones financieras con sus acreedores en el corto plazo.
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Carriel (2019) en su tesis de posgrado titulado “Auditoria de cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de las companiias Pymes dedicadas a la comercializacion de aceites
v lubricantes ubicadas en el sector norte de la ciudad de Guayaquil” identificé problemas
relacionados a una deficiente politica para la concesion de créditos, un sistema de cobro poco
efectivo, no tener personal administrativo para la verificacion y seguimiento de las cuentas en
cartera, atraso en el pago y nula evaluacion de cartera, estos motivos, le han permitido la
formulacion del objetivo general, el cual fue disefiar un programa de auditoria en las cuentas
por cobrar para establecer el impacto en la liquidez de pymes que se dedican a la venta de
aceites y lubricantes, en el sector norte de Guayaquil, el objetivo formulado se operacionalizo
mediante el enfoque metodologico mixto, pues obedecid a la busqueda de informacién en base
a la observacion y a la contrastacion numérica de los objetivos mediante la técnica de la
encuesta, el alcance del conocimiento de esta investigacion fue descriptiva y correlacional, la
poblacién de estudio correspondi6 a 12 trabajadores del area de créditos y cobranzas,
contabilidad y gerencia de 3 empresas del rubro, este estudio trabajo con el 100% de la
poblacién que conform6 el marco muestral. Los resultados indicaron que no se realiza un
analisis peridodico de las cuentas desde los movimientos y el saldo adeudado (50% de
trabajadores confirmo que no), si se hace un andlisis, este se hace de manera mensual y
semanal, no se realiza visitas periodicas a los clientes que mantienen deudas vencidas (67% de
trabajadores contesto que no), el 100% de trabajadores afirmo6 que no recibe capacitaciones y
actualizaciones de mejora del desempeiio en las funciones de su area. Los resultados
cuantitativos en la liquidez mostraron una débil capacidad de la empresa para atender sus
deudas a corto plazo con sus recursos corrientes, esta fue disminuyendo entre 2015 a 2017 pues
paso de 1.27 a 1.18. Finalmente, como conclusion, se ha identificado que la auditoria tiene una
incidencia positiva en la liquidez, ya que, agrega valor, mejora las operaciones, reconoce los

riesgos antes de suceder, y previene las pérdidas.
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Mera (2023) en su tesis de posgrado titulada “Cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez en medianas empresas del sector inmobiliario Guayaquil ” ha identificado que la falta
de liquidez es una tara en las empresas que otorgan créditos o que permiten que sus clientes
demoren en el pago del bien o servicio prestado, por lo que, la carencia de un sistema de control
en las cuentas por cobrar alienta los valores pendientes de cobranza, y con ello afectaciones a
la liquidez, en base a ello, en esta investigacion, plantea como objetivo general analizar las
cuentas por cobrar y su implicancia en la liquides en las mypes del segmento inmobiliario de
Guayaquil, para desarrollar este objetivo, ha utilizado un esquema metodologico mixto, de
disefio no experimental trasnversal, el nivel de investigacion alcanzado fue el explicativo, la
poblacién la conformaron 80 mypes de las que se seleccionaron a 56 mypes a través del
muestreo aleatorio simple (con la féormula de poblaciones finitas), a los que se les aplico la
técnica de la entrevista y el analisis documental. Los resultados evidenciaron un valor
mayor de cuentas por pagar que el nimero de dias de cobro, lo que afecta a la liquidez de las
empresas, en el 75% de empresas se tiene este esquema, en los resultados en la entrevista, se
identificd que existe un riesgo permanente que puede superarse con la verificacion y analisis
de las cuentas por cobrar. Las conclusiones en esta investigacion describieron que, las cuentas
por cobrar al ser un rubro importante de los activos, necesita administrarse eficientemente, ya
que refleja la razon de eficiencia del capital con lo que su manejo dependera del aumento o
reduccion de la liquidez.

Barriga (2017) en su tesis de posgrado titulada “Gestion de cartera y liquidez de la
empresa textil El Peral CIA. LTDA” ha identificado como problema central que la empresa
materia de su estudio tiene una estructura inadecuada del capital de trabajo, la que fue originada
por inapropiadas politicas de créditos, gestion de cartera deficiente, y la disminucion de las
ventas, todos estos problemas especificos, han tenido efectos inmediatos que tuvieron lugar en

la disminucion de la liquidez, busqueda de financiamiento alterno y con alto costo, y el
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desabastecimiento de materia prima; todo ello, le ha permitido plantearse como objetivo
general analizar la gestion de cartera en la liquidez de “El Peral CIA LTDA” este objetivo se
operacionalizé mediante el enfoque mixto de la investigacion, cuantitativo en el analisis de
herramientas estadisticas de medicion y cualitativamente para la busqueda, conocimiento y
analisis de la problematica como se observa en la realidad, esta investigacion corresponde al
estudio de campo, documental, el nivel en el que se ubica es el descriptivo-correlacional-
exploratoria, la poblacién y muestra correspondid a 6 trabajadores del area administrativa de
la empresa, a los que se les aplicé un cuestionario y una lista de verificacion. Los resultados
que obtuvo indicaron que, no se cuenta con personal capacitado para la gestion de cobros (67%
de trabajadores contesto que no), se vigila de manera constante y efectiva el vencimiento y las
cobranzas (83% de trabajadores contesto que si), no existen controles que garanticen la
recuperacion de cuentas por cobrar (67% de trabajadores contesto que no), regularmente la
empresa priorizd sus obligaciones (pago de honorarios y tributarios). La incidencia fue
contrastada con el estadistico T obteniendo que la gestion de cartera incidi6 en la liquidez de
la empresa (Tiapuiada < Tcaicuiadqe)- Finalmente, se ha identificado como conclusion que, la
falta de analisis, verificacion y estudio de la situacion actual de las cuentas por cobrar de la
empresa tiene incidencia en la situacion de liquidez, la baja liquidez es consecuencia de la baja
gestion del cobro, lo que acarre el incumplimiento de compromisos asumidos (proveedores,
empleados, socios, tributarios, etc.).
2.1.2. Antecedentes nacionales

Peralta (2021) en su tesis de posgrado denominado “Incidencia de las cuentas por
cobrar en la liquidez del Colegio Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia, en el
periodo 2017-2018" ha identificado la importancia de la administracion de las cuentas por
cobrar como una medida eficiente para el control de la liquidez, es importante convertir las

cuentas en efectivo para cumplir con los compromisos adquiridos para que las organizaciones
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tengan un buen funcionamiento en todas sus operaciones, evitando problemas de liquidez, a
razén de estos motivos, ha planteado como objetivo general determinar la influencia de las
cuentas por cobrar en la liquidez del colegio adventista del Atlantico Max Trummer periodo
2017-2018. Para operacionalizar este objetivo, disefio un estudio de enfoque cuantitativo de
nivel descriptivo-explicativo, disefio no experimental longitudinal, la poblacién correspondio
a 303 estudiantes de pre escolar (con deuda/cuentas por cobrar) y la muestra fue conformada
por la misma cantidad de estudiantes de la poblacion que tienen morosidad entre 30, 60 y 90
dias desde 2017-2018, aplico la técnica del analisis documental y sus instrumentos la revisién
y analisis de las cuentas por cobrar (en el estado de resultados) de los estudiantes con
morosidad entre 2017-2018. Los resultados indicaron que 62% de la variacion de la variable
liquidez es causada por las variaciones que se tienen en las cuentas por cobrar, la significancia
de los resultados indicaron un valor inferior al nivel de significancia (p<0.05). Finalmente,
como conclusion describe que, el nivel de incidencia entre las cuentas por cobrar y la liquidez,
es moderada en el caso de estudio; sin embargo, las cuentas por cobrar son el principal factor
para medir la liquidez, en la toma de decisiones de cobrar en el tiempo establecido para no
tener problemas que afecten no solo a la estructura de la institucion sino también, a la estructura
financiera de los proveedores, trabajadores y otros.

Cueva (2018) en su tesis de posgrado titulada “Implementacion de un sistema de
control previo y su influencia en las cuentas por cobrar de las Mypes del sector comercial
rubro automotriz de la ciudad de Tacna en el 2016 identifico problemas relacionados a las
practicas de las politicas de cobranza, pues no se toman en cuenta los niveles de riesgo en el
registro y control de documentos sustentatorios de cobro, no se tienen procesos y directivas, se
presentan documentos con errores y correcciones, falta de archivamiento y acondicionamiento
de documentos de garantia para las cobranzas, falta de conocimiento e incidencia de control

interno de los trabajadores, funcionarios y directivos, los que desencadenan una gestién
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deficiente; a raiz de estos problemas, se ha formulado como objetivo general analizar de qué
manera la implementacion de un sistema de control preventivo incide en las cuentas por cobrar
de las micro empresas del sector comercial segmento automotriz de Tacna en 2016, la
operacionalizacién de este objetivo, siguid el esquema metodolégico no experimental, de
alcance descriptivo-correlacional y explicativo, la poblacién y muestra la conformaron 15
Mypes representadas por 50 trabajadores seleccionados bajo el muestreo no probabilistico de
conveniencia, aplico como técnica de recoleccion de informaciéon la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Luego de la realizacion del trabajo de campo, se hallé que, 64%
de trabajadores indicaron que algunas veces se realiza un control para la evaluacion de riesgos
en las Mypes, no siempre la administracion realiza acciones de control para prevenir y detectar
errores de forma oportuna, es necesario incrementar la capacidad de gestion de la
administracién para optimizar los recursos de la empresa (58% de trabajadores contesto que
algunas veces), estadisticamente, los resultados mostraron que, la programacion de ingresos,
evaluacion de riesgos, y el cumplimiento de normas influyen significativamente en las cuentas
por cobrar. Por ultimo, como conclusion identifico que con una correcta implementacion de
un sistema de control previo mediante normas, facilita la mejora y el control del cumplimiento
de los procedimientos establecidos, dando garantia de una gestion de la administracién con
efectos beneficiosos cumpliendo con los objetivos determinados por las mypes.

Medina y Bernuy (2022), en su tesis de posgrado titulada “Modelo de gestion de
cobranzas MEGAN para la liquidez de las empresas industriales: Caso de Panificadora Union
2018-2021" partio de identificar que la incobrabilidad de clientes y el alto nivel de morosidad
que tienen las empresas industriales se encuentran en aumento; por lo que, esta investigacion
considera el estudio del modelo de gestion de cobranza “MEGAN” con el proposito de mejorar
la liquidez, bajo un analisis de este modelo en la empresa panificadora Union en los periodos

2018 a 2021. Desde el punto de vista metodologico, esta investigacion utilizo el enfoque
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cuantitativo, nivel descriptivo y explicativo, la poblacién de estudio fueron los trabajadores
del area de administracion a los que se les aplicd una entrevista, y la unidad de analisis fueron
las cuentas de la estructura del activo de la panificadora para conocer la razén antes y después
del modelo MEGAN, cabe mencionar que el modelo constdé de cuatro fases: el contrato
comercial, garantia monetaria, control semaférico y la realizacion de las cobranzas, las que
vienen impacto de manera positiva en la liquidez, luego de la aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de informacion, se identifico que, los ratios de liquidez luego del modelo, son
mayores a los ratios antes del modelo, representando el 17.3% de efectividad del modelo que
influye en el beneficio de la liquidez corriente, 21% sobre la liquidez seca y 74% en la liquidez
inmediata (p<0.05). Finalmente concluye que el modelo de gestion de cobranzas “MEGAN”
es efectivo en la liquidez de la panificadora Union.

Tupac Yupanqui (2021) en su tesis de posgrado titulada “Regimen de detracciones y
su influencia en la liquidez del Grupo Empresarial Espinoza Huancavelica — 2019” ha
identificado que, el sistema de detracciones SPOT tiene falencias localizadas en la libre
eleccion de la entidad financiera para efectuar el deposito de las detracciones; a raiz de ello, si
una empresa no realiza este deposito, no podra utilizar el fondo de detracciones en la mejora
de sus operaciones y en consecuencia, esto afectara su liquidez, lo que posibilita la eleccion de
la empresa en buscar financiamiento con altas tasas de interés, a partir de ello, se formulé como
objetivo general establecer la influencia del régimen de detracciones en la liquidez del grupo
empresarial Espinoza — 2019. El desarrollo del objetivo fue operacionalizado a través del
método cientifico, de tipo aplicada y alcance correlacional, disefio no experimental, la
poblacion y muestra fueron 30 trabajadores en tres unidades estratégicas del grupo Espinoza,
se empleo al cuestionario en escala de Likert como instrumento de recoleccion de informacion.
Los resultados obtenidos luego de la aplicacion del instrumento indicaron que, el 80% de

trabajadores tienen un conocimiento parcial del régimen de retiros de detracciones, en funcion
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a la variable liquidez, el 67% de trabajadores afirmaron que a veces se tiene una liquidez
insuficiente para hacer el pago de las obligaciones con el personal y proveedores; desde el
punto de vista estadistico, se ha determinado que existe una influencia significativa entre el
régimen de detracciones en la liquidez (rho=0.883;p<0.05), en tanto, si se tiene un buen
régimen de detracciones, existirda mayor liquidez en la empresa. Finalmente como conclusion,
ha identificado que, el fin recaudatorio debe garantizar un analisis de las necesidades de las
empresas, asi conocer las entidades financieras en las que, con mayor frecuencia, los
empresarios realizan los depdsitos de las detracciones, ahorrandoles tiempo y mejorar la
rapidez de la recaudacion, optando por no recurrir en riesgos innecesarios (como la tasa de
interés asumida en un préstamo), ello le perimitira al empresario tener mayor liquidez que
pueda invertirla en las operaciones en pro de la mejora de la calidad de servicio.

Caicedo (2018) en su tesis de posgrado titulada “Efecto del sistema de detracciones del
IGV en la liquidez de las empresas del sector servicios del Peru: Caso empresa Cavi Industrial
S.A.C. - Lima 2016 ha identificado problemas asociados al depdsito de detracciones, las que
han tenido un perjuicio sobre la liquidez de las empresas, pues el deposito es una obligacion,
la cual no permite la optimizacion del efectivo generando menos rentabildiad, como en el caso
de “Cavi Industrial S.A.C.”, que se ve afactada porque el pago por el servicio necesariamente
tiene que guardarse en una cuenta y solo es empleada para el pago de impuestos; bajo los
motivos expuestos anteriormente, planteo como objetivo general determinar y describir el
efecto del sistema de detracciones de IGV sobre la liquidez en el caso de Cavi Industrial SAC.
Este objetivo fue operacionalizado con el enfoque mixto de la investigacion, tuvo un alcance
descriptivo-explicativo, disefio no experimental, la poblacion correspondié a la informacion
contable del periodo 2016 y a los trabajdores de la empresa Cavi Industrial SAC, para la
recoleccion de informacion se utilizo la ficha de revision bibliografica documental. Los

resultados obtenidos indicaron un efecto negativo, segun las referencias bibliograficas del
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sistema de detracciones en la liquidez, en funcidon de la liquidez con y sin el sistema de
detraccodn, se identificaron diferencias significativas en los indices de liquidez (ratio general,
prueba acida, abosluta y capital de trabajo). Por ultimo, como conclusién, se ha determinado
un efecto negativo que causa a la liquidez el sistema de etracciones del IGV, pues al no disponer
de un fondo asegurado, las empresas pueden solicitar financiamiento con un riesgo colateral,
este podria suplirse si existiera un proceso mas agil para liberar los fondos de las detracciones.
2.2. Bases tedricas o cientificas

2.2.1. Administracion de cuentas por cobrar

2.2.1.1.Definicion.

Para Berrezueta (2018), se basa en las politicas establecidas por la empresa para
ofrecer crédito/venta hacia sus clientes y la forma en que esta supervisa sus cuentas por
cobrar de manera fluida. (p.23)

Segun Morales y Morales (citados por Quiroz y Barrios, 2020; p.7), son la
acciones que se cumplen en la administracion de una organizacion para lograr convertir
en efectivo las cuentas por cobrar, con el proposito de sostener y mejorar sus recursos
para su correcto funcionamiento.

Para la fluidez de las cuentas por cobrar, se necesitan de técnicas efectivas y
muy agresivas, para que se logren los objetivos de una correcta administracion de cuentas
por cobrar (Gitman, 2007; p.524).
2.2.1.2.Importancia.

Cuando una empresa realiza una venta de un bien o servicio, estas ventas o
créditos deben de recuperarse de manera efectiva, para este proceso (Morales y Morales,

2014; p.7).
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2.2.1.3.Principios.
Los principios fundamentales, de la gestion de las cuentas por cobrar a los
cuales la organizacion tiene que incluir son los siguientes (Shim, 2011 en Munene y
Tibbs; 2020; p.219):
J Antigliedad de las cuentas por cobrar.
. Evaluacion de la capacidad de pago de clientes potenciales. (integridad,
solidez financiera, garantia, condiciones econémicas, términos y
limites de crédito, cobro de crédito, evaluacion del riesgo y
responsabilidad).
o Financiamiento de cuentas por cobrar (hasta que sea pagada por el
comprador).
2.2.2. Dimensiones de la administracion de las cuentas por cobrar
2.2.2.1.Cuentas por cobrar.
A. Definicion.

De acuerdo con Guajardo & Andrade de Guajardo (citados por Vasquez,
et al. 2021), es un recurso econdomico, propiedades y derechos de cada
organizacion, de las cuales se puede obtener un beneficio en el corto plazo.

Para Hillier, et al (citado por Stam y Westerman, 2018; p.10) “las cuentas
por cobrar se consideran como una inversion en clientes por medio del crédito
comercial, de tal forma que las empresas que gestionan el crédito comercial
influye en gran medida en el importe de sus cuentas por cobrar y, por tanto,

también en su morosidad”.
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B. Importancia.

Para Vasquez, et al (2021, p.197) las cuentas por cobrar, son relevantes
para las empresas porque son una fuente de ingresos clave para conseguir un flujo
de caja sostenible y saludable.

La importancia para Munene y Tibbs (2018), radica en el equilibrio que
otorgan tener las cuentas por cobrar sobre la liquidez y rentabilidad en todas sus
operaciones diarias. (p.221)

C. Objetivos.

Para Gill, et al (citado por Munene, 2018) las cuentas por cobrar tienen el
objetivo de lograr el equilibrio 6ptimo entre los factores de la gestion del flujo de
caja.

El proposito de las cuentas por cobrar radica en el flujo de caja, este
ultimo, segiin Munene (2018) es el “proceso de planificacion y control de las
entradas y salidas de una empresa, flujo de caja y saldos en un momento
determinado” (p.218)

D. Principales cuentas.

Son equivalentes a un activo, recursos econémicos y propiedad de una
empresa, que generan beneficio en un futuro (Guajardo & Andrade de Guajardo,
Contabilidad Financiera, 2008; p.328). Entre ellas, se tiene a las siguientes:

e Clientes.
Son las cuentas que se encuentran pendientes de pago y que
devienen de la actividad de la empresa, de la venta de productos o la

prestacion de servicios a crédito.



39

e Documentos por cobrar.

Se encuentra integrada por documentos que se encuentran
pendientes de pago que han sido consecuencia de la prestacion de un
servicio a crédito o la venta de productos/mercaderia.

e Funcionarios/trabajadores.

Son los documentos originados del préstamo hacia trabajadores,

funcionarios o accionistas de la organizacion.
e Deudores multiples/variados/diversos.
Son las cuentas originadas por transacciones diferentes de las que
realiza la empresa con normalidad.
E. Indicadores.
Seglin el modelo de Morales y Morales (citado por Quiroz y Barrios,
2020; p.8-10), se tienen cuatro factores:
e Prevencion de las deudas no pagadas.

Se percibe como las actividades para evitar el incumplimiento de
pago de las deudas que tienen los clientes con la empresa, con el proposito
de minorar el riesgo de mora, para ello, el cliente debe saber las acciones
y procedimientos que seguir.

e Cobranza temprana del servicio ofrecido.

Es un procedimiento de acciones tempranas para enfrentar la
mora, con el propodsito de continuar con los servicios dirigidos hacia el
cliente.

e Recuperacion de las deudas con atraso.
Son las actividades focalizadas hacia la recuperacion de las deudas

con retrasos que ocasionan mora.
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e Extincion de las cuentas saldadas.
Son las actividades de registro contable, de las cuentas saldadas de

los clientes.

2.2.2.2.Politica de crédito.

A. Definicion.

Brachfield (2009), sefiala que “es la forma como quiera la empresa que se
haga las cosas con lo relativo al crédito de clientes, los criterios que se van a
utilizar para tomar decisiones, asi como los objetivos de crédito” (p.86).

Segun Chalupowicz (2007), toda organizacion que realiza la venta de
servicios o productos en un mercado, interno o externo, necesita contar con una
politica de crédito, la elaboraciéon de una solida politica de crédito, puede
contribuir a la organizacion al entendimiento de mejora del trabajo, la manera en
que se recauda, y que soluciones existen para disponer mejor de un flujo de caja
(Thomson Reuters, acerca de las politicas de crédito en las organizaciones,
Chalupowicz, 2007).

B. Tipos de politicas.
De acuerdo con Chavez y Loconi (2018), se clasifican en liberales y
conservadoras:
e Liberales.
Se da cuando las organizaciones, otorgan créditos de forma
generosa, en el monto maximo para aprovacion, se asume un alto grado
de riesgo, puede existir la ausencia de garantias (Chavez y Loconi, 2018;

p.46).
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e Conservadores.

Se da cuando las organizaciones, restringen el otorgamiento de
créditos para establecer el monto maximo de aprobacioén, asi también el
tope de riesgo que se asumird, en este caso, son necesarias las garantias
solidas que brinden seguridad de la recuperacion de las cuentas por cobrar
(Chavez y Loconi, 2018; p.46).

C. Indicadores de las politicas de crédito.

De acuerdo con Gitman y Zutter (2012; p.558), los estandares y la
seleccion hacia quien brindar el crédito, consisten en aplicar técnicas con el
proposito de establecer qué clientes deben recibir el crédito. Este procedimiento
adhiere la evaluacion de la capacidad del cliente y realizar una comparacion con
los estandares de crédito (requisitos minimos para brindar un crédito).

e Analisis de las “C” del crédito.

Es una técnica usual para establecer si se brinda un crédito, es
tomado como marco de referencia para analizar con detalle un crédito
(Gitman y Zutter, 2012; p.558).

- Caracteristicas del deudor: es el historial del deudor para cumplir
con deudas pasadas.

- Capacidad: “es la capacidad el cliente para reembolsar el crédito
solicitado, determinada por medio de un analisis de estados
financieros centrado en los flujo de efectivo disponibles para
enfrentar las obligaciones de deuda” (Gitman y Zutter, 2012;
p.558).

- Capital: “es la deuda del solicitante en relacion con su capital

patrimonial” (Gitman y Zutter, 2012; p.558).
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- Colateral: “es el monto de activos que el solicitante tiene
disponible para garantizar el crédito” (Gitman y Zutter, 2012;
p.558). En cuanto sean mas los activos disponibles, mas es la
posibilidad de que una organizaciéon pueda recuperar sus fondos,
si el cliente no cumple con el pago.

- Condiciones: “son las condiciones econdmicas existentes
generales y especificas de la industria y cualquier condicion
peculiar en torno a una transaccion especifica” (Gitman y Zutter,
2012; p.558).

Seleccion para el otorgamiento de crédito.

Es un método para la seleccion y otorgamiento de crédito usada
comunmente en las solicitudes de crédito, se aplican ponderaciones con
lo cual se obtiene la fortaleza crediticia del cliente, de ello se pueden tomar
mejores decisiones para aceptar o rechazar el otorgamiento de crédito
(Gitman y Zutter, 2012; p.559).

Condiciones del servicio a crédito.

Son las condiciones de venta hacia los clientes a los cuales la
empresa brinda un crédito. El término de “30 netos” se entiende como 30
dias del inicio de la venta (de forma comin a fin de mes o fecha de factura)
para el pago del comprobante (Gitman y Zutter, 2012; p.563).

Para Gitman y Zutter (2012) “una empresa alinea sus términos de
crédito regulares a los estandares de su industria, si las condiciones son
mas restrictivas que las de sus competidores, perdera el negocio, lo
contrario sucede cuando son menos restrictivas, atraera a clientes con

mayor riesgo” (p.563).
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e Revision de los pagos realizados por el servicio.
Consiste en una revision constante de las cuentas por cobrar para
establecer, si los clientes deudores se encuentran cumpliendo sus pagos

de acuerdo a los términos de crédito que se han determinado. (Gitman y

Zutter, 2012; p.565)

- Se tiene que advertir, si los clientes no pagan a tiempo sus créditos.

- Los pagos que demoran en ser cobrados, generan mas costo a la

empresa, ya que se incrementa la inversion de la organizacion en
las cuentas por cobrar.
2.2.2.3.Politica de cobranza.
A. Definicion.

Segun Caminada, Lazaro y Salazar (2020) son “los procedimientos que
sigue la empresa para recuperar el limite de crédito otorgado al cliente” (p.38).

La politica de cobranza, establece el como se cobran las cuentas por cobrar
en la organizacion (Stam y Westerman, 2018; p.10).

De acuerdo con Morales y Morales la politica de cobranza “de acuerdo
con los objetivos marcados por la empresa, el cobro de créditos otorgados a los
clientes se convertird en un marco de referncia para formular politicas de
cobranza” (p.144).

B. Tipos de politicas.
Se tienen los siguientes tipos, segun Escolme (citado por Frias, 2015):
e Politicas restrictivas.
Son caracterizados por el tiempo corto que se le asignan,
regulaciones y la actividad dindmica de cobranza. Contribuye en la

minimizacion de pérdidas de cuentas sospechosas, no obstante, puede
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tener incidencia en el aminoramiento de las ventas y con bajos margenes
de beneficio.
Politicas liberales.

Se oponen a las politicas de restriccion, en este caso tienden a ser
generosas, se le brinda crédito en relacion a la competencia. No se realiza
presion, acerca de los clientes en el procedimiento de cobranza, se tienen
bajos requerimientos en las condiciones. Como respuesta, puede llevar
hacia un incremento de cuentas y cuentas por cobrar, asi como perder las
cuentas incobrables.

Politicas racionales.

Su ejecucion, puede provocar procedimientos normales de crédito
y cobranza; son implementadas para el cumplimiento de los propositos
generales de la gestion de cuentas por cobrar y gestion financiera, se

pretende llevar al maximo el retorno de la inversion de la organizacion.

C. Eficiencia de la politica de cobranza.

Para Besley & Brigham (2016) en su libro de finanzas corporativas, indica

que se logra la eficiencia mediante los indicadores:

Rotacion de cuentas por cobrar (R CxC).

De acuerdo con Meilani y Pandoyo (citados por Vasquez, 2021; p.
197), es la medida de la cantidad de veces, en la cual una organizacion
puede efectuar sus cobranzas en un periodo contable. Este ratio,
contribuye a entender la cantidad promedio de veces en que una
organizacion convierte sus activos exigibles en dinero para aumentar la
liquidez, su férmula es la siguiente:

Ventas

R CxC =
x Cuentas por cobrar



45

e Periodo promedio de cobranzas (PM CxC).

Segun Wafula, et al (2019), devuelve el nimero de dias que la
organizacion tarda en cobrar el activo exigible, indica el numero de dias
promedio que demoran en pagar los clientes que adeudan por la prestacion
de un servicio o la compra de un bien, es vital que la organizacion tenga
en conocimiento el tiempo que se demora la cobranza para obtener el
efectivo nuevamente. (p.277)

Cuentas por cobrar

PM CxC =
x Ventas a crédito por dia

e Dias promedio de cobranza (DM CxC).
Resulta de la gestion de ventas en el sistema empresarial, se
relaciona con las politicas de dias de crédito que se pactan en las
negociaciones comerciales (Fuentes Medina, 2012; p.139).

Saldo cartera x365 dias
DM CxC =

Ventas a crédito del afio

D. Indicadores de la politica de cobranzas.

De acuerdo con Gitman (citado por Jauregui, 2020; p.17), las politicas de
cobranza, son procedimientos empleados para ejecutar cobranzas de las
obligaciones, antes de llegar a su vencimiento. Para ello, es necesario que la
organizacion se mantenga ordenada, con ducumentacion bésica, personal e
infrastructura suficiente para el desarrollo efectivo de las cobranzas. Segin
Garcia, et al (2017;p.38) una Pyme al financiar sus actividades con recursos
propios y estas no ser devueltas por sus deudores, obtienen problemas con los
indices de gestion, sobre la liquidez, eficiencia y rentabilidad. Es necesario que
muchos gerentes posean formacion académica suficiente para tomar mas atencion

a los recusos de capacitacion referentes a estos temas.
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Garantia para el cobro del servicio.

La organizacion debe tener las condiciones esenciales para
asegurar el cumplimiento de la recuperacion del crédito (Gitman 2003,
citado por Jauregui, 2020; p.17).

Definicion de los términos de cobranza.

El departamento de cobranza debe poseer la documentacion
suficiente y las noramtivas para definir los procesos de cobranza y los
topicos especificos a realizar (Gitman 2003, citado por Jauregui, 2020;
p-17).

Cumplimiento del perfil del personal de cobranza.

El departamento de cobranza necesita cumplir con los perfiles
suficientes para realizar una gestion efectiva de cobranza (Gitman 2003,
citado por Jauregui, 2020; p.17).

Condiciones de infraestructura para guardar los archivos de
cobranza.

La organizacién tiene que adecuarse a las condiciones logisticas
suficientes para la cobranza, con ambientes respectivos para archivo,
ambiente de resguardo de dinero, materiales informaticos para realizar la
gestion de cobranza (Gitman 2007, citado por Jauregui, 2020; p.18).
Aplicacion de las técnicas de cobranzas.

Segun Gitman(2007; p.533), “se tienen distintas técnicas en el
proceso de cobranzas”

- Cartas.

- Llamadas telefonicas.

- Visitas personales.
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- Agencias de cobro.
- Cobranza judicial.
2.2.3. Gestion de Liquidez,
2.2.3.1.Definicion.

El area contable empleara una mezcla de politicas y técnicas para efectuar una
correcta gestion de liquidez; las politicas que se tomen tienen como propdsito la gestion
del activo circulante (por lo general caja y equivalentes de caja, existencias y deudores),
asi también, la financiacion a corto plazo (Opoku, 2015; p.38).

Para Muneeb & Kashif (2012), citados por Opoku (2015; p.38), la eficiencia de
la gestion de la liquidez, se sustenta en el principio de agilizar al maximo los cobros a los
deudores y retrasar en cuanto sea posible, los pagos en efectivo.
2.2.3.2.Importancia.

Para Opoku (2015), la relavancia de la liquidez, se identifica sobre la correcta
gestion acerca del manejo de activos y pasivos circulantes, entre ambas debe existir
relacion, para a partir de ello se mitigue el riesgo de incapacidad para el cumplimiento
de las obligaciones vencidas en el corto plazo. (p.38)

2.2.4. Dimensiones de la gestion de liquidez

Los directivos, se interesan fundamentalmente sobre la liquidez en el corto plazo de la
organizacion, asi también sobre la capacidad que tiene para el pago de intereses y el capital
(Gitman y Zutter, 2012; p.62).

Autores como Gitman y Zutter (2012), Opoku (2015), Munene y Tibbs (2018), y
Vésquez, et al (2021), coinciden en que la liquidez mide la capacidad de cumplimiento de las
obligaciones de corto plazo, en la medida que la empresa pueda solventar su posicion
financiera, para pagar a sus proveedores internos y externos, las cuales pueden medirse de

forma bésica con la liquidez corriente y la razén rapida.
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2.2.4.1.Inversiones en base a la liquidez obtenida.
A. Definicion.

Segun Vasquez, et al (2021), “la liquidez es importante en una
organizacion debido a que, es una herramienta para supervisar la capacidad para
hacerse responsable de sus deudas con terceros” (p.198)

Para Munene y Tibbs (2018; p.221), es una condicion anticipada para dar
garantia que una organizacion cumpla con sus deudas en el corto plazo ademas
de que su flujo de dinero pueda ser constante. El mismo autor define que la
liquidez mide la capacidad de la organizaciéon en el cumplimiento de sus
obligaciones financieras, en funcion a que estas se vencen sin afectar las
operaciones de la organizacion, ademas brinda un indicador acerca de la
capacidad comercial de resistencia ante el riesgo al otorgar informacion de la
capacidad de operacion para seguir operando luego de un problema financiero
importante (Munene y Tibbs, 2018; p.219).

B. Noramativa legal de liquidez.

De acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 1;
p.13), en el inciso 65 se indica que la liquidez: “La informacion sobre las fechas
esperadas de realizacion de los activos y pasivos es util para evaluar la liquidez y
la solvencia de una entidad”

En el inciso 111, se establece el estado de flujo de efectivo los cuales
representan (NIC, p.22):

“la informacion sobre los flujos de efectivo proporciona a los usuarios de

los estados financieros una base para evaluar la capacidad de la entidad

para generar efectivo y equivalentes al efectivo y las necesidades de la

entidad para utilizar esos flujos de efectivo”
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C. Medidas basicas.

Las dos medidas bésicas de la liquidez, son la liquidez corriente y la
prueba acida (razén rapida) (Gitman y Zutter, 2012; p.65). Para Vasquez, et al
(2021; p.198) “son herramientas que pueden ayidar a medir los ratios de liquidez,
pues se miden puntos diferentes dentro de la liquidez segun los activos que se
poseen”.

Para Aching (citado por Laura, 2021; p.23), el objetivo de las medidas de
liquidez, es reflejar que parte de la deuda de corto plazo ha sido cubierta por los
activos, esta conversion corresponde al vencimiento de las deudas (2015; p.16).
D. Indicadores.

e Inversiones realizadas en la mejora del servicio (Razon corriente).
Castafieda (2018) citado por Vasquez, et al (2021; p.198) aporta
mencionando que la liquidez corriente, es un indice que indica la técnica
mediante la cual la organizacion se puede agenciar para conocer cOmo
puede pagar sus deudas en establecidos momentos, pues a mayor resultado
mejor es la capacidad de la organizacion para absolver sus deudas.
La obtencidn se la razén corriente surge de la proporcion del activo
corriente y el pasivo corriente (Opoku, 2015; p.41).

Activos corrientes

Liquidez corriente = - -
Pasivos corrientes

La interpretacion del ratio corriente, indica que “Por cada sol de
deuda corriente, la empresa cuenta con S/. de actuvos corrientes para
pagarla” (Laura, 2021; p.23).

Tabla 2.

Niveles de liquidez corriente.

Nivel Rango Interpretacion
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Optimo 0.8-1.3 Buena liquidez.
Existen posibilidad que se suspenda el

Riesgo <0.8 .
& pago de las obligaciones a terceros
La empresa esta perdiendo
Ineficiencia >1.3 rentabilidad, posee activos corrientes

0Ci0s0s.
Nota. Elaboracion propia en base a Laura (2021; p.23)

Segun Gitman y Zutter (2012; p.66), la cantidad de liquidez que
requiere una organizacion tiene dependencia de diveross factores, en las

cuales se incluye:

Tamafno de la organizacion.

Acceso a fuentes de financiamiento de corto plazo.

- Lineas de crédito bancario

Volatilidad del negocio.
Inversiones internas para la calidad del servicio (Razén rapida).

Se le llama también prueba del 4acido, segiin Véasquez, et al (2021),
“es la capacidad de la organizacion con sus activos liquidos excluyendo
al inventario, para cubrir sus deudas a corto plazo” (p.198)

En la definicion de Gitman y Zutter (2012; p.67), tiene similitud
con la razon corriente, sin embargo, se excluye el inventario, ya que es
menos liquido, esto por dos razones:

- Muchos inventarios no pueden ser vendidos con facilidad,
ya que son productos no terminados, con una finalidad
especial o algo parecido.

- Se vende el inventario por lo general a crédito, esto quiere
decir que se vuelve cuenta por cobrar antes de ser
convertido en efectivo.

La razon rapida surge de la proporcion entre los activos corrientes

menos los inventarios entre los pasivos corrientes. (Opoku, 2015; p.41)
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Activos corrientes — Inventarios

Liquidez rapida = - -
Pasivos corrientes

La interpretacion del ratio rapido, indica que “Por cada sol que se
debe en el corto plazo se cuenta con S/. para cumplir con esas deudas. Es
importante, que se disponga de recursos necesarios en el supuesto que los

acreedores exijan los pasivos de un momento a otro” (Laura, 2021; p.23).

Tabla 3.
Nivel de liquidez rapida.
Nivel Rango Interpretacion
Optimo -1 Cumple con las obligaciones a
corto plazo
R <1 La empresa corre el riesgo de

tener activos ociosos
La empresa corre el riesgo de no
Ineficiencia > 1 cumplir con sus obligaciones en el
corto plazo
Nota Elaborado en base a Castro (2018; p.13)

2.2.4.2.0bligaciones corrientes de la empresa.
A. Definicion.

La liquidez de una organizacién, se mide con el uso de algunos indices
financieros llamaos indices de liquidez. Este conjunto de ratios mide la capacidad
de la organizacién para hacer frente a sus obligaciones corrientes (Pasivos)
(Opoku, 2015; p.41).

En el libro de Administracion Financiera de Pandey (citado por Opoku,
2015; p.41), se especifica que el andlisis de liquidez requiere la elaboracion de
presupuestos de caja y estado de flujo de caja; pero el indice de liquidez, al
establecer una relacién entre el efectivo y otros activos circulantes con las
obligaciones circulantes, proporcion6 una medida rapida de liquidez.

Los indicadores méas comunes que indican el nivel de gestion de liquidez

o falta de ella, son:
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B. Indicadores.

Nivel de inversion en personal, infraestructura e imagen.

La eficiencia de la gestion de la liquidez, se identifica sobre el
ciclo de conversion del efectivo (CCE), la cual calcula el periodo que se
requiere convertir una inversion (venta) en efectivo, esta a la vez es
necesaria par las operciones de la empresa (Gitman & Zutter, 2012;
p.545).

El ciclo de conversion de efectivo (CCE) debe calcularse
rastreando un cambio en el efectivo a través de su efecto sobre las cuentas
por cobrar, el inventario, las cuentas por pagar y, finalmente, volver al
efectivo; de ahi el término ciclo de conversion de efectivo y la observacion
de que estas cuatro cuentas se “articulan” entre si (Opoku, 2015; p.42).

El célculo del CCE, se realiza mediante la siguiente formula:

CCE= Dias promedio de inventario (DPI) + dias promedio de

cobro (DPC) — dias promedio de cuentas por pagar(DPCP)

Cuentas por cobrar

- DPC = Ventas diarias promedio
365
Cuentas por pagar
- DPCP ~ Comprasdiarias promedio
365
DP] = Inventarios
- ~ Costo deventas
365

Nivel de evaluacion del periodo promedio de cobranza.
Muestra el numero de dias que se toma la organizacion en
recuperar sus ventas. Las cuentas por cobrar con un periodo de

recuperacion mas prolongado presentan el riesgo de deuda incobrable para
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la organizacion y también inciden en la liquidez a corto plazo (Owolabi y
Obida, 2012; p.16).

Cuientas por cobrar

PPC =
Vemtas diarias promedio

Nivel de evaluacion de pago con los proveedores de la empresa.

Este indice muestra el nimero de dias que la organizacion necesita
para liquidar sus obligaciones a corto plazo. Cuanto mas largo sea el
periodo, mejor para la organizacion, ya que le da apalancamiento para
recuperar sus cuentas por cobrar. Cuando el periodo es mas corto que el
periodo de cobro de los deudores, ejerce presion sobre la liquidez de la
organizacion (Owolabi y Obida, 2012; p.16).

Cuientas por pagar

PMC =
Compras diarias promedio

Nivel de cumplimiento puntual del servicio de la empresa.
Es el tiempo que pasa desde el inicio del proceso de produccion o
servicio hasta su respectivo cobro.

CO = PMC + PPC

Figura 5.

Linea de tiempo del ciclo de conversion de efectivo.

Tiemf::o =0 Ciclo operativo (CO) 623, dias
I 1

Compra a Cobro de

cuenta de cuentas

materias primas Venta a cuenta de por cobrar

Edad promedio  hignes terminados

[ del inventario (EPI) | Periodo promedic de cobro (PPC) |
I - 1 L
17.5 dias 44.8 dias Pago de
cuentas Entrada de

por pagar efectivo
| Ciclode |
Iconversién delt

I Periodo promedio de pago (PPP) | efective (CCE)

: 51.2 dias 4 110 dies
Salida de
efective

Tiempo =——

Nota. Tomado de Gitman y Zutter (2012; P.548)



54

2.2.4.3.Posicion de endeudamiento de la empresa.

A. Definicion.

Para Gitman y Zutter (2012; p.70), muestra el monto dinerario de otras
personas o instituciones utilizadas para generar utilidades.

Segun Gonzéles (2018), citado por Quiroz y Barrios (2020; p.10), refleja
“la capacidad para hacer frente a sus compromisos de pago en un plazo
determinado, ademés un adecuado nivel de pago constituye una garantia de
solvencia y estabilidad”.
B. Indicadores.

e Nivel de financiamiento de la empresa.

Por lo general, mientras mas es la cantidad de deuda que emplea
la organizacidn en relacién con sus activos totales, mayor es el nivel de
apalancamiento financiero (Gitman y Zutter, 2012; p.70).

Cuanto mayor es la deuda de costo fijo que utiliza la empresa,
mayores seran su riesgo y su rendimiento esperado.

e Nivel de endeudamiento de la empresa.

Mide la proporcion de los activos totales que son financiados por
los acreedores de la organizacion. Cuanto mas sea este indice, mas serd el
monto de dinero de otras personas que se utiliza para generar utilidades.
(Gitman y Zutter, 2012; p.71).

Total de pasivos

Indice de endeudamiento = -
Total de activos

Se interpreta como el porcentaje de los activos son financiados con
deuda. Cuando se tiene un mayor indice mayor es el grado de
apalancamiento financiero y el endeudamiento de la empresa (Gitman y

Zutter, 2012; p.70).
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e Capacidad de pago de deudas de la empresa.
Refleja la capacidad de una organizacion para realizar pagos
requeridos en funcidn con lo programado de acuerdo a la deuda de pasivos
corrientes como: (Vargas Arévalo, 2003; p.7).
- Pasivos financieros (intermediarios de crédito, documentos
de deuda/pagarés, obligaciones financieras) (Vargas
Arévalo, 2003; p.7).
- Pasivos comerciales (proveedores, ndmina y prestaciones
sociales) (Vargas Arévalo, 2003; p.7).
- Impuestos por pagar (erogaciones directas e indirectas con
lo legalmente establecido por el gobierno nacional
departamental o municipal) (Vargas Arévalo, 2003; p.7).
2.3. Marco conceptual (de las variables y dimensiones)
2.3.1. Administracion
Es el proceso de planear, organizar, dirigir y supervisar la utilizacion de recursos para
el logro de propdsitos organizacionales (Chiavenato, 2007).
2.3.2. Cuentas por cobrar
Representan el dinero total que los clientes adeudan a la organizacion por las ventas de
productos o servicios a crédito. (Gitman y Zutter, 2012; p.58).
2.3.3. Administracion de las cuentas por cobrar
Se sustentan en las acciones que se cumplen en la administracion de una organizacion
para lograr convertir en efectivo inmediato las cuentas por cobrar, con el objetivo de sustentar
y mejorar sus recursos para un correcto funcionamiento (Morales y Morales 2014; citado por

Quiroz y Barrios, 2020).
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2.3.4. Politica

Es una declaracion de principios, que es implementada con un procedimiento de la
direccion de la organizacion, asi como funcionarios ejecutivos (International Online Education,
2022).
2.3.5. Liquidez

Es la capacidad de una organizacion para el cumplimiento de sus obligaciones en el
corto plazo en funcién de que estas llegan a su vencimiento (Gitman y Zutter, 2012; p.699).
2.3.6. Liquidez corriente

Hace referencia a la proporcion que tienen los pasivos corrientes de los activos
correientes en la organizacion (Gitman y Zutter, 2012; p.699).
2.3.7. Pasivos corrientes

Son los pasivos a corto plazo que, se espera que sean pagados en un periodo de un afio
o menos (Gitman y Zutter, 2012; p.702).
2.3.8. Activos corrientes

Son activos a corto plazo que, se espera que sean convertidas en efectivo en un periodo
de un afio o menos (Gitman y Zutter, 2012; p.689).
2.3.9. Apalancamiento

Hace referencia a las consecuencias que tienen los costos fijos en el rendimiento que
ganan los directivos; de manera general, mayor apalancamiento puede reproducirse sobre mas
rendimiento alto, pero mas volatiles (Gitman y Zutter, 2012; p.690).
2.3.10. Cinco “C” del crédito

Son cinco dimensiones fundamentales “caracteristicas del solicitante, capacidad,
calidad, colateral y condiciones” que emplean los analistas para dar un marco referencial que

les facilita realizar un andlisis detallado del crédito (Gitman y Zutter, 2012; p.692).
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Capitulo 3. Hipdtesis de la investigacion
3.1. Hipotesis general
Existe una relacion positiva entre la administracion de las cuentas por cobrar y la
gestion de liquidez en la empresa C.1.S. Viproser S.A.C. — 2022.
3.2. Hipdtesis especificas
1. Existe una relacion positiva entre la administracion de las cuentas por cobrar y las

inversiones realizadas en la empresa C.1.S. Viproser S.A.C. — 2022.

2. Existe una relacion positiva entre la administracion de las cuentas por cobrar y las

obligaciones corrientes en la empresa C.1.S. Viproser S.A.C. — 2022.

3. Existe una relacion positiva entre la administracion de las cuentas por cobrar y la

posicién de endeudamiento en la empresa C.1.S. Viproser S.A.C. — 2022.

3.3. Variables (definicion conceptual y operacionalizacién)
3.3.1. Definicién conceptual
3.3.1.1.Variable administracion de cuentas por cobrar.

Segin Morales y Morales (citados por Quiroz y Barrios, 2020; p.7), son la
acciones que se cumplen en la administracion de una organizacion para lograr convertir
en efectivo las cuentas por cobrar, con el proposito de sostener y mejorar sus recursos
para su correcto funcionamiento.
3.3.1.2.Variable gestion de liquidez.

El area contable empleara una mezcla de politicas y técnicas para efectuar una
correcta gestion de liquidez; las politicas que se tomen tienen como proposito la gestion
del activo circulante (por lo general caja y equivalentes de caja, existencias y deudores),

asi también, la financiacion a corto plazo (Opoku, 2015; p.38).
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. Definicion Definicion . . . ;
Variable . Dimensiones Indicadores Items Escala
conceptual operacional
Prevencion de las Las acciones preventivas como las llamadas anticipadas se realizan de
deudas no pagadas | manera constante en la empresa
Cobranza temprana | La continuidad del servicio prestado se da a pesar de que el cliente no pague
Cuentas por | del servicio ofrecido | o se retrase en el pago
cobrar en la Recuperacién de las Se ha tenido que recuperar deudas después de mucho tiempo de impago
empresa deu dr; s con retraso La recuperacion de las deudas impagas han generado mas gasto a la
empresa
) ] Extincion de las El registro contable de las deudas saldadas ha perjudicado el balance de
Son la acciones que | La variable cuentas saldadas activos en la empresa
5 se cumplen en la | adminstracion de Andlisis del C del Se realiza un analisis de pago del postor que solicita el servicio
fg administracion de | cuentas por cobrar crédito La empresa siempre se ha agenciado de la reputacion del postor para ofrecer
S una organizacién | se mide con un | Normativa su servicio, sin tomar en cuenta sus antecedentes de pago
eleccion para as decisiones de postular en una oferta de servicios vienen de una
g, para ograr | cuestionario de de la Sel p Las d de postul ferta d. d
« : . otorgar el crédito calificacion primaria del postor para pago a tiempo.
= convertir en | ftems con empresa Cor;gdiciones del El establecirfliento de losptérminI:)s dg c%édito olr) el servicio, se alinea a la
g efectivo las cuentas | respuesats en | para brindar . - ; ) ; p ’ o
= . o servicio a crédito cantidad de competidores que se tiene para ganar mercado 2 s
) por cobrar, con el | escala de Likert | ¢] servicio — - 2Eggs
2 ‘sit d desd Revision de los Se efectia un control constante de las deudas a punto de vencer & g g 28
° propostto . de | que  van esde pagos realizados por | Se realizan advertencias a los clientes que no pagan a tiempo sus deudas 2 = ; gz
< sostener y mejorar | Siempre hasta el servicio por el servicio prestado s ©
RS SuS recursos para su Nur.lca, aplicadas Garantias para el Las cuentas impagas son organizadas segun diversos criterios
é COH?CtO ) haCIa. los cobro del servicio | Se organizan por dias de pago atrasado las deudas impagas
Rz funcionamiento. trabajadores  del Definicion de los Se cuenta con la documentacion de cobranza por cada cliente
g (Morales Yy | area de términos de Los procesos de cobranza se encuentran definidos segun alguna normativa
S Morales, 2014; | administracién de cobranza
< citados por Quiroz | C.I.S.  Viproser | Normativa Cumplimiento del | El recurso humano para el proceso de cobranza no es suficiente
y Barrios, 2020) S.A.C. para la perfil del personal El perfil del personal (profesionalismo) en la empresa contribuye a la
de cobranza gestion efectiva de cobranzas
cobranza del — . - - -
servicio Condiciones de Se cuenta con los ambientes respectivos para archivo documentario

infraestructura para
guardar los archivos
de cobranza

Se tiene material informatico (computadoras, almacenamiento, discos
duros) necesarios para la gestion de cobranzs

Aplicacion de las
técnicas de
cobranza

Las técnicas de cobranza como las: cartas, notificaciones, visitas, llamadas
telefonicas han sido correspondidas con éxito para el pago por el servicio
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Gestion de liquidez

El area contable
empleara una
mezcla de politicas
y técnicas para
efectuar una
correcta gestion de
liquidez; las
politicas que se
tomen tienen como
proposito la gestion
del activo
circulante (por lo
general caja y
equivalentes de
caja, existencias y
deudores), asi
también, la
financiacion a corto
plazo. (Opoku,
2015; p.38)

La variable
gestion de
liquidez se mide
con un
cuestionario con
20 items con
respuestas en
escala de Likert
que van desde
Siempre hasta
Nunca, aplicadas
hacia los
trabajadores  del
area de
administracion de
C.LS.  Viproser
S.A.C.

Inversiones
realizadas en la

La empresa conoce su capacidad de servicio, por esa razon se presenta a
multiples licitaciones

La empresa puede hacerse facilmente de créditos en el corto plazo

Las lineas de crédito se usan eficientemente para reallizar inversiones en

Inversiones mejora del servicio > redlto TIEET
realizadas en mejora del servicio (ejemplo: capacitacion del personal)
la empresa Inversiones internas | L2 conpra de prendas, equipos (armas, municiones), enseres, se realiza de
para la calidad de acue.rdo a las necesidades de persqnal contratado o
servicio Sq dispone dg los TECUIsOs necesarios para cor}tratar un .personal Vlgll.ante y
asignarle de inmediato los materiales necesarios para ejercer su funcién
Nivel de inversion Considprra que la inversi()r} en pe’rsonal, infrgestlmctlll?a ¢ imagen respecto a
en personal, la gestion de cobranzas incidira en una disminucion de las cuentas por
infrastructura e cobrar .y - . .
imagen La lepta conversion (_161 efectlvo. que puede invertirse en compra de
materiales afecta la calidad de servicio de la empresa
Nivel de evaluacién A menudo que los dias de cobro se incrementen disminuira la liquidez de
del periodo la empresa - .
Obligaciones promedio de El perl.odo e{(ten‘so qe cobro propicia que.la.s deudas puedan ser incobrables
Corrientes de cobranza El perlodo disminuido de cobranza es originado por una politica de cobros
la empresa cficiente

Nivel de evaluacion
de pago con los
proveedores de la
empresa

La empresa hace efectivo el pago de cuentas por pagar contraidas con sus
proveedores

Se realiza el pago de proveedores (personal, proveedores en general) con
eficiencia

El manejo del gerente de las cuentas por pagar es eficiente

Nivel de cumplimiento
puntual del servicio de

Se cumple el proceso de servicio segun lo estipulado por las empresas que
contratan por mas que estas no hayan cunplido con el pago de servicio.

la empresa
Nivel de De forma constante, la empresa se agencia de apalancamiento financiero
financiamicnto de la | P2 .el pago de deudas con su persqnal .
empresa Los intereses co_brados por las entidades financieras son aceptados por la
urgencia de liquidez para el pago de personal
Posicion de Nivel de En la empresa se puede financiar los pasivos con los activos que se tienen
endeudamiento | endeudamiento de
de la empresa la empresa
Capacidad de pago El pago hacia los itermediarios financieros son efectuados segun
de deudas de la cronograma de pago de cuotas . .
empresa Se cumple el depdsito de las prestaciones sociales al personal

El pago de impuestos hacia SUNAT se realiza sin reetraso

Siempre
Casi siempre

A veces Casi nunca

Nunca
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Capitulo 4. Metodologia de la investigacion

4.1. Método de investigacion
4.1.1.Método universal

Como método universal, se emple6 el método cientifico en el desarrollo de los capitulos
de esta investigacion, esto debido a que el método cientifico proporciona el desarrollo del
conocimiento mediante un proceso sistematizado que inici6 en el planteamiento del problema
en la busqueda de una solucion, el desarrollo de objetivos de investigacion, planteamiento de
métodos de investigacion, descubrimiento de resultados, y mediante evidencias describir las
conclusiones. Segun Bonilla y Rodriguez (citado por Bernal, 2016; p.70), el método cientifico,
es entendido como un conjunto de postulados, reglas y normas para el estudio y solucion de
los problemas de investigacion.
4.1.2.Método general

Como método general, se empled el método iunductivo, el cual segin Bernal (2016;
p.71) “utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares
aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general”.
Primero porque se estudio de manera individual los hechos que propiciaron el problema de
investigacion, los cuales se situaron en la falta de liquidez de la empresa originada por una
débil administracion de las cuentas por cobrar, y estos propiciaron a la vez, la demora de pagos
al personal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Se empleo también, el método hipotético-deductivo, este segun Bernal (2016; p.71)
“parte de aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipotesis,
deduciendo conclusiones generales confrontados con hechos antes de constituir teorias”. En la
investigacion, se aplico en el planteamiento de la hipotesis del problema general, el cual fué
deducir la existencia de una relacion significativa entre la administracion de las cuentas por

cobrar y la gestion de liquidez, también en el planteamiento de las hipdtesis especificas, se
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deduce la existencia de una relacion significativa entre la administracion de las cuentas por
cobrar y las inversiones realizadas, las obligaciones corrientes, y la posicion de endeudamiento.
4.1.3. Método especifico

Como método especifico, se empled el método especifico descriptivo, este segln
Sanchez (1998, p.33) “consiste en describir, analizar e interpretar sistematicamente un conjunto
de hechos relacionados con otras variables tal como se dan en la realidad”. Se utiliz6 el método
especifico descriptivo en su modalidad de aplicacion para estudios correlacionales, como en el
caso de esta investigacion, pues se busca la medida en la cual dos variables cambian o no en el
mismo sentido, se pone el ejemplo en la cual la administracion de las cuentas por cobrar, se
relaciona directamente con la gestién de la liquidez, ya que, si se tiene una efciente
administracién en las cuentas, se tendra una mejor gestion de la liquidez.
4.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion al cual pertenece este estudio, fue el basico, ya que, se han
observado los hechos en la empresa, sin la intervencion o cambio de la realidad econtrada.
Teniendo en consideracién lo mencionado por Carrasco (2006), la investigacion basica, busca
reconocer un problema, sin preocuparse de la aplicacién posterior. En esa linea, con los
resultados encontrados, queda en decision de la empresa poder tomar acciones para
implementar alguna situacion de mejora que mejor le parezca.
4.3. Nivel de investigacion

Esta investigacion tiene como proposito determinar la existencia de un caracter
relacional entre la administracion de cuentas por cobrar y la gestion de liquidez, la tematica del
estudio gira en torno a la busqueda de la relacion entre las variables. De acuerdo con Caballero
(2009; p.85) el nivel correlacional “tiene como objetivo medir el grado de relacion significativa

que existe entre dos 0 mas variables, conocer el comportamiento de una variable dependiente
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a partir de la informacién de una variable independiente o causal”. Por lo tanto, la presente
investigacion tuvo un alcance correlacional.
4.4. Disefio de investigacion

Para Bernal (2016; p.194) “el diseno de investigacion se encuentra determinado por el
tipo de investigacion que se va a realizar y por la hipdtesis en el proceso de investigacion”.
Esta investigacion, fue de tipo bésica, y tuvo como hip6tesis conocer la existencia de una
relacion entre las variables de estudio: administracién de cuentas por cobrar y gestion de
liquidez; en consecuencia, esta investigacion tuvo un disefio no experimental, pues no se
pretendié demostrar los cambios producidos de una variable sobre la otra, o la intervencion
directa en las variables.

El disefio no experimental que se emple6 en esta investigacion, fue el disefio
transeccional (obtencién de resultados en un solo momento), el esquema de investigacion, es

el siguiente.

Donde: 01
M: Muestra
O1: Administracion de cuentas por cobrar M r

0O2: Gestion de liquidez,

O
4.5. Poblacion y muestra
4.5.1.Poblacion
La poblacion de acuerdo con Fracica (1988; p.36) “es el conjunto de todos los
elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se pude definir también como el conjunto de
todas las unidades de muestreo”. En esta investigacion, la poblacion la representaron 77
trabajadores de la empresa C.1.S. Viproser S.A.C., los cuales se encuentran distribuidos segin

la tabla 3.
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Tabla 4.

Poblacion de estudio en C.1.S. Viproser.

Area Departamento Sub area Cantidad

Secretaria 1
General

Jefe de operaciones 1

Circuito cerrado de television
Sistema de video captura de
imégenes 3
Transmision de video
Seguimiento por satélite

Centro de control
de seguridad

Equipo de reaccion

inmediata 0
Gerencia de Departamento de 1
Operaciones supervision
Manual de formacion del vigilante
Primeros auxilios
Departamento de Practica de uso de armas 2
instruccion Practica de defensa personal
Relaciones publicas
Otras asignaturas
Departamento de 0

investigacion

TOTAL DE TRABAJADORES 71

Nota. Extraido de la base de datos de personal a Mayo de 2022 de C.1.S. Viproser

4.5.2. Muestra

Segtin Bernal (2016; p.211) “es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene la informacidn para la investigacion y sobre la cual se realiza la medicién
y observacion de las variables de estudio”. En ese sentido, en la presente investigacion la
poblacion fue finita, debido a que se determina la cantidad exacta de personal dentro de la
empresa CIS Viproser SAC. Para la seleccion de la muestra, se tuvo el siguiente proceso de

acuerdo con Kinnear y Taylor (1993), en su libro acerca de investigacion de mercados.
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4.5.2.1.Definicion de la poblacién de estudio.

La poblacion de estudio fue finita, pues se delimito solo al caso de la empresa,
estos fueron en total 77 trabajadores en la empresa C.1.S. Viproser S.A.C.
4.5.2.2.1dentificacion del marco muestral.

El marco muestral se ubico en la Gerencia de Administracion, ya que ahi se
maneja y administra las cuentas por cobrar y la liquidez. EI marco muestral, segin Bernal
(2016; p.211) “es el mapa, la fuente de donde se extrae todas las unidades de muestreo o
unidades de anélisis en la poblacidn, y de donde se tomaran los sujetos de estudio”.

4.5.2.3.Definicion del nivel de confianza para estimar la muestra.

El nivel de significancia, de acuerdo con Triola (2009), es el grado al cual se esta
dispuesto a aceptar la hipétesis nula (negativa de la hip6tesis del investigador), ese nivel
de significancia es equivalente a 5 % 0 0.05.

4.5.2.4.Establecer el tamafo de la muestra.

El tamafio muestral en esta investigacion, deviene segin Bernal (2016; p.212),
del tipo de investigacion, la hipotesis y el disefio de investigacion para desarrollar el
estudio. En esta investigacion, el tipo de estudio fue basico, la hipdtesis a priori fue
establecer la existencia de una relacién entre las variables, y el disefio de estudio fue el
no experimental ya que no se intervino en las variables. Por las razones expuestas, el
tamafio muestral se determiné mediante el muestreo no probabilistico.

4.5.2.5.Eleccién del procedimiento de muestreo.

El procedimiento de muestreo, fue el siguiente:

1. Identificar la cantidad de trabajadores de C.1.S. Viproser
2. Identificar la cantidad de trabajadores en el area de admnistracion
3. La muestra seleccionada, se ubica en el area de administracion, los

cuales son:
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- Asesor financiero
- Admnistrador
- Asistente administrativo
- Asesor contable
- Asesor de ventas/contratos
4.5.2.6.Establecer los criterios de seleccion de la muestra.
A.  Criterios de inclusién.
e Conocimiento en el rubro administrativo y contable.
e Personal con contrato vigente desde Agosto 2022 en adelante.
e Personal mayor a 25 afios de edad.
B.  Criterios de exclusion.
e Personal sin conocimiento del manejo administrativo y contable.
e Personal que no renovo contrato hasta Agosto 2022.
e Personal menor de 25 afios.
4.5.2.7.Muestra de la investigacion.

Tabla 5.

Muestra considerada en la investigacion.

Area Departamento Personal Cantidad
Asesor Financiero 1
. Administracion Administrador 1

Gerencia de : = :

Administracién Asistente administrativo 1
Contabilidad Asesor Contable 2
Comercial Asesor de ventas 1
TOTAL DE TRABAJADORES 6

Nota. Obtenido luego de aplicar los criterios de inclusion y exclusion.

La muestra corresponde a 6 trabajadores del area de Gerencia de
Administracion, los que conocen de primera mano la situacion de las cuentas por cobrar

y la liquidez en la empresa.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
Segun Bernal (2012; p.244) “en la investigacion cientifica, se ofrece una variedad de
técnicas de recoleccion de informacion, en el trabajo de campo de una determinada
investigacion”. En la investigacion con enfoque cuantitativo como en el caso de este estudio,
se emplearon variables medidas con respuestas en escalas ordinales, una técnica comdn es la
encuesta para la investigacion con enfoque cuantitativo. En consecuencia, en esta
investigacion, se utilizé la encuesta como técnica de recoleccion de datos.
4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Como instrumento de recoleccion de datos, se utiliz6 el cuestionario, este segun Bernal
(2016) es:
“...un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con
el propdsito de alcanzar los objetivos de un proyecto de investigacion; se trata
de un plan formal para recabar informacion de la unidad de analisis objeto de
estudio y centro del problema de investigacion”. (p.245)
4.6.2.1.Confiabilidad del cuestionario.

En la definicion de McDaniel y Gates, (2005) “es la capacidad del mismo
instrumento de producir resultados congruentes cuando se aplica por segunda vez, en
condiciones tan parecidas como sea posible” (p.302)

Para Bernal (2016; p.245) la confiabilidad de un instrumento indica la obtencion
de los mismos resultados cuando un instrumento es medido mas de dos veces.

En esta investigacion, se determino la confiabilidad del cuestionario, a través del
coeficiente de fiabilidad “Alfa de Cronbach”. Esto debido a que el instrumento fue
medido a través de la escala ordinal de Likert, segun Palella y Martins (2006, p.181),

mencionaron que el coeficiente de confiabilidad, es un requerimiento importante en un
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instrumento de medicion que se presenta en escala de Likert; asi también, mencionan que
el coeficiente alfa de Cronbach estima la confiabilidad en términos numéricos, la cual
oscila entre 0.00 y 1.00, en tanto, este valor se acerque a 1.00 se interpreta en una alta
confiabilidad, de otro lado, los valores menores a 0.60 no son confiables, por lo que es
necesario replantear los items y volver a repetir la validacion.

Al ejecutar la confiabilidad bajo el procesador de datos SPSS, se ha identificado
que el instrumento aplicado tiene una alta confiabilidad («=0.759) con lo que, se pudo
comprobar que el instrumento tendra resultados validos, si es aplicado por segunda o

tercera vez en las mismas condiciones.

Tabla 6

Cocficiente de confiabilidad del instrumento.

Variables items Coeficiente | Interpretacion
Administracion de
cuentas por cobrar 20 0.759 confﬁgﬁidad
Gestion de liquidez 20

Nota. Calculado en base a los datos proporcionados por la muestra de estudio.

4.6.2.2.Validez del cuestionario.

Un instrumento es considerado valido cuando se mide lo que realmente se
pretende investigar, en la definicion de Anastasi y Urbina, (1998), la validez del
instrumento “tiene que ver con lo que mide el cuestionario y cuan bien lo hace” (p.113).

Para Bernal (2016; p.246) “la validez indica el grado con que pueden inferirse
conclusiones a partir de los resultados obtenidos; si se mide la gestion, no se debe medir
otra cosa que no sea la gestion”

La perspectiva con la cual se va a medir la validez del instrumento, seréd la de
juicio de expertos o validez real, que es el juicio realizado o grado en que un instrumento
mide lo que debe medir, se supone tener una idea clara de la variable que se quiere medir
y evaluar, si las preguntas o los items del instrumento en realidad la miden. (Bernal, 2016;

p.246)
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Los resultados de la validez del instrumento de acuerdo a los indicadores de
validacion, indican que el promedio de validacién por cada validador oscila entre 80 a
90 % con lo cual, se identifico un intervalo de validacion para aplicar el instrumento de

acuerdo al criterio de los tres jueces expertos (Tabla 7).

Tabla 7.

Indicadores de validacion de juicio de expertos.

Indicadores evaluados Experto-1  Experto-2  Experto-3

1 Claridad 4 5 4

2 Objetividad 4 4 4

3 Actualidad 3 4 3

4 Organizacion 5 4 5

5  Suficiencia 4 4 4

6  Petinencia 4 4 4

7  Consistencia 4 4 4

8  Coherencia 4 4 4

9  Metodologia 4 5 4
10 Aplicacién 5 4 4
Puntuacion (Suma) 41 42 40
Cocficiente de validez

(Puntuacién/5)*100 82% 84% 80 %

Promedio 82 %

Nota. Obtenido de las fichas de validacion por experto (Anexo 6)

El promedio de evaluacion del juicio de expertos emitido por cada juez experto
es de 82 % que se ubica en el intervalo [0,81 a 1,00], con lo que se interpretd que el
instrumento fué valido y puede aplicarse en el trabajo de campo.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
4.7.1.Técnicas de procesamiento
4.7.1.1.Registro de datos del trabajo de campo.
Para el registro de datos en el trabajo de campo, se ha seguido los siguientes
pasos:
a. Inicio del trabajo de campo: Los materiales basicos cuando se realizo el trabajo
de campo fueron:
- Camara fotografica: para capturar la evidencia fotografica de los momentos

de aplicacidn y a los encuestados rellenando el cuestionario.
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- Los cuestionarios relacionados a la administracion de cuentas por cobrar y
la gestion de liquidez.
- Materiales de escritura: lapices, borrador, tarjadores, liquid paper.

b. Registro de datos: El registro de los datos correspondié a la entrega del
cuestionario hacia los trabajadores del &rea contable, bajo la supervision de las
investigadoras, para que no se cometa errores. Previamente a la visita al area de
aplicacion del instrumento, se realizaron los siguientes procesos para no tener
inconvenientes en la aplicacién de los cuestionarios.

Envio de una solicitud al gerente de la empresa para realizar el trabajo de

campo (aplicacion del cuestionario).
- Fijar fecha, hora y lugar en donde se puedan aplicar los cuestionarios hacia
la muestra que no perjudique el horario de trabajo laboral.
- Codificar cada cuestionario segin el departamento y area del personal
encuestado.
- Toma de fotografias de todos los encuestados para tener evidencia del
trabajo de campo.
- Elaborar una base de datos en la cual registrar la informacion recabada, la
cual parta de la variable, la dimensidn el indicador y el nimero de pregunta,
segln la matriz de operacionalizacion del instrumento (Anexo 3).
4.7.1.2.Codificacion de las respuestas obtenidas.
Como técnica de procesamiento de datos en el trabajo de campo, se utilizaron
baremos puntuales a partir de las escalas ordinales de Likert que van desde 5 a 1. Con
ello, la interpretacion de resultados se efectu6 de manera mas sencilla y practica.

(Simpre=5, Casi siempre=4, A veces=3, Casi nunca=2, Nunca=1).
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4.7.2. Andlisis de datos

El andlisis de la informacién procesada con las puntuaciones de la escala de Likert, se

analizé mediante el procesador de hojas de calculo Microsoft Excel 2016 para graficos, y el

andlisis inferencial de la prueba de hipotesis, se realizé mediante el procesador estadistico

SPSS en su versién 25.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Los aspectos éticos dentro de la investigacion, se regiran por los principios de la

actividad investigativa del Reglamento General de Investigacion en los articulos 27° y 28° los

que se describe a continuacion:

Art. 27° Principios que rigen la actividad investigativa

La actividad investigativa que se realiza en la Universidad Peruana Los Andes

se rige por los siguientes principios:

a.

Proteccion de la persona y de diferentes grupos étnicos y socio
culturales.

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la libertad, el
derecho a la autodeterminacion informativa, la confidencialidad y la
privacidad de las personas involucradas en el proceso de investigacion.
Consentimiento informado y expreso.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad
informada, libre, inequivoca y especifica, mediante la cual las personas
como sujeto de investigacion o titular de los datos consisten en el uso de
la informacion para los fines especificos establecidos en los proyectos

de investigacion.
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C. Beneficencia y no maleficencia.
En toda investigacion debe asegurarse el bienestar e integridad de las
personas que participan en las investigaciones. Por lo que, durante la
investigacion no se debe causar dafio fisico ni psicolégico; asimismo se
debe minimizar los posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios.

d. Proteccion al medio ambiente y el respeto de la biodiversidad.
Toda investigacion debe evitar acciones lesivas a la naturaleza y a la
biodiversidad, implica el respeto al conjunto de todas y cada una de las
especies de seres vivos y de sus variedades, asi como a la diversidad
genética.

e. Responsabilidad.
Los investigadores, docentes, estudiantes y graduados deberan actuar
con responsabilidad en relacién con la pertinencia, los alcances y las
repercusiones de la investigacion, tanto a nivel individual e institucional,
como social.

f. Veracidad.
Los investigadores, docentes, estudiantes y graduados deberan
garantizar la veracidad de la investigacion en todas las etapas del
proceso, desde la formulacion del problema hasta la interpretacion y la
comunicacion de los resultados.

Art. 28° Normas de comportamiento ético de quienes investigan.
Los investigadores, docentes, estudiantes y graduados de la Universidad

Peruana Los Andes cuando realizan su actividad investigadora deben regirse a

las normas del Cédigo de Etica de la Universidad, que son:
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Ejecutar investigaciones pertinentes, originales y coherentes con las
lineas de investigacion Institucional.

Proceder con rigor cientifico asegurando la validez, la fiabilidad y
credibilidad de sus métodos, fuentes y datos.

Asumir en todo momento la responsabilidad de la investigacion, siendo
conscientes de las consecuencias individuales, sociales y académicas
que se derivan de la misma.

Garantizar la confidencialidad y anonimato de las personas involucradas
en la investigacion, excepto cuando se acuerde lo contrario.

Reportar los hallazgos de la investigacion de manera abierta, completa y
oportuna a la comunidad cientifica; asi mismo devolver los resultados a
las personas, grupos y comunidades participantes en la investigacion
cuando el caso lo amerita.

Tratar con sigilo la informacion obtenida y no utilizarla para el lucro
personal, ilicito o para otros propoésitos distintos de los fines de la
investigacion.

Cumplir con las normas institucionales, nacionales e internacionales que
regulen la investigacion, como las que velan por la proteccién de los
sujetos humanos, sujetos animales y la proteccion del ambiente.
Revelar los conflictos de intereses que puedan presentarse en sus

distintos roles como autor, evaluador y asesor.
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En las publicaciones cientificas, deben evitar incurrir en las siguientes

faltas deontoldgicas:

- Falsificar o inventar datos total o parcialmente con fines de
ajuste, tergiversar o sesgar los resultados de la investigacion.

- Plagiar lo publicado por otros autores de manera total o parcial.

- Incluir como autor a quien no ha contribuido sustancialmente al
disefio y realizacién del trabajo.

- Publicar repetidamente los mismos hallazgos.

No aceptar subvenciones o contratos de investigaciones que

especifiquen condiciones inconsistentes con su juicio cientifico, con la

Vision y Misién de la Universidad Peruana Los Andes, 0 que permitan

a los patrocinadores vetar o retrasar la publicacion académica, porque no

estan de acuerdo con los resultados.

Publicar los trabajos de investigacién en estricto cumplimiento al

Reglamento de Propiedad Intelectual de la Universidad Peruana Los

Andes y normas referidas a derecho de autor.
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Capitulo 5. Resultados
5.1. Descripcion de resultados
Segln la informacion recabada en el trabajo de campo mediante el cuestionario
aplicado en las variables de estudo, se procedié a sistematizar la informacion obtenida en una
base de datos; de ella, se analizé e interpreto la informacion agenciados de las frecuencias
observadas y las frecuencias porcentuales que representaron el nimero de veces en las que el
personal de la gerencia de administracion emitieron su respuesta segun la escala de Likert. Se
procedié al analisis e interpretacion de la informacion: segun la variable, las dimensiones
correpondientes a cada variable y los indicadores, los que fueron medidos por los reactivos
(items) dentro del cuestionario.
5.1.1. Analisis de la informacion de la variable administracion de cuentas por cobrar
La informacién recabada de los trabajadores de la gerencia de administracion, se
categorizo e interpreto con la mediana de los valores emitidos en la escala de Likert por cada
trabajador. Segin Cienfuegos (2016), en las variables cualitativas que se miden con la escala
ordinal, es necesario, el uso de frecuencias aplicando la mediana como medida descriptiva mas

apropiada en la presentacion de resultados.

Tabla 8

Mediana de la variable administracion de las cuentas por cobrar y sus dimensiones.

Normativa Normativa

NE Administracién  Cuentas por de la para la
de cuentas por cobrar en la empresa cobranza
encuestado .

cobrar empresa para brindar del

el servicio servicio
1 4 4 4 4
2 4 3 4 4
3 4 3 4 4
4 5 5 5 5
5 5 4 5 5
6 5 5 5 5

Nota. Las medianas se obtuvieron a razén de la base de datos (Anexo 07)
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5.1.1.1.Variable administracion de las cuentas por cobrar.

Se elabord una tabla de frecuencias en funcién de la mediana obtenida en la
variable, la cual fue ordeanada en frecuencias observadas y porcentuales; de ello, se
identifico que, el 50.0 % de trabajadores de la gerencia de adminnistracion, expresaron
su respuesta en la escala “Siempre” y “Casi siempre”, en tanto, ningun trabajador expreso

su respuesta en la escala “A veces”, “Casi nunca” y “Nunca”. (Tabla 9)

Tabla 9

Frecuencias para la variable administracion de las cuentas por cobrar.

Escalas Frecuencia  Frecuencia porcentual
Siempre 3 50.00
Casi siempre 3 50.00
A veces 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 6 100.00

Nota. Obtenido de la Tabla 8.

Figura 6

Frecuencia porcentual en la variable administracion de las cuentas por cobrar.

60.00

50.00 50.00

50.00

40.00

30.00
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10.00

0.00
Siempre Casi siempre

Nota. Elaborado en funcion de la Tabla 9.
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Segun los resultados obtenidos en la variable administracion de las cuentas por
cobrar, el 50% trabajadores de la gerencia de administracién tuvieron una posicion
positiva, esto interpretado en una escala positiva desde “siempre” y “casi siempre”, pues
a pesar de presentarse problemas de pago de clientes de la empresa C.1.S. Viproser
S.A.C., se ha manejado y sostenido el correcto funcionamiento de los recursos, para
lograr convertir en efectivo las cuentas por cobrar pendientes.
5.1.1.2.Dimensiones de la variable administracion de las cuentas por cobrar.

A. Cuentas por cobrar de la empresa.

Se elabor6 una tabla de frecuencias en funcion de la mediana obtenida en
la dimensidn, la cual fue ordeanada en frecuencias observadas y porcentuales; de
ello, se identifico que, el 33.33% de trabajadores de la gerencia de administracion,
expresaron su respuesta en la escala “Siempre”, “Casi siempre”, y “A veces” en
tanto, ningun trabajador expresé su respuesta en la escala “Casi nunca” y

“Nunca”. (Tabla 10)

Tabla 10

Frecuencias para la dimension cuentas por cobrar.

Escalas Frecuencia Frecuencia porcentual
Siempre 2 33.33
Casi siempre 2 33.33
A veces 2 33.33
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 30 100

Nota. Obtenido de la Tabla 8.
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Figura 7

Frecuencua porcentual en la dimension cuentas por cobrar.
35.00 33.33 33.33 33.33
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00

Siempre Casi siempre A veces

Nota. Elaborado en funcion de la Tabla 10.

Segun los resultados obtenidos en la dimension cuentas por cobrar, los
trabajadores de la gerencia de administracion expresaron que, la empresa no
ejecuta acciones preventivas de manera permanente para las cobranzas, es asi que,
la continuidad del servicio, se siguié prestando a pesar que el cliente no pagé por
el, afectando la recuperacion de las deudas impagas, la que incidio directamente
en el balance de activos generando mas gastos y menos ingresos.

B. Normativa de la empresa para brindar el servicio (crédito).

Se elabor6 una tabla de frecuencias en funcion de la mediana obtenida en
la dimensidn, la cual fue ordeanada en frecuencias observadas y porcentuales; de
ello, se identific6 que, el 33.33 % de trabajadores de la gerencia de
adminnistracion, expresaron su respuesta en la escala “Siempre” y “Casi
siempre”, en tanto, ningun trabajador expreso su respuesta en la escala “A veces”,

“Casi nunca” y “Nunca”. (Tabla 11)
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Tabla 11

Frecuencias para la dimension normativa de la empresa para el crédito.

Escalas Frecuencia Frecuencia porcentual
Siempre 3 50.00
Casi siempre 3 50.00
A veces 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 30 100

Nota. Obtenido de la Tabla 8.
Figura 8
Frecuencua porcentual en la dimension politica de créditos.

50.00 50.00 50.00

45.00
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35.00
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Siempre Casi siempre

Nota. Elaborado en funcién de la Tabla 11.

Segun los resultados obtenidos en la dimension normativa para brindar el
servicio, los trabajadores de la gerencia de administracion expresaron que, la
empresa analiza el potencial de pago de una empresa que solicita el servicio, mas
no, considera la reputacion de la empresa postora para ofrecer el servicio; casi
siempre, se califica a la empresa que necesita el servicio para ofrecerlo, la
empresa ademas delimita un precio por el servicio ofrecido en base al precio que
ofrecen los competidores, y en ocasiones, se hace un control bajo advertencias

para que el cliente pueda pagar sus deudas pendientes con la empresa.



C. Normativa para la cobranza del servicio.

Se elabor6 una tabla de frecuencias en funcion de la mediana obtenida en

la dimensidn, la cual fue ordeanada en frecuencias observadas y porcentuales; de

ello, se identifico que, el 33.33 % de trabajadores de la gerencia de

adminnistracion, expresaron su respuesta en la escala “Siempre” y “Casi

siempre”, en tanto, ningun trabajador expreso su respuesta en la escala “A veces”,

“Casi nunca” y “Nunca”. (Tabla 12)

Tabla 12

Frecuencias para la dimension normativa para la cobranza del servicio.

Escalas Frecuencia Frecuencia porcentual
Siempre 3 50.00
Casi siempre 3 50.00
A veces 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 30 100

Nota. Obtenido de la Tabla 8.

Figura 9

Frecuencua porcentual en la dimension politica de cobranza.

60.00

50.00 50.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

Siempre Casi siempre

Nota. Elaborado en funcién de la Tabla 12.
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Segun los resultados obtenidos en la dimension normativa para la
cobranza del servicio, los trabajadores de la gerencia de administracion
expresaron que, la empresa casi siempre organizo las deudas para tener una
mejor administracion de las cuentas, se tiene documentacion al alcance del
personal de cobranzas, ademas que, los procesos de cobranza se estipulan bajo
una normativa. No obstante, a pesar que el personal de cobranza tiene
profesionalismo, no se dieron abasto para realizar las actividades de cobranza,
control y andlisis de las cuentas por cobrar, ademas que se cuenta con la
infraestructura espacial y tecnoldgica respectiva para el desarrollo de las
actividades de manera normal.

5.1.1.3.Indicadores e items de la variable administracién de las cuentas por cobrar.

La informacion recabada de los trabajadores de la gerencia de administracion, se
sistematizo en una tabla de frecuencias por item, los que se expusieron en frecuencias
observadas, porcentuales y absolutas, para una mejor comprension de la informacién en

funcion de los reactivos/items, se estructur6 la siguiente Tabla.

Tabla 13

Frecuencias por escala en la variable Administracion de las cuentas por cobrar.

0 ]

() _ . .

IS § Nunca niﬁi; A veces si((e:rigre Siempre Total

2 Indicadores u P

(]

£

a N f % f % f % f % f % F %
© Prevencion de
= lasdeudasno 1 0 000 0 000 2 3333 2 3333 2 3333 6 100.00
s pagadas

S Cobranza
8¢ tempranadel 2 0 000 O 000 O 000 2 3333 4 6667 6 100.00
= GS’_ servicio ofrecido

8 £ Recuperacionde 3 0 000 O 000 2 3333 2 3333 2 3333 6 100.00
7]

g las deudascon — , 5 500 1 1667 3 5000 0 000 2 3333 6 100.00
& atraso

o a

3 Extinciondelas o 5 100 2 3333 0 000 2 3333 2 3333 6 100.00

cuentas saldadas

S - AndlisisdelasC 6 O 000 O 000 O 000 4 6667 2 3333 6 100.00
gg del crédito 7 0 000 2 3333 2 3333 1 1667 1 16.67 6 100.00
§ <. Seleccionpara g 150 o 000 0 000 5 8333 1 16.67 6 100.00
Z - otorgar el crédito
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Condiciones del

Aplicacion de las
técnicas de 20 0 000 O 000 1 1667 4 66.67 1 16.67 6 100.00
cobranza
Nota. Las frecuencias se obtuvieron de las respuestas del cuestionario de administracion de las cuentas por cobrar

al % 9 0 000 0O 000 0 000 6 10000 0O 0.00 6 100.00
servicio a crédito
Revisiondelos 10 0 000 O 000 O 000 3 5000 3 5000 6 100.00
pagos realizados 4, 5 509 o 000 0 000 3 5000 3 50.00 6 100.00
por el servicio
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2 cobrodelservicio 13 0 000 0 000 O 000 4 66,67 2 3333 6 100.00
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£
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5.1.1.4.Indicadores e items de la dimension cuentas por cobrar.

A. Item relacionado al indicador prevencion de deudas no pagadas.

. En el item 1, se identificd que, el 33.33% de trabajadores de la gerencia
de administracion tuvieron opiniones divididas, pues consideraron que a
veces, casi siempre y siempre, las acciones preventivas como las llamadas
anticipadas, se realizaron de manera constante en la empresa; de otra
parte, ningin encuestado afirmd que las acciones preventivas nunca y casi
nunca se realicen.

B. Item relacionado al indicador cobranza temprana del servicio ofrecido.

o En el item 2, el 66.67% de trabajadores de la gerencia de administracion
expresaron que, a pesar que el cliente no pago por el servicio o se retraso
en el pago, siempre se siguid prestando el servicio, en tanto el 33.33% de

trabajadores afirmaron que esto sucedié casi siempre.
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C. Items relacionado al indicador recuperacion de las deudas con atraso.

o En el item 3, el 33.33% de trabajadores de la gerencia de administracion
expresaron que, a veces, siempre y casi siempre, se ha recuperado deudas
luego de mucho tiempo de impago.

. En el item 4, el 50.00% de trabajadores de la gerencia de administracion
expresaron que, a veces, la recuperacion de las deudas impagas, generd
mas gasto a la empresa, en tanto el 33.33% expresaron que siempre; por

otro lado, para el 16.67% casi nunca, sucedi0 esta situacion.

D. Item relacionado al indicador extincion de las cuentas saldadas.

o En el item 5, el 33.33% de trabajadores de la gerencia de administracion
manifestaron que, casi nunca, casi siempre y siempre, el registro contable
de las deudas saldadas perjudico el balance de activos en la empresa,

ningln trabajador manifest6 que a veces o0 nunca, sucedié esta situacion.

Figura 10

Frecuencias porcentuales por item y escala en los indicadores de la dimension cuentas por
cobrar.
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33.33
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= Nunca Casinunca ® A veces M Casisiempre B Siempre

Nota. Obtenido en base a la Tabla 13.
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5.1.1.5.Indicadores e items de la dimension normativa para brindar el servicio.

A. Items relacionado al indicador anélisis del C del crédito.

o En el item 6, el 66.67% de trabajadores de la gerencia de administracion
expresaron que, casi siempre, se ejecutdé un analisis de las empresas
contratantes que solicitaron el servicio de vigilancia a la empresa, en tanto
el 33.33% expreso que siempre.

. En el item 7, el 33.33% de trabajadores de la gerencia de administracion
consider6 que, casi nunca y a veces la empresa C.1.S. Viproser S.A.C.,
solo se enfoco en la reputacion del cliente contratante para ofrecer su
servicio, sin tomar en cuenta sus antecedentes de pago, en tanto, el 16.67%
de trabajadores consider6 que casi siempre y siempre.

B. Item relacionado al indicador seleccién para otorgar el crédito.

o En el item 8, el 83.33% de trabajadores de la gerencia de administracion
expresaron que, casi siempre las decisiones de postular en un oferta de
servicios, vinieron de una calificacién primaria del postor para tener como
garantia el pago a tiempo por el servicio; en tanto, el 16.67% expresé que
siempre, cabe mencionar que, ningun trabajador expresé que nunca, casi

nuncay a veces.

C. item relacionado al indicador condiciones del servicio a crédito.

o En el item 9, el total de trabajadores de la gerencia de administracion
consideraron que el establecimiento de los términos de crédito por el
servicio, casi siempre, se aline0 a la cantidad de competidores que se tiene

el mercado.
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D. items relacionado al indicador revision de los pagos realizados por el

servicio.

. En el item 10, el 50% de trabajadores de la gerencia de administracion
consideraron que, casi siempre y siempre, se ejecuto un control constante
de las deudas que se encuentran a punto de vencer, de otra parte, ningin
trabajador refiri6 que nunca o casi nunca, se realizé un control de las
deudas a punto de vencer.

. En el item 11, el 50% de trabajadores del &rea de gerencia de
administracion consideraron que, casi siempre y siempre, se realizaron
advertencias a los clientes que no pagaron a tiempo sus deudas por el

servicio prestado.

Figura 11

Frecuencias porcentuales por item y escala en los indicadores de la dimension politica de
créditos.
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Nota. Obtenido en base a la Tabla 13.
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5.1.1.6.Indicadores e items de la dimensién normativa para la cobranza del servicio.

A. Items relacionado al indicador garantia para el cobro del servicio.

o En el item 12, el 50% de trabajadores de la gerencia de administracion,
afirmaron que, las cuentas impagas siempre se organizaron segun diversos
criterios (dias, tipo de cliente, monto que debe, etc.), en tanto, para el
33.33% de trabajadores las cuentas impagas casi siempre se organizaron,
de otro lado, para el 16.67% las cuentas impagas, a veces se organizaron.

. En el item 13, el 66.67% de trabajadores de la gerencia de administracion
consideraron que, casi siempre la organizacion de las deudas mejoré la
administracién de las cuentas por cobrar, en tanto, el 33.33% de
trabajadores considero que, siempre la organizacion de deudas mejoro la
administracion de las cuentas.

B. Items relacionado al indicador definicion de los términos de cobranza.

o En el item 14, el 50% de trabajadores de la gerencia de administracion
consideraron que, casi siempre y siempre, se conto con la documentacion
de cobranza por cada cliente, en tanto, ningun trabajador consider6 que,
casi hunca y nunca, se haya contado con la documentacion.

. En el item 15, el 50% de trabajadores de la gerencia de administracion
expresaron que, los procesos de cobranza casi siempre, se encontraron
definidos segin alguna normativa, en tanto, el 33.33% de trabajadores
expreso que siempre, solo el 16.67% considerd que, a veces se definieron

los procesos bajo una normativa.



86

C. Items relacionado al indicador cumplimiento del perfil del personal de

cobranza.

o En el item 16, el 33.33% de trabajadores de la gerencia de administracién
consideraron que, casi nunca y casi siempre, el recurso humano para el
proceso de cobranza, no fué suficiente; de otra parte, el 16.67% de
trabajadores consider6 que, nunca y a veces, el recurso humano no fué
suficiente para realizar las cobranzas.

. En el item 17, el 50% de trabajadores de la gerencia de administracion
expresaron que, el profesionalismo del personal en la empresa casi
siempre y siempre contribuyo a la gestion efectiva de cobranzas, ningln
trabajador expresdé que, nunca y casi nunca el profesionalismo del
personal contribuyo a la gestion efectiva de cobranzas.

D. Items relacionado al indicador condiciones de infraestructura para guardar

archivos de cobranza.

o En el item 18, el 50% de trabajadores de la gerencia de administracion,
expresaron que, los ambientes respectivos para el archivo documentario
fueron los mas apropiados, en tanto, el 16.67% de los trabajadores
considerd gque, los ambientes para archivo documentario no fueron los mas
apropiados.

o En el item 19, para el 50% de trabajadores de la gerencia de
administracion, se conté con material informéatico (computadoras,
almacenamiento, discos duros, etc.) necesarios para la gestion de
cobranza, en tanto, para el 33.33% de trabajadores, casi siempre, se
dispuso de los recursos y materiales informaticos, por otro lado, para el

16.67% casi nunca, se dispuso de estos materiales y recursos.
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E. Item relacionado al indicador aplicacion de las técnicas de cobranza.

. En el item 20, el 66.67% de trabajadores de la gerencia de administracién
consideraron que, las técnicas de cobranza como las: cartas,
notificaciones, visitas, y llamadas telefonicas fueron correspondidas con
éxito para el pago del servicio, en tanto, el 16.67% de trabajadores expreso

que estas técnicas, a veces y siempre fueron efectivas.

Figura 12

Frecuencias porcentuales por item y escala en los indicadores de la dimension politica de
cobranza.

100%

90%
80%
50
70%
60%

50%

16.67 16.67

. . .00 . 0.00 0.00 .
12 13 14 15 16 17 18 19 20

Nunca Casinunca M A veces M Casisiempre B Siempre
Nota. Obtenido en base a la Tabla 13.

5.1.2. Analisis de la informacion de la variable gestion de liquidez

La informacion recabada de los trabajadores de la gerencia de administracion, se
categorizo e intrepreto a través de la mediana de los valores en la escala de Likert por cada
trabajador. La base de datos de la cual, se obtuvo la mediana por cada trabajador, se puede ver

a continuacion.
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Tabla 14

Mediana de la variable gestion de liquidez y sus dimensiones.

. Inve(siones Obligaciones Posicion de
N° Gestién de realizadas : )
o corrientes de  endeudamiento
encuestado liquidez enla
la empresa de la empresa
empresa
1 4 4 4 4
2 4 4 4 2
3 4 5 4 4
4 4 5 4 4
5 4 5 4 4
6 5 4 5 4

Nota. Las medianas se obtuvieron a razon de la base de datos (Anexo 07)

5.1.2.1.Variable gestion de liquidez.

Se elabord una tabla de frecuencias en funcién de la mediana obtenida en la
variable, la que se ordend por frecuencias observadas y porcentuales, de las cuales, se
identificé que, el 83.33% de trabajadores de la gerencia de administracidn, emitieron su
respuesta en la escala “Casi siempre”, en tanto, el 16.67% de trabajadores emitié su
respuesta en la escala “Siempre”, de otro lado, ningun trabajador emitio su respuesta en

la escala “A veces”, “Casi nunca” y “Nunca”. (Tabla 15)

Tabla 15

Frecuencias para la variable gestion de liquidez.

Escalas Frecuencia  Frecuencia porcentual
Siempre 1 16.67
Casi siempre 5 83.33
A veces 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 6 100.00

Nota. Obtenido de la Tabla 14.
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Figura 13

Frecuencia porcentual en la variable gestion de liquidez.
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Nota. Elaborado en funcién de la Tabla 15.

Segun los resultados obtenidos en la variable gestion de liquidez, la mayoria de
trabajadores de la gerencia de administracion expresaron que, casi siempre se utilizaron
las politicas y técnicas para gestionar el efectivo, para con ello, manejar y controlar los
gastos del activo circulante como el pago al personal vigilante y el pago de impuestos,
asi también, en el financiamiento a corto plazo, ya que para sostener deudas impagas, fue
necesario agenciarse del apalancamiento financiero.
5.1.2.2.Dimensiones de la variable gestion de liquidez.

A. Inversiones realizadas en la empresa.

Se elabor6 una tabla de frecuencias de la mediana obtenida en la
dimensidn, la que se ordend en frecuencias observadas y porcentuales; de ello, se
identificd que, el 50.0% de trabajadores de la gerencia de administracion,
expresaron su respuesta en la escala “Siempre” y “Casi siempre”, de otra parte,
ningun trabajador expreso su respuesta en la escala “A veces”, “Casi nunca” y

“Nunca”. (Tabla 16)
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Tabla 16

Frecuencias para la dimension inversiones realizadas en la empresa.

Escalas Frecuencia Frecuencia porcentual
Siempre 3 50.00
Casi siempre 3 50.00
A veces 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 30 100

Nota. Obtenido de la Tabla 14.

Figura 14
Frecuencua porcentual en la dimension inversiones realizadas en la empresa.
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Nota. Elaborado en funcién de la Tabla 16.

De acuerdo a los resultados hallados en la dimension inversiones
realizadas en la empresa, los trabajadores de la gerencia de administracion
expresaron que, la empresa por el historial de crédito que tiene, a veces, pudo
acceder a crédito del sistema financiero, las que en ocasiones se utilizaron para
capacitar al personal, y en otras para compra de armamento y equipos del personal
vigilante contratado; no obstante, la empresa C.1.S. dispuso de recursos para

contratar personal y asignarles el material necesario para que ejerza su funcion.



B. Obligaciones corrientes de la empresa.

Se elabord una tabla de frecuencias de la mediana obtenida en la

dimension, la que se ordend en frecuencias observadas y porcentuales; de ello, se

identificoO que, el 83.33% de trabajadores de la gerencia de administracion,

expresaron su respuesta en la escala “Casi siempre”, en tanto, el 16.67% de

trabajadores expresaron su respuesta en la escala “Siempre”, de otra parte, ningiin

trabajador expreso su respuesta en la escala “A veces”, “Casi nunca” y “Nunca”.

(Tabla 17)

Tabla 17

Frecuencias para la dimension obligaciones corrientes de la empresa.

Escalas Frecuencia Frecuencia porcentual
Siempre 1 16.67
Casi siempre 5 83.33
A veces 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 30 100

Nota. Obtenido de la Tabla 14.

Figura 15

Frecuencua porcentual en la dimension obligaciones corrientes.
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Nota. Elaborado en funcién de la Tabla 17.
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Segun los resultados recabados en la dimensidn obligaciones corrientes
de laempresa, los trabajadores de la gerencia de administracion manifestaron que,
la empresa hizo una inversion en personal e infraestructura poco suficiente, la que
no repercutio en la calidad de servicios, debido a que, el periodo de cobranza fué
extenso, perjudicando a los proveedores externos, generando poca credibilidad
para una siguiente compra; a pesar de ello, la empresa Viproser S.A.C., cumplié
con el servicio propuesto a pesar que los clientes no pagaron el servicio a tiempo.
C. Posicion de endeudamiento de la empresa.

Se elaboré una tabla de frecuencias de la mediana obtenida en la
dimensidn, la que se ordend en frecuencias observadas y porcentuales; de ello, se
identifico que, el 83.33% de trabajadores de la gerencia de administracion,
expresaron su respuesta en la escala “Casi siempre”, en tanto, el 16.67% de
trabajadores expresaron su respuesta en la escala “A veces”, de otra parte, ningun
trabajador, expresé su respuesta en la escala “Siempre”, “Casi nunca” y “Nunca”.

(Tabla 18)

Tabla 18

Frecuencias para la dimension posicion de endeudamiento de la empresa.

Escalas Frecuencia Frecuencia porcentual
Siempre 0 0.00
Casi siempre 5 83.33
A veces 0 0.00
Casi nunca 1 16.67
Nunca 0 0.00
Total 30 100

Nota. Obtenido de la Tabla 14.
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Figura 16

Frecuencua porcentual en la dimension posicion de endeudamiento de la empresa.
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Nota. Elaborado en funcion de la Tabla 18.

Segun los resultados recabados en la dimensién posicién de
endeudamiento de la empresa, los trabajadores de la gerencia de administracion
manifestaron que, a veces la empresa se agencio de deudas del sistema financiero
para pagar deudas pendientes con el personal, aceptando inclusive el pago de altos
intereses que perjudicaron su liquidez; con ello, se perjudico el pago de las
prestaciones sociales al personal y el pago de impuestos hacia SUNAT, ya que en
ocasiones fueron realizadas con retraso.
5.1.2.3.Indicadores e items de la variable gestion de liquidez.

La informacidn recabada de los trabajadores de la gerencia de administracion, se
sistematizd en una tabla de frecuencias por item, los que se expusieron en frecuencias
observadas, porcentuales y absolutas, para una mejor comprension de la informacion en

funcion de los reactivos/items se estructuro la siguiente Tabla.



Tabla 19

Frecuencias por escala en la variable Gestion de liquidez.

Indicadores

Dimensiones

Inversiones
realizadas para la
mejora del
servicio
Inversiones
internas para la
calidad de
servicio
Nivel de inversién
en personal,
infraestructura e
imagen
Nivel de
evaluacion del
periodo promedio
de cobranza
Nivel de
evaluacién de
pago con los
proveedores
Nivel de
cumplimiento
puntual del
servicio de la
empresa
Nivel de
financiamiento de
la empresa
Nivel de
endeudamiento
de la empresa
Capacidad de
pago de deudas
de la empresa

L . Inversiones
Obligaciones corrientes ;
realizadas

Posicién de
endeudamiento

Escala

zZ
°

A W NP

(e}

14

19
20

O O OO —

O Ow O oo o

0
0
0

Nunca

%

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
0.00

0.00

50.00
0.00

0.00

0.00

0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00

O O OO —

O OO0 O oo o

1
1
2

Casi
nunca

%

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
0.00

0.00

0.00
0.00

0.00

0.00

0.00
0.00

16.67

16.67
16.67
33.33

A veces

O N WO —

o OFrLr N ON B

1
3
2

%

0.00
50.00

33.33
0.00

0.00

50.00

16.67

33.33
0.00

33.33

16.67
0.00

0.00

16.67

50.00
33.33

16.67

16.67
50.00
33.33

Casi

siempre

w DA NN —

A AN M AN DN

3
2
2

%

33.33
33.33

66.67
50.00

33.33

33.33

33.33

33.33
66.67

66.67

33.33
66.67

66.67

50.00

33.33
66.67

66.67

50.00
33.33
33.33

Siempre

w O r A~ -

N NDNO O DN W

1
0
0

%

66.67
16.67

0.00
50.00

66.67

16.67

50.00

33.33
33.33

0.00

0.00
33.33

33.33

33.33

D OO OO0 T

D OO0 O OO0 O

16.67 6
6 100.00

0.00

0.00

16.67
0.00
0.00

6

6
6

94

Total

%

100.00
100.00

100.00
100.00

100.00

100.00

100.00

100.00
100.00

100.00

100.00
100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00
100.00
100.00

5.1.2.4.Indicadores e items de la dimension inversiones realizadas en la empresa.

A. Items relacionado al indicador inversiones realizadas en la mejora del

servicio.

. En el item 1, el 66.67% de trabajadores de la gerencia de administracion

consider6 que, la empresa conoce siempre su capacidad de servicio, por

ello, se presentd a multiples licitaciones, en tanto, el 33.33% de

trabajadores considerd que, la empresa conoce casi siempre su capacidad

de servicio de contratacion.
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o En el item 2, el 50% de trabajadores de la gerencia de administracion
consideraron que, la empresa a veces puede hacerse de créditos en el corto
plazo, en tanto, el 33.33% de trabajadores consideraron que, casi siempre
la empresa se hizo de créditos facilmente, solo el 16.67% consider6d que
la empresa, siempre se hizo de créditos facilmente en el corto plazo.

. En el item 3, el 66.67% de trabajadores de la gerencia de administracion
expresaron que, casi siempre se emplearon las lineas de crédito de la
empresa para realizar inversiones en la mejora del servicio (inversion
como la capacitacion del personal), en tanto, el 33.33% de trabajadores
expresaron que, a veces se utilizaron las lineas de crédito para realizar
inversiones.

B. Items relacionado al indicador inversiones internas para la calidad de

servicio.

o En el item 4, el 50% de trabajadores de la gerencia de administracion
consideraron que, casi siempre y siempre la compra de prendas, equipos
(armas, municiones, enseres, etc), se realizo de acuerdo a las necesidades

del personal contratado.

. En el item 5, el 66.67% de trabajadores de la gerencia de administracion
expresaron que, siempre se dispuso de los recursos necesarios para el
contrato de personal vigilante y asignarle de inmediato los materiales
necesarios para ejercer su funcion, el 33.33% de trabajadores expresaron
que, casi siempre se contd con los recursos para asignar de material y

equipo inmediato al personal vigilante contratado.
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Figura 17

Frecuencias porcentuales por item y escala en los indicadores de la dimension inversiones
realizadas en la empresa.
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Nota. Obtenido en base a la Tabla 19.

5.1.2.5.Indicadores e items de la dimension obligaciones corrientes de la empresa.

A. ltems relacionados al indicador nivel de inversion en personal,

infraestructura e imagen.

o En el item 6, el 50% de trabajadores de la gerencia de administracion
consideraron que, la inversion en personal, infraestructura e imagen de la
empresa parcialmente repercutio en la disminucion de las cuentas por
cobrar, el 33.33% de trabajadores consideraron que, casi siempre, s6lo el
16.67% consider6 que siempre.

o En el item 7, el 50% de trabajadores de la gerencia de administracion
consideraron que, la lenta conversion del efectivo que puede invertirse en

compra de materiales siempre afecto la calidad de servicio que brinda la
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empresa, en tanto, el 33.33% de trabajadores consideraron que casi
siempre, fue afectada y el 16.67% s6lo a veces se afecto.

B. Items relacionados al indicador nivel de evaluacion del periodo promedio de

cobranza.

o En el item 8, el 33.33% de trabajadores de la gerencia de administracion
expresaron que, siempre que los dias de cobranza se incrementaron, los
niveles de liquidez disminuyeron en la empresa, en el mismo porcentaje
los trabajadores expresaron que, casi siempre y a veces.

. En el item 9, el 66.67% de trabajadores de la gerencia de administracion
expresaron que, el periodo extenso de cobranza casi siempre propicié que
las deudas se hicieran incobrables, en tanto el 33.33% considerd que,
siempre periodos extensos de cobro generaron deudas incobrables.

o En el item 10, el 66.67% de trabajadores de la gerencia de administracién
consideraron que, el periodo disminuido de cobranza casi siempre, fue
originado por una politica de cobros eficiente, en tanto, el 33.33% de
trabajadores consideraron que, a veces los periodos reducidos para el
cobro del servicio devino de una politica de cobros eficiente.

C. Items relacionados al indicador nivel de evaluacién de pago con los

proveedores de la empresa.

. En el item 11, el 50% de trabajadores de la gerencia de administracion
expresaron que, la empresa no hizo efectivo el pago puntual de sus cuentas
por pagar con sus proveedores, en tanto, para el 33.33% de trabajadores
la empresa casi siempre hizo efectivo el pago de sus cuentas por pagar, de

otro lado, el 16.67% considera que solo a veces lo hizo.
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o Enel item 12, el 66.67% de trabajadores de la gerencia de administracion
consideraron que, el pago puntual a proveedores en general, casi siempre,
fue reflejo de una eficiente gestion de la liquidez; asi mismo, el 33.33%
considero que el pago puntual fue reflejo de una eficiente gestion siempre.

. En el item 13, para el 66.67% de trabajadores de la gerencia de
administracién, el incumplimiento de pago hacia proveedores en general,
casi siempre, gener6 pérdida de lealtad; asi también, para el 33.33% de
trabajadores el incumplimiento de pagos genero siempre, pérdida de
lealtad.

D. Items relacionados al indicador nivel de cumplimiento puntual del servicio

de la empresa.

o En el item 14, el 50% de trabajadores de la gerencia de administracion
expresaron que C.L.S. Viproser S.A.C., casi siempre cumple con el
servicio contratado a pesar que la empresa cliente no cumpli6 con el pago
por el servicio, en tanto, el 33.33% expres6 que, la empresa siempre
cumplié con el servicio ofrecido, solo el 16.67% expres6 que C.LS.

Viproser S.A.C., s6lo cumplid a veces con el servicio ofrecido.
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Figura 18

Frecuencias porcentuales por item y escala en los indicadores de la dimension obligaciones
corrientes de la empresa.
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Nota. Obtenido en base a la Tabla 19.

5.1.2.6.Indicadores e items de la dimension posicion de endeudamiento de la
empresa.

A. Items relacionados nivel de financiamiento de la empresa.

o En el item 15, el 50% de trabajadores de la gerencia de administracion
expresaron que, la empresa a veces, se agencid del apalancamiento
financiero para el pago de deudas con su personal, el 33.33% de
trabajadores consideraron que, la empresa se agencid casi siempre de
financiamiento, en tanto, el 16.67% considerd que, el apalncamiento

financiero fue constante.
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o En el item 16, el 66.67% de trabajadores de la gerencia de administracion
han expresado que, se aceptaron los intereses que impone una institucion
financiera al momento que Viproser S.A.C. solicito un crédito, todo con
tal de tener mayor liquidez para el pago hacia el personal vigilante, en
tanto el 33.33% expreso6 que, a veces se aceptaron los altos intereses para
tener mayor liquidez.

B. Item relacionado al indicador nivel de endeudamiento de la empresa.

o En el item 17, el 66.67% de trabajadores de la gerencia de administracion
consideraron que, la empresa pudo financiar casi siempre, los pasivos con
los activos que posee, en tanto, el 16.67% consideraron que casi nunca y
a veces.

C. Items relacionados al indicador capacidad de pago de deudas de la empresa.

. En el item 18, el 50% de trabajadores de la gerencia de administracion
expreso que el pago hacia intermediarios financieros, casi siempre, fué
efectuado segun el cronograma de pago de cuotas, el 16.67% expresé que,
casi nunca, casi siempre y siempre, se pagd segun cronograma de pago
establecido.

o En el item 19, el 50% de trabajadores de la gerencia de administracion
expresd que, a veces se cumplido con el depdsito de las prestaciones
sociales al personal vigilante, el 33.33% expres6 que casi siempre, y el
16.67% refiri6 que casi nunca.

. En el item 20, el 33.33% de trabajadores de la gerencia de administracion
expreso que, casi nunca, a veces y casi siempre el pago de impuestos hacia

SUNAT fue realizado sin retraso.
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Figura 19

Frecuencias porcentuales por item y escala en los indicadores de la dimension posicion de
endeudamiento de la empresa.
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Nota. Obtenido en base a la Tabla 19.

5.2. Contrastacion de la hipotesis

En la realizacion del contraste de la hipotesis, se utilizo la estadistica inferencial para
comprobar lo que se planetdé como objetivo de investigacion. Para este proposito, fue necesario
seguir un proceso de contrastacion de la hipdtesis, este fue el proceso o ritual de significancia
planteado por Supo (2014, p.15), que inicia con el planteamiento de las hipotesis estadisticas
para concluir de forma estadistica, si se rechaza o acepta la hipotesis nula de investigacion. El
proceso de contrastacion fue el siguiente.

e Primer proceso.

Se plantearon las hipdtesis estadisticas, en la cual se ha identificado bajo el
sufijo H; para la hipdtesis alterna o del investigador, y el sufijo Ho para la hip6tesis nula

de investigacion.
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e Segundo proceso.

Se establece el nivel de significancia, la cual segun Ronald Fisher, tiene una
equivalencia que se interpreta como el nivel de error, con la cual se puede aceptar la
hipdtesis nula, generalmente este valor es del 5% o 0.05 en términos absolutos.

e Tercer proceso.

Seleccion del estadistico de prueba, en la que, en una etapa previa se establece
si el estadistico usado, fue el mas conveniente, para ello, Flores et al. (2017), refirié que
la seleccion del estadistico depende del disefio de investigacion, el tipo de variable y el
objetivo que persigue la investigacion. En ese sentido, en esta investigacion el objetivo
fue determinar la relacion entre las variables de estudio, el disefio de esta investigacion
fue no experimental, ¢l tipo de variables se midi6 por la escala ordinal, por lo que se
seleccion6 un estadistico de prueba no paramétrico. Este estadistico de prueba, fue el
coeficiente rho de Spearman (rho). Flores et al. (2017) sefiala que:

“el coeficiente rho, se aplica cuando se trata del anélisis de la relacion
que se da entre variables medidas en escala ordinal” (p.369)

La formula de determinacion del coeficiente rho de Spearman fue la siguiente:

6y d?
n(n?-1)

p=1
Doénde:
p : Coeficiente de correlacion de Spearman.
d : Diferencia entre los correspondientes datos de orden X (variable 1 o

independiente) y Y (variable 2 o dependiente).

n : nimero de datos.
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e Cuarto proceso.

Se realiza la lectura del P-valor, este sefiala la razon de aceptacion o rechazo de
la hipdtesis nula, este valor es devuelto del valor Sig. (bilateral) del software SPSS V-
24, la cual se compara con el nivel de significancia (a=0.05).

e Quinto proceso.
Se toma la decision estadistica, de acuerdo a lo hallado en el cuarto proceso.
e Sexto proceso.

Se concluye con la identificacion de lo hallado, segun las hipdtesis estadisticas,
sea la aceptacion o el rechazo de la hipotesis nula, asi también, se estipula el coeficiente
de correlacion rho de Spearman para ver el nivel de relacion entre variables.

5.2.1. Contrastacion de la hipotesis general
5.2.1.1.Planteamiento de las hipdtesis estadisticas.
Hy: No existe una relacion positiva entre la administracion de las cuentas por
cobrar y la gestién de liquidez en la empresa C.1.S. Viproser S.A.C. — 2022.
P =0 (no existe correlacion lineal)
H;: Existe una relacion positiva entre la administracion de las cuentas por cobrar
y la gestién de liquidez en la empresa C.1.S. Viproser S.A.C. — 2022.
p # 0 (existe correlacion lineal)
5.2.1.2.Establecimiento del nivel de significancia.
Atendiendo a lo sefialado por Bernal (2016), acerca del nivel de significancia,
senal6 que:
“para el contraste de la hipdtesis de investigacion, es importante delimitar
un valor porcentual con el cual, se aceptara o rechazara la hipotesis de

investigacion. Es comun emplear valores para a=0.05" (p.189)
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5.2.1.3.Calculo del estadistico de prueba.
El coeficiente de correlacion rho de Spearman entre las variables administracion
de cuentas por cobrar y gestion de liquidez, fue obtenido de la siguiente tabla.

Tabla 20

Datos de las variables para el coeficiente de correlacion (Hipotesis general).

. Administracion de las | Gestion de
Sujeto/ . Rango | Rango 2
Trabajador cuentas por cobrar liquidez de X deY d d
X) )
1 4 4 2 3 1 1
2 4 4 2 3 1 1
3 4 4 2 3 1 1
4 5 4 5 3 -2 4
5 5 4 5 3 -2 4
6 5 5 5 6 1 1

Nota. Obtenido en base a la Tabla 7 y 13, n=6.
Al calcular el coeficiente 7ho mediante en base a la Tabla 20, y de forma manual,
se obtuvieron los siguientes resultados:

6Yd?

=1-—2"
p nn? — 1)

6% 12
6(36 — 1)

p = 0.65714

5.2.1.4.Lectura del p-valor.
El p-valor, se obtuvo del software estadistico SPSS V-23, conjuntamente con el
coeficiente de correlacion entre las variables.

Tabla 21

Coeficiente de correlacion (Administracion de cuentas por cobrar - gestion de liquidez).

Administracion de Gestion de
cuentas por cobrar liquidez
Administraciéon  Correlacion de Spearman 1 ,65714
de las cuentas  Sig. (bilateral) ,0332
por cobrar N 6 6
. Correlacion de Spearman ,65714 1
Gestion de . .
i Sig. (bilateral) ,0332
liquidez

N 6 6
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5.2.1.5.Decision estadistica de l1a prueba de hipotesis.

Atendiendo al valor de Sig. (bilateral) o el p-valor obtenido en la Tabla 21, se
formuld la siguiente regla de decision:

J Si, p-valor es mayor al nivel de significancia. La hipotesis nula es

aceptada.
p — valor (Sig. bilateral) > a - aceptar H,

o Si, p-valor es menor al nivel de significancia. La hipotesis nula es

rechazada.
p — valor (Sig. bilateral) < a - rechazar H,

Segun la regla de decision planteada, se identificd que el p-valor, es menor al
nivel de significancia (0.03<0.05), rechazando la hipdtesis nula de investigacion.
5.2.1.6.Conclusion de la prueba de hipdtesis general.

En funcion de los resultados hallados con el calculo del rtho de Spearman y
validado con el software SPSS V-23 en la Tabla 21, se ha identificado que, entre las
variables administracion de las cuentas por cobrar y la gestion de liquidez, existe una
correlacion positiva, en confirmacion de la hipotesis alterna y desdefiando la hipotesis
nula.

5.2.2. Contrastacion de la hipdtesis especifica 1
5.2.2.1.Planteamiento de las hipotesis estadisticas.

H)y: No existe una relacion positiva entre la administracion de las cuentas por

cobrar y las inversiones realizadas en la empresa C.1.S. Viproser S.A.C. — 2022.

p =0 (no existe correlacion lineal)

H;: Existe una relacion positiva entre la administracion de las cuentas por cobrar

y las inversiones realizadas en la empresa C.1.S. Viproser S.A.C. — 2022,

p # 0 (existe correlacion lineal)
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5.2.2.2.Establecimiento del nivel de significancia.

Se ha establecido un nivel de significancia de 0.05 delimitado por el valor a=0.05.
5.2.2.3.Calculo o estimacion del estadistico de prueba.

El coeficiente de correlacion rho de Spearman entre la variable administracion de
cuentas por cobrar y la dimension inversiones realizadas de la variable gestion de
liquidez, fue obtenido de la siguiente tabla.

Tabla 22

Datos de la variable y dimension para el coeficiente de correlacion (Hipotesis especifica 1).

. Administracion de las | Inversiones

Sujeto/ . Rango Rango 5

. cuentas por cobrar realizadas d d
Trabajador de X deV;
X) Y

1 4 4 2 2 0 0
2 4 4 2 2 0 0
3 4 5 2 5 3 9
4 5 5 5 5 0 0
5 5 5 5 5 0 0
6 5 4 5 2 -3 9

Nota. Obtenido en base a la Tabla 7 y 13, n=6.

Al calcular el coeficiente rho mediante en base a la Tabla 22, y de forma manual,
se obtuvieron los siguientes resultados:

6 d?

p:1_n(n2—1)

618

=1
P 6(36 — 1)

_, 108
P=17310

p = 0.485714

5.2.2.4.Lectura del p-valor.
El p-valor, se obtuvo del software estadistico SPSS V-23, conjuntamente con el
coeficiente de correlacion entre la variable administracion de las cuentas por cobrar y la

dimension liquidez de la variable gestion de liquidez.
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Tabla 23

Coeficiente de correlacion (Administracion de cuentas por cobrar — inversiones realizadas).

Administracion de Inversiones

cuentas por cobrar realizadas
Administracion  Correlacion de Spearman | ,48571
de las cuentas  Sig. (bilateral) ,0223
por cobrar N 6 6
Inversiones Clorrela'lci(')n de Spearman ,48571 1
realizadas Sig. (bilateral) ,0223
N 6 6

Nota. Obtenido del software SPSS V-23 al procesar la base de datos (Tabla 22)

5.2.2.5.Decision estadistica de la prueba de hipotesis.

Atendiendo al valor de Sig. (bilateral) o el p-valor obtenido en la Tabla 23, se
formulo la siguiente regla de decision:

. Si, p-valor es mayor al nivel de significancia. La hipotesis nula es

aceptada.
p — valor (Sig. bilateral) > a - aceptar H,

. Si, p-valor es menor al nivel de significancia. La hipotesis nula es

rechazada.
p — valor (Sig. bilateral) < a - rechazar H,

Segun la regla de decision planteada, se identifico que el p-valor, es menor al
nivel de significancia (0.02<0.05), rechazando la hipédtesis nula de investigacion.
5.2.2.6.Conclusion de la prueba de hipotesis especifica 1.

En funcion de los resultados hallados con el calculo del rtho de Spearman y
validado con el software SPSS V-23 en la Tabla 23, se ha identificado que, entre las
variables administracion de las cuentas por cobrar y la dimension inversiones realizadas
en la empresa de la variable gestion de liquidez, existe una correlacion positiva, en

confirmacion de la hipotesis alterna y desdenando la hipotesis nula.



5.2.3. Contrastacion de la hipdétesis especifica 2

5.2.3.1.Planteamiento de las hipdtesis estadisticas.
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Hy: No existe una relacion positiva entre la administracion de las cuentas por

cobrar y las obligaciones corrientes en la empresa C.1.S. Viproser S.A.C. — 2022,

p =0 (no existe correlacion lineal)

H;: Existe una relacion positiva entre la administracion de las cuentas por cobrar

y las obligaciones corrientes en la empresa C.1.S. Viproser S.A.C. — 2022.

p # 0 (existe correlacion lineal)

5.2.3.2.Establecimiento del nivel de significancia.

Se ha establecido un nivel de significancia de 0.05 delimitado por el valor a=0.05.

5.2.3.3.Calculo o estimacion del estadistico de prueba.

El coeficiente de correlacion rho de Spearman entre la variable administracion de

cuentas por cobrar y la dimension obligaciones corrientes de la variable gestion de

liquidez, fue obtenido de la siguiente tabla.

Tabla 24

Datos de la variable y dimension para el coeficiente de correlacion (Hipotesis especifica 2).

. Administracion de las | Obligaciones
Sujeto/ . Rango Rango 2
. cuentas por cobrar corrientes d d
Trabajador de X de Y,
X v
1 4 4 2 3 1 1
2 4 4 2 3 1 1
3 4 4 2 3 1 1
4 5 4 5 3 -2 4
5 5 4 5 3 -2 4
6 5 5 5 6 1 1

Nota. Obtenido en base a la Tabla 7 y 13, n=6.

Al calcular el coeficiente 7#0 mediante en base a la Tabla 24, y de forma manual,

se obtuvieron los siguientes resultados:

6 d?
Cnn?-1)
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—1 6*13
=T 8B6-1)

_,_1os
P=273210
0 = 0.6286

5.2.3.4.Lectura del p-valor.

El p-valor, se obtuvo del software estadistico SPSS V-23, conjuntamente con el

coeficiente de correlacion entre la variable administracion de las cuentas por cobrar y la

dimension obligaciones corrientes de la variable gestion de liquidez.

Tabla 25

Coeficiente de correlacion (Administracion de cuentas por cobrar - obligaciones corrientes).

Administraciéon de ~ Obligaciones

cuentas por cobrar corrientes
Administracion  Correlacion de Spearman | ,6286
de las cuentas  Sig. (bilateral) ,0421
por cobrar N 6 6
Obligaciones Clorrele.lcién de Spearman ,6286 1
corrientes Sig. (bilateral) ,0421
N 6 6

Nota. Obtenido del software SPSS V-23 al procesar la base de datos (Tabla 24)

5.2.3.5.Decision estadistica de 1a prueba de hipotesis.

Atendiendo al valor de Sig. (bilateral) o el p-valor obtenido en la Tabla 25, se

formulo la siguiente regla de decision:

o Si, p-valor es mayor al nivel de significancia. La hipotesis nula es

aceptada.

p — valor (Sig. bilateral) > a - aceptar H,

. Si, p-valor es menor al nivel de significancia. La hipotesis nula es

rechazada.

p — valor (Sig. bilateral) < a - rechazar H,

Segun la regla de decision planteada, se identificd que el p-valor, es menor al

nivel de significancia (0.04<0.05), rechazando la hipdtesis nula de investigacion.

5.2.3.6.Conclusion de la prueba de hipdtesis especifica 2.
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En funcién de los resultados hallados con el calculo del rho de Spearman y
validado con el software SPSS V-23 en la Tabla 25, se ha identificado que, entre las
variables administracion de las cuentas por cobrar y la dimension obligaciones corrientes
de la variable gestion de liquidez, existe una correlacion positiva, en confirmacion de la
hipotesis alterna y desdefiando la hipdtesis nula.

5.2.4. Contrastacion de la hipdtesis especifica 3
5.2.4.1.Planteamiento de las hipdtesis estadisticas.

H)y: No existe una relacion positiva entre la administracion de las cuentas por

cobrar y la posiciéon de endeudamiento en la empresa C.I.S. Viproser S.A.C. —

2022.

p =0 (no existe correlacion lineal)

H;: Existe una relacion positiva entre la administracion de las cuentas por cobrar

y la posicion de endeudamiento en la empresa C.1.S. Viproser S.A.C. — 2022.

p # 0 (existe correlacion lineal)
5.2.4.2.Establecimiento del nivel de significancia.

Se ha establecido un nivel de significancia de 0.05 delimitado por el valor a=0.05.
5.2.4.3.Calculo o estimacion del estadistico de prueba.

El coeficiente de correlacion rho de Spearman entre la variable administracion de
cuentas por cobrar y la dimension posicion de endeudamiento de la variable gestion de

liquidez, fue obtenido de la siguiente tabla.

Tabla 26

Datos de la variable y dimension para el coeficiente de correlacion (Hipotesis especifica 3).

Sujeto/ Administracion de las Posicion de Rango Rango

2
Trabajador cuentas por cobrar endeudamiento de X de Vs d d
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X) €
1 4 4 2 3 1 1
2 4 4 2 3 1 1
3 4 4 2 3 1 1
4 5 4 5 3 -2 4
5 5 4 5 3 -2 4
6 5 5 5 6 1 1

Nota. Obtenido en base a la Tabla 7 y 13, n=6.

Al calcular el coeficiente rho mediante en base a la Tabla 26, y de forma manual,

se obtuvieron los siguientes resultados:

p = 0.65714

5.2.4.4.Lectura del p-valor.
El p-valor, se obtuvo del software estadistico SPSS V-23, conjuntamente con el
coeficiente de correlacion entre la variable administracion de las cuentas por cobrar y la

dimension posicion de endeudamiento de la variable gestion de liquidez.

Tabla 27
Coeficiente de correlacion (Administracion de cuentas por cobrar - posicion de
endeudamiento).
Administracion de Posicion de
cuentas por cobrar endeudamiento
Administracion  Correlacion de Spearman 1 ,6571
de las cuentas  Sig. (bilateral) ,0231
por cobrar N 6 6
. Correlacion de Spearman ,6571 1
Posicion de . .
. Sig. (bilateral) ,0231
endeudamiento N 6 6

Nota. Obtenido del software SPSS V-23 al procesar la base de datos (Tabla 26)

5.2.4.5.Decision estadistica de l1a prueba de hipotesis.
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Atendiendo al valor de Sig. (bilateral) o el p-valor obtenido en la Tabla 27, se
formul¢ la siguiente regla de decision:

J Si, p-valor es mayor al nivel de significancia. La hipotesis nula es

aceptada.
p — valor (Sig. bilateral) > a - aceptar H,

o Si, p-valor es menor al nivel de significancia. La hipotesis nula es

rechazada.
p — valor (Sig. bilateral) < a - rechazar H,

Segun la regla de decision planteada, se identificd que el p-valor, es menor al
nivel de significancia (0.02<0.05), rechazando la hipdtesis nula de investigacion.
5.2.4.6.Conclusion de la prueba de hipétesis especifica 3.

En funcion de los resultados hallados con el calculo del rho de Spearman y
validado con el software SPSS V-23 en la Tabla 27, se ha identificado que, entre las
variables administracion de las cuentas por cobrar y la dimension posicion de
endeudamiento de la variable gestion de liquidez, existe una correlacion positiva, en

confirmacion de la hipotesis alterna y desdenando la hipotesis nula.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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Esta investigacion, se ha propuesto como objetivo general determinar que relacion
existe entre la administracion de las cuentas por cobrar y la gestion de liquidez en C.LS.
Viproser S.A.C. — 2022. Para acometer con este objetivo, se busco informacion relacionada a
las variables de estudio: administracion de las cuentas por cobrar y gestion de liquidez, en la
cual, la variable administracion de las cuentas por cobrar, se analizd en tres dimensiones:
cuentas por cobrar en la empresa, normativa de la empresa para brindar el servicio y normativa
para la cobranza del servicio (Morales y Morales, 2014 citados por Quiroz y Barrios, 2020).
En tanto, la variable gestion de liquidez, fue analizada en tres dimensiones: inversiones
realizadas en la empresa, obligaciones corrientes de la empresa y posicion de endeudamiento
de la empresa (Opoku, 2015). Conociendo las dimensiones en cada variable, se disefiaron dos
cuestionarios con 20 preguntas para medir cada una de ellas; para ello, las respuestas por
pregunta, se dispusieron en la escala ordinal de Likert (Siempre=5 hasta Nunca=1), se
asociaron las respuestas obtenidas en cada variable, y mediante el coeficiente Rho de Spearman
(rho), se determino el grado, direccion e intensidad de la relacion que existe entre las variables,
obteniendo una relacion alta, directa y positiva entre la administracion de las cuentas por cobrar
y la gestion de liquidez, entendiendose que, con una administracion de las cuentas por cobrar
eficiente, se tendra un impacto positivo en la gestion de liquidez de la empresa C.1.S. Viproser
S.A.C. (rho=0.65714). Teniendo en cuenta el mismo proceso de operacionalizacion de las
variables con sus dimensiones, los objetivos especificos, se calcularon mediante el coeficiente
Rho de Spearman (rho). Como primer objetivo especifico, se ha establecido una relacion
media, directa y positiva entre la administracion de las cuentas por cobrar y las inversiones
realizadas en la empresa, enteniendose que, a medida que la administracion de las cuentas por
cobrar se manejen eficientemente, se tendrd un impacto positivo en las inversiones de la
empresa C.I.S. Viproser S.A.C. (rho=0.48571). Como segundo objetivo especifico, se ha

establecido una relacion alta, directa y positiva entre la administracion de las cuentas por cobrar
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y las obligaciones corrientes, entendiendose que, a medida que, la administracion de las cuentas
por cobrar, se manejen eficientemente, se podra cubrir eficientemente las obligaciones
corrientes que tiene la empresa C.LI.S. Viproser S.A.C. (rho=0.62861). Como tercer objetivo
especifico, se ha establecido una relacion alta, directa y positiva entre la administracion de las
cuentas por cobrar y la posicion de endeudamiento, pues a medida que, la administracion de
las cuentas por cobrar, se maneje eficientemente, se podra tener una posicion de endeudamiento
ventajoso que se traduzca en una buena capacidad de endeudamiento para la empresa C.I.S.

Viproser S.A.C. (rho=0.6571).

Tabla 28

Coceficientes rho de Spearman.

Gestion de Inversiones | Obligaciones Posicion de
liquidez realizadas corrientes | endeudamiento
Administracion de las 0.657 0,486 0,629 0.657
cuentas por cobrar
Grado Alto Media Alto Alto
Direccion Directa Directa Directa Directa
Intensidad Positiva Positiva Positiva Positiva

Nota. Obtenido del calculo en SPSS V-23.

En base a los resultados obtenidos en la variable administracion de las cuentas por
cobrar, los trabajadores de la gerencia de administracion, afirmaron que las cuentas por cobrar
se viene manejando y sostiendo en un nivel adecuado, pues a pesar de identificarse problemas
en las cuentas impagas de los clientes, los recursos son manejados y convertidos en efectivo
para sostener a la empresa. En funcion de los resultados de la dimension cuentas por cobrar, se
ha identificado que, la empresa no realiza acciones constantes para prevenir el impago de
deudas pendientes, lo que incide en el balance de activos, generando al final més gastos de
recuperacion que ingresos ya que, a pesar que la empresa cliente no paga a tiempo, se le sigue
brindando el servicio. En relacion a los resultados de la dimension normativa de la empresa
para brindar el servicio, se identificé que, C.1.S. Viproser S.A.C., en el analisis que realiza del

potencial de pago de una empresa cliente, no toma en cuenta su reputacion en el sistema
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financiera, s6lo se considera su nombre y el prestigio, ello demuestra una carencia de una
normativa basada en la calificacion de crédito. En funcion de los resultados de la dimension
normativa de la empresa para la cobranza del servicio, se identifico que, la empresa en
ocasiones organiza a los clientes deudores por categorias; no obstante, se necesita de mas
personal de cobranzas para cubrir el andlisis y la fuerza de cobranza y control de las cuentas
por cobrar de Viproser S.A.C.

Los resultados obtenidos sobre la variable gestion de liquidez en la empresa C.L.S.
Viproser S.A.C., indicaron que, se maneja y controla los gastos del activo circulante, pero en
ocasiones, no se llega a concretar el pago a tiempo del personal vigilante y las obligaciones
tributarias, ya que se necesita sostener estos pagos, se recurre al apalancamiento financiero, el
cual genera liquidez en el corto plazo pero en la practica, no incrementa el crecimiento de los
activos de la empresa. En funcion de los resultados identificados en la dimension inversiones
realizadas en la empresa, se hallo que, la empresa C.L.S. Viproser S.A.C., al apalancarse de
multiples instituciones del sistema financiero, genera un historial poco atractivo para que se
solicite un monto mayor al que comunmente solicita, inclusive no se traslada estos montos en
realizar capacitaciones al personal o en la compra de materiales y equipos de seguridad, sino
solo se utiliza el monto prestado en los gastos corrientes como el pago al personal y las
obligaciones tributarias, y todo esto es ocasionado debido a que los clientes a los que se presta
el servicio, no cancelan a tiempo o tienen deudas atrasadas con la empresa. Segun los resultados
hallados en la dimension obligaciones corrientes, se identifico que, la empresa no realiza una
inversion permanente en personal e infraestructura, la cual se evidencia en la calidad de servicio
que brindan ya que se detectaron tardanzas del personal hacia oficinas o lugares asignados por
los clientes, asi también, el pago hacia proveedores (externos) de materiales, tiende a demorarse
generando la disminucion de credibilidad de parte de los proveedores hacia Viproser S.A.C,

todo ello generado por el incumplimiento a tiempo del pago de los clientes. De acuerdo a los
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resultados obtenidos en la dimension posicion de endeudamiento, se determind que, la empresa
se agencia de financiamiento del sistema financiero en ocasiones para cubrir las deudas con el
personal, esto incluso aceptando las altas tasas de interés por la urgencia de pago al capital
humano, ya que en ese plazo, se perjudica el pago por las prestaciones sociales al personal,
provocado por la falta de pago puntual de los clientes por el servicio prestado.

De acuerdo a las bases teoricas relacionadas a las variables de estudio, la administracion
de las cuentas por cobrar, se define como las acciones que realiza una organizacion para
convertir en efectivo las cuentas por cobrar, teniendo como objetivo sostener y mejorar los
recursos disponibles para su correcto funcionamiento (Morales y Morales, 2014 citados por
Quiroz y Barrios, 2020). En funcién a esta definicidn tedrica, en la empresa CIS Viproser
S.A.C., si bien las acciones que se realizan, no son las mas eficientes porque se evidencian
problemas relacionados al cobro por el servicio, se sostienen con los recursos disponibles,
aunque esto pueda retrasarlos y no poder ofrecer un servicio de calidad, para que en algin
futuro cercano puedan expandir el servicio a nivel provincial. En cuanto a la variable gestion
de liquidez, esta se define como la mezcla de politicas y técnicas para gestionar el efectivo, el
financiamiento a corto plazo y el nivel de endeudamiento de la organizacion (Opoku, 2015).
En funcidn a esta definicion tedrica, en la empresa CIS Viproser S.A.C., la mezcla las politicas
y técnicas para la gestion del efectivo, se hace de manera regular, debido a que, en ocasiones,
no se realiza el pago a tiempo al personal vigilante, tampoco el pago de los tributos
correspondientes; en tanto, es necesario recurrir a financiamiento para el pago de los mismos,
generando un circulo perjudicial para la empresa.

Los resultados encontrados, se han comparado a los resultados hallados en los
antecedentes de la investigacion, identificando similitudes y discrepancias. En el estudio
desarrollado por Ramirez y Naranjo (2022), propuso un modelo de gestion y desempefio

financiero en las cuentas por cobrar para una municipalidad, interviniendo en el esquema de
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cuentas por cobrar midiendo los indicadores y analizando las razones financieras para evaluar
el desempefio de la gestion, lo que conllevaria en el incremento de la liquidez (mas recaudacion,
reduccion de las cuentas por cobrar), estos resultados guardan una ligera discrepancia en
relacién a la metodologia planteada, pues este estudio propone e implementa acciones de
mejora sobre las cuentas por cobrar, en contraste con la metodologia en la presente
investigacion, pues solo se ha observado, descrito e identificado la relacidon entre las
administracion de las cuentas por cobrar y la gestion de liquidez, no obstante, la semejanza en
los resultados se identifica en que a medida que se administre mejor las cuentas por cobrar para
efectos de la organizacion, se tendrd una mejor gestion de la liquidez. En el estudio de Vera
(2020), evalud el impacto de la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez en una empresa
distribuidora, encontrando que el carecer de procesos de cobranza y seguimiento de las deudas
de los clientes, afecta directamente en la liquidez, los indicadores de liquidez descienden e
imposibilitan a la distribuidora cumplir con sus obligaciones en el corto plazo, estos resultados
fueron similares en cuanto a lo obtenido a la presente investigacion, ya que, los hechos
mostraron que la empresa CIS Viproser demora en el pago a sus trabajadores e incumple con
sus obligaciones tributarias a causa de no tener procesos eficiente de cobranza (por el servicio
emitido), contar con procesos eficientes de cobranzas es una obligacion para cualquier
empresa, ya que, sino sucede esto, el peligro se siembra en la estabilidad finanicera afectando
la liquidez de la empresa. En el estudio de Carriel (2019) disefio un programa de auditoria en
las cuentas por cobrar para determinar el impacto con la liquidez en pymes de Guayaquil,
encontrando que, un programa de auditoria, verificacion, supervision constante de las cuentas
por cobrar tiene un impacto positivo en la liquidez, ademas de mejorar el valor agregado, las
operaciones, el reconocimiento de los riesgos y la prevencion de pérdidas, estos resultados
divergen en relacion al marco metodolédgico, debido a que emplea un extudio experimental

(antes y después del programa de auditoria) encontrando mejoras en la liquidez entre el periodo
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2015-2017; asi también, este estudio contribuye en el hecho de encontrar que las
capacitaciones y la actualizacion al personal juegan un rol importante para el control propio de
las cuentas, ya que es posible asignar mayores responsabilidades balanceando beneficios
directos que permitan reconocer y analizar la incidencia de la administracion de las cuentas por
cobrar. En el estudio de Mera (2022) analiz6 las cuentas por cobrar y su implicancia en la
liquidez en mypes en Guayaquil, encontrando que existe un desbalance mayor en dias entre las
cuentas por pagar y cobrar, impactando directamente en la liquidez de la empresa, estos
resultados fueron similares a los encontrados en la investigacion debido a que, se encontro una
relacion directa entre la administracion de las cuentas por cobrar y la gestion de liquidez, al
administrar eficientemente las cuentas por cobrar, la razéon de eficiencia de capital se
incrementa, con lo que se pueden tomar mejores decisiones, para tener un balance entre lo que
se paga (personal, proveedores, etc.) y lo que se cobra (deudas por el servicio). En el estudio
de Barriga (2017), analiz6 la gestion de cartera en la liquidez de la empresa “El Peral CIA
LTDA” encontrando que, una deficiente gestion a causa de la falta de analisis, verificacion y
estudio de la situacion actual de las cuentas por cobrar, inciden negativamente en la liquidez,
y perjudica las cuentas, ya que acarrea problemas en los compromisos asumidos con los
proveedores, asociados, socios, tributos, entre otros. Los resultados antes mencionados, tienen
similitud con los resultados hallados en la presente investigacion, estas similitudes yacen en
la deficiente gestion a causa de la demora en los pagos por los servicios prestados, los que
advirtieron la necesidad de contar con procesos de control y crédito bajo normas claras que
puedan negociarse con los clientes, ya que en el largo plazo, los platos rotos los paga la empres
que no controla eficientemente sus cuentas (despidos, incomodidad, deudas con el sistema
financiero). Peralta (2021) determino la influencia positiva y moderada que tienen las cuentas
por cobrar en la liquidez en un centro educativo, argumentando que, si bien las cuentas por

cobrar son un factor muy determinantes en la liquidez, existen otros factores como contar con
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garantias previas y analizar la situacion previa con un cliente, la admision de una cuenta sana
sin posibilidad de convertirse en una cuenta por cobrar que implique mas mora y riesgo de ser
incobrable, si bien estos resultados fueron similares a los encontrados en la presente
investigacion, este estudio contribuye hallando el coeficiente de determinacién para conocer
el % en que la variable cuentas por cobrar explica a la variable liquidez.

Las consecuencias directas y la proyeccion futura de la investigacion, se
encontraran en la toma de decisiones de la plana mayor de la empresa CIS Viproser S.A.C.,
para trabajar en base a la correcta administracion de las cuentas por cobrar, las cuales, no s6lo
se deben enfocar en el manejo responsable de las cuentas por cobrar, sino tener una 6ptima
administracion para disponer del efectivo y hacer inversiones al interno (capital humano-
vigilantes, administrativos, etc.) y en el externo de la empresa (desarrollo competitivo de
empresa, publicidad, marketing, redes), en relacion a la proyeccion futura de la organizacion,
es de notable importancia que la calidad de servicio viene del mismo personal, quien representa
la imagen de la empresa, es por ello que, gestionar la liquidez debe partir por el pago a tiempo
del personal, para que estos tengan un compromiso con la empresa y puedan lograr los

objetivos planteados.

CONCLUSIONES
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Se ha determinado que existe una relacion positiva, directa y moderada (rho=0.6571)
entre la administracion de las cuentas por cobrar y la gestion de liquidez en la empresa
C.LS. Viproser S.A.C. — 2022. Se ha encontrado congruencias entre la teoria y la
practica organizacional relacionada a la administracion de las cuentas por cobrar y la
gestion de liquidez, una relacion positiva debido a que el coeficiente de relacion se
ubicé por encima de 0, directa porque ambas variables se incrementan en
conjunto y moderada porque se ubica en los rangos [0.4 a 0.69] por lo que, si se
administra eficientemente las cuentas por cobrar, se tendrd una buena gestion de la

liquidez en la empresa.

Se ha determinado que existe una relacion positiva, directa y moderada (rho=0.4857)
entre la administracion de las cuentas por cobrar y las inversiones realizadas en la
empresa C.L.S. Viproser S.A.C. — 2022. Se ha encontrado congruencias entre la tedria
y préctica asociada a la administracion de las cuentas por cobrar y las inversiones, una
relacion positiva debido a que el coeficiente de relacion se ubicé por encima de 0,
directa porque variable y dimension se incrementan en conjunto y moderada
porque se ubica en los rangos [0.4 a 0.69] por lo que, si se administra eficientemente
las cuentas por cobrar, se tendran mayores inversiones al interno de la empresa para la

mejora de la calidad del servicio en la empresa.

Se ha determinado que existe una relacion positiva, directa y moderada (rho=0.6286)
entre la administracién de las cuentas por cobrar y las obligaciones corrientes de la
empresa C.I.S. Viproser S.A.C. — 2022. Se ha encontrado congruencias entre la teoria
y practica asociada a la variable administracion de las cuentas por cobrar y las
obligaciones corrientes de una organizacion; una relacion positiva porque el
coeficiente de relacion se ubico por encima de 0, directa porque variable y

dimension se incrementan en conjunto y moderada porque se ubica en los rangos
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[0.4 a 0.69] por lo que, si se administra eficientemente las cuentas por cobrar, se podra
cubrir las obligaciones corrientes que tiene la empresa, obligaciones con el personal y

obligaciones de con el sistema tributario.

Se ha determinado que existe una relacion positiva, directa y moderada (rho=0.6571)
entre la admnistracion de las cuentas por cobrar y la posicion de endeudamiento de la
empresa C.I.S. Viproser S.A.C. — 2022. Se ha encontrado congruencias entre la teoria
y la practica asociado a la variable administracion de las cuentas por cobrar y la posicion
de endeudamiento en una organizacion; una relacion positiva porque el coeficiente
de relacion se ubicé por encima de 0, directa porque variable y dimension se
incrementan en conjunto y moderada porque se ubica en los rangos [0.4 a 0.69],
por lo que, si se administra eficientemente las cuentas por cobrar, se tendra una posicion
de endeudamiento controlada, con una capacidad de pago de deudas responsable y un

nivel de endeudamiento 6ptimo en la empresa.

RECOMENDACIONES
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Trasladar los resultados de la investigacion y publicarlos de acuerdo a la estimacion del
gerente general de C.I.S. Viproser S.A.C., se sugiere al gerente tener cuidado de las
consecuencias de no aplicar las consecuencias de no aplicar los resultados
correctamente, con ello, tomar acciones enfocadas en la mejora de la administracion de
las cuentas por cobrar, basadas en el cumplimiento de las politicas de crédito y politica
de cobranza, para con ello, los clientes puedan realizar el pago del servicio a tiempo,

no perjudicar el flujo de efectivo de la empresa.

Al gerente de administracion conservar una situacion de apalancamiento financiero
saludable, pidiendo financiamiento sélo en una entidad financiera; asi también, realizar
inversiones enfocadas en el adiestramiento del personal para mejorar la calidad de
servicio, avocandose en el personal, dotandoles a tiempo de los materiales y equipos
necesarios para el cumplimiento de su funcion, capacitacion del personal en temas
relacionados a seguridad; es mads, se sugiere futuras investigaciones que aborden
pueden avocarse al desarrollo del personal para ganar mas competitividad con la calidad

de servicio, en base a los resultados obtenidos del presente estudio.

Al gerente de administracion, mejorar los métodos para el pago a los proveedores,
disefar cronogramas de pago para con sus proveedores, no hacerlo de manera verbal, y
resolver con sello y firma del proveedor, la fecha exacta de pago y los dias que se puede
tolerar en el cobro del servicio del proveedor, esto mejorard, la imagen de la empresa

en el mercado competitivo donde se desenvuelva.

Al gerente de administracion, tomar en consideracion los resultados de la investigacion
para planificar los pagos dirigidos a préstamos del sistema financiero, cuestionandose

el: ;cuando? ;en qué tiempo? y el ;para qué? solicitar un crédito; asi mismo, seleccionar
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una mejor propuesta de tasa de interés de las entidades financieras que ofrecen crédito,
emplear estos créditos en primer lugar sobre el pago de las prestaciones sociales del
personal y el pago de impuestos, para no perjudicar las actividades normales de la

empresa.

Se sugiere al gerente de administracion considerar los resultados de la presente
investigacion para la toma de decisiones en la administracion de las cuentas por cobrar
con sus clientes, ya que si la administracion de las cuentas es deficiente, las
consecuencias se veran reflejadas en la gestion de liquidez, en las inversiones a corto
plazo, en la poca mejora de la calidad de servicio, y en la posicién negativa de
endeudamiento que desencadenen una inestabilidad financiera en la empresa CIS

Viproser SAC.

En base a los resultados encontrados en la presente investigacion, se sugiere a la
comunidad académica en general, debatir los resultados en el contexto de estudio de su
investigacion para encontrar similitudes o discrepancias e incrementar el acervo

académico para nuevas investigaciones futuras.
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Problemas Objetivos Hipadtesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Prevencion de las deudas no pagadas | Método:
;Qué relaciéq eXi‘ste De'terminar que relacion | Existe una relacion Cobranza temprana del servicio Universal: Cientifico
entre la administracion existe entre la posiFi\{a entre la Cuentas por cobrar en R ) 'Ofrgm]do deud General:Hipotético-
de las cuentas por | administracion de las | administracion de las la empresa ccuperacion de las deudas con deductivo
cobrar y la gestion de | cuentas por cobrar y la | cuentas por cobrar y la ., Tetraso
liquidez en la empresa | gestion de liquidez en la | gestion de liquidez en la EXtmn,Cl_OTl de las cuentlas s’al.dadas Ti d
C.L.S. Viproser S.A.C. | empresa C.I.S. Viproser | empresa C.I.S. Viproser . Anal.1,s is delas C de Credl,to. . 'po e, ¢
— 20229 SAC. —2022. SAC. —2020. o . Normativa de la Seleccion para otorgar el crédito investigacion:
Administracion | empresa para brindar Condiciones del servicio a crédito Bisica
. — : T - de cuentas por el servicio Revision de los pagos realizados por
Problemas especificos | Objetivos especificos Hipétesis especificas cobrar el servicio .
({Qué relacion existe | Establecer que relacion | Existe una relacion Garantias para el cobro del servicio vael . de
entre la administraciéon | existe entre la | positiva  entre la Definicién de los términos de Investigacion:
de las cuentas por | administracion de las | administracion de las ] ~ cobranza Correlacional
cobrar y la liquidez en | cuentas por cobrar y la | cuentas por cobrar y la Normativa para las Cumplimiento del perfil del personal
la empresa C.LS. | liquidez en la empresa | liquidez en la empresa cobranzas del . decobranza Disefio de
Viproser S.A.C. — | C.LS. Viproser S.A.C. — | C.IS. Viproser S.A.C. servicio Condiciones de infracstructura para | 3, v ectioacién:
20229 2022 —2022 guardar los archivos de cobranza .
’ ’ ' Aplicacion de las técnicas de No experimental
cobranza
(Qué relacion existe | Establecer que relacion | Existe una relacion Inversiones Inversiones realizadas en la mejora | Poblaciéon y
entre la administracion | existe entre la | positiva  entre la realizadas en la ~ delservicio _ muestra
de las cuentas por | administraciéon de las | administracién de las empresa Inversiones internas para la calidad | pgplacion:77
cobrar y las | cuentas por cobrar y las | cuentas por cobrar y las P : .del Servicio trabajadores
obligaciones corrientes | obligaciones corrientes | obligaciones corrientes Nivel de inversion en personal, M .
infraestructura e imagen uestra: 6
en la empresa C.I.S. | en la empresa C.I.S. | en la empresa C.LS. . d gen trabaiadores del area
Viproser  S.A.C. — | Viproser S.A.C. —2022. | Viproser S.A.C. —2022. Obligaciones Nivel de evaluacién del periodo jacores ae’
20229 . del promedio de cobranza de administracion
Gestiéon corrientes de la Nivel de evaluacion de pago con los
(Qué relaci(")q exi.s,te Es'tablecer que relacion Exigt'e una relacion Liquidez empresa ) proveedore; d? la empresa Tecnicas de
entre la administracion | existe entre la | positiva entre la Nivel de cgrppllmlento puntual del recoleccién de
de las cuentas por | administracion de las | administracion de las servicio de la empresa datos
cobrar y la posicion de | cuentas por cobrar y la | cuentas por cobrar y la ) o
endeudamiento en la | posicién de | posicion de Nivel de financiamiento de la empresa | Encuesta
Posicion de Nivel de endeudamiento de la Cuestionario

empresa C.1.S. Viproser
S.A.C.-2022?

endeudamiento en la
empresa C.I.S. Viproser
S.A.C. -2022.

endeudamiento en la
empresa C.1.S. Viproser
S.A.C. —2022.

endeudamiento de la
empresa

empresa
Capacidad de pago de deudas de la
empresa

Técnica de analisis
Microsoft Excel
SPSS V-25
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Administracion de las cuentas por cobrar

administracion de
una organizacion

para lograr
convertir en
efectivo las
cuentas por
cobrar, con el
proposito de
sostener y
mejorar sus

recursos para su
correcto

funcionamiento.

(Morales y
Morales, 2014;
citados por

Quiroz y Barrios,
2020)

de cuentas por
cobrar se mide

con un
cuestionario de
20 items con

respuesats en
escala de Likert
que van desde
Siempre  hasta
Nunca,
aplicadas hacia
los trabajadores
del area de
administracion
de C.ILS.
Viproser S.A.C.

cuentas saldadas

activos en la empresa

Normativa de

Analisis del C del
crédito

Se realiza un analisis de pago del postor que solicita el servicio
La empresa siempre se ha agenciado de la reputacion del postor para ofrecer
su servicio, sin tomar en cuenta sus antecedentes de pago

Seleccion para otorgar

Las decisiones de postular en una oferta de servicios vienen de una

la empresa el crédito calificacion primaria del postor para pago a tiempo.
para brindar el Condiciones del El establecimiento de los términos de crédito por el servicio, se alinea a la
servicio servicio a crédito cantidad de competidores que se tiene para ganar mercado
Revision de los pagos | Se efectia un control constante de las deudas a punto de vencer
realizados por el Se realizan advertencias a los clientes que no pagan a tiempo sus deudas
servicio por el servicio prestado
Garantias para el Las cuentas impagas son organizadas segun diversos criterios
cobro del servicio Se organizan por dias de pago atrasado las deudas impagas
Definicion de los Se cuenta con la documentacion de cobranza por cada cliente
términos de cobranza | Los procesos de cobranza se encuentran definidos segun alguna normativa
Normativa Cumplimiento del El recurso humano para el proceso d.e cobranza no es suficiente .
perfil del personal de | El perfil del personal (profesionalismo) en la empresa contribuye a la
para la cobranza gestion efectiva de cobranzas
cobran'zg del Condiciones de Se cuenta con los ambientes respectivos para archivo documentario
Servicio

infraestructura para
guardar los archivos
de cobranza

Se tiene material informatico (computadoras, almacenamiento, discos
duros) necesarios para la gestion de cobranzs

Aplicacion de las
técnicas de cobranza

Las técnicas de cobranza como las: cartas, notificaciones, visitas, llamadas
telefonicas han sido correspondidas con éxito para el pago por el servicio

. Definicion Definicion . . . .
Variable ) Dimensiones Indicadores Items Escala
conceptual operacional
Prevencion de las Las acciones preventivas como las llamadas anticipadas se realizan de
deudas no pagadas manera constante en la empresa
Cobranza temprana La continuidad del servicio prestado se da a pesar de que el cliente no pague
Cuentas por del servicio ofrecido | o se retrase en el pago
cobrar en la - Se ha tenido que recuperar deudas después de mucho tiempo de impago
Son la acciones empresa Recuperacion de las La recuperacion de las deudas impagas han generado mas gasto a la
p deudas con retraso
que se cumplen La variable empresa
en la . ., Extincion de las El registro contable de las deudas saldadas ha perjudicado el balance de
adminstracion

A veces
Casi nunca

Siempre
Casi siempre

Nunca
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Gestion de liquidez

El area contable

empleara una
mezcla de
politicas y
técnicas para
efectuar una
correcta  gestion

de liquidez; las
politicas que se
tomen tienen
como proposito la
gestion del activo
circulante (por lo
general caja y
equivalentes de
caja, existencias y

deudores), asi
también, la
financiaciéon  a
corto plazo.
(Opoku,  2015;
p-38)

La variable
gestion de
liquidez se mide
con un
cuestionario con
20 items con
respuestas  en
escala de Likert
que van desde
Siempre  hasta
Nunca,
aplicadas hacia
los trabajadores
del é4rea de
administracion
de C.LS.
Viproser S.A.C.

Inversiones realizadas
en la mejora del

La empresa conoce su capacidad de servicio, por esa razon se presenta a
multiples licitaciones

La empresa puede hacerse facilmente de créditos en el corto plazo

Las lineas de crédito se usan eficientemente para reallizar inversiones en

. servicio
Inversiones mejora del servicio (ejemplo: capacitacion del personal)
realizadas en la
empresa La conpra de prendas, equipos (armas, municiones), enseres, se realiza de
Inversiones internas | acuerdo a las necesidades de personal contratado
para la calidad de Se dispone de los recursos necesarios para contratar un personal vigilante y
Servicio asignarle de inmediato los materiales necesarios para ejercer su funcion
. . - Considera que la inversion en personal, infraestructura e imagen respecto a
Nivel de inversion en ., L R
ersonal la gestion de cobranzas incidird en una disminuciéon de las cuentas por
. P i cobrar
infrastructura e .y . . .
. La lenta conversion del efectivo que puede invertirse en compra de
imagen . . L
materiales afecta la calidad de servicio de la empresa
A menudo que los dias de cobro se incrementen disminuira la liquidez de
Nivel de evaluacion | la empresa
del periodo promedio | El periodo extenso de cobro propicia que las deudas puedan ser incobrables
Obligaciones de cobranza El periodo disminuido de cobranza es originado por una politica de cobros
Corrientes de la eficiente
empresa . . La empresa hace efectivo el pago de cuentas por pagar contraidas con sus
P Nivel de evaluacion P pag porpag
proveedores
de pago con los .
Se realiza el pago de proveedores (personal, proveedores en general) con
proveedores de la R
empresa eficiencia
El manejo del gerente de las cuentas por pagar es eficiente
Nivel de Se cumple el proceso de servicio segun lo estipulado por las empresas que
cumplimiento puntual | contratan por mas que estds no hayan cunplido con el pago de servicio.
del servicio de la
empresa
Nivel de De forma constante, la empresa se agencia de apalancamiento financiero
o para el pago de deudas con su personal
financiamiento de la . . .
empresa Los intereses cobrados por las entidades financieras son aceptados por la
P urgencia de liquidez para el pago de personal
Posicion de Nivel de Total de pasivos/Total de activos
endeudamiento endeudamiento de la | En la empresa se puede financiar los pasivos con los activos que se tienen
de la empresa empresa
El pago hacia los itermediarios financieros son efectuados segun
Capacidad de pago de | cronograma de pago de cuotas

deudas de la empresa

Se cumple el deposito de las prestaciones sociales al personal
El pago de impuestos hacia SUNAT se realiza sin reetraso

Siempre
Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
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Variable | Dimensiones Indicadores Items item
Prevencion por | Las acciones preventivas como las llamadas
cobrar en la anticipadas se realizan de manera constante en la 1
empresa empresa
Cobranza La continuidad del servicio prestado se da a pesar de
temprana del que el cliente no pague o se retrase en el pago )
servicio
Cuentas por .
cobrar en la ofrecido
. Se ha tenido que recuperar deudas después de mucho
empresa Recuperacion . .
tiempo de impago
de las deudas ! . 34
La recuperacion de las deudas impagas han generado
con retraso .
mas gasto a la empresa
Extincion de las | El registro contable de las deudas saldadas ha
cuentas perjudicado el balance de activos en la empresa 5
saldadas
Se realiza un andlisis de pago de la empresa que
e solicita el servicio
Analisis del C . , .
del crédito C.IS. Viproser S.A.C, sélo se enfoca en la reputacion | 6-7
de la empresa cliente para ofrecer su servicio, sin
tomar en cuenta sus antecedentes de pago
. Seleccion para | Las decisiones de postular en una oferta de servicios
Normativa de . . ., .
la empresa otorgar ¢ vienen de una calificacion primaria del postor para 8
- y o qe .
s P crédito pago a tiempo
8 para brindar el — —— — —
3 servicio Condiciones del | El establecimiento de los términos de crédito por el
5 servicio a servicio, se alinea a la cantidad de competidores que 9
o crédito se tiene para ganar mercado
2 — .
= Revision de los | Se efectiia un control constante de las deudas a punto
2 pagos de vencer 10-11
2 realizados por | Se realizan advertencias a los clientes que no pagan
> el servicio a tiempo sus deudas por el servicio prestado
2 , Las cuentas impagas son organizadas segin diversos
& Garantia para el .. .. .
2 criterios (dias, tipo de cliente, monto que debe, etc)
Q cobro del Y . 12-13
g - La organizacion de las deudas mejoran la
@ servicio . .
g administracion de las cuentas por cobrar
g ., Se cuenta con la documentacion de cobranza por
eS| Definicion de .
< e cada cliente
los términos de . 14-15
cobranza Los procesos de cobranza se encuentran definidos
segun alguna normativa
Cumplimiento | El recurso humano para el proceso de cobranza no es
del perfil del suficiente
. . 16-17
personal de El Profesionalismo del personal en la empresa
Normativa cobranza contribuye a la gestion efectiva de cobranzas
para la Condiciones de | Se cuenta con los ambientes respectivos para archivo
infraestructura | documentario
cobranza del . . . (e
servicio para guardar los | Se tiene material informatico (computadoras, | 18-19
archivos de almacenamiento, discos duros) necesarios para la
cobranza gestion de cobranza
Las técnicas de cobranza como las: cartas,
notificaciones, visitas, llamadas telefonicas han sido
correspondidas con éxito para el pago puntual por el
L, servicio
Aplicacion de
las técnicas de 20

cobranza
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Gestion de liquidez

La empresa conoce su capacidad de servicio, por esa
razén se presenta a multiples licitaciones

Inversiones - 1
. La empresa puede hacerse facilmente de créditos en
realizadas en la
. el corto plazo 1-3
mejora del . 1 .
servicio Las lineas de crédito se usan eficientemente para
Inversiones reallizar inversiones en mejora del servicio (ejemplo:
realizadas en capacitacion del personal)
la empresa . La conpra de prendas, equipos (armas, municiones),
Inversiones . :
. enseres, se realiza de acuerdo a las necesidades de
internas para la
. personal contratado
calidad de X i 4-5
servicio Se dispone de los recursos necesarios para contratar
un personal vigilante y asignarle de inmediato los
materiales necesarios para ejercer su funcion
Considera que la inversion en personal,
Nivel de infraestructura e imagen respecto a la gestion de
inversion en cobranzas que realiza la empresa incidird en una
personal, disminucion de las cuentas por cobrar 6-7
infraestructura e | La lenta conversion del efectivo que puede invertirse
imagen en compra de materiales afecta la calidad de servicio
que brinda la empresa
Nivel de A menudo que los dias de cobro se incrementen | 8-10
., disminuira la liquidez de la empresa
evaluacion del . .
eriodo El periodo extenso de cobro propicia que las deudas
L perio puedan ser incobrables
Obligaciones promedio de : .
; Cuando el periodo de cobranza disminuye es porque
Corrientes de cobranza . i .
se tiene una politica de cobros eficiente
la empresa -
Nivel de La empresa hace efectivo el pago de cuentas por
., pagar contraidas con sus proveedores
evaluacion de .
El pago puntual a proveedores en general, es reflejo
pago con los . g L 11-13
de una eficiente gestion de la liquidez en la empresa
proveedores de . o .
El incumplimiento de pago hacia los proveedores en
la empresa
general, genera perduda de lealtad
Nivel de C.I.S. Viproser S.A.C, cumple con el servicio
cumplimiento | contratado a pesar de que la empresa cliente no haya
puntual del cumplido con el pago por el servicio. 14
servicio de la
empresa
De forma constante, la empresa se agencia de
Nivel de apalancamiento financiero para el pago de deudas
. con su personal
financiamiento U P . . 15-16
Los intereses cobrados por las entidades financieras
de la empresa . .
son aceptados por la urgencia de liquidez para el
pago de personal
Posicion de Nivel de Considera que la empresa puede financiar los
endeudamiento | endeudamiento | pasivos con los activos que tiene. 17
de la empresa de la empresa
Los pagos hacia itermediarios financieros son
. efectuados segun cronograma de pago de cuotas
Capacidad de , - .
Se cumple el deposito de las prestaciones sociales al
pago de deudas 18-20

de la empresa

personal
El pago de impuestos hacia SUNAT se realiza sin
reetraso
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Anexo 04: Constancia de aplicacion del instrumento

C.1.S. VIPROSER S.A.C.

COMPANIA DE INVERSIONES & SERVICIOS VIGILANCIA
PROTECCION SEGURIDAD & RESGUARDO S.A.C.

Y <

DCSP- DEL

Huancayo, 06 de Diciembre del 2022

De mi mayor consideracion

Yo, Fabian Minaya Chavez representante de la empresa C.l.S. VIPROSER
S.A.C. con RUC N° 20568286562, autorizo a la Bach. Fernandez Arroyo Diana
Rosa con DNI N° 47873652 y Curasma Espinoza Miriam con DNI N° 48137389
egresadas de la carrera de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana
los Andes, levantar informacion de mi empresa para investigacién a desarrollar.

Sin otro particular quedo de Uds.

» &

ENTE GE
.S. VIPROSER S.A.C

<l

Calle Uno #285 Oficina 501 Urb. La Merceq San Carlos 3 Huancayo 2 . et SW AL
Telf.: (064) 231923 — Cel: 943969942 e-mail: contacto@viproser.com w{ww
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Anexo 05: Confiabilidad del instrumento

En la presente investigacion, se ha empleado el coeficiente Alfa de Cronbach como
coeficiente para identificar la consistencia interna del cuestionario, en funcion a ello, se realizé
el calculo en base a los resultados obtenidos medidos con la escala ordinal de Likert. La formula

del coeficiente fue la siguiente:
K xSt
a= 1-
K-1 SZ

Donde:

a = Coeficiente Alfa.
K= Numero de items (20 para administraciéon de cuentas por cobrar y 20 para gestion de
liquidez).
¥ §7= Sumatoria de las varianzas de los items (puntuaciones de las escalas de Likert).
S#= Varianza de la suma de puntos de los items.

A razédn de la formula planteada, el coeficiente obtenido, se ha comparado con los
parametros de consistencia del instrumento segun Palella y Martins (2006, p.181), estos
parametros fueron.

Tabla 29

Parametros de la confiabilidad del instrumento.

Limites del coeficiente  Interpretacion

0.70 — 1.00 Muy alta confiabilidad
0.50 - 0.69 Alta confiabilidad
0.30-0.49 Moderada confiabilidad
0.10-0.29 Baja confiabilidad

0.01 —0.09 Muy baja confiabilidad

Nota. Obtenido de Palella y Martins (2006)
El coeficiente obtenido en la presente investigacion fue de 0.759 que se interpretd en
términos de la confiabilidad, como de muy alta confiabilidad, con ello, se procedi6 a aplicar el
cuestionario hacia la muestra seleccionada.
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Cuentas por cobrar Politica de crédito Politica de cobranza
P ST = T -
de del del prago de de pago :e:::; (:m:':: ::';‘;;7; S(;'ep::::’ n Organizacién Documentacion Personal Infraestructura Téc::?ﬂ °
cobranza  servicio servicio de servicio cobranza
Edad Sexo | Nivel de estudios Cargo Tiempo en la empresa | n° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 |12 13 14 15 16 17 18 19 20
55 M Superior Asesor de ventas 11 afios 1 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
37 M Superior Administrador 7 afios 2 3 5 4 3 2| 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 2 4 4
23 F Superior istente Administrati 1afio 3 3 4 3 3 2| 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 2 4
29 F Superior Asistente Contable 2 afos 4 5 5 5 5 5| 5 3 4 4 5 515 5 5 5 1 5 5 5 4
28 M Superior Asesor financiero 1 afio 5 4 5 3 3 4 5 3 4 4 5 5|85 5 5 4 4 5 5 5 5
46 M Superior Contador 4 afios 6 5 5 5 2 5| 4 4 5 4 5 S5 4 5 5 2 5005 5 5
Liquidez Obligaciones corrientes Posicién de endeudamiento
Ciclo de Periodo Periodo promedio 7 + 5
Razon a0 | onversén el promedode  docueniaspor | 00 APAEnCATens  Nivelde . Capacidad do
efectivo cobro pagar
Edad Sexo Nivel de estudios Cargo Tiempo en la empresa n° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

55 M Superior Asesor de ventas 11 afios 1 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2
37 M Superior Administrador 7 afos 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 2
23 F Superior sistente Administratiy 1afio 3 5 5 4 5 5 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4
29 F Superior Asistente Contable 2 afios 4 SE 30 3RS 5 3 5 4 4 3 1. 5 5 4 3 4 4 3 3 4
28 M Superior Asesor financiero 1afo 5 5 3 4 5 5 3 4 4 5 4 1 4 4 5 4 4 3 S 3 3|'

46 M Superior Contador 4 afos 6 53 30 4 5 5 5 5 5 4 1 5 5 5 5 4 4 4 3 3
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Anexo 07: Autorizacion de la empresa o institucion

04

S
@
s
-
e
=
-

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Yo, FABIAN MINAYA CHAVEZ identificado con N° de DNI: 20084428: declaro que he
sido informado e invitado a participar en una investigacion denominada
“ADMINISTRACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA GESTION DE
LIQUIDEZ EN CIS VIPROSER S.A.C.-2022", este es un proyecto de investigacion
cientifica que se lleva a cabo para optar el grado académico de Contador Publico.

Entiendo que este estudio busca Determinar la relacion que existe entre la
administracion de las cuentas por cobrar y la gestion de liquidez en la empresa C.1.S.
Viproser S.A.C. — 2022.., y mi participacion en ella consistira en responder y brindar
informacion relevante acerca del tema de investigacion.

Estoy en conocimiento que los datos me seran entregados y que no habra retribucién
por la participacién en este estudio, si que esta informacion podra beneficiar de
manera indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la
investigacion que se esta llevando a cabo. Asimismo, sé que puedo negar la
participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de
Causa ni consecuencias negativas para mi.

Si, acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del
presente proyecto de investigacion

Dejo constancia de mi firma:

Fecha: 25 de Mayo del 2022. ' Cfg_"&,m‘é‘é',;‘fs‘ "A&é"

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con
las tesistas:
¢ Diana Rosa Fernandez Arroyo al movil 956 831 441

¢ Miriam Curasma Espinoza al movil 948 104 916

Anexo 08: Fotografias de la aplicacion
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Anexo 09: Instrumento de investigacion

UPLA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela Académico Profesional de Contabilidad y Finanzas

CUESTIONARIO
Presentacion

Tenga Ud. mis cordiales saludos, mi nombre es Diana Rosa Fernandez Arroyo y el
de mi compafiera Miriam Curasma Espinoza y actualmente nos encontramos realizando
un trabajo de investigacion, el cual lleva como titulo “Administracion de las cuentas por
cobrar y la gestion de liquidez en CIS Viproser S.A.C.-2022” tenemos como objetivo
determinar la relacion que existe entre la administracién de las cuentas por cobrar y la
gestion de liquidez en la empresa C.1.S. Viproser S.A.C. — 2022. Para cometer con nuestro
objetivo, se requiere de la venia suya para poder recabar informacion valiosa que nos
permitira arribar a nuestros propositos.

1.1. Datos generales

1. Edad........ afos 2.Sexo: Masc. () Fem ( ) | 3. Nivel de estudios:

4.Nombre del cargo actual: 5. Sector de actividad de la empresa:

6. Tiempo en la empresa (aprox):....anos, | 7. Tiempo en el cargo actual:... aiios, meses....
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Indicaciones
A continuacion, se plantean una serie de enunciados relativos a su trabajo. Se le pide que

marque el casillero de aquel nimero en la escala de 1 a 5 que mejor refleje el frado en que usted

estd de acuerdo con cada enunciado a la hora de realizar o describir su trabajo actual: Considere

gue (1) indica que nuncay (5) siempre.

I1l. Desarrollo
Enunciados (Administracion de cuentas por cobrar) | Grado (Marque con X)
1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre, 5=Siempre

1. Las acciones preventivas como las llamadas anticipadas se realizan de 112131415
manera constante en la empresa

2. La continuidad del servicio prestado se da a pesar de que el clientenopague | 1 | 2 | 3 | 4 | §
o se retrase en el pago

3. Se ha tenido que recuperar deudas después de mucho tiempo de impago 1 (2|3 |4]|5

4. Larecuperacion de las deudas impagas han generado mas gasto a la 11213141s
empresa

5. El registro contable de las deudas saldadas ha perjudicado el balance de | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
activos en la empresa

6. Se realiza un andlisis de pago de la empresa que solicita el servicio 1 (2|3 |4]|5

7. C.IS. Viproser S.A.C, solo se enfoca en la reputacion de la empresacliente | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
para ofrecer su servicio, sin tomar en cuenta sus antecedentes de pago

8. Las decisiones de postular en una oferta de servicios vienen de una 11213141s5s
calificacion primaria del postor para pago a tiempo.

9. El establecimiento de los términos de crédito por el servicio, se alinea a la 11213141s5s
cantidad de competidores que se tiene para ganar mercado

10. Se efect@ia un control constante de las deudas a punto de vencer 1

11. Se realizan advertencias a los clientes que no pagan a tiempo sus deudas 1
por el servicio prestado

12. Las cuentas impagas son organizadas segun diversos criterios (dias, tipode | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
cliente, monto que debe, etc)

13. La organizacion de las deudas mejoran la administracion de las cuentaspor | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
cobrar

14. Se cuenta con la documentacién de cobranza por cada cliente 1 (2|3 |4]|5

15. Los procesos de cobranza se encuentran definidos segun alguna normativa | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

16. El recurso humano para el proceso de cobranza no es suficiente 1

17. El Profesionalismo del personal en la empresa contribuye a la gestion 1
efectiva de cobranzas

18. Se cuenta con los ambientes respectivos para archivo documentario 11213 14ls

19. Se tiene material informatico (computadoras, almacenamiento, discos
duros) necesarios para la gestion de cobranzs Lp2 )3 14)5s

20. Las técnicas de cobranza como las: cartas, notificaciones, visitas, llamadas | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
telefonicas han sido correspondidas con éxito para el pago por el servicio
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Enunciado (Gestion de liquidez)

1. La empresa conoce su capacidad de servicio, por esa razon se 1121314
presenta a multiples licitaciones

2. La empresa puede hacerse facilmente de créditos en el corto plazo 11234

3. Las lineas de crédito se usan eficientemente para realizar inversiones | 1 | 2 | 3 | 4
en mejora del servicio (ejemplo: capacitacion del personal)

4. La compra de prendas, equipos (armas, municiones), enseres, se | 1 | 2 | 3 | 4
realiza de acuerdo a las necesidades de personal contratado

5. Se dispone de los recursos necesarios para contratar un personal

.. . . . . . 1 (2|34
vigilante y asignarle de inmediato los materiales necesarios para
ejercer su funcion
6. Considera que la inversion en personal, infraestructura e imagen Lol g

respecto a la gestion de cobranzas incidird en una disminucion de las
cuentas por cobrar

7. La lenta conversion del efectivo que puede invertirse en comprade | 1 | 2 | 3 | 4
materiales afecta la calidad de servicio que brinda la empresa

8. A menudo que los dias de cobro se incrementen disminuird laliquidez | 1 | 2 | 3 | 4
de la empresa

9. El periodo extenso de cobro propicia que las deudas puedan ser 1121314
incobrables

10.  El periodo disminuido de cobranza es originado por una politica | 1 | 2 | 3 | 4
de cobros eficiente

11.  Laempresa hace efectivo el pago de cuentas por pagar contraidas | 1 | 2 | 3 | 4
con sus proveedores

12.  El pago puntual a proveedores en general, es reflejo de una 1121314
eficiente gestion de la liquidez en la empresa

13.  El incumplimiento de pago hacia los proveedores en general, | 1 | 2 | 3 | 4
genera perduda de lealtad

14.  C.LS. Viproser S.A.C, cumple con el servicio contratado a pesar
de que la empresa cliente no haya cumplido con el pago por el
servicio.

15.  De forma constante, la empresa se agencia de apalancamiento 1121314
financiero para el pago de deudas con su personal

16.  Los intereses cobrados por las entidades financieras son aceptados | 1 | 2 | 3 | 4
por la urgencia de liquidez para el pago de personal

17.  Considera que la empresa puede financiar los pasivos con los | 1 | 2 | 3 | 4
activos que tiene

18.  El pago hacia intermediarios financieros es efectuado segin 112131 4
cronograma de pago de cuotas

19.  Se cumple el deposito de las prestaciones sociales al personal 112134

20.  El pago de impuestos hacia SUNAT se realiza sin retraso 112134
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Anexo 10: Fichas de validacion del instrumento
Juez Experto 1: Mtro. CPC Callupe Marcelo David

FICHA DE VALIDACION

1. DATOS GENERALES
Callwe Mawelo Dayid

14. (ApelidosynombresidelExperto. .. SO LAV i
12. Gradoacadémico/mencion ... Haeshi—cpe =
13. N°DNI/Teléfonoylo celular ... 49974861 - 961615849 ... ..
1.4.  Cargo e institucion donde labora DOt - OPIA. - Estudeo . (nJablc...
1.5.  Autor del instrumento(s) LueAsrin EseiNg2A Hinly = FERMPNOEZ PREOYO DibMA RROSA
16. Llugaryfecha .. Huanwygo  20-99-2022

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION (Marque con una X)

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible. X
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
4, ORGANIZACION Presentacion ordenada. X
S. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en cantidad y X
calidad suficiente.
6. PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos X
planteados.
7. CONSISTENCIA  Pretende conseguir datos basado en teorias o modelos ¥
tedricos.
8. COHERENCIA Entre variables, dimensiones, indicadores e items. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion. Y,
10. APLICACION Los datos permiten un tratamiento estadistico
pertinente. X
| {4 | |
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) - - 1 7 2
0.82

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez =>4+ 2*E*3 ’S‘OC oL Lo

3. OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque
con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular @) [0,20 - 0,40]
No valido, modificar O <0,41-0,60]
Valido, mejorar @) <0,61-0,80]
Valido, aplicar @) <0,81-1,00]

e Al
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FICHA DE VALIDACION
1. DATOS GENERALES

1.1, Apellidos y nombres del Experto /4/45 DTN, /" UO(//’V/L‘A’ ..........

12. Gradoacadémico/mencion ... 29—

1.3, N° DNI/ Teléfono ylo celular REUEELY = T8 500636

14.  Cargo e institucién donde labora ZOMIBDOR - Elfud(d COMpa/e || .
1.5, Autor del instrumento(s) FERMPHOER BRROYO Dipith ROIP - Coppith EPLosw H.
16. Lugaryfecha LLENCEYO 1 21 DE JGPTIENBRE 26 2022

Juez Experto 2: CPC. Aire Bejarano, Lucio Javier

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION (Marque con una X)

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
1 2 3 4 )
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado y comprensible. %
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologla. Y
4, ORGANIZACION Presentacién ordenada, X
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en cantidad y 7(
calidad suficiente.
6. PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos 7<
planteados,
7. CONSISTENCIA  Pretende conseguir datos basado en teorfas o modelos 7C
tedricos.
8. COHERENCIA Entre variables, dimensiones, indicadores e ltems. *
9, METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion.
10. APLICACION Los datos permiten un tratamiento estadistico K
pertinente.
. 4 | | !
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B c D E
(reallce el conteo en cada una de las categorias de la escala) 8 L7

CALIFICACION GLOBAL: Coeficente de vaidez =LXA+2XB+3xC+4xD 4528 - () Lad

3.

50

OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque
con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
No vélido, reformular O 0,20 - 0,40]
No valido, modificar O <0,41-0,60]
Valido, mejorar ) <0,61-0,80]
Valido, aplicar ® <0,81-1,00]
{
RECOMENDACIONES I}
Valdo APHCAT .. ccsmmamosssisaismimiiiomilb i el ceais i i s e oionss

o L e
g AT. O

...............................................................................................

\Firma del Experto
DNI.2oo¥ § ¥ 8/ TeléfonoN' 96410 06 8
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1.

Juez Experto 3: CPC. Romero Huallpacusi, Erik

FICHA DE VALIDACION

DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y nombres del Experto
1.2.  Grado académico / mencion

1.3.  N° DNI/ Teléfono ylo celular
1.4. Cargo e institucién donde labora
1.5.  Autor del instrumento(s)

1.6. Lugaryfecha Q4-0q. 2022

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION (Marque con una X)

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez

Vi B WN e

o

8.
9.

INDICADORES

. CLARIDAD

. OBIJETIVIDAD

. ACTUALIDAD

. ORGANIZACION
. SUFICIENCIA

. PERTINENCIA

. CONSISTENCIA

COHERENCIA
METODOLOGIA

10. APLICACION

3.

CRITERIOS
Est4 formulado con lenguaje apropiado y comprensible.
Permite medir hechos observables.
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Presentacion ordenada.
Comprende aspectos de las variables en cantidad y
calidad suficiente.
Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos
plantcados.
Pretende conseguir datos basado en teorias o modelos
teoricos.
Entre variables, dimensiones, indicadores e items.
La estrategia responde al propésito de la investigacion.
Los datos permiten un tratamiento estadistico
pertinente.

CONTEO TOTAL DE MARCAS

(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)

'DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA

1

2

O

—1xA+2xB+3xC+4xD+5xE = 0.80

50

3

- O«

4

X
*

X x R ¥ xR R

0 O«

OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque
con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular @) [0,20 - 0,40]
No valido, modificar @) <0,41-0,60]
Valido, mejorar ® <0,61-0,80]
Valido, aplicar O <0,81-1,00]
RECOMENDACIONES
VAT ADNCER 50 s vaessessnsassass s BRSO N R B AR EU SRR RS HS U RN s wp S o v agons o

DNI. 4% coqtacTeléfono N 96HUBCHTR 6

|
$23%.CPC £k G Romeo Huollpo:
R MAT 08-2648

MUY BUENA

me«—
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