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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion lleva como titulo LOS COSTOS Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA “CLARO —DOBLE S
COMUNICACIONES S.R.L” EN LA CIUDAD DE HUANCAYO - ANO 2016, que
ha determinado la incidencia de los costos en la rentabilidad en la empresa Claro con
las variables Costos (costos de servicio, costos de ventas y costo de comercializacion)
dentro de la variable rentabilidad (rentabilidad econémica, rentabilidad financiera y

los ratios financieros).

La metodologia utilizada en la presente investigacion es de tipo descriptivo,
con un nivel explicativo, los métodos utilizados son: descriptivo, analitico y sintético;
el disefio utilizado es un disefio no experimental y correlacional simple.

La poblacién en la investigacion fueron 36 trabajadores y la muestra se hallo
aplicando la formula estadistica para una poblacion finita de variable cualitativa,
obteniendo los resultados con un nivel de confianza al 88%, determinandose una
cantidad de 36 trabajadores.

Se realiz6 la prueba de hipdtesis determinando que las Variables Costos,
donde influye los costos de servicio, costo de ventas y costos de comercializacion.
Igualmente se comprueba que la variable Rentabilidad tiene una influencia sobre la
rentabilidad econémica, rentabilidad financiera y los ratios financieros.

Finalmente se muestra el levantamiento y resumen de los resultados, de las
conclusiones y se determinan las recomendaciones a la investigacion.

PALABRAS CLAVE: Variables Costos: Costo de Servicio, Costo de Venta y

Costos de Comercializacion.
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ABSTRACT

The present research, which carries as title the costs and its impact on the
profitability of the company "CLARO-double S COMUNICACIONES S.R. L". in
this way, it has determined the incidence of costs in the profitability in the company
Claro, with the cost variables (service costs, sales costs and marketing cost) within
the variable profitability (economic profitability, financial profitability and financial
ratios).

The methodology used in this research is descriptive, with an explanatory
descriptive level, the methods used are: descriptive, analytical and synthetic; The
design used is a simple non-experimental and correlated design.

The population in the investigation were 36 workers and the sample was
found applying the statistical formula for a finite population of qualitative variable,
looking for an investigation with results to 88% of confidence, determining an
amount of 36 Workers.

The hypothesis test was carried out determining that the cost Variables, where
the costs of service, cost of sales and marketing costs influence. It is also verified that
the variable profitability has an influence on the economic profitability, financial
profitability and the financial ratios.

Finally, the results are drawn up and summarized, and the recommendations
for research are determined.

KEY WORDS: Costs Variables: Cost of service, cost of sales and marketing costs..
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INTRODUCCION

Es grato poner a consideracion el siguiente trabajo de investigacion titulado:
LOS COSTOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
“CLARO - DOBLE S COMUNICACIONES S.R.L” EN LA CIUDAD DE
HUANCAYO - ANO 2016.

Es necesario mencionar que la presente investigacion permite esclarecer de
manera sistematica la forma de interrelacion entre las variables; Costos y
Rentabilidad para casos especificos de organizaciones empresariales dedicadas a las
telecomunicaciones; en tal sentido, dicho trabajo servira de base dentro de ese
ambito; asimismo, el presente trabajo resalta la necesidad de entender y comprender
las variables Costos y Rentabilidad de manera relacional. No cabe duda de que la
presencia de los costos dentro de la empresa adquiere un papel de notable
importancia, ya que el manejo de ellos permitira optimizar el resultado en la

rentabilidad.

Se ha tomado de entre de los costos, los méas presentes de acuerdo al giro de la
empresa: el costo de servicio, el costo de ventas, y el costo de comercializacion,
procurando identificar todos lo relacionados a estos. Del mismo modo con la
rentabilidad; rentabilidad financiera y econdmica, considerando los ratios
financieros. Planteados a partir de tres hipotesis las cuales son sustentados en un

marco tedrico en el que se desarrolla esta investigacion.

La investigacion se realizo con una serie de entrevistas y encuestas aplicados;
al gerente de la empresa y a los colaboradores responsables de las distintas areas
relacionadas. Los items tratados dentro de la encuesta hacen referencia a la

implementacion de los costos, el control sobre ellos, teniendo en cuenta el precio al
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cual se venden los productos incluyendo los gastos adicionales que estos acarrean.
Se tomd un muestro estratificado correspondiente al 100%, debido a que la poblacion
es pequefia. Uno de los obstaculos para realizar las encuestas fue la disponibilidad
por parte de los colaboradores para rellenarlos, ademas de pensar que la informacion

de la empresa deben reservarlo y no deben compartirla facilmente con alguien.

La finalidad y objetivo general del trabajo de investigacion es contribuir con
indicios sobre la relacion de los costos en la Rentabilidad de la empresa ya
mencionada, y sugerir interpretaciones que permitan comprender y aclararlos.
Tomando en consideracion; como variables independientes los Costos con sus
componentes (a) Costos de Servicios (b) Costos de Ventas y (c) Costo de
Comercializacion y a la variable dependiente con la Rentabilidad (a) Rentabilidad

Financiera, (b) Rentabilidad Econdmica y (c) Ratios

El trabajo se ha dividido en cuatro capitulos. En el primer capitulo se muestra
el Planteamiento, Sistematizacién y Formulacién del Problema con su descripcién,
formulacion y objetivos de la investigacion en forma general y especificos. Ademas,

se agrega la justificacion y la delimitacion del estudio.

El segundo capitulo refiere el Marco Tedrico en el que se sustenta el estudio,
habiendo recurrido a diversos antecedentes de referencia de orden internacional,
nacional y local quienes han tratado y concluido sobre la problematica existente de
las variables Costos y la Rentabilidad. Igualmente se indica en un acépite las bases
tedricas de las variables Costos a esto se afiade las variables Rentabilidad. A la vez
se plantea la hipdtesis general y especifica, las variables de la investigacion y su

operacionalizacion detallada en dimensiones, indicadores e items/premisas.
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En el tercer capitulo contiene la Metodologia de investigacién explicando el
Tipo, Nivel, Método y Disefio de la Investigacion. Asimismo, se detalla la Poblacion
y su Muestra, ademas de las Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion
de datos.

En cuanto al cuarto capitulo muestra el resultado de la investigacion y el
andlisis de los resultados. Sefialando las estadisticas procesadas por cada pregunta
formulada en el cuestionario, sus graficos y la Evaluacion sobre Cumplimiento de las
Hipotesis de Estudio.

Se finaliza el presente trabajo de investigacion mostrando. Las Conclusiones,
Recomendaciones, Bibliografia, Notas, Anexos y las Consideraciones Eticas de los

autores. Tesis se plantea a partir de tres hipdtesis.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL

PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

El rapido progreso de la tecnologia teniendo en consideracion; al internet,
dispositivos celulares, lap-tops, instalaciones inaldmbricas, entre otros, en los
ultimos afios han facilitado la apertura a nuevas posibilidades de desarrollo y
expansion a modernas experiencias para el usuario, haciendo refrescante su
interaccion y comunicacion con otros. A medida que se va dando el progreso
de la tecnologia en todos rubros, el mercado de telefonia mévil también va
siguiendo la misma direccién, atrayendo el apego de compafiias telefénicas
grandes con ganas de sumar capital de inversién buscando incrementar el
namero de usuarios y servicios moviles ofrecidos.

La Empresa Claro Doble S Comunicaciones S.R.L de la ciudad de Huancayo

vinculada a la empresa América Mavil Peri SAC con el objetivo de maximizar
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las ventas se han determinado convenios suscritos de ventas como proyectos
en el cual se ha establecido el acuerdo con el documento, del convenio mutuo,
para lograr su objetivo que la empresa América Movil Perd SAC indico para
que la Empresa Claro Doble S Comunicaciones S.R.L tenga que lograr como
meta en ventas. Sin embargo, la Empresa Claro Doble S Comunicaciones S.R.L
desde el inicio de sus actividades econdmicas (en el afio 2013) logro
parcialmente sus ventas, en tanto que la mercaderia tenia una constante
rotacion, pero el afio 2016 no logro optimizar las ventas en cumplimiento al
convenio. El cual no existe una constante rotacion de mercaderia, donde no
hubo buen control de los costos en el manejo de las ventas en las siguientes
modalidades de PREPAGO Y POSTPAGO que fueron establecidos por la
empresa America Movil Perd SAC. En el siguiente cuadro se demuestra la

situacion de la empresa en estudio.

Tabla 1: Existencia de mercaderia

EXISTENCIAS EN CANTIDADES Y SOLES

PREPAGO POSTPAGO
MODALIDAD
CANTIDAD IMPORTE CANTIDAD | IMPOeRTE
Existencia Inicial 979 445,320.00 1754 128,726.00
Compra (+) 2555 933,514.00 2765 247,214.84
Sub Total 3534 1,378,834.00 4519 375,940.84
Existencia Final (-) 1048 408,903.49 1018 100,827.00
TOTAL 969,930.51 476,767.84
TOTAL, COSTO DE VENTAS 1,446,698.35

Fuente: Estados financieros y las existencias de la empresa Doble S Comunicaciones SRL.

Elaboracién: Propia

Esta realidad expresada lineas arriba viene afectando considerablemente a la
empresa “Claro — Doble S comunicaciones S.R.L.”, de la ciudad de Huancayo,

empresa que, a pesar de sus esfuerzos, los resultados no son positivos, por la
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carencia de un buen control de existencias mensuales, en consecuencia, del
tiempo transcurridos (90 dias) cuya mercaderia se desvaloriza por el avance de

la tecnologia constante afectando directamente a la empresa en estudio.

Tabla 2: Consolidado del Estado de Resultado

MODALIDAD PREPAGO POSPAGO TOTAL
VENTA DE
MERCADERIA 2,124,074.20 981,552.98 3,105,627.18
COSTO DE
VENTA -969,930.51 -476,767.84 -1,446,698.35
MARGEN DE
UTILIDAD 1,154,143.69 504,785.14 1,658,928.83

% DE

RENTABILIDAD 54.34% 51.43% 53.42%

Fuente: Estados financieros y las existencias de la empresa Doble S Comunicaciones SRL.
Elaboracién: Propia

Aparece entonces, los costos de servicio y los costos de comercializacion,
dandonos una mejor percepcion para ordenar la informacion de la empresa,
ayudando a sostener competitivamente la venta de celulares en ambas
modalidades, trabajando en una mejora continua en base a los productos y
servicios ofrecidos, haciendo que la calidad brindada; sea alta, de modo que
complazcan los gustos del cliente y a un precio menor.

Tampoco se ha establecido politicas de venta con descuentos sobre el precio
original, saldos, entre otros. Solamente se establece las promociones que el
operador de telefonia “Claro” aplica a nivel nacional. Debido a ello se afecta
también el trabajo de la fuerza de ventas, sobre todo cuando diversos
operadores de telefonia similares si ofrecen promociones temporales.

Sin mencionar todos los factores que pueden contribuir a mejorar su calidad,
principalmente a incrementar la rentabilidad en la empresa Doble S

Comunicaciones SRL de manera constante, sin realizar cambios de
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importancia en su comercializacion, la rentabilidad del negocio se vera
afectada con un lento crecimiento.

Los cambios economicos manifestados a nivel mundial, como la globalizacion
y el acelerado avance de la tecnologia, exigen a las empresas competir cada
vez més con otras a nivel nacional o internacional, por lo que éstas han tenido

que buscar nuevas estrategias para lograr ser competitivas.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Cuédl es la incidencia de los costos en la rentabilidad de la Empresa Claro
—doble S Comunicaciones S.R.L.” en la ciudad de Huancayo — Afio 20167
1.2.2 Problemas especificos
a.- ¢De qué manera se relaciona el costo de servicio con la rentabilidad
financiera de la Empresa Claro — doble S Comunicaciones S.R.L. en
la ciudad de Huancayo — Afio 2016?
b.- ¢ Como se relacionan el costo de ventas con la rentabilidad econdmica
de la Empresa Claro — doble S Comunicaciones S.R.L.” en la ciudad
de Huancayo — Afio 2016?
c.- ¢ De qué manera se relacionan los costos de comercializacion con los
ratios financieros de la Empresa Claro — doble S Comunicaciones

S.R.L.” en la ciudad de Huancayo — Afio 20167

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la incidencia de los costos en la Rentabilidad de la Empresa

Claro — doble S Comunicaciones S.R.L.” en la ciudad de Huancayo —

Afio 2016.
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1.3.2 Obijetivos especificos

a.- Comprobar la relacion del costo de servicio con la rentabilidad
financiera de la Empresa Claro — doble S Comunicaciones S.R.L.”
en la ciudad de Huancayo — Afio 2016

b.- Analizar la relacion del costo de ventas con la rentabilidad econémica
de la empresa “Claro — Dobles Comunicaciones S.R.L” en la ciudad
de Huancayo - afio 2016.

c.- Demostrar la relacién de los costos de comercializacion y las ratios
financieras de la Empresa Claro — doble S Comunicaciones S.R.L.”

en la ciudad de Huancayo — Afio 2016.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion tedrica
El trabajo de investigacion tiene como principal objetivo determinar el
grado de relacion entre las variables estudiadas que coadyuvaron a
proponer elementos tedricos especificos que interrelacionen, con el
manejo de los costos y su contribucion a mejorar la rentabilidad de la
empresa en estudio.

1.4.2 Justificacion préactica
La investigacion tiene como justificacion practica establecer una forma
de analisis del comportamiento de las ventas en sus diferentes
modalidades (prepago y postpago) y la determinacion de los costos de
los productos vendidos, el margen de utilidad por cada producto y la

rentabilidad anual obtenida por la empresa en estudio.

19



1.4.3 Justificacién metodoldgica
Se ha seguido una metodologia de analisis que comprende la
disgregacion individual de los diversos productos que comercializa la
empresa, estableciendo la cantidad y montos obtenidos en el ejercicio
2016 de las ventas, costo de ventas y utilidad bruta.
También se ha efectuado el analisis vertical y horizontal de los estados
de situacion financiera y de resultados con el propdsito de mostrar el
comportamiento de la rentabilidad mediante el analisis financiero a
través de indicadores.

1.4.4 Justificacion social
Con el siguiente trabajo de investigacion se favorecera la empresa Doble
S Comunicaciones S.R.L.” que comprende a sus participacioncitas,
directivos, funcionarios, empleados, asi como otras empresas
interesadas, las cuales con el adecuado y oportuno analisis financiero

podréan determinar sus puntos débiles a corregir que les permitan tomar

las mejores decisiones para su bienestar.

1.4.5 Justificacion de convivencia
El trabajado de investigacidn ha permitido poner en préactica los
conocimientos adquiridos, ademas de plasmar nuevas experiencias
relacionadas con los costos y la rentabilidad, analisis e interpretacion

de la informacién financiera de una empresa.
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1.5 Delimitacién de la investigacion

1.5.1 Delimitacion espacial

El grupo social objeto de estudio lo constituye la Empresa “Claro-Doble S

Comunicaciones S.R.L.” ubicada en la Ciudad de Huancayo.

1.5.2 Delimitacién temporal

Para medir los resultados de las variables de estudio se tomd6 en

consideracion la informacion financiera del periodo 2016.

1.5.3 Delimitacion conceptual o temética

b)

La investigacion se limitara especificamente a los conceptos vertidos de
las variables de estudio.

Costos.

Representan instrumentos fundamentales que permiten designar recursos
para produccion un bien y/o prestacion de un servicio. Los costos también
presentan la explosién econdmica en que una empresa incurre, para
produccir o transformar un bien o servicio, sin implicar gastos de
operaciones, el cual son incluidos dentro de los gastos de administrativos
y de ventas.

Rentabilidad.

Equivale al beneficio renta expuestos en terminaciones relativos o
porcentuales frente a una dimension econdémica referente al capital total
invertido o los fuentes propios, que se aplica a toda accién economica en
la que se congregan mecanismos materiales, humanos y financieros

teniendo como finalidad el logro de resultados.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. En el &mbito internacional.
“Andlisis de los Costos Operativos y Financieros y su incidencia en la

Rentabilidad de la Policlinica Maturin S.A .

Segun (Rodriguez, 2011) en el trabajo de investigacion el autor tuvo
como objetivo detallar la estructura de costos operativos y financieros
durante el periodo de estudio, analizando los estados financieros de la
empresa valiéndose del discernimiento de la rentabilidad financiera aplicada
a la situacion en estudio, constatando la relacion entre los costos y utilidades
mediante métodos estadisticos al examinar el comportamiento y relacion de
los ingresos, costos y utilidades a través del punto de equilibrio, con el
andlisis de sensibilidad y apalancamiento operativo. Segun el desarrollo de
la investigacion los estados de resultados se realizan tomando el método del
costeo directo y los costos se ordenaban basado en su comportamiento, esto
quiere decir, en costos fijos y variables. Se concluye que la Policlinica
Maturin, S.A, tiene una estructura de costos bien definida, donde, los costos
fijos representaron un promedio del 42,93% vy los costos variables
promediaron el 39,11%, con respecto a los ingresos.

El autor concluye este trabajo manifestando los siguientes:

Con relacion a la estructura de costos de la empresa Policlinica Maturin,

S.A, se pudo determinar lo siguiente:
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La empresa Policlinica Maturin, S.A, cuenta con una estructura de costo
bien definida, en donde se destacan como los rubros mas importantes:
costo de venta, gasto de personal, gastos financieros y servicios externos.
Al clasificar los costos en relacion a su comportamiento, en comparacion
con los ingresos, se pudo encontrar que los costos variables representaron
un promedio del 39.11%, y los costos fijos promediaron el 42.93%

Al efectuar el andlisis de los estados financieros mediante las razones de
rentabilidad se puede puntualizar lo siguiente:

La razén de ingresos sobre activos y la tasa de rendimiento del capital,
mostré una tendencia ascendente en los afios 1999 y 2001, mientras que,
durante los afios 2000 y 2002, su inclinacion fue descendente debido a
una disminucion en los ingresos. Pero, a escala general estas medidas
financieras promediaron un alto nivel de rentabilidad, lo cual, deberia
mantenerse y/o mejorarse en el futuro para un buen desenvolvimiento
financiero de la empresa.

La tasa de rendimiento del capital contable de los accionistas promedio
durante el periodo 2000-2002, un 24.12%, cifra esta considerada como
aceptable por los accionistas mayoritarios de la Institucion.

Los resultados de la utilidad por accion comun, permitié apreciar que el
nivel de utilidad obtenida por los accionistas es aceptable, porque,
aunque exista una disminucién de utilidad, se mantiene un margen de
utilidad por accién elevado. Es de sefialar que tales valores resultan
atractivos para los accionistas e inversionistas futuros, quienes estan

dispuesto a pagar un valor muy superior a su valor nominal.
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Al establecer la relacion entre los costos, ingresos y utilidades a través de
las diferentes técnicas estadisticas, sé encontrd los puntos siguientes:

El ajuste por inflacion aplicado a los estados financieros estudiados
refleja el efecto deflacionario sobre los ingresos, costos y utilidades fue
significativo, causando una desvalorizacion en los margenes de utilidad
en mas de un 50 % de valor nominal, con respecto al afio de comparacion,
lo que obliga a esta empresa a invertir en activos de rapida revalorizacion.
El analisis del coeficiente de correlacidn entre los costos e ingresos fue
positiva intenso, mientras que para los ingresos y utilidad la correlacion
fue positiva débil, lo que demuestra mayor intensidad entre la variable
independiente ingresos v la variable dependiente costos.

La aplicacion de la técnica estadistica coeficiente de determinacion
expreso la proporcion que tiene los costos sobre los ingresos, en esta
medida la proporcion de los costos fue significativa con un 79,13 % de
los ingresos por servicios. No obstante, la utilidad fue insignificativo en
una proporcion del 11,88 % de los ingresos. Esta tendencia confirma a
nivel estadistico los analisis sobre el elevado nivel de costo de la
Policlinica Maturin en comparacion a los ingresos.

Al analizar el comportamiento y relacion entre los costos, utilidades e
ingresos se pude resaltar lo siguiente:

Los puntos de equilibrio de los ejercicios econdmicos estudiados
presentaron resultados bastante altos, los cuales superaron en méas de un
50 % los ingresos de la Policlinica Maturin, lo que podria crear una

situacion de inconveniencia al momento de cubrir sus costos.
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e LaPoliclinica Maturin, S.A, obtuvo un grado de apalancamiento alto, por
cuanto, un incremento de 10 % en sus ingresos durante el periodo
estudiando promedio un aumento en las utilidades del 37,50 %, lo que
indica la dependencia de esta institucion médica de sus costos fijos, y los
ubica cerca de su punto de equilibrio.

e EIl analisis de sensibilidad permitié establecer diferente escenarios
financieros que se le podrian presentar a la Policlinica Maturin,S,A,
basado en los estados financieros estudiados, la medicion del punto de
equilibrio y el grado de apalancamiento financiero mostraron una
tendencia ascendente, por cuanto, el nivel de los costos fijos fue alto,
ubicdndose en escenarios riesgosos, obligando a obtener margenes de
rentabilidad aceptables, y a establecer niveles minimos de ingresos por

servicios, para que esta empresa pueda cubrir sus costos operativos.

Tesis Analisis para Incrementar la Rentabilidad en las Ventas en la
Empresa D’ Mujeres S.A. en la Ciudad de Guayaquil, en la Provincia del
Guayas.

(Vicuiay Diaz, 2014) en el estudio los autores proponen un “Plan de
estrategias y politicas para mejorar la rentabilidad y productividad de la
empresa D” Mujeres S.A. de la ciudad de Guayaquil”, para el efecto
establece la creacién de un organigrama, manuales funcionales, elaboracion
de estrategias publicitarias y el funcionamiento del marketing.
Financieramente realiza un comparativo de los ingresos percibidos del afio
2012, cifras con las que proyecta el estudio demostrando a través de indices
de rentabilidad la viabilidad de la propuesta.

El autor concluye su trabajo con los siguientes resultados:
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De acuerdo con el estudio investigativo se conocid que en los Ultimos
dos afos el almacén D"MUJERES S.A. de la ciudad de Guayaquil ha
(...) [obtenido] una baja rentabilidad, situacion que preocupa a los
propietarios, puesto que esta empresa cuenta con una alta competencia,
la misma que pueden liderar el mercado y desplazarla de forma que se
limite su crecimiento organizacional.

El talento humano no estd cumpliendo con las metas propuestas, por
ello, las ventas han decaido, situacion que preocupa tanto a los jefes de
areas como la alta administracion, quienes tratan de solucionar estos
inconvenientes que estan afectando la productividad laboral de esta
organizacion.

La cartera de clientes de la empresa D"MUJERES S.A ha disminuido,
siendo uno de sus principales causales la atencién que el personal de
ventas da al momento de tomar un pedido o asesorar a un consumidor
final, acciones que han sido objeto de quejas o reclamos por parte de
los clientes.

Existe una escasa informacion de los productos que comercializa la
empresa, esto ha sido un factor relevante en la realizacion de las ventas,
ante la alta exigencia por parte de los clientes al momento de solicitar
un producto, por ello la importancia de que el personal de ventas tenga
conocimiento de cada una de las caracteristicas y usos de los productos
que se ofrece en el almacén D"MUJERES S.A.

La empresa posee siete puntos de ventas, en los cuales se ha

evidenciado una escasa promocion publicitaria de los productos que
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ofrece este almacén, aspecto que incide en la captacién de nuevos
clientes.
Anélisis de Rentabilidad de una Empresa Distribuidora de Telefonia
Celular Localidad de Riobamba 2006, [realizado en la Escuela Superior
Politécnica del Litoral. Riobamba, Ecuador]

(Murillo, 2006) En este trabajo de investigacion el autor utiliza los
datos de los ingresos y egresos los cuales fueron definidos desde los
resultados obtenidos mediante una observacion directa. A partir de esos
resultados basados en el estudio estadistico y la teoria revisada fue posible
identificar si la empresa es rentable.

El autor concluye el trabajo manifestando los siguientes:

e Respecto a la rentabilidad de la empresa se puede determinar que es
rentable, ya que estd muy ligada con el nivel de crecimiento de las ventas.
e Ao largo del afio 2006 la rentabilidad de la empresa ha mejorado. En el
grafico de serie de total de ingresos y gastos [que muestran], se observa
como a comienzos del afio 2006 tanto los ingresos como los gastos tratan
de equilibrase, pero que a mediados del afio los ingresos se encuentran
por debajo de los egresos, esto se debe a que en este periodo de marzo a
agosto no realiz6 un anélisis de las ventas y de los costos ya que estos
identifican los resultados logrados y los costos que significan obtener
estos resultados, no obstante a finales de afio por noviembre la situacion

cambia y los ingresos superan a los egresos.
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2.1.2. En el ambito nacional
Costos en la Rentabilidad en las Empresas de Ensamblaje e Instalacion
de Ascensores en Lima Metropolitana, Lima [Realizado en la Universidad
San Martin de Porres. Lima, Per(],

(Meza Martinez, 2013) en el estudio el autor propone la
implementacion de una efectiva gestion de costos en forma estratégica
para maximizar la rentabilidad econdmica y financiera de las empresas.
Los cambios econdémicos manifestados a nivel mundial, como la
globalizacién y el acelerado avance de la tecnologia, exigen a las empresas
competir cada vez méas con otras a nivel nacional o internacional, por lo
que éstas han tenido que buscar nuevas estrategias para lograr ser
competitivas.

Aparece entonces, la gestion estratégica de costos, con una visién
amplia acerca de como organizar la informacion para que la empresa
mantenga la competitividad, logrando la mejora continua de productos y
servicios de alta calidad que satisfagan a los clientes y a los consumidores
al menor precio.

En su mayoria, las gerencias manifiestan haber tomado decisiones
correctas en todas las situaciones de sus empresas, pero también se
encontraron en situaciones muy complicadas donde no consideraron
aspectos importantes antes de tomar una decision, hay muchas
herramientas que nos ayudan en la toma de decisiones, es necesario
considerarlo para sostener la rentabilidad econémica y financiera de la
empresa.

El autor concluye su trabajo con los siguientes resultados:
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Se ha determinado que las empresas de ensamblaje e instalacion han
elaborado su plan estratégico y financiero al inicio del ejercicio
econdémico, pero con ciertas deficiencias por lo que no se ha podido
identificar, medir, evaluar y controlar el riesgo financiero dentro de la
empresa.

Por la falta de estrategias competitivas en cada uno de los procesos de
la gestion de la empresa, no se ha logrado los resultados esperados; y
aun mas las empresas no han implementado la técnica de la cadena de
valor para mejorar en forma global sus actividades.

La mayoria de las empresas estan muy arraigadas a aplicar los
indicadores tradicionales en vez de aplicar instrumentos actuales como
el valor econémico agregado, que es un indicador de medicion de la
rentabilidad, y ese es uno de los motivos por lo que no se han tomado
correctas decisiones estratégicas.

Las empresas de ensamblaje e instalacion de ascensores cuentan con
una gestion de costos, pero no han establecido un mecanismo
estratégico ante un mercado competitivo, por ende, han obtenido
resultados moderados y no han estado en constante crecimiento

econdmico y financiero.

Gestion de Costos y Rentabilidad de la Empresa Industrial Alimentaria El

Altiplano — Puno.

(Sullca, 2010) Esta tesis busca analizar el problema permanente de las

empresas de nuestro medio en su mayoria, es no saber determinar con

exactitud sus costos en la prestacion de servicios, pues al mismo tiempo

carecen de sistemas o0 instrumentos eficaces de costos que les puedan
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ayudar a conocer estas falencias, lo cual también conlleva al

desconocimiento de sus utilidades o beneficios que les ayude a una

adecuada toma de decisiones para las empresas.

Las empresas deben tomar decisiones sobre sus costos y las ventas
para determinar su rentabilidad; todo este conocimiento permitira corregir
los desvios del pasado y preparar una mejor administracion para el futuro,
entonces, en términos concretos podemos manifestar que a través del
estudio de sus costos las empresas pueden determinar el valor del servicio
prestado

El autor concluye su trabajo con los siguientes resultados:

e En la actualidad la alta competitividad exige a las empresas una
adecuada gestidn de sus costos impulsando esfuerzos constantes en la
mejora de sus procesos de produccion, el conocimiento de los costos
de cada uno de los elementos que han intervenido en la produccion
permite determinar sus costos globales y unitarios y manejar sus
precios de ventas y tomar decisiones acertadas.

e La rentabilidad alcanzada es fruto de la gestion acertada de los
directivos de la empresa, por lo tanto, es un indicador de la
productividad; Por ello, En la produccién de cereales la rentabilidad
fue del 18.58% y en la produccion de Galleta se obtuvo una
rentabilidad del 12.15% por cada nuevo sol invertido.

e Estos resultados nos permiten aseverar en términos generales que la
rentabilidad alcanzada en el periodo es razonable, debido a la

competitividad en el mercado.
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2.1.3 En el &mbito local
Influencia de la implantacion del sistema de planeamiento y los costos de
Servicios en la rentabilidad de las pequefias empresas consultoras y

constructoras de Huancayo.

(Tinoco Garcia, 2008) Este trabajo tiene por objetivo determinar los
factores que influyen en la rentabilidad de las pequefias empresas
consultoras y constructoras de Huancayo, definiendo los sistemas mas
adecuados a implantarse con miras a mejorar la productividad y
competitividad de las mismas. Describiendo los factores que influyen en las

mismas.

El autor concluye el trabajo manifestando los siguientes:

e Como resultado del diagnoéstico realizado al sistema de costeo y
rentabilidad de las pequefias empresas consultoras y constructoras, se
identificdé que se aplican inadecuadamente procedimientos para el
control y registro de sus costos, por lo que no son distribuidos de una
manera técnica y el método de costeo no informa acerca del costo por
actividades, y, por lo tanto, no permite gestionar los costos con la
finalidad de reducirlos o aplicarlos de una manera adecuada.

e Se disefid el sistema de costeo de acuerdo a la realidad de las pequefias
empresas consultoras y constructoras. y las bases teoricas, lo que nos
permite asignar mejor los costos indirectos por cada actividad de las
empresas, asi mismo nos ayuda a determinar la rentabilidad real, para

la toma de decisiones por parte de la gerencia.

31



e Al evaluar el sistema de costo de servicio implementado en las
pequefias empresas consultoras y constructoras, es positivo porque
demostrdo que el sistema de costo de servicio tiene una mejor
rentabilidad por cada producto y el costeo adecuado por actividades,
por lo tanto, se confirma nuestra hipotesis.

e La mayoria de las empresas estdn muy arraigadas a aplicar los
indicadores tradicionales en vez de aplicar instrumentos actuales, por
ende, al no contar con un sistema de planeacion adecuada, han obtenido
resultados moderados y no han estado en constante crecimiento
econdmico y financiero.

Implementacion del Sistema de Costos por Ordenes Especificas en la

Industria de Calzado Boleje E.I.R.L. — Huancayo.

(Espeza y Flores, 2015) Este trabajo tiene por objetivo establecer la
incidencia de la Implementacion del Sistema de Costos por Ordenes
Especificas y la correcta aplicacion de éste en los diversos procesos de
control de produccion en la Industria de Calzado Boleje EIRL, ademas de
determinar los Costos de Produccion mediante el Sistema de Costos por
Ordenes Especificas. Ya que mediante este sistema se calculara con
exactitud la cantidad de produccién que tiene que realizarse segun 6rdenes
de pedido para los clientes especificos, calculando asi el costo unitario por

cada producto.
El autor concluye el trabajo manifestando los siguientes:

e El uso racional de cada una de las materias primas y los elementos del
costo es necesario para que una empresa pueda obtener éxito en en un

mercado competitivo.
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e Con la aplicacion del Sistema de Costos Por Ordenes Especificas se
puede controlar, medir con exactitud los costos, la rentabilidad y
operaciones para cada uno de los productos.

e Lo que el estudio permitié fue normalizar la produccion mediante el
establecimiento de costos estdndares de produccion a partir de los
cuales el estudio dejo planteados los diferentes pasos, fases, inversiones
y evaluacion financiera de la implementacion del sistema de costos por
drdenes de produccion para que esta de forma, la empresa pueda tomar
la decision de comenzar la implementacion del sistema de costo
teniendo a la mano una guia de como debe llevarse a cabo la
implementacion

e Se ha podido determinar que el proceso productivo no tiene niveles de
supervision lo que impide que el producto terminado tenga un correcto
tratamiento y obtenga una mejor calidad al momento de su venta

e Lapersonaencargada debe mantener un registro actualizado del control
de los elementos del costo: materia prima, mano de obra y costos
indirectos de fabricacion, ya que esta es la base para obtener

informacion veridica, de cada orden de produccién.

2.2 Bases Tebricas

2.2.1 Costos

2.2.1.1 Concepto de costos.
Segun (Altahoma Quijano, 2009) Los costos son la herramienta
béasica para la asignacion de los recursos a la produccién de un bien o
la prestacion de un servicio. Si bien es cierto que todo producto para

que sea transformado requiere de tres elementos basicos como son la
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2.2.1.2.

v

v

materia prima, mano de obra y los costos generales de produccién,
también es cierto que se hace necesario la cuantificacion de cada uno
de ellos para poder determinar el costo total y costo unitario de la
produccion del bien o la prestacion del servicio, mediante la creacion
de bases metodoldgicas que permiten la consecucion de estos costos.

Los costos presentan el sacrificio econdmico en que incurre dentro
de laempresa, para la produccion o transformacion del bien o servicio,
sin involucrar los gastos de operaciones, el cual se encuentran
representados en los gastos de administracion y ventas.

El costo es inventariable al bien o al servicio que se ofrece, por lo
tanto, estdn en la capacidad de generar un beneficio futuro. Al
momento en que se vende el bien o el servicio se recupera la inversion
realizada en ellos mas no se recupera el gasto. Los gastos son recursos
no recuperables, esto estan relacionados con la actividad de
administrar y vender el bien o servicio. Los gastos tienen la capacidad
de disminuir las utilidades ya que se afectan directamente al Estado

de Resultados.

Ventajas de los costos.
Por medio de ella se establece el costo de los productos.
Se controlan los costos generados en cada una de las fases en que se
desarrolla el proceso productivo.
Se mide en forma apropiada la ejecucion y aprovechamiento de
materiales.
Se establece margenes de utilidad para productos nuevos.

Con ella se pueden elaborar proyectos y presupuestos.
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v Facilita el proceso decisorio, porque por medio de ella se puede
determinar cuél sera la ganancia y el costo de las distintas
alternativas que se presentan, para asi tomar una decision.

v Se puede comparar el costo real de fabricacion de un producto con
un costo previamente establecido para analizar las desviaciones y
poder generar mecanismos de control y facilitar la toma de
decisiones.

v’ Através de ella es posible valuar los inventarios. (p. 8)

2.2.1.3. Control de costos

De acuerdo con (Chambergo Guillermo, 2014) Dentro de las
grandes, medianas y pequefias empresas llevar un control de costos
tiene una gran importancia ya que son relevantes en la toma de
decisiones, estos son la base primordial para la planificacion de los
proyectos futuros. La forma de controlar los gastos consiste en hacer
un presupuesto de ellos antes de erogarlos, porque una vez que se ha
incurrido en ellos ya no puede haber oportuno control sobre los
mismos. La tendencia es vigilar los gastos reales en la medida en que
se van erogando, comparandolos con los presupuestos respectivos,
que se calculan para la distribucion de un volumen expresado en

unidades o en valores, en un tiempo dado.

El presupuesto esta vinculado al volumen de la venta, expresada
ésta, bien en unidades fisicas o en sus valores monetarios. El
coeficiente de costo de distribucion por peso vendido es el que tiene

mayor aplicacion. El estudio presupuestal de los gastos lleva a los

35



estandares de los costos de distribucion. Estos estandares
distributivos, son consecuencia de investigaciones para determinar
medidas de eficiencia que se compraran con los costos reales para
localizar las desviaciones del estandar e investigar sus causas. Desde
el punto de vista contable éste constituye el método mas completo

de control.

Los estandares pueden calcularse:

v’ Para cada peso vendido.
v’ Para cada peso de utilidad bruta
v’ Para cada unidad vendida

v" Para cada unidad funcional

Para implementar un sistema de control de costos antes que otra
cosa debemos llevar de manera correcta la contabilidad, desde aqui
es donde se inician un buen control de los costos en los que se

incurren dentro de la empresa (p. 151-154).

2.2.1.4. Sistema de control de costos

Es un conjunto de procedimientos y registros organizados,
contabilizados y relacionados que de forma oportuna tienen el
objetivo de determinar los costos unitarios de produccién, y de llevar
el control en el area operacional de una empresa, por lo regular las
manufactureras (fabricas) que son las que manejan e implementan los
sistemas de control de costos. Ciertos problemas pueden ser resueltos

con el correcto control, asi lo marcan diversos autores y por ello
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mencionaremos algunos de los puntos a tener en consideracion: (p,

155).

Stock minimo: es la cantidad a poseer en almacén al momento de

hacer la compra

Stock minimo: C + D En este caso.
C =Es la cantidad requerida que se consume en un periodo.
D = Es el plazo normal de entrega.

Stock de seguridad: Es la cantidad a poseer en el almacén al momento

de hacer los pedidos, teniendo en cuenta los potenciales riesgos.
Stock de seguridad: (C + ¢) * (D + d) En este caso.
C = Es la cantidad requerida que se consume en un periodo.
¢ = Es el consumo adicional en un periodo.
D = Es el plazo normal de entrega.
d = Es la demora adicional de entrega.

2.2.1.5. Objetivo del costo de control
1.- Determinar el costo de producir un articulo con el fin de determinar
su verdadero precio de venta.
2.-Determinar el costo de los inventarios de productos terminados,
para una elaboracion del Balance General.
3.-Determinar el costo de los productos, con el fin de poder calcular
la utilidad o pérdida en el periodo y poder preparar el Estado de

Resultados.
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4 .-Servir de fuente de informacion de costos de estudios econdmicos

y toma de decisiones. (p. 156-157).

2.2.1.6. Clasificacion de los costos y gastos

Segun (Maria S. Daniel , 2013) los costos y gastos, atendiendo a su
naturaleza, se clasifican en: a) Ordinarios. Son los que se derivan de
operaciones usuales, es decir, que son propios del giro de la entidad,
ya sean frecuentes o no. b) No ordinarios. Se derivan de operaciones
inusuales, es decir, que no son propios del giro de la entidad, ya sean
frecuentes o no. 3 Normas de Informacion Financiera (NIF), NIF A-
5, 2007, parrafo 51. ;Qué diferencia existe entre costos y gastos? Los
gastos son disminuciones a los activos 0 aumentos de pasivo que se
reflejan en la utilidad neta y que se identifican directamente con los
ingresos generados. Contabilidad Financiera 1-98 Los gastos
ordinarios son aquellos directamente relacionados con el giro del
negocio y de ellos depende la generacién de los ingresos ordinarios, y
se consideran los siguientes: ¢ El costo de lo vendido. ¢ Los gastos de
venta. ¢ Los gastos de administracion. Para las empresas comerciales
el costo de lo vendido es el costo de adquisicion de los articulos que
vendieron; en cambio, para las empresas industriales seria lo que costd

producir dichos articulos. También se le conoce como costo de ventas.

Los gastos de venta son los costos en los que incurrié una empresa
para comercializar los productos o servicios, como el sueldo de los
vendedores, comisiones, gasolina de las camionetas que reparten los

pedidos, publicidad, etc. Los gastos de administracién son los costos
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en los que incurre una empresa para administrar sus operaciones.
Ejemplos de estos gastos serian el sueldo del contador, los gastos de
vigilancia, los gastos por el servicio de limpieza, papeleria, sueldos y
prestaciones del personal administrativo de la compafiia, etc. Algunos
conceptos pueden ser compartidos, como la renta de las oficinas. Si
en el mismo edificio se tienen los departamentos de ventas y
administracion; el total del gasto se debe aplicar a los dos
departamentos de acuerdo con el espacio que cada uno de ellos utiliza
(metros cuadrados) o a un porcentaje estimado; por lo tanto, del total
de la renta una parte seria gasto de venta y otra parte gastos de
administracion. Los gastos no ordinarios son los costos por motivo
distinto del giro del negocio. Se derivan de las actividades que no
representan la principal fuente de ingresos de la entidad y son
infrecuentes, por ejemplo, la cancelacion de una concesion, una
expropiacion o el exceso del valor razonable de los activos netos

adquiridos sobre su costo de adquisicion. (p .46-52).

-Costo de ventas. Representa el costo de los articulos que se
vendieron. Si es una empresa comercial es el costo de adquisicion, y
para las empresas industriales seria lo que costd producir dichos

articulos.

-Ventas Netas. Es un término contable que representa la suma total
del volumen de todas las ventas hechas en efectivo o a crédito, menos
las devoluciones, bonificaciones, descuentos y rebajas. Las Ventas

Netas representan los ingresos provenientes de las operaciones
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normales del negocio, por la enajenacién de bienes o servicios,
deducidos de las devoluciones recibidas y las rebajas y descuentos

concedidos sobre dichos ingresos.

Las ventas netas son una cuenta o item utilizado en el Estado de
Ganancias y Pérdidas que es uno de estados financieros mas
importantes para valorar el rendimiento de una empresa. A nivel
contable se define las ventas netas como el resultado de restar las

Ventas Brutas menos los descuentos y devoluciones. (El mundo s.f).

v’ Gastos de venta. Representan los gastos directamente
relacionados con la comercializacion de los productos o servicios,
como renta de la bodega, seguros de los vehiculos utilizados para
el reparto de los productos, sueldo de vendedores, publicidad,

etcétera. (p. 54)

Figura 1: Normas Internacionales de Informacion

GASTOS DE VENTAS
®» Son los que tienen como
finalidad incrementar las (4]
ganancias a partir del ‘ Is) ° o FP
infercambio comercial. o WIESHIE

Son gastos de ventas:

A Y
-Suministros ‘ o 3 F
P2\

- Comisiones
- Publicidad per 2 per

& s |
- Publicidad e linea “ é \;\\\ i .
- Ofra publicidad o =
- Sueldos de personal de ventas

Fuente: Normas Internacionales de Informacién Financiera - Universidad del
Magdalena y Universidad Antonio Narifio de Colombia (2013),
Elaboracion: Maria Sonia Barrientos Estrada y Daniel Sarmiento Pavas,
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v Gastos de administracion. Es el total de los gastos relacionados
con la administracion de las operaciones de la empresa, como el
sueldo del gerente, de las secretarias, los servicios de limpieza, la
papeleria utilizada, etcétera.

v' Gastos financieros. Costos que se derivan de la necesidad de
obtener en préstamo recursos ajenos o por ciertos servicios
relacionados con el manejo del dinero. Ejemplos serian las
comisiones bancarias, intereses por préstamos, etcétera.

v Otros gastos. Representa el total de los gastos no normales de la
empresa, como las pérdidas por venta de activos o cualquier

motivo que no sea normal (p. 59)

2.2.1.7. Costos de servicio

Las empresas de servicio presentan un proceso de conversion o
transformacion, es decir, la concurrencia de insumos y una serie de
pasos organizados para satisfacer necesidades, a través de un
producto. Este Gltimo se caracteriza por ser intangible lo cual induce
a su consumo inmediato, y a que el cliente esté presente en el proceso
o al final del mismo (interaccion) en la mayoria de los casos, a

diferencia de las empresas manufactureras.

De acuerdo con Tiburcio (1997), debido a la intangibilidad del
producto y a su consumo inmediato, la calidad del servicio es
importante para el cliente, puesto que es percibida a posteriori, es

decir, una vez consumido el servicio. Para reducir la incertidumbre el
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cliente busca signos de calidad, como material utilizado, personal,

precios, lugar y otros (Kotler, 1993).

Figura 2: Area de una empresa de servicio

AREA DE UNA EMPRESA DE SERVICIO

Entrada de recursos = .7
Operaciones

Servicio que necesita

: Emp|e°d°s reconocer
- Vendedores
- Tecnologia ‘ Cliente
- doporte
- Sistemas de —
gform::.l:n ’ Identificacién
- Conm ilida de necesidades
- Compras de servicio

- Recursos Humanos

Fuente: Manual de Contabilidad de Costos (p. 54) Pontificia Universidad Catélica
del Per
Elaboracién: (Lam Wong, 2010)

Cuando se trata de una empresa de servicio, lo usual es denominar
costos solamente a los costos incurridos en la prestacion del servicio.
Estos costos estan conformados por los siguientes elementos:

Costos de suministros diversos: Costos conformados por las
compras que realiza la empresa para poder brindar dar el servicio.
Costos de mano de obra por el servicio: Costos conformados por los
sueldos de los trabajadores que ofrecen el servicio.

Costos indirectos: Costos conformados por elementos que
intervienen indirectamente en la prestacion del servicio, tales como:
depreciacién, energia, agua, teléfono, alquileres, mantenimiento,

reparaciones, etc.
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Tal como hemos visto anteriormente, la contabilidad de costos no
tiene un método o sistema estandar, sino que la empresa adapta el
método o sistema que mas le convenga de acuerdo a sus necesidades

u objetivos.

2.2.1.8. Elementos de los costos de servicios:

Costos directos: Los que pueden identificarse especificamente en la

unidad.

Costos indirectos: No puede identificarse en la unidad.

Costos operacionales: Los costos en que incurre un sistema ya
instalado o adquirido durante su vida util, con objeto de realizar los
procesos de produccion, se denominan costos de operacidn, e incluyen
los necesarios para el mantenimiento del sistema. Dentro de los costos

de operacion méas importantes tenemos los siguientes:

a) Gastos técnicos y administrativos. Son aquellos que representan la
estructura ejecutiva, técnica y administrativa de una empresa, tales
como, jefes de compras, almacenistas, mecanicos, veladores,

dibujantes, ayudantes, mozos de limpieza y envios, etc.

b) Alquileres y/o depreciaciones. Son aquellos gastos por conceptos
de bienes muebles e inmuebles, asi como servicios necesarios para el
buen desempefio de las funciones ejecutivas, técnicas Yy
administrativas de una empresa, tales como: rentas de oficinas y

almacenes, servicios de teléfonos, etc.
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c¢) Obligaciones y seguros. Son aquellos gastos obligatorios para la
operacion de la empresa y convenientes para la dilucion de riesgos a
través de seguros que impidan una subita descapitalizacion por
siniestros. Entre estos podemos enumerar: inscripcion a la Camara
Nacional de la Industria de la Construccidn, registro ante la Secretaria

del Patrimonio Nacional, Seguros de Vida, etc.

d) Materiales de consumo. Son aquellos gastos en articulos de
consumo, necesarios para el funcionamiento de la empresa, tales
como: combustibles y lubricantes de automoviles y camionetas al
servicio de las oficinas de la planta, gastos de papeleria impresa,

articulos de oficina, etc.

e) Capacitacion y promocién. Todo colaborador tiene el derecho de
capacitarse y pensamos que en tanto éste lo haga, en esa misma
medida, o0 mayor aun, la empresa mejorara su productividad. Entre los
gastos de capacitacion y promocion podemos mencionar: cursos a
obreros y empleados, gastos de actividades deportivas, de
celebraciones de oficinas, etc. (Choy Zevallos, 2012) “El Dilema de

los Costos en las Empresas de Servicio™” (p. 12).

2.2.1.9. Determinacién de los costos de servicio:

La determinacion de los costos en las empresas de servicios es mas
compleja y diversa, ya que los procedimientos de calculo dependen

del tipo de actividad de la empresa. Asi, por ejemplo, el proceso de
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determinacion de los costos en una empresa de seguros es diferente al

de una empresa de transporte o un banco.

A la hora de determinar los costos, deben tomarse en cuenta en
consideracion las caracteristicas propias de cada empresa, aunque en
términos generales, las empresas de servicios se caracterizan por lo

siguiente:

Los servicios producidos no pueden ser inventariados para
venderlos en el futuro, de manera que el sistema de Contabilidad de
Gestidn de la mayoria de las organizaciones de servicios no tiene que
preocuparse de elaborar periédicamente informes de valoracion de

inventarios, como lo hacen las empresas manufactureras.

Las normas tradicionales de elaboracién de informes financieros
limitan, de alguna manera, la estructura de los informes de costos en
las organizaciones de servicios, por lo que éstas deben establecer sus

propios modelos de informes.

La produccion es dificil de medir ya que las unidades de medidas
de los servicios son menos obvias que las empresas de fabricacion,
debiendo valerse de unidades mixtas, tales como metros cubicos,

kilometros cuadrados/pacientes, dias.

Los costos indirectos de fabricacion de las empresas que fabrican
productos equivalen a los costos indirectos de producir servicios, en

las empresas de servicios.
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2.2.1.10. Caracteristicas de las empresas de servicios:

Poseen ciertas caracteristicas y particularidades, que en algunos

casos dificultan su analisis:

v El recurso humano es el principal insumo que se utiliza para
proporcionar el servicio, y su calculo mayormente se establece por
el nimero de horas y tarifa horaria. La mano de obra directa
permite estimar los costos indirectos que se atribuyan o se asigne
para alcanzar el costo del servicio.

v El producto que se ofrece es intangible, el insumo principal es la
venta de informacion o la realizacion de alguna actividad fisica o
administrativa a favor del cliente. EI producto final se resume en
un reporte, donde el costo del papel es insignificante en
comparacion al valor agregado que tiene intrinsecamente la
informacidn que contiene.

v Por lo general se adecta a un sistema de costos por érdenes, mas
gue procesos, este ultimo no es comun que se utilice en estas
empresas. El costeo por ordenes es usado debido a que cada
servicio que se pide tiende a ser diferente, por las especificaciones
que establece el cliente.

v Laorden de un cliente es un trabajo distinto e implica un conjunto
de actividades diferentes, con cuenta y numero de orden
especifico. En tal sentido, cada orden o servicio se debe identificar

los ingresos y sus respectivos costos directos e indirectos. Choy
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Zevallos, Elsa Esther (2012): “El Dilema de los Costos en las

Empresas de Servicio” (p. 9).

Figura 3: Flujograma de Procesos de Comercializacion

FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE

COMERCIALIZACION
Mercancias
Estructura de
costos y precios
Estructura de costos + G.ustos =
ajenos
Punto de
. equilibrio
Origen del Costos
inventario Indirectos

Fuente: Manual de Contabilidad de Gestion I- PUCP. (2010)
Elaboracién: Lam Wong, Augusto.

2.2.1.11. Costos de ventas

Segun Teresa (Altahoma Quijano, 2009) p. 34, el costo de ventas
son las principales implicaciones contables, fiscales y legales, es una
obra imprescindible para el Contador Publico y profesionales afines,
ya que analiza un tema considerado como una de las reformas
fiscales mas importantes de los Gltimos afios. Resume los principales
conceptos de los sistemas de costos, expone puntos basicos para el
control y la auditoria de los costos en las empresas, asi como también
da wuna vision juridica sobre la constitucionalidad y la

inconstitucionalidad del costo de ventas.

2.2.1.12. Costos de comercializacién

» Comercializacion
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Por comercializacion se refiere al conjunto de actividades
desarrolladas con el objetivo de facilitar la venta de una
determinada mercancia, producto o servicio, es decir, la

comercializacion se ocupa de aquello que los clientes desean.

- Realizadas por organizaciones, empresas e incluso grupos
sociales.

- Que tiene por objetivo generar rentabilidad para la empresa

- Abarca tanto la planificacion de la produccion como la gestion.

- Correcta distribucion del producto, en el momento adecuado y

tener flexibilidad

(Arellano, 2014) define la comercializacion como todas aquellas
acciones que le permiten cumplir con la funcién de facilitar la

distribucion y entrega de productos al consumidor final.

Definicion de costos de comercializacion

Los costos comercializacion son los que se calculan dentro del
campo exclusivamente mercantil, es decir dentro del régimen
comercial de la compra y venta sin que haya habido intervencién
de actividad creadora del hombre. Se refiere al reconocimiento de
todos los valores incorporados, desde la adquisicion de un articulo
ya elaborado, hasta su disponibilidad para ser vendido al
consumidor. Estas son a su vez necesarios para la gestion del

negocio;

- Sueldos y cargas sociales del personal del area comercial.
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- Comisiones sobre ventas.

- Fletes, hasta el lugar de destino de la mercaderia.
- Seguros por el transporte de mercaderia.

- Promocién y Publicidad.

- Servicios técnicos y garantias de post-ventas

Los costos comerciales tienen su aplicacion en la actividad de
intercambio, y su calculo comienza con la compra o adquisicién de
los objetos que genéricamente se denominan “mercaderias” hasta

el momento en que son entregadas a los clientes en venta

» Flujo del costo de comercializacion:

Tabla 3: Costos de Comercializacion

| Costos Reales o Acumulacion |

Costo Rg(s:a;/rg ngto ngto Costo de ngto

L(ijsia Descue | Adquisi * Transp * ac?:glr(]:;gna ~| Alma

ntos cion ortes cén

Costos de Recuperacion
Costo Costo Costo Utilida Precio de Dctos Pirgc
de de de _| Costo d _ alos | _

+ + S + =| Ventas - . =| de
Alma Opera Distribu técnico Desead Bruta Clien Via
cén cién cién a tes Neté

Fuente: Costos Comerciales
Elaboracion: (Jimenez, 2015)

Costos reales o de acumulacion

- Costos de listas: Es el listado de todas las mercaderias con sus
respectivos precios unitarios inclusive condiciones de ventas y

pagos
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- Recargos y descuentos: Los recargos son las tasas de intereses que
se cargan al cliente en razdn a las politicas de extensién de créditos.
Los descuentos son partidas que disminuyen el costo del stock

unitario.

Costos de recuperacion

- Costos de adquisicion: Es el resultado de considerar el precio de
lista total, deducido los descuentos o adicionados los recargos
segun las condiciones en las compras.

- Costos de operacion: Representan un recargo proporcional que
debe agregarse al costo real, con el propdsito de su recuperacion.

- Costo de transporte: Son las erogaciones en partidas como flete
por transportar las mercaderias del proveedor al almacén del
comprador.

- Costo de acondicionamiento: Son los gastos que se efecttan en el
almacén para mantener las mercaderias en buen estado.

- Costo de almacén: Son las erogaciones acumuladas y globales que
verdaderamente tendra que desembolsar el cliente por todo el
volumen adquirido. Al dividir el monto tal del almacén o de stock

entre las unidades se obtiene el costo unitario.

» Meétodos del costo de comercializacion:

La forma como se calcula el Costo Comercial entre los mas

conocidos tenemos los siguientes:
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- Calculo por division simple: Consiste en dividir el total de los
valores de una compra o adquisicion entre la suma de unidades
adquiridas. « Este método se emplea cuando se compra unidades
homologas o sea unidades de una misma clase.

- Calculo por operacion multiple: Este método se utiliza en los
casos cuando las mercaderias adquiridas no son iguales,
pudiendo corresponder a objetos heterogéneos adquiridos en
distintas condiciones de venta. EI método de calculo por
operacion multiple se subdivide en varios otros sub métodos. °
Célculo de costo por recargos: Se usa en caso los articulos
adquiridos no guardan entre si una misma relacion en cuanto a
los precios de lista, factores de descuento, cargos por embalaje,
condiciones de pago, etc. En este caso el método de los recargos
consiste en tabular convenientemente las operaciones para cada

clase de articulo, los factores que intervienen en la compra total.

2.2.2 Rentabilidad

2.2.2.1 Concepto de rentabilidad.

La rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion economica
en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros
con el fin de obtener unos resultados. En la literatura econémica, aunque
el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma,
en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento
que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales

utilizados en el mismo. Esto supone la comparacién entre la renta
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generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la
eleccién entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones
realizadas, segun que el andlisis realizado sea a priori 0 a posteriori.
(Sanchez, 2002) "Anélisis de Rentabilidad de la empresa™ (p. 2)

Figura 4: Analisis de Rentabilidad de la Empresa

POSICIONAMIENTO EN MARGEN DE ROTACION

margen

Rotacion

* A: empresa con alta rentabilidad, originado tanto via margen como via rotacién
* B: empresa con elevado margen y baja rotacidn.
* C: empresas con baja rentabilidad, debido tanto al margen como la rotacién.

* D: empresas con elevada rotacién y baja rofacién.

Fuente: Andlisis contable- “Andlisis de Rentabilidad en la Empresa” (2012)
Elaboracion: Sanchez Ballesta, Juan Pedro.

2.2.2.2 Larentabilidad y el analisis contable.

Segun (Sanchez, 2002), La importancia del anélisis de la rentabilidad
viene determinada porque, aun partiendo de la multiplicidad de
objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad
0 beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el
servicio a la colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la
discusion tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad
0 solvencia como variables fundamentales de toda actividad
econdmica. Asi, para los profesores (Cuervo y Rivero, 1986) p.19 la

base del analisis econdmico-financiero se encuentra en la cuantificacion
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del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple
funcionalidad: (p. 3)
= Andlisis de la rentabilidad.
= Andlisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la
empresa para satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion
de principal y gastos financieros), consecuencia del
endeudamiento, a su vencimiento.
= Andlisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad
de comprobar su adecuacién para mantener un desarrollo estable
de la misma.

Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial
son la rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos
contrapuestos, ya que la rentabilidad, en cierto modo, es la
retribucion al riesgo y, consecuentemente, la inversién méas segura
no suele coincidir con la méas rentable. Sin embargo, es necesario
tener en cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o estabilidad
de la empresa esta intimamente ligado al de rentabilidad, en el
sentido de que la rentabilidad es un condicionante decisivo de la
solvencia, pues la obtencidn de rentabilidad es un requisito necesario

para la continuidad de la empresa. (p.3).

2.2.2.3 Niveles de analisis de la rentabilidad empresarial.
Aunque cualquier forme de entender los conceptos de resultado e
inversion determinaria un indicador de rentabilidad, el estudio de la

rentabilidad en la empresa lo podemos realizar en dos niveles, en
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funcion del tipo de resultado y de inversion relacionada con el mismo
que se considere: (p. 4).
2.2.2.4 Larentabilidad econdémica

a. Concepto de la rentabilidad econdémica.

La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida, referida
a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de
una empresa con independencia de la financiacion de los mismos. De
aqui que, segun la opinién mas extendida, la rentabilidad econdmica
sea considerada como una medida de la capacidad de los activos de
una empresa para generar valor con independencia de como han sido
financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre
empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras,
puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la
rentabilidad. EIl origen de este concepto, también conocido como
return on investment (ROI) o return on assets (ROA), si bien no
siempre se utilizan como sinénimos ambos términos, se sitda en los
primeros afos del s. XX, cuando la Du Pont Company comenzé a
utilizar un sistema triangular de ratios para evaluar sus resultados. En
la cima del mismo se encontraba la rentabilidad econémica o ROl y
la base estaba compuesta por el margen sobre ventas y la rotacion de

los activos. (p.5)

b. Calculo de la rentabilidad econdmica.

A la hora de definir un indicador de rentabilidad econémica nos

encontramos con tantas posibilidades como conceptos de resultado y

54



conceptos de inversion relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar
en demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele
considerarse como concepto de resultado el Resultado antes de
intereses e impuestos, y como concepto de inversion el Activo total a
su estado medio.

Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total a su estado medio

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con
el resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que
ocasiona la financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al
prescindir del gasto por impuesto de sociedades se pretende medir la
eficiencia de los medios empleados con independencia del tipo de
impuestos, que ademas pueden variar segun el tipo de sociedad. Otros
conceptos de resultado que habitualmente se enfrentan al Activo total
para determinar la rentabilidad econdémica serian los siguientes:
Resultado después de impuestos + Gastos financieros (1-t), siendo t
el tipo medio impositivo: se utiliza el resultado después de impuestos
y antes de gastos financieros netos bajo la justificacion de que el
impuesto sobre beneficios es un gasto del ejercicio y como tal supone
una partida negativa a efectos de medir la renta o beneficio; y, por otra
parte, los costes financieros se presentan netos del ahorro de
impuestos que suponen.
Resultado de las actividades ordinarias + Gastos financieros: en este
caso se prescinde de los resultados extraordinarios por su caracter
atipico y excepcional, pretendiendo asi calcular la rentabilidad de la

actividad ordinaria de la empresa. (p. 6-7)
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c. Descomposicion de la rentabilidad econémica

La rentabilidad econémica, como cociente entre un concepto de
resultado y un concepto de inversion, puede descomponerse,
multiplicando numerador y denominador por las ventas o ingresos, en
el producto de dos factores, margen de beneficio sobre ventas y
rotacion de activos, los cuales permiten profundizar en el analisis de

la misma.

_ Resultado _ Resultado Ventas

- = X - = Margen X Rotacion
Activo Ventas Activo g

La descomposicion en margen y rotacién puede realizarse para
cualquier indicador de rentabilidad econémica, si bien es en la
rentabilidad econdémica de explotacion donde adquiere mayor
significacion al establecerse una mayor dependencia causal entre
numeradores y denominadores. Esto quiere decir que es el margen de
explotacion, definido como cociente entre el resultado de explotacion
y las ventas, la mejor aproximacion al concepto de margen, ya que el
resultado de explotacion prescinde de los resultados ajenos a ésta, v,
por tanto, se esta enfrentando con las ventas el resultado que guarda
una relacion mas estrecha con las mismas. Y de la misma forma la
rotacion del activo cobra mayor sentido cuando se pone en relacion
con las ventas los activos que las han generado, y no aquellos activos
cuyos movimientos son independientes de las ventas. Es por ello que
cuanto mayor sea la correlacion entre numerador y denominador tanto

en el margen como en la rotacion mayor sera la informacion que
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proporcionan ambos componentes de la rentabilidad sobre la gestion
economica de la empresa, mayor su utilidad para la toma de decisiones
y su validez para efectuar comparaciones entre empresas e inter-
temporalmente. (p,7)

d. Margen

Iy Resultado
argen = ———
9 Ventas

ElI margen mide el beneficio obtenido por cada unidad monetaria
vendida, es decir, la rentabilidad de las ventas. Los componentes del
margen pueden ser analizados atendiendo bien a una clasificacion
econdmica o bien a una clasificacion funcional. En el primer caso se
puede conocer la participacién en las ventas de conceptos como los
consumos de explotacion, los gastos de personal o las amortizaciones
y provisiones, mientras en el segundo se puede conocer la importancia
de las distintas funciones de coste, tales como el coste de las ventas,
de administracion, etc.

e. Rotacién

) Ventas
Rotacion = ——
Activo

La rotacién del activo mide el nimero de veces que se recupera el
activo via ventas, o, expresado de otra forma, el nimero de unidades
monetarias vendidas por cada unidad monetaria invertida. De aqui que
sea una medida de la eficiencia en la utilizacion de los activos para
generar ingresos (o alternativamente puede verse como medida de la
capacidad para controlar el nivel de inversion en activos para un

particular nivel de ingresos). No obstante, una baja rotacion puede
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indicar a veces, mas que ineficiencia de la empresa en el uso de sus
capitales, concentracidn en sectores de fuerte inmovilizado o baja tasa
de ocupacion. El interés de esta magnitud reside en que permite
conocer el grado de aprovechamiento de los activos, y con ello si
existe 0 no sobredimensionamiento o capacidad ociosa en las
inversiones. (p.9)

f. La Rentabilidad econdmica como producto de margeny rotacion.

Descompuesta asi la rentabilidad econdmica como producto de
dos factores econdmicos, margen y rotacion, puede verse como
consecuencia de la eficiencia operativa (técnico-organizativa) de la
empresa (aumento de rotacion y reduccion de costes) y del grado de
libertad en la fijacion de precios (grado de monopolio). El incremento
de la rentabilidad pasard, consecuentemente, por alguna de las
siguientes actuaciones:

»= Aumentar el margen, permaneciendo constante la rotacion.

= Aumentar la rotacion, permaneciendo constante el margen.

= Aumentar las dos magnitudes, o s6lo una de ellas siempre que

la disminucion. (p.9)
2.2.2.5 Larentabilidad financiera
a. Concepto de la rentabilidad financiera.

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en
la literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
obtenido por esos capitales propios, generalmente con independencia

de la distribucion del resultado. La rentabilidad financiera puede
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considerarse asi una medida de rentabilidad mas cercana a los
accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica, y de ahi que
tedricamente, y segln la opinion mas extendida, sea el indicador de
rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los
propietarios. Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone
una limitacion por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios.
Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera es indicativo
de los fondos generados internamente por la empresa; y segundo,
porque puede restringir la financiacion externa. (p.10)

En este sentido, la rentabilidad financiera deberia estar en
consonancia con lo que el inversor puede obtener en el mercado méas
una prima de riesgo como accionista. Sin embargo, esto admite ciertas
matizaciones, puesto que la rentabilidad financiera sigue siendo una
rentabilidad referida a laempresay no al accionista, aunque los fondos
propios representen la participacion de los socios en la empresa, en
sentido estricto el célculo de la rentabilidad del accionista deberia
realizarse incluyendo en el numerador magnitudes tales como
beneficio distribuible, dividendos, variacién de las cotizaciones, etc.,
y en el denominador la inversion que corresponde a esa remuneracion,
lo que no es el caso de la rentabilidad financiera, que, por tanto, es una
rentabilidad de la empresa. La rentabilidad financiera es, por ello, un
concepto de rentabilidad final que al contemplar la estructura
financiera de la empresa (en el concepto de resultado y en el de

inversion), viene determinada tanto por los factores incluidos en la
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rentabilidad econdmica como por la estructura financiera
consecuencia de las decisiones de financiacion. (p.10)

Calculo de la rentabilidad financiera. A diferencia de la rentabilidad
econdmica, en la rentabilidad financiera existen menos divergencias
en cuanto a la expresion de calculo de la misma. La mas habitual es la
siguiente:

Resultado neto

RF =
Fondos Propios a su estado medio

Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de
resultado neto, considerando como tal al resultado del ejercicio. Otros
conceptos de resultado, siempre después de intereses, que se suelen
enfrentar a los fondos propios para obtener la rentabilidad financiera
serian los siguientes:

Resultado antes de impuestos, para medir el rendimiento de los fondos
propios con independencia del impuesto de sociedades.

Resultado de las actividades ordinarias, prescindiendo asi tanto del
efecto del impuesto sobre sociedades como de los resultados
extraordinarios, bajo la pretension de facilitar la Comparabilidad Inter
temporal y entre empresas.

Resultado previo a la deduccién de amortizaciones y provisiones,
debido a que son costes de dificil estimacion econémica y que, tanto
por la diversidad de politicas de unas empresas a otras como por la
manipulacion de que pueden ser objeto, se configuran como un
posible factor distorsionante del resultado real.

Resultado de explotacion una vez deducidos los intereses de la deuda

y los impuestos directos.
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En cuanto al denominador, la discusion se plantea sobre la propia
definicién analitica de fondos propios para el calculo de un indicador
de rentabilidad de estos, destacando como principal controversia la
consideracién de los fondos propios segin balance o con ajustes
motivados por determinadas partidas, tales como capital pendiente de
desembolso, acciones propias o ingresos a distribuir en varios

ejercicios. (p. 15-17)

El apalancamiento financiero. Las distintas versiones de
apalancamiento financiero que hasta ahora hemos ofrecido ponen de
manifiesto que, al menos en lo que respecta a su formulacion, se trata
de un concepto que, aun bajo unos mismos supuestos, admite
diferentes aproximaciones. Lo que subyace bajo el concepto de
apalancamiento financiero, desde el punto de vista del andlisis
contable, es la posibilidad, partiendo de una determinada rentabilidad
econémica y de un determinado coste de los recursos ajenos, de
amplificar o reducir la rentabilidad de los recursos propios mediante
la utilizacion de deuda en la estructura financiera.

Esto queda puesto de manifiesto en la descomposicién multiplicativa
de la rentabilidad financiera, en la que podemos expresar al
apalancamiento como producto de un indicador de endeudamiento y
de un indicador del coste del endeudamiento o, dicho de otra forma,
de un efecto cuenta de resultados y de un efecto balance, actuando de
forma amplificadora de la rentabilidad financiera respecto de la
econdmica siempre que el producto de ambos factores sea superior a

la unidad:
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RAT ATm

Apal jento Fi [ =——X—=——
palancamiento Financiero = o0 FPm

a) Si RE > i, entonces RF > RE. Efecto apalancamiento positivo
amplificador. Indica que la empresa obtiene sobre los fondos
ajenos utilizados una rentabilidad superior al coste que paga por
ellos, o dicho de otra forma, los fondos propios obtienen una
remuneracion superior a la del activo.

b) SiRE =1, entonces RF = RE. Efecto apalancamiento nulo.

¢) SiRE <, entonces RF < RE. Efecto apalancamiento negativo o
reductor. Los fondos propios obtienen una remuneracion menor
a la del activo.

Para que exista efecto apalancamiento la empresa ha de utilizar deuda

en su estructura financiera, pues en caso contrario no existe efecto

palanca y la rentabilidad financiera coincide con la rentabilidad
economica.

Caso de que exista endeudamiento, el efecto palanca que las deudas

ejercen sobre la rentabilidad financiera sera positivo, nulo o negativo

en funcion de que la rentabilidad econdmica o de la inversion sea
mayor, igual o menor que el coste medio de los recursos ajenos que
soporta la empresa:

Esto permite reconocer en el apalancamiento un elemento de

estrategia financiera y en el coste medio de la deuda el término

comparativo de la rentabilidad de las inversiones para medir la
eficacia de las decisiones de inversion, pues lo que en definitiva esta

indicando el apalancamiento es si la rentabilidad que una empresa
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obtiene de sus inversiones es suficiente o no para hacer frente al coste

medio de la financiacion ajena. (Pp.20-22)

2.2.3 Ratios financieros

2.2.3.1 Ratios de liquidez: Los Ratios de liquidez miden la capacidad de pago
que tiene la empresa para hacer frente a sus deudas de corto plazo. Es
decir, el dinero en efectivo de que dispone, para cancelar las deudas.

Tabla 4: Ratios de liquidez

MMide la ligquidez corriente que tiene
la empresa para afrontar sus
Activo corriente oblizaciones a corto plazo. Muestra

1.- Liguidez corriente

Pasivo corriente Ia habilidad que tiene la gerencia
para poder cumplir sus obligaciones
a corte plazo.

Fuente: Andlisis Financiero para contadores y su incidencia en las NIIF
Elaboracién: (FLores, 2015)
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2.2.3.2 Ratios de gestion: Indican la efectividad (rotacién) de activos que

administra la gerencia de una empresa. (p. 66)

Tabla 5: Ratios de gestion

Ratio Férmula Aplicacién
5.- Rotacion de | Sigk de ventas =N° de veces Muestra el numerd de veces en las
inventarios Stock medio de existencias son convertidas a una
(promedio de | inventarios partida de activo liquido. Este indice
inventarios) | Stock medio de=Afio 1 + Afio2 | es unamedida de eficienciaenla
Inventarios 2 politica de ventas v compras de
existencia de una empresa
6.- Promedio Cuentas por cobrar Ventas al Muestra el mimero de dias promedio
de créditos crédito / 360 de las ventas al crédito que aparecen
otorgados en el balance de la empresa, con el
rubro de cuentas por cobrar.
7.- Rotacion de Ventas Muestra las veces que genera
cuentas por Cuentas por cobrar liquidez la empresa.
cobrar
8.- Promedio Cuentas por cobrar Muestra el tiempo que demora hacer
de pagos Compras al crédito / 360 efectivo los pagos a los proveedores.
0.- Rotacion de Cuentas por pagar Muestra el mimero de veces que los
cuentas por Cuentas por pagar activos rotan en el peniodo respecio a
pagar las ventas.
10.- Rotacion Capital de trabajo Este indice indica la rotacion del
del capital de Capital de trabajo capital de trabajo en su real
trabajo capacidad. Para determinar el capital
del trabajo neto, se tiene que restar
del total del activo corriente el pasivo
corriente.
11.- Rotacidn Ventas Muestra la utilizacién del activo fijo
del activo fijo Activo fijo neto v presenta un grade de activadad o
rendimiento en estos activos. Mide 1a
eficiencia de los activos fijos con
respecto a las operaciones de la
empresa.
12.- Rotacidn Ventas Muestra al mimero de veces que los
del activo total Activo total activos rotan en el penodo respectivo
en las operaciones de la empresa.
13.- Rotacidn Ventas Este indice nos muestra la razén de
de patrimonio Patrimonio las ventas con respecto al patrimonio

de la empresa.

Fuente: Andlisis Financiero para contadores y su incidencia en las NIIF
Elaboracién: (FLores, 2015)
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2.2.3.3Ratios de endeudamiento (o solvencia). Indican el grado de
dependencia que tiene la empresa con sus acreedores y permiten
conocer la forma que ha sido financiada una empresa. (p. 66)

Tabla 6: Ratios de Endeudamiento (o Solvencia)

Mide el grado de independencia
financiera o dependencia
financiera en una empresa.

14 - Apalancamiento Pasivo total
financiero o solvencia Activo total

Mide el endendamiento del
patrimonio en relacion con las

15-. Solvencia deudas a largo plazo. Indica el
patrimonial a largo Deud;:t:;:(r} i-:i:nplaza respaldo que estas cuentas tienen
plazo con el patrimonio, indicando la
proporcion que esta comprometido
por las deudas.

Nos muestra la proporcion de
participacion del capital propio v
16.- Solvencia Pasivo cornente + pasivo | de terceros en la formacion de los
patrimonial no corriente Patrimomial | recursos que ha de utilizar la
empresa para €l desarrollo de sus

Operaciones.

Fuente: Andlisis Financiero para contadores y su incidencia en las NIIF
Elaboracién: (FLores, 2015)

2.2.3.4 Ratios de rentabilidad. Indican la capacidad de la gerencia para
generar utilidades, controlar los gastos y determinar una utilidad 6ptima
sobre los recursos invertidos por los socios o accionistas de una
empresa. (p. 66)

v Ratio de rentabilidad del activo. Ratio que mide la rentabilidad
de los activos de una empresa, estableciendo para ello una
relacion entre los beneficios netos y los activos totales de la
sociedad. (p. 66)

Formula:

Beneficio Neto
Activo Total

Ratio de rentabilidad sobre activos =
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v" Margen de utilidad bruta. La rentabilidad sobre el patrimonio

neto (ROE por sus siglas en inglés, return on equity) es un ratio
de eficiencia utilizado para evaluar la capacidad de generar
beneficios de una empresa a partir de la inversion realizada por
los accionistas. Se obtiene dividiendo el beneficio neto de la
empresa entre su patrimonio neto. Por esta razon, la rentabilidad
sobre el patrimonio neto de una empresa siempre debe evaluarse
junto a otros ratios que tengan en cuenta su deuda.
Ademas, el retorno o rentabilidad sobre el patrimonio neto es,
junto a la tasa de distribucion, una de las dos formulas necesarias
para calcular el crecimiento futuro de los beneficios de una
empresa. (p. 67).

v" Margen de utilidad neta. Muestra la rentabilidad que se obtiene
por cada una de las unidades vendidas por una empresa en el
trascurso de su actividad, una vez descontados los costes
variables y directos de las ventas realizadas. Este margen se
utiliza generalmente en empresas que disponen de varios centros
de produccion, para conocer cual de dichos centros es mas
productivo o bien que producto de los elaborados en la empresa

genera mayor rentabilidad (p. 67).

Utilidad después de impuestos

Margen de utilidad neta =
Ventas

v Rentabilidad del capital. Mide la rentabilidad del patrimonio

propiedad de los accionistas, tanto del aportado por ellos, como
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el generado por el negocio empresarial. Un valor mas alto
significa una situacién mas prospera para la empresa (p. 68).
Fondos propios. En contabilidad, se denomina fondos propios a
la parte del pasivo que no se debe a la financiacion externa sino a
las aportaciones de los socios y a los beneficios generados por la
empresa. Es la suma del capital social, las reservas y resultados
del ejercicio. También se denomina pasivo no exigible porque no
tiene un vencimiento. Si una empresa agota sus fondos propios
por acumulacion de pérdidas, entra en quiebra, que es la situacién
que se produce cuando la suma de sus activos es menor que el de
su pasivo exigible, es decir, carece de bienes suficientes para
pagar las deudas contraidas con terceros. Por lo tanto, los fondos
propios de una empresa son una medida importante de su solidez
financiera (p. 68).

Rentabilidad del patrimonio. El retorno sobre el patrimonio neto
(ROE, por sus siglas en inglés) es uno de los dos factores basicos
en determinar la tasa de crecimiento de las ganancias de una
empresa. El segundo es la reinversion de las utilidades. En un
mundo en el que las compafiias primero se valian en funcion de
los beneficios futuros esperados, su analisis es importante.
Maximizar este ratio es el principal objetivo de cualquier firma
ya que expresa el porcentaje de remuneracién que puede
ofrecerse a los capitales propios (representados por el patrimonio
neto), mostrando el lucro que los accionistas estan obteniendo por

su inversion (p. 68).
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Tabla 7: Ratios de rentabilidad

17-Margendela | Utilidad Bruta Iflldm ;1 “tid“ ldf’ la gﬁ?a diS.P'?'";bl“f e
atilidad brota \Ventas nefas acer frente a los gastos de administracion y
ventas de la empresa.

18.- Margen de - Este indice nos muestra el margen de utilidad
. Utilidad neta E
utilidad neta Ventas netas neta que esperaria la empresa por una venta
(Lucratividad) realizada.

19 - Rentabilidad Fidad neta Nos muestra la rentabilidad del patrimonio neto.

| Pairmomio Mide la pmdlmt:;:il:d de los capitales propios
20.- Rentabilidad Utilidad neta Este indice determina la rentabilidad del activo,
activo o indice de _ mostrando la eficiencia en el uso de los activos
Activo total
dupont de una empresa.

o - Esta razon mide el rendimiento de aporte de los
El_mm ém]f‘:;iﬂ] 50C108 0 accionistas en funcidn de capatal
apt apt aportado.

Fuente: Analisis Financiero para contadores y su incidencia en las NIIF
Elaboracién: (FLores, 2015)

2.2.3.5 Ratios de valor de mercado: Indican el valor de la empresa y permiten

compararla con las demas empresas de su entorno competitivo.

68



Tabla 8: Ratios de valor de mercado

1.- Utilidad por accion
(UA)

Beneficio por accion Numero de acciones

2.- Dividendos por
acciones (DA)

Dividendos declarados (Parte de utilidades por
distribuir) Numero de acciones

3.- Rentabilidad de las

utilidad por acciones x 100 Valor de mercado de las

acciones (EA) s
4 - precio de mercado ) _

sobre Valor contable Precio de mercado de las az:::::znm WValor contable de la
(PMVC)

6.- Ratio PER.

Precio de mercado de una accion Utilidad por accion

Fuente: Andlisis Financiero para contadores y su incidencia en las NIIF
Elaboracién: (FLores, 2015)

» Ratios estandar. Indican el promedio del valor en el cual se

encuentra laempresa. Estas ratios, llamados también razones estandar,

se determinan utilizando un indice promedio. (p. 69)

2.3 Definicion de conceptos

a-. Analisis: Es el proceso de descomponer un todo en sus diferentes partes a

fin de estudiar las de forma individual.

b.- Anélisis e interpretacion de estados financieros: Es la evaluacion del

desempefio histérico de la entidad, medido a través de métodos,

herramientas y técnicas matematicas y estadisticas, que interrelacionan cada

uno de los elementos que componen los estados financieros, con el objeto

de ayudar a los usuarios a proponer las mejores alternativas de decision de

cara al futuro.
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c.- Capital de trabajo: es el exceso o déficit de la entidad, representado en los
activos corrientes, que se obtendrian después de cancelar todos los pasivos
corrientes.

d.- Costos: Son desembolsos o sacrificios de valores que reportan beneficios
futuros; son capitalizables e inventariables y hacen parte del Estado de
Situacion Financiera. Los valores de los materiales, mano de obra y costos
indirectos de fabricacién y en general todo lo que tenga que ver con
produccion es considerando como costos.

e.- Finanzas: son una rama del conocimiento de caracter multidisciplinar que
consiste en determinar la condicion presente de una entidad a partir de una
entidad a partir del andlisis cuantitativo y cualitativo del entorno, la identidad
corporativa y sus estados financieros.

f.- Fondo fijo: De caja es el importe de dinero que una empresa dispone para
algun uso especifico. Por asi decirlo el fondo se inicia cuando a una persona
se le entrega dinero para que al tiempo uno genere u obtenga beneficios de
ella. Aprenderemos también sobre el control de una caja, los rembolsos y el
arqueo de caja.

g.- Gerencia financiera: es el conjunto de actividades por medio de las cuales
la administracién de la empresa busca la obtencion, asignacion y uso éptimo,
asignacién y uso optimo de los fondos, en las méas favorables condiciones
para el capital como recurso aporte su mejor contribucién al conjunto de
objetivos de la empresa.

h.- Inventarios: Es la lista detallada del contenido de un almacén o instalacion

que se valora peridédicamente para verificar o corregir la informacion
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contenida en las planillas del registro de stock a fin de que se pueda preparar
el balance de la empresa.

i.- Objetivo de las finanzas: Tomar decisiones sobre adquisicién, asignacion, y
gestion dptima de los recursos escasos, que impliquen la obtencion de flujos
de efectivo que aseguren la subsistencia de la empresa y la maximizacion de
su valor en el tiempo

J.- Periodo: cada uno de los lapsos de tiempo en que se divide la vida de una
empresa con el objeto de reconocer los resultados y la posicién financiera,
independientemente de la continuidad de la misma.

k.- Prepago: Es un tipo de contratacion de los servicios de telefonia movil
consistente en pagar (abonar) por adelantado una cierta cantidad de dinero al
operador. A cambio, éste entrega una tarjeta programada para un consumo
equivalente al importe abonado, aunque el costo resultante de la Ilamada suele
ser mayor que el del abono fijo. Es una linea o producto que se paga al
contado, no tiene ningln tipo de contrato y no estd condicionado a efectuar
pagos en forma mensual.

|.- Post-pago: Es un contrato de telefonia mévil denominado “de linea” donde
el pago se efectla de acuerdo a lo que el cliente consume o al plan adquirido,
facturandose al final de cada mes. Es una linea o producto donde el cliente o
comprador esta sujeto a un periodo de permanencia de caracter obligatorio,
pudiendo ser de 6, 12 0 18 meses respectivamente.

m.- Presupuesto: es la expresion cuantifica de la planeacion financiera y un
medio para el control operacional hacia el logro de los objetivos de una

entidad.
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n.- Razones financieras: Es una relacion, generalmente entre dos nimeros
semejantes. Es una de las técnicas mas importantes y Gtiles de los métodos
verticales de andlisis financiero para la toma de decisiones en una empresa,
lograndose dicho estudio por medio de razones, ratios o indices, llamados
comunmente “Método de Razones Simples”.

0.- Rentabilidad: Es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad
0 ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores
ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos
que gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando genera
mayores ingresos que costos.

p.- Riesgo: es la probabilidad que la empresa se encuentre en dificultades
financieras como la imposibilidad de pagar oportunamente sus deudas.

g.- Riesgo financiero: Es la probabilidad de incurrir en una pérdida patrimonial
como resultado de una transaccion financiera o por mantener un desequilibrio
entre determinados activos y pasivos. El riesgo financiero si hace referencia
a la estructura de endeudamiento de la Compafiia.

r.- Riesgo de inventario: Registro de los bienes y demas cosas pertenecientes a
una persona, comunidad oempresa. Se denominainventarioa la
comprobacion y recuento (cuantitativo y cualitativo) de las existencias fisicas.
Los inventarios de los activos mas grandes existentes en una empresa, aparece
registrado en el balance general. El registro normalmente se realiza de
manera documental, para ello se realiza una comprobacién y recuento de los
elementos fisicos que posee la persona u organizacion

s.- Riesgo de pérdida de inventario: El inventario de pérdidas sigue siendo una

espina en el costado de cualquier empresa. Las estrictas politicas de control de
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inventario junto con personal bien capacitado ayudan a prevenir pérdidas. El
inventario actia como un activo en el balance de una empresa (aunque algunos

realmente lo consideran como un pasivo).

2.4 Hipotesis y variables

2.4.1 Hipotesis de la investigacion
a. Hipotesis general:
Durante el afio 2016 existi6 una correlacion influyente positiva y
significativa en los costos y su incidencia que se relacionan
considerablemente con la rentabilidad de la Empresa “Claro — Doble S
Comunicaciones S.R.L.” en la Ciudad de Huancayo.
b. Hipodtesis especificas:
a.- La relacion entre los costos de servicio y la rentabilidad
financiera, de la Empresa Claro — doble S Comunicaciones
S.R.L.” en la ciudad de Huancayo — Afio 2016. Es indirecto.
b.- La aplicacion del costo de ventas implica una relacion directa en
la rentabilidad econémica de la Empresa Claro — doble S
Comunicaciones S.R.L.” en la ciudad de Huancayo — Afio 2016.
c.- Los costos de comercializacion se relacionan significantemente
con los ratios financieros de la Empresa Claro — doble S
Comunicaciones S.R.L.” en la ciudad de Huancayo — Afio 2016.
2.4.2 Variables de la investigacion
a. Variables
Vx = Costos

Vy = Rentabilidad
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2.4.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 9: Operaciones de las variables

Definicid Los Costos son la herramienta bisica para la asignacidn de los recursos a la produccién de un bien de 1a presentacidn de un servicio. Los costos también presentan
Czn?;gt?l:l el sacnificio econdmico en que incurre dentro de la empresa, para la produccién o transformacion del bien o servicio, sin involucrar los gastos de operaciones, el
P cual se encuentran representados en los gastos de administracion v ventas. Altahona Quijada (2009)

Dimensiones Indicadores Items/premisas

%% de los servicios producidos no pueden ser inventaniados para venderlos en el futuro.

Costo de existencias % de cumplimiento de preferencias del stock hacia el cliente en entorno a sus necesidades.

Total, del nventanio imicial, compras netas menos inventario final para obtener el cosio.
% de cumplimiento del pago del personal (cts. gratificacion, vacacion, etc.)

Costo de Servicio Costos de Mano de Obra
por el servicio Costos conformados por los sueldos de los trabajadores que ofrecen el servicio.

Costos conformados por elementos que intervienen indirectamente en la prestacion del servicio, tales como:
Costos Indirectos depreciacién, energia, apua teléfono, alquileres, mantenimiento, reparaciones, etc.
%% de cumplimiento de la garantia e imagen del producto.

Definicion

C Ingresos ordinarios son las que derivan operaciones usuales.
Operacional Ingresos

Ingresos no ordinales son aquellos que derivan las operaciones inusuales.
Gastos de venta
Gastos admimistrativos.

Gastos -
Costo de Venta Gastos financieros

Otros gastos

Es un término contable que representa la suma total del volumen de todas las ventas hechas en efectivo 0 a
crédito, menos las devoluciones, bonificaciones, descuentos y rebajas.

Se divide entre el total de ingresos sobre ventas para dar un porcentaje, o el margen de utilidad bruta. Esto
puede mostrar el éxito de una empresa al hacer que las ventas individuales sean rentables.

Precios, recargos v descuentos carzados al cliente de acuerdo cornllas politicas de 1a venta

Venta Netas

Costos de Flujo de Costos de — - — —
Comercializacién Comercializacién Costo de operacidn; recargo proporcional agregado al costo real, con el propésito de su recuperacidn.

Fijar medidas de control de existencias.
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. La Rentabilidad es una nocidn que se aplica a toda accidn econdmica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos v financieros con el fin de obtener
Definicion TR . . . . ) o
Conceptual unos rcthadﬂs._ Es el b_enfﬁcm renta expresado en términos relativos o porcentuales respecto a alguna otra magnitud econdmica como el capital total invertido o

los fondos propios. segin Sanchez. Juan (2002)

Dimensiones Indicadores Items/premisas
Rﬁsul_tado antes del Mide el rendimiento de fondos propios de la empresa
impuesto

Resultado de explotacitn de | %o de determinacion de partidas tales como capitales v desembolsos

los intereses de deuda % de cumplimiento de cilculo del indicador de rentabilidad

Rentabilidad Resoliad oala
financiera Sullado previo a %o de cumplimiento de los resultados reales
deduccion de
amortizaciones v a P
- - de politicas de la empresa
Drovisiones N depo d
Resultado de_ ]aa_actmdades Mide los intereses temporales de la empresa
ordinariag
% De gastos financieros ocasionados por ajenos
Rﬂsulmifl;jﬂzgﬁﬂses € | Mide los resultados después de impuesto mas los gastos financieros
Definicion % del Impuesto de la empresa
Operacional Rentabilidad Rotacic Mide el nimero de veces que se recupera el activo via venta.
- otacidon
Econdmica % de cumplimiento de las unidades monetarias medidas por cada unidad monetaria vendida
% de analisis de la clasificacion economica o funcional
Margen % de cumplimiento de la participacion de ventas, gastos de personal v amortizacion

% de resultado de las ventas

Ratio de rentabilidad del activo que corresponde al porcentaje de utilidad o perdida previo lo gastos financieros.

Ratios de Rentabilidad | Ratio de rentabilidad del patrimonio, mide 1a productividad de los capitales propios de la empresa.

Ratio de rentabilidad bruta sobre las ventas, indica el saldo de 1a ganancia disponible

Ratios Financieros Rotacion al patrimonio, esto indica 1a razon de las ventas con respecto al patrimonio de 1a empresa.

Ratios de Gestion
Rotacion del activo fijo, mide la eficiencia de los activos fijos con respecto a las operaciones de la empresa.

Ratios de Endendamiento

La solvencia patrimonial muestra 1a proporcion de participacion del capital propio v de terceros en forma de
(0 Solvencia) 5 p 5 prop P p prial propio %

recursos que g de utilizar la empresa para el desarrollo de sus operaciones.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 111

METODOLOGIA

Meétodo de la investigacion

La confiabilidad y exactitud de los datos obtenido durante el desarrollo de la
investigacion son fundamentales por lo que es necesario el disefio de un programa
ordenado que permita el logro de los objetivos, es lo que comin mente se denomina

disefio o marco metodoldgico.

Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo y correlacional.

Descriptivo porque permite conocer el nivel de rentabilidad y costos determinando
el grado de influencia que existe entre los factores de las variables de costos: (a)
Costo de servicio, (b) Costo de comercializacion y (c) Costo de Ventas y, la
Rentabilidad (a) Rentabilidad financiera, (b) Rentabilidad econémica y (c) Ratios
financieros.

El tipo de estudio también se determina en correspondencia con el nivel de
conocimiento que se desea alcanzar con la investigacion. Para el desarrollo de esta
investigacion se determind como mejor opcion el estudio de tipo cuasi experimental

y descriptivo ya que se realizara un diagnostico previo de una empresa.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptiva.
(Villegas, Marroquin, Del Castillo, Sanchez, 2011), indican que se aplica este nivel
de investigacion para recopilar informacion de la situacion actual del hecho o

fendmeno materia de estudio. Tiene como objetivo la descripcion de los hechos o
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3.4.

3.5.

fendmenos, se sitda en el primer nivel del conocimiento cientifico y utiliza métodos

descriptivos. (p. 97)

Disefio de la investigacién

Se eligid el disefio No experimental.

El tipo de disefio No Experimental es transeccional descriptivo y correlacional,
porque no se aplicod un estimulo a la muestra ni se manipulé deliberadamente las
variables, solo se observo los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos. Ademas, se recolectaron las observaciones en un momento Gnico en el

tiempo para la descripcion de las variables.

Poblacion y muestra

3.5.1  Poblacion
Esta constituida por la empresa “Claro — Doble S Comunicaciones S.R.L”

en la ciudad de Huancayo. Con un total de 36 trabajadores.

352  Muestra
En vista que la investigacion esté relacionado a un estudio de caso, se toma
una Muestreo Estratificado. Debido a que la poblacion es muy pequefia se
toma el 100% de la poblacion como muestra y esto permitira que no haya

errores en la recopilacion de datos.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
Los métodos de investigacion a emplearse en el proceso de investigacion
son: ElI método correlacional, estadistico, de analisis — sintesis, entre otros,
que conforme con el desarrollo de la investigacion se den indistintamente.
Se utilizara la técnica de la encuesta con aplicacion del cuestionario como

instrumento.
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3.6.2.

Se utilizara también la técnica de la entrevista, estructurada y focalizada

para establecer opiniones del personal de la empresa.

Instrumentos de recoleccion de datos

a) Analisis documental:

Una de las técnicas utilizadas fue el analisis documental, al
respecto podemos mencionar que dicha técnica viene a ser una
revision minuciosa de los documentos escritos que se tienen o se han
conseguido con el objetivo de poder extraer informacion valiosa que
ha de servir en nuestra investigacion; es por ello que también se
sefiala:

Es una técnica que consiste en el estudio detallado de los
documentos que constituyen fuentes de datos sobre las variables
estudiadas, tiene como unidad de estudio el andlisis de textos
historicos trascendentes, biografias, actas convenios, reglamentos,
informes estadisticos, pronunciamientos, convocatorias, estatutos,
agendas y archivos personales e institucionales, etc. (Tarazona Pérez

Filomeno, 2004, p.159)

b) Observacion

Asimismo, otra de las técnicas utilizadas en nuestra investigacion
es la observacion; al respecto consideramos que la observacion es un
proceso sensorial que consiste en seguir atentamente el curso de
desarrollo de los fenOmenos y registrar los cambios que se producen
por efectos de procesos naturales o artificiales; es por ello que se

menciona;:
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Observar lleva al investigador a verificar lo que se quiere
investigar; implica identificar las caracteristicas y elementos del
objeto de conocimiento, al igual que conocer todas aquellas
investigaciones realizadas hasta ese momento.

La observacion implica que el investigador tenga en cuenta las
experiencias previas, juicios de valor, juicios de realidad y
condiciones sociales, culturales y econdmicas que le afectan. (Mendez

Alvarez, 2001) p.50.

3.7. Procedimiento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se disefiaron la entrevista hacia a los trabajadores.
Estas encuestas estan con formadas por preguntas cerradas.

El entrevistado entrega la encuesta al investigador.
Se verifica que el cuestionario este completo y sin errores.
Del mismo se utiliz6 los datos de los estados financieros de la empresa Claro -

Doble S Comunicaciones SRL del ejercicio 2016.

3.8 Técnicas de procedimiento y analisis de datos

El procesamiento y el anélisis de los datos se realizaron con el software
estadistico SPSS 22 y se aplicd el método de consistencia interna, utilizando la
informacidn recopilada para cada factor y luego a nivel general, obteniéndose

resultados con niveles aceptables, que indican la fiabilidad del instrumento.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION

4.1. Resultados de la investigacion.

La investigacion se ha desarrollado en la Empresa Claro — Doble S
Comunicaciones S.R.L.” en la Ciudad de Huancayo, en una muestra de 36
trabajadores dependientes de la empresa en estudio, el objetivo principal es
determinar como influyen las variables de Costos en relacion a la Rentabilidad

de la mencionada Empresa.

Para la recopilacion de la informacion se utiliz6 como instrumento el
cuestionario denominado “Encuesta de Satisfaccion en la Empresa Claro - Doble
S Comunicaciones S.R.L - Huancayo” de elaboracion propia. El cuestionario tiene
21 preguntas cerradas dirigidos hacia los trabajadores de la empresa que contienen
items agrupados en los factores: (a) Costos con 11 preguntas y (b) Rentabilidad

con 10 preguntas.

A. PRUEBA DE CONFIABILIDAD.

Para determinar la estabilidad del pre-test empleamos el coeficiente de

confiabilidad denominado Alpha de Cronbach; al respecto podemos mencionar:

Coeficiente Alpha de Cronbach. Este coeficiente emite la consistencia
interna de la prueba total. Se interpreta como el promedio de la correlacion entre
todos los reactivos que constituye un test...El coeficiente “alpha” es considerado
como una de las mejores medidas de la homogeneidad de un test. (Alarcon, 2008)

p. 283.
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Para poder determinar la confiabilidad de los instrumentos necesariamente

tenemos que emplear la siguiente formula.

a= ——|[1-

K Y si
K-1 —s12

21 10.918

=711 " 26902

Con los siguientes datos obtenidos en la prueba piloto procedemos a

reemplazar posteriormente en la formula antes mencionada

s? = 10.918
s? = 46.902
k=21

De acuerdo con la formula anterior procedemos a hallar los componentes de la
férmula y reemplazar adecuadamente obteniéndose el siguiente resultado.
a = 0.785
Al reemplazar obtenemos el valor de 0.785, dicho valor al comparar con la
tabla de Kiider Richardson nos lleva a determinar que el instrumento es de excelente
confiabilidad, por lo que existe confianza para su aplicacion en nuestra muestra de

investigacion.
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Tabla 10: Resultado de entrevista

19 | 20 | 21

18

17

16

15

14
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Fuente: Resultado de la entrevista a los colaboradores de la empresa Doble S Comunicaciones SRL.

Elaboracion: Propia
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Para analizar los datos, procedemos a elaborar una tabla que es resultado de

la tabulacion efectuada de la entrevista aplicada

Tabla 11: Analisis de la entrevista

Muchas Veces | Algunas Veces

Siempre (3) 2) (1)

Nunca (0)

COSTOS
fi % fi % fi % fi %

l..La empresa ha
implementado los costos
de servicio para facilitar
las ventas?

18 50% 13 36% 4 11% 1 3%

2.¢La empresa ha
disefiado un control de| 14 39% 17 47% 1 3% 4 11%
costos eficientes?

3.¢Cree usted que los
precios y promociones son
accesibles con las| 10 28% 13 36% 5 14% 8 22%
competencias del
mercado?

4.;Esta usted informado
sobre el cumplimiento de 9 25% 17 47% 6 17% 4 11%
la garantia del producto?

5.¢Los gastos
ocasionados  por las
promociones son  de
beneficio para la empresa?

13 36% 16 44% 6 17% 1 3%

6. ¢Los ingresos obtenidos
por las ventas que lleva
acabo la empresa es 2 5% 18 50% 11 31% 5 14%
favorable para el
crecimiento?

7.¢La empresa maneja los

costos de

comercializacion para| 13 36% 18 50% 1 3% 4 11%
lograr el objetivo de las

ventas?

8. ¢La empresa ha
disefiado un control de
costos para fijar sus costos
eficientemente?

8 22% 14 39% 10 28% 4 11%

9. ¢Considera usted que el

- 15 42% 14 39% 7 19% 0 0%
precio de venta es
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accesible que paga por los
productos que ofrece la
empresa?

10. ;Los inventarios de las
existencias estan
actualizados para llevar un
control de la rotacion de
los productos?

12

33%

12

33%

11

31%

3%

11. ¢la reduccion de los
gastos influye en el
crecimiento de la
empresa?

11

31%

17

47%

14%

8%

12. ¢Considera usted que
la  empresa contrata
personal altamente
calificado para
desempefiarse en el area
de ventas?.

11

30%

15

42%

10

28%

0%

13..Cree usted que la
rentabilidad del capital de
la empresa es considerable
frente a la estabilidad
financiera?

25%

13

36%

12

33%

6%

14..La empresa cuenta
con un adecuado sistema
de control de distribucion,
lo cual genere un impacto
positivo en la
rentabilidad?

25%

15

42%

10

28%

6%

15. (El ratio de Ila
rentabilidad del activo
financiero influye
frecuentemente en la
rentabilidad de la
empresa?

19

59%

10

31%

9%

0%

16..En funcion a la
rentabilidad obtenida en el
altimo periodo de la
empresa; considera usted
que se encuentra en
expansion actualmente?

13

36%

12

33%

25%

6%

17..En laempresa realizan
un plan de trabajo para
contemplar la
programacion de compras
a fin de contribuir con la
rentabilidad economica?

14

39%

18

50%

11%

0%
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18. .Considera usted que la
empresa una calidad de
venta de mercaderias que
tenga un impacto positivo
en la rentabilidad
econémica?

7 19% 12 33% 13 36% 4

11%

19. Existe un adecuado
planteamiento de compras
que ayuda a mejorar la| 12 33% 15 42% 8 22% 1
rotacion de las existencias
de la empresa?

3%

20.  ¢Considera  que
optimizar  los  costos
impactan de manera| 14 39% 13 36% 8 22% 1
positiva en la rentabilidad
financiera de la empresa?

3%

21. ¢Considera que la
empresa establece
politicas de venta a fin de| 18 50% 13 36% 5 14% 0
incrementar la
rentabilidad?

0%

Fuente: Resultado de la entrevista a los colaboradores de la empresa Doble S Comunicaciones SRL.
Elaboracién: Propia

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion

del cuestionario y su posterior procesamiento mediante el software SPSS 22.

Para realizar el analisis en primer lugar presentaremos el grafico de
cada interrogante y posteriormente damos a consideracion el analisis e

interpretacion respectiva.
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Analisis e interpretacion de la entrevista

Figura 5: Implementacion de los costos de servicio

¢La empresa ha implementado los costos de servicio para

facilitar las ventas?

= Siempre
= Muchas Veces
= Algunas Veces

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

De acuerdo con la figura N°05, la implementacion de los costos de servicio
lograra mejorar las ventas, segun los trabajadores de la empresa en estudio: 50% (18)
trabajadores afirmaron que siempre, 36% (13) trabajadores muchas veces y el 11% (4)
trabajadores dijo algunas veces mientras que el 3% (1) trabajadores mencionaron
nunca Se puede deducir los costos de servicio ayudan a mejorar las ventas para el

bienestar de la empresa.
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Figura 6: Disefio de un control de costos

¢La empresa ha disefiado un control de costos

eficientes?

N\

m Siempre
= Muchas Veces
= Algunas Veces

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

Con respecto a la figura N°06, los controles de costos son aceptados por los
clientes sin reclamo alguno, siendo que 39% (14) de los trabajadores encuestados
respondieron siempre, el 47% (17) trabajadores algunas veces, 3% (1) trabajadores
muchas veces mientras que el 11% (4) trabajadores nunca. Se concluye que los
controles de costos son aceptables por los clientes eficientemente.

Figura 7: Precios y promociones

¢ Cree usted que los precios y promociones son accesibles

con las competencias del mercado?

m Siempre

® Muchas Veces
= Algunas Veces

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia
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La figura N°07, muestra que los precios y promociones brindadas si son
favorables siempre para el 28% (10) trabajadores mientras que el 36% (13)
trabajadores opinan que son muchas veces, 14% (5) trabajadores algunas veces Yy el
22% (8) trabajadores, opinan que nunca; comparando los resultados podemos deducir
que son aceptables los y promociones que ofrece la empresa en estudio.

Figura 8: Cumplimiento de garantia

¢ Esta usted informado sobre el cumplimiento de la
garantia del producto?

17% ® Siempre

Muchas Veces
Algunas Veces

Nunca

47%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

En lo que respecta al constante cumplimiento de la garantia del producto que
brinda la empresa, segun como nos demuestra la figura N°08, podemos decir que 25%
(9) trabajadores mencionaron siempre, muchas veces el 47 % (17) trabajadores algunas
veces el 17% (6) trabajadores y 11% (4) nunca De lo cual podemos concluir que la

empresa si les brinda sus productos con garantia.
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Figura 9: Gastos por promociones

¢ Los gastos ocasionados por las promociones
son de beneficio para la empresa?

43%

= Siempre
= Muchas Veces
= Algunas Veces

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

De acuerdo con los resultados del grafico N°09, se obtiene que el 36% (16)
trabajadores de trabajadores afirman que siempre son ocasionan gastos por
promociones mientras que el 44% (16) trabajadores muchas veces, algunas veces el 17
% (6) trabajadores y el 3% (1) trabajadores nunca, de tal manera que se manifiesta los

constantes gastos por promociones para el beneficio de la empresa en estudio.
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Figura 10: Ingresos obtenidos

¢ Los ingresos obtenidos por las ventas que lleva
acabo la empresa son favorable para el crecimiento?

>

= Siempre
= Muchas Veces
= Algunas Veces

= Nunca

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

Segun el grafico N°10, indican que Los ingresos obtenidos por medio de las
ventas optaron un resultado favorable de este ejercicio, el 5% (2) trabajadores siempre,
mientas tanto el 50% (18) trabajadores muchas veces, 31% (11) trabajadores algunas
veces y el 14% (5) trabajadores mencionaron nunca.

Figura 11: Precios de los productos

¢La empresa maneja los costos de comercializacion
para lograr el objetivo de las ventas?

3%‘

= Siempre
= Muchas Veces
= Algunas Veces

= Nunca

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia
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De acuerdo al grafico N°11, se obtiene que el 36% (13) de trabajadores afirman
que siempre, mientras que el 50% (18) trabajadores confirman muchas veces que la
empresa maneja los costos de comercializacion para asi poder lograr el objetivo de las
ventas, mientras tanto el 3% (1) trabajadores algunas veces y el 11% (4) trabajadores
nunca, de tal manera que el resultado sea favorable para la empresa en estudio.

Figura 12: Costos de comercializacion

¢ Considera que la empresa sostiene sus costos de
comercializacion eficientemente?

- ‘

= Siempre

Muchas Veces
28%
Algunas Veces

Nunca

39%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Segun la figura N°12, indica que el 22%(8) trabajadores de la empresa ha
disefiado un buen control de costos para fijar los precios eficientes, mientras que el
39% (10) trabajadores muchas veces, algunas veces 28% (10) trabajadores y nunca

11% (4) trabajadores demuestra un control de costos eficientemente.
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Figura 13: Precio de venta accesible

¢ Considera usted que el precio de venta es accesible
que paga por los productos que ofrece la empresa?

0%

= Siempre
= Muchas Veces
= Algunas Veces

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

En cuanto al a figura N°13, los precios a pagar de los productos, el 42% (15)
trabajadores estan siempre de acuerdo, mientras que el 39% (14) trabajadores muchas
veces, y el 19% (7) trabajadores algunas veces. En conclusion, la mayoria de los
trabajadores afirman que son accesibles los precios de los productos que ofrece la
empresa en estudio.

Figura 14: Existencias actualizados

¢Los inventarios de las existencias estan
actualizados para llevar un control de la rotacion de los
productos?

= Siempre
= Muchas Veces
= Algunas Veces

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia
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De acuerdo con la figura N°14, los inventarios de las existencias se encuentran
actualizados siempre para el 33% (12) trabajadores y el 33% (12) trabajadores son
muchas veces mientras que el 31% (11) trabajadores que solo son algunas veces estan
actuales mientras que 3% (1) trabajadores refieren que nunca se encuentran
actualizados el cual no ayuda Ilevar un buen control de la rotacion de los productos de
la empresa en estudio.

Figura 15: Reduccion de gastos

¢la reduccion de los gastos influye en el
crecimiento de la empresa?

8%

14%

= Siempre
Muchas Veces
Algunas Veces

Nunca

47%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

De acuerdo a la figura N°15, el 31% (11) trabajadores refieren que las
reducciones de gastos influyen de gran manera para la empresa, en donde el 47% (17)
trabajadores también confirman con la alternativa muchas veces y el 14% (5)
trabajadores mencionan que solo son algunas veces mientras que el 8% (3)

trabajadores afirman que nunca influye frecuentemente.
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Figura 16: Personal altamente calificado

¢ Considera usted que la empresa contrata personal
altamente calificado para desempefiarse en el area de

= Siempre
= Muchas Veces
= Algunas Veces

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

Con respecto al resultado de la figura N°16, el 30% (11) trabajadores estan
siempre de acuerdo, mientras que el 42% (15) trabajadores muchas veces, y el 28%
(10) trabajadores algunas veces. En conclusién, la mayoria de los trabajadores afirman
que la empresa en estudio si cuenta con un personal altamente calificado para asi poder
obtener mayores logros en sus ventas.

Figura 17: Rentabilidad de capital

¢Cree usted que la rentabilidad del capital de la empresa
es considerable frente a la estabilidad financiera?

X |

= Siempre
= Muchas Veces
= Algunas Veces

MNunca

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia



De acuerdo con la figura N°17, la rentabilidad del capital es considerable para
la estabilidad financiera donde demuestra que el 25% (9) trabajadores es siempre,
mientras que el 36% (13) trabajadores son muchas veces y el 33% (12) trabajadores
mencionan que solo son algunas veces mientras que el 6% (2) trabajadores, indican
que nunca la se encuentra en una estabilidad financiera.

Figura 18: Sistema de distribucion

¢La empresa cuenta con un adecuado sistema de
distribucion, el cual genera un impacto positivo en la
rentabilidad?

5%

28% = Siempre

Muchas Veces
Algunas Veces

Nunca

42%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

De acuerdo con la figura N°18, Tenemos que el 25% (9) trabajadores manifesto
que la empresa cuenta con un sistema de control adecuado, el 42% (15) trabajadores
menciona muchas veces, mientras que un 28% (10) trabajadores, confirma que algunas
veces si cumplen con un control de sistemas en tanto el 5% (2) trabajadores afirman
que el control de sistema no genera un impacto positivo en la rentabilidad de la

empresa en estudio.
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Figura 19: Rentabilidad del activo financiero

¢El ratio de la rentabilidad del activo financiero influye
frecuentemente en la rentabilidad de la empresa?

0%

= Siempre
= Muchas Veces
= Algunas Veces

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

Segun la figura N°19, el ratio de la rentabilidad del activo financiero influye
en la rentabilidad obtenida en el Gltimo periodo refiere que siempre se encuentra en
expansion, el 60% (19) trabajadores y muchas veces el 31% (10) trabajadores mientras
algunas veces el 9% (3) trabajadores manifiestan el crecimiento constante en funcién
a la rentabilidad obtenida de la empresa.

Figura 20: Rentabilidad obtenida

¢En funcion a la rentabilidad obtenida en el ultimo periodo de la
empresa; considera usted que se encuentra en expansién actualmente?

= Siempre
= Muchas Veces
= Algunas Veces

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia
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El resultado que demuestra la figura N° 20 la empresa cuenta con una
rentabilidad que se considera del afio en estudio, que el 36% (13) trabajadores
repercuten que siempre presenta una buena rentabilidad, cabe mencionar que el 33%
(12) trabajadores refieren que son muchas veces, mientras el 25% (9) trabajadores
afirman algunas veces, y el 6% (2) trabajadores mencionaron que no contribuye una

expansion en la actualidad.

Figura 21: Plan de trabajo

¢En la empresa realizan un plan de trabajo para contemplar
la programacion de compras a fin de contribuir con la
rentabilidad econémica?

i
11%

= Siempre

= Muchas Veces
Algunas Veces

Nunca

50%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

En lo que respecta a la figura N° 21 la empresa cuenta con un buen plan de
trabajo para la programacién de compras de mercaderia, que el 39% (14) trabajadores
repercuten que siempre esta en constante ordenamiento, cabe mencionar que le 50%
(18) trabajadores refieren que son muchas veces, y el 11% (4) trabajadores afirman

algunas veces no contribuye a la rentabilidad econémica.
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Figura 22: Calidad de venta

¢ Considera usted que la empresa tiene calidad de venta de su
mercaderia que genere impacto positivo en la rentabilidad
economica?

= Siempre
= Muchas Veces
= Algunas Veces

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

Respecto a la figura N°22, El 20% (7) trabajadores consideran que la calidad
de ventas de mercaderias es siempre positivo en lo que influye en la rentabilidad
econdmica de la empresa donde un 33% (12) trabajadores segun lo encuestado muchas
veces contribuye a una buena rentabilidad mientras que el 36%(13) trabajadores afirma
lo mismo, pero el 11% (4) trabajadores que nunca ayuda a la rentabilidad.

Figura 23: Planteamiento de compra

¢Existe un adecuado planteamiento de compras que
ayuda a mejorar la rotacion de las existencias de la
empresa?

3%

= Siempre
= Muchas Veces
= Algunas Veces

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia
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Apreciando la figura N°23, existe un adecuado planteamiento de compras
donde el 33% (12) trabajadores de los encuestados indicé que siempre ayuda a la
rotacion de las existencias y el 42% (15) trabajadores manifesté muchas veces realizan
un buen planteamiento de compras, y el 22%(8) trabajadores afirman algunas veces
mientras que 3% (1) trabajadores no se preocuparon de la rotacion de los productos
que comercializa la empresa en estudio.

Figura 24: Optimizar los costos

¢Considera que optimizar los costos impactan de manera
positiva en la rentabilidad financiera de la empresa?

_ gl 3o,

= Siempre

= Muchas Veces

Algunas Veces
Nunca

36%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Apreciando la figura N°24, se tiene que el 39 %(14) trabajadores de los
encuestados manifestdé que la empresa optimiza los costos de manera positiva, sin
embargo, el 36% (13) trabajadores refiere que muchas veces impacta la rentabilidad,
y el 22% (8) trabajadores indica que algunas veces ayudan a obtener una buena
rentabilidad financiera mientras que el 3% (1) trabajador refiere que no es un impacto

positivo.
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Figura 25: Politica de ventas

¢ Considera que la empresa establece politicas de
venta a fin de incrementar la rentabilidad?
0%

= Siempre
= Muchas Veces
= Algunas Veces

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

De acuerdo a la figura N°25, observamos que el 50% (18) trabajadores de las
personas encuestadas indico que siempre existe en la empresa una adecuada politica
de venta el cual permite incrementa la rentabilidad mientras que el 36% (13)
trabajadores afirman muchas veces y el 14% (5) trabajadores algunas veces incrementa
la rentabilidad de la empresa en estudio.

En los siguientes cuadros se muestra un analisis numérico y porcentual de

acuerdo con las preguntas realizadas a la empresa en estudio.
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Figura 266: Resultado numérico

H Siempre = Muchas Veces W Algunas Veces

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

Figura 277: Resultado porcentual

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21

B siempre [ muchas veces M algunas veces

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia
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B. ANALISIS E

DESCRIPTIVA

INTERPRETACION DE LA ESTADISTICA

El siguiente cuadro desarrollado en el programa SPSS, es el resultado de

las inclinaciones gque los entrevistados adoptaron por una de las cuatro opciones

presentadas en los 21 reactivos.

Tabla 12: Anélisis estadistico

Estadisticos de resumen de los elementos

Media Minimo | Mé&ximo | Rango | Méaximo/ | Varianza N de
minimo elementos
Medias de los elementos 1,995 1,472 2,361 ,889 1,604 ,058 21
Varianzas de los elementos ,765 435 1,247 ,812 2,867 ,033 21
Covarianzas inter-elementos ,073 -,256 ,375 ,631 -1,469 ,014 21
Correlaciones inter-elementos ,098 -,306 ,460 ,766 -1,502 ,025 21

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia
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Tabla 13: Resumen estadistico

Estadisticos total-elemento

Media de la | Varianza de | Correlacion | Correlacio Alfa de
escalasise |laescalasise| elemento- | n mdultiple | Cronbach si se
PREGUNTAS . - -
elimina el elimina el total al elimina el
elemento elemento corregida | cuadrado elemento
P1 39,56 42,368 ,378 ,517 ,669
P2 39,75 42,650 ,279 ,625 ,678
P3 40,03 46,085 ,104 491 ,706
P4 40,19 43,761 ,128 ,555 ,696
P5 39,75 43,736 ,239 ,617 ,682
P6 40,42 45,336 ,083 ,656 ,671
P7 39,78 43,092 ,246 ,448 ,681
P8 40,17 40,829 429 ,526 ,662
P9 39,67 45,600 ,071 ,568 ,695
P10 39,92 42,707 ,298 ,670 ,676
P11 39,89 41,930 ,360 ,648 ,670
P12 39,97 43,228 ,304 ,620 ,676
P13 40,08 43,564 ,217 ,483 ,684
P14 40,03 44,999 ,099 414 ,695
P15 39,67 39,714 ,480 ,766 ,655
P16 39,89 41,130 414 ,494 ,664
P17 39,61 44,130 ,267 , 787 ,680
P18 40,28 43,121 ,237 ,661 ,682
P19 39,83 42,143 ,380 ,598 ,669
P20 39,78 44,806 ,119 ,355 ,693
P21 39,53 42,256 ,438 ,560 ,666

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Del cuadro anterior, se puede observar que los entrevistados en su mayoria
se han inclinado por la opcién muchas veces y la opcion siempre, es por ello que
en promedio de 18 encuestados, consideran dicha alternativa como la que
mayormente refleja la situacion empresarial segun sea el caso; asimismo, existe
un reducido promedio de 09 entrevistados que consideran que muchas veces la
empresa ha logrado situaciones favorables en las variables costos y rentabilidad;

asimismo, se puede apreciar que de las alternativas mostradas, existe un
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desviacién estandar mayor en la opcion algunas veces, ello quiere decir que el
namero de entrevistados respecto a esta opcion se dispersa en promedio de 09

personas.

4.2 Andlisis y discusion de los resultados de la investigacion

De los resultados podemos conjeturar que la empresa “Claro — Doble S
Comunicaciones S.R.L” se utiliz6 idoneamente los pocos recursos financieros con
los que cuentan, situacion que se resalta al destacar la opinion del 79% de
entrevistados que ratifican que el uso de dichos recursos algunas veces son
utilizados adecuadamente; ademas, existe una permanente necesidad de buscar
mayores fuentes de financiamiento ya que preocupantemente el 43% de los
entrevistados consideran que en algunas oportunidades los aportes son asumidos
por los proveedores.

Un aspecto que hay que resaltar es la falta de consecuencia y consistencia
en la obtencion de elevados beneficios durante el afio 2016; dicha afirmacion se
sustenta en el hecho de que existe un 79% de entrevistados que manifiestan que
en el periodo pocas veces se han obtenido elevados beneficios.

Un aspecto relevante esta relacionado con los costos; al respecto podemos
mencionar que las empresas muchas veces incurren en costos elevados, ello quiere
decir que la empresa requiere con urgencia una politica méas técnica del manejo
de costos; dicha situacion es contrastada por cuanto el 43% considera que muchas
veces los costos incurridos son elevados. Otro aspecto que hay que contemplar
esta relacionado con el manejo adecuado de los costos de servicio los cuales no
son manejados de manera correcta y permanente, situacion que es ratificada por
el 79% de entrevistados que asi lo mencionan; de igual manera existe la necesidad

de replantear la relacion entre los costos y la rentabilidad por cuanto existe un
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71% de entrevistados que consideran que solamente algunas veces las
rentabilidades obtenidas son mayores que los costos asumidos.

Lo mencionado anteriormente esté relacionado con los costos ya que dichas
controles no son las adecuadas, situacién que lo corroboran el 79% de
entrevistados quienes confirman que algunas veces los controles son adecuadas;
de igual manera otro aspecto que preocupa es el sistema de costos que se da entre
la empresa y los usuarios de los servicios y los productos tangibles que brinda la
empresa; dicha afirmacion la realizamos en vista de que existe un elevado 86% de
entrevistados que no estdn convencidos de la efectividad de lo costos; asimismo
se observa la falta de satisfaccion de los clientes, situacion que amerita cambiar la
politica de ventas, es decir cabe la oportunidad de generar valor a los productos
y servicios que prestan, considerando en primer término la identificacion
especifica de las necesidades de los usuarios; dicha afirmacién la realizamos en
vista de que existe un 86% de entrevistados que no ven alentadoramente la
relacion empresa usuarios ya que en algunas veces solo se les satisface.

Por otro lado, la reduccion de los gastos en el crecimiento de la empresa,
generan resultados satisfactorios, situacion expresada por el 79% de entrevistados.

El trabajo que desempefia la empresa en el area de ventas, son ejecutadas de
manera improvista, con el personal contratado que se encuentra altamente
calificado para el area lo cual reduce los riesgos financieros, situacion que genera
indudablemente resultados no tan alentadores; dicha afirmacién se da por cuanto
un elevado 71% de entrevistados manifiestan que ocasionalmente influye bastante
la calidad del personal contratado; de igual manera, los entrevistados estan
convencidos de que el nivel de riesgo es considerable frente a la estabilidad

financiera, situacién que afirman un 86% de entrevistados que opinan que
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ocasionalmente que la empresa cuenta con un adecuado sistema de control de
distribucion lo cual genera un impacto positivo en la rentabilidad.

Dicha situacion se refleja de manera fidedigna en los resultados de la
rentabilidad, situacion que se sustenta en los datos obtenidos que demuestran que
la empresa ha ganado sélo el 28.69% en el periodo del 2016. De igual manera
podemos resaltar que la empresa no viene generando eficiencia en el uso de sus
activos, por cuanto el resultado de la rentabilidad de los activos solo llega a ser de
46.4%; esta situacion se da a pesar de que la empresa tiene cierto riesgo financiero
resultado la que obtuvo en el Gltimo periodo de la empresa donde muestra el
resultado del crecimiento de la empresa en estudio, situacion que es ratifica de
manera positiva en la rentabilidad econdémica que en este caso es del 83%.

En sintesis, podemos ratificar que los resultados mostrados evidencian una
elevada correlacion entre la rentabilidad y los costos, dicha afirmacion también se
sustenta en el resultado de la r de Pearson cuyo valor de 0.785 indica una

existencia muy buena de correlacion positiva entre las variables de estudio.
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Conclusiones

1. Se ha determinado que la empresa “Claro — Doble S comunicaciones S.R.L.”
dedicada a la comercializacion cuenta con un costo no apropiado para la
empresa, pero con ciertas deficiencias por lo que no se ha podido manejar el
control de costos del cual influye la incidencia dentro de la empresa

2. Las empresas de telefonias moviles como es el caso de la empresa “Claro —
Doble S comunicaciones S.R.L.” cuentan con costos de servicio, pero no han
establecido un mecanismo estratégico ante un mercado competitivo, por ende,
han obtenido resultados moderados y no han estado en constante crecimiento
econdmico y financiero.

3. Pese a existir un control de costo de ventas dentro de la empresa, se pudo notar
que no miden la rentabilidad econdmica eficientemente el cual muestra la
debilidad donde no se puede lograr el objetivo donde repercute el crecimiento
de la empresa en estudio.

4. Se ha observado que los costos de comercializacion, en las cuales incurre la
empresa son considerablemente elevados, dado que no hay una buena
optimizacion de costos en los procesos tanto de compra y otros. De modo que
ello afecta directamente a la empresa donde frecuentaria con los ratios

financieros.
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1.

Recomendaciones

Implementar un manejo de costos mas apropiado para la empresa que permita
tener un buen control y ayude a superar las deficiencias existentes, ademas de
ayudar a sumar las ventas, de este modo minimizar riesgos y prevenir
problemas que se puedan emerger al analizar los costos.

Los costos deben ser optimizados y eficientes de acuerdo a la necesidad del
mercado, para asi poder identificar aquellas actividades que generen mayor
valor y maximicen la rentabilidad econdmica y financiera de la organizacion,
asi como la desactivacion de aguellas que no alcancen el valor esperado.
Aplicar de la mejor manera el control de las existencias y el costo de ventas
el cual logre abarcar los objetivos de la empresa, logrando la calidad del
producto y la satisfaccion del cliente, y la competitividad empresarial para
mejorar la productividad y el crecimiento de la empresa. Por otro lado
mantener un buen costo de comercializacion, ante un mercado competitivo
maximizaria las ventas significantemente y evitaria el riesgo financiero.
Recortar de entre los costos de comercializacion aquellos que no generen
beneficio y resulten considerablemente altos para la empresa, convirtiéndose
en una herramienta esencial para ver los resultados en la rentabilidad, con las

mejoras continuas en los procesos diarios de la Empresa
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ANEXOS



Consideraciones Eticas

Los autores dejan constancia que el presente trabajo de investigacion se ha

realizado tomando en consideracion los siguientes aspectos:

a) Se ha efectuado la revision de la bibliografia relacionada con las variables
de estudio, habiendo recogido en su integridad o parcialmente los
contenidos expresados por los diversos autores. Se cita la autoria del
emisor al inicio o final de los parrafos y en la Bibliografia (Referencias
Bibliogréaficas) que forma parte de la presente Tesis.

b) Los autores se hacen responsables del contenido de la presente Tesis,
dejando en consideracion de las Instituciones Revisoras y de la sociedad
para su apreciacion y juzgamiento respectivo.

De considerarse oportuno la presente Tesis formara parte del conglomerado

cientifico pudiendo utilizarse como referencia de consulta para posteriores

Las autoras.
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Matriz de Consistencia

TITULO: “LOS COSTOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA “CLARO - DOBLE S
COMUNICACIONES S.R.L” EN LA CIUDAD DE HUANCAYO - ANO 2016”
I PROBLEMA GENERAL | II. OBJETIVO GENERAL Y | |1\ 1POTESIS GENERAL Y | IV: VARIABLES E V: METODOLOGIA VII: POBLACION Y VIl TECNICAS E
\IESAAGI RG0S =EHAG]H 0N ESPECIFICOS INDICADORES AR INSTRUMENTOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE ATIPO DE | POBLACION TECNICAS

¢Cudl es la incidencia de los
costos en la rentabilidad la
Empresa Claro — doble S
Comunicaciones S.R.L.” en la
ciudad de Huancayo — Afio
20167

Determinar la incidencia de los
costos en la Rentabilidad de la
Empresa Claro — doble S
Comunicaciones S.R.L.” en la
ciudad de Huancayo — Afo
2016.

Durante el afio 2016 existi6 una
correlacion influyente positiva y
significativa en los costos y su
incidencia que se relacionan
considerablemente con la
rentabilidad de la Empresa “Claro

— Doble S Comunicaciones
SRL” en la Ciudad de
Huancayo.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ;De qué manera se relaciona
el costo de servicio con la
rentabilidad financiera de la
Empresa Claro — doble S
Comunicaciones S.R.L. en la
ciudad de Huancayo — Afio
20167

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Comprobar la relacion del
costo de servicio con la
rentabilidad financiera de la
Empresa Claro — doble S
Comunicaciones S.R.L.” en
la ciudad de Huancayo — Afio
2016

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. La relacién entre los costos de
servicio y la rentabilidad
financiera, de la Empresa Claro
— doble S Comunicaciones
SR.L” en la ciudad de
Huancayo — Afio 2016. Es
indirecto.

b. {Como se relacionan el costo
de ventas con la rentabilidad
econdmica de la Empresa
Claro - doble S
Comunicaciones S.R.L.” en

b. Analizar la relacién del costo
de ventas con la rentabilidad
econdémica de la empresa
“Claro - Dobles
Comunicaciones S.R.L” en la

b. La aplicacion del costo de
ventas implica una relacién
directa en la rentabilidad
economica de la Empresa Claro
— doble S Comunicaciones

INDEPENDIENTE (x):

- Costos
DIMENSIONES:

- Costo de Servicio

- Costo de Ventas

- Costos
Comercializacion

VARIABLE

DEPENDIENTE (y1):

- Rentabilidad
DIMENSIONES:

- Rentabilidad Financiera.

- Rentabilidad
Econdémica.
- Ratios financieros.

INVESTIGACION
- Descriptivo-
Correlacional

B.NIVEL DE

INVESTIGACION
- Descriptiva

C.METODO DE LA

INVESTIGACION
- Método General de la
Ciencia

D.DISENO DE LA

INVESTIGACION
- No Experimental
Tipo de Disefio:

- Transeccional
Descriptivo y
Correlacional

Unidad de Anélisis

- La empresa “Claro —
Doble S
Comunicaciones S.R.L”
durante el periodo 2016
en la ciudad de
Huancayo.

MUESTRA

- Probabilistica
- 28 colaboradores

- Lectura analitica
- Fichaje

- Observacion

- Entrevista

INSTRUMENTOS

- Cuestionario
- Fuentes Secundarias

PROCEDIMIENTOS
DE RECOLECCION DE

DATOS

Para la recoleccion de
datos se disefiaron la
entrevista hacia a alos
trabajadores. Estas

encuestas  estan  con

116




la ciudad de Huancayo — Afio
20167

ciudad de Huancayo - afio
2016.

S.R.L” en la ciudad de
Huancayo — Afio 2016.

c. ;De qué manera se relaciona
el costo de comercializacion
con los ratios financieros de
la Empresa Claro — doble S
Comunicaciones S.R.L.” en
la ciudad de Huancayo — Afio
20167

. Demostrar la relacién del

costo de comercializacion y
los ratios financieros de la
Empresa Claro — doble S
Comunicaciones S.R.L.” en
la ciudad de Huancayo — Afio
2016.

. Los costos de comercializacion

se relacionan significantemente
con en losratios financieros de
la Empresa Claro — doble S
Comunicaciones S.R.L.” en la
ciudad de Huancayo — Afio
2016.

formadas por preguntas

cerradas.

- Elentrevistado entrega
la encuesta al
investigador.

- Se verifica que el
cuestionario este
completo y sin errores.

+ Del mismo se utilizé los

datos de los estados

financieros, de la

empresa Claro Doble S

Comunicaciones  SRL

del ejercicio 2016.

TECNICAS DE
PROCESAMIENTO Y

ANALISIS DE DATOS

- Software estadistico

SPSS 22
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Doble S Comunicaciones S.R.L.

Estado de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de 2016

Descripcion Descripcion
Activos Pasivos y Patrimonio
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 354,592.22| 43.1% | | Sobregiros Bancarios
Inversiones Financieras Obligaciones Financieras
Activos Financieros a Valor Razonable con Cambios
en Ganancias y Pérdidas Cuentas por Pagar Comerciales 211,417.29| 25.7%
Activos Disponibles para la Venta Otras Cuentas por Pagar a Partes Relacionadas

Impuesto a la Renta y Participaciones

Activos Mantenidos hasta el Vencimiento Corrientes 6,378.29| 0.8%
Activos por Instrumentos Financieros Derivados Otras Cuentas por Pagar 148,255.20 | 18.0%
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 190,220.96 | 23.1% | |Provisiones
Otras Cuentas por Cobrar a Partes Relacionadas
(neto) Pasivos Mantenidos para la Venta
Otras Cuentas por Cobrar (neto) Total Pasivo Corriente 366,050.78 | 44.5%
Existencias (neto) 115,925.91| 14.1%
Activos Bioldgicos (neto) Pasivos No Corrientes
Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta Obligaciones Financieras
Otros Activos 269.00 Cuentas por Pagar Comerciales
Total Activos Corrientes 661,008.09| 80.4% | |Otras Cuentas por Pagar a Partes Relacionadas
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Pasivos por Impuesto a la Renta y
Participaciones Corrientes

Activos No Corrientes

Otras Cuentas por Pagar

Inversiones Financieras

Provisiones

Activos Financieros a Valor Razonable con Cambios
en Ganancias y Pérdidas

Ingresos Diferidos (neto)

Activos Disponibles para la Venta

Total Pasivos No Corrientes

Activos Mantenidos hasta el Vencimiento Total Pasivos 366,050.78 | 44.5%
Activos por Instrumentos Financieros Derivados

Cuentas por Cobrar Comerciales Patrimonio Neto

Otras Cuentas por Cobrar a Partes Relacionadas Capital 14,000.00 1.7%
Otras Cuentas por Cobrar Acciones de Inversion

Existencias (neto) Capital Adicional

Activos Biolégicos Resultados No Realizados

Inversiones Inmobiliarias Reservas Legales

Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto) 105,495.65| 12.8% | |Otras Reservas

Activos Intangibles (neto) 8,484.60 1.0% | |Resultados Acumulados 442,223.16 | 53.8%
Gastos Contratados por Anticipado 47,285.60 5.8% | |Diferencias de Conversién

Activos por Impuesto a la Renta y Participaciones

Diferidos Total Patrimonio Neto Atribuible a la Matriz 456,223.16 | 55.5%
Total Activos No Corrientes 161,265.85| 19.6% | | Total Patrimonio Neto 456,223.16 | 55.5%
Total Activos 822,273.94 | 100.0% | | Total Pasivos y Patrimonio 822,273.94 | 100.0%
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Doble S Comunicaciones S.R.L.

Estado de Resultados

Al 31 de diciembre de 2016

Ventas Netas (ingresos operacionales)

3,105,627.18

Otros Ingresos Operacionales

Total de Ingresos Brutos 3,105,627.18 | 100.0%
Costo de ventas 1,446,698.35 | -46.6%
Utilidad Bruta 1,658,928.83 | 53.4%
Gastos Operacionales

Gastos de Administracién 939,414.94 | -30.2%
Gastos de Venta 607,460.78 | -19.6%
Utilidad Operativa 112,053.11 3.6%
Otros Ingresos (gastos)

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Otros Ingresos 269,546.00 8.7%
Otros Gastos

Resultado Neto por Enajenacion de Activo Inmovilizado

Resultados por Exposicién a la Inflacién

Resultados antes de Participaciones 381,599.11 | 12.3%
Impuesto ala Renta y Partidas Extraordinarias

Participaciones

Impuesto a la Renta -106,847.75| -3.4%
Resultados antes de Partidas Extraordinarias 274,751.36 8.8%
Ingresos Extraordinarios

Gastos Extraordinarios

Resultado Antes de Interés Minoritario 274,751.36 8.8%
Interés Minoritario

Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 274,751.36 8.8%
Dividendos de Acciones Preferentes

Utilidad (pérdida) Neta atribuible a los Accionistas 0.0%

Utilidad (pérdida) Bésica por Accién Comuin

Utilidad (pérdida) Bésica por Accién de Inversion

Utilidad (pérdida) Diluida por Accion Comun

Utilidad (pérdida) Diluida por Accién de Inversién
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA

EMPRESA CLARO DOBLE S COMUNICACIONES SRL

La presente encuesta es anonima, su OBJETIVO es medir los Costos de los(as)

trabajadores(as), para utilizar los resultados en la mejora continua de la Rentabilidad para

la empresa.

Solicitamos leer atentamente las afirmaciones, marcando con una X la alternativa que

mejor interprete su opinion.

COSTOS

Siempre

Muchas
Veces

Algunas
Veces

Nunca

1. ¢La empresa ha implementado los
costos de servicio para facilitar las
ventas?

2. ¢La empresa ha disefiado un control
de costos eficientes?

3. ¢Cree usted que los precios y
promociones son accesibles con las
competencias del mercado?

4. (Esta usted informado sobre el
cumplimiento de la garantia del
producto?

5. ¢Los gastos ocasionados por las
promociones son de beneficio para la
empresa?

6. ¢Los ingresos obtenidos por las
ventas que lleva acabo la empresa es
favorable para el crecimiento?

7. ¢La empresa maneja los costos de
comercializacion para lograr el objetivo
de las ventas?

8. ¢La empresa ha disefiado un control
de costos para fijar sus costos
eficientemente?

9. ¢Considera usted que el precio de
venta es accesible que paga por los
productos que ofrece la empresa?
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10. ¢Los inventarios de las existencias
estan actualizados para llevar un control
de la rotacion de los productos?

11. ¢la reduccion de los gastos influye en
el crecimiento de la empresa?

COSTOS

Siempre

Muchas
Veces

Algunas
Veces

Nunca

13..Cree usted que la rentabilidad del
capital de la empresa es considerable
frente a la estabilidad financiera?

14. ;La empresa cuenta con un adecuado
sistema de control de distribucion, lo cual
genere un impacto positivo en la
rentabilidad?

15. ¢El ratio de la rentabilidad del activo
financiero influye frecuentemente en la
rentabilidad de la empresa?

16. ¢En funcién a la rentabilidad obtenida
en el Gltimo periodo de la empresa;
considera usted que se encuentra en
expansion actualmente?

17. ¢En la empresa realizan un plan de
trabajo para contemplar la programacion
de compras a fin de contribuir con la
rentabilidad economica?

18. ¢Considera usted que la empresa una
calidad de venta de mercaderias que
tenga un impacto positivo en la
rentabilidad econémica?

19. ¢Existe un adecuado planteamiento
de compras que ayuda a mejorar la
rotacion de las existencias de la empresa?

20. ¢Considera que optimizar los costos
impactan de manera positiva en la
rentabilidad financiera de la empresa?

21. ¢Considera que la empresa establece
politicas de venta a fin de incrementar la
rentabilidad?
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