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Resumen

El informe de tesis “Gestion Logistica y su Implicancia en el Proceso de Contratacion
Directa en la Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho, 2021”; se orientd a responder a
la problematica encontrada: ;Como influye la gestién logistica en el proceso de contratacion
directa en la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho 2021? El desarrollo de la
investigacion busco llegar al objetivo de determinar la influencia de la gestion logistica en el
proceso de contratacion directa en la Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho 2021,
tuvo como hipdtesis “la gestion logistica incide de manera significativa en el proceso de
contratacion directa en la Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho 2021” contrastado
en el momento correspondiente. La investigacion fue desarrollada con el método cientifico el
inductivo-deductivo; tipo aplicado, nivel explicativo, disefio no experimental de corte
transversal descriptivo correlacional. La poblacion ascendido a 46 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Sucre, de muestra censal, considerando a todos los trabajadores
de la municipalidad. La técnica utilizada fue la encuesta con instrumento el cuestionario con
24 preguntas para la variable “Gestion Logistica” y 30 preguntas para “Proceso de Contratacion
Directa”. El instrumento aplicado se valido con el coeficiente Alfa Cronbach, obteniendo el
valor de 0.976, indicando que el instrumento es fiable. Donde se concluy6 que existe relacion
significativa y positivamente entre la gestion logistica y el proceso de contratacion directa en
la municipalidad, con valor de 0.894 para Rho Spearman y p=0.000 como nivel de

significancia.

Palabras claves: Gestion logistica, Contratacion directa, Correlacion Rho Spearman, Gestion

logistica de una municipalidad, Municipalidad Provincial de Sucre.
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Abstract

The thesis report "Logistics Management and its Implication in the Direct Contracting
Process in the Provincial Municipality of Sucre - Ayacucho, 2021", was oriented to respond to
the problems encountered: How does logistics management influence the direct contracting
process in the Provincial Municipality of Sucre, Ayacucho 2021? The development of the
research sought to reach the objective of determining the influence of logistics management on
the direct contracting process in the Provincial Municipality of Sucre - Ayacucho 2021; it was
hypothesized "the logistic management has a significant impact on the process of direct
contracting in the Provincial Municipality of Sucre - Ayacucho 2021" contrasted at the
corresponding moment. The research was developed with the scientific method the inductive-
deductive; applied type, explanatory level, nonexperimental design of descriptive cross-
sectional correlation. The population amounted to 46 workers of the Provincial Municipality
of Sucre, sample census, considering all workers of the municipality. The technique used was
the questionnaire with 24 questions for the variable "Logistics Management" and 30 questions
for "Direct Contracting Process". The instrument applied was validated with the coefficient
Alpha Cronbach, obtaining the value of 0.976, indicating that the instrument is reliable. Where
it was concluded that there is a significant and positive relationship between logistics
management and the direct contracting process in the municipality, with a value of 0.894 for

Rho Spearman and p=0.000 as a level of significance.

Keywords: Logistics management, Direct contracting, Rho Spearman correlation, Logistics

management of a municipality, Provincial Municipality of Sucre.
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Introduccidn

A nivel mundial, el proceso de contratacion es uno de los mas importantes componentes
en los procesos de gestion puablica; la entidad estatal puede organizar diversas acciones en
diversas regiones, que van desde la contratacion externa de instituciones privadas,
asociaciones, consensos, privatizaciones, ejecuciones de proyectos, entre muchas otras
actividades. Todas estas actividades, son consideradas como una forma de realizar una
contratacion; que pueden dividirse entre la contratacion directa de un personal, y la

contratacién de personas juridicas.

En Latinoamérica; durante las primeras décadas del siglo XXI la consolidacién de la
gestion logistica y el proceso de las contrataciones, ya que constituyen las areas mas
importantes de evolucion ayudando en las Reforma del Estado en la planificacion y la gestion
del flujo de materiales de la manera mas eficaz entre nuestros proveedores y nuestros usuarios
finales, incluyendo la creacion e implementacion de sistemas de control y mejora. “El Estado
desconfia de los proveedores; los proveedores desconfian del Estado, y la sociedad en general,

desconfia de ambos” (Velasquez Salazar, 2016).

En Perd, la gestion logistica y la contratacion directa en las entidades publicas han sido
relegadas, pero desempefian un papel crucial en el proposito de estas organizaciones. El
principal objetivo de las instituciones publicas es garantizar el bienestar de la poblacion,
poniendo un fuerte énfasis en la eficiencia de los servicios y asistencia que brindan a los

residentes de su area de influencia.

En la region Ayacucho, especificamente en la Municipalidad Provincial de Sucre, se
pueden identificar varias deficiencias en los procesos de gestién logistica y en las
contrataciones directas. Estas deficiencias son evidentes en la administracion de los recursos,
que se ve afectada por una gestion débil y poco confiable. Esto se refleja en la falta de capacidad

de planificacién, la ausencia de objetivos claros y problemas en el abastecimiento y
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distribucion de recursos. Estas dificultades impiden que la Municipalidad cumpla con su

compromiso social de Ilevar un desarrollo sostenible a la poblacion de la Provincia de Sucre.

Los documentos de gestion, como manuales, reglamentos y directivas, estan
desactualizados, lo que crea problemas adicionales al no comunicar claramente las
responsabilidades de los trabajadores. Esto resulta en la falta de una planificacién adecuada, lo
que impide la adquisicion oportuna de bienes y servicios para satisfacer las necesidades de la
poblacion atendida por la Municipalidad Provincial de Sucre en Ayacucho. Como
consecuencia, los trabajadores no pueden desempefiar sus funciones de manera eficiente, lo
que afecta la calidad del servicio prestado y perjudica la satisfaccion de los usuarios y la
comunidad en general. En resumen, la falta de actualizacion de los documentos de gestion y la
planificacion inadecuada estan afectando negativamente la eficiencia y la calidad de los

servicios proporcionados por la institucion.

La presente investigacion se propone implementar los procesos de la gestion logistica
y estudiar su implicancia en el proceso de contratacion directa en la Municipalidad Provincial
de Sucre — Ayacucho, 2021; donde que el objetivo general es determinar la influencia de la
gestion logistica en el proceso de contratacion directa en la Municipalidad Provincial de Sucre
— Ayacucho 2021. La metodologia que se ha considerado para el desarrollo fue el método
cientifico y método inductivo-deductivo; tipo aplicado, nivel explicativo, y disefio no
experimental de corte transversal descriptivo correlacional. Con la finalidad de explicar de
forma adecuada el presente proyecto; el informe de tesis se encuentra estructurada de la

siguiente manera:

El Capitulo | se enfoca en presentar la situacion problematica, sus limitaciones, la
formulacién tanto del problema general como de los especificos, la justificacion desde
perspectivas social, tedrica y metodoldgica, y concluye con la definicién de los objetivos

generales y especificos. El Capitulo 1l se concentra en el marco tedrico, comenzando con
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antecedentes a nivel internacional y nacional que orientan la investigacion, seguido por las
bases teoricas de las variables examinadas y las dimensiones identificadas. Este capitulo se
cierra con un marco conceptual que incluye definiciones de términos utilizados en la
investigacion. El Capitulo 111 aborda la formulacion de la hipotesis general y las especificas,
asi como la operacionalizacion de las variables, incluyendo las escalas de medicion y los
indicadores a evaluar. El Capitulo IV presenta la metodologia de investigacién, donde se
describe el método general y especifico de investigacion, el tipo y nivel de investigacion, el
disefio de investigacion, la poblacion y muestra estudiada, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, los métodos de procesamiento y analisis de datos, y consideraciones
éticas. El Capitulo V describe los resultados obtenidos, incluyendo analisis estadisticos
descriptivos e inferenciales para probar las hipdtesis planteadas. El informe concluye con la
discusion de los resultados, las conclusiones obtenidas, las recomendaciones formuladas, las
referencias bibliogréaficas utilizadas y los anexos relevantes que complementan los proyectos

de investigacion.

Los Autores
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica
A nivel mundial, el proceso de contratacion es uno de los mas importantes
componentes en los procesos de gestion publica; la entidad estatal puede organizar
diversas acciones en diversas regiones, que van desde la contratacion externa de
instituciones privadas, asociaciones, consensos, privatizaciones, ejecuciones de proyectos,
entre muchas otras actividades. Todas estas actividades, son consideradas como una forma
de realizar una contratacion; que pueden dividirse entre la contratacion directa de un

personal, y la contratacion de personas juridicas.

En las primeras décadas del siglo XXI, en América Latina, se ha observado un
avance significativo en la consolidacién de la gestion logistica y el proceso de
contratacion. Estas areas han sido fundamentales en la evolucion y han contribuido a las
reformas estatales, especialmente en lo que respecta a la planificacién y la administracion
eficiente del flujo de materiales entre proveedores y usuarios finales. Este proceso ha

involucrado la creacion y aplicacion de sistemas de control y mejoras en estas areas.

“Las contrataciones publicas enfrentan un problema de desconfianza, generalizada
entre todos los involucrados en el proceso de contratacion estatal. EI Estado muestra
desconfianza hacia los proveedores, estos a su vez desconfian del Estado, y la sociedad en

su conjunto desconfia de ambas partes” (Velasquez Salazar, 2016).

En Perq, las instituciones publicas han relegado la gestion logistica y el proceso de
contratacion directa, pero estas actividades desempefian un papel fundamental en la mision
de dichas entidades. El objetivo principal de las instituciones publicas es mejorar el
bienestar de la poblacién, poniendo un fuerte énfasis en la eficacia de los servicios y la

asistencia brindada a los residentes en su jurisdiccion. Por lo tanto, es esencial considerar
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la calidad del servicio ofrecido para alcanzar los objetivos establecidos, manteniendo bajos

costos con el fin de mejorar la eficiencia y la efectividad de la entidad.

En la Region Ayacucho, especificamente en la Municipalidad Provincial de Sucre,
se pueden identificar multiples deficiencias en los procesos de gestion logistica y
contratacion directa. Estas deficiencias se reflejan en la inadecuada administracion de
recursos debido a una gestion débil y poco confiable que se manifiesta en la falta de
planificacion, ausencia de metas claras, problemas en la adquisicion y distribucién de
recursos. Esto impide que la Municipalidad cumpla con su compromiso social de promover

el desarrollo sostenible en la poblacién de la Provincia de Sucre.

Ademas, se observa gue los documentos de gestion, como manuales, reglamentos
y directivas, estan desactualizados y no se comunican claramente las responsabilidades a
los trabajadores, lo que resulta en un incumplimiento de las tareas asociadas a sus cargos.
La falta de una planificacion adecuada también conlleva a la adquisicion tardia de bienes
y servicios, lo que afecta la calidad de los servicios proporcionados a la comunidad y
genera insatisfaccion. Todo esto tiene un impacto negativo en la eficiencia, eficacia y
efectividad de las actividades diarias de los trabajadores, lo que se traduce en un servicio

deficiente para los usuarios y la comunidad en general.

Con los problemas presentados dentro de la Municipalidad Provincial de Sucre en
la region Ayacucho, se decidié formular la pregunta ¢ Como influye la gestién logistica en
el proceso de contratacion directa en la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho

20217.

Delimitaciones del Problema

Para establecer los limites de la situacién problematica en esta investigacion, se

llevan a cabo anélisis en términos de espacio, tiempo y concepto. Esto permitira identificar



en la Municipalidad Provincial de Sucre - Ayacucho durante el afio 2021.

1.2.1. Delimitacion espacial
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las dificultades relacionadas con la gestion logistica y el proceso de contratacion directa

La problematica a investigar se realizard en la sede de la Municipalidad

Provincial de Sucre, en la region de Ayacucho; dicha sede municipal se encuentra

ubicada en Jr. Huatanosa 5450; provincia de Sucre, region de Ayacucho.

Hospedaje Qantu Vargas

Mercado Central
de Quercbamba
Terminal Terrestre Q
de Querobamba

QUEROBANMBA
SUCRE AYACUCHO
Laguna

Hostal Sant
Jatun Joca S ey
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Municipalidad
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Grifo Sucre

COMISARIA PNP
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Electro Sur Este
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@ Ciudad Querobamba
Ty GRIFQ THF 02
K) Estética SAGITARIO
@ Tienda de ropa
QUgeI Sucre

)
&
o

&
(5}

@Grifo Jhonnatan

o
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Figura 1. Sede Municipalidad de Sucre.
Fuente: (Google Maps, 1).

1.2.2. Delimitacién temporal

La presente investigacidbn se encuentra delimitada en

correspondiente al afio 2021.

1.2.3. Delimitacion conceptual o tematica

el periodo

Para el desarrollo de la presente investigacion, los conceptos y temas se

delimitan en las variables de gestion logistica utilizados por la Municipalidad

Provincial de Sucre en su proceso de contratacion directa.
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1.3. Formulacion del Problema

1.3.1.Problema general
¢Como influye la gestion logistica en el proceso de contratacion directa en la

Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho 2021?

1.3.2. Problemas especificos
1. ;Como incide la gestién logistica en la programacién de requerimientos en la

Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho 20217

2. ¢Como influye la gestion logistica en las especificaciones técnicas de bienes,

servicios y obras en la Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho 2021?

3. ¢Cdmo influye la gestién logistica en el estudio de mercado de procesos en la

Municipalidad Provincial de Sucre —Ayacucho 2021?

4. ;Como incide la gestion logistica en los procesos de seleccion en la

Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho 20217

5. ¢Como incide la Gestion Logistica en el Expediente de Contratacion en la

Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho 20217

1.4, Justificacion
La justificacion del presente proyecto de investigacion que investiga sobre la
Gestion Logistica y el Proceso de Contratacion Directa en la Municipalidad Provincial de
Sucre — Ayacucho 2021; se da en los aspectos tedrico, practico y metodoldgico, detallados

a continuacion.

1.4.1. Justificacion social
Segln Bernal (2010) mencion6 que “la justificacion social se da cuando la

investigacion va a resolver problemas sociales que afectan a un grupo social”.
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Por ende, la investigacion se justifica de forma social al buscar realizar el
proceso de contratacion directa de forma déptima, beneficiando a la Municipalidad
Provincial de Sucre a los pobladores de la zona en la contratacién de personal

eficiente y que cubra las necesidades vigentes.

1.4.2. Justificacion tedrica
Bernal (2010) afirmé que “la justificacion teodrica tiene como finalidad
generar debate académico sobre el conocimiento existente de las variables
estudiadas, confronta alguna teoria, contrasta resultados 0 genera nuevo

conocimiento”.

La investigacion se justifica de forma tedrica donde busca conocer como
incide la gestion logistica en el proceso de contratacion directa en la Municipalidad
Provincial de Sucre — Ayacucho, que va desde la formulacién de requerimientos

hasta llegar al expediente de contratacion.

1.4.3. Justificacion metodologica
“La justificacion metodologica se da cuando el proyecto de investigacion
realizada propone un nuevo método o alguna estrategia para generar conocimiento

valido y confiable” (Bernal Torres, 2010).

El proyecto de investigacion se justifica de forma metodoldgica porque busca
aplicar instrumentos de recoleccion de datos para el analisis cuantitativo en las
variables de gestidn logistica y el proceso de contratacién directa, los cuales, brindan
nuevas formas de recolectar informacion para los indicadores de dichas variables en
futuras investigacion. Los instrumentos corresponden a cuestionarios que presentan

escala Likert como alternativas para los encuestados anénimos.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la gestion logistica en el proceso de contratacion

directa en la Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho 2021.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Determinar como incide la gestion logistica en la programacion de
requerimientos en la Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho 2021.

2. Determinar como influye la gestion logistica en las especificaciones técnicas de
bienes, servicios y obras en la Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho
2021.

3. Determinar como influye la gestion logistica en el estudio de mercado de
procesos en la Municipalidad Provincial de Sucre —Ayacucho 2021.

4. Determinar como incide la gestion logistica en los procesos de seleccion en la
Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho 2021.

5. Determinar cdmo incide la gestion logistica en el expediente de contratacion en

la Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho 2021.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Estudio

2.1.1. Ambito internacional
Pazmay (2022) en su investigacion “Propuesta de mejora de proceso de
seleccion de personal en sector publico ecuatoriano a partir de la gestion logistica”.
Trabajo de titulacion previo a la obtencién del Titulo de Ingenieria Industrial.
Universidad de Guayaquil, Faculta de Ingenieria Industrial en la Carrera Ingenieria

Industrial. Guayaquil, Ecuador. 2022.

El objetivo principal del autor en su investigacion fue proponer mejoras en
el proceso de seleccion de personal en el sector pablico ecuatoriano, centrandose en
practicas éticas. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo con un enfoque
correlacional-explicativo. Se analizaron 2908 procesos de seleccidn registrados en
la informacion proporcionada por el Servicio de Rentas Internas. La conclusion
principal fue que algunos de estos procesos no cumplen con los estandares de
transparencia adecuados para los concursos de seleccion. En respuesta a esto, la
investigacion propone mejoras basadas en la implementacion de buenas practicas
éticas en los Concursos de Méritos y Oposicion. Los resultados de los cuestionarios
utilizados para evaluar la percepcion ciudadana sobre estos concursos mostraron que
el 78% de los encuestados expresaron insatisfaccion, el 67% tuvo una opinién
favorable sobre el trabajo institucional, el 53% considerd que hubo deficiencias en
la valoracion de los candidatos en los concursos y, finalmente, el 100% de los

encuestados destaco la necesidad de fortalecer el proceso.
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Parrales et al. (2022), en su articulo cientifico “Propuesta de mejora a
proceso de seleccion en sector publico ecuatoriano a través de incorporacion de
practicas éticas", articulo cientifico publicado en la Revista Mutidisciplinar Ciencia

Latina; México, 2022.

El objetivo de esta investigacion fue disefiar un modelo de précticas éticas
para mejorar la seleccion de personal en los concursos de méritos y oposicion en el
sector publico de Ecuador. La metodologia de disefio se enmarcé en un enfoque
predictivo, prospectivo, transeccional y explicativo. La muestra incluyé a 385
participantes a quienes se les administrd un cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos. Los resultados mostraron que el nivel de percepcion de
practicas éticas en los procesos de seleccion de personal es relativamente bajo
(66.7%), pero el 59.7% considera que hay un alto potencial de mejora del proceso
de seleccion mediante la incorporacion de caracteristicas éticas. La conclusién
principal fue que el coeficiente Pseudo R”2 obtuvo un valor del 99.8%, lo que indica
que las practicas éticas tienen una influencia significativa en el proceso de seleccién
y se identificaron nueve practicas éticas clave para su aplicacion efectiva en el

desarrollo de este proceso.

Maximiliano (2016), en la tesis titulada “Planificacion y Gestion de
Operaciones en Sistemas Logisticos de Distribucion”, tesis para obtener en grado de
Maestria en Administracion, de la Universidad Nacional del Sur en Argentina del

afo 2016.

El proposito de este estudio se centra en la aplicacion de tecnologias de la
informacién para mejorar la eficiencia de la programacién de operaciones en la

distribucion fisica de mercancias en el ambito del transporte de carga refrigerada
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dentro de las fronteras. Se desarroll6 y aplicd una herramienta de gestién en el
contexto de la Supply Chain Management (SCM). Esta investigacién incluyé la
caracterizacién de los desafios que enfrenta un operador logistico en la distribucién
regional de la cadena de suministro, especialmente en la planificacion de rutas en un
dia tipico de operaciones. Se llevd a cabo una experimentacion en un caso de
aplicacion real y se compararon las soluciones obtenidas con los resultados previos
de la empresa. Los resultados indicaron que las soluciones generadas por el
algoritmo desarrollado superaron en todos los aspectos a las obtenidas por el enfoque
anterior utilizado por la empresa en situaciones reales. Como perspectiva futura, se
considera la incorporacion de modelos que reflejen con mayor precision la
complejidad que enfrentan los operadores logisticos, involucrando una mayor
coordinacion y toma de decisiones a lo largo de la cadena de suministro. Esto
implicaria la busqueda de algoritmos eficientes para resolver estos desafios de
manera efectiva. Ademas, la herramienta desarrollada en este estudio puede
adaptarse facilmente como un mdédulo de apoyo para la toma de decisiones,
utilizando informacion en tiempo real de sistemas como el Enterprise Resource
Planning (ERP) o de otros sistemas de informacion logistica, como el Order
Management System (OMS), el Warehouse Management System (WMS) vy el

Transportation Management System (TMS).

2.1.2. Ambito nacional
Reinoso (2021) en su investigacion titulada “La gestion logisticay el area de
adquisiciones del Hospital Regional Guillermo Dias de la Vega”. Tesis para obtener
el Grado Académico de Maestra en Gestion Pablica. Universidad César Vallejo,
Escuela de Posgrado Programa Académico de Maestria en Gestion Pablica. Lima,

Peru. 2021.
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En la investigacion realizada, se planted como objetivo determinar la relacion
entre la gestion logistica y el area de adquisiciones en el hospital mencionado. Se
empled una metodologia descriptiva con enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental de tipo transversal. Se utilizaron encuestas y dos cuestionarios (uno
para cada variable estudiada) como herramientas de recoleccién de datos. La
fiabilidad de estos cuestionarios se evalu6 mediante el coeficiente Alfa Cronbach,
obteniendo valores de 1.14 para el instrumento de Gestion Logistica'y 1.12 para el
instrumento del Area de Adquisiciones. La muestra se selecciond de manera no
probabilistica por conveniencia, involucrando a 30 trabajadores, incluyendo jefes de
departamentos, unidades y servicios. Los resultados de la investigacién demostraron
una relacion positiva y muy alta entre las variables estudiadas, con un coeficiente
Rho Spearman de 0.978. Esto confirma la hipotesis de que existe una relacion

significativa entre la gestion logistica y el area de adquisiciones en el hospital

Maicelo (2019) en su investigacion “Influencia de la gestion logistica en el
proceso de contratacion de bienes y servicios en la Unidad de Abastecimiento de la
Direccion Regional Agraria Amazonas”. Tesis para obtener el titulo profesional de
Licenciada en Administracion de Empresas. Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas, Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas en la Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

Chachapoyas, Peru. 2019.

El proposito de esta investigacion fue identificar la influencia de la gestién
logistica en los procesos de contratacion de bienes y servicios en la institucion. El
enfoque de la investigacion fue descriptivo y no experimental. Se utilizaron

encuestas, entrevistas y datos administrativos de la Unidad de Abastecimiento como
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métodos para recopilar informacidn. Los resultados indicaron que la gestion logistica
tiene un impacto negativo en el proceso de contratacion, principalmente debido a la
falta de conocimiento sobre los procesos, guias y manuales disponibles. Esto sugiere
que mejorar el conocimiento de estos aspectos podria contribuir a una mejor

formulacion de los requisitos y, en Ultima instancia, a una atencion mas efectiva.

Alfaro (2018) en su tesis titulada “Gestion logistica y area de adquisiciones
en la Red de Salud San Juan de Miraflores — Villa Maria del Triunfo”; tesis para
optar el grado académico de Maestro en Gestion Publica. Escuela Posgrado,

Universidad César Vallejo, Pert 2018.

El objetivo principal de esta investigacion es establecer la relacion entre la
gestion logistica y el area de adquisiciones en la Red San Juan de Miraflores-Villa
Maria del Triunfo en el afio 2016. El disefio de la investigacion se caracteriza como
no experimental y descriptivo correlacional. La muestra consistié en 60 empleados,
a quienes se les administrd una encuesta para recopilar informacion sobre la gestion
logistica y el area de adquisiciones. Este estudio adoptd un enfoque cuantitativo de
naturaleza bésica y se disefi6 como una investigacion descriptiva y correlacional no
experimental de corte transversal. La muestra se seleccion6 de manera no
probabilistica e incluy6 al personal de la unidad de logistica de la Red San Juan de
Miraflores-Villa Maria del Triunfo en 2016. Para evaluar la hipétesis, se utilizo el
coeficiente de correlacién de Spearman (Rho), y los resultados demostraron una
correlacion moderada de 0.639, lo que indica la existencia de una relacién entre la

gestion logistica y el area de adquisiciones en dicha organizacién durante ese afio.
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Chocca & Escobar (2018) en su tesis titulada “Programacion de
abastecimiento y su relacién con la gestion logistica en la Universidad Nacional de
Huancavelica — 2017”; tesis para optar el titulo profesional de Licenciado en
Administracion. Escuela Profesional de Administracion de la Facultad de Ciencias

Empresariales, Universidad Nacional de Huancavelica; Huancavelica 2018.

El objetivo principal del autor en esta investigacion fue analizar la relacion
entre las variables Programacién de Abastecimiento y Gestion Logistica. El enfoque
de la investigacion fue basico y de nivel correlacional, empleando métodos
cientificos, como el observacional, inductivo, deductivo y analitico-sintético. Se
disefid como una investigacion no experimental de tipo correlacional. La poblacion
y muestra estuvieron compuestas por 25 trabajadores, incluyendo empleados
nombrados y contratados de la Unidad de Logistica durante el afio 2017. Se utilizé
una encuesta como instrumento de recoleccion de datos y se procesaron los
resultados con el software SPSS version 22. Los resultados mostraron una relacion
estadisticamente positiva media entre las variables, con una correlacion media y
directamente proporcional de r = 0.54 (54%) y un nivel de confianza del 95%.
Ademas, se observaron relaciones parciales en diferentes dimensiones de la
Programacién de Abastecimiento y la Gestion Logistica, todas respaldadas por un
alto grado de confiabilidad del 95%. Estos resultados indican una relacion directa
entre la Gestion Logistica y la Programacion de Abastecimiento en la Universidad
Nacional de Huancavelica en 2017 (r = 54%), con un nivel de significancia

estadistica de p <0.005. En consecuencia, se confirmo la hip6tesis propuesta.

Farro (2018) en su tesis titulada “Gestion administrativa y contrataciones del

Estado del personal de la subgerencia de logistica de la Zona Registral IX Lima,
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2016”; tesis para optar el grado académico de Maestro en Gestion Publica. Escuela

Posgrado, Universidad César Vallejo, Pert 2018.

En esta investigacion, el autor tuvo como objetivo principal determinar la
relacion entre la gestion administrativa y las contrataciones del Estado segln el
personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX Lima en el afio 2016.
La poblacion estudiada consistié en profesionales, y se selecciond una muestra
aleatoria para analizar las variables de Gestion Administrativa y Contrataciones del

Estado.

El enfoque metodoldgico utilizado fue hipotético-deductivo, y se optd por un
disefio de investigacién no experimental de nivel correlacional con un enfoque
transaccional. Se recopil6 informacion mediante la aplicacion de dos cuestionarios
con 30 preguntas cada uno, uno relacionado con la Gestion Administrativa y otro
con las Contrataciones del Estado. Estos cuestionarios fueron validados por expertos

en el campo.

Los resultados de la investigacion mostraron un coeficiente de correlacion de
Spearman positivo de 0.870, lo que indica una relacion directa entre las variables.
Ademas, esta correlacion se consider alta y estadisticamente significativa, con un
nivel de significancia menor a 0.05, lo que llevd a rechazar la hipétesis nula y
respaldar la hipdtesis general. En resumen, se concluy6 que la gestion administrativa
guarda una relacion directa y significativa con las contrataciones del Estado segun

el personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral 1X Lima en 2016.

2.2.Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1. Gestion logistica
Mora (2014) ha afirmado que “la logistica tiene relaciéon con la adquisicién

y los suministros de los equipos y recursos necesarios para completar con éxito un
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objetivo especificado™. “La logistica es una actividad que vincula diversas areas de
una organizacion; los cuales intervienen desde el proceso de formulacion y
programacion de la compra de los recursos, hasta el servicio de pos-venta del

producto o servicio completado” (Mora, 2014).

“En la actualidad; una organizacion tiene diversas necesidades internas y
externas; donde que la logistica recurre a distintas actividades que participan en la
gestion y el control de los flujos fisicos y de la informacion de los medios
participantes” (Mora, 2014). “Es por ese motivo, que la logistica es un modelo
operacional, un mecanismo de planificacion, que busca reducir la incertidumbre de

un futuro desconocido” (Mora, 2014).

Rojas et al. (2011) afirmaron que “la gestion logistica cumple con funciones
gerenciales que integran la planificacion, el control y la distribucion; incluyendo el
almacenamiento y el transporte oportuno de los bienes y servicios requeridos por la
organizacion, estos recursos constituyen un aspecto importante para el alcance de

los objetivos institucionales”.

Por otra parte; Bowersox et al. (2007) mencionaron que “la gestion logistica
implica la administracion del proceso de pedidos, el inventario, transporte y
combinacion del almacenamiento, el manejo y empacado de los productos, todo

integrado en una red empresarial”.

A. Objetivos de la gestion logistica.
“La gestion logistica tiene como finalidad coordinar las actividades que
abarcan el transporte, red de contactos, informacion y almacenamiento; entre
otras actividades que ayudan a cumplir objetivos y metas que influyen de forma

positiva a la rentabilidad de la organizacién” (Bowersox, Closs, & Cooper, 2007).
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En lo que respecta a Mora (2014) afirm6 que “la principal finalidad de la
gestion logistica es incrementar la ventaja competitiva de la organizacion, esto
puede suceder con la interaccion de la distribucion”. “El manejo de informacion,
tiempos de respuesta entre procesos, control de niveles de los inventarios,
estudios de mercado, demanda y satisfaccion del cliente; conllevan al resultado

de una tasa de retorno de la inversion elevada realizada” (Mora, 2014).

B. Dimensiones de la gestion logistica.
a. Gestion de compras:

Mora (2014) afirmé que “la gestién de compras son la primera funcion
de toda cadena de suministros. Esto se debe a que es el proceso mas importante
ya que depende de las necesidades de materias primas para los siguientes
procesos productivos; en este proceso, se debe obtener productos de alta
calidad y al costo mas bajo posible. Esto se realiza con la seleccién de los
proveedores, determinando cantidades a adquirir, formas de pago entre otras

actividades™.

Monterroso (2000) indicé que “la gestion de compras ocupa el proceso
de adquisicién de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las
actividades de toda organizacion; debido a la gran variedad de bienes y
servicios ofertados, la gestion de compras debe revisar multiples contratos con

proveedores en distintas modalidades”.

b. Gestion de abastecimiento en entidades publicas:
“Mediante la Ley 30225; Ley de Contrataciones del Estado; tiene como
finalidad el de establecer normas orientadas a la maximizacion del valor de los
recursos publicos invertidos y promover la actuacion de las contrataciones de

bienes, servicios y obras” (MEF, 2014).
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c. Almacenamiento:

Segln Mora (2014) ha afirmado que “un almacén se define como el
espacio planificado para ubicar, mantener y manipular los materiales de una
organizacion. Todo almacén cumple dos funciones; el de almacenar los
materiales y recursos de la organizacion, y el manejo de los materiales para

llegar a su destino preestablecido”.

Como se ha manifestado, los almacenes son espacios adecuados para
guardar diversos tipos de mercancias; los cuales son manejados mediante una
politica de inventarios que se controla fisicamente pero que se tiene
inventariado de forma virtual; salvaguardando con responsabilidad los

recursos de la organizacion.

d. Distribucion:
“La distribucion es el movimiento de los productos y/o servicios, desde
el lugar de produccion hasta el lugar de consumo, sin tener presencia de

intermediarios” (Chiavenato, 1993).

“La distribucion busca la adecuada forma de entrar un producto o
servicio, analizando la calidad, cantidad, el momento y lugar adecuado
teniendo como prioridad el menor costo posible; de esta forma busca la
eficiencia, pertinencia, eficacia y relevancia del prestigio de la organizacion y

su marca en el mercado” (lzard, 2010).

2.2.2.Contratacion directa
Conforme al articulo 76° de la Constitucion del Perd, se establece que las
contrataciones en el ambito estatal deben llevarse a cabo de manera obligatoria a
través de concursos, siguiendo una serie de procedimientos y requisitos que estan

establecidos por la legislacion. Esto garantiza que las entidades pablicas adquieran
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los bienes, servicios y obras necesarios para cumplir con sus funciones de manera
oportuna, al mismo tiempo que se asegura la transparencia del proceso y se mantiene

la imparcialidad y la equidad en el trato a los participantes.

“Cada éarea de la institucion puablica estd encargada de definir las
especificaciones de los bienes, servicios, consultorias y obras requeridas; siendo el
organo responsable de las contrataciones el encargado de seleccionar la mejor oferta

del mercado” (MEF, 2014).

A. Dimensiones de la contratacion directa.

a. Programacion de requerimientos:

Segin la Ley de Contratacion Pulblica; la programacion de
contrataciones se debe realizar segun lo indica el sistema de abastecimiento de
bienes y servicios en general. Mediante procesos de catalogacion, distribucion,
adquisicion, registro y control, asegurando la unidad, eficiencia y racionalidad

(MEF, 2014).

Segun esta regulacion, en caso de gque se produzca un fraccionamiento,
la entidad responsable de las contrataciones debe llevar a cabo la delimitacién

de responsabilidades cuando sea necesario.

b. Especificaciones técnicas de bienes, servicios y obras:
“Se generan definiciones claras y precisas de los aspectos relevantes
que debe tener el producto, servicio u obra que se necesita comprar o contratar;
se menciona bajo qué condiciones se debe obtener, se establece el plazo, entre

otras especificaciones” (MEF, 2014)

De acuerdo con la Ley N° 30225, en su articulo 5, se establece que las
unidades responsables dentro de las entidades deben planificar sus necesidades

de bienes y servicios en el Cuadro de Necesidades. Estas necesidades seran
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convocadas durante el afio fiscal siguiente con el propdsito de alcanzar los

objetivos y resultados previamente definidos.

c. Estudio de mercado de procesos:

“El articulo 18° de la Ley N° 30225 dispone que la entidad debe
determinar el valor estimado de las contrataciones de bienes y servicios, asi
como un valor referencial en el caso de consultorias y ejecucion de obras”
(MEF, 2014). “Esto se hace con el objetivo de administrar la asignacion de los

recursos presupuestarios requeridos” (MEF, 2014).

d. Proceso de seleccion:
“La entidad elije a la persona natural o juridica que presenta la mejor
propuesta para satisfacer las necesidades encontradas en la entidad” (MEF,
2014). “Para esta fase se debe seguir el procedimiento establecido en la

normativa sobre las contrataciones en entidades publicas” (MEF, 2014).

Tipos de proceso de seleccién:

Licitacion publica.

- Concurso publico.

- Adjudicacion simplificada.

- Subasta inversa electrénica.

- Seleccion de consultores individuales.
- Comparacion de precios.

- Métodos especiales de contratacion.

e. Expediente de contratacion:
Como el MEF (2014) indic6 que “todo proceso de contratacion
administrativa que se encuentre sujeto a la Ley de Contratacion Publica,

requiere del tramite y aprobacion del expediente de contratacion”.
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2.3.Marco Conceptual (de las Variables y Dimensiones)

Almacenamiento: “Es el espacio planificado para ubicar, mantener y manipular los

materiales de una organizacion” (Mora, 2014).

Contratacion: “Es una actividad por el cual grandes cantidades de los recursos del
Estado son usados, ya sea para comprar o adquirir bienes y servicios del sector privado

para beneficios propios de la entidad” (Rousseau, 1986)

Compras: “Es el proceso més delicado y sensible de la logistica, de este proceso depende

el éxito de las actividades de produccion de una organizacion” (Asto, 2011).

Distribucion: “Es el movimiento de los productos y/o servicios, desde el lugar de
producciéon hasta el lugar de consumo, sin tener presencia de intermediarios”

(Chiavenato, 1993).

Estandarizacion: “Es el proceso de racionalizacion consistente en ajustar a un
determinado tipo o modelo de los bienes o servicios a contratar, en atencion a los

equipamientos preexistentes” (MEF, 2014).

Fraccionamiento: “Es una accion fraudulenta de un funcionario ptblico en el abierto

desconocimiento de la unidad juridica de una contratacion” (MEF, 2014).

Gestion: “Es la aplicacion de un conjunto de procedimientos en el manejo de los recursos

y el desarrollo de las actividades institucionales” (Alvarado, 1990).

Logistica: “Se relaciona con la adquisicion y el suministro de materiales requeridos para

cumplir un objetivo en especifico” (Mora, 2014).
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CAPITULO Il

HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

La gestion logistica incide de manera significativa en el proceso de contratacion

directa en la Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho 2021.

3.2. Hipdtesis Especificas

1. La gestion logistica incide de manera significativa en la programacion de
requerimientos en la Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho 2021.

2. La gestion logistica influye de manera significativa en las especificaciones técnicas
de bienes, servicios y obras en la Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho
2021.

3. Lagestion logistica influye significativamente en el estudio de mercado de procesos
en la Municipalidad Provincial de Sucre —Ayacucho 2021.

4. La gestion logistica incide significativamente en los procesos de seleccion en la
Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho 2021.

5. La gestion logistica influye significativamente en el expediente de contratacion en

la Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho 2021.

3.3.Variables

3.3.1. Variable: Gestion logistica
Segun Mora (2014) afirmo que “la gestion logistica es parte de la gestion de
cadena de suministro, donde se planifica, implementa y controla el eficiente flujo de
los bienes y servicios relacionados entre un punto de origen hasta uno de consumo

con la finalidad de satisfacer los requisitos solicitados por el cliente”.

A. Dimensiones:

- Gestion de compras.
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- Gestion de abastecimiento en las entidades publicas.
- Almacenamiento.

- Distribucién.

3.3.2. Variable: Contratacion directa
Rousseau (1986) ha afirmado que “la contratacion directa es la actividad
donde que la entidad compra o adquiere un bien o servicio desde el sector privado
para su propio beneficio, donde que se incorpora el empleo de tecnologias de

informacién y comunicacion (TICS)”.

A. Dimensiones:
- Programacién de requerimientos.
- Especificaciones técnicas de bienes, servicios y obras.
- Estudio de mercado de procesos.
- Procesos de seleccion.

- Expediente de contratacion.

3.3.3. Operacionalizacion de Variables



Tabla 1. Operacionalizacién de variables.
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Escala de
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items medicidn Niveles
(Likert)
Requerimiento de
usuarios | Alto (24-30)
Compras Pedidos Da? 61 Moderado (15-23)
. : La gestidn logistica tiene entregados a Bajo (6-14)
zgi%m I!\O Z];?grﬂga i(s'\t/il(?a:aés como principal finalidad el tiempo
; 1a gestion log de coordinar las actividades
parte de la gestion de cadena que abarcan el transporte, la A o Plan Anual de Alto (24-30)
de suministro, donde se ’ astecimiento  Contrataciones 1. Nunca i
planifica, implementa y red de contactos, la en entidades Del 7 : Moderado (15-23)
i ofici i informacion y abli Principios de las al 12 2. Casinunca, ;
Gestion controla el eficiente flujo de . publicas ; Bajo (6-14)
Logistica 10S bienes v servicios almacenamiento; entre otras contrataciones 3. A veces
g lacionad y d actividades que ayudan a 4. Casi siempre
relacionados entre un punto de lir los obieti Normas para el :
hast q cumplir los objetivos y > pa . Alto (24-30)
origen nasta Uno e ConSUMO - etas que influyen de forma , abastecimiento Del13 > Stempre
con la flrjalldad _d(_e satisfacer positiva a la rentabilidad de Almacenamiento c ] al 18 Moderado (15-23)
los requ'S'tOCSI ise(mgltados Porel |2 organizacion (Bowersox, e>?irs]'::r)1ciaes Bajo (6-14)
' Closs, & Cooper, 2007).
Entradas al Alto (24-30)
Distribucion ~ @lmacén 2:'219 Moderado (15-23)
Volumen movido Bajo (6-14)
Programa de
Como Rousseau (1986) afirmg < 2da drea de la institucién acugrdo ala
que “la contratacion directa es publica esta encargada de necesidad
- definir las especificaciones
Igda(éjtlwdad dond; que la de los bienes, servicios, Programacién L Nun_ca
iy g_ntl a comprado ad qu||ere un consultorias y obras i6nde cOnformeala | 2.Casinunca.  Adecuado (28-35)
Cont_ratacmn len o servicio desde el sector requeridas; siendo el érgano Programac_lon € asignacion del Del 1 3. A veces Regular (17-27)
Directa privado para su propio le del requerimientos P al7 o
beneficio, donde que se tretsp(_)nsab eI e las . gasto publico 4. Casi siempre  Inadecuado (7-16)
incorpora el empleo de contrataciones el encargado Cumplimiento en 5. Siempre

tecnologias de informacion y
comunicacion (TICS)”.

de seleccionar la mejor
oferta del mercado” (MEF,
2014).

la programacion
del Plan Anual de
Contrataciones
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Aplicacion de la
normatividad por
parte del area

Adecuado (24-30)
Regular (15-23)
Inadecuado (6-14)

Adecuado (28-35)
Regular (17-27)
Inadecuado (7-16)

Adecuado (20-25)
Regular (13-19)
Inadecuado (5-12)

Especificaciones usuaria
técnicas de - Del 8
bienes, servicios _OPservaciones al 13
y obras Reformulaciones
Capacitacion al
personal
Tiempos previstos
Estudio de .
T
procesos
Control de calidad
Exactitud de las
caracteristicas de
los requerimientos
Tiempo promedio
e ook O
posibilidades que
ofrece el mercado
Expedientes
aprobados
Procesos
convocados
Expediente de  Procesos Del 26
contratacion adjudicados al 30
Procesos
observados

Adecuado (20-25)
Regular (13-19)
Inadecuado (5-12)

Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

4.1.1. Método general
El método general o conocido como método cientifico, se define como “la
regularidad interna del pensamiento humano, empleado de forma planificada y
consciente; usado como instrumento para explicar y transformar el mundo” (Jiménez

Paneque, 1998, pag. 113).

Para la presente investigacion, se ha visto por conveniente seleccionar el
método cientifico debido a que existen estudios previos que respaldan el desarrollo
de tesis, mediante el uso de antecedentes y bases tedricas adecuadas a las variables

estudiadas.

4.1.2. Métodos especificos

Meétodo inductivo-deductivo.

Ruiz (2007) afirmé que “debemos de tener en cuenta que, en cualquier area
del conocimiento cientifico el interés radica en poder plantear hipétesis, leyes y
teorias para alcanzar una comprension mas amplia y profunda del origen, desarrollo
y transformacion de los fendbmenos y no quedarse solamente con los hechos

empiricos captados a través de la experiencia sensible”.

4.2. Tipo de Investigacion

Investigacion Aplicada

Como GoOmez (2006) ha afirmado que “la investigacion aplicada tiene como
finalidad el de resolver un problema determinado, enfocandose en la bdsqueda y

consolidacion de conocimiento para su posterior aplicacion, desde un area especializada,
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proporcionando una solucién a los problemas del sector social o productivo de una

organizacion”.

4.3.Nivel de Investigacién

Nivel Explicativo

Hernandez et al. (2014) afirmado que “el alcance de investigacion de nivel
explicativo se centra en explicar las causas de un fenémeno y sus consecuencias
relacionandolo con dos 0 mas variables; pretende establecer las causas de los sucesos que
se estudian proporcionando un sentido de entendimiento del fendmeno al que se hace

referencia”.

En la presente investigacion, se busca determinar la incidencia que tiene la gestion
logistica durante el proceso de contratacion directa en la Municipalidad Provincial de
Sucre — Ayacucho 2021, desde la perspectiva de los trabajadores de la municipalidad

mencionada.

4.4.Disefio de Investigacion

4.4.1. Disefio de investigacion general.

Disefio no experimental de corte longitudinal (transversal)

Hernandez et al. (2014) afirmé que “la investigacion no experimental es la
que se realiza sin la manipulacion deliberada de las variables, se observa el fenomeno

tal y como se da en el contexto natural, para luego analizarlos”.

“Una investigacion de corte o transversal, es un procedimiento no
experimental en el que una muestra representativa es estudiada en un momento dado,
las variables son valoradas en el mismo momento donde que, cada sujeto estudiado

solo es investigado una vez” (Hernandez et al., 2014).
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4.4.2. Disefio de investigacién especifico.

Descriptiva Correlacional

Oseda (2015) indic6 que “la descriptiva correlacional identificada con
investigaciones estadisticas, describiendo datos y caracteristicas de los clientes
estudiados tal cual son; su finalidad principal es describir los fendmenos, situandose
en el primer conocimiento cientifico, utilizando métodos descriptivos como la

observacion”.

Esta definicion puede expresarse de la siguiente forma esquematica:

ovi

Donde:

M: la muestra de la investigacion.

O1: variable gestion logistica.

02: variable contratacion directa.

r: relacion entre las 2 variables estudiadas.

4.5.Poblacion y Muestra

4.5.1.Poblacion
Segln Franco (2014) mencioné que “la poblaciéon es la totalidad de
individuos que comparten un origen o una caracteristica dentro del fenbmeno a

estudiar”.
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Para la presente investigacion, la poblacién son los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho 2021; los cuales ascienden a 46

trabajadores pertenecientes a la municipalidad.

Tabla 2. Nimero de trabajadores considerados en la poblacién de estudio.

Denominacion Unidad Orgéanica Cargo Clasificado Plazas
s Alcalde 1
Organo de Alcaldia : :
Gobierno Secretaria de alcaldia 1
Organo de s i Municinal Gerente municipal 1
A erencia Municipa
Direccion P Asistente de gerencia 1
Organo de Planificacion y Responsable de unidad 1

Asesoramiento

Presupuesto

Organos de
Apoyo

Secretaria General

Secretario general

Auxiliar de tramite documentario

Registrador civil

Imagen Institucional

Comunicador social

Operador de TV

Contabilidad

Contador publico

Tesoreria

Tesoreria

Abastecimientos

Jefe de abastecimiento

Asistente de abastecimiento

Almacenero

Personal

Responsable de personal

Organo de Linea

Desarrollo Social y
Saneamiento

Jefe de unidad

Responsable de DEMUNA

Responsable de programa vaso de leche

Responsable de local de empadronamiento

Responsable de OMAPED

Responsable de técnica de saneamiento

Responsable de relleno sanitario

Responsable de técnica de medio ambiente

Jefe de unidad

Supervisor de proyectos

Dibujante de planes

Infraestructura y -

Maquinaria Secretaria de proyectos
Operador de maquinaria
Chofer de volquete
Chofer de camioneta
Jefe de unidad

Desarrollo

Productivo y Turismo

Administrador de parque ecoldgico

Peon del parque ecolégico

RlRrlr|lRr|lRr|rlRr|RrRrlRrlRrlRrlRrRrlRrlRr|Rr]Rr|Rr|RrRr|RrRr]RrlRrlRr|Rr]R,]~
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Promotor de turismo y recreacion

Responsable de viveros

Peon de unidad

Responsable de fundos

Médico veterinario

Zootecnista

Agrénomo

Asistente de fundos

RrlRrlRrlrlw[N]R| R~

Pedn vaquero

TOTAL

N
»

Fuente. (Municipalidad Provincial de Sucre, 2022).

4.5.2. Muestra
Como Franco (2014) ha afirmado que “la muestra es la representacion
significativa de la poblacién, los cuales, muchas veces son seleccionados al azar para

evaluaciones estadisticas”.

Para la presente investigacion la muestra seguira siendo los 46 trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Sucre, debido a la baja cantidad de individuos con

los que cuenta esta investigacion.

4.5.3. Muestra censal
Fernandez (2015) afirmé que “la muestra censal es un método utilizado para
conocer la opinidn y perspectiva de todos los individuos pertenecientes al fenomeno
estudiado, existen ocasiones en las que el uso de este método puede ser muy

COstoso”.

Para nuestra investigacion, como se menciono, se aplicara los instrumentos
de recoleccion de datos en todos los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Sucre — Ayacucho, los cuales ascienden a 46 colaboradores.

4.5.4. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusién

e Trabajadores de ambos sexos mayores a 18 afios de edad.
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e Trabajadores que tengan contrato con la Municipalidad Provincial de Sucre.

e Trabajadores que den el consentimiento para brindar informacion mediante
los instrumentos.

e Trabajadores que respondieron adecuadamente el cuestionario de gestion
logistica.

e Trabajadores que respondieron adecuadamente el cuestionario de proceso de

contratacion directa.
Criterios de exclusién

e Trabajadores que no cuentan con contrato directo con la Municipalidad
Provincial de Sucre.

e Trabajadores que no den su consentimiento para brindar informacion
mediante los instrumentos.

e Trabajadores que no respondieron adecuadamente el cuestionario de gestion
logistica.

e Trabajadores que no respondieron adecuadamente el cuestionario de proceso

de contratacion directa.

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
Segun Mendez (1999) ha afirmado que “define a las fuentes y técnicas para
recoleccion de la informacién como los hechos o documentos a los que acude el
investigador y que le permiten tener informacion. También sefiala que las técnicas
son los medios empleados para recolectar informacion, Ademas manifiesta que
existen: fuentes primarias y fuentes secundarias. Las fuentes primarias es la
informacidn oral o escrita que es recopilada directamente por el investigador a traves

de relatos o escritos transmitidos por los participantes en un suceso o acontecimiento,
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mientras que las fuentes secundarias es la informacion escrita que ha sido recopilada
y transcrita por personas que han recibido tal informacion a través de otras fuentes

escritas o por un participante en un suceso o acontecimiento”.

En la investigacion, se selecciond la técnica de la encuesta, la cual, en
palabras de Hernandez (2014) ha afirmado que “la encuesta consiste en una ficha
gue contiene un conjunto de preguntas que hacen referencia a una o mas variables a

medir segun la percepcion del encuestado”.

4.6.2. Instrumento de recoleccion de datos
Para esta investigacion, se ha decidido seleccionar al cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos; puesto que, en palabras de Osorio (1999) indico
que “el Cuestionario se utiliza, de un modo preferente, en el desarrollo de una
investigacion en el campo de las ciencias sociales; es una técnica ampliamente

aplicada en la investigacion de caracter cualitativa”

4.7.Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
Moscariello (2017) afirmé que “en este apartado se describen las distintas
operaciones a las que seran sometidos los datos o respuestas que se obtengan: clasificacion,
registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso. En cuanto al Analisis se definiran las
Técnicas Logicas o Estadisticas, que se emplearan para descifrar lo que revelan los datos

recolectados”.

Gonzalez (2009) ha mencionado que “aqui se da utilizo el Software SPSS version
25, para lo cual se elaboraron las tablas de frecuencia para los datos cualitativos, mediante
la escala ordinal, este trabajo se realizara por dimensiones, para la variable en estudio y
visualizar las tablas se utilizaran los graficos de barras que son indicados para este tipo de
variable, asi mismo se utilizaran las tablas de contingencia para analizar la intervencién de

las variables intervinientes”.
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Los datos obtenidos fueron sometidos a un proceso de andlisis que incluyd el
calculo del coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad de los instrumentos
utilizados, y la validacién de los mismos mediante la opinion de expertos. Posteriormente,
se aplicd un andlisis estadistico descriptivo para describir los datos cuantitativos,
determinar la frecuencia de las respuestas recolectadas para los indicadores de las
variables. Ademas, se llevd a cabo un analisis de hipétesis utilizando estadisticas

inferenciales para evaluar la correlacién entre ambas variables.

4.8. Aspectos Eticos de la Investigacion
Para el desarrollo de la presente investigacion, se tomé en cuenta los aspectos
mencionados en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion de la
Universidad Peruana Los Andes; donde que se respecto los principios estipulados en

dichos articulos, entre ellos:

Principio de confidencialidad; con la finalidad de no perjudicar ni social, ni

laboral, ni econémicamente a los participantes del estudio.

- Respeto de la privacidad de los datos de los participantes; asegurando la
proteccion de la identidad de las personas que participaron en la recoleccién de
datos, llevando la confiabilidad al anonimato de los individuos

- Consentimiento informado; por cada uno de los participantes, ya que deben estar

de acuerdo con las evaluaciones que se les realiza, comunicando sus derechos y

responsabilidades a lo largo de la investigacion

- Asentimiento informado y principios de veracidad y autenticidad.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Descripcion de los Resultados

5.1.1.Resultados de frecuencias para variable “Gestion Logistica”
En la tabla 3 se muestra los resultados de las frecuencias obtenidas para los

diferentes niveles de la variable Gestion Logistica.

Tabla 3. Andlisis de variable: Gestidn Logistica.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Bajo 21 45.70% 45.70%
Moderado 15 32.60% 78.30%
Alto 10 21.70% 100.00%
Total 46 100.00%
Fuente. Elaboracion propia.
GESTION LOGISTICA
0,5
0,45
0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15 32,60%
0,1
0,05
0
M Bajo Moderado M Alto

Figura 2. Analisis de variable Gestion Logistica.
Fuente. Elaboracidn propia.

De la tabla 3 y figura 2 se aprecia que el 45.70% de los encuestados
consideraron que la gestion logistica en la Municipalidad Provincial de Sucre

presento niveles bajos, mientras que el 32.60% de los encuestados afirmaron que la
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gestion logistica tuvo un nivel moderado y el restante 21.70% precisaron que existio

alto nivel en la gestion logistica en la institucion.

5.1.2. Resultados de frecuencias para variable “Contratacion Directa”
En la tabla 4 se muestra los resultados de frecuencias observadas para los

diferentes niveles de la variable Contratacion Directa.

Tabla 4. Analisis de variable: Contratacién Directa.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Inadecuado 20 43.40% 43.40%
Regular 17 37.00% 80.40%
Adecuado 9 19.60% 100.00%
Total 46 100.00%
Fuente. Elaboracion propia.
CONTRATACION DIRECTA
0,5
0,45
0,4
0,35
0,3
0,25
o2 37,00%
0,15
0,1
0,05
(]
®Inadecuado © Regular ® Adecuado

Figura 3. Anélisis de variable Contratacién Directa.
Fuente. Elaboracién propia.

De la tabla 4 y la figura 3 se aprecia que el 43.40% de los encuestados
consideraron que el proceso de contratacion directa en la Municipalidad Provincial

de Sucre presento niveles bajos, mientras que el 37% de los encuestados afirmaron
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que el proceso de contratacion directa tuvo un nivel moderado y el restante 19.60%

precisaron que el proceso de contratacion directa en la institucion fue de nivel alto.

5.1.3.Resultados de frecuencias para las dimensiones de “Gestion Logistica”
En la tabla 5 se muestra los resultados de las frecuencias obtenidas para los

diferentes niveles de la dimensidn Gestién de Compras.

Tabla 5. Andlisis de Gestién de Compras.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

Bajo 22 47.80% 47.80%
Moderado 13 28.30% 76.10%

Alto 11 23.90% 100.00%

Total 46 100.00%

Fuente. Elaboracién propia.

GESTION DE COMPRAS

¥ Bajo M Moderado © Alto

Figura 4. Anélisis de Gestion de Compras.

Fuente. Elaboracion propia.

De la tabla 5 y figura 4 se aprecia que el 47.80% de los encuestados
consideraron que la gestion de compras en la Municipalidad Provincial de Sucre

presentd niveles bajos, mientras que el 28.30% de los encuestados afirmaron que la
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gestion de compras tuvo un nivel moderado y el restante 23.90% precisé que existid

alto nivel en la gestion de compras en la institucion.

En la siguiente tabla se muestra los resultados de las frecuencias obtenidas

para los diferentes niveles de la dimension Gestion de Abastecimiento.

Tabla 6. Analisis de Gestion de Abastecimiento.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

Bajo 22 47.80% 47.80%
Moderado 15 32.60% 80.40%

Alto 9 19.60% 100.00%

Total 46 100.00%

Fuente. Elaboracion propia.

GESTION DE ABASTECIMIENTO

19,60%

¥ Bajo H Moderado [ Alto

Figura 5. Andlisis de Gestion de Abastecimiento.

Fuente. Elaboracion propia.

De la tabla 6 y figura 5 se aprecia que el 47.80% de los encuestados
consideraron que la gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de
Sucre presentd niveles bajos, mientras que el 32.60% de los encuestados

consideraron que la gestion de abastecimiento tuvo un nivel moderado y el restante
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19.60% precis6 que existio alto nivel en la gestion de abastecimiento en la

institucion.

En la siguiente tabla se muestra los resultados de las frecuencias obtenidas

para los diferentes niveles de la dimension Almacenamiento.

Tabla 7. Analisis de Almacenamiento.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

Bajo 20 43.50% 43.50%
Moderado 18 39.10% 82.60%

Alto 8 17.40% 100.00%

Total 46 100.00%

Fuente. Elaboracion propia.

ALMACENAMIENTO
17,40%
43,50%
39,10%

Bajo Moderado ® Alto

Figura 6. Andlisis de Almacenamiento.

Fuente. Elaboracién propia.

De la tabla 7 y figura 6 se aprecia que el 43.50% de los encuestados

consideraron que el almacenamiento en la Municipalidad Provincial de Sucre

presentd niveles bajos, mientras que el 39.10% de los encuestados creyeron que

almacenamiento tuvo un nivel moderado y el restante 17.40% preciso que existid

alto nivel en el almacenamiento en la institucion.
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En la siguiente tabla se muestra los resultados de las frecuencias obtenidas

para los diferentes niveles de la dimension Distribucién.

Tabla 8. Analisis de Distribucion.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

Bajo 21 45.70% 45.70%
Moderado 16 34.70% 80.40%

Alto 9 19.60% 100.00%

Total 46 100.00%

Fuente. Elaboracion propia.

DISTRIBUCION

19,60%

H Bajo ® Moderado I Alto

Figura 7. Anélisis de Distribucion.

Fuente. Elaboracién propia.

De la tabla 8 y la figura 7 se aprecia que el 45.70% de los encuestados
consideraron que la distribucion en la Municipalidad Provincial de Sucre presentd
niveles bajos, mientras que el 34.70% de los encuestados creyeron que la
distribucion tuvo un nivel moderado y el restante 19.60% precisé que existié alto

nivel en la distribucion en la institucion.
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5.1.4.Resultados de frecuencias para las dimensiones de “Contratacion Directa”
En la siguiente tabla se muestra los resultados de las frecuencias obtenidas

para los diferentes niveles de la dimension Programacion de Requerimientos.

Tabla 9. Analisis de Programacién de Requerimientos.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Inadecuado 22 47.80% 47.80%
Regular 14 30.50% 78.30%
Adecuado 10 21.70% 100.00%
Total 46 100.00%

Fuente. Elaboracion propia.

PROGRAMACION DE REQUERIMIENTOS

¥ Inadecuado ® Regular = Adecuado

Figura 8. Andlisis de Programacion de Requerimientos.
Fuente. Elaboracidn propia.

De la tabla 9 y figura 8 se aprecia que el 47.80% de los encuestados
consideraron que la programacion de requerimientos en la Municipalidad Provincial
de Sucre presentd niveles bajos, mientras que el 30.50% de los encuestados creyeron
que la programacion de requerimientos tuvo un nivel moderado y el restante 21.70%

precisé que existio alto nivel en la programacion de requerimientos en la institucion.



58

En la siguiente tabla se muestra los resultados de las frecuencias obtenidas

para los diferentes niveles de la dimension Especificaciones Técnicas.

Tabla 10. Anélisis de Especificaciones Técnicas.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Inadecuado 20 43.50% 43.50%
Regular 18 39.10% 82.60%
Adecuado 8 17.40% 100.00%
Total 46 100.00%

Fuente. Elaboracion propia.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

¥ Inadecuado ™ Regular ™ Adecuado

Figura 9. Andlisis de Especificaciones Técnicas.

Fuente. Elaboracién propia.

De la tabla 10 y la figura 9 se aprecia que el 43.50% de los encuestados
consideraron que las especificaciones técnicas en la Municipalidad Provincial de
Sucre presentaron niveles bajos, mientras que el 39.10% de los encuestados creyeron
que las especificaciones técnicas tuvieron un nivel moderado y el restante 17.40%

preciso que existid alto nivel en las especificaciones técnicas en la institucion.

En la siguiente tabla se muestra los resultados de las frecuencias obtenidas

para los diferentes niveles de la dimension Estudio de Mercado.



59

Tabla 11. Analisis de Estudio de Mercado.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Inadecuado 20 43.50% 43.50%
Regular 16 34.80% 78.30%
Adecuado 10 21.70% 100.00%
Total 46 100.00%

Fuente. Elaboracién propia.

ESTUDIO DE MERCADO

34,80%

¥ Inadecuado Regular m Adecuado

Figura 10. Analisis de Estudio de Mercado.
Fuente. Elaboracion propia.

De la tabla 11 y figura 10 se aprecia que el 43.50% de los encuestados
consideraron que el estudio de mercado en la Municipalidad Provincial de Sucre
presento niveles bajos, mientras que el 34.80% de los encuestados afirmaron que el
estudio de mercado tuvo un nivel moderado y el restante 21.70% precisé que existid

alto nivel en el estudio de mercado en la institucion.

En la siguiente tabla se muestra los resultados de las frecuencias obtenidas

para los diferentes niveles de la dimension Proceso de Seleccion.
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Tabla 12. Analisis de Proceso de Seleccién.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Inadecuado 22 47.80% 47.80%
Regular 15 32.60% 80.40%
Adecuado 9 19.60% 100.00%
Total 46 100.00%

Fuente. Elaboracién propia.

PROCESO DE SELECCION

19,60%

¥ Inadecuado ® Regular Adecuado

Figura 11. Andlisis de Proceso de Seleccion.

Fuente. Elaboracion propia.

De la tabla 12 y la figura 11 se aprecia que el 47.80% de los encuestados
consideraron que el proceso de seleccion en la Municipalidad Provincial de Sucre
presento niveles bajos, mientras que el 32.60% de los encuestados afirmaron que el
proceso de seleccion tuvo un nivel moderado y el restante 19.60% precisé que existe

alto nivel en el proceso de seleccion en la institucion.

En la siguiente tabla se muestra los resultados de las frecuencias obtenidas

para los diferentes niveles de la dimensién Expediente de Contratacion.
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Tabla 13. Analisis de Expediente de Contratacion.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Inadecuado 22 47.80% 47.80%
Regular 17 37.00% 84.80%
Adecuado 7 15.20% 100.00%
Total 46 100.00%

Fuente. Elaboracién propia.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

15,20%

47,80%
37,00%

Inadecuado Regular Adecuado

Figura 12. Analisis de Expediente de Contratacion.
Fuente. Elaboracion propia.

De la tabla 13 y figura 12 se aprecia que el 47.80% de los encuestados
consideraron que el expediente de contratacion en la Municipalidad Provincial de
Sucre presento niveles bajos, mientras que el 37% de los encuestados afirmaron que
el expediente de contratacion tuvo un nivel moderado y el restante 15.20% precisé

gue existid alto nivel en el expediente de contratacion en la institucion.

5.2. Contrastacion de Hipdtesis General y Especificas
Para la contrastacion de hipdtesis, se interpretd segun los valores obtenidos por el
coeficiente de correlacion Rho Spearman, la interpretacion de los resultados se expreso en

la siguiente tabla segun lo mencionado por Hernandez y Fernandez (1998).



Tabla 14. Grado de correlacion segln coeficiente Rho Spearman.

Rango Correlacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable.
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media.
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil.

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva debil.
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media.
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta.

Fuente. (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 1998)
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La Tabla 14 muestra las interpretaciones para los grados de correlacion que se

obtuvieron segun sea el valor del coeficiente Rho Spearman, en la cual, si el mencionado

valor supera el £0.91 entonces existe correlacion perfecta entre las variables estudiadas.

5.2.1.Prueba de correlacion para hipotesis general

- HO: La gestion logistica no incide en el proceso de contratacion directa en la

Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho.

- H1: La gestion logistica incide en el proceso de contratacion directa en la

Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho.

Para la contrastacion de la hipotesis, se elige el nivel de confianza del 95%,

por ende, el nivel de significancia es de o = 0.05. Donde que

- Si el valor de p (valor de significancia) es mayor o igual a o (p>), entonces se

acepta la HO

- En caso contrario se rechazara la hipotesis nula (p<c).

Tabla 15. Correlacion entre la Gestion Logistica y la Contratacion Directa.

Gestion
Logistica

Contratacion
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Coeficiente de

correlacion 1.000 0.894
Gestion Logistica ;10 pilateral) - 0.000

Prueba N 46 46

Correlacion Coeficiente de
., correlacion 0.894 1.000
Contratacion
Directa Sig. (bilateral) 0.000 -
N 46 46

Fuente. Elaboracion propia.

Conforme se muestra en la tabla 15, los resultados revelaron un valor
estadistico de significancia de p=0.000, que es menor que 0.05, lo que llevo al
rechazo de la hipotesis nula (Ho). Esto indica que la gestion logistica tiene un
impacto en el proceso de contratacion directa en la Municipalidad Provincial de
Sucre, Ayacucho. El coeficiente Rho Spearman obtenido fue de R=0.894, lo que

denota una correlacion positiva muy alta.

En conclusion, se determind que la gestion logistica incide de manera
significativa en el proceso de contratacion directa en la Municipalidad Provincial de

Sucre — Ayacucho, 2021.

5.2.2.Prueba de correlacion para hipotesis especificas
A. Para hipotesis especifica 1.
- HO: La gestion logistica no incide en la programacion de requerimientos en
la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho.
- H1: La gestion logistica no incide en la programacion de requerimientos en

la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho.

Para la contrastacion de la hipotesis, se elige el nivel de confianza del

95%, por ende, el nivel de significancia es de o = 0.05. Donde que

- Si el valor de p (valor de significancia) es mayor o igual a o (p>c<), entonces

se acepta la HO



- En caso contrario se rechazara la hipotesis nula (p<c).

Tabla 16. Resultado de correlacion Gestidn Logistica y Programacion de Requerimientos.
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Gestion Programacion de
Logistica Requerimientos

Coeficiente de

correlacion 1.000 0.519
Gestion Logistica g5 (pilateral) . 0.000

Prueba N 46 46

Correlacion Coeficiente de
» correlacion 0.819 1.000
Programacion de
Requerimientos Sig. (bilateral) 0.000 -
N 46 46

Fuente. Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 16, los resultados muestran un valor

estadisticamente significativo de p=0.000, que es menor que 0.05. Esto condujo

al rechazo de la hipotesis nula (Ho), lo que indica que la gestion logistica tiene un

impacto en la programacion de requerimientos en la Municipalidad Provincial de

Sucre, Ayacucho. El coeficiente Rho Spearman obtenido fue de R=0.819, lo que

indica una correlacion positiva muy alta.

En conclusion, se determind que la gestidn logistica incide de manera

significativa en la programacion de requerimientos en la Municipalidad

Provincial de Sucre — Ayacucho 2021.

B. Para hipotesis especifica 2.

- HO: Lagestion logistica no influye en las especificaciones técnicas de bienes,

servicios y obras en la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho.

- H1: La gestion logistica influye en las especificaciones técnicas de bienes,

servicios y obras en la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho.

Para la contrastacion de la hipétesis, se elige el nivel de confianza del

95%, por ende, el nivel de significancia es de o = 0.05. Donde que
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- Siel valor de p (valor de significancia) es mayor o igual a a (p>c<), entonces
se acepta la HO

- En caso contrario se rechazara la hipotesis nula (p<c).

Tabla 17. Resultado de correlacion de Gestion Logistica y Especificaciones Técnicas.

Gestion Especificaciones
Logistica Técnicas
Coeficiente de - 5, 0.832
correlacion
Gestion Logistica ;o hijateral) - 0.000
Prueba N 46 46
Correlacion Coeficiente de
. correlacion 0.832 1.000
Especificaciones
Técnicas Sig. (bilateral) 0.000 -
N 46 46

Fuente. Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 17, los resultados revelaron un valor
estadisticamente significativo de p=0.000, que es inferior a 0.05. Esto condujo al
rechazo de la hipdtesis nula (Ho), lo que sugiere que la gestion logistica tiene un
impacto en las especificaciones técnicas de bienes, servicios y obras en la
Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho. El coeficiente Rho Spearman

obtenido fue de R=0.832, indicando una correlacion positiva muy alta.

En conclusion, se determind que la gestion logistica influye de manera
significativa en las especificaciones técnicas de bienes, servicios y obras en la

Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho 2021.

C. Para hipdtesis especifica 3.
- HO: La gestion logistica no influye en el estudio de mercado de procesos en
la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho.
- H1: La gestion logistica influye en el estudio de mercado de procesos en la

Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho.
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Para la contrastacion de la hipotesis, se elige el nivel de confianza del

95%, por ende, el nivel de significancia es de o = 0.05. Donde que

- Siel valor de p (valor de significancia) es mayor o igual a a (p>c<), entonces
se acepta la HO

- En caso contrario se rechazara la hipotesis nula (p<c).

Tabla 18. Resultado de correlacion de Gestion Logistica y Estudio de Mercado.

Gestion Estudio de
Logistica Mercado
Coeficiente de
correlacion 1.000 0.862
Gestion Logistica g0 pifateral) i 0.000
Prueba N 46 46
Correlacion Coeficiente de
. correlacion 0.862 1.000
Estudio de
Mercado Sig. (bilateral) 0.000 -
N 46 46

Fuente. Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 18, los resultados muestran un valor
estadisticamente significativo de p=0.000, que es inferior a 0.05. En
consecuencia, se rechazo la hipotesis nula (Ho), lo que indica que la gestion
logistica tiene un impacto en el estudio de mercado de procesos en la
Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho. El coeficiente Rho Spearman

obtenido fue de R=0.862, lo que sugiere una correlacion positiva muy fuerte.

En conclusién, se determind6 que la gestién logistica influye
significativamente en el estudio de mercado de procesos en la Municipalidad

Provincial de Sucre —Ayacucho 2021.

D. Para hipotesis especifica 4.

- HO: La gestion logistica no incide en los procesos de seleccion en la

Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho.
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- H1: La gestion logistica incide en los procesos de seleccion en la

Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho.

Para la contrastacion de la hipdtesis, se elige el nivel de confianza del

95%, por ende, el nivel de significancia es de o = 0.05. Donde que

- Si el valor de p (valor de significancia) es mayor o igual a a (p>c<), entonces
se acepta la HO

- En caso contrario se rechazara la hipotesis nula (p<c).

Tabla 19. Resultado de correlacién de Gestion Logistica y Procesos de Seleccidn.

Gestion Procesos de
Logistica Seleccion
Coeficiente de
correlacion 1.000 0.849
Gestion Logistica ;0 pilateral) - 0.000
Prueba N 46 46
Correlacion Coeficiente de
correlacion 0.849 1.000
Procesos de
Seleccion Sig. (bilateral) 0.000 -
N 46 46

Fuente. Elaboracion propia.

Con respecto a la tabla 19, los resultados muestran un valor
estadisticamente significativo de p=0.000, que es menor a 0.05. En consecuencia,
la hipétesis nula (Ho) fue rechazada, lo que indica que la gestién logistica tiene
un impacto en los procesos de seleccion en la Municipalidad Provincial de Sucre,
Ayacucho. El coeficiente Rho Spearman obtenido fue de R=0.849, lo que sugiere

una correlacion positiva muy fuerte.

En conclusion, se determinG6 que la gestion logistica incide
significativamente en los procesos de seleccion en la Municipalidad Provincial de

Sucre — Ayacucho 2021.
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E. Para hipotesis especifica 5.
- HO: La gestion logistica no influye en el expediente de contratacion en la
Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho.
- H1: La gestion logistica influye en el expediente de contratacion en la

Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho.

Para la contrastacion de la hipotesis, se elige el nivel de confianza del

95%, por ende, el nivel de significancia es de o = 0.05. Donde que

- Siel valor de p (valor de significancia) es mayor o igual a a (p>c<), entonces
se acepta la HO

- En caso contrario se rechazara la hipotesis nula (p<c).

Tabla 20. Resultado de correlacion de Gestion Logistica y Expediente de Contratacion.

Gestion Expediente de
Logistica Contratacion
Coeficiente de
correlacion 1.000 0.875
Gestion Logistica  gjy (pilateral) . 0.000
Prueba N 46 46
Correlacion Coeficiente de
) correlacion 0.875 1.000
Expediente de
Contratacion Sig. (bilateral) 0.000 -
N 46 46

Fuente. Elaboracion propia.

Segun se observa en la tabla 20, los resultados muestran un valor de
significancia estadistica de p=0.000, que es inferior a 0.05. En consecuencia, se
rechazd la hipdtesis nula (Ho), lo que indica que la gestion logistica tiene un
impacto en el expediente de contratacion en la Municipalidad Provincial de Sucre,
Ayacucho. El coeficiente Rho Spearman obtenido fue de R=0.875, lo que sugiere

una correlacion positiva muy fuerte.
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En conclusion, se determind que la gestion logistica influye
significativamente en el expediente de contratacion en la Municipalidad

Provincial de Sucre — Ayacucho 2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En lo que respecta al objetivo general que indico “determinar la incidencia de la Gestion
Logistica en el Proceso de Contratacion Directa en la Municipalidad Provincial de Sucre —
Ayacucho 2021”; se realiz6 estudios estadisticos obteniendo los resultados que se contrastaron
en la hipdtesis general, donde se obtuvo un resultado de R=0.894 para el coeficiente de
correlacion Rho Spearman y un valor de significancia de p=0.000; lo que indica que la gestion
logistica influye significativamente en el proceso de contratacion directa en la Municipalidad
Provincial de Sucre — Ayacucho, 2021. Demostrando que, al implementarse medidas oportunas
para los procesos de la gestion logistica para mejorar sus resultados, entonces los resultados
obtenidos en el proceso de contratacion directa mejoraran significativamente. Los
mencionados resultados pueden evidenciarse con los obtenidos por Parrales et al. (2022), en su
articulo cientifico “Propuesta de mejora a proceso de seleccion en sector publico ecuatoriano
a través de incorporacion de précticas éticas"; donde que los autores concluyeron que se
obtuvo un valor de 99.8% para el coeficiente Pseudo R"2, que explico que la influencia de las
practicas éticas sobre el proceso de seleccion establece nueve précticas caracteristicas para la

ética aplicable en el desarrollo del proceso.

Respecto al objetivo especifico 1 que busca “determinar cémo incide la Gestion
Logistica en la Programacion de Requerimientos en la Municipalidad Provincial de Sucre —
Ayacucho 20217, los resultados estadisticos obtenidos indicaron que la gestion logistica incide
en la programacion de requerimientos con un valor de R = 0.819 para el coeficiente de
correlacion Rho Spearman, y altamente significativa entre la Gestion Logistica y la
Programacién de Requerimientos en la Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho, 2021
con un valor de significancia de p = 0.000; lo que significa que, al implementarse medidas
oportunas para los procesos de gestion logistica con la finalidad de mejorar sus resultados,
entonces los resultados obtenidos en la programacion de requerimientos mejorard

significativamente. Estos resultados pueden contrastarse con los obtenidos por Maximiliano
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(2016) en la tesis titulada “Planificacion y Gestion de Operaciones en Sistemas Logisticos de
Distribucion”; concluyendo, los resultados indican que las soluciones obtenidas a través del
algoritmo desarrollado superan a las obtenidas mediante el procedimiento utilizado por la
empresa en situaciones reales en todos los aspectos. Como futuros pasos de investigacion, se
plantea la posibilidad de abordar modelos que integren mas aspectos de la realidad que
enfrentan los operadores logisticos, considerando una mayor coordinacion e integracion en la
toma de decisiones en distintos niveles de la cadena de suministro. Ademas, se buscaran
algoritmos més eficientes para abordar estos desafios de manera 6ptima. Por Gltimo, cabe
destacar que la herramienta algoritmica desarrollada en este trabajo tiene el potencial de servir
como un modulo de apoyo en la toma de decisiones, utilizando informacién en tiempo real
proveniente de sistemas logisticos como el Enterprise Resource Planning (ERP), el Order
Management System (OMS), el Warehouse Management System (WMS) y el Transportation

Management System (TMS).

En lo que respecta al objetivo especifico 2 que indica “determinar de qué forma influye
la Gestion Logistica en las Especificaciones Técnicas de Bienes, Servicios y Obras en la
Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho 2021”; se realiz6 estudios estadisticos
obteniendo los resultados que se contrastaron en la hipotesis especifica 2, donde se obtuvo un
resultado de R=0.832 para el coeficiente de correlacion Rho Spearman y un valor de
significancia de p=0.000; lo que indica que, la gestion logistica incide significativamente en
las especificaciones técnicas de bienes, servicios y obras en la Municipalidad Provincial de
Sucre — Ayacucho, 2021. Demostrando que, al implementarse medidas oportunas para los
procesos de la gestion logistica para mejorar sus resultados, entonces los resultados obtenidos
en las especificaciones técnicas de bienes, servicios y obras mejoraran significativamente.
Estos resultados pueden evidenciarse con los obtenidos por Alfaro (2018) en su tesis titulada
“Gestion logistica y area de adquisiciones en la Red de Salud San Juan de Miraflores — Villa

Maria del Triunfo”; donde las conclusiones de este estudio indican que existe una relacién
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entre la gestién logistica y el area de adquisiciones en la Red San Juan de Miraflores-Villa
Maria del Triunfo durante el afio 2016, y esta relacion se caracteriza por un coeficiente de

correlacion moderada de 0.639..

Respecto al objetivo especifico 3 que busca “determinar como influye la Gestidn
Logistica en el Estudio de Mercado de Procesos en la Municipalidad Provincial de Sucre —
Ayacucho 20217, los resultados estadisticos obtenidos indicaron que la gestion logistica influye
en el estudio de mercado de procesos con un valor de R = 0.862 para el coeficiente de
correlacion Rho Spearman, y es significativa entre la gestion logistica y el estudio de mercado
de procesos en la Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho, 2021 con un valor de
significancia de p = 0.000; lo que significa que, al implementarse medidas oportunas para los
procesos de gestion logistica con la finalidad de mejorar sus resultados, entonces los resultados
obtenidos en el estudio de mercado de procesos mejorara significativamente. Dichos resultados
pueden evidenciarse con los obtenidos por Chocca y Escobar (2018), en su tesis titulada
“Programacion de abastecimiento y su relacion con la gestion logistica en la Universidad
Nacional de Huancavelica — 2017”; los resultados obtenidos de la investigacion muestran una
relacion de intensidad moderada entre la gestion logistica y la programacion de abastecimiento
en la Universidad Nacional de Huancavelica en el afio 2017, con un coeficiente de correlacion
positiva de r = 0.54, lo que equivale al 54%. Estos resultados tienen un nivel de confianza del
95%. Ademas, las relaciones parciales entre la programacién de abastecimiento y la gestion
logistica en diferentes dimensiones también respaldan esta relacion. Por ejemplo, en la
dimension de determinacion de necesidades, la correlacion es del 48.9%, en la dimension de
consolidacion de necesidades y la gestion logistica es del 46.1%, en la dimension de
formulacion del plan de obtencion y la gestién logistica, aunque débil, es del 52.2%. Del mismo
modo, en la dimensidn de ejecucién de la programacién y la gestién logistica, la correlacion es
del 50.2%, y finalmente, en la dimensidén de evaluacién de la programacién y la gestién

logistica, la correlacién alcanza el 51.8%. Estos resultados respaldan la hipotesis planteada,
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confirmando que existe una relacion directa entre la gestion logistica y la programacién de
abastecimiento en la Universidad Nacional de Huancavelica en 2017, con un nivel significativo

de p<0.005.

En lo que respecta al objetivo especifico 4 que indica “determinar cOmo incide la
Gestién Logistica en los Procesos de Seleccion en la Municipalidad Provincial de Sucre —
Ayacucho 2021”; se realizé estudios estadisticos obteniendo los resultados que se contrastaron
en la hipotesis especifica 4, donde se obtuvo un resultado de R=0.849 para el coeficiente de
correlacion Rho Spearman y un valor de significancia de p=0.000; lo que indica que, la gestion
logistica incide significativamente en los procesos de seleccion en la Municipalidad Provincial
de Sucre — Ayacucho, 2021. Demostrando que, al implementarse medidas oportunas para los
procesos de la gestion logistica para mejorar sus resultados, entonces los resultados obtenidos
en los procesos de seleccion mejorardn significativamente. Dichos resultados pueden
evidenciarse con los obtenidos por Farro (2018) en su tesis titulada “Gestion administrativa y
contrataciones del Estado del personal de la subgerencia de logistica de la Zona Registral 1X
Lima, 2016”; donde después de analizar los datos, se llega a la conclusion de que el coeficiente
de rho de Spearman obtenido fue de 0.870. Este valor positivo indica una relacion directa entre
las variables estudiadas, y ademas, muestra un alto nivel de correlacion. ElI grado de
significancia obtenido fue de 0.000, que es menor que 0.05, lo que significa que podemos
rechazar la hipotesis nula. En resumen, se confirma que existe una relacion directa y
significativa entre la gestion administrativa y las contrataciones del Estado, segun la percepcion

del personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral IX Lima en el afio 2016.

Respecto al objetivo especifico 5 que busca “determinar cémo incide la Gestion
Logistica en el Expediente de Contratacion en la Municipalidad Provincial de Sucre —
Ayacucho 20217, los resultados estadisticos obtenidos indicaron que la gestion logistica incide
en el expediente de contratacién con un valor de R = 0.875 para el coeficiente de correlacion

Rho Spearman, y es significativa la incidencia entre la gestion logistica y el expediente de
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contratacién en la Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho, 2021 con un valor de
significancia de p = 0.000; lo que significa que, al implementarse medidas oportunas para los
procesos de gestion logistica con la finalidad de mejorar sus resultados, entonces los resultados
obtenidos en el expediente de contratacion mejorard significativamente. Estos resultados
pueden contrastarse con los obtenidos por Maximiliano (2016) en la tesis titulada
“Planificacion y Gestion de Operaciones en Sistemas Logisticos de Distribucion”; donde se
puede concluir que las soluciones obtenidas mediante la aplicacién del algoritmo desarrollado
superan en todos los aspectos a las obtenidas mediante el procedimiento utilizado por la
empresa en el caso real. Ademas, es importante destacar que la herramienta algoritmica
desarrollada en este trabajo tiene el potencial de ser facilmente adaptada como un modulo de
apoyo para la toma de decisiones. Este mddulo podria aprovechar la informacion en tiempo
real de la base de datos del ERP u otros sistemas logisticos de informacion, como el OMS, el
WMS y el TMS, lo que lo convierte en una base so6lida para futuros trabajos y mejoras en la

gestion logistica.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo general, donde se considera que la gestion logistica influye
significativamente con el proceso de contratacion directa en la Municipalidad Provincial de
Sucre — Ayacucho, 2021; evidenciandose en los resultados estadisticos para la prueba de
correlacion con el coeficiente de Rho Spearman, con el valor de R=0.894 y un nivel de
significancia de p=0.000 lo que representa un grado de correlacion positivamente muy fuerte
entre las variables estudiadas.

2. Se llega a la conclusion para el objetivo especifico 1, que, existe influencia significativa y
positivamente muy fuerte entre la gestion logistica y la programacion de requerimientos en
la Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho, 2021; evidenciandose en sus resultados
estadisticos con la prueba de correlacion mediante el coeficiente Rho Spearman, con un
valor de R=0.819 y un nivel de significancia de p=0.000 lo que representa un grado de
correlacion positivamente muy fuerte entre las variables estudiadas.

3. Se llega a la conclusion para el objetivo especifico 2, que, existe influencia significativa y
positivamente muy fuerte entre la gestion logistica y las especificaciones técnicas de bienes,
servicios y obras en la Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho, 2021;
evidenciandose en los resultados estadisticos con la prueba de correlacion mediante el
coeficiente Rho Spearman, con un valor de R=0.832 y un nivel de significancia de p=0.000
lo que representa un grado de correlacion positivamente muy fuerte entre las variables
estudiadas.

4. Se llega a la conclusion para el objetivo especifico 3, que, existe influencia significativa y
positivamente muy fuerte entre la gestion logistica y el estudio de mercado de procesos en
la Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho, 2021; evidenciandose en los resultados
estadisticos con la prueba de correlacion mediante el coeficiente Rho Spearman, con un
valor de R=0.862 y un nivel de significancia de p=0.000 lo que representa un grado de

correlacion positivamente muy fuerte entre las variables estudiadas.
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5. Se llega a la conclusién para el objetivo especifico 4, que, existe relacion significativa y
positivamente muy fuerte entre la gestion logistica y los procesos de seleccion en la
Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho, 2021; evidenciandose en los resultados
estadisticos con la prueba de correlacion mediante el coeficiente Rho Spearman, con un
valor de R=0.849 y un nivel de significancia de p=0.000 lo que representa un grado de
correlacion positivamente muy fuerte entre las variables estudiadas.

6. Se llega a la conclusién para el objetivo especifico 5, que, existe relacion significativa y
positivamente muy fuerte entre la gestion logistica y el expediente de contratacion en la
Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho, 2021; evidenciandose en los resultados
estadisticos con la prueba de correlacion mediante el coeficiente Rho Spearman, con un
valor de R=0.875 y un nivel de significancia de p=0.000 lo que representa un grado de

correlacion positivamente muy fuerte entre las variables estudiadas.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho;
desarrollar capacitaciones y cursos de actualizacion en temas relacionados con las normas
de contratacién con el Estado para mejorar los procesos que conllevan la contratacion
directa.

. Es recomendable sensibilizar y capacitar a los funcionarios encargados del area del Personal
de la Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho, sobre la finalidad e importancia que
tienen las normas en temas de contrataciones de personal en entidades del Estado siguiendo
las normas vigentes para evitar malos manejos y posibles actos de corrupcion.

. Se recomienda a los encargados de realizar las contrataciones del personal generar talleres
para mejorar la identidad y trabajo en equipo para la mejora de toma de decisiones de forma
responsable en el proceso de contratacion del nuevo personal y gestion logistica de la
institucion.

. Es recomendable mejorar la ejecucion de los procesos logisticos en las funciones que tiene
el personal encargado de contratar nuevo personal en la Municipalidad Provincial de Sucre
— Ayacucho, realizando acciones que mejoran la eficiencia de la gestion logistica en el Area
de Personal.

. Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Provincial De Sucre — Ayacucho, el
de enfatizar esfuerzos en el control de la gestidn logistica para mejorar su eficiencia en los
diferentes procesos realizados por la institucion.

. Es recomendable realizar futuras investigaciones sobre las variables estudiadas en la
presente investigacion, con la finalidad de conocer las percepciones de los trabajadores en
los temas del proceso de contratacion y la gestion logistica de la Municipalidad Provincial

de Sucre - Ayacucho.
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Titulo: Gestidn Logistica y su Implicancia en el Proceso de Contratacién Directa en la Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho,

2021

Tabla 21. Anexo 01 - Matriz de consistencia.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: L ) Meétodo:
Requerimiento de usuarios -

Compras Cientifico
¢Como influye la gestién  Determinar la La gestion logistica . . Inductivo-deductivo
logistica en el proceso de incidencia de la incide de manera Pedidos entregados a tiempo
contratacion directa en la  Gestion Logistica en el significativa en el - Plan Anual de Contrataciones .
Municipalidad Provincial ~Proceso de proceso de contratacion eAnb?assicr:tr?dlgggs) — Tipo:
de Sucre, Ayacucho Contratacién Directa  directaen la Gestion bli Principios de las Aplicada
20217 en la Municipalidad Municipalidad Logistica pubficas contrataciones

Provincial de Sucre — Provincial de Sucre — :
Normas para el Nivel:
Ayacucho 2021. Ayacucho 2021. Lo
Y Y Almacenamiento abastecimiento Explicativo
Problemas Especificos:  Objetivos Especificos:  Hipotesis Especificas: Control de existencias
Disefio:

1. ;Como incide la
gestion logistica en la
programacion de
requerimientos en la
Municipalidad Provincial
de Sucre — Ayacucho
20217

2. ¢Cbémo influye la
gestion logistica en las

1. Determinar como
incide la Gestion
Logisticaen la
Programacién de
Requerimientos en la
Municipalidad
Provincial de Sucre —
Ayacucho 2021.

2. Determinar de qué
forma influye la
Gestion Logistica en

1. La gestion logistica
incide de manera
significativa en la
programacion de
requerimientos en la
Municipalidad
Provincial de Sucre —
Ayacucho 2021.

2. La gestion logistica
influye de manera
significativa en las

Distribucion

Entradas al almacén

Volumen movido

Contratacion
Directa

Programacion de
requerimientos

Programa de acuerdo a la
necesidad

Programacién conforme a la
asignacion del gasto publico

Cumplimiento en la
programacion del Plan Anual
de Contrataciones

No experimental de
corte transversal

Descriptiva
correlacional

Poblacion:

Trabajadores de la
Municipalidad
Provincial de Sucre —
Ayacucho.
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especificaciones técnicas
de bienes, servicios y
obras en la
Municipalidad Provincial
de Sucre — Ayacucho
20217

3. ¢Como influye la
gestion logistica en el
estudio de mercado de
procesos en la
Municipalidad Provincial
de Sucre —Ayacucho
20217

4, ;Cémo incide la
gestion logistica en los
procesos de seleccion en
la Municipalidad
Provincial de Sucre —
Ayacucho 2021?

5. ¢Como incide la
gestion logistica en el
expediente de
contratacion en la
Municipalidad Provincial
de Sucre — Ayacucho
20217

las Especificaciones
Técnicas de Bienes,
Servicios y Obras en la
Municipalidad
Provincial de Sucre —
Ayacucho 2021.

3. Determinar de qué
manera la Gestion
Logistica influye en el
Estudio de Mercado de
Procesos en la
Municipalidad
Provincial de Sucre —
Ayacucho 2021.

4, Determinar cémo
incide la Gestion
Logistica en los
Procesos de Seleccién
en la Municipalidad
Provincial de Sucre —
Ayacucho 2021.

5. Determinar como
incide la Gestion
Logistica en el
Expediente de
Contratacién en la
Municipalidad
Provincial de Sucre —
Ayacucho 2021.

especificaciones
técnicas de bienes,
servicios y obras en la
Municipalidad
Provincial de Sucre —
Ayacucho 2021.

3. La gestion logistica
influye
significativamente en
el estudio de mercado
de procesos en la
Municipalidad
Provincial de Sucre —
Ayacucho 2021.

4. La gestion logistica
incide
significativamente en
los procesos de
seleccién en la
Municipalidad
Provincial de Sucre —
Ayacucho 2021.

5. La gestion logistica
influye
significativamente en
el expediente de
contratacion en la
Municipalidad
Provincial de Sucre —
Ayacucho 2021.

Aplicacion de la normatividad

por parte del area usuaria

técnicas de
bienes, servicios )
y obras Reformulaciones
Capacitacion al personal
Tiempos previstos

Estudio de

mercado de Estudio de mercado
procesos

Control de calidad

Procesos de
seleccion

Exactitud de las caracteristicas

de los requerimientos

Tiempo promedio de estudio
de posibilidades que ofrece el

mercado

Expedientes aprobados

Expediente de
contratacion

Procesos convocados

Procesos adjudicados

Procesos observados

Muestra:

Muestra censal, 46
trabajadores de la

Municipalidad.
Técnica de
recoleccién de
datos:

La Encuesta

Instrumento:
El Cuestionario

Procesamiento de
datos:

Frecuencias de datos

Correlacién Rho
Spearman

Software SPSS v25.

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 22. Anexo 02 - Matriz de operacionalizacidn de variables.
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Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items medicion Niveles
(Likert)
Requerimiento de
usfarios Del 1 Alto (24-30)
Compras - 16 Moderado (15-23)
La gestion logistica tiene Pedidos entregadosa Bajo (6-14)
Segun lo menciona (Mora, comg principa@I] finalidad el tiempo J
2014); la gestlo_r] logistica es de coordinar las actividades Plan Anual de
parte de la gestion de cadena - Alto (24-30
de suministro, donde se que abarcan el transporte, la  Abastecimiento  Contrataciones Del 7 1.Nunca 0 (24-30)
lanifica. imolementa red de contactos, la en entidades — al 12 C Moderado (15-23)
Gestion coﬂtrola el ,efic[i)ente qu'oyde informacion y publicas Principios de las 2. Casi nunca. Bajo (6-14)
Logistica los bienes y servici cfs almacenamiento; entre otras contrataciones 3. A veces
relacionados entre un punto actmdqdes que_ay_udan a Normas para el 4. Casi siempre
: cumplir los objetivos y P . Alto (24-30)
de origen hasta uno de : ) abastecimiento Del 13 5. Siempre
consumo con la finalidad de ~ Met@s gue influyen de forma  Almacenamiento 118 Moderado (15-23)
. e positiva a la rentabilidad de Control de a :
satisfacer los requisitos N . . Bajo (6-14)
solicitados por el cliente la organizacion (Bowersox, existencias
' Closs, & Cooper, 2007).
Entradas al almacén g 19 Alto (24-30)
Distribucion al 24 Moderado (15-23)
Volumen movido Bajo (6-14)
Como Rousseau (1986) “Cada area de la institucion Programa de acuerdo
afirmé que “la contratacion plblica esta encargada de a la necesidad
directa es la actividad donde  definir las especificaciones Programacion 1. Nunca
que la entidad compra o de los bienes, servicios, con%orme ala 2' Casi Ad do (28-35)
- adquiere un bien o servicio consultorias y obras - - i - Lasi nunca. ecuado (2o-
Corl:l)tirrae'[ca}[(é‘lon desde el sector privado para  requeridas; siendo el 6rgano Pr?gjgﬁ];?;?oie azlglr;gglon del gasto [?jI?l 3. A veces Regular (17-27)
su propio beneficio, donde responsable de las d P 4. Casi siempre  Inadecuado (7-16)
que se incorpora el empleo contrataciones el encargado Cumplimiento en la 5. Siempre

de tecnologias de
informacién y comunicacion
(TICS)™.

de seleccionar la mejor
oferta del mercado” (MEF,
2014).

programacion del
Plan Anual de
Contrataciones
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Especificaciones

Aplicacion de la
normatividad por
parte del area usuaria

Adecuado (24-30)
Regular (15-23)
Inadecuado (6-14)

Adecuado (28-35)
Regular (17-27)
Inadecuado (7-16)

técnicas de Observaciones Del 8
bienes, servicios - al 13
y obras Reformulaciones
Capacitacion al
personal
. Tiempos previstos
Estudio de pos p Del 14
mercado de Estudio de mercado al 20
rocesos )
P Control de calidad
Exactitud de las
caracteristicas de los
requerimientos
Procesos de Tlenapodpromedlo de Del 21
seleccion estudio de al 25
posibilidades que
ofrece el mercado
Expedientes
aprobados
Procesos convocados
Expediente de  Procesos Del 26
contratacion adjudicados al 30

Procesos observados

Adecuado (20-25)
Regular (13-19)
Inadecuado (5-12)

Adecuado (20-25)
Regular (13-19)
Inadecuado (5-12)

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 23. Anexo 03 - Matriz de operacionalizacidn del instrumento.
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i Escala de
Variables Dimensiones Indicadores Items medicion Niveles
(Likert)
1. ¢Realiza los pedidos con los requisitos técnicos necesarios para su
_— i6 ?
Requerimiento de programacion adecuada’
i 2. ¢Hace los requerimientos en funcién de las unidades necesarias por
usuarios fitaten q p Alto (24-30)
Gestion de 3. ¢(Cumple con la entrega de la lista de requerimientos en las fechas Moderado
compras _ estipuladas? (15-23)
enfrig:addocfs . 4. ¢Recoge los articulos necesarios del almacén? Bajo (6-14)
tiempo 5. ¢Utiliza adecuadamente el material que obtiene del almacén?
6. ¢Esta satisfecho con el rendimiento del personal de adquisiciones?
7. ¢Se cumple con la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones? 1 Nunca
Plan Anual de 8. ¢Es apropiada la programacion del Plan Anual de Contrataciones? ' .

» .. - . 2. Casi nunca. Alto (24-30
Gestidn Gestioén de Contrataciones 9. ¢Las compras se basan en el Cuadro de Necesidades? 3. A veces to (24-30)
Logistica abastecimiento 10. ¢ Las clausulas en los contratos son claras y precisas para garantizar un R Moderado

en las entidades cumplimiento oportuno? 4. Casi siempre  (15-23)
publicas Principios de las  11. ¢L.a preparacion de los expedientes de contratacion es eficiente? 5. Siempre Bajo (6-14)
contrataciones 12. ;Los contratos se elaboran deficientemente debido a la falta de control
interno?
13. ¢Larecepcion de bienes es responsabilidad del personal adecuado?
Normas. para el 14. ;Se mantiene un stock minimo de existencias en el almacén? Alto (24-30)
abastecimiento 15. ¢Las salidas de bienes del almacén se registran mediante pecosas? Moderado
Almacenamiento 16. ¢Los registros de inventario se actualizan de manera constante? (15-23)
Control de 17. oToc.ios los bienes almfacenados tle.nen cadigos |de.nt|f|cat|vos. 5 Bajo (6-14)
existencias 18. ¢Se implementan medidas preventivas para garantizar la conservacion de

las existencias?
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19. ¢Recibe la cantidad exacta de bienes solicitados?

Enltrada§ al 20. ¢Las entregas de bienes se efectlian puntualmente? Alto (24-30)
almacen 21. ¢ Los bienes adquiridos cumplen con los requisitos establecidos en el Moderad
Distribucion pedido? (12263(;" °
22. ¢ Se gestionan devoluciones por defectos en los bienes adquiridos? Baio (6-14
. ) . . . ajo (6-
Volumen movido  23. ;El personal del almacén comunica la llegada de los bienes solicitados? jo ( )
24. ;Los bienes solicitados se distribuyen junto con otros servicios?
Programa de 1. ¢Cree que la programacion de los requerimientos se ajusta a las necesidades
acuerdo a la de la institucién?
necesidad 2. ;Se emplean datos historicos para elaborar la programacion de los
requerimientos?
a . . . N Adecuado
N 3. ¢Se programa conforme a la asignacion presupuestaria aprobada para el afio (28-35)
Programacion fiscal?
Programacion de ., - . Regular (17-
re guerimientos Co.”form,e adlal 4. ¢Se cumple con la programacion de los procesos de seleccion establecidos en 27)9 (
q aSIgPaCIpl;_ e el Plan Anual de Contrataciones?
asto publico . L -
g P 5. ¢Se realiza un seguimiento de los requerimientos programados en el Plan Igafgcuado
c limient Operativo Anual? (7-16)
umplimiento en . - .
la prggramacién 6. ¢Se ejecutan los requerimientos de acuerdo al Plan Operativo Anual?
del Plan Anual de 7. ¢Durante el afio fiscal, se realizan modificaciones en la programacion de 1. Nunca
., Contrataciones requerimientos? 2. Casi nunca.
Contratacion 3 A veces
Directa Aplicacion de la 8- ¢El érea cumple con las normas de contrataciones en cuanto al apoyo en la 4' Casi siempre
normatividad por ~ €laboracion de especificaciones técnicas para bienes y obras, o terminos de e P
parte del area referencia para servicios? 5. Siempre
usuaria 9. ¢Las especificaciones técnicas y condiciones definidas en los requerimientos
se observan y/o ajustan? Adecuado
Especificaciones 10. ¢Hay personal capacitado para elaborar especificaciones técnicas y términos (24-30)
técnicas de Observaciones de referencia con los requisitos necesarios? Regular (15-
bienes, servicios 11. ;Se responden consultas de los oferentes invitados a cotizar respecto a 23)
y obras especificaciones técnicas y términos de referencia? Inadecuado
12. ¢ Se requiere consenso para tomar decisiones sobre las especificaciones (6-14)

Reformulaciones

Capacitacion al
personal

técnicas de bienes y obras, o términos de referencia de servicios?

13. ¢La participacion de los jefes de areas es importante en la elaboracién de
especificaciones técnicas de bienes y obras, o términos de referencia para
servicios?
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Estudio de
mercado de
procesos

Tiempos previstos

Estudio de
mercado

Control de calidad

14. ¢ Se cumple con los plazos establecidos en el estudio de mercado?

15. ¢Las caracteristicas técnicas de los requerimientos son precisas?

16. ¢Se demora la aprobacidn de los expedientes programados?

17. ¢El tiempo para completar un expediente de contratacion es excesivo?

18. ¢No se realiza un adecuado estudio de mercado y se aprueba lo que sugiere
el jefe?

19. ¢No se realiza un control de calidad en los requerimientos y
procedimientos?

20. ¢ Se requiere capacitacion en procedimientos?

Procesos de
seleccion

Exactitud de las
caracteristicas de
los requerimientos

Tiempo promedio
de estudio de
posibilidades que
ofrece el mercado

Expedientes

21. (El tiempo dedicado al estudio de las posibilidades del mercado es
suficiente para los procesos de seleccion?

22. ¢ Los expedientes de contratacion se aprueban a tiempo?

23. ¢ Se convocan los procesos de seleccion en las fechas establecidas en el Plan
Anual de Contrataciones?

24. ¢ Todos los procesos de seleccion convocados se adjudican correctamente?
25. ¢ Los procesos de seleccion convocados son objeto de observaciones?

Expediente de
contratacion

aprobados

Procesos 26. ¢Cree que el personal de logistica debe ser especialista en contrataciones
convocados del Estado?

Procesos 27. ¢ Se realiza una comparacion eficaz de precios para seleccionar la mejor

adjudicados

Procesos
observados

oferta?
28. ¢Se lleva a cabo una publicidad adecuada para los concursos publicos?
29. ¢El proceso de adjudicacion de licitaciones publicas es transparente?

30. ¢Los mecanismos y requisitos en las bases administrativas promueven la
participacion de multiples oferentes?

Adecuado
(28-35)
Regular (17-
27)
Inadecuado
(7-16)

Adecuado
(20-25)
Regular (13-
19)
Inadecuado
(5-12)

Adecuado
(20-25)
Regular (13-
19)
Inadecuado
(5-12)

Fuente. Elaboracion propia.
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Anexo 04. Instrumentos de Investigacion y Constancia de Aplicacion.

CUESTIONARIO SOBRE GESTION LOGISTICA

Estimado usuario, el presente cuestionario trata sobre la Gestion Logistica, teniendo
como finalidad el recoger informacion para conocer las dificultades existentes en la
Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho; y luego de ello, identificarlas para buscar las
mejores alternativas de solucion. Este cuestionario es totalmente anénimo, por ende, le
solicitamos responder con total sinceridad y libertad, marcando con un aspa (x) el casillero de

la alternativa que usted considere pertinente.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

GESTION LOGISTICA
NO

Preguntas 1 2 3 4 5

Gestion de Compras

1 | ¢Realiza los pedidos con los requisitos técnicos necesarios
para su programacion adecuada?

2 ¢Hace los requerimientos en funcién de las unidades
necesarias por trimestre?

3 | ¢Cumple con la entrega de la lista de requerimientos en las
fechas estipuladas?

4 | ;Recoge los articulos necesarios del almacén?

5 | ¢Utiliza adecuadamente el material que obtiene del almacén?

6 | ¢Estd satisfecho con el rendimiento del personal de
adquisiciones?

Gestion de Abastecimiento en las Entidades Publicas

7 | ¢Se cumple con la ejecucion del Plan Anual de
Contrataciones?

8 | ¢Es apropiada la programacion del Plan Anual de
Contrataciones?
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9 | ¢Las compras se basan en el Cuadro de Necesidades?

10 | ¢Las clausulas en los contratos son claras y precisas para
garantizar un cumplimiento oportuno?

11 | ¢La preparacion de los expedientes de contratacion es
eficiente?

12 | ¢Los contratos se elaboran deficientemente debido a la falta
de control interno?

Almacenamiento

13 | ;La recepcion de bienes es responsabilidad del personal
adecuado?

14 | ¢Se mantiene un stock minimo de existencias en el almacén?

15 | ¢Las salidas de bienes del almacén se registran mediante
pecosas?

16 | ¢Los registros de inventario se actualizan de manera
constante?

17 | ¢Todos los bienes almacenados tienen  cddigos
identificativos?

18 | ¢Se implementan medidas preventivas para garantizar la
conservacion de las existencias?

Distribucion

19 | ¢Recibe la cantidad exacta de bienes solicitados?

20 | ¢Las entregas de bienes se efectdan puntualmente?

21 | ¢Los bienes adquiridos cumplen con los requisitos
establecidos en el pedido?

22 | ¢Se gestionan devoluciones por defectos en los bienes
adquiridos?

23 | ¢El personal del almacén comunica la llegada de los bienes
solicitados?

24 | ¢Los bienes solicitados se distribuyen junto con otros

servicios?

iGRACIAS POR SU APOYO!



CUESTIONARIO SOBRE CONTRATACION DIRECTA

UPLA

Directa, tiene como finalidad el recoger informacion para conocer las dificultades existentes
en la Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho; y luego de ello, identificarlas para buscar
las mejores alternativas de solucion. Este cuestionario es totalmente anénimo, por ende, le

solicitamos responder con total sinceridad y libertad, marcando con un aspa (x) el casillero de

Estimado usuario, el presente cuestionario trata sobre el Proceso de Contratacion

la alternativa que usted considere pertinente.

las necesidades de la institucion?

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA
" Preguntas 1 2 3
Programacion de Requerimientos
1 | ¢Cree que la programacion de los requerimientos se ajusta a

2 | ¢Se emplean datos histdricos para elaborar la programacion de
los requerimientos?

3 | ¢Se programa conforme a la asignacion presupuestaria
aprobada para el afio fiscal?

4 | ;Se cumple con la programacion de los procesos de seleccion
establecidos en el Plan Anual de Contrataciones?

5 | ¢Se realiza un seguimiento de los requerimientos programados
en el Plan Operativo Anual?

6 | ¢Se ejecutan los requerimientos de acuerdo al Plan Operativo
Anual?

7 ¢Durante el afio fiscal, se realizan modificaciones en la

programacion de requerimientos?

Especificaciones Técnicas de Bienes, Servicios y Obras
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8 | ¢El area cumple con las normas de contrataciones en cuanto al
apoyo en la elaboracion de especificaciones técnicas para
bienes y obras, o términos de referencia para servicios?

9 | ¢Las especificaciones técnicas y condiciones definidas en los
requerimientos se observan y/o ajustan?

10 | ¢(Hay personal capacitado para elaborar especificaciones
técnicas y términos de referencia con los requisitos
necesarios?

11 | ¢Se responden consultas de los oferentes invitados a cotizar
respecto a especificaciones técnicas y términos de referencia?

12 | ¢Se requiere consenso para tomar decisiones sobre las
especificaciones técnicas de bienes y obras, o términos de
referencia de servicios?

13 | ¢La participacién de los jefes de areas es importante en la
elaboracion de especificaciones técnicas de bienes y obras, o
términos de referencia para servicios?

Estudio de Mercado de Procesos

14 | ¢Se cumple con los plazos establecidos en el estudio de
mercado?

15 | ¢Las caracteristicas técnicas de los requerimientos son
precisas?

16 | ;Se demora la aprobacion de los expedientes programados?

17 | ¢El tiempo para completar un expediente de contratacion es
excesivo?

18 | ¢No se realiza un adecuado estudio de mercado y se aprueba
lo que sugiere el jefe?

19 | ¢No se realiza un control de calidad en los requerimientos y
procedimientos?

20 | ¢Se requiere capacitacion en procedimientos?

Procesos de Seleccion

21 | ¢El tiempo dedicado al estudio de las posibilidades del
mercado es suficiente para los procesos de seleccion?

22 | ¢Los expedientes de contratacion se aprueban a tiempo?

23 | ¢Se convocan los procesos de seleccion en las fechas
establecidas en el Plan Anual de Contrataciones?

24 | ¢Todos los procesos de seleccién convocados se adjudican
correctamente?

25 | ¢Los procesos de seleccion convocados son objeto de

observaciones?
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Expediente de Contratacion

26 | ¢Cree que el personal de logistica debe ser especialista en
contrataciones del Estado?

27 | ¢Se realiza una comparacion eficaz de precios para seleccionar
la mejor oferta?

28 | ¢Se lleva a cabo una publicidad adecuada para los concursos
publicos?

29 | ¢El proceso de adjudicacion de licitaciones publicas es
transparente?

30 | ¢Los mecanismos y requisitos en las bases administrativas

promueven la participacion de multiples oferentes?

iGRACIAS POR SU APOYO!
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Anexo 05. Confiabilidad y Validez del Instrumento.
Confiabilidad del Instrumento

Avecillas y Lozano (2016), en su articulo cientifico clasificaron los niveles de

confiabilidad para ser interpretados de la forma en como se muestra la siguiente tabla.

Tabla 24. Niveles de fiabilidad.

Nivel de fiabilidad Valor del coeficiente
Excelente <0.90 - 1.00]
Muy bueno <0.70 - 0.90]
Bueno <0.50 - 0.70]
Regular <0.30 - 0.50]
Deficiente <0.00 - 0.30]

Fuente. (Avecillas & Lozano, 2016)

Como se puede observar en la anterior tabla, en caso de que el coeficiente del alfa
de Cronbach supera el valor de 0.70, entonces se cuenta con muy buena fiabilidad en los
instrumentos empleados para la recoleccion de datos de cada variable, y en caso de
superar el 0.90 entonces el instrumento empleado para la recoleccién de datos tiene un

nivel excelente de fiabilidad.

A continuacion, se muestra la fiabilidad del instrumento de la variable “Gestion
Logistica” donde que se utiliz6 la prueba estadistica con el coeficiente del alfa de
Cronbach, teniendo en cuenta que el instrumento para la variable mencionada presenta

una escala de Likert.

Tabla 25. Fiabilidad de datos de la Gestion Logistica.

Alfa de Cronbach N de elementos

0.976 24
Fuente. Elaboracion propia.

Como se pudo observar, el valor para el coeficiente de Alfa de Cronbach es igual

a 0.976, el cual es mayor a 0.90; por ende, el instrumento usado para la recopilacion de
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datos de la variable Gestion Logistica goza de excelente fiabilidad y por lo tanto se puede

aplicar en la investigacion.

En seguida, se muestra la fiabilidad del instrumento de la variable “Proceso de
Contratacion Directa” donde que se utilizo la prueba estadistica con el coeficiente del
alfa de Cronbach, teniendo en cuenta que el instrumento para la variable mencionada

presenta una escala de Likert.

Tabla 26. Fiabilidad de datos de la Contratacién Directa.

Alfa de Cronbach N de elementos

0.978 30
Fuente. Elaboracién propia.

Como se pudo apreciar en la anterior tabla, el valor para el coeficiente de Alfa de
Cronbach es igual a 0.978, el cual es mayor a 0.90; por ende, el instrumento usado para
la recopilacion de datos de la variable Proceso de Contratacion Directa goza de excelente

fiabilidad y por lo tanto se puede aplicar en la investigacion.



Validez del Instrumento

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE APLICACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de recoleccién de datos, que
forma parte de la investigacion titulada: “Gestion Logistica y su Implicancia en el Proceso de
Contratacién Directa en la Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho, 2021”. La evaluacion

de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a

partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y
Apellidos de juez

Formacién
académica

Area de experiencia
profesional

Tiempo de ejercicio
profesional
Ocupacion actual
Institucion

CPC. GLIDE ANAYA POMA

CONTADOR PUBLICO COL:EGIADO

UNIDAD DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES, UNIDAD
DE RECURSOS HUMANOS, UNIDAD DE ALMACEN Y OTROS

05 ANOS

SUB GERENTE DE UNIDAD DE LOGISTICA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SUCRE

De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun lo considere

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR : o

:

SUFICIENTE

Los items que pertenecen
a una misma dimension
bastan para obtener la
medicion de ésta.

1. No cumple con el
criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. Los items no son suficientes para medir la dimension.

2. Los items miden algun aspecto de la dimension, pero no
corresponden de la dimension total.

3.Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
la dimension completamente.

4. Los items son suficientes.

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir su
sintactica y semantica son
adecuadas.

1.No cumple con el
criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. El item no es claro.

2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas.

3. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item.

4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
légica con la dimension o
indicador  que  esta
midiendo.

1.No cumple con el
criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. El item no tiene relacion légica con la dimension.

2. El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

3.El item tiene una relaciéon moderada con la dimension
que esta midiendo.

4.El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es especial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1.No cumple con el
criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo la que mide éste.

3. El item es relativamente importante.

4.El item es muy importante y debe ser incluido.




CUESTIONARIO V1: GESTION LOGISTICA

Informe de evaluacion del experto

personal adecuado?

<wn
S15|8|a| 828
OEESERD . < | = e
S|5|%|8|%8zE
: . —
DIMENSION ITEM — 1~ > i e OBSERVACIONES
= < 258
= = - - < <0
=) =] a %] Z o=
7] Q RO w
1. ¢Realiza los pedidos con
los requerimientos
técnicos necesarios para 3 3 3 Moderado
su correcta
programacion?
2. (Realiza los
requerimientos con las
unidades  demandadas 3 A : . Modderselo
por trimestre?
D1: ; o
s 3. (Entrega la lista de
Gestion de requerimientos en las 3 3 3 3 Moderado
Compras fechas establecidas?
4. (Recibe de almacén los 3 3 3 3 Moderado
articulos que requiere?
5. (Hace el uso correcto del
material que solicita de | 3 3 3 3 Moderado
almacén?
6. (Esta satisfecho con el
desempeiio del personal 3 3 3 3 Moderado
de adquisiciones?
7.(Se cumple con la
cjecucion del Plan Anual | 3 3 3 3 | Moderado
de Contrataciones?
8. (Es adecuada la
programacion del Plan 3 3 3 3 Modérado
Anual de
Contrataciones?
9. (Se hacen las compras
basandose en el cuadro | 3 3 3 3 | Moderado
de necesidades?
D2: 10. ¢Las clausulas  del
” contrato son claras y
Gestu.)n d B precisas que permiten | 3 3 3 3 Moderado
Abastecimiento :
cumplir oportunamente
el contrato?
11. (Es  eficiente la
preparacion  de  los 3 3 3 3 Moderido
expedientes de
contrataciones?
12. (Los contratos son
elaborados de forma
deficiente por la| 3 3 3 3 Moderado
ausencia del control
interno?
D3: 13. (La  recepcion  de
_ bienes solo lorealizael | 3 3 3 3 | Moderado
Almacenamiento
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14. (Se mantiene en el
almacén un  stock 3 3 3 3 Moderado
minimo de existencias?

15. ¢(Lasalida de bienes del
almacén  se  hace | 3 3 3 3 Moderado
mediante pecosas?

16. (Los  registros de
inventario son 3 3 3 3 Moderado
permanentes?

17. (Estan codificados
todos  los  bienes | 3 3 3 3 Moderado
almacenados?

18. ¢Existen medidas
prcvcnt‘lvas en cuanto 3 3 3 3 Moderado
al cuidado de las
existencias?

19. ¢Reciben la cantidad

de bienes solicitados? 3 3 3 3 Moderado

20. ;La entrega de bienes

se realiza a tiempo? > 3 3 0 Maderado

21. (El bien adquirido esta
de acuerdo al 3 3 3 3 Moderado
requerimiento?

22. ;S cali
Dd: Se realizan
devoluciones por | 4 3 3 3
Distribucién defectos en los bienes
adquiridos?

Moderado

23. (El  personal de
z_llmacen le comunica el 3 3 3 3
ingreso de los bienes
solicitados?

Moderado

24. ;Los bienes solicitados
lo distribuyen con otros 3 3 3 3 Moderado
servicios?

Evaluacién cualitativa de la variable por criterios. NIVEL MODERADO

Evaluacion final por el experto; por items y criterios tomando como medida la tendencia central: la

moda.
Calificacion

1. No cumple con el criterio.
2. Nivel bajo.
3. Nivel moderado.

4. Nivel alto.



Encuesta: GESTION LOGISTICA

Validez de contenido

Colegiado

Cuadro N°1
Evaluacion final del experto
Evaluacion
Experto Grado Académi 2
Items Calificacion
Contador Pablico 24 Nivel Moderado

Sello y Firma:
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CUESTIONARIO V2: CONTRATACION DIRECTA

Informe de evaluacién del experto

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

‘

EVALUACION
SEGUN ITEMS

CUALITATIVA

OBSERVACIONES

D1:
Programacion
de
Requerimientos

. (Considera que la

programacion  de  los
requerimientos es
formulada conforme a las
necesidades de la
institucion?

Moderado

1]

. (Considera que se utiliza

datos historicos, para
formular la programacion
de sus requerimientos?

Moderado

%)

. (Considera

que  los
requerimientos son
programados, conforme a
la asignacion presupuestal
aprobado para el ano
fiscal?

Moderado

b

(Considera que se cumple
con la programacion de
los procesos de seleccion
publicadas en el Plan
Anual de Contrataciones?

Moderado

w

. (Considera que se hace

seguimiento a los
requerimientos
programados en el Plan
Operativo Anual?

Moderado

. (Considera que se ejecuta

la programacion de los
requerimientos de
acuerdo al Plan Operativo
Anual?

Moderado

~

. (Considera que, durante

el ano de ejecucion del
gasto publico, se hacen
modificaciones a la
programacion de
requerimientos?

Moderado

D2:
Especificaciones
Técnicas

oo

. (Considera que su area

cumple lo sefialado en la
norma de contrataciones,
con respecto al apoyo en
la elaboracion de las
especificaciones técnicas
para bienes y obras, o
términos de referencia
para servicios?

Moderado

°

(Considera  que las
caracteristicas técnicas y
condiciones definidas en

Moderado
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los requerimientos, son
observadas y/o
reformuladas?

10.

. (Considera que existe

personal capacitado,
para formular
especificaciones técnicas
y términos de referencia,
con las  exigencias
requeridas?

Moderado

.(Considera que se

absuelve consultas de los
postores invitados a
cotizar, por las
especificaciones técnicas
y términos de referencia?

Moderado

.(Considera  que es

necesario el consenso
para tomar decisiones,
sobre las
especificaciones técnicas
de bicnes y obras, o
términos de referencia de
servicios?

Moderado

.¢(Considera  que es

importante la
participacion de los jefes
de areas, para elaborar
las especificaciones
técnicas de bienes y
obras, o términos de
referencia para
servicios?

Moderado

D3:
Estudio de
Mercado

.¢(Considera  que se

cumple con los tiempos
previstos en el estudio
del mercado?

Moderado

.(Considera que existe

exactitud de las
caracteristicas  técnicas
de los requerimientos?

Moderado

.(Considera que hay

demora en los tiempos
para aprobar expedientes
programados?

Moderado

. (Considera que el tiempo

empleado para culminar
un  expediente  de
contratacion es
excesivo?

Moderado

. (Considera que no se

hace un bien estudio de
mercado, se aprueba lo
que dice el jefe?

Moderado

. (Considera que no hay

control de calidad en los
requerimientos y
procedimientos?

Moderado

. (Considera  que es

necesario capacitarse en
procedimientos?

Moderado
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21. ;Considera que el tiempo
empleado en el estudio
de posibilidades que

: 3
ofrece el mercado, es
suficiente  para  un
proceso de seleccion?

3 3 3 Moderado

22, ;Considera que los
expedientes de
contrataciones de los
procedimientos de 3 3 3 3 Moderado
seleccion son aprobados
oportunamente?
D4: 23.;Considera que los
Procesos de procedimientos de
Seleccién Selecion sou | 3 3 3 3 | Moderado
convocados en las fechas
fijadas en el Plan Anual
de Contrataciones?
24. ;Considera que todos los
procedimientos de
seleccion  convocados, | 3 3 3 3 Moderado
son adjudicados con
buena pro?

25.  Considera que los
procedimientos de 3 3 3 3 M

o oderado

seleccion  convocados
son observados?

26.;Considera  que el
personal que labora en el
area de logistica, debe 3 3 3 3

5 Moderado
ser  especialista  en
contrataciones del
Estado?
27. ;Considera que se hace
una eficiente
comparacion de precios | 3 3 3 3 Moderado
para elegir la mejor
propuesta?
DS 28. ;Considera que se lleva a
: cabo la  adecuada
Expediente de publicidad  para los 3 2 2 2 Y otlesao
Contrataciéon concursos publicos?
29. ;Considera  que es
transparente el
otorgamiento de labuena | 3 3 3 3 Moderado
pro de las licitaciones
publicas?
30. (Considera que los
mecanismos y
requerimientos
establecidos en las bases | 3 3 3 3 Moderado

administrativas permiten
la pluralidad de
postores?

Evaluacion cualitativa de la variable por criterios.

Evaluacion final por el experto; por items y criterios tomando como medida

moda.

la tendencia central: la
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Calificacion

1. No cumple con el criterio.
. Nivel bajo.

. Nivel moderado.

B WM

. Nivel alto.

Validez de contenido

Encuesta: CONTRATACION DIRECTA

Cuadro N°2
Evaluacion final del experto

Evaluacién

Experto Grado Académi

items Calificacion

Contador Publico

Colegiado 30 Nivel Moderado

Sello y Firma:



CUESTIONARIO V2:

Informe de evaluacién del experto

CONTRATACION DIRECTA

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACION
SEGUN ITEMS

CUALITATIVA

OBSERVACIONES

D1:

Programacion
de
Requerimientos

. (Considera que la

programacion  de  los
requerimientos es
formulada conforme a las
necesidades de la
institucion?

-~

ALTO

(d

(Considera que se utiliza
datos  historicos,  para
formular la programacion
de sus requerimientos?

ALTO

[

. (Considera  que los

requerimientos son
programados, conforme a
la asignacion presupuestal
aprobado para el aio
fiscal?

ALTO

. (Considera que se cumple

con la programacion de los
procesos de  seleccion
publicadas en el Plan
Anual de Contrataciones?

ALTO

w

. (Considera que se hace

seguimiento a los
requerimientos
programados en el Plan
Operativo Anual?

ALTO

>

. (Considera que se ejecuta

la programacion de los
requerimientos de acuerdo
al Plan Operativo Anual?

ALTO

~

. (Considera que, durante el

aio de ejecucion del gasto
publico, se hacen
modificaciones a la
programacion de
requerimientos?

ALTO

D2:

Especificaciones
Técnicas

oo

(Considera que su drea
cumple lo sefialado en la
norma de contrataciones,
con respecto al apoyo en la
elaboracion de las
especificaciones  técnicas
para bienes y obras, o
términos de referencia
para servicios?

ALTO

o

. Considera

que las
caracteristicas técnicas y
condiciones definidas en
los requerimientos, son

ALTO
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observadas y/o
reformuladas?

10. ;Considera que existe

personal capacitado, para
formular especificaciones
técnicas y términos de
referencia, con  las
exigencias requeridas?

ALTO

.¢(Considera  que  se
absuelve consultas de los
postores  invitados a
cotizar, por las
especificaciones técnicas
y términos de referencia?

ALTO

.(Considera  que es

necesario el consenso
para tomar decisiones,
sobre las especificaciones
técnicas de bienes y
obras, o términos de
referencia de servicios?

ALTO

.(Considera  que es

importante la
participacion de los jefes
de areas, para elaborar las
especificaciones técnicas
de bienes y obras, o
términos de referencia
para servicios?

ALTO

D3:

Estudio de
Mercado

. (Considera que se cumple

con los tiempos previstos
en el estudio del
mercado?

ALTO

.(Considera que existe

exactitud de las
caracteristicas técnicas de
los requerimientos?

ALTO

.(Considera que hay

demora en los tiempos
para aprobar expedientes
programados?

ALTO

. (Considera que el tiempo

empleado para culminar
un expediente de
contratacion es excesivo?

ALTO

.(Considera que no se

hace un bien estudio de
mercado, se aprueba lo
que dice el jefe?

ALTO

=

. (Considera que no hay

control de calidad en los
requerimientos y
procedimientos?

ALTO

2

0.

(Considera  que es
necesario capacitarse en
procedimientos?

ALTO

D4:
Procesos de
Seleccion

2

. (Considera que el tiempo
empleado en el estudio de
posibilidades que ofrece
el mercado, es suficiente

ALTO
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para un proceso de
seleccion?
22.;Considera  que los
expedientes de
contrataciones de los
procedimientos de 4 s ALTO
seleccion son aprobados
oportunamente?
23. ;Considera  que los
procedimientos de
seleccngn son E:gnvo\cados @ 4 ALTO
en las fechas fijadas en el
Plan Anual de
Contrataciones?
24. ;Considera que todos los
procedimientos de
seleccion  convocados, | 4 4 ALTO
son adjudicados  con
buena pro?
25. ;Considera  que los
procec?lrmxentos ‘de 4 4 ALTO
seleccion convocados son
observados?
26. ;Considera  que el
personal que labora en el
area d_e I_oglsuca. debe ser 4 4 ALTO
especialista en
contrataciones del
Estado?
27. (Considera que se hace
una eficiente
comparacion de precios | 4 4 ALTO
para elegir la mejor
propuesta?
Ds: 28. ;Considera que se lleva a
o cabo la adecuada
Expedlente. ,de publicidad  para  los 4 % A9
Contratacion concursos publicos?
29.;Considera  que es
transparente el
otorgamiento de la buena | 4 4 ALTO
pro de las licitaciones
publicas?
30. ;Considera  que los
mecanismos y
requerimientos 4 4 ALTO
establecidos en las bases
administrativas permiten
la pluralidad de postores?
Evaluacién cualitativa de la variable por criterios. NIVEL ALTO

Evaluacion final por el experto; por items y criterios tomando como medida la tendencia central: la

moda.

Calificacion

1. No cumple con el criterio.

2. Nivel bajo.
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3. Nivel moderado.

4. Nivel alto.

Validez de contenido

Encuesta: CONTRATACION DIRECTA

Cuadro N°2
Evaluacion final del experto
Evaluacion
Experto Grado Académi 7
Items Calificacion
CONTADOR
PUBLICO 30 NIVEL ALTO
COLEGIADO

Sello y Firma:
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE APLICACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de recoleccion de datos, que
forma parte de la investigacion titulada: “Gestién Logistica y su Implicancia en el Proceso de
Contratacion Directa en la Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho, 2021”. La evaluacion

de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a

partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y Apellidos de
juez
Formacion académica

Area de experiencia
profesional

Tiempo de ejercicio
profesional

Ocupacion actual

Institucion

CPCC. ELIAS SAMUEL MARROQUIN PENAFIEL

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

UNIDAD DE LOGISTICA, JEFE DE LA OFICINA DE
CONTABILIDAD DE LA UNSCH

30 ANOS

ASESOR Y CONSULTOR
GOBIERNOS LOCALES

De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segtin lo considere

CATEGORIA CALIFICACION - INDICADOR
1. Los items no son suficientes para medir la dimension.
SUF,ICIENTE L. N(,) C\_Jmple con el 2. Los items miden algun aspecto de la dimension, pero no
Los lfelns qua pgnenec;t?n oreno) corresponden de la dimension total.
6. misme. dimension | 2. N?"el bajo 3.Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
bastan para obtener la | 3. Nivel moderado Ia dimension completamente.
medicion de ésta. 4. Nivel alto

4. Los items son suficientes.

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir su
sintactica y semantica son
adecuadas.

-

B

.No cumple con el

criterio

Nivel bajo
Nivel moderado
Nivel alto

1. El item no es claro.

2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
mismas.

3. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos

de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
légica con la dimension o
indicador  que  esta
midiendo.

.No cumple con el

criterio

. Nivel bajo
. Nivel moderado
. Nivel alto

. El item no tiene relacion logica con la dimension.

. El item tiene una relacién tangencial con la dimensién.

.El item tiene una relacion moderada con la dimension
que esta midiendo.

4.El item se encuentra completamente relacionado con la

dimension que esta midiendo.

W~

RELEVANCIA

El item es especial o
importante, es decir debe
ser incluido.

.No cumple con el

criterio

Nivel bajo
Nivel moderado
Nivel alto

1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo la que mide éste.

3. El item es relativamente importante.

4. El item es muy importante y debe ser incluido.
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CUESTIONARIO V1: GESTION LOGISTICA

Informe de evaluacién del experto

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACION
CUALITATIVA
SEGUN ITEMS

OBSERVACIONES

D1:
Gestion de
Compras

. (Realiza los pedidos con

los requerimientos
técnicos necesarios para
su correcta programacion?

5]

. (Realiza los

requerimientos  con las
unidades demandadas por
trimestre?

ALTO

[

. (Entrega la lista de

requerimientos en  las
fechas establecidas?

ALTO

>

(Recibe de almacén los
articulos que requiere?

ALTO

. (Hace el uso correcto del

material que solicita de
almacén?

ALTO

o

(Esta satisfecho con el
desempeiio del personal
de adquisiciones?

ALTO

D2:

Gestion de
Abastecimiento

=

(Se cumple con la
2

ejecucion del Plan Anual
de Contrataciones?

ALTO

(Es adecuada la
programacion del Plan
Anual de Contrataciones?

ALTO

(Se hacen las compras
basandose en el cuadro de
necesidades?

ALTO

10

. (Las  clausulas  del
contrato son claras y
precisas que permiten
cumplir oportunamente
el contrato?

ALTO

. 4ES eficiente la
preparacion  de  los
expedientes de
contrataciones?

ALTO

. (Los  contratos  son
elaborados de forma
deficiente por la
ausencia del control
interno?

ALTO

D3:
Almacenamiento

. ¢(La recepcion de bienes
solo lo realiza el
personal adecuado?

ALTO
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14. ;Se mantiene en el
almacén  un  stock | 4 4 4 4
minimo de existencias?

ALTO

15. (La salida de bienes del
almacén se hace 4 4 4 4
mediante pecosas?

ALTO

16. (Los  registros  de
inventario son 4 4 4 4
permanentes?

ALTO

17. ¢Estan codificados
todos los bienes | 4 4 4 4
almacenados?

ALTO

18. (Existen medidas
reventivas en cuanto al
prs 4 4 4 4
cuidado de las
existencias?

ALTO

19. ¢(Reciben la cantidad de
bienes solicitados?

ALTO

20. ;La entrega de bienes se
realiza a tiempo?

ALTO

21. (El bien adquirido esta
de acuerdo al 4 4 4 4
requerimiento?

ALTO

22. (Se realizan
D4: devoluciones por | 4 4 4 i

Distribucion defectos en los bienes

adquiridos?

ALTO

23. (El personal de almacén
le comunica el ingreso 4 4 @ 4
de los bienes
solicitados?

ALTO

24. ;Los bienes solicitados
lo distribuyen con otros 4 4 4 4
servicios?

ALTO

Evaluacién cualitativa de la variable por criterios. NIVEL ALTO

Evaluacion final por el experto; por items y criterios tomando como

moda.
Calificacion

1. No cumple con el criterio.
2. Nivel bajo.
3. Nivel moderado.

4. Nivel alto.

medida la tendencia central: la
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Validez de contenido

Encuesta: GESTION LOGISTICA

Cuadro N°1
Evaluacion final del experto
Evaluacién
Grado Académi 3
Items Calificacion
CONTADOR PUBLICO

COLEGIADO 24 NIVEL ALTO

P CERTIFICADO

Sello y Firma:



113

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE APLICACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de recoleccion de datos, que

forma parte de la investigacion titulada: “Gestion Logistica y su Implicancia en el Proceso de

Contratacion Directa en la Municipalidad Provincial de Sucre — Ayacucho, 2021”. La evaluacion

de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a

partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y Apellidos de juez : DANIEL QUINTO HUAMANTICA

Formacién académica

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Area de experiencia profesional : GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
Tiempo de ejercicio profesional : 13 ANOS

Ocupacion actual
Institucion

GERENTE DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHURCAMPA

De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun lo considere

CATEGORIA

CALIFICACION |  INDICADOR

¥

SUFICIENTE

Los items que pertenecen
a una misma dimension
bastan para obtener la
medicion de ésta.

1. Los items no son suficientes para medir la dimensién.

1. No cumple con el | 5 y . items miden alglin aspecto de la dimension, pero no

SIHENO: corresponden de la dimension total.
2. Nivel bajo . e
3 Nivel modsrad 3.Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
EIVE NOCCIat0) la dimensién completamente.
4. Nivel alto

. Los items son suficientes.

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir su
sintactica y semantica son
adecuadas.

4

1. El item no es claro.

2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
mismas.

. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item.

.El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

1.No cumple con el
criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado 3

4. Nivel alto

COHERENCIA

El item tiene relacion
l6gica con la dimension o
indicador ~ que  esta
midiendo.

. El item no tiene relacion logica con la dimension.

. El item tiene una relacién tangencial con la dimension.
.El item tiene una relacién moderada con la dimension
que esta midiendo.

.El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que estd midiendo.

4

1
1.No cumple con el 2
criterio 3
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado 4
4. Nivel alto

RELEVANCIA

El item es especial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

1.No cumple con el medicion de la dimension.

" ;r_"e'i“; . 2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
oMV DO estar incluyendo la que mide éste.
3. Nivel moderado

3. El item es relativamente importante.

4. Nivel alto 4.El item es muy importante y debe ser incluido.




CUESTIONARIO V1: GESTION LOGISTICA

Informe de evaluacion del experto

personal adecuado?

< z<®
E1g8|5ia|828
Zo 7 Q=
% : = <.
DIMENSION ITEM E E § g § = ; OBSERVACIONES
= -
S i e T e 8
=) (=] = ¥} o=
7 &} & RO ®wn
1. (Realiza los pedidos con
los requerimientos
técnicos necesarios para | 3 3 3 3 Moderado
su correcta
programacion?
2. (Realiza los
requerimientos con las ’
unidades  demandadas 3 3 3 3 Moderado
por trimestre?
D1: i iy
o 3. (Entrega la lista de
Gestion de requerimientos en las | 3 3 3 3 Moderado
Compras fechas establecidas?
4. LRchbe‘ de alma(.:en qlos 3 3 3 3 Noderado
articulos que requiere?
5. (Hace el uso correcto del
material que solicita de | 3 3 3 3 Moderado
almacén?
6. (Esta satisfecho con el
desempeiio del personal 3 3 3 3 Moderado
de adquisiciones?
7.(Se cumple con la
ejecucion del Plan Anual 3 3 3 3 Moderado
de Contrataciones?
8. (Es adecuada la
programacion del Plan 3 3 3 3 WModeratio
Anual de i
Contrataciones?
9. (Se hacen las compras
basandose en el cuadro | 3 3 3 3 Moderado
de necesidades?
D2: 10. ;Las clausulas del
1 contrato son claras y
AbGetstl(?n d ;t precisas que permiten 3 3 3 3 Moderado
AsrecIntento cumplir oportunamente
el contrato? :
11. (Es  eficiente la
pispereao? 4e od 3 3 3 3 Moderado
expedientes de
contrataciones?
12. ;Los contratos son
claborados de forma
deficiente por la| 3 3 3 3 Moderado
ausencia del control
interno?
D3: 13. (La  recepcion  de
L= bienes solo lo realizael | 3 3 3 3 | Moderado
Almacenamiento
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14. (Se mantiene en el
almacén un  stock
minimo de existencias?

Moderado

15. (Lasalida de bienes del
almacén  se  hace
mediante pecosas?

Moderado

16. (Los registros de
inventario son
permanentes?

Moderado

17. ¢Estan codificados
todos  los  bienes
almacenados?

Moderado

18. (Existen medidas
preventivas en cuanto
al cuidado de las
existencias?

Moderado

19. (Reciben la cantidad
de bienes solicitados?

Moderado

20. ;La entrega de bienes
se realiza a tiempo?

Moderado

21. (El bien adquirido esta
de acuerdo al
requerimiento?

Moderado

22. ;Se realizan
D4: devoluciones por

Distribucién defectos en los bienes

adquiridos?

Moderado

23. (El  personal  de
almacén le comunica el
ingreso de los bienes
solicitados?

Moderado

24. ;Los bienes solicitados
lo distribuyen con otros
servicios?

Moderado

Evaluacién cualitativa de la variable por criterios.

NIVEL MODERADO

Evaluacion final por el experto; por items y criterios tomando como medida la tendencia central: la

moda.
Calificacion

1. No cumple con el criterio.
2. Nivel bajo.
3. Nivel moderado.

4. Nivel alto.
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Validez de contenido

Encuesta: GESTION LOGISTICA

Cuadro N°1
Evaluacion final del experto
Evaluacién
Experto Grado Académi s
Items Calificacion
CONTADOR PUBLICO 24 NIVEL MODERADO

COLEGIADO

Sello y Firma:
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CUESTIONARIO V2: CONTRATACION DIRECTA

Informe de evaluacion del experto

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

EVALUACION
SEGUN ITEMS

CUALITATIVA

DI1:

Programacion
de
Requerimientos

. (Considera que la

programacion  de  los
requerimientos es
formulada conforme a las
necesidades de la
institucion?

'S

o

. (Considera que se utiliza

datos  historicos, para
formular la programacion
de sus requerimientos?

NIVEL
ALTO

(%)

. (Considera  que los

requerimientos son
programados, conforme a
la asignacion presupuestal
aprobado para el ano
fiscal?

NIVEL
ALTO

b

(Considera que se cumple
con la programacion de los
procesos de  seleccion
publicadas en el Plan
Anual de Contrataciones?

NIVEL
ALTO

wn

. (Considera que se hace

seguimiento a los
requerimientos
programados en el Plan
Operativo Anual?

NIVEL
ALTO

=

(Considera que se ejecuta
la programacion de los
requerimientos de acuerdo
al Plan Operativo Anual?

NIVEL
ALTO

~

. (Considera que, durante el

aio de ejecucion del gasto
publico, se hacen
modificaciones a la
programacion de
requerimientos?

NIVEL
ALTO

D2:

Especificaciones
Técnicas

oo

. (Considera que su darea

cumple lo sefalado en la
norma de contrataciones,
con respecto al apoyo en la
elaboracion de las
especificaciones  técnicas
para bienes y obras, o
términos  de referencia
para servicios?

NIVEL
ALTO

©

(Considera  que las
caracteristicas técnicas y
condiciones definidas en
los requerimientos, son

NIVEL
ALTO
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observadas y/o
reformuladas?

10

.(Considera que existe
personal capacitado, para
formular especificaciones
técnicas y términos de
referencia, con  las
exigencias requeridas?

NIVEL
ALTO

.(Considera  que  se
absuelve consultas de los
postores  invitados a
cotizar, por las
especificaciones técnicas
y términos de referencia?

NIVEL
ALTO

(Considera  que es
necesario el consenso
para tomar decisiones,
sobre las especificaciones
técnicas  de bienes y
obras, o términos de
referencia de servicios?

NIVEL
ALTO

.¢(Considera  que es

importante la
participacion de los jefes
de areas, para elaborar las
especificaciones técnicas
de bienes y obras, o
términos de referencia
para servicios?

NIVEL
ALTO

D3:
Estudio de
Mercado

. (Considera que se cumple

con los tiempos previstos
en el estudio del
mercado?

NIVEL
ALTO

.(Considera que existe

exactitud de las
caracteristicas técnicas de
los requerimientos?

NIVEL
ALTO

. (Considera  que  hay

demora en los tiempos
para aprobar expedientes
programados?

NIVEL
ALTO

. (Considera que el tiempo
empleado para culminar
un expediente de
contratacion es excesivo?

NIVEL
ALTO

.(Considera que no se
hace un bien estudio de
mercado, se aprueba lo
que dice el jefe?

NIVEL
ALTO

(Considera que no hay
control de calidad en los
requerimientos y
procedimientos?

NIVEL
ALTO

. (Considera que es
necesario capacitarse en
procedimientos?

NIVEL
ALTO

D4:
Procesos de
Seleccion

. (Considera que el tiempo
empleado en el estudio de
posibilidades que ofrece
el mercado, es suficiente

NIVEL
ALTO
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para un proceso de
seleccion?
22, ;Considera  que los
expedientes de
contrataciones de los 4 % 4 NIVEL
procedimientos de ALTO
seleccion son aprobados
oportunamente?
23. ;Considera  que los
procedimientos de
seleccion son convocados 4 4 4 NIVEL
en las fechas fijadas en el ALTO
Plan Anual de
Contrataciones?
24. ;Considera que todos los
proce(! l‘mlentos de NIVEL
seleccion  convocados, | 4 4 4
o ALTO
son adjudicados  con
buena pro?
25.;Considera  que los
procedimientos de 4 4 4 NIVEL
seleccion convocados son ALTO
observados?
26. ;Considera que el
personal que labora en el
area de logistica, debe ser 4 4 4 NIVEL
especialista en ALTO
contrataciones del
Estado?
27. (Considera que se hace
et el 2 1w | & Pl
comparact presios ALTO
para elegir la mejor
propuesta?
D5: 28. (;Ct:)nsiderl"d que s«;llcvada —
. cabo a adecuada
Expediente de publicidad para los| 4 | 4 | ¢ ALTO
Contratacién concursos publicos?
29.;Considera  que es
transparente el
otorgamiento de la buena | 4 4 4 NIVEL
S = ALTO
pro de las licitaciones
publicas?
30. ;Considera  que los
mecanismos y
requerimientos 4 % 4 NIVEL
establecidos en las bases ALTO
administrativas permiten
la pluralidad de postores?
Evaluacion cualitativa de la variable por criterios. NIVEL ALTO

Evaluacion final por el experto; por items y criterios tomando como

moda.

Calificacion

1. No cumple con el criterio.

2. Nivel bajo.

medida la tendencia central: la
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3. Nivel moderado.
4. Nivel alto.

Validez de contenido

Encuesta: CONTRATACION DIRECTA

Cuadro N°2
Evaluacion final del experto

Evaluacion

Experto Grado Académi 7
Items

Calificacion

CONTADOR
PUBLICO 30
COLEGIADO

NIVEL ALTO

Sello y Firma:
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Anexo 06. Data de Procesamiento de Datos.
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& Nivel DGL01|¢® Nivel DGLO0Z|4® Nivel DGLO3|¢” Nivel DGL04|¢” Nivel DCDO01| & Nivel DCD02| 4 Nivel DCD03 ¢ Nivel DCD04|¢” Nivel DCDO5| & Nivel GL Total | ¢ Nivel CD_Total
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Bajo
Alto
Bajo
Maoderado
Alto
Bajo
Bajo
Alto
Alto
Moderado
Bajo
Maoderado
Bajo
Alto
Bajo
Moderado
Alto
Moderado
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Moderado

Bajo
Alto
Bajo
Maderado
Alto
Bajo
Bajo
Moderado
Alto
Moderado
Bajo
Maderado
Bajo
Alto
Bajo
Moderado
Alto
Bajo
Bajo
Bajo
Moderado
Bajo
Moderado

Bajo
Alto
Moderado
Maderado
Alto
Bajo
Bajo
Moderado
Alto
Moderado
Bajo
Maderado
Bajo
Alto
Bajo
Moderado
Alto
Bajo
Bajo
Bajo
Maoderado
Bajo
Moderado

Bajo
Alto
Bajo
Moderado
Alto
Bajo
Bajo
Moderado
Moderado
Moderado
Bajo
Moderado
Bajo
Moderado
Bajo
Moderado
Alto
Bajo
Bajo
Bajo
Moderado
Bajo
Moderado

Inadecuado
Adecuado
Regular
Regular
Adecuado
Inadecuado
Inadecuado
Adecuado
Adecuado
Regular
Inadecuado
Regular
Inadecuado
Adecuado
Inadecuado
Regular
Regular
Regular
Inadecuado
Inadecuado
Inadecuado
Inadecuado
Regular

Inadecuado
Regular
Regular
Regular

Adecuado
Regular
Inadecuado
Adecuado
Adecuado
Regular

Inadecuado
Regular

Inadecuado

Adecuado

Inadecuado

Regular
Adecuado
Regular

Inadecuado

Inadecuado
Regular

Inadecuado
Regular

Inadecuado
Regular
Inadecuado
Inadecuado
Adecuado
Inadecuado
Inadecuado
Regular
Adecuado
Regular
Inadecuado
Regular
Inadecuado
Adecuado
Regular
Regular
Adecuado
Regular
Inadecuado
Inadecuado
Regular
Inadecuado
Regular

Inadecuado
Adecuado
Inadecuado
Inadecuado
Adecuado
Inadecuado
Inadecuado
Regular
Adecuado
Regular
Inadecuado
Inadecuado
Inadecuado
Adecuado
Inadecuado
Regular
Regular
Regular
Inadecuado
Inadecuado
Inadecuado
Inadecuado
Regular

Inadecuado
Regular
Inadecuado
Regular
Adecuado
Inadecuado
Inadecuado
Regular
Regular
Regular
Inadecuado
Regular
Inadecuado
Adecuado
Inadecuado
Regular
Adecuado
Inadecuado
Inadecuado
Inadecuado
Regular
Inadecuado
Regular

Bajo
Alto
Bajo
Maoderado
Alto
Bajo
Bajo
Moderado
Alto
Maoderado
Bajo
Maderado
Bajo
Alto
Bajo
Moderado
Alto
Moderado
Bajo
Bajo
Moderado
Bajo
Maoderado

Inadecuado
Regular
Inadecuado
Regular
Adecuado
Inadecuado
Inadecuado
Regular
Adecuado
Regular
Inadecuado
Regular
Inadecuado
Adecuado
Inadecuado
Regular
Adecuado
Regular
Inadecuado
Inadecuado
Regular
Inadecuado
Regular



24
25
26
27
28
29
30
k|
32
33
34
35
36
37
38
39
40
4
42
43
a4
45
46

Figura 13. Data de procesamiento de datos.

Fuente. Elaboracion propia.

Maoderado
Bajo
Bajo
Alto

Moderado
Bajo
Bajo
Alto
Bajo

Maoderado
Bajo

Maoderado
Bajo
Bajo
Alto
Alto

Moderado
Bajo
Bajo
Alto

Moderado

Maoderado
Bajo

Maoderado
Bajo
Bajo

Moderado

Moderado
Bajo
Bajo
Alto
Bajo

Maoderado
Bajo

Maoderado
Bajo
Bajo
Alto
Alto

Moderado
Bajo
Bajo
Alto

Moderado

Maoderado
Bajo

Maoderado
Bajo
Bajo

Maoderado

Maoderado
Bajo
Bajo

Maoderado
Bajo

Maoderado
Bajo
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Anexo 07. Consentimiento Informado.

| CIPAI.IDAD PROVINCIAL DE SUCRE

AYACUCHO
eadolBajollall'ey24

CARTA DE AUTORIZACION

Sefiores: Bach. Vasquez Prado, Mauro

Bach. Sulca Gémez, Milady

Asunto: Autorizacion para el desarrollo de trabajo de investigacion

Por medio del presente comunico a Uds. Que en base a la solicitud presentada a la

Municipalidad Provincial de Sucre, autorizo aplicar los diferentes instrumentos de
investigacion para el desarrollo de la tesis titulada: “ Gestién Logistica y su
Implicancia en el Proceso de Contratacion Directa en la Municipalidad

Provincial de Sucre — Ayacucho, 2021"”.

o
([ »t'

Se otorga la presente a solicitud de los interesado, para los fines que crean conveniente.

Ayacucho 30 de Junio del 2021

Sede Principal:

Plaza de Armas S/N - Querobamba

Sucre - Ayacucho

Oficina de Enlace:

Jr. Garcilazo De La Vega N° 480

sucre19-22muni@hotmail.com Siione; S unbS ol

(>3 " /
; ? jjj< Plcentenario...!!!
edrichvega@gmail.com / /
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Anexo 08. Fotos de Aplicacion del Instrumento.

VISTA FOTOGRAFICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SUCRE
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TOMAS FOTOGRAFICAS DE TRABAJO DE INVESTIGACION DE GESTION
LOGISTICA Y SU IMPLICANCIA EN EL PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA

EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SUCRE — AYACUCHO, 2021
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