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RESUMEN

El trabajo de investigacion, comienza con el hecho de que sabemos que la mayor parte
de nuestras vida transcurre en nuestros trabajos, razén por la cual, el concepto de la ansiedad y
el rendimiento de los colaboradores tomé mucha importancia para aquellas organizaciones que
buscan alcanzar eficientemente sus objetivos en este sentido han comprendido que el recurso
mas valioso es el humano, para el estudio, se analizaron investigaciones previas que se
relacionen al tema, ante ese escenario planteamos la siguiente pregunta: ;Qué relacion existe
entre la Ansiedad y el Rendimiento de los Colaboradores IREN Concepcion Junin 20227.. el
estudio tiene el siguiente objetivo: Determinar la Relacion existe entre la Ansiedad y el
Rendimiento de los Colaboradores IREN Concepcion Junin 2022. En la metodologia se
considerdé como métodos de investigacion cientifica, el tipo de investigacion es basica, con un
nivel es correlacional. Considerando una muestra de 60 colaboradores de IREN concepcion
Junin, ante ello se utiliz6 la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento en la
investigacion, para la recopilacion de datos. La conclusion fue: la ansiedad se relaciona
significativamente con el rendimiento laboral de los colaboradores IREN Concepcién Junin
2022, este resultado prueba la validez de la hipotesis principal de la investigacién dicha premisa

fue corroborada con la correlacion r de Rho de Spearman = 0.755.

Palabras claves: Ansiedad, Rendimiento Laboral
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ABSTRACT

The research work began considering that it is known that most of our lives are spent in

our workplaces, for this reason, the concept of anxiety and the performance of collaborators
has become very important for those organizations. who efficiently seek their objectives in this
sense have understood that the most valuable resource is the human, for the study, previous
investigations that are related to the subject were analyzed, before this scenario the following
question was formulated: ;What relationship exists between Anxiety and the Performance of
IREN Concepcidn Junin 2022 Collaborators? The study has the following objective: To
determine the relationship between Anxiety and the Performance of IREN Concepcion Junin
2022 Collaborators. In the methodology, exactly as scientific research methods, the type of
investigation is basic, with a level is correlational. The sample consisted of 60 collaborators
from IREN Concepcidn Junin. The technique that was made is the survey and as an instrument
the guestionnaire for data collection. The conclusion was: anxiety was significantly related to
the work performance of the IREN Concepcion Junin 2022 collaborators, this result proves the
validity of the main hypothesis of the investigation, said premise was corroborated with the

confirmation r of Spearman's Rho = 0.755.

Keywords: Anxiety, Work Performance
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la Realidad Problematica
Ansiedad es una respuesta fisicas, bioldgica, fisiologica y psicologica del
organismo, se produce cuando estamos en continuo situaciones estresantes, se puede decir
en un estado de estrés mantenido donde el cuerpo y la mente libera diferentes sustancias
una de ellas es la hormona llamada cortisol, cuando esta hormona es liberada
continuamente provoca una intoxicacion de cortisol, esto lleva al organismo a
desencadenar desequilibrios en el funcionamiento de muchos sistemas, provocando asi

sintomas fisicos, psicoldgicos y conductuales.

La ansiedad es una respuesta del organismo y mecanismos de defensa frente a
situaciones amenazantes, de alerta, situaciones nuevas, en diferentes areas de nuestra vida,
sin embargo calculando las horas en el trabajo pasamos mas tiempo en nuestro centro
laboral y las situaciones desencadenantes de estrés estan en este entorno sobre todo cuando
las instituciones u organizaciones en un analisis situacional tiene elevado las amenazas y
debilidades, provocando asi la exteriorizacion de sintomas, signos de ansiedad como
consecuencia un clima laboral deficiente, disminucion de la productividad laboral,

irritabilidad llevando al mal trato de los usuarios, mal trato entre colaboradores.

En el célculo del rendimiento laboral regularmente se mide con la productividad
de cada empleado, lo cual significa comprender sus fortalezas y debilidades para que pueda
desarrollar estrategias para mejorar sus efectos, la productividad es un desarrollo lo cual
se enfoca en encontrar y emplear estrategias para mejorar la productividad en los
colaboradores, por ello se desarrollaran competencias especificas que necesitan una

proyeccion previa .
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En conclusion, la investigacion fue de acuerdo a lo descrito lineas arriba, el estrés
estd considerado un factor perjudicial con una mayor regularidad en el clima laboral, por
ello es fundamental prestarle importancia considerando las necesidades, problemas fisicos
y emocionales de cada empleado, asi mismo, poder mantener un buen clima laboral en la
institucion y crear un equilibrio para mejorar el rendimiento laboral. Asi mismo, se
recomendara técnicas y estrategias para poder disminuir la ansiedad de los colaboradores,
buscar alternativas de solucion frente a las amenazas y debilidades de la institucion que

involucra el aumento de los sintomas de la ansiedad.

Considerando que los colaboradores de IREN Centro estan expuestos a situaciones
continua de estrés por la demanda de pacientes oncoldgicos y poco personal para la
atencion en consultorio externo, lo cual desencadena en tensiones laborales, irritabilidad,
falta de concentracion en la atencién, debilidad o cansancio, preocupacion constante,
pensamientos recurrentes catastroficos, creando un clima laboral deficiente, mal trato a los
usuarios y sus familiares teniendo como resultado reclamos en el libro algunos por mesa

de parte, quejas en la oficina de direccion.

Delimitacion del Problema

1.2.1. Delimitacion espacial

El cuanto la limitacion espacial, el siguiente trabajo de investigacion se
realizé en el Instituto Regional de Enfermedades Neoplasicas IREN Centro de la
provincia de Concepcion, en la region Junin. Tal como se muestra en la siguiente

figura:
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Figura 1

Ubicacion del Instituto Regional de Enfermedades Neoplasicas Centro.
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1.2.2. Delimitacién temporal

En cuanto la limitacion de tiempo, se desarroll6 concerniente a las dimensiones en
relacion al objetivo de la investigacion se limita temporalmente en el afio 2022, por ser el afio

de investigacion.

1.2.3. Delimitacion conceptual o tematica

Por una parte, se respalda la variable Ansiedad, Segin Coromines, (2015) indica que:
“La ansiedad laboral esta relacionada con el estrés que proviene del trabajo. En cualquier caso,
tiende a tener efectos en la salud fisica y psicoldgica, mientras la discusion al respecto debe
estar abierta, tanto en las organizaciones laborales con los empleados”, por otra parte, la
variable Rendimiento Laboral Martines, (2022) sostiene que el rendimiento laboral se debe
de medir de forma periddica y eficiente a un empleado en el area que se desenvuelve dentro
del trabajo. Asi mismo, permite revisar los resultados obtenidos, objetivos trazados y el
comportamiento de los colaboradores, conociendo asi los puntos fuertes y débiles para poder

crear nuevas técnicas y estrategias que van a permitir mejorar los resultados que son esperados.
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1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Problema General

¢Cual es la relacion que existe entre la Ansiedad y el Rendimiento de los

colaboradores del Instituto Regional Neopléasicas Centro Concepcion Junin 20227

1.3.2. Problemas Especificos

1. ¢Cudl es la relacidn existe entre la ansiedad y los resultados obtenidos en los
colaboradores del Instituto Regional de Enfermedades Neoplésicas Centro,
Concepcion Junin 2022?

2. ¢Cual es la relacion existe entre la ansiedad y los objetivos trazados en los
colaboradores del Instituto Regional de Enfermedades Neoplésicas Centro
Concepcion, Junin 20227

3. ¢Cuél es la relacion existe entre la ansiedad y el comportamiento en los
colaboradores del Instituto Regional de Enfermedades Neoplésicas Centro,

Concepcion Junin 2022?

1.4. Justificacion

1.4.1. Social

En lo social, la investigacion permitio recopilar informacion sobre la ansiedad
laboral y rendimiento de los colaboradores del Instituto Regional Neoplasicas
Centro, lo cual ayudara a crear planes de accion, politicas anti estrés y desarrollo de
instrumentos necesarios para prevenir los efectos del estrés y servira de base para
futuras investigaciones, llevando a la mejora econdmica, social y organizacional de

cada uno de los colaboradores de dicha Institucion.
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Tebrica

Los colaboradores del area de salud estdn constantemente involucrados en
situaciones repetitivas de manera efectiva y eficiente para la realizacion de las
actividades asignadas dentro en su entorno de trabajo, ante ello, el estrés puede estar
afectando seriamente su desempefio, lo cual dificulta el logro de sus metas y
objetivo, creando asi un entorno de constante preocupacion por el desarrollo de
actividades laborales, obligaciones familiares y realizacion personal del colaborador,
de esta manera se aportara conocimiento existente sobre la ansiedad y el rendimiento
laboral de la institucion y que sirva como conocimiento para las nuevas
investigaciones y por ultimo, promover la formacion de una sociedad estable y libre

de estrés.

Metodoldgica

Metodoldgicamente, la informacion es recopilada y diagnosticada con el rigor
cientifico entre ambas variables de tal manera que permitié conocer el problema

existente en la institucion.

En cuanto los objetivos de la investigacién se aplico técnicas e instrumentos
en este caso se utilizd un cuestionario para recoger las apreciaciones de los
trabajadores, lo cual servira como informacion para las variables en estudio la
ansiedad y el rendimiento de los colaboradores, sirviendo asi para las demas
entidades con el mismo problema y de la misma manera, permite ayudar a las nuevas

investigaciones que cuenten con similares variables.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la ansiedad y el rendimiento de los
colaboradores del Instituto Regional de Enfermedades Neoplésicas Centro

Concepcion, Junin 2022,

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Establecer la relacion que existe entre la ansiedad y los resultados obtenidos de
los colaboradores del Instituto Regional Neoplésicas Centro Concepcion Junin
2022

2. Determinar la relacion existente entre la ansiedad y los objetivos trazados de
los colaboradores del Instituto Regional Neoplasicas Centro Concepcion Junin
2022.

3. Establecer la relacion existente entre la ansiedad y el comportamiento de los
colaboradores del Instituto Regional Neoplésicas Centro Concepcidn Junin

2022.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1 Nivel nacional

Segun Torre (2015) presenta la tesis titulada “Ansiedad y Rendimiento
académico en estudiantes universitarios” que fue presentada en la universidad San
Martin de Porras que se encuentra en el departamento de Lima en Peru-realizo su

trabajo de tesis logrando conseguir el grado académico de maestro en salud publica.

Dicha tesis se plantea de objetivo general determinar la relacién que existe
en el nivel de ansiedad clinica y rendimiento de los alumnos los cuales estan
cursando el ler afio en la facultad de medicina humana de la Universidad de San
Martin de Porras del afio 2012 al 2013, la cual se desarrollé haciendo uso del método
observacional de corte retrospectivo, tomando en cuenta la poblacion que es
(seiscientos ochenta y siete) los cuales son alumnos de la facultad de M.H. de la
universidad en investigacién, haciendo uso de una escala de autoevaluacion de la
ansiedad de Zung, durante el examen de salud mental (2012 y 2013), donde los datos
se procesaran estadisticamente y para ver el grado de asociacion se hara uso de (RR)

que es el riesgo relativo con un intervalo de confianza al 95%.

Finalmente, los resultados determinaron que la mayor parte obtuvieron un
puntaje de 50% en el grado de estrés, el conjunto de estudiantes que estuvo en
observacion y los que consiguieron un efecto de manera normal es el conjunto no
expuesto de estudiantes, a ellos le dieron la valoracion de su nivel académico y tener

conocimiento de la relacion de estrés, donde se demuestra que en lo académico y la
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ansiedad ha sido medida por la escala de la ansiedad de Zung, se puede afirmar que
hay una relacién y finalmente que tienen los promedios inferiores representan los

cuadros con un mayor indice de ansiedad clinica.

Segln Santana (2016) en su tesis titulada “Ansiedad y rendimiento
académico en los estudiantes de 5,4 y 3er afio de la Escuela Académico Profesional
de Ingenieria de sistemas y computacion desarrollado en Universidad Peruana los
Andes” de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, investigacion que fue
desarrollada en Lima, elaborado para el logro de magister en educacion en docencia

universitaria.

Donde presenta el problema general: existe relacién con la ansiedad y el
rendimiento académico de tercero, cuarto y quinto afio de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas y computacién de la Universidad Peruana los
Andes, con un tipo de investigacion aplicada con conocimientos tedricos y un nivel
descriptivo orientado a la realidad tal como se representa, en cuanto al método es
cientifico en especifico utilizo el método es de manera descriptiva y con un disefio
descriptivo que es correlacional, desarrollado en una poblacién de estudiantes los ya
mencionados como muestra en su investigacion de la EAP de Ingenieria de sistemas
y computacion en este caso 140 alumnos de ambos sexos para la cual la técnica que
sera usada es psicométrica y analisis documental y como instrumento un cuestionario

con una escala de tipo Likert.

Llegando asi a las siguientes conclusiones:

Que, los académicos estan en un nivel moderada, el rendimiento en la
universidad esta en un nivel bajo en todos los semestres y por ultimo se encontré una

relacion entre la ansiedad y el rendimiento académico de los estudiantes de tercero,
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cuarto y quinto afio de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas

y computacion.

Segun Chavez (2018) presenta la tesis titulada “Rendimiento Académico y
ansiedad ante los examenes en estudiantes de un centro pre universitario de Lima”
de la Universidad Nacional Federico Villarreal, que se encuentra en la ciudad de
Lima — Pera”, realizado con el fin de lograr obtener el grado de licenciada en

psicologia con mencidn en psicologia educativa sostiene:

Plantea en su investigacion el objetivo principal que es generar conocimiento
en la relacion que pueda existir con rendimiento académico y el estrés frente a los
examenes académicos del centro pre universitario, para la cual los investigadores
tomaron como muestra a 156 estudiantes de ambos masculino y femenino, donde los
ponderados fueron categorizado por un cuadro de rendimiento académico, en cuanto
la aplicacion de la muestra se hizo uso de la lista de autoevaluacion de ansiedad en
la IDASE utilizdndose para la parte estadistica el SPSS con propiedades
psicométricas utilizando un nivel alto y demostrar la confiabilidad, asi también se

hizo uso del baremo para esta poblacidn que tienen caracteristicas similares.

Al finalizar presenta las siguientes conclusiones: IDASE se presentd con una
validez y confiabilidad después sera aplicado en las muestras de estudios similares,
segun este analisis del desempefio académico, se presento que el 46% de los alumnos
estd demostrado que estan en nivel deficiente y el 26% de los alumnos demuestran
estar en un nivel bajo que indica un porcentaje de estudiantes tiene dificultades en
un buen logro y desarrollo de aprendizaje, asi mismo, solo es 25% de alumnos
encontrandose en medio y el 3% en el nivel alto, dando a conocer que el aprendizaje

satisfactorio de la muestra en estudio y respecto a la ansiedad ante los examenes
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termina el porcentaje con un alto grado en 51% en porcentaje se ve reflejado un nivel

medio y el 25% de alumnos presenta un nivel alto.

Segun Rios (2010) en su tesis titulada: “Relacion entre el rendimiento
académico y la ansiedad ante las evaluaciones en los alumnos del primer afio de
la facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana:
ciclo 2009-1” de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de la ciudad de

Lima- Peru para optar la Maestria en Docencia en el Nivel Superior sostiene:

Que el objeto general es establecer la relacién que existe en el rendimiento
académico y la ansiedad durante los exdmenes de los alumnos que estén cursando el
ler afio de la facultad de educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia en
Perd, en tanto el método que se utilizo es el descriptivo-cuantitativo, correlacional
para la cual se utilizd la encuesta para recoger la informacion la encuesta y en cuanto
al disefio fue el no experimental descriptivo correlacional y con un corte transversal,
con una poblacién de 301 estudiantes ingresantes y en cuanto el tamafio de muestra
se obtuvo mediante la formula probabilistica para poblaciones finitas obteniendo asi

los integrantes para llevar a cabo la investigacion.

En la parte final presenta las siguientes conclusiones, se puede apreciar el
desempefio del conjunto que ha sido elegido para la investigacion de la universidad
nacional de la amazonia peruana del ler afio esta ubicada en el nivel medio, lo cual
da lugar a un aprendizaje que esta regularmente que esta logrado; con exactitud ,
s6lo el 28.4% del grupo de estudiantes ha logrado un nivel alto lo cual representa un
aprendizaje satisfactorio de los contenidos que se ha logrado en el estudio en su
primer afo, de la misma manera el 22.5% presenta un bajo nivel en el rendimiento

académico de los estudiantes.
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Segun Patricia (2019) en su tesis titulada: “Ansiedad y Rendimiento
académico en alumnos del nivel primario de una institucion educativa de
Chiclayo,2019” de la Universidad Sefior de Sipan, de la ciudad de Pimentel-Per

para lograr optar el titulo profesional de licenciada en psicologia, sostiene:

Se plantedé como problema general con el fin y propdsito de establecer la
relacion existente es significativa entre la ansiedad y el rendimiento académico, de
los alumnos que se encuentran en un nivel de primaria en la Institucién Educativa de
Chiclayo, 2019. En cuanto el tipo de investigacion que mayormente se usa en la
bésica y fue descriptiva no experimental, determinada la poblacién de seiscientos
estudiantes de la institucion y lo cual los delimit6 en una muestra de 170 alumnos de
4° 5y 6° del nivel primario con la edad de 9 a 12 afios de edad, a quienes se les
tomo la escala de ansiedad CMAS-R con una técnica de la observacion y el

instrumento registro de notas.

Concluyendo que, existe una relacion que es positiva pero débil entre
ansiedad y el rendimiento académico en los estudiantes de primaria de la institucion,
asi mismo, el grado de ansiedad en los estudiantes de primaria ha predominado en el

nivel bajo que es representado con porcentualmente en 39,29%.

Del mismo modo, se demuestra que se encuentra en un nivel que no se
acostumbra que pase de ser desapercibido un 35,29% lo cual esta indica un grado
leve con diferencia entre con los que la se establecié de niveles que se ha logrado

ver en la poblacion mencionada.
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2.1.2 A nivel Internacional

Segun Gutiérrez (2011) en su tesis titulada: “La relacion de la ansiedad y el
rendimiento academico de los estudiantes de primer afio de la carrera de
psicologia de la universidad mayor de San Andrés” de la universidad mayor de San

Andrés, para optar el titulo de licenciatura en psicologia.

Planteo por objetivo general establecer la relacién significativa que existe
entre la ansiedad y rendimiento académico en alumnos de los alumnos que estan
cursando los primeros ciclos de la carrera de psicologia en la Universidad Mayor de
San Andrés, en cuanto la metodologia de investigacion se desarroll6 con un tipo
descriptivo correlacional, para el procesamiento de los datos se hizo uso del SPSS
en la cual se empled como el coeficiente de relacion fue el estadistico que se usa en
este caso Pearson teniendo de conocimiento que es usado para poder conocer la
relacion lineal entre las dos variables que se ha planteado dentro de la investigacion,
en cuanto la aplicacién de la escala de evaluacién en la ansiedad se utilizd A2RC

para adultos.

A partir de ello, se da a conocer las conclusiones en este caso definiendo que
lo mas importante de la siguiente investigacion fue indicar cuando el grado de
ansiedad es mayor en los alumnos la consecuencia es tener un bajo rendimiento, por
el contrario, a mayor ansiedad se tiene un menor rendimiento en el &rea académica

de los estudiantes.

Con base en el presente estudio, se puede considerar y terminar: Segun el
analisis estadistico, el coeficiente de correlacion en el resultado es negativo, pero
importante y justifica la hipo6tesis propuesta, establecié un vinculo de la ansiedad y

el rendimiento académico, como resultados la correlacion son significativos en el
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nivel de 0,01 de dos colas el componente cognitivo tiene mas peso entusiasmado
desempefio academico del grupo de estudio relacionado con la ansiedad. Donde los
107 estudiantes de la investigacion actual revelan que la ansiedad puede ser los
factores que son muy importantes en el campo académico deben ser respetado por

estudiantes, maestros y padres por igual.

Segun Cérdoba (2020) en su tesis titulada: “Influencia de la ansiedad en el
rendimiento académico de estudiantes universitarios de la Universidad
Cooperativa de Colombia del pais de Colombia” de la Universidad Cooperativa de
Colombia, Santiago de Cali para optar el grado de analisis sistematico de literatura,

sostiene que:

En el cual se plantea como objetivo general: analizar la influencia de la
ansiedad en el rendimiento académico de estudiantes universitarios, para la
metodologia se utilizé el método descriptivo y enfoque cualitativo obteniendo ya los
datos se procedié a organizar y analizar la informacion que se recogié mediante el
instrumento y las observaciones, ademas en la investigacion se utilizé el enfoque de
tipo cualitativo lo cual permitird profundizar en sus vivencias, interpretaciones y
significados, con un enfoque cualitativo que utiliza la recoleccion de datos y analisis
con preguntas de investigacion, explicando la investigacion cualitativa que se centra
en el entendimiento del significado de las acciones de los humanos (buscando captar

e interpretar lo que va ocurriendo activamente) con una poblacion estudiantil.

Concluyendo que la variable ansiedad demuestra que durante los examenes,
se da como respuesta e interpreta dependiendo del contenido de las materia,
actividades como la presentacion de trabajos con publico “exposicion”, cuando hay

una sobre carga de las actividades académicas y las actividades extracurriculares
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(practicas), por otra parte es de mucha importancia seguir con las investigaciones en
esta area , para poder generar mayor conocimientos para las situaciones similares y
generar iniciativas que permite mejorar y dar herramientas para los docentes y
estudiantes para que pueden resolver situaciones de una manera eficiente y eficaz

con esta dindmica y asi mejorara la salud mental de la poblacion universitaria.

Segln Garcia (2017) en su tesis titulada: “Ansiedad y Rendimiento
académico en estudiantes de 7 a 15 afios de la unidad educativa navarra del sur
de Quito, durante junio y julio del 2017” de la Pontificia Universidad Catolica de
Ecuador de la ciudad de Quito-Ecuador, logrando obtener el grado del titulo de

especialista en medicina familiar sostiene que:

En la siguiente investigacion se hizo una formulacién de objetivo general que
es lograr conocer la relacion que pueda existir entre la variable ansiedad y la variable
rendimiento académico en estudiantes de siete y cinco afios de edad en la institucién
educativa de Navarra que se encuentra en el sur Quito Ecuador en épocas de junio y
julio del 2017, la cual se desarroll6 en una manera cuantitativa con un disefio
transversal, se utiliz6 la escala del instrumento de autoinforme que consta de 49
preguntas que han sido dadas previa evaluacién con el grado y su naturaleza de la
ansiedad en nifios que es el CMASR-2 para conocer las relaciones de como se
presenta la ansiedad y rendimiento académico en una poblacion que fue de 135
estudiantes ante ello se tomd algunos criterios que han sido disefiados especialmente
para los menores de la edad en investigacion, estudiantes que los padres no dieron
su consentimiento y estudiantes que el dia de la aplicacion de la encuesta faltaron,
para el analisis de los datos se utilizé la forma estadistica que sirve para comparar
las variables entre promedio de diferentes grupos en este caso el ANOVA y para

pruebas no paramétricas las de Mann-Whitney que son utilizados para la
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comparacion de dos medidas muestrales pero de una misma poblacion, los cuales
permitieron conocer las diferencias en las medidas del rendimiento escolar, los
niveles estudiados para la asociacion se usé la prueba de Spearman y Pearson, de la
misma manera, para realizar las comparaciones que son multiples utilizo la
Bonferroni que es usado para ajustar el error pero dependiendo a las comparaciones

que se realizaron y resultados muy significativos en cuando el valor inferior a 0.05.

Concluyendo que, la escala de ansiedad que se manifiesta no se logré
determinar los niveles que estdn por encima de los pardmetros de ansiedad en
estudiantes, con excepcion a lo cual obtuvo un mayor porcentaje de problematicos,
de igual forma, ante ello se pudo demostrar que si existia una relacién entre las
dimensiones y que es inversamente proporcional para la variable porque se
obtuvieron una correlacién negativa significativa en un grado bajo de ansiedad total,

fisioldgica y social, relacionandose asi con las de notas presentadas.

Segun Mazariegos (2018), en su tesis titulada: “Ansiedad y su relacién con
el rendimiento escolar (estudio realizado con los alumnos de 4° a 6. Del colegio
Canaén del Municipio de Quetzaltenang” de la Universidad Rafael Landivar del

pais de Guatemala, para optar la tesis de grado, sostiene:

En la investigacion menciona como objetivo principal conocer la relacién de
la ansiedad con el rendimiento escolar en nifios de los niveles escolares de cuarto a
sexto en un nivel primaria en el Colegio Cristiano Canaan, que se encuentra en la
cuidad de Quetzaltenango, presentando una muestra de 45 nifios, y en cuanto los
instrumentos que mayormente se utiliza es el test de inventario para conseguir medir
la ansiedad rasgos estado que es el IDAREN y conoceremos el grado de ansiedad

estado-rasgo en estudiantes, la investigacion fue de tipo cuantitativo con un disefio
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descriptivo lo examinara metddicamente el comportamiento de la persona, en el

ambito econdmicos, sociales y politicos.

En conclusion se dio a conocer que la ansiedad estd relacionada con el
rendimiento académico en los estudiantes lo cual es el proceso de aprendizaje donde
los sintomas se da con mayor énfasis en esta etapa porque es ahi cuando el estudiante
quiere obtener buenos resultados en lo académico, también, se manifiesta al
momento de tomar un examen, en las exposiciones o presentacion de trabajos en las
que desean tener una calificacién con una buena nota y si se logra lo contrario se
sienten mal, tristes y frustrados por no lograr su mayor objetivo en este caso la nota
alta, a todo lo mencionado de da a conocer a las instituciones pablicas o privadas
brindar un apoyo a los estudiantes para despejar sus mentes con actividades de
relajacion también realizar orientaciones, capacitaciones para que los maestro
puedan guiar a los estudiantes de una manera correcta y asi proporcionar el uso de
técnicas correctas para que los estudiantes en general sientan la comodidad y

satisfechos para el logro sus objetivos.

Igualmente, se demostré que tiene un papel muy importante el ambiente
familiar ya que es ahi donde el estudiante encuentra la motivacion y el apoyo
necesario para un mejor desempefio escolar, y si al contrario el estudiante no tiene
motivacion, técnicas adecuadas de estudio que se desarrolle con palabras positivas

no podra lograr el objetivo planeado.

Segun Arcia et. al. (2016) en su tesis titulado: “Estrés, Ansiedad y
Desempefio Laboral en Trabajo de la Empresa de Empaquetes y Productos Plasticos

de Nicaragua Durante el Primer Semestre del Afio 2016 tesis para obtener el grado.
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El objetivo de esta investigacion establecer la relacion entre las tres variables
y como afectan en las psiques del ser humano, para esto utilizo algunos instrumentos
como; cuestionario Maslash Burnot Inventory para medir los niveles de estres ,
escala de Hamilton para la ansiedad y la evaluacion del desempefio, utilizd un
enfoque cuantitativo, de corte transversal, disefio no experimental con un alcance
descriptivo y correlacional, con unas poblacion de 42 empleados, el muestreo es no
probabilistico dirigido, en el resultado se pudo detectar que un porcentaje
significativo estan en un nivel moderado de estrés, con respecto a la ansiedad la
mayoria de trabajadores se encuentran con un grado leve de ansiedad y la mitad de
estos se encuentran con un desempefio laboral bueno, por ello se concluye que no
existe relacion entre la variable, sin embargo se encuentran analisis importantes
descriptivas donde muestra que los trabajadores administrativos con nivel leve de
ansiedad y estrés tienen un buen desempefio laboral y los empleados que salieron

con un nivel alto de estrés un desempefio laboral bajo.

2.2. Bases tedricas o cientificas

Variable Ansiedad

Coromines (2015), la ansiedad laboral es el estrés relacionado con el trabajo del
dia a dia que este conduce en la mayoria de casos a tener o padecer la ansiedad en el ambito
laboral. En cualquier caso, el miedo puede impactar negativamente en la salud fisicas y
mental la ansiedad por lo que se debe plantear conversaciones abiertas dentro de las

organizaciones y entre los empleados.

De la misma manera, Sierra, (2003) menciona que la investigacion psicoldgica se
llegd a conocer como la década de la ansiedad en los afios 80, momento que a partir de

esta fecha la ansiedad tomo un lugar destacado. La ansiedad es caracterizada mayormente
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por excesiva conducta de miedo y temor a algo, a menudo acompariada de los sintomas

fisicos.

Para Huséain y Maser (1985) manifiesta que la ansiedad es parte de toda la
existencia humana y esta presente en nuestro actuar cotidiano, donde la ansiedad es una
respuesta adaptativa, por 1o que en general esta presente en cada situacion y nadie esta
libre de sentir en niveles bajos 0 moderados, siendo asi la ansiedad un problema de salud

mental relevante y ha sido un tema importante en la psicologia desde la década de 1920.

Asi mismo, Sandin y Chorot (1995) la ansiedad es como un adelanto de una
desgracia futura, acompafiada de sintomas de malestares y tensiones somaticas, en otras
palabras, se convierte en un peligro muy inminente, donde su funcion es permitir que todo
trabajador pueda tomar las acciones necesarias para enfrentarse a un posible peligro. En
las investigaciones de psicologia de la personalidad, se explica que la ansiedad en términos
de rasgos y estado, entiendo como aquel sentimiento o estado emocional que consideramos
de una manera sencilla ante diferentes escenarios y que es una reaccion aparentemente

normal a diversas situaciones estresantes del dia a dia.

Por otra parte, se afirma que cierta cantidad de ansiedad es importante para el
desarrollo normal de las exigencias la vida diaria. Sin embargo, si ya supera un
determinado grado de ansiedad intensidad llega a provocar un malestar importante con
sintomas que afectan fisico, psicologico y conductual. La ansiedad ha evolucionado
multidimensionalmente, primero, se entendia como una descripcién de estado emocional
y fisioldgicos temporales, rasgo de personalidad y comportamiento. Por otro lado, la
ansiedad no siempre es variada en grado al peligro producido en una situacion, sino que

ocurre de forma irracional ante las situaciones de peligro real.
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Robbins, (2010) da a conocer gque existe 2 causantes de estrés una que es ambiental

y la otra organizacional.

e Factores ambientales

(Robbins, 2010) “da a conocer que es el lugar donde cada uno de nosotros nos
desenvolvemos dentro de un ambiente laboral y es fundamental en cuanto se toma temas
como la economia o la estabilidad laboral seguramente se vera afectado y las causas de

estres se elevaran por no saber que pasara con él”

Por otra parte, los cambios en el clima organizacional del campo de la politica,
también es un factor ambiental importante, porque las leyes que protegen que nos
protegen como miembros de una empresa pueden cambiar si el lugar donde labora es
una institucion puablica perjudicando a si su estabilidad laboral. Por Gltimo, la
innovacion y el uso de las tecnologias hace que se siente de amenazado y si se

desconocen nuevas técnicas (p.53).

e [Factores organizacionales

Segun Robbins, (2010) mensiona que “para cumplir los objetivos de la empresa
puede ser muy estresante, también, se crea una gran cantidad de estrés para los empleados
en el proceso de completar las tareas o inclusive lograr objetivos en especifico durante un
tiempo determinado” en este sentido si ocurre lo contrario existe el riesgo que el
colaborador pueda abandonar la empresa por incumplimiento de las reglas. Es importe
sefialar que el trabajo en equipo puede perjudicar de alguna u otra manera a los jefes
inmediatos o a los lideres que influyen sobre alguien méas y este pueda afectar en tener una

permanencia en el trabajo.
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El liderazgo organizacional en los directivos algunas veces crea una culturay clima
organizacion de miedo, tension y ansiedad, produciendo las presiones para cumplir el
trabajo en tiempos cortos, implementan controles demasiados estrictos y castigan con el

despido regularmente a los empleados que no cumplan.

Las empresas pasan por un ciclo de formacion, crecimiento y madurez y finalmente
de declive. La supervivencia de una empresa, en este ciclo de las cuatro fases trae

demasiadas cargas laborales para los empleados.

e Factores de la ansiedad

Factores estresores

Sola, (2010) comenta que “existen muchas maneras desencadenantes de la
ansiedad, una de ella puede ser la resistencia al cambio en la empresa, por el avance

tecnolégico implementando a si nuevas formas de realizar el trabajo” (p.83).

El estrés va en aumento lo cual se desarrolla con los estudios anteriores, los
trabajadores gque tienen muchos afios dentro de la empresa se sienten amenazados por los
nuevos empleados que vienen con nuevos conocimientos al llegar con nuevas ideas a la
empresa, lo cual hace que se sientan amenazados por el desplazamiento, otra razon de
causa de estrés es poco en numeros de participaciones para poder llevar a cabo la
evaluacion de los riesgos psicosociales dentro del ambito donde nos desarrollamos

laboralmente.

Principios de la Ansiedad

Muller (2011), nos da a conocer que las principales causas que genera estres y que

estas afectan en el entorno que se desenvuelven y estan hacen que no puedan lograr sus
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objetivos trazados, menciona que “un porcentaje mayor al 50% de la poblacion adulta tiene
dificultades en cuanto el manejo del estrés”, donde los factores pueden ser lo siguiente los

cuales pueden ser:

e La pérdida del trabajo hard un desbalance y afectard econémicamente, también en lo
personal, familiar y social.

e Cambios en el puesto del trabajo o tiene mucho miedo asumir el cambio.

e Cambios en los horarios de labores y pueda darse algunos turnos nocturnos que generen
ansiedad

e Problemas con superiores y colegas ya que es muy incomodo laborar con un mal clima
laboral

e Discriminacion en el lugar de trabajo el cual hace que no se sienta incluido en las
actividades laborales

e El acoso sexual viene siendo el mayor inconveniente para las mujeres dentro de una
organizacion

e Las hostilidades dentro del trabajo obstruyen tener un buen clima laboral.

e Cuestiones de compensacion e incentivos financieros

e Trabajos que estén relacionados con viajes constantes lo cual causa estrés por tanta

carga laboral y el estado de animo que se sienta al viajar.
Estrés Financiero

Muller (2011), da a conocer que las recesiones y la desaceleracion agregan varios
tipos de complicaciones como encontrarse con deudas, también el crecimiento de la
utilizacién de las tarjetas de créditos en ello la falta de conocimiento financiero hace que

las personas de adeuden de una manera facil al tener mayor accesibilidad a préstamos,
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estas hacen que gasten mas y luego les es dificil terminar con las deudas, lo cual causa

estrés.

Estrés en las relaciones personales

Muller (2011), menciona que “una mala relacién con la pareja como la separacion,
son fuentes de estrés porque hace que la persona este deprimida, las peleas frecuentes
generan un estado de animo decaido por estos problemas a veces son mesclados con los

temas laborales” (p.27).

Estrés familiar

Muller (2011), menciona que este dado por los problemas con la familia, en la etapa
de la juventud es donde existe mayores problemas con los padres y demas familiares, se
puede considerar estrés especialmente durante la época de compartir con la familia, las
diferencias que se tienen tanto en las actitudes, de edad es un problema que se da las
discusiones en los familiares, de la misma manera, la competencia y la comparacion en la

familia puede causar serios problemas psicoldgicos.

Estrés relacionado en la salud

Muller (2011), define que “el estrés esta relacionado en la salud, si se da la
hospitalizacion de algun personal o pariente este siempre sera una causa importante del
estres , los cuales causan estrés fisicos y emocionales” (p.59), por otra parte, las personas
de la tercera tienden a preocuparse por su salud, lo cual les causa ansiedad, también es una
de las 16 principales causas del estrés, algunas personas no cuentan con suefio a causa de
tener pensamientos recurrentes en las posibilidades de poder sufrir algun tipo enfermedad

grave, cuando ciertamente no se trata de algo asi, aquella persona que esta con una
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preocupacion recurrente de su condicion, lo cual como colaborador de una empresa
ironicamente los lleva a estar con una salud lamentable a causa del estrés que se esta

manifestado.

Consecuencia de la Ansiedad

Robbins (2005), da a conocer que la ansiedad se muestra de muchas formas, siendo
un ejemplo, que cuando una persona tiene niveles altos de estrés presenta la hipertension
arterial, irritabilidad, pérdida o aumento de apetito entre otras dificultades de salud, estos

sintomas son presentadas en tres categorias; psicoldgicos fisioldgicos, y conductuales.

e Sintomas fisioldgicos, Gran parte es cuando el estrés se centra en nuestra salud. La
causa de ello es principalmente a que los médicos especializados aborden la materia,
donde concluye que el estrés produce los cambios en el metabolismo del ser humano,
asi mismo, acelerar la presencia en el corazén en su ritmo cardiaco y como
consecuencia se va acrecentando la tension arterial, provocando migrafia lo cual induce
a ataques al corazén, quedando no esclarecido el vinculo entre estrés y los sintomas
fisioldgicos lo que atribuye a lo complicado que es de medirlos objetivamente, pero los
sintomas tienen la mayor pertinencia en aquellos que se encuentran en constante
cambios del comportamiento organizacional.

e Sintomas psicoldgicos. Considerado uno de los més relevantes en cuanto causante de
estrés manifestdndose con sintomas de irritabilidad, dificultad para concentrarse,
sensibilidad emocional, tendencia al llanto, problemas de memoria, reduciendo asi su
desempefio laboral como consecuencia problemas en la organizacion.

e Sintomas conductuales. Cuando existe estrés en el colaborador, se nota en el

comportamiento, como el aislamiento, desmotivacion para realizar sus actividades,
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apatia, abulia, dificultada para relacionarse con su entorno, afectando en el clima laboral

y disminuyendo el rendimiento en el trabajo.

Tipos de estrés

Estrés positivo

Se sabe que, Solas (2005), menciona que “el estrés es una manera importante que
una persona debe tener en si, logrando un estado de alerta fundamentalmente para lo
ejecutado fisicay mental, para lograr conseguir un alto nivel de productividad en el trabajo,
es muy necesario aprender a sobre llevarlo ya que lograra tener un estilo de vida de lucha
constante llevandose a cabo de una manera correcta de esta forma sera alegre y sentira

satisfaccion en todo momento”.

Estrés negativo

Dentro del ambito laboral encontramos una serie de problemas y aquejas por lo que
pasan los colaboradores, por los problemas que encuentran se determina como una
amenaza de salud. por qué los colaboradores sienten sobrecargas en las labores no
logrando llevar a cabo manera correcta su trabajo, afectando a la empresa con un bajo nivel
de rendimiento, donde el colaborador llega a un nivel de agotamiento y cansancio fisico y
mental de los trabajadores, el cual no le permite rendir sus capacidades como es debido

porque las tareas asignadas a su cargo estan sobrepasando su capacidad.

Algunas empresas inclusive no capacitan a sus empleados por ende no saben o no
logran como desarrollarse de una manera correcta en sus labores, por otra parte, no tienen
una motivacion para ejecutar el trabajo designado volviéndose monotono y aburrido. Toda

esta situacion genera un estrés negativo y provoca reacciones al individuo que pueden ser:

e Sobrecarga laboral
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e El no hacer uso de las habilidades

e Recurrente

e Relaciones sociales

e Cada vez que exista los cambios dentro de la organizacion

e Cuando exista el control y supervision por parte de los jefes inmediatos

En el &mbito laboral y en la familia se encontrara innumerables factores estresantes
negativos que hardn que una persona experimente diferentes cambios psicoldgicos,
fisioldgicos, fisicos, siendo importante estar al tanto de los factores contribuyentes para
esta situacion y no se convierta en un problema de alerta, convirtiéndose en problemas en
salud mental causando trastornos psicoldgicos e incapacitando al trabajador a acudir a su

centro laboral.

Variable Rendimiento laboral

Martines (2022), sostiene que el rendimiento laboral “esa medicion de forma
periddica en cada empleado en como se desenvuelve en su puesto trabajo. Es decir, permite
revisar los resultados obtenidos, objetivos trazados y el comportamiento de los
colaboradores”, conociendo culés demuestran que son los puntos mas fuertes y débiles en

ellos, en tal sentido permitira elaborar estrategias para mejorar los resultados planteados.

Es importante para una buena gestién del rendimiento laboral es bueno conocer
todos los procesos y buscar las medidas que se puedan aplicar que ayuden a mejorar la
eficacia del trabajador, para ello es importante elaborar técnicas y estrategias especificas

para mejorar el rendimiento para ello se requieren realizar una previa planificacion.

Para conocer la diferencia que existe con la gestion del rendimiento y el

rendimiento laboral es importante conocer la gestion como herramienta que ayuda a
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identificar, el aporte de los servidores al logro de objetivos procurando analizar para darle
la importancia necesaria al rendimiento, la evaluacion se centra en los esfuerzos utilizados

para lograr su objetivo y esta es la forma mas completa de poder medir.

En el &mbito empresarial se ve con una mayor frecuencia que dan prioridad a la
gestion que a la evaluacion de los rendimientos, el motivo es que la gestion de rendimiento
en general siempre es mas evidenciada que ver el rendimiento de cada colaborar en su
trabajo en cambio, En la evaluacion se puede dar algunas fallas por una mala seleccion en
el objeto de la evaluacién, también, por falta de involucramiento de los gerentes o alta
direccion ya que ellos consideran que la evaluacion es de autoria Unicamente del area de

recursos humanos por miedo realizar valoraciones negativas, etc.

Martines (2022), manifiesta que dentro del rendimiento de los colaboradores se puede

considerar lo siguiente:

Resultados obtenidos

Es el producto que se ha esperado que ayuda a definir si se ha alcanzado el proyecto
con evidencias que se realizado, lo cual debe ser presentado con una secuencia logica,
ademas es la consecuencia de las acciones, suelen ser mejoras tanto en los productos o

servicios, con la importancia para medicion si se logré el éxito o el fracaso.

Objetivos trazados

Los objetivos se plantean antes de realizar una accién, facilitando hacia dénde
vamos a empezar a si se podra determinar el mejor camino que nos lleve al éxito, es la
meta hacia donde cual se va dirigido todas las acciones que se realizan para la ejecucién
de un proyecto, asi mismo es la sumatoria de todos los pasos dependiendo en gran medida

el éxito o el fracaso.
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Es la expresion de los propdsitos las cuales se pretenden alcanzar en la ejecucion

de algun proyecto.

e Primer objetivo considerar sistematicamente como es conocer como un individuo se
comporta dentro de una organizacion, lo cual permitira saber que los directivos se
comuniquen con un mismo fin.

e Segundo objetivo saber entender el comportamiento de los individuos

e Tercer objetivo es poder predecir el comportamiento futuro de los empleados de tal
modo que sea posible comprender las acciones presuntivas, asi mismo controlar las

actividades humanas dentro del trabajo.

Comportamiento de los colaboradores

“Es el compromiso que tienen los colaboradores en las cuales se identifican con

una organizacion en especifica, las cuales tienen objetivos que pertenecen a esta”

Asi mismo, el comportamiento de los colaboradores depende de los factores tanto

internos como externos

e Internos-. Es la capacidad de aprendizaje, motivacidn, las actitudes y los valores
e Externos -. Son aquellas que influyen en el comportamiento de los colaboradores, la
presion del jefe, las influencias de los compafieros, los cambios constantes de la

tecnologia, ademas a ello esté la presion familiar y sociales, entre otros

Importancia del rendimiento laboral

Es muy importante conocer y evaluar el rendimiento del trabajador y con qué
calidad lo realizan en el momento de ejecutar sus tareas dadas en sus labores diarios, estos
son dos aspectos fundamentales para cualquier empresa se desarrolle de una Optima

manera porque si se logra realizar en un menor tiempo posible y reduciendo los costes de
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produccién asi mismo dandole la calidad maxima es la clave para lograr superar la

competencia, es ahi la importancia del area de RR.HH pueda medir el rendimiento laboral.

Asi mismo, conocer el rendimiento y capacidad de desarrollo de labores en los
trabajadores de una forma adecuada va ayudar a la empresa a poder conocer donde
colocarlos a cada empleado de acuerdo del puestos y areas que méas se adecuen a la
especialidad que se desarrollan y capacidad, mejorando los procesos y ayudara a corregir
los puntos mas fragiles, también, motivandolos a gestionar los problemas de productividad

en la empresa.

Factores del Rendimiento Laboral

e [Falta de preparacion

Para poder acceder a un puesto laboral es muy importante contar con estudios
concretos 0 una especializacion en especifica, porque se entiende que una falta de
preparacion en un puesto laboral lleva a una disminucién en la productividad laboral en la
organizacion, porque el empleado va carecer de las competencias y herramientas para
realizar sus tareas de una manera efectiva e idonea para poder lograr los planes y metas

que son planteados por la organizacion por el contrario va generar retrasos en esta.

e \/ocacion

Es cuando un trabajador tiene la felicidad interior que le ayuda a desenvolverse en
su trabajo de una manera muy motivada y estd formado académicamente, pero pasa lo
contrario cuando, simplemente no se sienten satisfechos el puesto de trabajo en él va
desarrollando todas sus actividades lo cual, se refleja negativamente en todos los aspectos,

ya sea en la manera que este realiza sus actividades de trabajo y en su objetivo. Es por eso
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que la importancia de la vocacién es fundamental y es muy importante en el momento de

desempefiar un rol laboral y lograr mejores resultados.

Ademas, es importante conocer que cuando se menciona al trabajo por vocacion
no se puede pasar de ser percibida ni podemos perder de vista lo que siente el empleado,
mucho menos que si siente el trabajador la necesidad de seguir formandose para mejorar

su rendimiento.

e Clima laboral

Si un trabajador cuenta con una motivacion para la realizacion de sus labores y
cuenta con el apoyo de sus jefes inmediatos y compafieros es de hecho que no va a padecer
de estrés es muy posible que también realiza un trabajo de una mejor manera y con mas
eficiencia, lo cual va a traer un clima laboral con sus compafieros y sera de una forma méas

responsable y sea positivo para que todo funcione de la mejor manera.

e El horario

Siempre es importante llevar en equilibrio la vida profesional y la familia es de
vital importancia para la estabilidad emocional en cualquier trabajador de las
organizaciones, sin embargo, por lo contrario, creen que cuantas mas horas trabaja el

empleado mayor serd el rendimiento.
Meétodos para medir el Rendimiento Laboral

Para poder saber como podemos medir el rendimiento laboral existen métodos, las
cuales son de caracter importante porque esto va a ayudar a la organizacion a poder
seleccionar de manera correcta 'y poder colocar trabajadores en los lugares donde se sientan
coémodos, motivados, para ello debe ser adecuado a su perfil profesional conllevando asi a

una mejora en la coordinacion entre las labores, actividades y produccion de la empresa.
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Meétodo de la puntuacion

Es aqui donde se pueden dar a conocer los items de acuerdo a lo que se quiera
evaluar del rendimiento del empleado, para poder conocer cual es el grado que el
trabajador realiza sus actividades y a ello se les otorga una puntuacion del 1 al 10 a cada

uno de los items para luego saber a los puntos que se llego.

Meétodo de la descripcion

Es el area donde se encuentra los de RR. HH quien se encarga de poder elaborar la
lista con frases para describir las actuaciones de los colaborales ya sea positivo o negativo,
el cual se evaluara de acuerdo a cada empleado y a las que mas se ajusten al momento de
realizar alguna actividad, a mas descripciones positivas mejor sera la calificacion del

rendimiento y viceversa.

Método de la reunién

Es cuando, como empleador te retnes con los subordinados para las entrevistas en
el mismo lugar que surgieron los problemas, conociendo, asi como es que se afronta sus
funciones del el, donde el objetivo del método es poder obtener los resultados de manera
inmediata y asi el lider, jefe o0 gerente de la empresa pueda conocer, y solucionar en el
mismo instante cuales son las causas que esta llevando a un mal rendimiento en sus tareas

laborales.

Meétodo de la autoevaluacion

Es cuando se da lugar al propio empleado en poder autoevaluarse examinando su
rendimiento laboral, para luego ser analizando y saber en qué areas encuentra mas

debilidades y después elabora propuestas de mejora que ayuden a lograr sus objetivos.
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Metodo del compariero

Este método se parece con mayor similitud al método tratado con anterioridad, con
Unica la diferencia aqui la evaluacién lo hara un compafiero mas cercano en el area de
trabajo que se desenvuelve el protagonista, para luego encontrar las mismas caracteristicas

anteriores.

Meétodos de medicion del responsable

Los mismos empleados realizan sus calificaciones de como realizar su trabajo,
donde la alta gerencia o el jefe inmediato de cada area realiza encuestas que se rellenan de

forma anonima y con esos datos se plantean objetivos de mejora.

Marco conceptual

Ansiedad

La ansiedad laboral es referida al estrés que es causado en el lugar donde se labora
dia a dia, que conduce a un trastorno donde la mayor parte es causada por el entorno laboral
provoca diversas consecuencias que no solo afectan a la salud, sino al entorno mas

préximo, trayendo consigo efectos negativos sobre la salud fisica y mental.

Estrés laboral

Tipo de estrés que se da cuando la creciente presion laboral puede provocar la
saturacion fisica y mental, generando diversas reacciones en todo nuestro estado

emocional.
Salud fisica

Consiste estar bien con nuestro cuerpo tanto fisico, mental, emocional y contar con

el buen funcionamiento del organismo, que no padecen ningun tipo de enfermedad.
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Salud mental

Es la ausencia de trastornos mentales, es el completo bien estar fisico, bioldgico,
psicologico, social, espiritual que conlleva al ser humano a relacionarse con su entorno

satisfactoriamente.

Rendimiento laboral

Es la medicion de manera periddica y eficaz a los colaboradores de las actividades

que se le designan, considerando si es apta 0 no para el cargo.

Rendimientos obtenidos

Es la rentabilidad que se ha obtenido después de la inversion, lo cual esta

relacionado con los recursos utilizados

Objetivos trazados

Es una meta o un fin hacia donde va dirigido las acciones de algun proyecto en

especifico.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general
Existe una relacion significativa entre la Ansiedad y el Rendimiento de los
colaboradores del Instituto Regional de enfermedades Neoplasicas Centro Concepcién

Junin 2022

3.2. Hipotesis especificas
1. Existe una relacion significativa entre la Ansiedad y los resultados obtenidos de los
colaboradores del Instituto Regional Neoplasicas Centro Concepcion Junin 2022
2. Existe una relacion significativa entre la Ansiedad y los objetivos trazados de los
colaboradores del Instituto Regional Neoplasicas Centro Concepcion Junin 2022
3. Existe una relacién significativa entre la Ansiedad y el comportamiento de los

colaboradores del Instituto Regional Neoplasicas Centro Concepcion Junin 2022

Variables La ansiedad

Segun Coromines (2015), menciona que la ansiedad laboral se refiere al estrés es a
causa por la actividad que desarrollamos dia tras dia en el ambito laboral que presenta un
sentimiento de mido y temor que conlleva al desarrollo de un trastorno de ansiedad en el
trabajo. Provocando nerviosismo excesivo, preocupacion entre otros efectos negativos en
la salud ya sea fisica o mental, por tal motivo es de vital importancia conocer y saber
afrontarlas para que los trabajadores no se vean afectados por ende afecten a la

organizacion.
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Rendimiento laboral

Martines (2022), sostiene que el rendimiento laboral es la medicion de cuan eficaz
es un empleado en su puesto de trabajo, considerando el tiempo de los resultados obtenidos
y los objetivos razados. En otras palabras, permite revisar los resultados alcanzados, las
metas trazadas y el comportamiento de tus colaboradores comprendiendo sus fortalezas y

debilidades con el fin de desarrollar estrategias para mejorar sus resultados.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Metodologia de Investigacion
Método general

El cuanto al método que se ha utilizado para llevar a cabo la investigacion es de
manera cientifica. Tal como lo menciona en sus textos escritos en cOmo preparar y asesorar
investigaciones de tesis, Mufioz, (2017) declara: “Como conjunto de pasos los cuales
indican los procedimientos para realizar investigaciones cuyos resultados son aceptados
como validos por la comunidad cientifica”. Por ello la presente investigaciéon es cientifica,
que es confiable en los resultados que se obtienen, permitiéndonos confirmar, generar los

cambios o rechazar teorias y conceptos, supuestos y conocimientos” (pp. 13-357)

Meétodo especifico

e Meétodo descriptivo: En este tipo de método se puede describir los hechos como se han
observado, las cuales nos podemos apoyar con la utilizacion de instrumentos y las
técnicas que serviran para todo el recojo de la informacion y datos de la empresa, para

luego llegar al os resultados.

e Meétodo inductivo: Se baso en la observacién de hechos y la cual se generalizo para

luego llegar las conclusiones con un razonamiento de lo particular a lo general.
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Tipo de investigacion

En la presente se utiliz6 el tipo de investigacion basica, porque a partir de ello
tendremos nuevas teorias de la ansiedad y rendimiento laboral que servira para las futuras

investigaciones.

Basada en la teoria de Behar (2010) es: “Caracterizada por que se inicia en el marco
tedrico con la finalidad de enunciar nuevas teorias, asi mismo, modificar los existentes

para incrementar los conocimientos cientificos” (p.40)

Nivel de investigacion

La investigacion se ajusta a un nivel correlacional acuerdo al disefio e la
investigacion en general, demuestra la relacion que existe entre la ansiedad y el

rendimiento en el Instituto Regional Neoplasicas Centro Concepcién Junin 2022.

Por lo tanto, (Gonzales, 2011), da a conocer que es correlacional, donde la finalidad
esta en establecer la relacion o asociacion que existe entre dos 0 mas variables. También
se caracteriza el orden que se mide las variables y para pasar a unas pruebas de hipétesis

correlacionales.

Disefio de la investigacion

La presente investigacion se desarrollé con un disefio no experimental de corte

transversal y correlacional causal

e Es no experimental, segin Hernandez, (2018) menciona que “es aquella investigacion

donde se realiza sin manipular las variables, (p.174).
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e Hernandez, S. (2018). Es correlacional y causal porque “las variables estan siendo
relacionadas con grupos mediante un patrén predecible y transmite sensaciones de

comprension de las relaciones”

Esquema:
Vi
v
M = r
N
Donde
M = Muestra

V1 = La ansiedad
V> = Rendimiento Laboral

r = Correlacion entre variables

4.5 Poblacion y Muestra

Segun Tamayo (2017) dice que: “Es un conjunto de un fenémeno de la
investigacion que incluye las unidades de analisis que componen el fendmeno y son
cuantificadas para el estudio” la cual es denominada como poblacion por construir la
totalidad del fendbmeno en la investigacion, considerado el conjunto en su totalidad ya sea
objetos, personas, etc. que poseen algunas caracteristicas de manera comun que puedan

ser vistos en un lugar determinado, donde se desarrolla la investigacion

Asi que en la presente investigacién la poblacion estd conformada por 60

colaboradores del IREN Concepcion Junin 2022.
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Muestra

Segun, Perez (2017) define que: “Es una porcion de una poblacion lo cual esté
constituida de elementos seleccionada mediante alguna técnica y las cuales son

representativo ”(p.38)

Tal es asi, que el tamafio de la muestra en la presente se ha conform6 por 60
colaboradores IREN Concepcion Junin, entonces se esta considerando la misma cantidad

de la poblacidon en la muestra denomindndose que es una muestra de forma censal.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos

Segun Carrasco, (2016), menciona que: “La indagacion, exploracién y recoleccion
de datos, mediante preguntas formuladas directas o indirectamente a los sujetos constituido
y unidad de analisis del estudio” por otro lado, la técnica de la investigacion esta acuerdo
la investigacion y es la encuesta que servird para el recojo de informacién con un
instrumento que se adecua a ello, en este caso el cuestionario, que es mas usado para este

tipo de investigacion.
Instrumento de Recoleccion de Datos.

El instrumento que se utilizo para la investigacion es el cuestionario

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Obteniendo la informacion, se procedera al procesamiento y al analisis de ello, se
uso el programa estadistico EXCELSPSS en la v 25 en la cual se analiza las variables en

estudio para después presentarlas en tablas, asi mismo, se utilizé el SPSS en la v 25 para
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realizar el andlisis de la prueba de Spearman y comprobar la correlacién entre la ansiedad
y el rendimiento laboral. Por ultimo, se us6 Excel para examinar los datos para después

con los datos obtenidos seran demostrados en tablas y figuras.

Aspectos Eticos de la Investigacion

Para los aspectos éticos de la investigacion estan bajo la supervision y control de

los cumplimientos del codigo de ética, amparados por:

La Constitucion Politica del Perd, los Estatuto UPLA 2019 adecuado a la nueva
Ley Universitaria y Reglamento de Registro Nacional de trabajos de investigacion para

optar grados Académicos, titulos profesionales y otros.

Para la cual se ha desarrollado la investigacién tomando en deferencia el
reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de Posgrado y el Codigo de Etica de la
Universidad Peruana Los Andes, acogiéndome a los Art. 27 y 28, donde menciona que:

— Debe existir un consentimiento informado, donde se manifiesta de voluntad informada
del uso de la informacion con el fin especifico en este caso el proyecto de
investigacion.

— Proteger a la persona, respetando la dignidad humana que estan involucradas en el
proceso de la investigacion

— Contar con la proteccion al medio ambiente y respeto a la veracidad, en este caso
evitar las acciones lesivas a la naturaleza.

— Toda investigacién debe asegurar el bienestar e integridad de las personas que
participan en el estudio.

— Contar con una responsabilidad en relacion de la pertinencia y demostrar la

veracidad en todas las etapas del proceso de la investigacidn que se esta presentando.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

La obtencion de los resultados es consecuencia de un proceso de gran relevancia para
dar soporte a la validacion del presente estudio, ello en base a la metodologia que se aplico
para la misma, por tal motivo en este apartado se indica bajo criterios de orden, los resultados
que se obtuvieron relacionados a cada items de las dimensiones de las variables
respectivamente, segun el cuestionario aplicado a la muestra establecida, dicho instrumento
permitié la obtencion de datos que contienen informacion pertinente para el estudio: “La
ansiedad y el Rendimiento de los Colaboradores IREN Concepcion Junin 2022”. El
instrumento en mencion, estuvo compuesto por 22 interrogantes pertenecientes a los items, con
la finalidad de conocer el grado de relacion de las variables de investigacion en la presente
investigacion, el cuestionario fue dirigido a 60 trabajadores. Con relacion a la técnica que se
empled en el presente para el procesamiento de los datos recopilados, se hizo el uso del
programa SPSS 24, asi mismo, se empled de forma auxiliar el programa Excel para la
tabulacion de los datos. Por ello, los resultados obtenidos en este estudio se demuestran en
tablas de frecuencias y graficos estadisticos, los cuales facilitan interpretaciones
correspondientes a las interrogantes, pretendiendo coadyuvar a una mejor comprension de ello.
De igual modo, en este apartado de la investigacion también se incluyen los resultados acerca
de las hipotesis inicialmente planteadas con respectiva contrastacion. de forma que es posible

dar de conocimiento sobre la relacion con las variables y las dimensiones en estudio.



Variable 1: La ansiedad

¢ Siento que puedo entender facilmente a las personas?

Tabla 1

Entiendo Facilmente a los demas Colaboradores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 36,7 36,7 36,7
Casi siempre 35,0 35,0 71,7
A veces 15,0 15,0 86,7
Casi nunca 8,3 8,3 95,0
Nunca 5,0 50 100,0
Total 100,0 100,0

Figura 2

Entiendo facilmente a los demas colaboradores

25

(6]

Siempre

Interpretacion

20
15

36,7
10

Casi nunca
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Los 60 colaboradores de IREN Concepcion Junin procedieron a desarrollar la

encuesta dando como resultado lo siguiente: un 36.7% tiene como siempre, el 35% se

muestra casi siempre, el 15% esta a veces, el 8,3% respondid que esta en casi nunca y

el 5% en nunca. Los resultados alcanzados muestran la opinion de estos, en su mayoria

se muestran en desacuerdo, por lo que se infiere que, la institucion maneja una jerarquia

de responsabilidad en funcion del trabajo en el que se desenvuelve cada trabajador.
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¢ Considera usted que, la institucion tiene bien definida y estructurada sus areas

para las tareas que cumple?

Tabla 2

La institucion tiene bien definida sus areas

- . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje e

valido acumulado
Siempre 11 18,3 18,3 18,3
Casi siempre 20 33,3 33,3 51,7
A veces 13 21,7 21,7 73,3
Casi nunca 15 25,0 25,0 98,3
Nunca 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 3

La institucion tiene bien definida sus areas
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Siempre Casi siempre A veces

Interpretacion

Casi nunca
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Los 60 colaboradores de IREN Concepcién Junin procedieron a desarrollar la

encuesta dando como resultado lo siguiente: un 18,3% estan en siempre, el 33.3% se

muestra casi siempre, el 21.7% a veces, el 25% respondio que casi nuncay el 1.7% esta

totalmente nunca. Los resultados alcanzados muestran la opinion de estos, en su

mayoria se muestran en desacuerdo, por lo que se deduce que, cada institucion tiene

bien definida y estructurada las areas para un mejor desempefio de tareas a cumplir.
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¢ Tratar todo el dia con gente me cansa?

Tabla 3
Tratar todo el dia con gente me cansa

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Siempre 5 8,3 8,3 16,7
Casi siempre 7 11,7 11,7 51,7
A veces 10 16,7 16,7 63,3
Casi nunca 17 28,3 28,3 91,7
Nunca 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Figura 4
Tratar todo el dia con gente me cansa
25
20
15
10
.
0
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Interpretacion

Los 60 colaboradores de IREN Concepcién Junin procedieron a desarrollar la encuesta
dando como resultado lo siguiente: un 8,3% estan en siempre, el 11,7% se muestra casi
siempre, el 16.7% a veces, el 28,3% respondi6 que casi nunca y el 35% esta totalmente
en nunca. Los resultados alcanzados muestran la opinion de estos, en su mayoria se

muestran siempre, una buena atencion a las personas.
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¢Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo
gue atender?

Tabla 4

Trato con mucha efectividad los problemas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Siempre 16 26,7 26,7 26,7
Casi siempre 22 36,7 36,7 63,3
A veces 15 25,0 25,0 88,3
Casi nunca 5 8,3 8,3 96,7
Nunca 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 5

Trato con mucha efectividad los problemas
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

v

Interpretacion

Los 60 colaboradores de IREN Concepcion Junin procedieron a desarrollar la
encuesta dando como resultado lo siguiente: un 26,7% estan totalmente siempre, el
36,7% se muestra casi siempre, el 25% esta a veces, el 8,3% respondio que esta en casi
nuncay el 3.3% estd en nunca. Los resultados alcanzados muestran la opinidn de estos,
en su mayoria se muestran en casi siempre, por lo que se deduce que, demuestro que
mi trato hacia los demas gestionando con efectividad los problemas que tengo que

resolver.
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¢ Siento que el trabajo me esta desgastando?

Tabla5
Trabajo me esta desgastando

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Siempre 1 1,7 1,7 25,0
Casi siempre 7 11,7 11,7 68,3
A veces 11 18,3 18,3 80,0
Casi nunca 15 25,0 25,0 98,3
Nunca 26 43,3 43,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 6

Trabajo me esta desgastando

30
25

20

15 ‘
10

5

0 I

Siemnore Casi siemnre A veces Casi nunca Nunca

Interpretacion

Los 60 colaboradores de IREN Concepcion Junin procedieron a desarrollar la
encuesta dando como resultado lo siguiente: un 1,7% es de siempre, el 11,7% se
muestra casi siempre, el 18,3% esta a veces, el 25% respondid que estd en casi nunca
y el 43.3% esta totalmente en nunca. Los resultados alcanzados muestran la opinion de

estos, en su mayoria se muestran en que nunca tuvieron trabajo desgastado.
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¢ Siento que influyo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi trabajo?

Tabla 6
Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Siempre 11 18,3 18,3 18,3
Casi siempre 25 41,7 41,7 60,0
A veces 10 16,7 16,7 76,7
Casi nunca 11 18,3 18,3 95,0
Nunca 3 50 50 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura7
Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas

30

25
20
15
41,7
10
. [ 5,0 |

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

(6]

Interpretacion

Los 60 colaboradores de IREN Concepcidn Junin procedieron a desarrollar la
encuesta dando como resultado lo siguiente: un 18,3% estan totalmente en siempre, el
41,7% se muestra casi siempre, el 16,7% esta a veces, el 18,3% respondio que esta en
casi nunca y el 5% esta en nunca. Los resultados alcanzados muestran la opinion de
estos, en su mayoria se muestran en que siempre los trabajadores influyen de una
manera positiva en la vida de las personas que me rodean gracias a mi forma de

desenvolverme en mi trabajo.
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5.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

a) Planteamiento de hipotesis general

Ho: No existe una relacidn significativa y directa entre la Ansiedad y el Rendimiento
de los colaboradores del Instituto Regional Neoplasicas Centro Concepcion Junin

2022.

Ha: Existe una relacion significativa y directa entre la Ansiedad y el Rendimiento de

los colaboradores del Instituto Regional Neoplasicas Centro Concepcion Junin 2022.

Correlaciones
La Ansiedad Rendimiento
Laboral
Coeficie_n,te de 1 638™
La Ansiedad Cprrela_uon ,
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Coeficiente de -
Rendimiento Correlacion ,638 1
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

b) Interpretacion

Baremos correlacion

Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90 a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10a-024
No existe correlacién alguna -0.09 a +0.09
Correlacion posttiva muy débil +0.10a+0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a+0.49
Correlacion positiva media +0.50 a+0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion posttiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1
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Segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, es de 0,638, lo indica una
correlacion positiva moderada segun el rango de correlacion. Ademas, el nivel de significancia
es de 0.000 y menor a 0.05, lo que indica que existe relacion entre las variables; con base a
estos resultados, se puede concluir que existe una correlacion significativa y directa entre la

Ansiedad y el Rendimiento de los Colaboradores IREN Concepcion Junin 2022.
Hipdtesis especifica 1
a) Planteamiento de la hipdtesis

HO: No existe una relacion significativa y directa entre la Ansiedad y los resultados
obtenidos de los colaboradores del Instituto Regional Neoplasicas Centro Concepcidn

Junin 2022.

H1: Existe una relacion significativa y directa entre la Ansiedad y los resultados obtenidos

de los colaboradores del Instituto Regional Neoplasicas Centro Concepcion Junin 2022.
Calculo de estadistico de prueba

Tabla 7

Correlacion entre la Ansiedad y los resultados obtenidos

Correlaciones
La Ansiedad Rendimiento
Laboral
Coeficients de ! 579+
La Correlacion -
Ansiedad Sig_ (bilateral) 000
N 32 32
Coeficiente de 577+ I
Rendimient | Correlacién
o Laboral Sig. (bilateral) 000
N 32 32
** La correlacién es sionificativa en el mivel .01 (bilateral).




62

b) Interpretacion

Segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, es de 0,572, lo indica una
correlacion positiva moderada segun el rango de correlacion. Ademas, el nivel de significancia
es de 0.000 y menor a 0.05, lo que indica que existe relacion entre las variables; con base a
estos resultados, se puede concluir que existe una correlacion significativa y directa entre la

Ansiedad y los resultados obtenidos de los Colaboradores IREN Concepcion Junin 2022.

Hipotesis especifica 2

a) Planteamiento de la hipdtesis

HO: No existe una relacion significativa y directa entre la Ansiedad y los objetivos trazados

de los colaboradores del Instituto Regional Neoplasicas Centro Concepcion Junin 2022.

H1: Existe una relacion significativa y directa entre la Ansiedad y los objetivos trazados

de los colaboradores del Instituto Regional Neoplésicas Centro Concepcidn Junin 2022.
Calculo de estadistico de prueba

Tabla 8
Correlacion entre la Ansiedad y los objetivos trazados

Correlaciones
. Rendimiento
La Ansiedad Laboral
Coeficiente de -
La Ansiedad Correlacion 1 216
’ ' Sig. (bilateral) 000
N 32 32
Rendimiento Coeﬁme@e de 516 1
Laboral Correlacion
S1g. (bilateral) 000

b) Interpretacion

Segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, es de 0,516, lo que indica una
correlacion positiva moderada segun el rango de correlacion. Ademas, el nivel de significancia

es de 0.000 y menor a 0.05, esto nos indica que existe relacion entre las variables; con base a
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estos resultados, se puede concluir que existe una correlacion significativa y directa entre la

Ansiedad y los objetivos trazados de los Colaboradores IREN Concepcion Junin 2022.

Hipotesis especifica 3

a) Planteamiento de la hipdtesis

Ho: No existe una relacion significativa y directa entre la Ansiedad el comportamiento de los

colaboradores del Instituto Regional Neoplasicas Centro Concepcion Junin 2022.

Ha: Existe una relacion significativa y directa entre la Ansiedad y el comportamiento de los

colaboradores del Instituto Regional Neoplasicas Centro Concepcién Junin 2022.
Calculo de estadistico de prueba

Tabla 9
Correlacion entre la Ansiedad el comportamiento de los colaboradores

Correlaciones
. Rendimiento
La Ansiedad Laboral
Continctin 1 0492
La Ansiedad Sz (bilateral) 000
N 32 32
. Coeﬁme-_qte de 0.492° i
Rendimiento Correlacién
Laboral Sig. (bilateral) 000
N 32 32
**¥ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

b) Interpretacion

Segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, es de 0,492, lo que indica una
correlacion positiva débil segun el rango de correlacion. Ademas, el nivel de significancia es
de 0.00 menor a 0.05, demostrando que existe una relacion significativa entre las variables de
estudio con base a los resultados, se puede concluir que si existe una correlacion significativa

y directa entre Ansiedad y comportamiento de los Colaboradores IREN Concepcién Junin

2022.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo principal de la presente investigacion, fue determinar la relacion entre la
Ansiedad y el Rendimiento de los Colaboradores IREN Concepcidn Junin 2022. Los resultados
indicaron una relacion significativa entre estas dos variables, sugiriendo que la relacion se
invirtio, con mayor desempefio laboral a menores niveles de ansiedad. Fue asi como se
comprobd la hipotesis de investigacion, la cual planteaba que la ansiedad y el rendimiento estan
relacionados, por lo que se rechazd la hipotesis nula. Sin embargo, estos resultados son
inconsistentes con los de Arcia, Prado y Leiva (2016) “Estrés, Ansiedad y Desempefio Laboral
en Trabajo de la Empresa de Empaquetes y Productos Plasticos de Nicaragua Durante el
Primer Semestre del Afio 2016, quienes no encontraron una relacion significativa entre el
estres, la ansiedad y las variables de desempefio laboral, sin embargo se encuentran analisis
importantes descriptivas donde muestra que los trabajadores administrativos con nivel leve de
ansiedad y estrés tiene un desempefio laboral bueno, lo que podria estar relacionado con el
ambiente laboral y el grado de estresa ansiedad, sin embargo la investigacion de Torre, 2015
titulada “Anmsiedad y Rendimiento académico en estudiantes universitarios” que fue
presentada en la universidad San Martin de Porras que se encuentra en el departamento de Lima
en PerG-realizo, donde se demuestra que hay una relacion entre las variable ansiedad y
rendimiento académico, finalmente los alumnos que fueron sometidos a trabajos académicos,
exposiciones y evaluaciones continuas, mostraron promedios superiores al indice de ansiedad
clinica y un indice bajo en rendimiento académico

En cuanto el nivel general de ansiedad, y estos resultados son similares al estudio de
sum (2015), quien realizé un estudio sobre el nivel de ansiedad. Los empleados mostraron
ansiedad, lo que indica que la mayoria de los empleados no tienen un grado conocido de
ansiedad, mientras que un pequefio numero de empleados tienen ansiedad leve. De igual

manera, Diaz (2009), demostré en su investigacion de la ansiedad en los profesores de la
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Universidad de Arequipa, el cual mostro una mayor frecuencia de intensidad luminica, seguida
de la intensidad media, alta y muy ata, considerando que, la mayoria de los docentes. Muestra
un nivel de n grado bajo de ansiedad. Lo cual se lograba que la mayoria de los docentes de la
universidad estaban preparados para enfrentar situaciones donde sentian peligro o amenaza
logrando un buen manejo de las emociones.

En comparacion con la suposicion general correspondiente, el “rho” de Spearman fue
0,638, el t calculado fue Mayor que el valor teorico (12,37>1,96) y un valor p de 0,0% en
comparacion con 5% resulto en una fuerte correlacion positiva, Por lo tanto, aceptamos también
la hipdtesis especifica nimero 1, lo cual indica que existe una relacion significativa y directa
entre la ansiedad y los resultados obtenidos de los colaboradores de la IREN Concepcion Junin
2022. La comparacion de la hipotesis mostré una correlacion que es positiva media en
promedio con un rho de Spearman de 0,572, un t calculado mayor que el valor teorico
(6,53>1,96) y un valor de p de 0,00% versus 5% .Estos resultados estan en linea con un estudio
realizado por la Universidad Cooperativa sobre el impacto de la ansiedad en el rendimiento
académico de los estudiantes universitarios: con este trabajo intento realizar el impacto de la
ansiedad en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios para determinar los
elementos de los diferentes efectos en el rendimiento académico d ellos estudiantes que
trabajan en esta situacion

Asi mismo, con la ayuda de esta revision sistematica de la literatura, tratamos de dar
respuesta a los objetivos generales y especificos planteados, para cuyo logro es fundamental
un analisis detallado de diversos articulos tedricos, que permiten ampliar el conocimiento en
estas areas; trata de la psicologia social, las emociones, la motivacion y los factores de ansiedad.

De igual manera, los resultados se la encuesta conduce a la hipétesis especifica nimero
2, la cual demuestra que existe una relacion significativa y directa entre la ansiedad y los

objetivos trazados en los colaboradores del IREN Concepcién Junin en 2022. Se acepta a la
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hipdtesis alterna en la cual se obtuvo un fuerte efecto de correlacion positiva con Spearman rho
,516, calculado mayor que el teodrico t (9.74>1,96), con valores de p 0 0.0%, estos resultados
concuerdan con un trabajo de estudio de Patricia (2019) Siempre y RENDIMIETO DE
APRENDIZAJE entre estudiantes de primaria de instituciones de CHICLAYO en 219, el cual
se realiz6 para determinar la relacion entre la ansiedad y el rendimiento académico. Desempefio
de los alumnos del nivel primario de las instituciones de Chiclayo, 2019. El estudio es de un
corte transversal no experimental y correlacional que se trabajé con una muestra de 170
alumnos de una clase 4,5 y 6 afios de escolaridad de nueve y doce afios de edad, se trabajo la
escala de ansiedad excesiva infantil y se restaron los puntajes de rendimiento académico en
base a lo ensefiado con becas escolares. El resultado tiene una relacion significativa, positiva

entre la ansiedad y el rendimiento académico (p:0,014, rho:0,187%)

Ademas, se acepta la hipotesis especifica nimero 3, donde nos indica que existe una
relacion directa y significativa entre la ansiedad y el comportamiento de las personas
colaboradoras de la IREN Concepcion Junin 2022 a partir de los resultados obtenidos del
estudio. Rechazamos la hipotesis nula ya que se logra obtener una correlacién con Rho de
Spearman positivo débil de un porcentaje 0,492, superior a la teérica (6,26>1,96) y una p de
0,0% vs 5% porcentaje, estos resultados son conscientes con la tesis de Castillo (2017),
“Ansiedad y desempefio laboral en las MYPES de los centros comerciales COVIDA. En la
ciudad de los Olivos,2017”, sugiriendo que si existe una relacion importante entre la direccion
estratégica empresarial y el liderazgo. El uso es correcto y consistente de la estrategia conduce

a ventas competitivas a competidores directos o indirectos.
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CONCLUSIONES
Como resultado de la tesis se presenta el objetivo general: determinar la relacion que
existe entre la Ansiedad y el Rendimiento de los Colaboradores IREN Concepcion Junin
2022, se concluyd que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0,638,
indicando una correlacion positiva promedio segun la medida de correlacion, por esta
razon, se acepta la hipdtesis general: existe una relacién significativa y directa entre la
Ansiedad y el Rendimiento de los colaboradores IREN Concepcion Junin 2022.
En cuanto el objetivo especifico N° 1, se logra concluir que el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman fue de 0,572, lo que indica una correlacién positiva débil segun la
medida de correlacién, por esta razon, se acepta la hipdtesis 1: Existe una relacion
significativa y directa entre la ansiedad y los resultados obtenidos por los colaboradores
de la IREN Concepcién Junin 2022.
La conclusién de que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0,516, segln
con el objetivo especifico 2, lo que indica que la medida de correlacion es
moderadamente positiva, por lo tanto, se acepta la hipétesis 2: Existe una relacion
significativa y directa entre la ansiedad y los objetivos trazados de los colaboradores de
la IREN Concepcion Junin 2022.
Segun el objetivo especifico namero 3, concluye con un coeficiente de en correlacion
Rho de Spearman que fue de 0,492, lo que indica una correlacion positiva débil segin la
medida de correlacién, por esta razon, se acepta la hipétesis 3: Existe una relacion
significativa y directa entre la ansiedad y el comportamiento de los colaboradores de la

IREN Concepcion Junin 2022.
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RECOMENDACIONES
A la direccién del Instituto Regional de Enfermedades Neoplasicas — IREN Centro,
Concepcion, se recomienda tomar en cuenta los resultados de este estudio para tomar
acciones frente a este problema que presentan los colaboradores pues es una amenaza
para los pacientes.
Implementar en las diferentes unidades de servicio de la institucion politicas de salud
mental preventiva para los colaboradores en torno al clima organizacional, programa de
capacitaciones en las nuevas politicas y normativas en salud para el conocimiento de los
colaboradores, reconocimientos y motivacion.
A la direccién de la institucion se le recomienda realizar gestiones para lograr
presupuesto para la contratacién de personal de salud especializado para consultorio
externo asi disminuir la sobre carga de responsabilidad a los colaboradores que se
observan que son deficientes por la demanda de pacientes oncolégicos
A la Oficina de Gestion de la Calidad del Instituto Regional de Enfermedades
Neoplésicas, no solo enfatizar en la satisfaccion del usuario, también valorar la
deficiencia e insatisfaccion de los colaboradores indagando los factores internos y
externos que involucra el rendimiento y buen trato a los pacientes.
Concientizar a los trabajadores en temas de estrés y ansiedad de manera que les permitan
reconocer los sintomas y se puedan tomar las medidas pertinentes.
Realizar un estudio mas profundo acerca del comportamiento de estas variables de
manera que se pueda determinar los factores que estan influyendo de manera directa en

la aparicién de dichos fenémenos.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: La Ansiedad y el Rendimiento de los Colaboradores IREN Centro Concepcion Junin 2022

ANEXO

71

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARTABLES METODOS
Problema general: Objetivo general: Hipétesis: Variable 1 Meétodo:
(Qué relacion existe entre  Determinar la relacion que existe La relacion que existe es La Ansiedad

la Angiedad y el
Rendimiento de los
colaboradores IREN
Concepeién Junin 20227

Problemas especificos:

* ;Qué relacion existe
entre 1a Ansiedad y los
Resultados obtenidos de
los colaboradores IREN
Concepeion Junin 20227
* ;Qué relacion existe
entre 1a Ansiedad y los
objetivos trazados de los
colaboradores IREN
Concepeion Tunin 20227
* ;Qué relacion existe
entre la Ansiedad v el
Comportamiento de los
colaboradores IREN
Concepeién Junin 20227

entre la Ansiedad y el Rendimiento

de los colaboradores IREN
Concepeion Junin 2022

Objetivos especificos:

» Establecer la relacion que
existe entre la Ansiedad v los
resultados obtenidos de los
colaboradores IREN Concepcion
Tunin 2022.

* Establecer la relacion que
existe entre la Ansiedad v los
objetivos trazados de los
colaboradores IREN Concepcion
Junin 2022.

» Establecer la relacion que
existe entre la Ansiedad v el
comportamiento de los
colaboradores IREN Concepeion
Tunin 2022.

significativa entre la Angiedad
v el Rendimiento de los
Colaboradores [IREN
Concepeidn Junin 2022

Hipotesis Especificas:

*La relacion que existe es
significativa entre la Ansiedad
v los resultados obtenidos de
los Colaboradores IREN
Concepeion Junin 2022

* La relacion que existe es
significativa entre la Ansiedad
v los objetivos trazados de los
Colaboradores IREN
Concepe1on Junin 2022

» La relacion que existe es
significativa entre la Ansiedad
v el Comportamiento de los
Colaboradores IREN
Coneepeién Junin 2022

1. Estrés laboral

2. 8alud fisica

3. Salud mental

V:V2

Rendimiento

1. Resultados Obtenidos
2. Objetivos trazados

3. Comportamiento de los
colaboradores

a) Método general: Cientifico.

b) Métodos especificos:

Método descriptivo-inductivo

Tipo de Investigacion

Basica

Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental

Poblacion:

60 colaboradores IREN Concepeidn
Junin 2022

|Mue5tra: 60
colaboradores IREN Concepcion Junin
2022

Estadisticos.

Descriptiva : frecuencia, tablas y figuras

Inferencial : Rho de Spearman
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e E ESCATLA
DEFINICION DEFINICION
VARTABLE DIMENSIONES INDILCATWOR DE
CONCEPTUATL OPERACIOAT AMEDICION
Ests defini Estrés laboral Realizacion personal
operacionalmente por
La iedad o ional se medic de la revizidn
refiere a la ansiedad cansada g ]jca.::iisgu:;:; la
por el estrés relacionado con el aE -
trabajo o los trastornos de cu.e;i -:;:ano :-‘tﬂd:ﬂ; Salud Fizica Diezpersonalizacion
La ansiedad ansiedad en ] trabajo. De ssce-a -
. 1a ied variable ansiedad de los
l-.;:lualqul ;ﬂuﬁ:ﬂm ma?ze colaboradores TREN
negativo en zu salud fizica v CDE Ci Dncepi clas ;
mental Coromines (20157, limensiones: estrés Iikert
laboral, =alud fisica v , - - ndices-
Salud Mental Asotamiento Em nal
salud mental. S 1. Nunca
2. Cas=1
nunca
Esta definido D peces
operacionalmente por Resultados conocimiento T least
Define el Rendimiento laboral — medic de la revisién obtenidos craes ;’mﬂm
32 mide regulanmente v gque oue consistid en la LIPS
todos los empleados son aplicacion del
efectivos en el trabajo. En cuestionsnio con una L .
otras palabras, permite revisar eacala de Likest de 1a Ohbjetivos trazados responsabilidad
_— los resultados alcanzados, las variable rendimiento
RB;:d'Enlef'tD metas trazadas v el laboral de los
abora comportamiento de los colaboradore: TREN
trabajadores comprendiendo Centro Concepcidn,
sus fortaleras v debilidades conziderando las Comportamisento
con el fin de desarrollar dimensiones: resultados de los organizacion
estratesias para mejorar sus obtenidos, Objetivos colaboradores

resultados, Martins|{2022)

trazados v
comportamiento de los
colaboradores.




Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion del instrumento

. ESCALADE
VARIAELE DIMENSIONES INDICADOR ITEMS MEDICION
1. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que
entender
Estrés laboral Realizacion personal 2. Siento que estoy tratando a algunos beneficiarios de mi como si fuesen
objetos impersonales
3. Siento que tratar todo el dia con la gente me cansa.
4. Siento que trato con mucha efectrvidad los problemas de las personas a
las que tengo que atender
5. Siento que el trabajo me ésta desgastando
. Salud Fisica Despersonalizacién 6. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras
La ansiedad I . -
personas a través de mi trabajo
7. Siento que me he hecho mas duro con la gente "
8.  Me siento con mucha energia en mu trabajo 'Ld' crt.
9. Me siento emocionalmente agotado en mi trabajo L].n\;u::es.
10. Cuando termino mi jornada laboral me siento agotado 2 é:;s:l:ica
Salud Mental Agotamiento Emocional 11. Cuan_do me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada laboral 1 A veces
me siento agotado ;
. . . . 4 Cas1
12. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente -
) : siempre
13. Me siento frustrado por el trabajo Siempre
14. Tiene conocimiento inadecuado del trabajo
- - 15 Es incapaz de hacer frente a situaciones no rutinarias
Resultados obtenid, to - o .
: 080 o8 conocimen 16. Se tiene conocimiento de los resultados obterudos en cuanto al
rendimiento de los colaboradores
.. 17. Comete errores frecuentemente en su area de trabajo
Rendimiento Remltgdos responsabilidad 18 Es incapaz de terminar las tareas encomendadas
Laboral Obtenidos ) : S
19, Tiene ausencias v retrasos frecuentes sin justificar
20. Es incapaz de tomar decisiones por si s6lo
Objetivos trazados organizacitn 21. El comportamiento que tienen dentro del area de trabajo es el adecuado
22. Su comportamiento es el mejor cuando se trata de dar la solucion de

problemas
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Titulo: La Ansiedad v el Eendimiento de los Colaboradores IREN Centro Concepeion Junin 2022

Anexo 4: Instrumento de Investigacion

Estimado trabajador: Pido su colaboracién para dar respuesta al cuestionanio, cuyo objetivo es

recoger informacion acerca del estudio, su aporte servira para aclarar algunos puntos, recuerde que la

encuesta es anonima, responda con toda sinceridad a las preguntas.

74

x Preguntas g W g H ?
o = =
Variable 1: Ansiedad |99 |
1 jSiento que puedo entender ficilmente a las personas que tengo que entender?
. ;Siento que estoy tratando 2 algunos beneficiados de mi como s1 fuesen objetos
© mterpersonales?
3 jSiento que tratar todo el diz con la gemte me cansa”
4 ;Siento que frato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo
que entender?
5 jslente que el trabajo me estd desgastando?
6 ;Siento que estoy influyendo posttivamente en las vidas de otras personas a través de
mi trabajo?
7 ;Siento que me he hecho mas duro con lz gente?
g (Me siento con mucha energia en mi trabajo?
9 iMe siento emocionalmente agotado en mi trabajo?
10| ;Cuando termine mi jormada laboral me siento agotado?
1 ;Cuando me levanto por la mafizna v me enfrento a ofra jomada laboral me siento
agotado?
12| ;Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalments?
13 | ;Me siento frustrado por el trabajo?
Variable 2: Rendimiento 1| 23] 4
15 | ;Tiene conocimiento inadecuado del trabajo?
16 | ;E= mcapaz de hacer frente a sifusciones no rutinarias?
17 | jcomete errores frecusntements en su area de trabajo?
18 | ;E= mcapaz de terminar las tareas encomendadas?
19 | ;Tiene ausencias y retrasos frecuentes sin justificar?
20 | ;E= incapaz de tomar decisiones por & solo?
21 | ;El comportamiento que tienen dentro del drea de trabajo es el adecuado?
11 | j5u comportamisnto 3 el mejor cuande 32 frata de la solucién de problemas?

Gracias por colaborar.



Anexo N.° 4: Constancia de aplicacion

®_/
E%EN =
ENTRO J

i “Afio del fortalecimiento de la soberznia nacionzl- b = i,

N

CONSTANCIA
EL QUE SUSCRIBE:

M.C. Henry Olivera Changra
Director Del Instituto Regional De Enfermedades Neoplisicas

HACE CONSTAR:

2aLn LUONSTAR:

Que, la. PS. SALGADO VARGAS, Yeni, identificado con DNI 44209678 con
domicilio en el Jr. Los Olivos N° 475- El Tambo, Huancayo, aplicé y desarrollé su
proyecto y tesis en nuestra institucién (aplicando la encuesta a los colaboradores de IREN
-CENTRO) denominado “La Ansiedad y el Rendimiento de los Colaboradores IREN
-Concepcién, Junin 2022”. Para el cual se brind6 todas las facilidades que requiere para
su ejecucioén.

Se expide el siguiente documento para los fines que crea conveniente.

Huancayo, 22 de Junio del 2022

1ONAL DE SALUD JUNMN

DR O KEC ONAL DE ENFERMEOADES
CEL
7
RN A 4
Teeesspetiacbecceuansas

Henry Olivera Changra
DIRECTOR GENERAL — -

Instituto Regional de Enfermedades Neopl4sicas IREN - Centro
Av. ngresg’ N° 1235, 1237, 1239 Sector Palo Seco Concepcién - Junin
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Anexo 5: validez del instrumento

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos que hace parte de
la mvestigacién: La Ansiedad v el Rendimiento de los Colaboradores IREN Concepcidén
Centro Junin 2022. La evaluacion de los mstrumentos es de gran relevancia para lograr que sean

validos v que los resultados obtenidos a partir de estos sean utihzados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez: Melguiades Flavio Camayo Meza

Formacion acadéemica: Licenciado en Administracion

Areas de experiencia profesional: Docencia Universitaria.

Tiempo: 20 afios.

Actual: Docente universitario

Institucion: Universidad Peruana Los Andes.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los  items que
pertenecen a uma
misma  dimension
bastan para obtener la
medicion de esta

1.No comple con el
criterio

2 Nivel bajo

3. Nivel moderato

4. Nivel alto

1.Los items no son suficientes para medir la dimensién

2Los items miden algin aspecto de la dimensidn, pero no
corresponden de la dimension total

3.8e deben incrementar alguncs items para poder evaluar la
dimenszion completamente

4.Los items son sufficient

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir,
s simtictica ¥

1. Mo crumple con el
criterio

2 Nivel bajo
3. Nivel moderado

1.El item no es claro

2 El item requiere muchas modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de acuverdo con su significado o
por la ordenacion de las mizmas

3.8¢ requiers una modificacidn muy especifica de zlgunos de los

semantica 501 P A
adecuadas 4 Nivel alto términos del item
4 El item ez claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
- 1.El item no tiene relacion logica con la dimension
COHERENCIA 1.No cumple con el
. . . criterio 2.El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
El item tiene relacién
logica con 1a [2.Nivel bajo 3.El item tiene una relacién moderada con la dimensién que estd
dimensidn o midiendo

indicador que estd
midiendo

3. Nivel moderado
4. Nivel alto

4 El item se encuentra completamente relacionado con la dimension
que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item ez eszencial o
importante, es decir
debe zer incluido

1.No cumple con el
criterio.

2 Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion
de la dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3 El item ez relativamente importante

4 El item ez muy relevante v debe ser incluido




Variable 1: La Ansiedad

EVALUACION
DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA [COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA | {trones
POR ITEMS
1 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4
D1 3 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4
) 4 4 4 4 4
D2 7 4 4 4 4 4
S 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4
D3 11 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4
EVALUACION
CUALITATIVA 4 4 4 4 4
POR CRITERIOS

Firma del juez.

Mg. Melquiades Flavio Camayo Meza

Docente Universitario

7



Variable 2: Rendimiento
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EVALUACION
DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA [COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | ~ALITATIVA ‘.ggféf_és
POR ITEMS :
1 4 4 4 4 4
D1 2 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
D2
5 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4
D3
8 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 4
EVALUACION
CUALITATIVA
POR CRITERIOS 4 4 4 4 4
1. No cumple con El criterio
Calificacion: 2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4 Nivel alto
Cuadro 1
Evaluacion final
.. Evaluacion
Experto _ Grado Academlm- Troms Calificacion
MG. MELQUIADES FLAVIO | MAGISTER EN GESTION 23 Nivel alto
CAMAYO MEZA PUBLICA -

Sello v Firma:

Mg. Melgquiades Flavio Camayo Meza
Docente Universitario
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Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos que hace parte
de la investigacion: “La Ansiedad y el Rendimiento de los Colaboradores IREN
Concepcidn Centro Junin 2022

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Luis Antonio Visurraga Camargo

Formacion académica: Licenciado en Administracién

Areas de experiencia profesional: Docencia Universitaria.

Tiempo: 14 aios.

Actual: Docente universitario

Institucion: Universidad Peruana Los Andes.

califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA | CALIFICACION INDICADOR
_ - 1.Los items no son suficientes para medir la dimension
SUFICIENCIA 1.¥o cumple con el
L . criterio 2.Loz ftems miden alghn aspecto de la dimensién, pero no
os  items  que| . ] corresponden de la dimensidn total
pertenecen a  uma |[2-Nivel bajo
mizma  dimensién 3 Nivel moderato 3.8e deben incrementar alguncs ftems para poder evaluar la
bastan para obtener la |7 tvel mocera dimension completamente

medicicn de esta

4. Nivel alto

4 Loz items son sufficient

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, ez decir,

1.¥No crumple con el
criterio

2.Nivel bajo

1.El item no ez claro

2 El item requiere muchas modificaciones o una modificacién muy
grande en el uzo de las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de las mismas

:L@fiimmca soz 3. Nivel moderade  |3.3e requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
adecuadas 1 Nivel alto términos del ftem

4 El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
CONERENCIA 1.No cumple con el 1.El item no tiene relacion 1ogica con la dimension

El item tiene relacion

criterio

2.El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

logica con 1z [2.Nivel bajo 3.El item tiene una relacion moderada con la dimension que esta
d:mmmon ° [3.Nivel moderado midiendo
indicador que esta A ELit ira ) laci la dimensic
midiendo 4 Nivel alto -El item e encuentra completamente re acionado con la dimension
que estd midiendo.
1.No cumple con el 1.E1 item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion
- de la dimension.

RELEVANCIA Criterio.

El item ez esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

2 Nivel bajo
3. Nivel moderado
4 Wivel alto

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3.Elitem es relativaments importante

4 El item es muy relevante v debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Variable 1: La Ansiedad

EVALUACION
DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA |COHERENCILA | RELEVANCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA | 988
POR ITEMS
1 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4
D1 3 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4
o 4 4 4 4 4
D2 7 4 4 4 4 4
s 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4
D3 11 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4
EVALUACION
CUALITATIVA 4 4 4 4 4
POR CRITERIOS
Firma del juez. ()
X, JW i

Dr. Luis Antonio Visurraga Camargo
Reg. Coleg. 04548

80



Variable 2: Rendimiento
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EVALUACION
DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA {COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | Al TATIVA ‘.ggféf_}':s
POR ITEMS )
1 4 4 4 4 4
D1 2 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
D2
5 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4
D3
8 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 4
EVALUACION
CUALITATIVA
POR CRITERIOS 4 4 4 4 4
: 5. No cumple con g] criterio
Calificacion: 6. Nivel bajo
7. Nivel moderado
8 Nivel alto
Cuadro 1
Evaluacion final
.. Evaluacion
Experto Grado Académico Ttems Calificacion
DE. LUIS ANTONIO - - n o
VISURRAGA CAMARGO DE. EN ADMINISTRACION 22 Nivel alto

Sello v Firma:

0,

§ [

Dr. Luis Antonio Visurraga Camargo
Reg. Coleg. 04548
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Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos que hace parte
de la investigacion: La Ansiedad y el Rendimiento de los Colaboradores IREN
Concepcidn Junin 2022. La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Paul David Vilcahuaméan Carbajal

Formacion académica: Contador Publico Colegiado

Areas de experiencia profesional: Docencia Universitaria.

Tiempo: 10 afos.

Actual: Docente universitario

Institucion: Universidad Peruana Los Andes.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

medicién de esta

4 Nivel alto

corresponda.
CATEGORIA | CALIFICACION INDICADOR
N - 1.Los items no son suficientes para medir la dimensidn
SUFICTENCIA 1.No cumple con el
L N criterio 2Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no
as items que i . corresponden de la dimension total
pertenecen a uma |2.Nivel bajo
mizma  dimensién 3 Nivel moderato 3.8e deben incrementar algunos items para poder evaluar la
bastan para obtener la |7 tvel madera dimenszion completamente

4. Loz items son sufficient

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintdctica

1.No crumple con el
criterio

2.Nivel bajo
3. Nivel moderado

1.El item no es claro

2.El item requiere muchas modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de las mismas

3.8e requiere una modificacion muy especifica de algunos de los

semantica 5011 sérminos del
adecuadas 4 Nivel alto srmios et e
4.El item es claro, tiene semdntica v sintaxis adecuada.
. 1.El item no tiene relacion 1égica con la dimensién
COHERENCIA 1.No cumple con el

El item tiene relacion
logica con la
dimension
indicador que estd
midiendo

criterio

2. Nivel bajo

° |3 Nivel moderado

4 Nivel alto

2.El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
3.El item tiene una relacion moderada con la dimension que esta
midiendo

4.El item se encuentra completamente relacionado con la dimension
que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe zer incluido

1.No cumple con el
criterio.

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1.El item puede ser eliminado sin que ze vea afectada la medicion
de la dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante

4 El item es muy relevante v debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Variable 1: La Ansiedad

Fuente: Tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis
F. Mucha Hospinal

EVALUACION
DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA [COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD CU;\LI.TAIT\';"L ‘.EEISSRM'ES
POR ITFMS
1 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4
D1 3 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4
D2 7 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4
D3 11 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4
EVALUACION
CUALITATIVA 4 4 4 4 4
POR CRITERIOS

fdiair?

Mg. Paul David Vilcahuaman Carbajal
Firma del juez Docente Universitario



Variable 2: Rendimiento
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Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis
F. Mucha Hospinal

EVALUACION
DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA |ICOHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD CUALITATIVA \'ggIS(EE'ES
POR ITEMS )
1 4 4 4 4 4
D1 2 4 4 4 n 3
3 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
D2
5 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4
D3
3 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 4
EVALUACION
CUALITATIVA
POR CRITERIOS 4 4 4 4 4
9. No cumple con g] criterio
Calificacion: 10. Nivel bajo
11. Nivel moderado
12. MNivel alio
Cuadro 1
Evaluacion final
. . Evaluacion
Experto Grado Académico Ttems Calificacion
MAFESTRO EN )
MG. PAUL DAVID ;—KDMIYI_STRAC]DS 22 Nivel alt
VILCAHUAMAN CARBAJAL | MENCION: GESTION - el alto
EMPRESARIAL
|
aal /—

Mg. Pail David Vilcahuaman Carbajal

Docente Universitano




85

TOTAL I

Anexo 6: Base de datos

4

5l
4

57
48

58
45

4

52
48

4

5l

51
45

4

37
50
56
3
48

4

4

3
4

50
il

4

48

33

16
15
16
il
13
)
15
15
13
16
16
15
15
19
15
4
12
15
il
13
16
10
12
18
15
il
15
16
15
1l

Salud mental
Item 10|ftem 11 {Item 12 (Item 13

TOTAL

VARIABLE 1: ANSIEDAD

Salud fisica
ltem 5 (ltem 6| [tem 7 | ltem 8 | ltem 9

TOTAL

5
4
4
4
4
5
5
4
]

4

4
5
5
]
4
3
4
4

]

1
3
4
4
4
4

4

Estres laboral
ltem 1 {Item 2 |ftem 3 |ltem 4

4

5
4
4

3
5

1
4

5
5
3
5
4
4
4
4
4

5
5
4
4
4
4

5
4
4
4
4
4

1

ITEM
SUIETO

Sujeto 1
Sujeto 2
Sujeto 3
Sujeto 4
Sujeto 5
Sujeto 6
Sujeto 7
Sujeto 8
Sujeto 9
Sujeto 10

Sujeto 11

Sujeto 12

Sujeto 13

Sujeto 14

Sujeto 15

Sujeto 16

Sujeto 17

Sujeto 18

Sujeto 19

Sujeto 20

Sujeto 21

Sujeto 22

Sujeto 23

Sujeto 24

Sujeto 25

Sujeto 26

Sujeto 27

Sujeto 28

Sujeto 29

Sujeto 30




VARIABLE 2: RENDIMIENTO
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TeM | Resultados obtenidos Objetivos trazados Ll B LA
TOTAL TOTAL | Cogb0rad0res | piry

SUIETG  (item 14 |ltem 15|ftem 16 Item 17 |ltem 18 |Item 19 Item 20 |ltem 21 |ftem 22

Seod | 5 | 5 | 5 | 15| s | 4| aln|3|e| 8]

g2 | 5 | 4 | &4 | 13| & | & | 4 || &3] &1

Se3 | 4 | 5 | 5 | 14| 5 | s | & || 3| 3|3 ]|
Setod | 5 | 5 | 5 | 5] 3] 3| 3| e s s3]y
Sews | 4 | 4 | 4 | n | ¢ s |alun]ls]e]slnlw
Seb | 5 | 5 | 5 | 15| 4| 5 |5 | 1® ] 3]s | & n]| 4
Siew? | 3 | 3 | 3 | 9 | & | & | & || s e|a|nlmn
e | 5 | 5 | 4 | 1| & | & | a | n| s | & 4] B
Suetod | 4 | 4 | 3 | u | 4] 33| o] sl elnlsn
el | 5 | 4 | 4 | 13 5 | & | 5| w| & s[5 |w]|a
seott | 5 [ 5 | ¢ [w[ s el a[n]s 3]s |ulosm
Suel2 | 3 | 4 | 4 | 10| & | 3| 3| w0/ & s]3]ul=n
Sewd | 5 | 5 | & | 1| 5 | & | s | w|e|s s |w|a
Suetold | 5 | 5 | 3 | 13 5| 3| 4| n|es[s]w]ln
Sews | 2 | 3 | 3] 8| 5|5 |5 |53 [3]3]s]|xn
Suels | 4 | 4 | 4 | 2] ¢ | & ] sl s s]n]ln
Sewl? | 3 | 3 | 3] 9| 3|3 | 3| |3 |3]|3]s|@m
Sueol8 | 4 | 3 | & | 1| 3 |5 |5 | B 5|5 | 4] @] 3:
Sewd | 4 | 5 | 5 | | 5| 4| 5| w| 4] s]s]n]|a
g2 | 4 | 4 | 4 | ] ¢ 3] 2] e s2]a] s n
Siew2 | 5 | 5 | 4 | | 5 |5 |5 |55 4| 4] & w4
swew2 | 1| 2 | 2] 5| 3| 2| 3] 8|2]3]5s|w0]|n
wews | 3 | 3 | & | w0 | ¢ | 3| & ul3 |33
Sew2 | 5 | 5 | 5 |15 4| 4| 5| B3 ]|s]s|n]|a
Sew2 | 5 | 5 | 5 | 15 ¢ |5 | 4| B &5 |5 | w4
e | 4 | 5 | 5 | © | 5 |5 | 5| 55| 4|5 |5 | ®]|4a
Sew2l | 4 | 5 | 4 | 13| ¢ |5 | & | B 4| 4] s 0] m
Sueto28 | 4 | 4 | 4 | ]| s |5 | s w3 s] 3]0l ®
Swew2d | 4 | 4 | 5 | B ¢ | s | sl a] 3] n]|n
Suew30 | 4 | 3 | 4 | | & |3 | 5| n2/l3 | &]s5|n]|n
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TOTAL I

17

50
19
3
45

45

54
4

4

4

48

4

51
4

3
4

4

3
50
il
4

50
45

48

48

50
4

53
4

4

10
1
1
1
15

15

13

18
13

17
15

15

10
10
18

1
1

16
19
15

1
1
16
1
7
16
15

Salud mental
ltem 10| ftem 11{ftem 12 (Item 13

TOTAL

VARIABLE 1: ANSIEDAD

Salud fisica
ltem 5(ltem 6 ltem 7 | ltem 8 | ltem 9

TOTAL

Estres labaral

4
1
3
4
4
3
4
4
3
4
4
3
3
3
3
4
4
l
4

5
4
4
4
4
3
3
4
4

4
l
4
4
4
l
3
3
5
4
4
4
5
4
4
4
5
5
5
l
4
4
4
5
5
4
5
4
3
4

TEM
SUETD  (item 1|ltem 2|item 3 |ltem 4

Sujeto 31

Sujetn 32

Sujeto 33

Sujeto 34

Sujetn 35

Sujeto 36

Sujetn 37

Sujeto 38

Sujeto 39

Sujetn 40

Sujeto 41

Sujetn 42

Sujeto 43

Sujeto 44

Sujetn 45

Sujeto 46

Sujetn 47

Sujetn 48

Sujeto 49

Sujetn 50

Sujeto 51

Sujetn 52

Sujetn 53

Sujeto 54

Sujetn 55

Sujeto 56

Sujetn 57

Sujetn 58

Sujeto 59

Sujetn 60




VARIABLE Z: RENDIMIENTO

88

ITEM Resultados obtenidos Ohjetivos trazados Comportamientos de fos
TOTAL TOTAL [—(OE00NR00TESfyiry

SUIETO  (ltem 14 |ltem 15|ltem 16 Item 17 |ltem 18 |ltem 19 [tem 20| item 21 {ltem 22

Sujeto 31 5 5 4 14 5 5 5 15 4 5 5 14

Sujeto 32 z 3 ) 7 3 1 2 b z 1 4 7

Sujeto 33 4 3 Z 9 1 3 3 7 4 4 3 11 27
Sujeto 34 4 5 4 13 4 3 4 11 3 3 4 10 3
Sujeto 35 3 5 4 12 1 3 5 g 5 4 4 13 M
Sujeto 36 5 4 5 14 4 5 3 12 ) 4 2 g M
Sujeto 37 5 4 4 13 1 4 5 10 4 4 4 12 35
Sujeto 38 4 5 4 13 3 3 4 10 4 3 4 11 M
Sujeto 39 4 4 3 11 4 4 3 11 3 5 3 11 33
Sujeto 40 3 5 5 13 1 5 4 10 z 5 4 11 3
Sujeto 41 3 3 5 11 4 4 5 13 3 4 3 10 3
Sujeto 42 4 5 4 13 4 4 5 13 3 4 5 12 38
Sujeto 43 4 4 4 12 1 3 3 7 Z 5 4 11 il
Sujeto 44 5 5 Z 12 3 3 3 ] 3 4 3 10 3l
Sujeto 45 Z 4 4 10 3 3 3 ] 3 4 3 10 29
Sujeto 46 4 5 3 12 1 4 4 g ) 4 4 10 3l
Sujeto 47 4 4 2 10 ! 3 4 g 3 ) 2 7 26
Sujeto 48 2 4 4 10 1 5 5 11 2 5 5 12 33
Sujeto 49 4 4 4 12 5 5 4 12 4 4 4 12 i)
Sujeto 50 3 4 4 11 ! 3 1 b 2 1 4 7 4
Sujeto 51 4 5 4 13 ) 1 1 4 1 1 ) 4 pil
Sujeto 52 5 4 4 13 3 5 4 12 4 4 5 13 38
Sujeto 53 4 5 4 13 3 3 4 10 z 4 5 11 34
Sujeto 54 4 5 5 14 4 5 4 13 4 4 4 12 a8
Sujeto 55 4 5 4 13 5 3 3 11 3 3 3 9 33
Sujeto 56 5 5 4 14 4 4 4 12 Z 4 4 10 b
Sujeto 57 4 5 3 12 4 5 3 12 3 3 2 g 3
Sujeto 58 5 4 5 14 4 4 4 12 4 4 4 12 38
Sujeto 59 4 5 5 14 3 3 3 9 3 3 3 9 3
Sujeto 60 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 2 9 30
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Anexo 7: Consentimiento

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Madiante 12 finma de este documento, doy mi1 consentimiento para que me sncusste un personal
autorizado dal Provecto titulade: “La Ansziedad ¥ el Rendimiento de loz Colaboradores del Inztituto
ERegional de Enfermedades Neoplazicaz Centro Concepcion Junin 2022%, Entiendo que la encueszta
formara parte de una mvesthigacion centrada en averiguar cual ez la: Ansiedad v el rendimiento de los
colaboradores del Imstitute Kegional de Enfermedadss Neoplasica: Centro Concepoion Junin
Institucion en la que laboro. Entiendo que sers encuestado (2) en nu area de trabajo v en los horanos
que me convengan. Se me haran alzunas preguntas acerca de mi percepeldn en cuanto a las vanables

objeto de estudio,

La encuesta durara aproxmmadamente quince mmutos, Es también de mi conzentimento que 21
mvestizador puede ponerse en contacto commigo en el futuro, afin de obtensr mas mformacion. He
concedido Libremente esta encuesta. Se me ha notificado que 23 totalmente voluntaria v que aun
dezpuss de miciada pusdo rehusarme a responder cualesquisra preguntas o decidir darle por terminada

en cualguier momento. 5e me ha dicho que muis respusstas a las preguntas no seran relevadas.

Entiendo que los resultados de la mvestigacion me seran proporcionados =1 los solicito v que
2em Salzado Vargas ez la persona a quen debo buscar en cado de que tenga alzunz pregunta acerca

del estudic o sobre miz derechos como participante en el mismo.

Fecha:1 de diciembre da] 2022

Firma del (2) encuestado (a)
Firma de la encuestadora Eley Julizsa Kojas Paniona
Yeni Salgado Vargas DNI 43330271

DHNI 44209578



Anexo 8: Fotografias de la aplicacion de instrumentos

Aplicacion del cuestionario al personal de Plataforma de Atencién al Usuario.
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