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RESUMEN

La investigacion se realiz6 sobre el proposito de demostrar la correspondencia existente
entre los costos de produccién y la competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria
Cafetalera Pangoa Ltda. 2021. Se desarrolld en base al tipo de investigacion aplicada y de nivel
correlacional, el disefio que se aplico fue el no experimental de tipo transeccional a través del
método cientifico como método universal, el método inductivo y deductivo como métodos
especificos. La poblacion y muestra estuvo compuesta por 32 trabajadores que se encuentran
inmersos en las actividades de produccion y comercializacion en la Cooperativa Agraria
Cafetalera Pangoa Ltda., al cual se le aplico la técnica de la encuesta y el cuestionario como
instrumento, validado por medio de juicio de 3 expertos. Los resultados que arriba la
investigacion destaca la existencia de una relacién significativa entre los costos de produccién
y la competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021, el
valor Tau-b de Kendall T =0.277 lo que significa que existe una correspondencia positiva débil,
el nivel de significancia = 0.043 que es menor que o = 0.05. Por ende, se confirmo el postulado
planteado en la investigacion y se da cumplimiento con los propdsitos planteados.

Palabras Clave: Costos de produccion, competitividad empresarial, elementos del

costo, estructura de costos y sistema de costeo
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ABSTRACT

The research was carried out with the purpose of demonstrating the correspondence
between production costs and business competitiveness in the Cooperativa Agraria Cafetalera
Pangoa Ltda. 2021. It was demonstrated based on the type of applied research and correlational
level, the design that was applied It was the non-experimental of the transectional type through
the scientific method as a universal method, the inductive and deductive method as specific
methods. The population and sample consisted of 32 workers who are immersed in production
and marketing activities at Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda., to which the survey
technique and the questionnaire were applied as an instrument, validated by trial. from 3
experts. The results of the research highlight the existence of a significant relationship between
production costs and business competitiveness in the Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa
Ltda. 2021, the Kendall Tau-b value t = 0.277, which means that there is a weak positive
correspondence, the significance level = 0.043 which is less than o = 0.05. Finally, the postulate
raised in the investigation is guaranteed and the proposed purposes are fulfilled.

Keywords: Production costs, business competitiveness, cost elements, cost structure

and costing system
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion, de denominado “Los costos de produccion y la
competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021 planteo
como propdsito general: Determinar la relacion que existe entre costos de produccion y la
competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021;
fundamentado que en toda empresa es importante establecer correctamente los costos que
incurran en la produccion de un bien, la determinacion del costo debe ser el méas bajo posible
sin descuidar la calidad que le permita a la empresa lograr sus objetivos e incrementar sus
utilidades.

La metodologia que se utilizo en el presente proyecto de investigacion, se desarroll6 en
base el enfoque cualitativo, el método cientifico como método general y como métodos
especificos al método inductivo y método deductivo, el nivel de la investigacion fue de tipo
aplicado y nivel correlacional, el disefio que se empleo es el no experimental, la poblacién y
muestra estara conformado por 32 trabajadores que se encuentran inmersos en las actividades
de produccion y comercializacion en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda.

La estructura del proyecto de investigacion estuvo conformada por 5 secciones, acorde
al Reglamento General de Grados y Titulos, en el siguiente detalle:

En la seccion PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, en donde se incorpord la
descripcion de la realidad problematica, la delimitacion del problema, el problema general y
especificos, justificacion y los objetivos generales y especificos.

En la seccion MARCO TEORICO, se describid a tres antecedentes internacionales y 4
antecedentes nacionales, se define las bases tedricas de la variable costos de produccion y la
variable competitividad empresarial, también se define el marco conceptual de los principales
términos relacionados con la investigacion.

En la seccion HIPOTESIS, se han establecido una hipdtesis general y tres hipétesis
especificas, del mismo modo la operacionalizacion de las variables.

En la seccion IV. METODOLOGIA, se ha establecido la metodologia que se emple6
para alcanzar los objetivos planteados en la presente investigacion, tipo, nivel y disefio de la
investigacion, se ha determinado la poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos, técnicas para el procesamiento y analisis de datos, y por ultimo los aspectos éticos.

En la seccion RESULTADOS, se ha presentado los resultados a nivel descriptivo y la
constatacion de las hipotesis propuestas en la investigacion, al final se realiz6 el analisis y

discusion de resultados.
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Finalmente, con los resultados alcanzados, se han elaborado conclusiones y
recomendaciones, asi como también se ha mencionado las referencias bibliograficas utilizadas

en el desarrollo de la investigacion, y se adjunta los anexos.

El autor.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

El café organico es uno de los primeros productos de exportacién en el Perd,
vale decir, una gran fuente de desarrollo socioeconémico para el pais, segin el
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego - MIDAGRI (2021) permite el ingreso
econdémico a 223, 482 familias involucrados con la produccién de café, asimismo,
alrededor de 2 millones de peruanos dependen de esta actividad, generando 855.000
empleos en areas remotas y empobrecidas del pais (Agencia Agraria de Noticias, 2020).
Por otro lado, el cacao es otro de los grandes productos de exportacion del Perq,
situandose en el segundo lugar como productor mundial de cacao organico y el noveno
en cacao de grano segin lo indica el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego —
MINAGRI (2019), generando 11 millones de jornales por afio y un valor de US$ 266
millones en ventas y beneficiando a mas de 100,000 familias segin el MINAGRI
(2019).

La poblacion productora de café en el distrito de Pangoa, ha recibido poco apoyo

de parte del estado peruano, al 2015 tenian muchos retos, primero en cuanto al acceso
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vial, ademas presentaban condiciones bajas para producir en las chacras, como también
en sus centros de produccidn, originando que la venta de sus productos sea sumamente
alta (Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa, 2016), repercutiendo negativamente en la
demanda, en tanto, dificultando su posicionamiento sostenible en el mercado. Es asi
que, con una mira de mejora en el Plan Estratégico de la Municipalidad Distrital De
Pangoa (2015) con una vision al 2025, se plantea que Pangoa sera el “centro de
desarrollo econdémico de la Region Junin, lider en la exportacion de café organico” (p.
8), encontrandonos a 4 afios del objetivo, es importante evaluar el proceso y progreso
respecto al plan estratégico.

La Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. — CACP, es una institucion que
posibilita el desarrollo de pequefios productores de café y cacao del distrito de Pangoa,
contando desde 1977 al 2018 con més de 2000 socios, incluyendo a dos grupos étnicos
(Pangoa Cooperativa Agraria Cafetalera, 2022), esta entidad nacié con el objetivo de
mejorar el precio de sus productos, teniendo como principal actividad el acopio y
comercializacion del café y cacao con certificado organico, convencional y comercio
justo de sus asociados. Logrando su comercializacion en el mercado desde hace 30 afios,
y actualmente sus productos son comercializados a nivel nacional en un 10 % y
exportados a diferentes paises en un 90% (Area Comercializacion CACP, 2021) Su
estructura organiza esta compuesto por la Asamblea General, Consejo de
Administracion, Gerencia General, Recursos Humanos, Contabilidad, proyectos,
fondos rotatorio, Produccion y venta de abonos organicos y unidades de negocio de
café, cacao y venta de productos organicos, tal como consta en el anexo 9.

Sin embargo, a pesar que la CACP ha logrado exportar el café a mercados como
Europa y Estados Unidos, en el 2019 se ubicd en el puesto 36 a nivel nacional en rentas

conunvalor FOB (US$) de 2,956,384.00, en comparacion con la primera empresa que
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vino liderando, con un valor FOB (US$) de 93,385,485.00 (Junta Nacional de Café,
2019), evidenciandose la amplia diferencia, lo cual sugiere, evaluar diferentes variables
que permitan colocar a la CACP entre las primeras empresas que lideran el mercado.
En este mismo sentido, Zapata (2020) en un estudio comparativo evidencio que entre
los grupos cafés especiales con certificacion organica (CECO) con la que cuenta la
CACP presentan mayores costos de produccion por el exigente proceso de calidad y los
criterios que exige cada certificacion, a diferencia al grupo de cafés especiales sin
certificacion (CESC), donde este Gltimo grupo tiene mayor rentabilidad.

Ademas, del 2020 al 2021 se han venido sumando otros problemas, segun el
informe del Departamento de Agricultura de Estados Unidos se avecina la disminucion
del 4% del area de cosecha, con una proyeccién del 2% menos de las exportaciones de
café del Pert durante el 2021 (Agencia Agraria de Noticias, 2020), posiblemente
asociados a la emergencia sanitaria de la COVID-19. Pero este problema no es reciente,
segun Herrera (2016) la comercializacion y la competitividad del café del Peru en los
mercados internacionales entre el 2008 y el 2015 ha crecido significativamente en
cuanto al volumen, mas no en su valor, por tanto, el autor considera que el rubro del
café a pesar de tener grandes oportunidades de liderar a nivel mundial, aun no es
competitivo. Sin duda, a este problema esta inmerso el distrito de Pangoa.

Estos datos, sugieren una preocupacion grande para los socios y trabajadores de
la CACP que siguen el objetivo por el cual ha sido creada, mejorar el precio y generar
un comercio justo para los socios. El area de comercializacion de CACP (2021) a traves
de un analisis manifiesta que sus productos en su mayoria son vendidos tanto al interior
del pais como en exportacion, estando equilibrado entre la oferta y la demanda, con
cierta variacion segun las estaciones, pero por lo general todo lo producido es

comercializado. Pero contrariamente, las ventas no reflejan la rentabilidad real.
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El area contable de CACP (2021) refiere que la determinacion de sus precios no
cuentan con un estudio detallado, dandose de manera empirica, por ejemplo el precio
de exportacion segun el modelo de la CACP del 2021 de café x 25 toneladas, el precio
promedio del café es S/ 13.00 x kilo ascendiendo a un total de S/ 325,000.00, esta
fijacion de precio implica: a) transporte de Pangoa-Lima S/0.135 x kilo siendo un total
S/ 3,375.00, b) proceso o pilado de pajilla a oro verde por 25 toneladas equivalen a S/
4,882.25, c) Gastos de logistica integral a exportar equivalente a USD 2,650.00 X 3.85
T/C siendo un total de 10,202.50, d) Secado siempre y cuando el café este himedo el
punto maximo de humedad 12.5%, y d) Mano de obra (directa e indirecta). Estos dos
ultimos no se tienen identificados exactamente por kilo, asumiéndose un promedio, de
esta manera fijando el precio de su producto.

Por otro lado, en cuanto al cacao la CACP sigue el mismo modelo, para la
exportacion x 20 toneladas en el 2021, el precio promedio equivalia a S/ 9.35 x kilo
ascendiendo en total a S/ 187,000.00 soles, tomando en cuenta en la fijacion de precio:
a) la seleccidn de cacao equivalente a S/ 4,350.00, b) transporte Pangoa-Lima S/0.14 x
kilo haciendo un total de S/ 2,800.00, c) gastos de logistica integral a exportar siendo
un total de USD 2,850.00 X 3.85 T/C equivalente a S/ 10,972.50 soles, y d) Mano de
obra (directa e indirecta) x kilo no se tiene identificado plenamente, segun el reporte de
las areas administrativas de la CACP. Todo ello finalmente resulta en precios bajos en
comparacion a la competencia en el mercado, lo que genera venta total de sus productos,
pero no una rentabilidad apropiada.

Ademas, el mercado del café y cacao cada vez es mas competitivo, la CACP
hace saber que tiene competencia directa con cooperativas de la misma zona, entre ellas
la Cooperativa Sonomoro — Pangoa, Cooperativa Alto Satinaki — Chanchamayo,

Cooperativa Satipo — Satipo y la Cooperativa La Florida — Chanchamayo, teniendo la
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necesidad de buscar estrategias de posicionamiento de los productos de CACP en el
mercado no solo en calidad sino en rentabilidad.

Lamentablemente fijar el precio empiricamente conlleva a no tener los costos
reales, limitando competir activamente en la puesta de contratos. Por otro lado, dificulta
los desembolsos con las financieras y/o bancos a quienes se les solicita prestamos por
campana principalmente, ya que, al no contar exactamente los costos, produce cumplir
mayores requisitos, perjudicando a la inversion de la cooperativa, manifiesta el area
administrativa de esta entidad (2021).

Por otro lado, la CACP como entidad esta supeditada a las auditorias, en este
proceso generalmente observan la fijacidn de precios exactos, del mismo modo que los
clientes del exterior observan esta misma problematica, teniendo un impacto negativo
en la competitividad de la CACP segun refiere el area administrativa de esta entidad
(2021). La competitividad empresarial es un elemento fundamental, segin Bendezl y
Torres (2018) “se convierte en el factor decisivo de las empresas y/o industrias de
cualquier lugar del mundo, para subsistir en el mercado local, al igual que para
determinar su capacidad de exportar los productos que fabrica” (p. 21).

Por lo mencionado y teniendo en cuenta que la competitividad empresarial es un
elemento fundamental, los costos de produccion bien podrian generar ventajas, siendo
una herramienta de gestion o estrategia que contribuya al incremento de la
competitividad de la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. — CACP, sumando
al desarrollo socioecondmico de todas las familias socias y en general al pais. Es asi que
se hace imprescindible realizar el presente estudio.

Formulacién del problema
1.2.1. Problema General

¢ Qué relacidn que existe entre costos de produccion y la competitividad
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empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 20217

1.2.2. Problemas Especificos

¢Qué relacion existe entre elementos del costo y la competitividad
empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 20217
¢Qué relacion existe entre los sistemas de costeo y la competitividad
empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 20217
¢Qué relacion existe entre la estructura de costos y la competitividad

empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 20217

Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre costos de produccién y la

competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda.

2021.

1.3.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacién que existe entre elementos del costo y la
competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa
Ltda. 2021.

Determinar la relacion que existe entre los sistemas de costeo y la
competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa
Ltda. 2021.

Determinar la relacion que existe entre la estructura de costos y la
competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa

Ltda. 2021.

Justificacion

1.4.1. Social
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El presente estudio, permitird a los directivos y trabajadores de la
Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. conocer la relacion que existe
entre costos de produccién y la competitividad empresarial y su importancia para
el logro de sus objetivos.

Tedrica

El estudio coadyuvard al conocimiento cientifico con respecto a las
variables Costos de Produccion y Competitividad Empresarial y sus respectivas
dimensiones, al mismo tiempo demostrara la relacion que existe entre ellas.
Metodologica

El estudio proporcionard una base de conocimientos para posteriores
investigaciones a través del uso del método cientifico; utilizando la técnica de la
encuesta se elaborard el instrumento del cuestionario que permitira obtener

conocimiento valido referente a las variables de estudio.

Delimitacion del problema

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Delimitacion Espacial

El presente estudio se delimité en la Cooperativa Agraria Cafetalera
Pangoa Ltda., ubicada en la Av. Los Cafetaleros N° 600, Distrito de San Martin
de Pangoa, Provincia de Satipo, Departamento de Junin - Peru.
Delimitacion Temporal

El estudio contemplo la informacién que seran recogidos durante los
meses de noviembre y diciembre del 2021.
Delimitacion Conceptual o Tematica

El estudio se delimito al estudio de la variable de Costos de Produccion
y sus dimensiones: Sistema de costeo, Medicion, Estructura de costos,

Elementos del costo; y a la variable Competitividad Empresarial y sus



dimensiones: Productividad, Diferenciacion, Precio, Estrategia empresarial.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1.

Internacional

Supe (2018) en su investigacion titulada “LOS COSTOS Y PROCESOS
DE PRODUCCION Y SU IMPACTO EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS
MICROEMPRESAS DEL SECTOR AVICOLA DEL CANTON PELILEO”
investigacion preliminar para optar el Titulo de Ingeniero de Empresas en la
Universidad Técnica De Ambato; la investigacion tuvo como objetivo general
determinar la competitividad en base al andlisis y evaluacion de costos y
procesos de produccién de las microempresas del sector avicola del canton
Pelileo; la metodologia fue de tipo descriptivo, con un nivel descriptivo,
exploratorio y de campo, la técnica utilizada para la recoleccion de datos es la
encuesta y la lectura cientifica y el instrumento utilizado fue el cuestionario, el
muestro fue no probabilistico de conveniencia que estuvo conformada por 59
empresas; los resultados obtenidos fueron: ElI 28,6% de las empresas

encuestadas consideran que el capital es el factor que influye principalmente al
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liderazgo de la empresa, el 26,8% de las empresas considerd que la tecnologia
es el factor que influye principalmente al liderazgo de la empresa, el 21,4% de
las empresas considero que es la innovacion, el 19,6% de las empresas considerd
que son las instalaciones y el 3,6% de las empresas consideré que son las
politicas de gobierno; asimismo, en relacion a los costos gque intervienen en el
proceso de transformacion de su empresa el 76,4% sefialaron que son los costos
de compras, produccion y distribucion los que intervienen en el proceso de
transformacion, el 11,9% sefialaron que son los costos directos e indirectos los
que intervienen, el 3.4% sefialaron que los cotos que intervienen son los
administrativos y financieros, y el 10,2% respondieron son los costos fijos y
variables; llegando a la conclusion: En la actualidad las microempresas avicola
cada vez tienen mas competencia para permanecer en este entorno respondiendo
las exigencias del mercado, para ello el personal que labora debe de tener un alto
conocimiento de los costos de materias primas que intervienen en los procesos
de transformacién y la innovacion constante a través de la adquisicion de nuevas
tecnologias que dan paso a generar una mayor competitividad.

Flores (2016) en su investigacion titulada “INCIDENCIA DE LA
FIJACION DE PRECIOS DE VENTA DEL PRODUCTO EN LOS NIVELES
DE COMPETITIVIDAD DE LAS MIPYMES PRODUCTORAS DE TABACO
EN EL MUNICIPIO DE ESTELI{, CICLO2 PRODUCTIVO 2015 para optar el
grado académico de Magister en Gestion, Sostenibilidad y Calidad de las
MIPYMES en la Universidad Nacional Autonoma De Nicaragua; tuvo como
objetivo principal valorar la incidencia de la fijacion de precios de venta del
producto en los niveles de competitividad de las MIPYMES productoras de

Tabaco en el municipio de Esteli; cuya metodologia de investigacion fue
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correlacional cuantitativo y cualitativo, cuya técnica e instrumento utilizado fue
la encuesta y el cuestionario respectivamente, la muestra estuvo conformada por
17 MIPYMES productoras de tabaco del municipio de Esteli; los resultados
obtenidos fueron: Del total de encuestados el 100% respondieron que el precio
al que se vende los productos permite cubrir los costos de produccion y obtener
un rendimiento sobre el capital invertido; llegando a la conclusion: Los costos
de produccion son el fundamento principal para el precio de los productos de
tabaco, de esa manera poder cubrir todos los costos de produccion; sin dejar de
mencionar que el precio también depende de la demanda que origina el cliente.

Rivera (2016) en su investigacion titulada “EL CONTROL DE COSTOS
DE PRODUCCION Y SU IMPACTO EN EL PROCESO CONTABLE DE LA
HACIENDA GUARUMAL N° 2 DE PROPIEDAD DE LA SRA. VANESSA
PAOLA ARIAS BALSECA DE LA CIUDAD DE MACHALA” para la
obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria — CPA en la
Universidad Técnica de Machala, tuvo como objetivo principal investigar que
origina la falencia en el control de costos de produccion en el proceso contable
en la Hacienda Guarumal N° 2 de Propiedad de la Sra. Vanessa Paola Arias
Balseca; cuya metodologia de investigacion fue basica con un enfoque
cualitativo y de nivel correlacional, la técnica utilizada para la recoleccion de
datos fue la encuesta y el instrumento utilizado fue las guias de observacion, de
entrevista y de encuesta, la muestra estuvo conformada por 134 contadores; los
resultados fueron: De los 134 profesionales encuestados, el 37,31%
manifestaron que un control de costos de una empresa debe ser Rigido; mientras
que el 61,19% contadores manifestaron que el control de costos deber ser

Flexible y el 0,75% no respondieron; asimismo, se encontrd que del total de
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encuestados el 97,76% menciona que los factores para el correcto
funcionamiento de un sistema de control de costos son necesario (personal
capacitado en el area de produccidn, recursos tecnologicos adecuados, normas y
politicas contables bien establecidas), el 0,75 se expres6 en que el personal
capacitado en el area de produccién es muy importante y el 1,49% expreso que
tener normas y politicas bien establecidas ayudard a que la empresa tenga un
mejor control; llegando a la conclusion: La empresa no tiene un adecuado
manejo del presupuesto econdmico, de igual manera no pose mano de obra
calificada, lo que permite que exista un escaso control en la calidad de insumos
que adquiere la empresa para la produccion del banano.
Nacional

Salazar (2019) en su investigacion titulada “LA INFLUENCIA DE LA
PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS
MEDIANAS EMPRESAS MANUFACTURERAS TEXTILES DEL CANTON
QUITO EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA-ECUADOR” para optar el
grado Académico de Doctor en Ciencias Administrativas en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos; cuyo objetivo principal fue determinar en qué
medida la productividad empresarial influye en la competitividad de las
medianas empresas manufactureras textiles del Canton Quito, Provincia de
Pichincha del Ecuador; cuya metodologia fue: Se realizé una investigacion no
experimental, transversal de tipo descriptivo-correlacional, cuya técnica e
instrumento utilizado fue la encuesta y el cuestionario respectivamente, la
muestra estuvo conformada por 139 empresas; los resultados que obtuvieron
fueron: Se encontrd un coeficiente de 0,50 determinandose que la productividad

empresarial influye de manera positiva y moderada en la competitividad de las
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empresas textiles del Canton Quito, Provincia de Pichincha del Ecuador, donde
se aplicé el coeficiente de correlacion de Pearson; llegando a la conclusion: Que
la productividad empresarial influye de manera positiva y moderada en la
competitividad de las empresas medianas manufactureras textiles del Cantén
Quito, ya que el crecimiento de estas empresas en el mercado local se mantiene
moderado.

Requejo (2019) en su investigacion titulada “INFLUENCIA DE LA
CALIDAD, COSTO, Y DIFERENCIACION EN LA COMPETITIVIDAD DE
LA PRODUCCION DE QUESO FRESCO EN EL DISTRITO DE
BAMBAMARCA”  para optar el grado de Magister en Ciencias en la
Universidad Nacional de Cajamarca; la investigacion tuvo como objetivo
principal determinar de qué modo la calidad, el costo y la diferenciacion influyen
en la competitividad de la produccién de queso fresco en el distrito de
Bambamarca; cuyo método de investigacion fue hipotético — deductivo, con un
disefio no experimental de tipo transversal, en relaciona la técnica fue la encuesta
y la observacion simple y la muestra utilizada fue probabilistica al azar con un
total de 61 productores de queso fresco; los resultados que obtuvo fue: La
“Calidad” influye de manera significativa en la competitividad de la produccion
de queso fresco en relacion a sus indicadores de Productividad y Rentabilidad,
con un p-valor de 0,000, con un a=0,05; respecto al “Costo” de produccion no
existe una influencia significativa en la competitividad en relacion al indicador
de productividad, sin embargo, si existe una influencia altamente significativa
en relacion al indicador de rentabilidad cuyo p-valor es de 0,006 con un 0=0,05.
Asi mismo la “Diferenciacion” tiene influencia altamente significativa en la

competitividad, en relacion al indicador de rentabilidad cuyo p-valor es de 0,000
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y con un o = 0,05, sin embargo, no tiene influencia altamente significativa en
relacién al indicador de productividad. Llegando a la conclusion: La calidad, el
costo y la diferenciacidn si influyen de manera significativa en la competitividad
de la produccidn de queso fresco en término de su indicador de rentabilidad.
Calcina (2017) en su investigacion titulada “SISTEMA DE
CONTABILIDAD DE COSTOS POR PROCESOS Y SU INFLUENCIA EN
LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS PANIFICADORAS DEL
DISTRITO DE AZANGARO, ANO 2016 para optar el grado académico de
Contador Publico en la Universidad Andina Néstor Caceres Vélasquez; tuvo
como objetivo principal determinar como influye el sistema de costos por
procesos, en la rentabilidad de las empresas panificadoras del Distrito de
Azéngaro; cuya metodologia de investigacion fue de método inductivo-
deductivo, con un disefio cualitativo-cuantitativo y de nivel descriptivo-
explicativo, la técnica utilizada fue la encuesta y de instrumento el cuestionario
y la observacidn, la muestra estuvo constituida por 143 trabajadores escogidos
aleatoriamente de 38 empresas; los resultados que obtuvieron fueron: Se
encontré que el valor p<0,05 acepta que la variable independiente es decir el
sistema de costos por procesos influye de manera positiva y significativamente,
en la rentabilidad de las empresas panificadoras; llegando a la conclusion:
Mientras mayor sea el control de productos, calidad y cantidad permitira enlazar
adecuadamente un sistema de control de produccion y obtener una mejor
rentabilidad; de igual manera el 57,9% de los trabajadores opta en mejorar su

uso y aplicacion del sistema de costos.

Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1. Variable: Costos de produccion
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2.2.1.1. Definicion de los costos de produccion

Es el grupo de gastos que es parte una serie de costos que conforman el
quehacer en una empresa; compuesto principalmente por el costo directo y costo
indirecto, indispensable para la elaboracién o provision de un bien o servicio. El
costo de produccién o denominado también costo de fabricacion, es el proceso
para determinar el valor final de un bien o servicio y su aplicacion es importante
para la mayoria de empresas manufactureras (Magueyal, 2020).

Citando a Guarnizo y Cardenas (2020) “Los costos de produccion
corresponden a las erogaciones requeridas para tener un producto disponible
para venderse” (p. 21). Conglomerado de acciones del ser humano e inversiones
monetarias, que producto de la asociacién permite hacer realidad un bien o
servicio, es decir, es el costo de inversidn necesario para producir (Reyes, 2002).

La fabricacion es un proceso de transformacién que demanda un conjunto

de bienes y prestaciones denominados elementos, y son partes con las

que se elabora un producto o servicio, es decir, son todos aquellos costos
que se utilizan para la produccion de bienes o la prestacion de servicios

(Morales, Smeke y Huerta.2018, p. 22).

Clasificacion financiera del sistema de produccién enfocados en la
propiedad social que da a conocer el costo de las organizaciones en la
produccion, concretamente, es expresado en términos monetarios. Es la
expresion economica de todos los elementos utilizados durante la
transformacion de los insumos, razon de toda relacion de produccion.
Representa una jerarquia financiera que hace constar el importe de los gastos
incurridos durante la produccion de un bien o servicio especificado

monetariamente. (Garcia & Fernandez, 2011)
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Para Mallo, Gago y Meljem (2018) el costo de produccion incorpora el
gasto incurrido por los materiales, el costo de todas las personas que se necesita
para la produccion y costos no medibles ni asignados directamente durante el
proceso, convirtiéndose como requisito de evaluacion del patrimonio.

Gobmez, Loor y Pérez (2018) mencionan que:

Los costos de produccion son todos los valores invertidos en la

elaboracion de un bien estando dentro de los mismo la materia prima, la

mano de obra y los costos indirectos de fabricacidn, los mismos que se
estima recuperar con la venta del producto terminado y obtener

ganancias econoémicas (p. 183).

Para Chiliquinga y Vallejos (2017) “Son aquellos costos que se aplican
con el proposito de transformar de formao de fondo la materia prima en
productos terminados o semielaborados utilizando fuerza de trabajo,
maquinaria, equipos y otros” (p. 9).

Cuando las empresas desarrollan su ciclo operacional, genera
erogaciones relacionado a su proceso de produccion, siendo imprescindible que
las empresas desarrollen costos de produccién confiables que permitan asegurar
el éxito, asimismo es esencial realizar el seguimiento constante, para lo cual se
debe desarrollar una planificacion idonea e implementar la tecnologia adecuada
que permitan realizar el control y gestion.
2.2.1.2. Elementos del costo de produccion

Los elementos basicos del costo son aquellos que por medio de ellos se
hace realidad una produccion determinada, y teniéndolo como base, se pueden
establecer los costos unitarios de produccion. “Son en los que se incurren para

lograr que los productos manufacturados estén listos para su venta” (Arredondo
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2013, p. 31)

La base inicial mas comun de clasificacion es conforme a la naturaleza

de cada concepto o servicio, por la cual se tiene los siguientes tres

elementos: (i) materiales empleados en la produccion, (ii) mano de obra
utilizada en la transformacion, y (iii) cargas indirectas de fabricacién
necesarias para dicha transformacion. (Edicion Caballero Bustamante,

2015, p. 2).

Compuesto por los siguientes elementos:

a) Materia Prima

Segun Guarnizo y Cérdenas (2020) “La determinacion de los estandares
de materia prima pasa por consideraciones de fondo, como las caracteristicas del
proceso de produccion; se requiere tener en cuenta la importancia y participacion
que estos insumos tengan dentro del costo total” (p. 20).

Son los elementos tangibles de facil reconocimiento que favorecen su
identificacion en el producto final pudiendo ser directa o indirectas; de la
cantidad empleada durante el proceso productivo definira la gran parte del costo
final; siendo el punto de inicio para la elaboracion de cada uno de los productos,
los materiales requeridos son modificados para la satisfaccion en los clientes o
usuarios (Magueyal, 2020; Rojas, 2020).

Para Chiliquinga y Vallejos (2017) son los insumos directos e indirectos,
pueden formar parte o no del producto final. De acuerdo al insumo puede se
puede identificar y cuantificar.

Como opina Calleja (2013) es “el mas facil de identificar, el mas
tangible, es la materia prima o material directo. Casi en cualquier ejemplo de un

bien producido, podemos identificar sus principales materias primas, aun cuando



35

no seamos expertos” (p. 11). Para Arredondo (2013) “linea de produccion en la
que diversos obreros con funciones muy especificas van tomando la materia en
sus manos o la colocan en sus maquinas y la transforman hasta lograr el producto
terminado” (p. 13).

Teniendo en cuenta a Jiménez y Espinoza (2007) este elemento del costo
de produccion esta conformado por insumos directos, que luego del proceso de
produccién se transforman en el producto final, también estan los insumos
indirectos, que son parte del producto final; cuyo costo final, es establecido
mediante la aplicacién de un método que mejor se acomode a la empresa.

De acuerdo con Giovannini y Anton (2006) quienes afirman que la
materia prima:

Es el material que se consume en cantidad definida por cada unidad de

producto, y su consumo se mantiene proporcional con el nimero de

unidades. Desde el punto de vista de los costos, se considera materia
prima a todo el material que queda incorporado en el producto mas los

desperdicios técnicos provocados por el proceso (p. 13).

Citando a Cuevas Villegas (2001) “Una amplia variedad de materiales
pueden ser necesarios para elaborar un producto o prestar un servicio. Aquellos
materiales que forman parte integral del producto o servicio y que pueden
identificarse de manera adecuada en el mismo” (p. 12).

b) Mano de obra

Segun Guarnizo y Cardenas (2020) “Existe una gran variedad de

procedimientos que permiten determinar, para cada unidad de producto o

servicio, el costo del trabajo de mano de obra que interviene de forma directa”

(p. 20).
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Es el desenvolvimiento del ser humano durante la produccion de un bien
0 servicio representado en salarios, y su existencia es indiscutible durante el
proceso productivo, especificamente en cada producto terminado; su
permanencia estd relacionada con la materia prima, aunque es un elemento
intangible se hace cargo de toda restriccion y obligacion en beneficio del
personal directo e indirecto que se emplea durante elaboracion del producto
(Magueyal, 2020; Rojas, 2020).

Para Chiliquinga y Vallejos (2017) Conjunto de habilidades fisicas o
intelectuales que se emplea durante el proceso productivo, que pueden ser de
manera directa o indirecta.

Como opina Calleja (2013) es “en realidad también es bastante facil de
imaginar. Si nos detenemos a pensar en ciertos productos, podemos suponer
como fueron fabricados.” (p. 13). Para Arredondo (2013) “Son los pagos que se
hacen a las personas que estan relacionadas directamente con la fabricacion del
producto” (p.13)

De acuerdo con Giovannini y Anton (2006) quienes afirman que “es el
trabajo humano aplicado directamente sobre el producto.” (p. 14).

Teniendo en cuenta a Jiménez y Espinoza (2007) es toda intervencion
que realice el ser humano durante el proceso producido ya sea de manera directa
o indirecta, es cuantificado y se incluira el modelo para determinar el coste final
del producto.

Citando a Cuevas Villegas (2001) “Esta expresion se reserva para
aquellos costos laborales que pueden ser fisicamente asignados a la produccion

de bienes y servicios y pueden ser seguidos sin costos o dificultades adicionales”

(p. 13).
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c) Costos indirectos de fabricacion

Segun Guarnizo y Cardenas (2020) para la estimacion de los costos
indirectos de fabricacion:

Se trabaja a partir de tasas predeterminadas, haciendo agrupaciones de

costos de acuerdo con los inductores de costos. Otros elementos

importantes para tener en cuenta son la capacidad de operacion y la
distincion entre el estandar para costos indirectos variables y para costos

indirectos fijos (p. 21).

Es la inversion imprescindible para que la materia prima pueda
transformarse en el producto final, es decir, son todos los elementos externos,
secundarios, no necesariamente subsiguiente a la materia prima y la mano de
obra, pero si esencial para obtener el producto terminado de manera perfecta
(Magueyal, 2020; Rojas, 2020).

Para Chiliquinga y Vallejos (2017) “Identificados también como carga
fabril y considera aquellos egresos realizados con el proposito de beneficiar al
conjunto de los diferentes articulos que se fabrican. No se identifican conun
solo producto o proceso productivo” (p. 9).

Como opina Calleja (2013) “en los casos de materia prima y mano de
obra debemos tener muy en cuenta que debe tratarse solo de aquello que
podemos rastrear hasta el producto terminado de una manera econémicamente
factible” (p. 14). Para Arredondo (2013) son “gastos que intervienen en la
elaboracion del producto pero que no se identifican directamente con éste, entre
los més comunes tenemos: la depreciacion de la maquina utilizada en la fabrica,

energia eléctrica utilizada, sueldo de supervisores, materia prima indirecta”

(p.13)
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Teniendo en cuenta a Jiménez y Espinoza (2007) es la acumulacion de
costos de la materia prima y la mano de obra, también es incluido todo costo que
se incurre durante el proceso, y que, durante la elaboracion del producto final no
son percibidos inmediatamente.

Por su parte Giovannini y Anton (2006) mencionan que son los todos los
costos constituidos por todos los otros gastos necesarios que da lugar el proceso
productivo, con excepcion de los costos de la materia prima y la mano de obra.

Citando a Cuevas Villegas (2001) “Denominado también costos
generales de fabricacion son definidos simplemente como todos los costos de
produccidn, excepto los materiales directos y la mano de obra directa” (p. 13).
2.2.1.3. Contabilidad de costos

Sistema de informacion cuya aplicacion permite anticiparse, consignar,
recopilar, repartir, verificar, examinar, representar dar a conocer respecto el
costo de produccidn, rendimiento y la realizacion de actividades. Podemos
referirnos también como “Técnica o mecanica contable que permite calcular lo
que cuesta fabricar un producto o prestar un servicio” (Sinisterra y Rincon 2017,
p. 10).

Se encarga de dar a conocer de manera detallada los costos necesarios
para que los directivos puedan realizar un mejor control de sus actividades
productivas, los mismos que permiten no solo fijar planes a corto plazo sino
también a largo plazo. Con la informacion obtenida es utilizada para decidir el
momento correcto y la cantidad exacta para asignar los recursos que seran
necesarios para hacer a la empresa mas eficiente y rentable. Su implementacion
se hace necesaria sin importar el tamafio ni tipo de la empresa. (Jiménez &

Espinoza, 2007).
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Segun Cardenas (2016) se entiende por el nombre que se le asigna al
sistema ordenado que permite consignar los costos incurridos por la empresa, su
aplicacion posibilita que las cuentas estén relacionadas con la produccion,
gestion y comercializacion; hace posible que los encargados de la direccion de
la empresa puedan determinar los costos de cada uno de los producto o servicios,
asi mismo, permite conocer el costo total de todo lo producido.

La contabilidad de costos segun Magallon (2015) es una seccion de la
contabilidad, que permite cuantificar los gastos econdmicos incurridos durante
la elaboracién de un producto determinando asi su rentabilidad, controla a los
componentes del costo, a los datos obtenidos en un determinado tiempo, el costo
de produccion, el proceso de produccién y de distribucion.

Citando a Horngren, Datar y Rajan (2012) la contabilidad de costos
“Proporciona informacion para la contabilidad administrativa y parala
contabilidad financiera. La contabilidad de costos mide, analiza y reporta
informacidn financiera y no financiera relacionada con los costos de adquisicion
0 uso de los recursos dentro de una organizacion” (p. 4).

Para Toro Lopez (2010) “mide, consolida y reporta informacion tanto
financiera como no financiera relativa a la adquisicién y/o consumo de insumos
por parte de una empresa, proveyendo informacion tanto a la contabilidad
administrativa como a la contabilidad financiera” (p. 3).

a) Importancia de la contabilidad de costos

Es fundamental en toda gestion, y su aplicacion imparte instrumentos
contables necesarios para alcanzar una correcta operatividad del proceso de
planear, evaluar y control de toda actividad contable que se realice dentro de la

empresa, en la planeacion permite realizar estimaciones a futuro del presupuesto
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necesario para su funcionalidad, en el control posibilita la comparacion en
tiempo presente de los resultados obtenidos respecto a lo planeado, detecta fallas
en el proceso y maximiza las utilidades, por ultimo evalla los resultados para
emitir propuestas de mejora en futuras planeaciones; asi lo afirmo Arredondo
(2013) en su libro Contabilidad y analisis de costos.
b) Objetivos de la contabilidad de costos

Se hace énfasis que su objetivo basico es determinar el costo de algo, es
decir, el costo de un producto, servicio, mano de obra, hora maquina etc., No
obstante, su objetivo fundamental es el control; asi lo afirma Jiménez y Espinoza
(2007) quienes mencionan que:

e Otorga a los productos elaborados los gastos ocasionados durante su
proceso de fabricacion.

e Contrasta los costos ocasionados en su proceso de fabricacién, con
el costo ingresado producto de la comercializacion.

e Identifica los costos unitarios del resultado de la fabricacion los
productos o servicios brindados, para realizar el control de las areas
involucradas en el proceso productivo.

e Da a conocer el uso de los recursos y dispone de elementos para
contribuir a la toma de decisiones, posibilitando su competitividad
en el mercado.

e Determina mejor la probabilidad de gestidn financiera, influye en las
estrategias de precios y de produccion, y también en las inversiones.

c) Caracteristicas de la contabilidad de costos
Entre las principales caracteristicas que sefialan Jimenez y Espinoza

(2007) tenemos:
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e Preparacion constante y acertada de los estados financieros

e Percepcion de los costos individualizados

e Control integral

e Participacion en la planeacion de beneficios econémicos y leccion

de modalidades de funcionamiento

e Punto central de la técnica financiera, programacion y evaluacién
2.2.1.4. Sistemas de costeo

Cardenas (2016) sostiene que, es el grupo de reglas, métodos, técnicas y
procesos que nos muestran la modalidad que los cosos incurridos deberan de ser
incluidos en el bien terminado o servicios brindados, es decir, es implementado
para controlar los costos y el inventario en general, determina el valor final de
la produccidén. Su determinacion segn Reyes (2002) “estan condicionados a las
caracteristicas de produccion de la industria en que se trate, lo que quiere decir,
que el sistema contable, deberd adoptar a las necesidades de la empresa en
cuestion” (p. 27).

Teniendo en cuenta a Alban, Betancourt y Morales (2015) para
“establecer el método de costeo se hace necesario para elevar niveles de
productividad y obtener costos adecuados para la fijacion de precios de venta
competitivos y conservar los margenes de utilidad que se desea” (p. 5).

Los sistemas de costos para Chambergo (2011) son:

El conjunto de procedimientos, técnicas, registros e informes

estructurados sobre la base de la teoria de la partida doble y otros

principios técnicos, que tiene por objeto la determinacion de los costos

unitarios de produccion y el control de las operaciones fabriles (p. 3).

Para Horngren et al. (2012) es indispensable conocer y determinar los
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conceptos basicos para comprender mejor el sistema del costeo, entre ellos:

e Objeto de costeo, hace referencia a todo lo que puede o tiene que
ser estimado su costo.

e Costos directos de un objeto de costo, sefiala a todo gasto que
incurre en la fabricacion del objeto en particular, es cuantificable.

e Costos indirectos de un objeto de costeo, considera a todos los
gastos que no tienen relacion directa en la produccion o
comercializacion, pero si es importante su determinacion utilizando
métodos o criterios coherentes.

e Grupos de costos comunes, son los gastos que se incurren
simultaneamente, son divisibles y permite la asociacion.

e Bases para la asignacion de costos, hace referencia a la base que
toda empresa otorga a sus costos en comun.

Figura 1.
Asignacion de costos
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[ Costos Directos ) >
Objeto del
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de costos
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ASIGNACION DE COSTOS

Nota. Adaptado de “Costeo por 6rdenes de trabajo” de Horngren et al., 2012, Contabilidad de

Costos: Un enfoque gerencial, p. 100.

Los sistemas de costos deben de ser flexibles para ajustarse a la

peculiaridad de cada dependencia econdmica, debe de preservar un nivel de
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congruencia, durante el proceso de eleccion del modelo es importante considerar
el perfil del sistema productivo y el propdsito que se desea alcanzar con su
implementacion (Mallo & Jiménez, 2014).

Al respecto Horngren et al. (2012) postulan que todo sistema para el
calculo de costes, interpreta a los costos en dos secciones, la primera lo define
como el proceso de acumulacién, finalmente en una segunda etapa como la
asignacion. Al mismo tiempo, los autores resaltan que:

El sistema de costeo registra el costo de los recursos adquiridos, tales

como materiales, mano de obra y equipo, y dan seguimiento a la manera

en que tales recursos se utilizan para producir y vender productos o

servicios. El registro de los costos de los recursos adquiridos y utilizados

permiten a los gerentes darse cuenta del comportamiento de los costos

(p. 30).

Algunos autores como Ramirez (2008) al referirse al sistema de calculo
de costos, abordan el tema de la competitividad; a tal efecto lo primordial es
identificar el horizonte y rubro de la empresa, es decir:

Lo que demandan los usuarios de costos es informacidn para ver que se

puede hacer para reducirlos, es decir, se requiere un sistema de

informacion que determine qué actividades agregan valor y cuéles no,
con el fin de lograr el mejoramiento continuo. Asi como realizar una
identificacion de los gastos de administracion y venta entre los diferentes
clientes, zonas, productos, etc., lo cual permite una correcta toma de
decisiones (p. 5).
Para Uribe (2011) los sistemas de costeo garantizan que se pueda

identificar correctamente todos los costos ocasionados durante la actividad
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fabril. Para la determinacion del sistema adecuado, como ya se menciond, es

importante conocer el giro del producto o servicio de la empresa. Cuando se

tenga identificado, los directivos pueden elegir cualquiera de los sistemas
existentes, entre ellos:

2.2.1.4.1. Costos predeterminados

De acuerdo con Morales et al. (2018) “Los costos predeterminados son
aquellos que se estiman, se erogaran durante cierto periodo futuro. Se catalogan
en estimados y estandar”. Durante su aplicacion es necesario incluir valores de
registro previamente establecidos, entre ellos la materia prima, la mano de obra
y los costos indirectos producto de la fabricacidn de los mismos; cuando se tenga
registrado, los costos se realizard la comparacion con los costos reales obtenidos.
Se entiende también que “son los que se estiman con base estadistica y se utilizan
para elaborar presupuestos” (Ramirez, 2008, p. 39).

Para Llamas (2020) “Los costos predeterminados son aquellos que se
calculan de forma anterior a los costos reales de la empresa en cuestion”, es
decir, son los costos que aun no han ocurrido, por lo que la empresa ha previsto
que se realizaran en un determinado periodo.

a) Sus objetivos, en la publicacién de Llamas (2020) describe que su objetivo
se fundamenta en colaborar en las funciones de: “establecer precios y/o
magnitudes necesarias, realizar comparaciones entre los costos
predeterminados y los costos reales, desarrollar estrategias sin tener que
esperar a datos reales inmediatos”.

b) Sus tipos, se han establecido dos tipos de costos predeterminados que
dependen del nivel de tecnologia empleada por la empresa, segin Morales

et al. (2018) tenemos:
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- Costos estimados: Es la representacion de los costos proyectados o
costos tentativos que son comparados con los costos reales, basados en
la experiencia y ajustados a la informacion histérica.

- Costos estdndares: Beneficioso para identificar el alcance de la
productividad, es determinado por productores de bienes y servicios,
sustentados a un estudio previo minucioso y profundo, ajusta los costos
estimados.

2.2.1.4.2. Costos por procesos

Para Sinisterra y Rincon (2017) este sistema es utilizado para calcular el
costo de produccion en el plazo de un periodo determinado, para
inmediatamente dividirlos entre el total de productos producidos en dicho
periodo. Su aplicacion puede realizarse en empresas que fabrican bienes de
manera consecutiva o lotes, donde es dificil identificar los costos de un producto
en particular. También es aplicable cuando se produce un solo producto, o
durante el proceso los productos tienen caracteristicas similares.

Segin Edicién Caballero Bustamante (2015) “es un método de
acumulacion de costos de produccion por departamento o centro de costos” o
también definido como “un procedimiento mediante el cual se obtienen costos
unitarios de aquellos productos o servicios que produce la empresa, a través de
la aplicacion sistematica de una tecnologia adecuada para la recoleccion,
tabulacion analisis, y presentacion de la informacion de costos” (p. 5).

Citando a Reyes (2002) quien sostiene que “este sistema se emplea en
aquellas industrias cuya produccion es continua y en masa, existiendo uno o
varios procesos para la transformacion de la materia” (p. 31). Del mismo modo

en este sistema “se afina la division del trabajo, se instalan nuevos
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departamentos, se generaliza la mecanizacion, el traspaso del trabajo de un
departamento a otro se hace en forma automatica como ocurre con los
transportadores de bandas” (Chambergo, 2011, p. 3).

Con el objeto de tener mejor comprension del sistema de costos por
procesos, es importante llegar a entender los fundamentos de los sistemas en
operacion, segun lo planteado Hansen y Mowen (2007), podemos afirmar que:

Un sistema por procesos en operacion se caracteriza por un alto nimero

de productos homogéneos que pasan a través de una serie de procesos,

donde cada proceso es responsable de una 0 mas operaciones que sittan

a un producto a un escalon mas cerca de su terminacion. De este modo,

un proceso es una serie de actividades que estan vinculadas para ejecutar

un objetivo especifico (p. 226).

Figura 2.
Sistema de procesos en operaciones
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Nota: Adaptado de “Costeo de productos y servicios: un enfoque de sistemas por procesos”, por

Hansen y Mowen, 2007, Administracion de costos: Contabilidad y control, p. 227.

a) Su principal objetivo, permite identificar el costo unitario, recurriendo a la
asignacién previa de un sistema de costos de produccién producidos en un

determinado periodo, proporcionado por cada estacion de costo.
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b) Sus caracteristicas, resaltamos la mas importantes:

Los costos incurridos son acumulados y registrados en departamentos
0 estaciones de costo.
- Cada departamento implementa un balance de trabajo, donde se
registran los costos ocasionados.
- Independientemente cada departamento identifica sus propios costos
unitarios.
- Se analizan periddicamente ellos costos unitarios y totales por
departamento.
2.2.1.4.3. Costos por 6rdenes de produccion

Para Sinisterra y Rincon (2017) el sistema es utilizado para producir
productos pudiendo ser idénticos o con caracteristicas similares, acumulan los
costos conforme al pliego de condiciones suministrado por el comprador que
son materialmente reconocibles a medida que hace realidad la produccion.

Teniendo en cuenta a Chiliquinga y Vallejos (2017) “conocido también
con los nombres de costos por drdenes de fabricacion, por lotes de trabajo o por
pedidos de clientes” (p. 61).

Segln Edicion Caballero Bustamante (2015) sistema contable que
permite producir productos o servicios con caracteristicas muy especificas, es
decir, “hecho a la medida”, los cuales son agrupados segiin una orden especifica
que deberan de ser producidas, este tipo de sistemas atiende a pedidos concretos.
También en este sistema “se emplea en las empresas que generan bienes o
servicios heterogéneos, distintos unos de otros, y que por ende difieren en
materiales y costos de conversion” (p. 11).

Citando a Reyes (2002) quien sostiene que “este sistema expide una
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orden numerada para la fabricacion de determinada cantidad de productos, en la
cual se van acumulando los materiales utilizados, la mano de obra directa y los
gastos indirectos correspondientes” (p. 23). Del mismo modo en este sistema
“el trabajo es el mas sencillo por que en su forma mas simplificada, solo se
necesita una cuenta de produccion en proceso” (Chambergo, 2011, p. 3).

Con el objeto de tener mejor comprension del sistema de costos por
ordenes, es importante entender que su enfoque esta en que los costos son
acumulados por trabajo, segun lo planteado Hansen y Mowen (2007), podemos
afirmar que:

Los sistemas por ordenes de trabajo se utilizan para producir articulos

para un inventario que se venda en forma subsecuente en un mercado

general. Sin embargo, con frecuencia un trabajo se asocia con una orden
en particular de un cliente. La caracteristica basica del costeo por 6rdenes
de trabajo es que el costo de un trabajo difiere del de otro y debe ser

vigilado por separado (p. 192).

Figura 3.
Costo por ordenes

Materiales directos
Mano de obra directa
Costos indirectos aplicados

[ [
Orden 205 Orden 206 Orden 207

LArticulos termiandos LArticulos termiandos LArticqus termiandos

Nota: Adaptado de “Costeo de productos y servicios: un enfoque de sistemas por procesos”, por

Hansen y Mowen, 2007, Administracionn de costos: Contabilidad y control,p. 228.
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a) Su principal objetivo, su utilizacion permite administrar la conversion de
la materia prima en productos finales, y supervisa el rendimiento de la
produccién.

b) Sus caracteristicas, resaltamos la mas importantes:

Junta los costos de cada orden de acuerdo a las necesidades de la

empresa.

- Planifica anticipadamente las actividades e insumos necesarios, para
inicio del proceso productivo.

- El proceso productivo se ejecuta de acuerdo a las solicitudes de
productos.

Permite un control minucioso.

2.2.1.4.4. Costos basados en actividades ABC

Segun Morales et al. (2018) “La filosofia del ABC se basa en el principio
de que las actividades son las que originan los costos y de que los productos o
servicios consumen esas actividades”. Son identificadas producto de la division
de las operaciones con sus actividades destacadas y tacticas, que conceden el
desarrollo de aspectos que producen valor en los clientes de la empresa.

El autor Calleja (2013) sostiene que este sistema se enfoca en el
procesamiento de los gastos indirectos, pudiéndose aplicar determinar los costos
por procesos y ordenes, haciendo referencia y sustentando en los costos de cada
recurso utilizado en el proceso de fabricacion de un bien o al momento de brindar
un servicio. Teniendo en cuenta Toro (2010) quien menciona que

Es una metodologia relativamente nueva que surge a principios de la

década de los 90 y consiste fundamentalmente en asignar costos a los

INSUMOS necesarios para ejecutar todas las actividades de un proceso
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productivo - identificadas como las relevantes para obtener un

determinado objeto de costo - y luego calcula el costo de estas

actividades productivas mediante mecanismos de absorcion del costo. (p.

46).

Para Horngren et al. (2012) “El costeo basado en actividades (ABC)
mejorara un sistema de costeo al identificar las actividades individuales como
los objetos de costos fundamentales. Una actividad es un evento, una tarea o una
unidad de trabajo que tiene un propoésito especificado” (p. 146).

Desde el punto de vista de Arredondo (2013) quien afirma que “analiza
las actividades de los departamentos de apoyo que proporcionan servicios a los
departamentos de produccion y concluyen que dichas actividades son las que
verdaderamente causan estos costos indirectos y que son los productos que
consumen dichas actividades™ (p. 152). Este sistema se realiza mediante la
asignacién de un costo a cada actividad en funcion al uso de los recursos
disponibles, seguidamente proporcionar un costo a los objetos de costos en

funcién a su uso durante las actividades.

Figura 4.
Costeo ABC
Costo . Productos
(Recurso) HETe R (Objeto de costo)

Nota: Adaptado de “Costeo basado en actividades y nuevos métodos de costeo”, por Arredondo,

2012, Contabilidad y analisis de costos, p. 153.

a) Su principal objetivo, genera datos importantes que permite establecer el

costo de un producto, asi como también de las lineas de fabricacion, permite
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hacer una evaluacion expost a la rentabilidad de la empresa, determina
politicas adecuadas para la toma de decisiones.
b) Sus caracteristicas, resaltamos la mas importantes:
- Instrumento fundamental para el incremento de la competitividad.
- Sustentada en el criterio de que la actividad es la que produce los costos
y que los productos necesitan actividades que utilizan costos.
2.2.1.5. Estructura del costo de produccion

Para Magafia y Leyva (2011) “es importante la estimacion y definicion
de la estructura de los costos de produccion, pues éstos determinaran, juntamente
con los ingresos, el nivel de ganancias o rentabilidad del sistema o proceso de
produccion Métodos de los costos de produccion” (p. 107).

Disponer una estructura optima, de acuerdo con Botero (2020) es
importante para:

- Permite un analisis en comparacion con otras empresas del sector, con
la intencion de obtener un balance de si mismo.

- Determinar la incidencia del costo total respecto a la elevacion del costo
de cada uno de los elementos.

Desde el punto de vista de Abuchaem (2021) con el fin de establecer la
estructura correcta para el perfeccionamiento de la empresa y lograr la calidad
profesional la marca “es importante diferenciar los tipos de costos que puedas
tener. En general hay dos muy definidos: los costos fijos y los costos variables”.

También Rodrigues (2021) menciona que “ES un proceso que tiene por
objetivo organizar de forma efectiva los costos dentro de una empresa y asi
mejorar la toma de decisiones. Toma en cuenta diferentes aspectos como tipos

de costos, porcentajes, producto, cliente, entre otros”.
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Citando a Mallo y Jiménez (2014) quienes consideran que, en el marco
de la contabilidad, existe un modelo contable donde los costos estan
categorizados considerando criterios multiples, entre ellos toma en cuenta a los
costos fijos y los costos variables en relacion al nivel de variacion de las
actividades de la empresa.

a) Costos fijos: Costos que no cambian, se mantienen igual a pesar de posibles
cambios durante la produccion. Para Abuchaem (2021) “son los que no
dependen de las ventas de tu negocio”. Del mismo modo en Up Spain (2020)
consideran que “‘son gastos que varian en proporcion directa a la cantidad
de produccion.”.

b) Costos variables: Costos que varian, dependen del nivel de fabricacion.
Para Abuchaem (2021) “son los que si dependen de tu volumen de ventas”.
Del mismo modo en Up Spain (2020) consideran que “Son gastos que
existen en una empresa incluso sin comenzar cualquier proceso de negocio.
Los costes fijos siguen siendo los mismos incluso si no se producen bienes
0 servicios, y, por lo tanto, no se pueden evitar”.

2.2.2. Variable: Competitividad empresarial

2.2.2.1. Definicién de competitividad

En la actualidad, no existe una definicién exacta de la competitividad, la
Real Academia Espafiola (2020) menciona que es la “capacidad de competir”
del mismo modo es también “rivalidad para la consecucion de un fin”, en ese
sentido para entender mejor el termino competitividad, se cita a distintos autores
entre ellos:

Fernandez, Montes y Vazquez (1997) postulan que es la materializacion

de la eficacia en funcion de los recursos propios utilizados, que puede ser lo
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mismo o mas alto que su costo alternativo. Complementado por Martinez,
Santero, Sanchez y Marcos (2009) el termino competitividad tiene una
concepcion pluridimensional, se origind en el sector empresarial, en la
actualidad y gracias al aporte de Porter (1999) quien contribuye el “diamante de
la competitividad” es aplicado en las empresas, regiones y en el pais.

Segun Roldan (2016) “La competitividad es la capacidad de una persona
u organizacion para desarrollar ventajas competitivas con respecto a sus
competidores. Obteniendo asi una posicion destacada en su entorno”.

Krugman (1994) afirma que “la competitividad es una palabra sin
sentido cuando se aplica a las economias nacionales. Y la obsesion por la
competitividad es errénea y peligrosa”.
2.2.2.2. Definicion de competitividad empresarial

“Lo primero que hay que establecer es que se trata de un fendémeno
complejo, que se basa en las interrelaciones tanto de los elementos internos
como de los externos en que se encuentra inmersa la empresa” (Cabrera, Lopez
y Ramirez 2011, p. 31)

Segun Martinez et al. (2009) hace alusion a la habilidad de la empresa
para preservar y aumentar su participacion en el mercado, los mismos que estan
vinculados a los atributos o caracteristicas que lo diferencian de sus principales
competidores.

Para Fernandez et al. (1997) “es la posicion competitiva de una empresa
en relacion con los demas; se pone de manifiesto por su capacidad para producir
bienes y servicios en unas condiciones de precio-prestaciones equiparables o
superiores a las de sus rivales” (p. 10). Sustentan que, es una necesidad

implantada a través de la dinamizacion tecnolégica y el dinamismo tecnoldgico
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y la universalizacion de la competencia.

Desde el punto de vista de Pérez (1994) la conectividad empresaria es la
“capacidad de la empresa para suministrar productos o prestar servicios con la
Calidad deseada y exigida por sus clientes al costo mas bajo posible” (p. 26). Es
por este motivo que su correcta gestion, es de incumbencia directa del directivo
0 responsable de la empresa.

Rubio y Baz (2015) enfatizan que cuando “las empresas pueden competir
se genera rigueza, se crean empleos y la economia crece. La ausencia de la
competitividad tiene efecto contrario: la economia se contrae, las empresas
pierden capacidad en ventas y se entra en un circulo vicioso”. Incluso la
competitividad depende integramente de cada una de las empresas, del esfuerzo
y el entorno donde funcionan, por ende, no se ve influenciada por asuntos de los
paises. A pesar de que los paises no son competitivos por cuenta propia, su
desempefio es determinante en la competitividad de cada una de las empresas.
Es de incumbencia de los gobiernos de turno, generar las circunstancias
necesarias para que las empresas puedan tener éxito, teniendo en cuenta el
interés de los consumidores.

Por su parte Roldan (2016) manifiesta que “se entiende que una empresa
es competitiva cuando es capaz de obtener una rentabilidad superior a la de sus
competidores”. Complementado por Reckziegel, Silva y Contador (2015)
quienes afirman que es fundamental salvaguardar cierto grado de
competitividad, para lograr alcanzar la eficiencia y eficacia en la administracion
de recursos, siendo un desafio que las empresas no deben de pasar por alto, sin

importar el rubo o actividades que se dedican.
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El concepto de competitividad comienza a ser ampliamente difundido

por las escuelas de negocios, cuyo énfasis se coloca en el management y

la firma. Se observa que las empresas compiten por mercados Yy recursos,

asociandose su competitividad con el objetivo de incrementar la cuota de

mercado a escala local y mundial. (Ubfal, 2004, p. 6).

Teniendo como base a Porter (1999) quien establece los cuatro factores
claves para obtener la ventaja competitividad en un esquema de forma de
diamante, “se trata de un esquema grafico en el cual se relacionan los indicadores
a nivel micro que influyen decisivamente para que un pais, una region, una
comunidad o, incluso, una empresa, sean realmente competitivos” (Pérez, 2021).
En ese contexto se tiene lo siguiente:

a) Factores de Oferta: “Los que tiene la empresa para producir su producto o
servicio, al igual los factores que le permiten competir en el mercado”
(Suchar, 2016, p. 8).

b) Factores de demanda: “Perfil del consumidor, la competencia, la
participacion en el mercado, la distribucion, la promocién y publicidad y las
tendencias” (Suchar, 2016, p. 8).

c) Factores de Integracion: “Como la empresa se integra con empresas
relacionadas” (Suchar, 2016, p. 8).

d) Factores de estrategia empresarial: “Analiza e integra factores por medio
de marketing, recursos humanos, tecnologia e innovacion, finanzas, seccion
juridica y administrativa. Con cada uno se pretende mejorar la posicion

competitiva de la empresa” (Suchar, 2016, p. 8).
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Figura 5.
Diamante de Michael E. Porter

Estrategia Empresarial,
Estructura y competencia

Factores de demanda:

Factores de oferta Conocimiento del mercado

Integracion con empresas
relacionadas

Nota: Adaptado de “Capitulo 6: La ventaja competitiva de las naciones”, por Porter, 1999, Ser

Competitivo, p. 175.

2.2.2.3. Factores de la competitividad empresarial
Teniendo en cuenta a Ramirez (2018) quien afirma que, uno de los
principales factores para lograr una competitividad optima:
Esta centrado en el equipo de trabajo, el cual debera cumplir con todos
los requisitos para ser un equipo altamente efectivo, se constituird en un
factor diferenciador que garantice los menores costos de operacion y
mayores ingresos, ya gue su participacion en la cadena de valor de la
empresa, asi como los impactos que genere en los resultados de la
organizacion, hoy en dia son posibles de detectar y medir (p. 107).
Segln Ortiz y Arredondo (2014) “los elementos clave para el éxito de
las empresas lideres en el sector a partir del analisis de las variables: perfil del
administrador, los vinculos de colaboracion, el conocimiento del mercado, la
innovacion, la tecnologia y la gestion administrativa” (p. 49).

Desde el punto de vista de Economia3 (2021) para lograr la conectividad
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empresarial es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos: Comprender y
tener bien en claro estructura, organizacion, procesos de la empresa, estar
informado de la situacion financiera, comprender las capacidades y destrezas
requeridas para ejecutar cada actividad, administracion eficiente y eficaz del
talento humano, innovacién constante, conocer las necesidades y expectativas
de nuestro publico objetivo, desarrollo de capacidades de negociacion con los
stakeholders de la empresa y finalmente aprovechar al maximo las campafas de
comercializacion.

Clavijo (2021) plantea 8 factores para lograr la competitividad
empresarial: 1) Desarrollar habilidades de liderazgo, 2) Delimitacion de las
funciones de produccién y de atencién al cliente, 3) Productos de calidad y
precios adecuados, 4) Tecnologia, 5) Innovacién, 6) Implementacidn adecuada
para produccion y atencion al cliente 7) Personal idoneo para cada puesto, 8)
Desarrollo de estrategias de financiamiento.
2.2.2.4. Modelos de la competitividad empresarial

Se describen algunos modelos que se consideran pertinentes cuando se
habla de competitividad empresarial:

Segun Oral (1933), Oral, Cinar y Chabchoub (1999) plantean un modelo
que se toma en consideracion para determinar un vinculo analitico entre la
competitividad y la productividad. EI modelo se basa en el nivel de
competitividad es la productividad general con respecto a sus competidores en
el mercado, y se establece en funcidn de dos tipos de rendimiento:

(1) El dominio industrial, una industrial, una medida que indica el éxito

organizativo éxito organizativo y operativo de la empresa en

comparacion con sus competidores con respecto a la generacion de
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resultados, y (2) Superioridad en costes, una medida que indica la

eficacia relativa de la empresa en comparacion con sus competidores con

respecto al abastecimiento y el uso de uso de insumos (p. 272).

Bueno y Morcillo (1933) citado por Fuentes (2006) quien “plantea un
modelo de andlisis de la competitividad que permite integrar las distintas
consideraciones tedricas y practicas que subyacen en el concepto de
competitividad” (p. 26). Su modelo este compuesto por dos dimensiones: una
primera que hace referencia a la competitividad relacionada con los aspectos
externos e internos de la empresa, y una tltima que hace referencia a los factores
de competitividad clasificados en tangibles e intangibles.

Figura 6.
Modelo de analisis de la competitividad

COMPETITIVIDAD

N
| ®

‘ Economias externas

VvC

Externa Dimensiones Interna
> Factores de competitividad <
‘ Tangibles ’ ’ Intangibles ‘
>Fuentes de ventaja competitiva<
Indirectas ’ ‘ Directas

|

Competencias basicas ‘

‘ Ambito competitivo

Coste

Diferenciacion ‘

|

‘ Externos

Agentes

|

Internos ‘

Nota: Adaptado de “Modelo de andlisis de la competividad”, por Bueno y Morcillo, 1993,
Aproximacion a los factores determinantes de la competitividad de la empresa de distribucion

comercial.
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En el modelo planteado Camacho y Jerusalmi (2006) sostienen que
“existen tres variables clave para la construccion de la competitividad: la
performance, los recursos y el potencial. Estas variables componen el nivel de
determinantes micro de la empresa, pero estan influenciadas por determinantes
en otros niveles o entornos” (p. 47). El mismo que plasma el concepto que
implica la competitividad empresarial y para temas de la presente investigacion,
sus elementos seran considerados como dimensiones de la variable
competitividad empresarial:

a) Performance: Camacho y Jerusalmi (2006) “El concepto clave que es
necesario tener en cuenta, es la relacion que existe entre la performance (el
desempefio pasado y presente de la empresa) y el desempeiio futuro” (p 51).
Por lo que su importancia radica en la medida que produzca resultados y
aporte los recursos necesarios.

b) Recursos: Camacho y Jerusalmi (2006) “Los recursos de la empresa
incluyen todos los activos, capacidades, procesos organizacionales,
atributos, informacion, conocimiento, etc., controlados por la empresa que
permiten concebir e implementar estrategias que mejoren la eficiencia y la
eficacia” (p. 52). Debiendo utilizar los recursos correctamente.

c) Potencial: Camacho y Jerusalmi (2006) “es la habilidad de la empresa para
crear y desarrollar recursos que sean fuente de ventajas competitivas”

(p.52). Debiendo innovarse constantemente.
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Figura 7.
Modelo de competitividad de Camacho y Jerusalmi

Nivel Global

Nivel Macro

Nivel Meso

Performance Recursos Potencial
genera genera

A =) <N | O~
utiliza — utiliza [~ E

Estrategia

Nota: Adaptado de “Indice de Competitividad de Empresas Exportadoras”, por Camacho y
Jerusalmi, 2006, Exportacién Inteligente; Un puente entre el sector Exportador y la Academia
— Jornada Académica 2007. p. 47.

Marco Conceptual

Contabilidad: Forma parte de las finanzas de una empresa o entidad que se
encarga del control y registro de los gastos e ingresos econdmicos y financieros de la
organizacion.

Cooperativa: Son organizaciones que estan constituidas por grupos de
individuos que voluntariamente decidieron formar parte de dicha organizacion para
poder realizar actividades con un bien econémico.

Costo de produccién: Son gastos indispensables para poder Ilevar en marcha
un proyecto, fabricar un bien o genera un servicio determinado.

Costo unitario: Es el valor que se le asigna a una organizacién para producir,
fabricar, almacenar y/o vender algun producto determinado o servicio en particular.

Costo: Es el valor econdmico que se le atribuye a algun objeto, producto o un
servicio que se brinde.

Costos de fabricacion: Son aquellos costos indirectos, quiere decir que son
costos gque no se relacionan directamente con la manufactura, sin embargo, contribuyen
y forman parte del costo de produccién como: Energia eléctrica, arrendamiento del
local, materiales indirectos, mano de obra indirecta, etc.

Eficacia: Es la capacidad que tienen un individuo o una organizacion para poder
lograr los objetivos o metas determinadas, todo ello a través de acciones.

Eficiencia: Es la capacidad que tiene un individuo u organizacion (accion,
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fuerza o produccién) en realizar y cumplir con la labor asignado de una manera
adecuada.

Empresa: Es una organizacion o institucion conformada por el elemento
humano y recursos; la cual tiene como fin la adquisicion de un beneficio econémico con
el desarrollo de una actividad en particular.

Estrategia: Son un conjunto de acciones, procedimientos y reglas que se
determinar para lograr un objetivo y que se realiza por un individuo, una institucion o
una organizacion.

Mano de obra: Es el esfuerzo tanto fisico como mental que realiza un trabajador
durante el proceso de fabricar, reparar, mantener un bien, etc.

Materia prima: Son todos los elementos que serdn sometidos a una
transformacion o incorporacion en un producto a través de un proceso de produccion
hasta un bien en particular.

Precio: Es el valor econémico que se establece a algun producto u prestacion de
servicio.

Productividad: Evalla la relacion de los servicios o productos obtenidos y los
recursos que fueron utilizados para la obtencion de dicho producto (mano de obra,
materia prima, tiempo, capital, etc.)

Ventaja competitiva: Son caracteristicas o atributos que tiene un producto, una
empresa 0 una institucion que le diferencian y les da una cierta superioridad sobre los

demas competidores.
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CAPITULO IlI

HIPOTESIS

Hipotesis General
Existe una relacion significativa entre los costos de produccion y la

competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021.

Hipotesis Especificas

. Existe una relacién significativa entre elementos del costo y la competitividad
empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021.

. Existe una relacién significativa entre los sistemas de costeo y la competitividad
empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda.

. Existe una relacion significativa entre la estructura de costos y la competitividad

empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021.
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3.3.  Variables
El presente estudio, estd compuesto de las siguientes variables:
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador Esca-la-de
Medicion
Para Chiliquinga y Vallejos Hace referencia atodos los Elementos del Asignacion de costos Escala: Ordinal
(2017) “Son aquellos costos que gastos inherentes  del costo correctamente
se aplican con el prop6sito de proceso productivo, donde Sistema de Utilizacion del sistema Escala de Likert
transformar de forma o de fondo la empresa aplica de costeo adecuado
Costos de la materia prima en productos acuerdo a sus necesidades. Estructura  de Implementacion de la
Produccion terminados o0 semielaborados costos estructura de costos
utilizando fuerza de trabajo,
maquinaria, equipos y otros” (p.
9).
Segiin  Roldan (2016) “La Destreza empresarial para Performance Desempefio Escala: Ordinal
competitividad es la capacidad obtener un crecimiento Recursos Resultados
de una persona u organizacion continuo, determinado por Potencial Operaciones Escala de Likert
Competitividad para desarrollar ventajas intermedio de la eficacia y
Empresarial ~ competitivas con respecto a sus la calidad, de ello depende

competidores. Obteniendo asi
una posicién destacada en su

entorno”.

su participacion y

sostenibilidad en el

mercado.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

Meétodo de Investigacion

El presente estudio, hizo uso como método general al Método Cientifico, de
acuerdo con Sanchez, Reyes y Mejia (2018) postulan que es el “Método de
conocimiento que integra la induccion y la deduccion, con la finalidad de construir
conocimiento tedrico y aplicado” (89).

Desde el punto de vista de Vélez (2001) es un proceso preliminar, comprobable,
de razonamiento riguroso y de aplicacién empirica, que se emplea para generar nuevos
conocimientos, aplicado a partir de nuestras experiencias previas para reflexionar a
favor o en contra de los conocimientos generados.

Como métodos especificos, el estudio hizo uso el método inductivo y el método
deductivo.

a) Meétodo Inductivo:

Segun Baena (2017), Méndez (2011) el método inductivo parte de las

afirmaciones particulares para obtener conclusiones generales asumidas como verdades

Para Sanchez (2018) menciona que es un:
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“Método de conocimiento que va de una proposicion particular y deriva en una
proposicion general, es decir, va de lo particular a lo general, de los hechos a la
teoria. Es un proceso por medio del cual, a partir del estudio de casos
particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o
relacionan los fendémenos estudiados” (p. 90).

Meétodo Deductivo:

Segun Baena (2017), Mendez (2011) el método deductivo implica obtener

conclusiones generales fundamentado en afirmaciones particulares que son asumidas

como verdades.

Para Sanchez (2018) menciona que es un “Método de conocimiento que parte

del reconocimiento de una proposicion general para derivar a una proposicion

particular, es decir, va de la teoria a los hechos. Consiste en obtener conclusiones

particulares a partir de una ley universal” (p. 90).

Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo basico, teniendo en cuenta a Rios (2017) la investigacion

aplicada “es concreta y busca la aplicacién de los conocimientos en resolver algln

problema determinado. Se basa en la investigacion bésica.” (p. 80).

Para Carrasco Diaz (2006) sostiene que la investigacion aplicada:
Esta investigacion se distingue por tener propositos practicos inmediatos bien
definidos, es decir, se investiga para actuar, transformar, modificar o producir

cambios en un determinado sector de la realidad (p. 43).

Nivel de Investigacion

El presente estudio fue de nivel correlacional, debido a que intenta comprobar

la existencia un nivel de relacion de una variable con la otra, es decir, se realiza sin

manipular o tratar de controlar la presencia de una u otra variable. Debido a la falta de
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control y manipulacion, por lo general estan limitados a los tipos de afirmaciones de
investigacion que pueden realizar o describir (Rios 2017).

Desde el punto de vista de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) quienes
postulan como nivel correlacional, muy similar a lo postulado por Rios (2017); afirman
que inicialmente las variables deben de ser medidas independientemente,
posteriormente cuantificadas y analizadas para obtener el nivel de asociacion de las
mismas.

Disefio de la Investigacion

El disefio que utilizo la presente investigacion, es de disefio no experimental, de
acuerdo con Arias (2012) quien afirma que ninguna de las variables es manipulada, es
decir, solo son observadas en su contexto natural.

Para Carrasco (2006) los disefios no experimentales “son aquellos cuyas
variables independientes carecen de manipulacion intencional, y no poseen grupo de
control, ni mucho menos experimental. Analizan y estudian los hechos y fenémenos de
la realidad después de su ocurrencia” (p. 71).

Asimismo, el estudio sera de disefio transeccional o de corte transversal, segin
Hernandez et al (2014) estos disefos “tienen como objetivo indagar la incidencia de las
modalidades o niveles de una 0 méas variables en una poblacion” (p. 155). Por lo tanto,

se establece el siguiente diagrama:

Oy
M<r
(0]

Y

Dénde:

M = Muestra

Ox = Observacioén de la variable 1.
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Oy = Observacion de la variable 2.

r = Correlacion entre dichas variables.

4.5. Poblacion y muestra

a)

Tabla 1.

Poblacion:

Segun Carrasco (2006) enfatiza que la poblacion es el “conjunto de todos
los elementos que forman parte del espacio territorial al que pertenece el
problema de investigacion y poseen caracteristicas mucho mas concretas que el
universo” (p. 238).

Para Naupas, Palacios, Romero y Valdivia (2018) la poblacién “puede
ser definida como el total de las unidades de estudio, que contienen las
caracteristicas requeridas, para ser consideradas como tales. Estas unidades
pueden ser personas, objetos, conglomerados, hechos o fendmenos, que
presentan las caracteristicas requeridas para la investigacion” (p. 334).

Por lo mencionado, la poblacién del estudio tiene las caracteristicas de
poblaciones finitas, puesto que se conoce el nimero, y estuvo conformada por
32 trabajadores gque se encuentran inmersos en las actividades de produccion y

comercializacion en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021.

Personal de la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda.

NO

APELLIDOS Y NOMBRES CARGO

GERENCIA:

A OB

QUISPE LAMBERTO, Miguel Ignacio Gerente General
DIONISIO CASTILLO, Esperanza Eusebia Gerente-Asesor
VILCAHUAMAN SOLDEVILLA, Olinda Secretaria
UCHARIMA CASALLO, Cintya Kely Asistente Secretaria

COMERCIALIZACION:

o N o o

ALANYA USCAMAYTA, Martha Pilar Asistente Comercial
HUAYRA ROMERO, Daimi Clovis Asistente C. Calidad
NUNEZ CAINICELA, Albino Gerente Comercial

RIVERA HUAMAN, Lupe Constantina Logistica Comercial

VIGILANCIA;




68

N° APELLIDOS Y NOMBRES CARGO

9 ESPINOZA FLORES, Milton Oficina Administracion
CONTABILIDAD

10 QUISPE GUTIERREZ, René Contador

11 QUISPE CHANCA, Sonia Beatriz Asistente Contable
CAJA

12 ROQUE CASTILLO, Ruth Marleny Asistente Caja

13 SAMANIEGO CAMARENA, Sely Magaly Responsable Caja
FONDOS ROTATORIOS:

14 PARADO SULCA, Yurgen Eduardo Responsable Fondos Rotatorios
PROGRAMA ORGANICO

15 ARROYO UNCHUPAICO, Jose Luis Administrador Comité - Zonal

16 OSORES LIZARRAGA, Fiorela Marita Técnico PPS

17 LAZARO CAJA, Juan Jesus Responsable PPS.
ACOPIO DE CAFE ORGANICO:

18 CABALLERO GARGATE, Florencio Alberto Responsable ACOPIO

19 MENDOZA AMES, Edwin Asistente Produccion Bocashi
ACOPIO CAFE CONVENCIONAL.:

20 COSME SALOME, Jhon Slyb Responsable Convencional
CONTROL CALIDAD:

21 JARA LAURA, Wilder Ruiz Responsable Control de Calidad
SERVICIOS MULTIPLES:

22 CLEMENTE ESTRADA, Ruben Encargado Servicios Mdltiples
TRANSPORTES:

23 ESPEJO TRILLO, Marco Antonio Responsable de Transportes
ACOPIO CACAO-PANGOA

24 REYES DELAO, Celmer Delson Responsable Acopio Cacao

25 ESPINOZA PECHO, Ivan Idden Estibador Cacao

26 AQUIZE PASTRANA, Juan Roberto Técnico PPS

27 MONDARGO CRISTOBAL, Samuel Victor Técnico Certificador
TOSTADURIA - TDA.ORG.

28 CHIMANGA PENA, Mael Dante Auxiliar Industrias Alimentarias

29 ENRIQUEZ GAMARRA, Gissela Leticia Encargada Tienda Organica
CAFETERIA PANGOA RESERVE

30 RAMOS PENALOZA, Edith Greta Responsable Cafeteria
IND. ALIMENTARIA

31 GARCIA VELLI, Virgilio Lino Responsable Industrias Alimentarias

32 BERNARDILLO VASQUEZ Abner Mauro Asistente Industrias Alimentarias

Nota: Adaptado de Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda.

b) Muestra:

Segun Carrasco (2006) enfatiza que la muestra es un “fragmento de la

poblacién, que debe poseer las mismas propiedades y caracteristicas de ella. Para

ser objetiva requiere ser seleccionada con técnicas adecuadas” (p. 238).
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Para Naupas Paitan et al. (2018) afirma que es “una porcién de la
poblacién que por lo tanto tienen las caracteristicas necesarias para la
investigacion, es suficientemente clara para que no haya confusion alguna” (p.
334).

Por lo mencionado, para el presente estudio se utilizd el muestro no
probabilistico de tipo por conveniencia siendo una poblacion finita, en
consecuencia, la muestra esta conformado por la misma cantidad de trabajadores
de la poblacién, es decir, 32 trabajadores que se encuentran inmersos en las
actividades de produccion y comercializacion en la Cooperativa Agraria

Cafetalera Pangoa Ltda. 2021.

4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

a)

b)

Técnica: El estudio utilizd como técnica la encuesta. De acuerdo con Carrasco
(2006) “La encuesta es una técnica para la investigacion social por excelencia,
debido a su utilidad, sencillez y objetividad de los datos que con ella se obtiene”
(p. 314).
Instrumento: El estudio utiliz6 como instrumento el cuestionario, de acuerdo
con Carrasco (2006):
Es el instrumento de investigacion social mas usado cuando se estudia
gran numero de personas, ya que permite una respuesta directa, mediante
la hoja de preguntas que se le entrega a cada una de sellas. Las preguntas

estandarizadas se prepararan con anticipacion y prevision (p. 314).

4.7.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

a)

Técnicas de procesamiento de datos: Se seguira el siguiente proceso:
e SerevisO y corrigio los instrumentos y se procedio con su aplicacion.

e Se realizo la limpieza y codificacion de la informacion de todos los
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instrumentos aplicados.
e El procesamiento de los datos se utiliz6 el software Microsoft office Excel
2019 y el programa estadistico IBM SPSS en su version 23.
b) Técnicas de andlisis de datos: Se realizara mediante el uso de las técnicas de:

e Estadisticas descriptivas: Permitio la presentacion de resultados mediante

tablas, figuras.

e Estadistica Inferencial: Permitid realizar la prueba del coeficiente de

correlacion Tau-b de Kendall = .
4.8.  Aspectos éticos de la Investigacion

El presente estudio respetd los principios de ética durante la elaboracion del
proyecto de tesis y el informe final; el contenido de este estudio respeté la autoria de
toda investigacion y/o referencias bibliogréficas utilizadas, citdndolo correctamente en
el Estilo APA 7ma Edicion para respetar su aporte a la comunidad cientifica.

Asi mismo, su elaboracion se realizé respetando el lineamientos, estructura,
procesos Yy requisitos del Reglamento General de Grados y Titulos de Pregrado y en el
Reglamento Especifico de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables basados en el Art. 42° del Reglamento General de Investigacion de la
Universidad Peruana Los Andes vigente.

Durante la recoleccion de datos, se respetd la informacion recabada por la
técnica e instrumento de recoleccién, los resultados y conclusiones fueron respetados y

plasmados en la investigacion sin exageracion u omision de resultados.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1.  Descripcion de resultados

El planteamiento del presente capitulo se realiza teniendo su justificacion en el aspecto
metodoldgico planteado en el capitulo anterior, en base a ello se presentan los resultados que la
investigacion arriba, el cual es el producto de la aplicacion del instrumento propuesto a la
muestra de la investigacion, el mismo que posibilita la realizacion de la valoracion de las
variables estudiadas para constatar con los supuestos planteados.

Realizado el trabajo de campo, se procedié a efectuar el procedimiento estadistico
pertinentes de acuerdo a los estadigrafos relacionados con el esquema del estudio,
posteriormente se muestra la apreciacion de cada uno de los items, que contribuyeron a la
cuantificacion de la variable Costos de Produccion y a la variable Competitividad Empresarial,
lo que permiti6 establecer conclusiones y recomendaciones, que abarca el grado de
correspondencia de ambas variables en estudio; en consecuencia nos permite el logro de los
propdsitos presentados. Seguidamente, se exponen los resultados alcanzados por cada pregunta

del cuestionario:
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Tabla 2.
La materia prima es cargada al costo de produccién de acuerdo con el consumo por cada
producto

Frecuencia % 9% valido % acumulado

Valido En desacuerdo 1 3,13 3,13 3,13
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 71,88 71,88 75,00
De acuerdo 8 25,00 25,00 100,00
Total 32 100,00 100,00

Figura 8.

La materia prima es cargada al costo de produccion de acuerdo con el consumo por cada
producto

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

La materia prima es cargada al costo de produccion de
acuerdo con el consumo por cada producto.

De la tabla y figura presentada, se percibe que del total de los encuestados (100%), el
71,88% (representado en 23 encuestados) valoran que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 25,00% (representado en 8 encuestados) valoran que estan de acuerdo y tan solo el 3,13%
(representado en 1 encuestado) valora que esta en desacuerdo; asi que, el gran porcentaje los
encuestados consideran desconocen que la materia prima este siendo cargada al costo de

produccién de acuerdo con el consumo por cada producto.
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Tabla 3.
Los costos generales de fabricacion por lo general se asignan mediante una base de
distribucion

Frecuencia % % valido % acumulado

Valido En desacuerdo 8 25,00 25,00 25,00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 71,88 71,88 96,88
De acuerdo 1 3,13 3,13 100,00
Total 32 100,00 100,00

Figura 9.

Los costos generales de fabricacién por lo general se asignan mediante una base de
distribucion

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Los costos generales de fabricacion por lo general se
asignan mediante una base de distribucion.

De la tabla y figura presentada, se percibe que del total de los encuestados (100%), el
71,88% (representado en 23 encuestados) valoran que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 25,00% (representado en 8 encuestados) valoran que estan en desacuerdo y tan solo el 3,13%
(representado en 1 encuestado) valora que esta de acuerdo; asi que, el gran porcentaje los
encuestados consideran desconocen que los costos generales de fabricacion se estén asignando

mediante una base de distribucion.
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Tabla 4.
Los procesos, productos y servicios que emplean y comercializan tienen imputados los costos
directos de mano de obra

Frecuencia % % véalido % acumulado

Valido En desacuerdo 3 9,38 9,38 9,38
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 81,25 81,25 90,63
De acuerdo 3 9,38 9,38 100,00
Total 32 100,00 100,00

Figura 10.

Los procesos, productos y servicios que emplean y comercializan tienen imputados los costos
directos de mano de obra

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Los procesos, prot_:luctosg servicios que empleany
comercializan tienen imputados los costos directos de __.

De la tabla y figura presentada, se percibe que del total de los encuestados (100%), el
81,25% (representado en 26 encuestados) valoran que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 9,38% (representado en 3 encuestados) valoran que estan en desacuerdo y tan solo el 9,38%
(representado en 3 encuestados) valoran que estan de acuerdo; asi que, el gran porcentaje los
encuestados consideran desconocen los procesos, productos y servicios que se emplean y

comercializan tienen imputados los costos directos de mano de obra.
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Tabla 5.
El valor asignado a cada operacion guarda relacion directa al tiempo utilizado por la
persona en realizacion de dicha tarea

Frecuencia % % valido % acumulado

Valido En desacuerdo 8 25,00 25,00 25,00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 71,88 71,88 96,88
De acuerdo 1 3,13 3,13 100,00
Total 32 100,00 100,00

Figura 11.

El valor asignado a cada operacion guarda relacion directa al tiempo utilizado por la
persona en realizacion de dicha tarea

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

_ El valor asignado a cada operacion guarda relacion
directa al tiempo utilizado por la persona en realizaciéon._.

De la tabla y figura presentada, se percibe que del total de los encuestados (100%), el
71,88% (representado en 23 encuestados) valoran que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 25,00% (representado en 8 encuestados) valoran que estan en desacuerdo y tan solo el 3,13%
(representado en 1 encuestado) valora que esta de acuerdo; asi que, el gran porcentaje los
encuestados consideran desconocen el valor asignado a cada operacion guarda relacion directa

al tiempo utilizado por la persona en realizacion de dicha tarea.
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Tabla 6.

La Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. identifica los procesos de produccién para
cada uno de los productos y servicios que comercializa

Frecuencia % % valido % acumulado

Valido En desacuerdo 4 1250 12,50 12,50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 50,00 50,00 62,50
De acuerdo 12 37,50 37,50 100,00
Total 32 100,00 100,00

Figura 12.

La Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. identifica los procesos de produccion para
cada uno de los productos y servicios que comercializa

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

La Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. identifica
los procesos de produccion para cada uno de los .

De la tabla y figura presentada, se percibe que del total de los encuestados (100%), el
50,00% (representado en 16 encuestados) valoran que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 37,50% (representado en 12 encuestados) valoran que estan de acuerdo y tan solo el 12,50%
(representado en 4 encuestados) valoran que estan en desacuerdo; asi que, un porcentaje
considerable de los encuestados consideran que la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda.

identifica adecuadamente los procesos de produccion para cada uno de los productos y servicios

que comercializa.



77

Tabla 7.
La CACP Ltda. clasifica sus costos y gastos, en costos variables y fijos con fines de
planificacién, analisis y presupuestos

Frecuencia % % véalido % acumulado

Valido En desacuerdo 4 1250 12,50 12,50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 84,38 84,38 96,88
De acuerdo 1 3,13 3,13 100,00
Total 32 100,00 100,00

Figura 13.

La CACP Ltda. clasifica sus costos y gastos, en costos variables y fijos con fines de
planificacion, andlisis y presupuestos

100

a0

60

Porcentaje

40

20

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

La CACP Ltda. clasifica sus costos y gastos, en costos
variables y fijos con fines de planificacion, analisis y ...

De la tabla y figura presentada, se percibe que del total de los encuestados (100%), el
84,38% (representado en 27 encuestados) valoran que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 12,50% (representado en 4 encuestados) valoran que estan en desacuerdo y tan solo el 3,13%
(representado en 1 encuestado) valora que esté de acuerdo; asi que, un porcentaje considerable
de los encuestados consideran que la CACP Ltda. no clasifica adecuadamente sus costos y

gastos, en costos variables y fijos con fines de planificacion, andlisis y presupuestos.
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Tabla 8.
La CACP Ltda. maneja un sistema de costeo para imputar los costos indirectos a cada
producto, en los procesos, actividades u objetos del costo

Frecuencia % % valido % acumulado

Valido En desacuerdo 7 21,88 21,88 21,88
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 78,13 78,13 100,00
Total 32 100,00 100,00

Figura 14.

La CACP Ltda. maneja un sistema de costeo para imputar los costos indirectos a cada
producto, en los procesos, actividades u objetos del costo

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo

La CACP Ltda. maneja un sistema de costeo para imputar
los costos indirectos a cada producto, en los procesos,...

De la tabla y figura presentada, se percibe que del total de los encuestados (100%), el
78,13% (representado en 25 encuestados) valoran que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
y tan solo el 21,88% (representado en 7 encuestados) valoran que estan en desacuerdo; asi que,
un porcentaje considerable de los encuestados consideran que la CACP Ltda. no maneja
adecuadamente un sistema de costeo para imputar los costos indirectos a cada producto, en los

procesos, actividades u objetos del costo.
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Tabla 9.

La CACP Ltda. distribuye los costos y gastos totales entre los productos para determinar el
verdadero valor de los mismos

Frecuencia % % valido % acumulado

Valido En desacuerdo 6 18,75 18,75 18,75
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 68,75 68,75 87,50
De acuerdo 4 1250 12,50 100,00
Total 32 100,00 100,00

Figura 15.

La CACP Ltda. distribuye los costos y gastos totales entre los productos para determinar el
verdadero valor de los mismos

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

La CACP Ltda. distribuye los costos y gastos totales entre
los productos para determinar el verdadero valor de lo._.

De la tabla y figura presentada, se percibe que del total de los encuestados (100%), el
68,75% (representado en 22 encuestados) valoran que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 18,75% (representado en 6 encuestados) valoran que estan en desacuerdo y tan solo el
12,50% (representado en 4 encuestados) valoran que estan de acuerdo; asi que, un porcentaje
considerable de los encuestados consideran que la CACP Ltda. no distribuye adecuadamente

los costos y gastos totales entre los productos para determinar el verdadero valor de los mismos.
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Tabla 10.

La CACP Ltda. elabora estructura de costes por productos, procesos, actividades u otros
objetos de costes

Frecuencia % % valido % acumulado

Valido En desacuerdo 11 34,38 34,38 34,38
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 62,50 62,50 96,88
De acuerdo 1 3,13 3,13 100,00
Total 32 100,00 100,00

Figura 16.

La CACP Ltda. elabora estructura de costes por productos, procesos, actividades u otros
objetos de costes

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

La CACP Ltda. elabora estructura de costes por
productos, procesos, actividades u otros objetos de __.

De la tabla y figura presentada, se percibe que del total de los encuestados (100%), el
62,50% (representado en 20 encuestados) valoran que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 34,38% (representado en 11 encuestados) valoran que estan en desacuerdo y tan solo el
3,13% (representado en 1 encuestado) valoran que estd de acuerdo; asi que, un porcentaje
considerable de los encuestados consideran que la CACP Ltda. no elabora adecuadamente la

estructura de costes por productos, procesos, actividades u otros objetos de costes.
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Tabla 11.
La CACP Ltda. maneja una estructura organizacional constituida de acuerdo con el sistema
de gestion de costos

Frecuencia % % valido % acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,13 3,13 3,13
En desacuerdo 11 34,38 34,38 37,50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 62,50 62,50 100,00
Total 32 100,00 100,00

Figura 17.

La CACP Ltda. maneja una estructura organizacional constituida de acuerdo con el sistema
de gestion de costos

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni en
desacuerdo desacuerdo

La CACP Ltda. maneja una estructura organizacional
constituida de acuerdo con el sistema de gestion de __.

De la tabla y figura presentada, se percibe que del total de los encuestados (100%), el
62,50% (representado en 20 encuestados) valoran que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 34,38% (representado en 11 encuestados) valoran que estan en desacuerdo y tan solo el
3,13% (representado en 1 encuestado) valora que esta totalmente en desacuerdo; asi que, un
porcentaje considerable de los encuestados consideran que la CACP Ltda. no maneja una

estructura organizacional constituida de acuerdo con el sistema de gestion de costos.



82

Tabla 12.
La CACP Ltda. cuenta con una mision y visién actualizada
Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido De acuerdo 26 81,25 81,25 81,25
Totalmente de acuerdo 6 18,75 18,75 100,00
Total 32 100,00 100,00

Figura 18.
La CACP Ltda. cuenta con una mision y vision actualizada

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

La CACP Ltda. cuenta con una mision y vision actualizada

De la tabla y figura presentada, se percibe que del total de los encuestados (100%), el
81,25% (representado en 26 encuestados) valoran que estan de acuerdo y tan solo el 18,75%
(representado en 6 encuestados) valoran que estan de acuerdo; asi que, el porcentaje total de
encuestados consideran que, estan de acuerdo que la CACP Ltda. cuenta actualmente con una

mision y vision actualizada.
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Tabla 13.
La CACP Ltda. ha establecido sus objetivos y metas en base a su realidad

Frecuencia % % valido % acumulado

Véalido De acuerdo 22 68,75 68,75 68,75
Totalmente de acuerdo 10 31,25 31,25 100,00
Total 32 100,00 100,00

Figura 19.

La CACP Ltda. ha establecido sus objetivos y metas en base a su realidad

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

La CACP Ltda. ha establecido sus objetivos y metas en
base a su realidad

De la tabla y figura presentada, se percibe que del total de los encuestados (100%), el
68,75% (representado en 22 encuestados) valoran que estan de acuerdo y tan solo el 31,25%
(representado en 10 encuestados) valoran gque estan totalmente de acuerdo; asi que, el porcentaje
total de encuestados consideran que, estan de acuerdo que la CACP Ltda. ha establecido

correctamente sus objetivos y metas en base a su realidad.
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Tabla 14.
La CACP Ltda. cuenta con proyectos que ofrezcan mayor valor a la organizacion

Frecuencia % 9% valido % acumulado

Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 12,50 12,50 12,50
De acuerdo 27 84,38 84,38 96,88
Totalmente de acuerdo 1 3,13 3,13 100,00
Total 32 100,00 100,00

Figura 20.

La CACP Ltda. cuenta con proyectos que ofrezcan mayor valor a la organizacion

Porcentaje

Mi de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La CACP Ltda. cuenta con proyectos que ofrezcan mayor
valor a la organizacion

De la tabla y figura presentada, se percibe que del total de los encuestados (100%), el
84,38% (representado en 27 encuestados) valoran que estdn de acuerdo, el 12,50%
(representado en 4 encuestados) valoran que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y tan solo
el 3,13% (representado en 1 encuestado) valora que esta totalmente de acuerdo; asi que, un
porcentaje considerable de los encuestados consideran que la CACP Ltda. cuenta con proyectos

que ofrezcan mayor valor a la organizacién en corto y largo plazo.
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Tabla 15.
La CACP Ltda. tiene bien definido su mercado objetivo

Frecuencia % 9% valido % acumulado

Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 6,25 6,25 6,25
De acuerdo 18 56,25 56,25 62,50
Totalmente de acuerdo 12 37,50 37,50 100,00
Total 32 100,00 100,00

Figura 21.

La CACP Ltda. tiene bien definido su mercado objetivo

Porcentaje

Mi de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La CACP Ltda. tiene bien definido su mercado objetivo

De la tabla y figura presentada, se percibe que del total de los encuestados (100%), el
56,25% (representado en 18 encuestados) valoran que estdn de acuerdo, el 37,50%
(representado en 12 encuestados) valoran que esta totalmente de acuerdo y tan solo el 6,25%
(representado en 2 encuestados) valoran que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; asi que,
un porcentaje considerable de los encuestados estan de acuerdo que la CACP Ltda. tiene bien

definido su mercado objetivo.
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Tabla 16.
La CACP Ltda. tiene un area especializada en reclutamiento, capacitacién, desarrollo y
evaluacion de personal

Frecuencia % 9% valido % acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 12 37,50 37,50 37,50
En desacuerdo 17 53,13 53,13 90,63
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9,38 9,38 100,00
Total 32 100,00 100,00

Figura 22.

La CACP Ltda. tiene un area especializada en reclutamiento, capacitacién, desarrollo y
evaluacion de personal

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni en
desacuerdo desacuerdo

La CACP Ltda. tiene un area especializada en
reclutamiento, capacitacion, desarrollo y evaluacion de__.

De la tabla y figura presentada, se percibe que del total de los encuestados (100%), el
53,13% (representado en 17 encuestados) valoran que estdn en desacuerdo, el 37,50%
(representado en 12 encuestados) valoran que estan totalmente en desacuerdo y tan solo el
9,38% (representado en 3 encuestados) valoran que esta totalmente en desacuerdo; asi que, un
porcentaje considerable de los encuestados consideran que la CACP Ltda. no tiene un area

especializada en reclutamiento, capacitacion, desarrollo y evaluacién de personal.
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Tabla 17.

Considera Ud. que la CACP Ltda. dispone del cuanta con un plan de financiamiento a corlo y
largo plazo

Frecuencia % % valido % acumulado

Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9,38 9,38 9,38
De acuerdo 18 56,25 56,25 65,63
Totalmente de acuerdo 11 34,38 34,38 100,00
Total 32 100,00 100,00

Figura 23.

Considera Ud. que la CACP Ltda. cuenta con un plan de financiamiento a corlo y largo plazo

Porcentaje

Mi de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Considera Ud. que la CACP Ltda. cuenta con un plan de
financiamiento a corlo y largo plazo

De la tabla y figura presentada, se percibe que del total de los encuestados (100%), el
56,25% (representado en 18 encuestados) valoran que estdn de acuerdo, el 34,38%
(representado en 11 encuestados) valoran que esta totalmente de acuerdo y tan solo el 9,38%
(representado en 3 encuestados) valoran que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; asi que,
un porcentaje considerable de los encuestados estan de acuerdo que la CACP Ltda. cuenta con

un plan de financiamiento a corlo y largo plazo adecuado.
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Tabla 18.
La CACP Ltda cuenta con tecnologia adecuada para la el desarrollo de sus actividades

Frecuencia % 9% valido % acumulado

Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 12,50 12,50 12,50
De acuerdo 27 84,38 84,38 96,88
Totalmente de acuerdo 1 3,13 3,13 100,00
Total 32 100,00 100,00

Figura 24.

La CACP Ltda cuenta con tecnologia adecuada para la el desarrollo de sus actividades

Porcentaje

Mi de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La CACP Ltda cuenta con tecnologia adecuada parala el
desarrollo de sus actividades

De la tabla y figura presentada, se percibe que del total de los encuestados (100%), el
84,38% (representado en 27 encuestados) valoran que estdn de acuerdo, el 12,50%
(representado en 4 encuestados) valoran que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y tan solo
el 3,13% (representado en 1 encuestado) valora que esta totalmente de acuerdo; asi que, un
porcentaje considerable de los encuestados estan de acuerdo que la CACP Ltda. cuenta con

tecnologia adecuada para la el desarrollo de sus actividades.
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Tabla 19.

La CACP Ltda. cuenta con un sistema de distribucion adecuado para el traslado de sus
productos

Frecuencia % % valido % acumulado

Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 15,63 15,63 15,63
De acuerdo 25 78,13 78,13 93,75
Totalmente de acuerdo 2 6,25 6,25 100,00
Total 32 100,00 100,00

Figura 25.

La CACP Ltda. cuenta con un sistema de distribucion adecuado para el traslado de sus
productos

Porcentaje

Mi de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La CACP Ltda. cuenta con un sistema de distribucion
adecuado para el traslado de sus productos

De la tabla y figura presentada, se percibe que del total de los encuestados (100%), el
78,13% (representado en 25 encuestados) valoran que estdn de acuerdo, el 15,63%
(representado en 5 encuestados) valoran que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y tan solo
el 6,25% (representado en 2 encuestados) valoran que esta totalmente de acuerdo; asi que, un
porcentaje considerable de los encuestados estan de acuerdo que la CACP Ltda. cuenta con un

sistema de distribucion adecuado para el traslado de sus productos.
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Tabla 20.
La CACP Ltda. analiza a los potenciales compradores o mercados
Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido De acuerdo 17 53,13 53,13 53,13
Totalmente de acuerdo 15 46,88 46,88 100,00
Total 32 100,00 100,00
Figura 26.
La CACP Ltda. cuenta con un sistema de distribucion adecuado para el traslado de sus
productos
2
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De acuerdo

La CACP Ltda. analiza a los potenciales compradores o

Totalmente de acuerdo

mercados

De la tabla y figura presentada, se percibe que del total de los encuestados (100%), el

53.13% (representado en 17 encuestados) valoran que estdn de acuerdo y el 46,88%

(representado en 15 encuestados) valoran que estan totalmente de acuerdo; asi que, el porcentaje

total de encuestados consideran que, estan de acuerdo que la CACP Ltda. cuenta con un sistema

de distribucion adecuado para el traslado de sus productos adecuado.
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Tabla 21.
La CACP Ltda. dispone de catalogos y especificaciones de los productos

Frecuencia % 9% valido % acumulado

Valido En desacuerdo 1 3,13 3,13 3,13
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 34,38 34,38 37,50
De acuerdo 20 62,50 62,50 100,00
Total 32 100,00 100,00

Figura 27.

La CACP Ltda. dispone de catalogos y especificaciones de los productos

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

La CACP Ltda. dispone de catalogos y especificaciones
de los productos

De la tabla y figura presentada, se percibe que del total de los encuestados (100%), el
62,50% (representado en 20 encuestados) valoran que estan de acuerdo, el 34,38%
(representado en 11 encuestados) valoran que no estan de acuerdo ni en desacuerdo y tan solo
el 3,13% (representado en 1 encuestado) valora que esta en desacuerdo; asi que, un porcentaje
considerable de los encuestados consideran que la CACP Ltda. no dispone de catalogos y

especificaciones de los productos.
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Tabla 22.
La CACP Ltda. tiene un programa de investigacion de nuevos productos y procesos

Frecuencia % 9% valido % acumulado

Vélido En desacuerdo 1 313 3,13 3,13
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 15,63 15,63 18,75
De acuerdo 25 78,13 78,13 96,88
Totalmente de acuerdo 1 313 3,13 100,00
Total 32 100,00 100,00

Figura 28.

La CACP Ltda. tiene un programa de investigacion de nuevos productos y procesos

Porcentaje

En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Taotalmente de
desacuerdo acuerdo

La CACP Ltda. tiene ungrograma de investigacion de
huevos productos y procesos

De la tabla y figura presentada, se percibe que del total de los encuestados (100%), el
78,13% (representado en 25 encuestados) valoran que estdn de acuerdo, el 15,63%
(representado en 5 encuestados) valoran que no estan de acuerdo ni en desacuerdo, el 3,13%
(representado en 1 encuestado) valora que esta en desacuerdo asi como también el 3,13%
(representado en 1 encuestado) valora que esta totalmente de acuerdo; asi que, un porcentaje
considerable de los encuestados consideran que la CACP Ltda. tiene un programa de

investigacion de nuevos productos y procesos adecuadamente.
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Tabla 23.
La CACP Ltda. cuenta con un programa de gestion de calidad

Frecuencia % % valido % acumulado

Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 6,25 6,25 6,25
De acuerdo 13 40,63 40,63 46,88
Totalmente de acuerdo 17 53,13 53,13 100,00
Total 32 100,00 100,00

Figura 29.

La CACP Ltda. cuenta con un programa de gestion de calidad

Porcentaje

Mi de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La CACP Ltda. cuenta con un‘rrngrama de gestion de
calida

De la tabla y figura presentada, se percibe que del total de los encuestados (100%), el
53,13% (representado en 17 encuestados) valoran que estan totalmente de acuerdo, el 40,63%
(representado en 13 encuestados) valoran que esta de acuerdo y tan solo el 6,25% (representado
en 2 encuestados) valoran que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; asi que, un porcentaje
considerable de los encuestados estan de acuerdo que la CACP Ltda. cuenta con un programa

de gestion de calidad adecuado.
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5.2. Contraste de hipotesis
5.2.1. Prueba de hipétesis general

a) Sistema de hipdtesis:

Hipotesis Nula (Ho):

No existe una relacion significativa entre los costos de produccion y la competitividad
empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021.

Hipétesis Alterna (Hi):

Existe una relacién significativa entre los costos de produccién y la competitividad
empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021.

b) Nivel de significancia:

a=0.050 = 5%
c) Estadistica de prueba:
Tau-bde Kendall= 7 =1 -2 ¢ —¢ [0,1]
Cn—NCp

d) Calculo de la estadistica:

Tabla 24.
Resultado de la prueba de hipétesis de la variable costos de produccion y la variable
competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021.

Correlaciones

Costos de  Competitividad
Produccion Empresarial

Costos de Produccion Coeficiente de correlacion 1,000 277
Sig. (bilateral) . ,043
N 32 32
Competitividad Empresarial ~ Coeficiente de correlacion 217 1,000
Sig. (bilateral) ,043 :
N 32 32

e) Toma de decisién:

Tabla 25.
Nivel de medicidn de las variables segun el coeficiente de correlacién

Valor Significado
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte




-0.75
-0.50
-0.25
-0.10

0.00
+0.10
+0.25
+0.50
+0.75
+0.90
+1.00

Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil
Correlacion negativa muy débil
No existe correlacion
Correlacion positiva muy debil
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte
Correlacion positiva perfecta
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Nota: Adaptado de Nivel de medicion de las variables: intervalos o razén, Hernandez et al., 2014, Metodologia de

la investigacién, p. 305.

En vista que, el valor T =0.277 y el nivel de significancia = 0.043 que es menor que o

= 0.050; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna planteada en

la presente investigacion. El resultado obtenido comparado con el nivel de medicion segun

Hernandez et al. (2014) el valor T = 0.277 nos indica que existe una correlacion positiva débil.

Se concluye que, existe una relacién significativa entre los costos de produccion y la

competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021.

5.2.2. Prueba de hipdtesis especifica 1

a) Sistema de hipdtesis

Hipdtesis Nula (Ho):

No existe una relacion significativa entre elementos del costo y la competitividad

empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021.

Hipétesis Alterna (Hi):

Existe una relaciéon significativa entre elementos del costo y la competitividad

empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021.

b) Nivel de significancia:

a=0.05=5%

C) Estadistica de prueba:

Tau-bde Kendall= 7=1—

Cp—NCp

Cn—NCp

T=€ [0,1]
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d) Célculo de la estadistica:

Tabla 26.
Resultado de la prueba de hipotesis de la dimension elementos del costo y la variable la
competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021

Correlaciones

Elementos del Competitividad

Costo Empresarial
Elementos del Costo Coeficiente de correlacion 1,000 ,197
Sig. (bilateral) . ,005
N 32 32
Competitividad Empresarial ~ Coeficiente de correlacion ,197 1,000
Sig. (bilateral) ,005 :
N 32 32

e) Toma de decision:

En vista que, el valor T = 0.197 y el nivel de significancia = 0.005 que es menor que o
= 0.050; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna planteada en
la presente investigacion. El resultado obtenido comparado con el nivel de medicion segin
Hernandez et al. (2014) el valor T = 0.197 nos indica que existe una correlacion positiva muy
débil.

Se concluye que, existe una relacion significativa entre elementos del costo y la
competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021.

5.2.3. Prueba de hipdtesis especifica 2

a) Sistema de hipdtesis

Hipdtesis Nula (Ho):

No existe una relacion significativa entre el sistema de costeo y la competitividad

empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021.

Hipotesis Alterna (Hai):

Existe una relacion significativa entre el sistema de costeo y la competitividad
empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021.

b) Nivel de significancia:

a=0.05=5%
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C) Estadistica de prueba:

Cn—NCp
Cp—NCp,

Tau-b de Kendall= 7 =1 — T=¢€ [0,1]

d) Célculo de la estadistica:

Tabla 27.
Resultado de la prueba de hipdtesis de la dimension sistema de costeo y la variable la
competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021

Correlaciones

Sistemade Competitividad

Costeo Empresarial
Sistema de Costeo Coeficiente de correlacion 1,000 ,191
Sig. (bilateral) . ,005
N 32 32
Comepetitividad Empresarial ~ Coeficiente de correlacion ,197 1,000
Sig. (bilateral) ,005 :
N 32 32

e) Toma de decision

En vista que, el valor 7 = 0.191 y el nivel de significancia = 0.005 que es menor que o
= 0.050; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna planteada en
la presente investigacion. El resultado obtenido comparado con el nivel de medicion segun
Hernandez et al. (2014) el valor T = 0.191 nos indica que existe una correlacién positiva muy
débil.

Se concluye que, existe una relacién significativa entre el sistema de costeo y la
competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021.
5.2.4. Prueba de hipdtesis especifica 3

a) Sistema de hipdtesis:

Hipotesis Nula (Ho):

No existe una relacion significativa entre la estructura de costos y la competitividad
empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021.

Hipotesis Alterna (Hai):

Existe una relacion significativa entre la estructura de costos y la competitividad
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empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021.
b) Nivel de significancia:
a=0.05=5%

c) Estadistica de prueba:

Cn—NCp
Cp—NCp,

Tau-b de Kendall= 7 =1 — T=¢€ [0,1]

d) Célculo de la estadistica:

Tabla 28.
Resultado de la prueba de hipdtesis de la dimension estructura de costos y la variable la
competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021

Correlaciones

Estructura de Competitividad

Costos Empresarial
Estructura de Costos Coeficiente de correlacion 1,000 ,255
Sig. (bilateral) . ,002
N 32 32
Competitividad Empresarial ~ Coeficiente de correlacion ,255 1,000
Sig. (bilateral) ,002 :
N 32 32

e) Toma de decision

En vista que, el valor T = 0.255 y el nivel de significancia = 0.002 que es menor que o
= 0.050; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna planteada en
la presente investigacion. El resultado obtenido comparado con el nivel de medicion segun
Hernandez et al. (2014) el valor T = 0.255 nos indica que existe una correlacion positiva débil.

Se concluye que, existe una relacion significativa entre la estructura de costos y la

competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio propuso como problema general: ¢ Qué relacion existe entre costos
de produccion y la competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa
Ltda. 20217 Y teniendo en cuenta el proposito general propuesto: Determinar la relacion que
existe entre costos de produccion y la competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria
Cafetalera Pangoa Ltda. 2021, a fin de que se le pueda considerar como herramienta de
direccion el cual pueda establecer diferencias estratégicas para posicionarse en el mercado. En
ese contexto, se presenta el analisis y discusion de los resultados alcanzados en la investigacion
desde los resultados alcanzados en las investigaciones citadas en la presente investigacion.

Con respecto al proposito general, en donde se definié conceptualmente a los costos de
produccién como el proceso para determinar el valor final de un bien o servicio y su aplicacién
es importante para la mayoria de empresas (Magueyal, 2020). Obteniendo como resultado el
valor de Tau-b de Kendall =t = 0.277, y comparado con el nivel de medicion nos indica que
existe una correlacién positiva débil.

Encontrandose cierta coincidencia con lo alcanzado por Supe (2018) en su investigacion
titulada “LOS COSTOS Y PROCESOS DE PRODUCCION Y SU IMPACTO EN LA
COMPETITIVIDAD DE LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR AVICOLA DEL
CANTON PELILEO” quien concluye que en la actualidad las microempresas avicola cada vez
tienen mas competencia para permanecer en este entorno respondiendo las exigencias del
mercado, para ello el personal que labora debe de tener un alto conocimiento de los costos de
materias primas que intervienen en los procesos de transformacion y la innovacion constante a
través de la adquisicion de nuevas tecnologias que dan paso a generar una mayor
competitividad.

Con respecto al propdsito especifico 1: Determinar la relacion que existe entre

elementos del costo y la competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera
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Pangoa Ltda. 2021, en donde se definié conceptualmente a los elementos de costo de
produccién a los gastos “que se incurren para lograr que los productos manufacturados estén
listos para su venta” (Arredondo 2013, p. 31). Obteniendo como resultado el valor de Tau-b de
Kendall = © = 0. 197, y comparado con el nivel de medicion nos indica que existe una
correlacion positiva muy débil.

Encontrandose cierta coincidencia con lo alcanzado por Flores (2016) en su
investigacion titulada “INCIDENCIA DE LA FIJACION DE PRECIOS DE VENTA DEL
PRODUCTO EN LOS NIVELES DE COMPETITIVIDAD DE LAS MIPYMES
PRODUCTORAS DE TABACO EN EL MUNICIPIO DE ESTELI, CICLO2 PRODUCTIVO
2015 quien concluye que los costos de produccion son el fundamento principal para el precio
de los productos de tabaco, de esa manera poder cubrir todos los costos de produccion; sin dejar
de mencionar que el precio también depende de la demanda que origina el cliente.

Con respecto al propdsito especifico 2: Determinar la relacion que existe entre los
sistemas de costeo y la competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa
Ltda. 2021, en donde se definié conceptualmente a los sistemas de costeo de acuerdo con
Cardenas (2016) quien afirma que, es el grupo de reglas, métodos, técnicas y procesos que nos
muestran la modalidad que los cosos incurridos deberan de ser incluidos en el bien terminado
0 servicios brindados, es decir, es implementado para controlar los costos y el inventario en
general, determina el valor final de la produccion. Obteniendo como resultado el valor de Tau-
b de Kendall = t = 0. 191, y comparado con el nivel de medicién nos indica que existe una
correlacion positiva muy débil.

Encontrandose cierta coincidencia con lo alcanzado por Rivera (2016) en su
investigacion titulada “EL CONTROL DE COSTOS DE PRODUCCION Y SU IMPACTO EN
EL PROCESO CONTABLE DE LA HACIENDA GUARUMAL N° 2 DE PROPIEDAD DE

LA SRA. VANESSA PAOLA ARIAS BALSECA DE LA CIUDAD DE MACHALA” quien
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concluye que las empresas no tiene un adecuado manejo del presupuesto econémico, de igual
manera no pose mano de obra calificada, lo que permite que exista un escaso control en la
calidad de insumos que adquiere la empresa para la produccion del banano.

Con respecto al proposito especifico 3: Determinar la relacién que existe entre la
estructura de costos y la competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera
Pangoa Ltda. 2021, en donde se definié conceptualmente a la estructura de costos de acuerdo
con Maganfa y Leyva (2011) quienes afirman que “es importante la estimacion y definicion de
la estructura de los costos de produccion, pues éstos determinaran, juntamente con los ingresos,
el nivel de ganancias o rentabilidad del sistema o proceso de produccion Métodos de los costos
de producciéon” (p. 107). Obteniendo como resultado el valor de Tau-b de Kendall =t = 0. 255,
y comparado con el nivel de medicion nos indica que existe una correlacion positiva débil.

Encontrandose cierta coincidencia con lo alcanzado por Calcina (2017) en su
investigacion titulada “SISTEMA DE CONTABILIDAD DE COSTOS POR PROCESOS Y
SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS PANIFICADORAS DEL
DISTRITO DE AZANGARO, ANO 2016 quien concluye que mientras mayor sea el control
de productos, calidad y cantidad permitird enlazar adecuadamente un sistema de control de
produccidn y obtener una mejor rentabilidad; de igual manera el 57,9% de los trabajadores opta

en mejorar su uso y aplicacion del sistema de costos.
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CONCLUSIONES

Con respecto al proposito general, se ha demostrado estadisticamente la presencia de
una correspondencia significativa entre la variable costos de produccion y la variable
competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021; la
intensidad de correspondencia Tau-b de Kendall = T = 0.277 que indica que existe una
correlacion positiva débil, nivel de significancia = 0.043; consecuentemente, se acepta
la hipotesis planteada y se cumple con el prop6sito general propuesto, es decir existe
una relacion significativa entre los costos de produccion y la competitividad empresarial
en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021.

Con respecto al proposito especifico 1, se ha demostrado estadisticamente la presencia
de una correspondencia significativa entre la dimensién elementos del costo de la
variable costos de produccion y la variable competitividad empresarial en la
Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021; la intensidad de correspondencia
Tau-b de Kendall = T = 0.197 que indica que existe una correlacion positiva muy débil,
nivel de significancia = 0.005; consecuentemente, se acepta la hipdtesis planteada y se
cumple con el propdésito general propuesto, es decir existe una relacion significativa
entre elementos del costo y la competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria
Cafetalera Pangoa Ltda. 2021.

Con respecto al proposito especifico 2, se ha demostrado estadisticamente la presencia
de una correspondencia significativa entre la variable la variable costos de produccién
y la variable competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa
Ltda. 2021; la intensidad de correspondencia Tau-b de Kendall = ¢ = 0. 191 que indica
que existe una correlacion positiva muy debil, nivel de significancia = 0.005;

consecuentemente, se acepta la hipétesis planteada y se cumple con el propoésito general
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propuesto, es decir existe una relacion significativa entre el sistema de costeo y la
competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021.

Con respecto al proposito especifico 3, se ha demostrado estadisticamente la presencia
de una correspondencia significativa entre la variable costos de produccion y la variable
competitividad empresarial en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021; la
intensidad de correspondencia Tau-b de Kendall = = = 0. 255 que indica que existe una
correlacion positiva débil, nivel de significancia = 0.002; consecuentemente, se acepta
la hipdtesis planteada y se cumple con el propdsito general propuesto, es decir existe
una relacion significativa entre la estructura de costos y la competitividad empresarial

en la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. 2021.
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RECOMENDACIONES

A la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda., tomar en cuenta los resultados
alcanzados en el presente estudio, esto facilitara que se pueda sensibilizar las
dimensiones empleadas con el objetivo de considere a los costos de produccion como
herramienta de direccion principal, el cual le pueda facilitar establecer diferencias
estratégicas para posicionarse en el mercado competitivo.

A la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda., realizar una revision a la asignacion
de costos mediante una base de distribucion, ya que esto le facilitara la incorporacion
de una diferenciacion entre los que puedan atribuir inmediatamente a un producto en
especifico.

A la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda., desarrollar una estructura de costos
adecuado a su realidad, que le permitira establecer adecuadamente los costos unitarios,
y asi aumentar su rentabilidad y reducirlos costos y gastos para lograr una ventaja
competitiva con respecto a sus competidores directos.

Se debe desarrollar un plan de capacitacion permanente al personal involucrado con el
area contable y administrativa en temas de manejo adecuado, actualizaciones e
innovaciones, con la finalidad de aprovechar mejor todas las funcionalidades del
sistema computarizado SAP

A la Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda., mejorar su estructura de costos, que
le pueda proporcionar una herramienta para valorar los costos variables y costos fijos

adecuadamente, posibilitandole planificar la rentabilidad total de la Cooperativa.
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LOS COSTOS DE PRODUCCION Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA
PANGOA LTDA. 2021

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢ Qué relacion existe entre costos
de produccion y la competitividad
empresarial en la Cooperativa
Agraria Cafetalera Pangoa Ltda.
20217

Determinar la relaciéon que existe
entre costos de produccion y la
competitividad empresarial en la
Cooperativa Agraria Cafetalera
Pangoa Ltda. 2021.

Existe una relacion significativa entre
los costos de produccion y la
competitividad empresarial en la

Cooperativa

Agraria  Cafetalera

Pangoa Ltda. 2021.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

e ;Qué relacion existe entre
elementos del costo y la
competitividad empresarial en
la  Cooperativa  Agraria
Cafetalera Pangoa Ltda. 20217

e ;Qué relacion existe entre los
sistemas de costeo y la
competitividad empresarial en
la Cooperativa  Agraria
Cafetalera Pangoa Ltda. 2021?

e ;Qué relacion existe entre la
estructura de costos y la
competitividad empresarial en
la  Cooperativa  Agraria
Cafetalera Pangoa Ltda. 2021?

o Determinar la relacién que
existe entre elementos del costo
y la competitividad empresarial
en la Cooperativa Agraria
Cafetalera Pangoa Ltda. 2021.

e Determinar la relacién que
existe entre los sistemas de
costeo y la competitividad
empresarial en la Cooperativa
Agraria Cafetalera Pangoa Ltda.
2021.

e Determinar la
existe entre la estructura de
costos y la competitividad
empresarial en la Cooperativa
Agraria Cafetalera Pangoa Ltda.
2021.

relacion  que

Existe una relacién significativa
entre elementos del costo y la
competitividad empresarial en la
Cooperativa Agraria Cafetalera
Pangoa Ltda. 2021.

Existe una relacién significativa
entre los sistemas de costeo y la
competitividad empresarial en la
Cooperativa Agraria Cafetalera
Pangoa Ltda. 2021.

Existe una relacién significativa
entre la estructura de costos y la
competitividad empresarial en la
Cooperativa Agraria Cafetalera
Pangoa Ltda. 2021.

Variable X:
Costos de Produccién

Dimensiones:

- Elementos del costo
- Estructura de costos
- Sistema de costeo

Variable Y:

Competitividad
Empresarial

Dimensiones:
- Performance
- Recursos
- Potencial

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Aplicado

Nivel: Correlacional

Meétodo General:

Método Cientifico

Meétodos Especificos:

Meétodo Inductivo — Método Deductivo
Disefio:

No experimental de corte transversal

Ox
M < r
Oy
Donde:

M = Muestra

O = Observacion de las variables.

X = Costos de produccién

Y = Competitividad empresarial

r = Relacion

Poblacién y muestra

32 trabajadores que se encuentran
inmersos en las actividades de
produccion y comercializacién en la
Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa
Ltda.

Técnicas e instrumentos

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Técnicas de procesamientos de datos:
- Estadistica descriptiva

- Estadistica inferencial.
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador Escala de
Medicion
Para Chiliquinga y Vallejos | Hace referencia a todos los | Elementos  del | Asignacion de costos | Escala: Ordinal
(2017) “Son aquellos costos que | gastos  inherentes  del | costo correctamente
se aplican con el proposito de | proceso productivo, donde | Sistema de | Utilizacion del sistema | Escala de Likert
transformar de forma o de fondo | la empresa aplica de | costeo adecuado
Costos de la materia prima en productos | acuerdo a sus necesidades. | Estructura  de | Implementacion de la
Produccion terminados o0 semielaborados costos estructura de costos
utilizando fuerza de trabajo,
maquinaria, equipos y otros” (p.
9).
Segin  Roldan (2016) “La | Destreza empresarial para | Performance Desempefio Escala: Ordinal
competitividad es la capacidad | obtener un crecimiento | Recursos Resultados
de una persona u organizacion | continuo, determinado por | Potencial Operaciones Escala de Likert
Competitividad | para desarrollar ventajas | intermedio de la eficacia y
Empresarial | competitivas con respecto a sus | la calidad, de ello depende

competidores. Obteniendo asi
una posicion destacada en su

entorno”.

su participacion y
sostenibilidad en el

mercado.



https://concepto.de/proceso-de-produccion/
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Variable Dimension Indicador items Esca!a_(lje
Medicion
La materia prima es cargada al costo de produccion de acuerdo con el consumo por cada producto. 1. Totalmente
Asignacién  de Los procesos, productos y servicios que emplean y comercializan tienen imputados los costos directos en
Elementos costos de mano de obra desacuerdo
del costo Los costos generales de fabricacion por lo general se asignan mediante una base de distribucion. 2. En
correctamente = — — - —
El valor asignado a cada operacion guarda relacion directa al tiempo utilizado por la persona en desacuerdo
realizacion de dicha tarea. 3. Ni de
La Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. identifica los procesos de produccion para cada uno acuerdo ni
. Utilizacion  del de los productos y se_r\_/icios que comercializa. _ _ _ - en
Costos de Sistema  de sistemna La CACP Ltda. clasifica sus costos y gastos, en costos variables y fijos con fines de planificacion, desacuerdo
Produccién | costeo decuado analisis y presupuestos 4. De acuerdo
a La CACP Ltda. maneja un sistema de costeo para imputar los costos indirectos a cada producto, en |- Totalmente
los procesos, actividades u objetos del costo. de acuerdo
La CACP Ltda. distribuye los costos y gastos totales entre los productos para determinar el verdadero
Implementacién valor de los mismos. _ _
Estructura de de Ia estructura La CACP Ltda. elabora estructura de costes por productos, procesos, actividades u otros objetos de
costos de costos costes.
La CACP Ltda. maneja una estructura organizacional constituida de acuerdo con el sistema de gestion
de costos.
La CACP Ltda. cuenta con una mision y vision actualizada 1. Totalmente
Performance | Desempefio La CACP Ltda. ha establecido sus objetivos y metas en base a su realidad - en
La CACP Ltda. cuenta con proyectos que ofrezcan mayor valor a la organizacién desacuerdo
La CACP Ltda. tiene bien definido su mercado objetivo 2. En
La CACP Ltda. tiene un area especializada en reclutamiento, capacitacion, desarrollo y evaluacion de desacuerdo
personal. 3. Ni de
Competitividad Considera Ud. que la CACP Ltda. dispone del cuanta con un plan de financiamiento a corlo y largo acuerdo ni
Empresarial Recursos Resultados plazo en
La CACP Ltda. cuenta con tecnologia adecuada para la el desarrollo de sus actividades? desacuerdo
La CACP Ltda. cuenta con un sistema de distribucion adecuado para el traslado de sus productos 4. De acuerdo
La CACP Ltda. analiza a los potenciales compradores o mercados 5. Totalmente
. . La CACP Ltda. dispone de catalogos y especificaciones de los productos de acuerdo
Potencial Operaciones

La CACP Ltda. tiene un programa de investigacion de nuevos productos y procesos

La CACP Ltda. cuenta con un programa de gestion de calidad




118

ANEXO 4: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO DE LOS COSTOS DE PRODUCCION Y LA

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Estimado seflor (a) el presente cuestionario, tiene por finalidad obtener informacién sobre el “LOS
COSTOS DE PRODUCCION Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LA
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA PANGOA LTDA. 2021”; el cual nos permitird medir
las variables de investigacion y probar nuestra hipotesis.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentara una serie de enunciados a los que usted debera
responder, y se le pide que conteste cada pregunta con toda la sinceridad posible. Eligiendo una sola
alternativa como respuesta la cual debera de marcar con una (X). Los datos son reservados, anénimos
y de exclusiva utilidad para el presente estudio.

E S CATLA

Totalmente en En desacuerdo | Nide acuerdo ni Totalmente de
De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

2.1. COSTOS DE PRODUCCION:

RESPUESTA

Ne ENUNCIADO 1|2|3|4|5

Elementos del costo
La materia prima es cargada al costo de produccion de
acuerdo con el consumo por cada producto.
Los procesos, productos y servicios que emplean y
2 |comercializan tienen imputados los costos directos de
mano de obra

Los costos generales de fabricacion por lo general se
asignan mediante una base de distribucion.

El valor asignado a cada operacion guarda relacion directa
4 |al tiempo utilizado por la persona en realizacion de dicha

tarea.

Sistema de costeo

La Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda. identifica
5 |los procesos de produccion para cada uno de los productos
y servicios que comercializa.

La CACP Ltda. clasifica sus costos y gastos, en costos
6 |variables y fijos con fines de planificacién, analisis y
presupuestos
La CACP Ltda. maneja un sistema de costeo para imputar
7 |los costos indirectos a cada producto, en los procesos,
actividades u objetos del costo.

Estructura de costos




2.2.

La CACP Ltda. distribuye los costos y gastos totales entre

8 |los productos para determinar el verdadero valor de los
mismos.

9 LaCACP Ltda. elabora estructura de costes por productos,
procesos, actividades u otros objetos de costes.

10 La CACP Ltda. maneja una estructura organizacional

constituida de acuerdo con el sistema de gestion de costos.

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

NO

ENUNCIADO

RESPUESTA

HENEIIERE

Performance

11

La CACP Ltda. cuenta conuna misién y vision actualizada

12

La CACP Ltda. ha establecido sus objetivos y metas en
base a su realidad

13

La CACP Ltda. cuenta con proyectos que ofrezcan mayor
valor a la organizacion

14

La CACP Ltda. tiene bien definido su mercado objetivo

Recursos

15

La CACP Ltda. tiene un 4&rea especializada en
reclutamiento, capacitacion, desarrollo y evaluacion de
personal.

16

Considera Ud. que la CACP Ltda. dispone del cuanta con
un plan de financiamiento a corlo y largo plazo

17

La CACP Ltda cuenta con tecnologia adecuada para la el
desarrollo de sus actividades?

18

La CACP Ltda. cuenta con un sistema de distribucién
adecuado para el traslado de sus productos

Potencial

19

La CACP Ltda. analiza a los potenciales compradores o
mercados

20

La CACP Ltda. dispone de catalogosy especificaciones de
los productos

21

La CACP Ltda. tiene un programa de investigacion de
nuevos productos y procesos

22

La CACP Ltda. cuenta con un programa de gestion de
calidad

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 5
CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
B) CONFIABILIDAD
Para Bernal (2016) “La confiabilidad se refiere a la consistencia de las
puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las examina en distintas
ocasiones con los mismos cuestionarios” (p. 246). El cual para determinar la

confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante la aplicacion de la prueba de Alfa de

Cronbach.
Tabla 1.
Anélisis de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 729 22

Se puede evidenciar que el instrumento no se excluyeron ningun caso, a nivel
de fiabilidad cuenta con un valor de 0.729, que, de acuerdo a la escala de
confiabilidad, se considera como una fiabilidad aceptable, esto quiere decir que existe

consistencia interna entra los items del instrumento.

C) VALIDEZ
Para Moran y Alvarado (2010) “Es el grado en que un instrumento mide la
variable que busca medir, u obtiene los datos que pretende recolectar” (p. 48). En ese
sentido, para determinar la validez de contenido de los instrumentos de la presente
investigacion fue sometido a juicio de 03 expertos.

Tabla 2.
Criterios para evaluar la validez de juicio de expertos

Valores Valoracion
0.91-1.00 Validez y concordancia excelente
0.81-0.90 Validez y concordancia buena
0.71-0.80 Validez y concordancia aceptable
0.61-0.70 Validez y concordancia deficiente

< 0.50 Validez y concordancia inaceptable
Tabla 3.

Matriz de calculo del coeficiente de validez de contenido

Indicadores Juezl Juez2 Juez3 SX1 Mx CVC1l Pei CVCtc
Id. 1 85 85 80 250 250 0.83 0.04 0.80

Id. 2 80 80 85 245 245 082 0.04 0.78
Id. 3 85 90 85 260 260 087 0.04 0.83




Indicadores Juezl Juez2 Juez3 SX1 Mx CVC1l Pei CVCtc

Id. 4 90 85 90 265 2.65 0.88 0.04 0.85
Id. 5 85 75 90 250 250 0.83 0.04 0.80
Id. 6 90 85 95 270 2.70 0.90 0.04 0.86
Id. 7 90 70 90 250 250 0.83 0.04 0.80
Id. 8 90 80 85 255 255 0.85 0.04 0.81
Id. 9 85 70 90 245 245 0.82 0.04 0.78

Validez de Contenido 0.81

El coeficiente de validez de contenido cuyo resultado fue 0.81, comparado con
la Tabla 1, se afirma que el instrumento tiene una validez y concordancia buena. Es

decir, es aplicable.



INFORME DE EXPERTO 1

VALIDEZ DE CONTENIDO SEGUN OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
R e CARLOS ACEITUNO HUACANI I DNI | 23989076
brinda opinién)
Titulo profesional DOCTOR EN CIENCIAS CON MENCION EN ECONOMIA Y GESTION
E-mail KARLITROSACEITUNO@GMAIL.COM Teléfono I 969946848
Institucién donde labora RECURSOS PARA LA INVESTIGACION Cargo DIRECTOR ACADEMICO
Nombre del instrumento de CUESTIONARIO DE LOS COSTOS DE PRODUCCION Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
recoleccion
LOS COSTOS DE PRODUCCION Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LA COOPERATIVA
Toesto s to ek AGRARIA CAFETALERA PANGOA LTDA. 2021"
ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00 - 20 % 21-40% 41-60% 61 - 80 % 81-100 %
5110)15/20)25]30]35|40]4a5|50|55|/60|65]|70]75]| 20| 85| 90| 95 | 100
F
1. CLARIDAD onnul_ado con_un =
lenguaje apropiado
Expresado en
2. OBJETIVIDAD capacidades 80
observables
Adecuado a los
3. ACTUALIDAD requerimientos 85
actuales
4 ORGANIZACION |-MSteuna 9%
organizacion logica
Comprende los
5 SUFICIENCIA aspectos en cantidad 85 N
y calidad
Adecuado para
6. INTENCIONALIDAD |recoger la 90
informacion
7. CONSISTENCIA Ba?a.do e‘n as_p.eclos 90
tedrico-cientificos
Es coherente entre
8. COHERENCIA los indicadores y sus 90
dimensiones
Responde al
9. METODOLOGIA  |propésito que se 85
persigue
PUNTAJE PARCIAL ojofo|jofo|o|Jo|o|Jo|o|Oo|o|]O|O]|O|80|340|360| O | O
PUNTAJE TOTAL 780
VALORACION
PROMEDIO | pumsie | 867 |

OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE

Firma de) egperto informante

F e

¢

ENECONOMIAY GESTION

/ Carlos Aceituno Huacani
OCTOR EN CIENCIAS CON MENCION

Autor del instrumento a validar




INFORME DE EXPERTO 2

VALIDEZ DE CONTENIDO SEGUN OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Nombre del profesional (Quien! JULIO CESAR MANCLLA YANGALI DNI 70227538
brinda opinién)
Titulo profesional CONTADOR PUBLICO
Le.m.n CESARMANCILLAYANGALI@®GMAIL.COM Teléfono I 95459322
Ihmmlﬁon MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CUSICANCHA Cargo CONTADOR
Nombre del instrumento CUESTIONARIO DE LOS COSTOS DE PRODUCCION Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
recoleccién
deta LOS COSTOS DE PRODUCCION Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LA COOPERATIV.
v AGRARIA CAFETALERA PANGOA LTDA. 2021"
ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00 -20% 21-40 % 41 - 60 % 61-80% 81-100 %
51015202530354045505560 70 |75] 80 | 85 [90] 95| 100
Formulado con un
1. CLARIDA
D lenguaje apropiado -
Expresado en|
2. OBJETIVIDAD capacidades 80
observables
Adecuado a  Jos
3. ACTUALIDAD requerimientos 90
actuales
Existe una
4. ORGANIZACION
0 organizacion légica 5
Comprende los
S SUFICIENCIA aspectos en cantidad 75
y calidad
Adecuado para)
6. INTENCIONALIDAD |recoger lal 85
linformacién
Basado en aspectos|
Hecs 70
7. CONSISTENCIA bt slank
Es coherente entre|
8. COHERENCIA los indicadores y sus| 80
Responde al
9, METODOLOGIA  |[propésite que se 70
persigue
PUNTAJE PARCIAL ojojJojo|jo|jO|JO|] O |OfO|O]|O 140| 75| 160 | 255| 90| 0 | O
PUNTAJE TOTAL 720
VALORACION
PROMEDIO Puntaje 80.0
OPINION DE APLICABILIDAD
APLICABLE
Firma del experto informante Autor del instrumento a validar

A rd
= £OD MAT N°024

27/




INFORME DE EXPERTO 3

VALIDEZ DE CONTENIDO SEGUN OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Nombre del profesional (Quien .
Titulo profesional & Oﬂ\QAor pé \,\;co
Eel Tula -1408 @ hedmail .com. Telétono | 952083081
Institucion donde labora sy GO DR Lo i (G O Pw&
Nombre del instrumento de CUESTIONARIO DE LOS COSTOS DE PRODUCCION Y LA COMPETITIVIDAD EMPR L
recoleccion
LOS COSTOS DE PRODUCCION Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LA COOPERATIVA
Titulo de la investigacién
AGRARIA CAFETALERA PANGOA LTDA. 2021*
ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41 - 60 % 61-80% 81 - 100 %
5110/15/20|25|30|35[/40|4a5|s0|ss|60]|65|/70] 75| 80| 85| 90| 95 | 100
1. CLARIDAD Fonnullado conun 80
lenguaje apropiado
Expresado en
2. OBJETIVIDAD capacidades 85
observables
Adecuado a los
3. ACTUALIDAD requerimientos 85
actuales
Existe una
4.
ORGANIZACION enliacin g q0
Comprende los
S SUFICIENCIA aspectos en cantidad *]o
y calidad
Adecuado para
6. INTENCIONALIDAD |recoger la qs
informacién
Basado en aspectos
CEORSSTENGA tedrico-cientificos 90
Es coherente entre
8. COHERENCIA los indicadores y sus 55
dimensiones
Responde al
9. METODOLOGIA proposito que se 1 o
persigue
PUNTAJE PARCIAL 80 5| %0 95
PUNTAJE TOTAL ? ? 0
VALORACION
PROMEDIO Puntaje 87.1%
(OPINION DE APLICABILIDAD
A F‘ veable

firma del up‘gno infprmante




ANEXO N° 6
DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS
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ANEXO N° 7
CONSENTIMIENTO INFORMADO

12 JuL 2022 SOLICITO: AUTORIZACION PARA
: = EJECUCION DE PROYECTO DE
+( .05

/ZJ okt INVESTIGACION

SR. GERENTE DE LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA PANGOA LTDA

S.G

Yo, Cristian Cantaro Huaringa, identificado con
DNI N° 72259482, domiciliado en Av. Mariscal
Castilla s/n, egresado de la UNIVERSIDAD
PERUANA LOS ANDES, ante Usted con el

debido respeto me presento y expongo:

Que, teniendo la necesidad de ejecutar el
proyecto de investigacion titulado: “LOS COSTOS DE PRODUCCION Y LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL EN LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA PANGOA LTDA. 2021”,
recurro a su digno despacho con la finalidad de que se me otorgue la autorizacion para recabar

informacion a través del cuestionario elaborado para la investigacion.

El cuestionario sera aplicado a los trabajadores de la COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA
PANGOA LTDA. y tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo. La participacion en este
estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara
para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas. Una vez

transcrita sus respuestas se destruiran.

Si existiera alguna duda de este proyecto, el encuestado podra hacer las preguntas en cualquier
momento durante su participacion en el. Igualmente, podré retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto
le parece incomodas, el encuestado tiene el derecho de hacerlo saber al investigador de no

responderlas.
Por lo expuesto:

Sin otro en particular y esperando su pronta respuesta me despido.

po

CRISTIAN CAN Ako HUARINGA
DNI NY/72259482 r

Pangoa, 11 de julio del 2022




COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA
“PANGOA"” LTDA.

CAC PANGOA

CARTA DE AUTORIZACION DE EJECUCION DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Pangoa, 15 Julio de 2022

Sr:
Cristian Cantaro Huaringa
BACHILLER CONTABILIDAD - UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

A través de la presente saludarle y comunicarle que, como representante legal de la CAC PANGOA LTDA.
de la Provincia de Satipo, Distrito Pangoa, se le acepta para que su persona realice su proyecto de
investigacion titulado “LOS COSTOS DE PRODUCCION Y LA COMPETITVIDAD EMPRESARIAL EN LA
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA PANGOA LTDA. 2021".

Asi mismo se establece la confidencialidad de la informacion requerida para el desarrollo de su proyecto
de investigacion, y se dara el acceso a la informacién por todo el afio 2022, con el compromiso de no
divulgar informacion que la CAC PANGOA LTDA. no autorice.

Sin més por el momento, reciba los cordiales saludos.

Atentamente,

Cooperativa Ag_@m&ng Lt

NA—

[

AV. LOS CAFETALEROS N° 600

Pangoa, Satipo, Junin - Peru
Teléfono: 939315866 www.cacpangoa.com




ANEXO N° 8
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Fotografia 1. Investigador aplicando el cuestionario a trabajador de la

Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda.

Fotografia 2.  Investigador aplicando el cuestionario a trabajadora de la
Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda.



Fotografia 3.  Investigador aplicando el cuestionario a trabajadora de la

Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda.

Fotografia 4. Investigador aplicando el cuestionario a trabajador de la
Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda.



Fotografia5. Investigador aplicando el cuestionario a trabajador de la

Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda.
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Fotografia 6. Investigador aplicando el cuestionario a trabajador de la

Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa Ltda.



ANEXO N° 9
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL DE LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA PANGOA LTDA.

[
I
[ =
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA PANGOA LTDA. —— ———
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL ‘
mse|
@ —— [

CAC.PANGOA

FONDOS ROTATOROS

Fuente: COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA PANGOA LTDA



