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Resumen

Se ha elaborado la investigacion titulada Gestion municipal y participacion ciudadana
en la municipalidad provincial de Chanchamayo, 2022, en el cual su problema fue ;Qué
relacion existe entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en la municipalidad
provincial de Chanchamayo, 2022, persiguid el objetivo de establecer la relacion que existe
entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en la municipalidad provincial de
Chanchamayo, para el logro de los objetivos se empled el método cientifico, de tipo basica, de
nivel correlacional y disefio no experimental, tomando en cuenta una muestra no experimental
conformado por 43 trabajadores de la misma entidad, es asi, que se determind la hipotesis en
que menciona que existe relacion directa entre la gestion municipal y la participacion
ciudadana, obteniendo finalmente un 0,998 de relacion entre la gestion municipal y la
participacion ciudadana, por lo que se concluy6 que una gestion municipal adecuada se podra
mejorar la participacion ciudadana tomando en cuenta que debe ser siempre de manera
transparente.

Palabras clave: Gestion municipal y participacion ciudadana
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Abstrac

The research entitled Municipal management and citizen participation in the provincial
municipality of Chanchamayo, 2022, has been developed, in which its problem was What
relationship exists between municipal management and citizen participation in the provincial
municipality of Chanchamayo, 2022, pursued the objective of establishing the relationship that
exists between municipal management and citizen participation in the provincial municipality
of Chanchamayo, For the achievement of the objectives was used the scientific method,
applied type, correlational level and non-experimental design, taking into account a non-
experimental sample made up of 43 workers of the same entity, it is thus, that the hypothesis
was determined in which it mentions that there is a direct relationship between municipal
management and citizen participation, Finally obtaining a 0.998 relationship between
municipal management and citizen participation, so it was concluded that adequate municipal
management can improve citizen participation taking into account that it must always be
transparent.

Keywords: Municipal management and citizen participation
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Introduccion

La investigacion titulada, gestion municipal y participacion ciudadana en la
municipalidad provincial de Chanchamayo, 2022, presento como problema el no tener en
cuenta la participacion ciudadana de toda la poblacion de la provincia de Chanchamayo, ya que
se considera de suma importancia que cada municipalidad ya sea provincial o distrital, debe
tener en cuenta a la poblacion en todas las decisiones que se tomen y en todos los informes que
realicen tal como lo marca la ley, es asi que para el logro de los objetivos y la prueba de
hipotesis se utilizdo el método cientifico de tipo basica, nivel correlaciéon y disefio no
experimental, asi también que la investigacion desarrollo 5 capitulos los cuales tienen definidos
los procesos de forma detallada asi como se refiere en el capitulo I, donde se detalla la
descripcion de la realidad problematica las causas y las consecuencias, asi también se detalla
la delimitacion donde se especifica el lugar y el afio preciso de la investigacion, los problemas
y objetivos generales y especificos y las justificaciones en el desarrollo de la tesis. En el
capitulo II, se muestra el marco tedrico, mostrando a los antecedentes empleados tanto
nacionales como internaciones y las bases tedricas donde se encuentran las teorias de la gestion
municipal y de la participacion ciudadana, En el capitulo III, se presenta la hipotesis de la
investigacion tanto general como especificas y la operacionalizacion de las variables donde
sefala como se obtienen las dimensiones y los indicadores. En el capitulo IV, se muestra la
metodologia de la investigacion, la poblacion y muestra de manera no probabilistica y se
mencionan los aspectos éticos de acuerdo al codigo de é€tica de la universidad Peruana los
Andes. En el capitulo V, se detallan los resultados de la investigacion, de las encuestas
realizadas y los niveles de correlacion con la contrastacion de las hipotesis, finalmente se
concluye, recomienda y se adjuntan todos los anexos empleados Enel desarrollo de la
investigacion.

Los autores
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Anivel internacional segun la oficina de Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (ANUCH), anuncio que la participacion equitativa de los ciudadanos
en los asuntos publicos desempefia una funcion crucial en la promocioén de la gobernanza
democratica, el Estado de derecho y la inclusion social y el desarrollo econdémico, asi como el
fomento de todos los derechos humanos, y que la vida publica es importante. Por lo tanto, el
derecho a la participacion ciudadana estd ligado a otros derechos humanos, como tal es el
derecho a la asociacién y reuniones pacificas , la libertad de opinidn, expresion, derecho a la
educacion y a la formacion ya que se considera que de esta forma se va a romper barreras que
se encuentran en muchos paises, por lo que la ACNUCH, en 2018 publico un conjunto de
nuevas directrices sobre la participacion ciudadana, resumiendo derechos basicos para que el
ciudadano pueda participar en los asuntos publicos.

En el Perti segtn el congreso de la republica menciona que a pesar de los problemas y
retos que demanda la pandemia por la COVID 19, la oficina de participacion ciudadana no
dejo de cumplir con su mision de informar y orientar a la ciudadania sobre las funciones,
procesos, parlamentos y la institucion democratica, asi como el desarrollo de mecanismos que
promueven y canalizan la participacion de la poblacion a través de propuestas legislativas,
pedidos, opiniones y sugerencias de formacion ciudadana, en el cual el Pert se ha logrado un
impacto en 25 regiones del Pertl con un total de 126 mil ciudadanos a nivel nacional que han
participado en la gestion de diciembre del 2022, mencionando también que existen muchos
parlamentos que dan iniciativas e involucran a la participacion ciudadana, entre los cuales se

encuentra el parlamento joven, el parlamento escolar, el parlamento universitario y el
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parlamento de la mujer, los cuales siempre han pensado en los ciudadanos antes que en los
intereses del Estado.

El problema de investigacion se da porque la municipalidad provincial de
Chanchamayo no toma en cuenta la participacion ciudadana en todos los informes que realiza
ni en las decisiones que toman, porque segun Valdiviezo en su publicacion del 2020 menciona
que la participacion ciudadana es definida como un conjunto de sistemas o mecanismos por
medio de los cuales los ciudadanos en conjunto pueden tomar parte de las decisiones publicas
o incidir en las mismas, buscando que dichas decisiones representen sus intereses ya que sea
de ellos como particulares o como un grupo social, en los cuales algunos de los principales
mecanismos participativos en la actualidad son la revocatoria de autoridades y la rendicion
de cuentas los cuales se ven implicados en deficiencias dentro de la municipalidad, porque se
considera que al no hacer participe a la poblacion se estdn cometiendo faltas y aparentar fraudes
ante los mismos ciudadanos.

La problematica presente es causada porque la gestion municipal actual de la
municipalidad provincial de Chanchamayo no planifica ni administra adecuadamente los
recursos, tampoco cuenta con una vision de desarrollo ni toma en cuenta la opiniéon de los
ciudadanos, por mismo este problema esta generando consecuencias los cuales se ven
reflejados en la incomodidad de la poblacion, y los ciudadanos podrian tomar medidas
correctiva, el cual podria perjudicar a las actuales autoridades que podrian ser removidas de
sus puestos laborales y ser sancionado si la poblacion actuara de forma drastica, asimismo, esto
generaria pérdidas econdmicas respecto al presupuesto municipal que en lugar de ser invertidos
en obras, tendria que ser invertidos en tramites y papeleos.

Por lo tanto, se considera que una gestion municipal adecuada es un medio util para
mejorar la problematica presente y asi poder lograr el objetivo establecido por la municipalidad

provincial de Chanchamayo.
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1.2 Delimitacion del problema

1.2.1 Delimitacion espacial
La investigacion fue llevada a cabo dentro de la municipalidad provincial de
Chanchamayo, perteneciente al departamento de Junin.
1.2.2 Delimitacion temporal
Se obtuvo toda informacion del periodo 2022
1.2.3 Delimitacion conceptual o tematica
La investigacion dio inicio a su desarrollo con la informacion obtenida sobre la

gestion municipal, la cual se encuentra vinculada con la planificacién y administracion de
los recursos y la vision de desarrollo, asi también se obtuvo informacion relevante sobre
la participacion ciudadana, la cual se encuentra vinculada con la revocatoria de
autoridades, y la rendicion de cuentas, por lo tanto, nuestra investigacion va enfocado a un
diagndstico de plan de estudios que a su vez se llegd a lograr los objetivos trazados los
cuales fueron demostrados en la contrastacion de la hipotesis.

1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general
(Qué relacion existe entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en la
municipalidad provincial de Chanchamayo?
1.3.2 Problemas especificos
1. (Qué relacion existe entre la planificacion de los recursos y la participacion ciudadana

en la municipalidad provincial de Chanchamayo?
2. (Quérelacion existe entre la administracion de los recursos y la participacion ciudadana
en la municipalidad provincial de Chanchamayo?

3. (Qué relacion existe entre la vision de desarrollo y la participacion ciudadana en la

municipalidad provincial de Chanchamayo?
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1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion social

El beneficio que se obtendra con el desarrollo de la investigacion esta direccionado
de manera principal a la poblacion de toda la provincia de Chanchamayo, ya que con el
desarrollo de la presente se podra mejorar la gestion administrativa y con ello mejorara el
buen funcionamiento dentro de la municipalidad y podran hacer participe a toda la
poblacién tomando en cuenta que el ciudadano es la prioridad del sector publico, asimismo
el beneficio también ira enfocado de forma indirecta a la municipalidad ya podra mejorar

toda su gestion y evitarse quejas y otros por parte del ciudadano.

1.4.2 Justificacion tedrica
El desarrollo de la investigacion ha tomado en cuenta informacion relevante sobre
la gestion administrativa y la participacion ciudadana, los cuales han sido extraidos de

libros, articulos cientificos, revistas académicas, entre otros.

1.4.3 Justificacion metodolégica
La investigacion se desarrollo empleando métodos estadisticos, incluidos medios
de sustento validos, como esta validez del instrumento, el software SPSS version 26, el
estadistico Rho de Spearman el cual ayudo a determinar los niveles de correlacion y el
Alpha de combrach para determinar la confiabilidad de la informacion obtenida en la
aplicacion de los instrumentos
1.5 Objetivos
Establecer la relacion que existe entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en la
municipalidad provincial de Chanchamayo, 2022
1.5.1 Objetivos especificos
1. Establecer la relacion que existe entre la planificacion de recursos y la participacion

ciudadana en la municipalidad provincial de Chanchamayo, 2022
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Establecer la relacion que existe entre la administracion de recursos y la participacion
ciudadana en la municipalidad provincial de Chanchamayo, 2022
Establecer la relacion que existe entre la vision de desarrollo y la participacion

ciudadana en la municipalidad provincial de Chanchamayo, 2022
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de estudio

2.1.1 Antecedentes nacionales

Aquije (2022) elaboro la tesis titulada Gestion municipal y participacion
ciudadana en la municipalidad del gobierno local de Nasca 2021, en la Universidad Cesar
Vallejo de Lima, para optar el titulo profesional de Administrado de empresas, su finalidad
fue verificar la influencia que tienen la gestion municipal en la participacion ciudadana
del gobierno local de Nasca, para ello empleo el método cientifico de nivel basico
cuantitativo, con un disefio no experimental causal, su poblacién lo conformaron 600
contribuyentes del gobierno de Nasca y la muestra fue de 130, por lo que concluyo en que
la gestion municipal si influye de manera directa en la participacion ciudadana, porque de
la gestion depende si dan a conocer y toman en cuenta la opinion del pueblo para crecer
juntamente con ellos de forma positiva.

Ibarguen (2020) en su tesis titulada Gestion municipal y participacion ciudadana
del Callao, 2020, elaborado en la universidad Cesar Vallejo de Lima para optar el titulo
profesional e administrador, tuvo como finalidad determinar la relacion entre ambas
variables de estudio, para lo cual empelo el método cientifico de enfoque cuantitativo, de
tipo basica con disefio correlacional y obtuvo una muestra censal conformado por 90
ciudadanos del Asentamiento Humano Boca Negra del Callao, finalmente concluyo que
la gestion municipal adecuada dentro de la municipalidad va ayudar a mejorar e incluir
la participacion del ciudadano en todas las gestiones y asi evitar y prevenir dificultades
de parte de ellos y poder obtener mejores opiniones de cambio para toda esa poblacion.

Flores y Velarde (2021) Elaboraron la tesis titulada Gestion municipal en la opinion

publica de los pobladores del distrito de la Joya en la ciudad de Arequipa, para el primer
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semestre del afio 2020, en la universidad nacional San Agustin de Arequipa, su finalidad
fue conocer como es la gestion municipal en la opinion publica de los pobladores del
distrito de la Joya, el método empleado fue el descriptivo no experimental con enfoque
cuantitativo y con un tiempo de estudios transversal descriptivo la muestra fue
conformado por 297 pobladores y termino concluyendo que la gestion municipal actual
es negativa segun la opinidon que tienen los pobladores del distrito de la Joya, haciendo
de conocimiento que no se trabaja de forma eficiente con los servicios que brindan y no
hacen participe de los asuntos municipales y que no trabajan con la transparencia necesaria
generando desconfianza para todos.

Pérez (2019) Elaboro la tesis titulada Gestion administrativa y la satisfaccion de
los usuarios de la municipalidad distrital de la Polvora en la provincia de Tocache de la
region San Martin, en la Universidad Nacional Agraria de la selva para optar el titulo
profesional de licenciado en administracion, su finalidad fue determinar en qué nivel la
gestion administrativa con la satisfaccion de los usuarios para lo cual empleo el método
cientifico, de nivel basico, descriptivo comparativo, tuvo una muestra de 230 pobladores
y finalmente concluyo que no existe una relacion significativa entre la gestion
administrativa y la satisfaccion de los usuarios, por lo que esto quedé demostrado que una
gestion administracion, se enfoca en el bienestar emocional de los trabajadores y va mas
enfocado en el cumplimiento de su labor dejando de lado a la poblacion.

Navarro y Allpas (2018) Elaboraron la tesis titulada Relacion entre la gestion
municipal y el acceso a servicios de agua potable y saneamiento, en la universidad del
Pacifico, para optar el grado académico de magister en la gestion de inversion social, su
finalidad fue medir la relacion entre la gestion de los gobiernos locales y el acceso de los
servicios de saneamiento integral, para ello se emple6 el método cientifico de tipo aplicada

y concluyo que el indice de gestion municipal no alcanzo el nivel esperado por lo que se



24

demostrd que es de suma importancia contar con una buena gestion municipal que ayude

a mejorar el acceso a los servicios de agua potable dentro de las entidades publicas.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Rodriguez y Ariza (2021) elaboraron la tesis titulada Modelos de gestion en el
sector publico y su aplicacion a los gobiernos locales: Una revision de sus obstaculos y
fortalezas, en la universidad Santo Tomas de Colombia, su finalidad fue analizar la
aplicacion de algunos modelos de gestion en las entidades pertenecientes al sector publico
y su aplicabilidad a los gobiernos locales en diferentes partes del mundo, el método
empleado fue el descriptivo analitico, por lo mismo los autores mencionaron que la
realizacion de este articulo permitid identificar las principales caracteristicas de diferentes
modelos, reconociendo los criterios determinantes de los obstaculos que enfrentan a la
hora de implementar las gestiones en las entidades publicas.

Vergaray (2021) En su tesis titulada Gestion municipal y clima laboral en la
municipalidad provincial del Santo en Ecuador, su finalidad fue determinar el nivel de
relacion entre la gestion municipal y el clima laboral, para ello empleo el método
descriptivo correlacional, no experimental de corte transversal simple, la muestra
estudiada fue de 96 colaboradores, concluyendo que existe relacion directa proporcional
positiva considerable, entendiéndose que cuando el nivel de gestion se incrementa y a la
par con ello se incrementa el desempefio de los colaboradores, por lo tanto la presencia de
estas dos variables, permiten que la municipalidad logre sus objetivos propuestos.

Tucso (2018) elaborado la tesis titulada Calidad de la gestion administrativa en la
participacion ciudadana de la ciudad de Guayaquil en el periodo 2013 al 2017, en la
Universidad de Guayaquil, Colombia, su finalidad fue establecer la clara relacion que

existe entre la calidad de gestion administrativa y la participacion ciudadana, empleando
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el método de tipo cuantitativo, transversal , descriptivo correlacional, para lo cual se aplico
la técnica de la encuesta para recolectar datos, y concluyo que la gestion administrativa
mejora todo ambito para evitar conflictos con la poblacion de guayaquil, haciendo
participe de todas las decisiones e informando de todos los movimientos econémicos que
se realicen dentro del territorio.
2.2 Bases teoricas o cientificas
2.2.1 Variable 1 Gestion municipal
Ministerio de administracion publica (2016) refiere lo siguiente
La gestion municipal es una tarea compartida que tiene la finalidad de elevar las
condiciones econdmicas, sociales, humanas, fisicas y culturales del municipio y de
su poblacion para lograr equidad y viabilidad administrativamente eficiente con un
ambiente sustentable, para ello esto se basa en un proceso de planificacion y
administracion eficiente y eficaz de los recursos teniendo en cuenta la vision de
desarrollo (p.10)
La ley organica de municipalidades (2020) refiere lo siguiente
Que la gestion municipal se ejerce por los conceptos municipales y la alcaldia que
son los Organos de gobierno municipal y por los organos administrativos
correspondientes, es asi que las municipalidades provinciales ejercen la
administracion municipal de su distrito y su jurisdiccion, se extiende al territorio
de su correspondiente provincia. (Art 6)
Caracteristicas principales de la gestion municipal
El objetivo principal de una correcta gestion, es planificar, organizar, dirigir y
controlar las acciones encaminadas al desarrollo de la jurisdiccion municipal, su finalidad
es garantizar el desarrollo social y econdmico de la poblacion vecinal a través de acciones

efectivas y estratégicas.
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Gobiernos locales en funcion a la gestion municipal

Los gobiernos locales son entidades bésicas de la organizacion territorial el Estado
y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan
y gestionan con autonomia de los intereses propios, siendo elementos esenciales del
gobierno local, el territorio, la poblacion y la organizacion, por lo que las municipalidades
provinciales ejercen jurisdiccion sobre los distritos.
Asi también para realizar de forma correcta la gestion municipal se debe de tomar en
cuenta que toda municipalidad estd compuesta por un consejo municipal que ejerce
funciones normativas y fiscalizadoras y una alcaldia que es un drgano ejecutivo del
gobierno local, siendo en este caso el alcalde el que representa de forma legal y la maxima
autoridad.
Estructura administrativa

Siempre es esencial si se requiere contar con una adecuada gestion municipal para
mejora de la entidad publica, contando para ello con la gerencia municipal, el 6rgano de
auditoria interna, la procuraduria publica municipal, la oficina de asesoria juridica, y la
oficina de planeamiento y presupuesto
Tipos de municipalidad
Los gobiernos locales se clasifican de la siguiente manera:

a) En funcion de su jurisdiccion:

* Municipalidad Provincial, ubicada sobre el territorio de la respectiva provincia y

el distrito capital de provincia.
» Municipalidad Distrital, emplazada sobre el territorio del distrito.
* Municipalidad de Centro Poblado, cuya jurisdiccion es determinada por el
respectivo concejo provincial.

b) En funcion al régimen especial:



27

 La Municipalidad Metropolitana de Lima, sujeta al régimen especial establecido
en la Ley Organica de Municipalidades (Ley N° 27972).
* Municipalidades Fronterizas, ubicadas en las provincias y distritos proximos a las
fronteras internacionales
Concejo Municipal

La estructura organica del gobierno local se encuentra conformada por el Concejo
Municipal, que asume un rol normativo y fiscalizador, y la Alcaldia como 6rgano
ejecutivo, segun las funciones y atribuciones que les sefiala la Ley.

El Concejo Municipal estd compuesto por el alcalde, como representante legal de
la municipalidad y su maxima autoridad administrativa, y el nimero de regidores que
establezca el Jurado Nacional de Elecciones, conforme a la Ley de FElecciones
Municipales.

Al 29 de setiembre de 2017, el Jurado Nacional de Elecciones proclamo a 1 mil
854 alcaldes de las municipalidades provinciales y distritales, de los cuales 64 (3,5%) son
mujeres. Asimismo, existen 10 mil 590 regidores electos con una participacion del 29,7%
de mujeres. Cabe resaltar que, en la presente investigacion estadistica, se consider6d 1 mil
851 municipalidades; ya que, a la fecha de inicio de ejecucion de dicha investigacion, tres
distritos no tenian autoridades electas.

Instrumentos de Gestion y Desarrollo Urbano y/o Rural

Las municipalidades provinciales y distritales son las entidades encargadas de
fomentar y promover el desarrollo local, y para el cumplimiento de su fin, resulta
imprescindible el desarrollo de un conjunto de actividades, estrategias y técnicas idoneas
que permitan desarrollarse internamente y proyectar a la comunidad la imagen de un
gobierno edil serio, responsable, moderno, eficaz y eficiente a tono con las expectativas

de la poblacion, es asi que para una adecuada planificacion, los instrumentos de gestion
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vienen a ser aquellos documentos mediante los cuales se plasman todas las actividades de
fortalecimiento y desarrollo institucional, lo que permite organizar, guiar ¢ impulsar el
proceso de desarrollo de la localidad, a partir de su potencial econdémico, social y
ambiental, garantizando una gestion transparente y democratica.

Al afio 2017, todas las municipalidades del pais tienen al menos un instrumento de
gestion. El 99,5% de las municipalidades del pais disponen de Manual de Organizacion y
Funciones, el 99,4% de Reglamento de Organizacion y Funciones, el 97,3% de Plan de
Desarrollo Municipal Concertado, el 96,4% de Cuadro de Asignacion de Personal y el
92,1% de Plan Local de Seguridad Ciudadana, entre los principales instrumentos de
gestion y desarrollo.

Por otro lado, el 42,9% de las 196 municipalidades provinciales del pais, cuenta
con el Plan de Acondicionamiento Territorial de Nivel Provincial.
2.2.1.1 Dimensiones
D1: Planificacion de los recursos propios
Ministerio de administracion publica (2016) menciona que

La planificacion de los recursos, es un proceso por el cual se determina cudles son
los recursos, tales como el personal, el software, el equipamiento y el presupuesto, que se
necesita para llevar a cabo los proyectos y luego asignarlos para aumentar al maximo la

eficiencia. (p.45)

D2: Administracion de los recursos propios
“Consiste en el manejo eficiente de medios que pueden ser tangibles como intangibles,
cuyo objetivo es administrar los recursos que permiten la satisfaccion de los intereses

publicos” (Ministerio de administracién publico, 2016, p.45)
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D3: Vision de desarrollo
“Es la vision con sostenibilidad econdmica, social y ambiental de desarrollo, pero en
sentido de cambio estructural y transformacional, coincide le proceso social como un

aprendizaje y practica social” (Ministerio de administracion publica, 2016, p.47)

2.2.2 Variable 2: Participacion ciudadana
Valdiviezo (2020) menciona lo siguiente

La participacion ciudadana es un conjunto de sistemas por medio del cual los
ciudadanos pueden tomar parte de las decisiones publicas o incidir en las mismas,
buscando que las decisiones representen los intereses de todo ciudadano, ya sea de forma
particular o de forma social, en este caso se toma en cuenta la decision del ciudadano en
la rendicidon de cuentas y cuando este no este conforme se toman mecanismos como la
revocatoria de autoridades. (p.2)
Importancia de la participacion ciudadana

Se rige en mantener la correcta informacion basada en la transparencia y el uso
eficiente de los recursos, ayudando a cumplir con el legitimo derecho de los ciudadanos y
ayuda a facilitar el marco legal de los mecanismos democraticos que propician las
condiciones para que las personas hagan llegar sus votos y propuestas a todos los
gobiernos.
La participacion ciudadana es un proceso de cooperacion mediante el cual es Estado y la
ciudadania identifican y liberan los problemas publicos y sus soluciones lo hacen con
metodologias y herramientas que fomentan la creacion de espacios y de reflexion, también
con dialogos colectivos encaminados a la incorporacion activa de la ciudadania respecto a
las decisiones publicas.

Caracteristicas de la participacion ciudadana
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Existen diferentes tipos de grados de participacion ciudadana en los cuales se puede
encontrar a la informacion, el cual es el nivel que recoge todo tipo de informacién tanto
ascendente como descendente, es donde se recogen las demandas y quejas y la explicacion
presencial de las politicas municipales, la evaluacion de los servicios por parte de los
usuarios y demads. La consulta estd enfocada hacia los ciudadanos donde su opinion es el
objetivo que enmarca las decisiones y las ideas criticas del pueblo. La concentracion, es la
parte donde se considera que el ciudadano debe ser tomado como experto e intervienen
permanentemente en grupos o asociaciones en los procedimientos administrativos de las
politicas publicas. La adopcidn de decisiones, es la parte donde se tiene una comunicacion
entre las autoridades y el pueblo, finalmente existen diferentes métodos para lograr los
objetivos y la formalizacion de la participacion ciudadana, entre los cuales se encuentran
los métodos tradicionales, ciudadano-cliente, los métodos de democracia directa, los
métodos de foros, o consejos y los métodos de innovacion deliberativa.

Mecanismos de participacion ciudadana en el Peru

Los mecanismos de participacion ciudadana en los asuntos publicos del Estado se
establecen en nuestra legislacion a través de la Constitucion de 1993 y a traveés de la Ley
de los Derechos de Participacion y Control Ciudadano, Ley N° 26300. Se establece que
los ciudadanos tienen derecho a participar en los asuntos publicos mediante referéndum,
iniciativa legislativa, remocion o revocacion de autoridades y demanda de rendicion de
cuentas.

Asimismo, vemos que existen diversos mecanismos de participacion ciudadana en
nuestro pais, muchos de los cuales no son muy usados, debido a la complejidad que
conlleva realizarlos o ejecutarlos. No obstante, la Constitucion estipula que es nulo y

punible todo acto que prohiba o limite al ciudadano el ejercicio de sus derechos, por lo
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cual, no es posible limitar el ejercicio de un ciudadano a estos mecanismos de participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas.

La participacion ciudadana también se puede dar a nivel local o regional. Dado que
es importante la participacion ciudadana no solo en la toma de decisiones de gobierno
nacional existen también mecanismos que prevén la participacion ciudadana a nivel
regional o local. Es asi como“la Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales reconoce entre
los principios rectores de la politica y gestion regional 1) la participacion ciudadana y ii) la
rendicion de cuentas. Por ello dispone que el gobierno regional se rige por el presupuesto
participativo y estd obligado a realizar como minimo dos audiencias publicas al afio, una
en la capital del departamento y otra en una provincia. En cuanto a los gobiernos locales,
la Ley Orgéanica de Municipalidades establece como principio de la planificacion
municipal la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y la inclusion. Las
municipalidades se rigen por presupuestos participativos anuales y deben reconocer como
derechos de control vecinal a 1) la revocatoria de autoridades municipales y ii) la demanda
de rendicion de cuentas”

Entre los mecanismos de participacion ciudadana mas conocidos, los cuales se
encuentran establecidos en las diversas normas del sistema juridico nacional y que pueden
ser ejercidos por cualquier ciudadano, sin que se pueda limitar su derecho, siempre y
cuando se cumplan los requisitos para ello, podemos distinguir a los siguientes:

* Iniciativa de reforma constitucional;

* Iniciativa en la formacion de las leyes;

» Referéndum;

* Iniciativa en la formacién de dispositivos municipales y regionales;

* Consulta previa;

» Revocatoria de autoridades;
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» Remocion de autoridades;

* Consejos de Coordinacion Regional;
* Presupuestos participativos;

* Demanda de rendicion de cuentas;

* Acceso a la informacidn publica, entre otros.
Dimensiones

D1: Revocatoria de autoridades

Valdiviezo (2020) en su informe menciona que
La revocatoria de autoridades es una forma de control o cambio que se da cuando
las autoridades no respetan los acuerdos basicos delegados por la voluntad popular,

en la cual pueden ser los alcaldes, los regidores y las autoridades regionales. (p.11)

La Constitucion Politica de 1993 establece, en su Articulo 31° que todos los
ciudadanos tienen derecho a participar en los asuntos publicos mediante la revocacion de
autoridades. Adicionalmente, la Ley de los Derechos de Participacion y Control
Ciudadano, estipula en su Articulo 3° que un derecho de control ciudadano es la
revocatoria de autoridades.

La revocatoria es definida como: “una forma de control y cambio cuando las
autoridades no respetan los acuerdos basicos delegados por la voluntad popular; dejando
de contar con el apoyo por diferentes motivos que pueden ser una deficiencia en el ejercicio
de sus funciones hasta cuestionamientos de cardcter ético. No pueden ser revocados el
presidente de la Republica ni los Congresistas de la Republica”

Con el mecanismo de la revocatoria pueden ser revocados los alcaldes, los

regidores, asi como las autoridades regionales que provengan de eleccion popular.
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El mecanismo de revocatoria ha sido muy usado en nuestro pais, sobre todo en
distritos rurales. Sobre los procesos de revocatoria es importante mencionar que limitado
a las autoridades municipales, en sus inicios y ahora ampliado a los gobiernos regionales.
El afio 1997 se llevaron a cabo 60 consultas populares de revocatoria en igual numero de
municipios, aumentando los pedidos para tal fin entre ese afio y el 2001 en 187. Los
procesos de revocatoria se dieron, por lo general, en distritos rurales de escasa poblacion
y con fuerte predominio de pobreza y extrema pobreza. Algunos analistas interpretan este

dato como expresion del interés ciudadano.

Procesos para la revocatoria de autoridades

Segun la ley de derechos de participacion y control Ciudadano N° 26.300 emitido desde
1994, menciona lo siguiente:

Primero: Comienza con una iniciativa ciudadana, Sin embargo, no procede la revocatoria
durante el primer o ultimo afio del mandato (art.8).

Segundo: La solicitud de revocatoria debe referirse a una autoridad en particular, debe
ser fundamentada pero no requiere ser probada. (art. 21)

Tercero: Si el 25% de los electores con un maximo de 400.00 firmas, avala la solicitud
de revocatoria (art. 22).

Cuarto: El Jurado Nacional de Elecciones (JNE) debe convocar a la consulta (la que se
efectiia dentro de los 90 dias siguientes a su solicitud.

Quinto: La revocatoria se produce con la votacion aprobatoria de la mitad més uno de los
electores. En caso contrario, la autoridad se mantiene en el cargo sin posibilidad de que se
admita una nueva peticion hasta después de dos afios de realizada la consulta (art. 23).
Sexto: A fin de sustituir a las autoridades revocadas y completar su mandato, el JNE debe

acreditar a un reemplazante (art. 24).
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D2: Rendicion de cuentas

Valdiviezo (2020) en su informe menciona que

Es el informe econdmico presentado por las autoridades en la cual todos los ciudadanos

tienen derecho a participar, respecto a la ejecucion del presupuesto y el uso de los recursos

publicos, pidiendo remover o revocar a las autoridades si estos no respetan y cuidan los

recursos publicos. (p.11)

La Constitucion Politica de 1993 establece, en su Articulo 31° que todos los ciudadanos
tienen derecho a participar en los asuntos publicos y demandar la rendicion de cuentas. Es asi
como, la rendicion de cuentas es el derecho a interpelar a las autoridades respecto a la ejecucion
presupuestal y uso de recursos propios. Procede contra autoridades que pueden ser removidas
o revocadas. Adicionalmente, la demanda de rendicidon de cuentas también se encuentra

estipulada en la Ley de los Derechos de Participacion y Control Ciudadano.

2.3 Marco conceptual de las variables y dimensiones

Gestion municipal: Es el conjunto de los procesos que sirve para que los municipios puedan
lograr sus objetivos y metas trazadas.

Planificacion de los recursos: Es un proceso que determina los recursos que se emplean para
llevar a cabo un proyecto.

Administracion de recursos: Es la forma adecuada de emplear correctamente todos los
recursos en beneficio de la sociedad.

Vision de desarrollo: Es la meta que se tiene trazada en el lapso de un corto periodo de tiempo.
Participacion ciudadana: Es cuando la poblacion y otros se ven involucrados en las decisiones

que realice la municipalidad.
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Revocatoria de autoridades: Se da cuando la poblacion no se encuentra conforme al gobierno
de su alcalde u otras autoridades por lo que toman la decision de desplazarlos.
Rendicion de cuentas: Es cuando la poblacion debe ser informada sobre los gastos que realiza

la municipalidad.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1 Hipdtesis general
Existe relacion directa entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en la
municipalidad provincial de Chanchamayo, 2022
3.2 Hipatesis especificas
1. Existe relacion directa entre la planificacion de recursos y la participacion ciudadana
en la municipalidad provincial de Chanchamayo, 2022
2. Existe relacion directa entre la administracion de recursos y la participacion ciudadana
en la municipalidad provincial de Chanchamayo, 2022
3. Existe relacion directa entre la vision de desarrollo y la participacion ciudadana en la

municipalidad provincial de Chanchamayo, 2022

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)
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Definicion operacional

Variable Definicion Conceptual Dimension Indicadores Instrumento
Determinacion Cuestionario

Ministerio de Administracion de recursos
publica (2016) en su manual Planificacion de los Determinacion
refiere que recursos del personal
“Es una tarea compartida la Aurpentp de
cual tiene la finalidad de La gestion municipal eficiencia
elevar  las condiciones tiene la funcion elevar Manejo de
economicas, sociales, las condiciones de vida medios tangibles
humanas, fisicas y culturales de la poblacion teniendo . . Manejo de

Variable 1: del municipio y de su en cuenta la Administracién de medios

Gestion poblacion,  para  lograr planificacion y los recursos intangibles

municipal equidad y viabilidad administracion de los Intereses
administrativamente eficiente recursos, con una vision publicos
con un ambiente sustentable, de desarrollo que ayude
para ello esto se basa en un a  mejorar  dichas Sostenibilidad
proceso de planificaciéon y condiciones. ambiental
administracion  eficiente 'y Sostenibilidad
eficaz de los recursos Vision de desarrollo econdmica
teniendo en cuenta la vision

Sostenibilidad

de desarrollo”. (p.10)

social

Escala de
Medicion

Ordinal




An

Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Deﬁm.c ton Indicadores Instrumento Esca!a.(’le
operacional Medicion
Asuntos
Valdiviezo, (2020) en su informe Revocatoria piblicos
menciona que de Voluntad
“La participacion ciudadana es autoridades popular
definida como un conjunto de Acuerdos
sistemas o mecanismos por La participacion ciudadana basicos
medio de los cuales los esun medio por cual se hace
ciudadanos, es decir la sociedad participe al ciudadano sobre Derechos
civil en su conjunto, pueden las decisiones que las ciudadanos
Variable 2: tomar parte de las decisiones autoridades van a tomar, asi
Participaciéon publicas o incidir en las mismas, como también puede darse la Derecho de Cuestionario Ordinal
ciudadana buscando que dichas decisiones revocatoria de autoridades y interpelar
representen sus intereses, ya sea estar presente en  las
de ellos como particulares o rediciones de cuentas, que Rendicion de
como un grupo social, en los emite la entidad publica a cuentas
cuales algunos de los principales cargo.
mecanismos participativos en la Acuerdos
actualidad son la revocatoria de propios

autoridades, y la rendicién de
cuentas”. (p.2)
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de la investigacion
4.1.1 Método general
CIENTIFICO
“El método cientifico sigue una serie de operaciones, las cuales alcanzan un resultado o

un objetivo trazado” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.23)

4.1.2 Métodos especificos
Inductivo
“El método inductivo analiza los casos particulares para extraer soluciones de forma
general y estd basada en la recoleccion de datos sobre la problematica presentada en la
entidad investigada” (Valderrama, 2017, p.62)
Deductivo
“El método deductivo parte de lo general para sacar conclusiones de un determinado caso
en particular y estd basado en analisis de las variables para determinar si son aplicables
dentro del campo de estudios” (Valderrama, 2017, p.62)
4.2 Tipo de investigacion
BASICA
Hadi et al. (2023), refiere que la investigacion es basica “También llamada investigacion pura,
en este tipo de investigacidon no se resuelve ningun problema ni ayudan a resolverlo, méas bien,
sirven de base teorica para otros tipos de investigacion, dentro de este tipo de investigacion se
pueden plantear tesis con alcances exploratorios, descriptivos o hasta correlaciones” (p.53)
4.3 Nivel de investigacion

CORRELACIONAL
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“El nivel correlacional es aquella que asocia a dos variables dentro de un grupo o poblacion
proporcionando un sentido de entendimiento mas claro y preciso que ayudan a tener ciertos

alcances y lograr propositos establecidos” (Valderrama y James, 2019, p.250)

4.4 Diseiio de investigacion

NO EXPERIMENTAL

“El disefio no experimental es aquella que no manipula las variables de estudio, sin embargo,
analiza el efecto que tiene una variable sobre la otra” (Valderrama y James, 2019, p.174)

DISENO

e

— - —

M <
Donde:
M = Muestra

o
[

0y = Obsarvacion de la V. 1.
0z = Observacion de la V.2,

r = Correlacién entre dichas variables.

4.5 Poblacion y muestra
4.5.1 Poblacion
Dentro de la investigacion la poblacion es encuentra conformado por todos los
trabajadores de la municipalidad provincial de Chanchamayo, teniendo en cuenta que

dicha entidad es sujeta al estudio de la investigacion.

Tabla 1
Poblacion
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO

ORGANOS/UNIDADES P EC %léﬂﬂIFSTPCﬁCIg;T - TOTALES
ORGANICAS E1 S P
Organos de gobierno 1 3 4
{}rg:anos de control institucional 1 2 3
Organos de defensa judicial 1 2 3
Organo de direccién 1 1 1 3
Organos de asesoramiento 2 3 5 2 13
Organos de apoyo 3 10 7 37 6 63
Organos de linea 6 15 11 20 04 146
Total, general 1 13 25 22 68 106 235
Total, ocupados 131
Total, previstos 104
Total, seneral 235
Nota: Mumicipalidad de Chanchamayo
4.5.2 Muestra
NO PROBABILISTICO

“El muestreo no probabilistico es aquella que no requiere del uso de férmulas, sin embargo,
estd basada en una serie de toma de decisiones de parte de los investigadores, quienes

determinan el tamafio de la muestra” (Hernandez y Mendoza, 2019, p.200)

Tabla 2
Muestra
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO
OFGANOS/UNIDADES P EC %Ig’ks IFS'IPCAC'I(S);;T <p TOTALES
ORGANICAS £l S AP
Organos de gobiemo 1 3 4
Organos de control institucional 1 2 3
Organos de asesoramiento 2 3 3 2 13
Organos de apoyo 3 10 7 2 2 24
Total,general 1 5 10 11 0 7 43
Total, seneral 43

MNota: Municipalidad de Chanchamayo

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1 Técnicas de recoleccion de datos
LA ENCUESTA
“Esta técnica indaga, explora y recolecta datos mediante preguntas formuladas de manera

directa o indirectamente” (Carrasco, 2016, p.314)
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4.6.2 Instrumento de recoleccion de datos

EL CUESTIONARIO

“Este instrumento mide la recoleccion de informacion, realizada y evaluada antes de ser
aplicada y es autoadministrada de forma personal, por teléfono o via internet” (Carrasco,

2016, p.190)
4.6.3 Validez y confiabilidad

4.6.3.1 Validez
La validez esta realizada por el juicio de tres expertos profesionales, quienes dan fe en que

los instrumentos realizados estan correctamente elaborados y son aptos para su aplicacion.

4.6.3.2 Confiabilidad
Es aquella que mediante el uso del estadistico Alpha de combrach, determina si las
respuestas obtenidas de los investigados son confiables, en este caso se determind que los

resultados tienen un porcentaje alto de confiabilidad.

4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Se empleo la estadistica descriptiva para desarrollar las tablas y figuras de la
investigacion y la estadistica inferencial para determinar los niveles de correlacion de las

variables.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion

Se ha tomado en cuenta lo referido en el codigo de ética de la Universidad Peruana los
Andes, mencionados en el articulo 27 y 28, donde hace mencion sobre las responsabilidades y
deberes que tiene cada investigador, asimismo, hace mencion que el investigador debe proteger
la informacion de los sujetos de muestra, protegiendo sus datos personales, por lo que dentro
de la investigacion no se hace mencion de ningin dato personal de los involucrados en el

desarrollo de la tesis.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados

Tabla 3
Resultado de encuestas de la gestion municipal
FRECUENCIA
Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre  Total
8 13 13 4 5 43

Nota: Elaborado seglin las encuestas

Figura 1
Gestion municipal

B runca

M Casinunca
B A veces

M Casi siempre
O Siempre

Habiendo Obtenido los resultados de las encuestas con respecto a toda la variable
gestion municipal, se menciona que: 8 personas marcaron la alternativa nunca, 13 personas
marcaron la alternativa casi nunca, 13 personas marcaron la alternativa a veces, 4 personas
marcaron la alternativa casi siempre y 5 personas marcaron la alternativa siempre, es asi que la
mayoria de respuestas son representan 21 personas equivalente a un 60.46% por lo que se
evidenciaron que la gestion municipal actual dentro de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo, no es la adecuada por lo que podria traer consecuencias futuras en la misma

municipalidad y verse afectado toda la poblacion.



Tabla 4
Resultado de las encuestas de la planificacion de los recursos
FRECUENCIA
Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre  Total
7 12 13 6 5 43

Nota: Elaborado segun las encuestas

Figura 2

Planificacion de recursos
B Hunca
M Casi nunca
B 2 veces
E Casi siempre
O siempre
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Habiendo Obtenido los resultados de las encuestas con respecto a toda la dimension

planificacion de recursos, se menciona que: 7 personas marcaron la alternativa nunca, 12

personas marcaron la alternativa casi nunca, 13 personas marcaron la alternativa a veces, 6

personas marcaron la alternativa casi siempre y 5 personas marcaron la alternativa siempre, es

asi que la mayoria de respuestas representan 19 personas equivalente a un 58.14% por lo que

evidenciaron que la planificacion de recursos actual dentro de la Municipalidad Provincial de

Chanchamayo, no es realizada como deberia ser, perjudicando asi los recursos empleados a

favor de la poblacion.
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Tabla 5
Resultado de las encuestas de la administracion de los recursos
FRECUENCIA
Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre  Total
9 11 14 5 4 43

Nota: Elaborado seglin las encuestas

Figura 3

Administracion de recursos
B nunca
B Casinunca
B A veces
E casi siempre
O siempre

Habiendo Obtenido los resultados de las encuestas con respecto a toda la dimension
administracion de recursos se menciona que: 9 personas marcaron la alternativa nunca, 11
personas marcaron la alternativa casi nunca, 14 personas marcaron la alternativa a veces, 5
personas marcaron la alternativa casi siempre y 4 personas marcaron la alternativa siempre, es
asi que la mayoria de respuestas representan 20 personas equivalente a un 58.14% lo que
evidencia que la planificacion de la gestion administracion de recursos actual dentro de la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo, no es realizada como deberia ser, perjudicando asi

la gestion municipal por un administrador capacitado que proteja los recursos del Estado.



Tabla 6
Resultado de las encuestas de la vision de desarrollo
FRECUENCIA
Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre  Total
7 14 14 3 5 43

Nota: Elaborado seglin las encuestas

Figura 4
Vision de desarrollo

B Hunca

M Casinunca
B 2 veces

E Casi siempre
O siempre
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Habiendo Obtenido los resultados de las encuestas con respecto a toda la dimension vision de

desarrollo, se menciona que: 7 personas marcaron la alternativa nunca, 14 personas marcaron

la alternativa casi nunca, 14 personas marcaron la alternativa a veces, 3 personas marcaron la

alternativa casi siempre y 5 personas marcaron la alternativa siempre, es asi que la mayoria de

respuestas representan 21 personas equivalente a un 65.12% lo que evidencia que no existe una

vision de desarrollo actual dentro de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo.
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Tabla 7
Resultado de las encuestas de la participacion ciudadana
FRECUENCIA
Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre  Total
10 8 8 12 5 43

Nota: Elaborado segun las encuestas

Figura 5

Participacion ciudadana
E nunca
B Casi nunca
B A veces
E Casi siempre
O siempre

Habiendo Obtenido los resultados de las encuestas con respecto a toda la variable participacion
ciudadana, se menciona que: 10 personas marcaron la alternativa nunca, 8 personas marcaron
la alternativa casi nunca, 8 personas marcaron la alternativa a veces, 12 personas marcaron la
alternativa casi siempre y 5 personas marcaron la alternativa siempre, es asi que la mayoria de
respuestas representan 18 personas equivalente aun 51.17% lo q demuestra que la participacion
ciudadana en ocasiones es tomada en cuenta por la municipalidad Provincial de Chanchamayo

y en ocasiones no lo es.



Tabla 8
Resultado de las encuestas de la revocatoria de autoridades
FRECUENCIA
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre
11 6 9 16

Siempre  Total
1 43

Nota: Elaborado segun las encuestas

Figura 6
Revocatoria de autoridades

B Munca

B Casi nunca
B A veces

M casi siempre
O siempre
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Habiendo Obtenido los resultados de las encuestas con respecto a toda la dimension

revocatoria de autoridades, se menciona que: 11 personas marcaron la alternativa nunca, 6

personas marcaron la alternativa casi nunca, 9 personas marcaron la alternativa a veces, 16

personas marcaron la alternativa casi siempre y 1 persona marco la alternativa siempre, es asi

que la mayoria de respuestas representan 26 personas equivalente a un 62,79% lo que

demuestra que los encuestados evidenciaron que muchos consideran revocar a las autoridades

y que muchos no pero solo por influencias politicas sin tomar en cuenta que esto perjudica la

gestion municipal de la Provincial de Chanchamayo.
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Tabla 9
Resultado de las encuestas de la rendicion de cuentas
FRECUENCIA
Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre  Total
9 9 8 9 8 43

Nota: Elaborado segun las encuestas

Figura 7

Rendicion de cuentas
B runca
M Casi nunca
B A veces
B Casi siempre
Ol siempre

Habiendo Obtenido los resultados de las encuestas con respecto a toda la dimension rendicion
de cuentas, se menciona que: 9 personas marcaron la alternativa nunca, 9 personas marcaron
la alternativa casi nunca, 8 personas marcaron la alternativa a veces, 9 personas marcaron la
alternativa casi siempre y 8 personas marcaron la alternativa siempre, es asi que la mayoria de
respuestas representan 18 personas equivalente a un 41,86% lo que demuestra, los encuestados
evidenciaron que la rendiciéon de cuentas que realiza la municipalidad Provincial de
Chanchamayo no es la correcta y muchas veces no es transparente provocando la

disconformidad de los ciudadanos.
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5.2 Contrastacion de hipotesis
5.2.1 Hipétesis general
H;: Existe relacion directa entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en la
municipalidad provincial de Chanchamayo
Ho: NO Existe relacion directa entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en
la municipalidad provincial de Chanchamayo

Significancia < (.,05 para aceptar la hipotesis alterna

Tabla 10
Relacion entre la gestion municipal y la participacion ciudadana

Correlaciones — Rho de Spearman

Participacion
Gestion municipal ciudadana
Gestion municipal Nivel de relacion 1,000 ,998"
Nivel de significancia . ,000
Muestra 43 43
Participacion ciudadana Nivel de relacion ,998" 1,000
Nivel de significancia ,000 .
Muestra 43 43

Nota: Elaborado con el SPSS version 26

Por lo evidenciado podemos observar que el nivel de significancia = p valor es de 0,000
< 0,05 por lo cual aceptamos la hipdtesis alterna y rechazamos la hipotesis nula, es decir existe
relacion entre la gestion municipal y la participacidon ciudadana, con un nivel de 0,998, (alto)
por lo cual aseguramos que la adecuada gestion municipal va ayudar a que se realice una
participacion ciudadana respecto a las funciones que realiza la municipalidad provincial e

Chanchamayo
5.2.2 Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1
H.: Existe relacion directa entre la planificacion de recursos y la participacion ciudadana

en la municipalidad provincial de Chanchamayo
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Ho: NO Existe relacion directa entre la planificacion de recursos y la participacion
ciudadana en la municipalidad provincial de Chanchamayo
Significancia < 0.,05 para aceptar la hipdtesis alterna

Tabla 11
Relacion entre la planificacion de recursos y la participacion ciudadana

Correlaciones — Rho de Spearman

planificacion de Participacion
recursos ciudadana

planificacion de Nivel de relacion 1,000 ,995*
recursos Nivel de . ,000

significancia

Muestra 43 43
Participacion Nivel de relacion ,995™ 1,000
ciudadana Nivel de ,000

significancia

Muestra 43 43

Nota: Elaborado con el SPSS version 26

Por lo evidenciado podemos observar que el nivel de significancia = p valor es de 0,000
< 0,05 por lo cual aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la hipdtesis nula, es decir existe
relacion entre la planificacion de recursos y la participacion ciudadana, con un nivel de 0,995,
(alto) por lo cual aseguramos que la adecuada planificacion de los recursos va a ser transparente

ya va a poder ser participe a la ciudadania en la municipalidad provincial de Chanchamayo

Hipdtesis especifica 2

H.: Existe relacion directa entre la administracion de recursos y la participacion ciudadana
en la municipalidad provincial de Chanchamayo

Ho: NO Existe relacion directa entre la administracion de recursos y la participacion
ciudadana en la municipalidad provincial de Chanchamayo

Significancia < 0.,05 para aceptar la hipdtesis alterna
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Tabla 12
Relacion entre la administracion de recursos y la participacion ciudadana

Correlaciones — Rho de Spearman

administracion de Participacion
recursos ciudadana

administracion de Nivel de relacion 1,000 ,988"
recursos Nivel de ) ,000

significancia

Muestra 43 43
Participacion ciudadana Nivel de relacion ,088™ 1,000

Nivel de ,000

significancia

Muestra 43 43

Por lo evidenciado podemos observar que el nivel de significancia = p valor es de 0,000
< 0,05 por lo cual aceptamos la hipdtesis alterna y rechazamos la hipotesis nula, es decir existe
relacion entre la administracion de los recursos y la participacion ciudadana, con un nivel de
0,988, (alto) por lo cual aseguramos que la administracion de los recursos siempre se va a llevar
de forma correcta si haciendo participe a los ciudadanos dentro de la municipalidad provincial
de Chanchamayo

Hipdtesis especifica 3

H.: Existe relacion directa entre la vision de desarrollo y la participacion ciudadana en la
municipalidad provincial de Chanchamayo

Ho: NO Existe relacion directa entre la vision de desarrollo y la participacion ciudadana
en la municipalidad provincial de Chanchamayo

Significancia < 0.,05 para aceptar la hipodtesis alterna

Tabla 13
Relacion entre la vision de desarrollo y la participacion ciudadana

Correlaciones — Rho de Spearman

vision de Participacion
desarrollo ciudadana
vision de desarrollo Nivel de relacion 1,000 ,994*

Nivel de significancia . ,000
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Muestra 43 43
Participacion ciudadana Nivel de relacion ,994* 1,000
Nivel de significancia ,000 .
Muestra 43 43

Por lo evidenciado podemos observar que el nivel de significancia = p valor es de
0,000 < 0,05 por lo cual aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la hipdtesis nula, es
decir existe relacion entre la vision de desarrollo y la participacion ciudadana, con un nivel
de 0,994, (alto) por lo cual aseguramos que con una vision de desarrollo correcto tomando
en cuanta siempre la participacion ciudadana dentro de la municipalidad provincial de

Chanchamayo.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Habiendo realizado todo el proceso de la investigacion y después de haber obtenido los
resultados de las encuestas realizadas y los niveles de correlacién, podemos mencionar que los
objetivos que fueron trazados y por el cual se ha realizado la investigacion, fueron logrados
siendo estos demostrados con los resultados de las hipotesis.

El objetivo general que fue determinar el nivel de correlacion entre la gestion municipal
y la participacion ciudadana, fue logrado, siendo este demostrado con la hipotesis general
donde demuestra una correlacion directa alta de 0,998 entre ambas variables de estudio, por lo
que se ha hecho mencion que la gestion municipal adecuada va a lograr que la participacion
ciudadana sea mejor planteada en la municipalidad provincial de Chanchamayo.

El objetivo especifico 1 que fue determinar el nivel de correlacion entre la planificacion
de recursos y la participacion ciudadana fue logrado siendo este demostrado con la hipotesis
especifica 1, donde mostro un nivel de correlacion de 0,995 entre ambas variables de estudio
por el cual se evidencio que, al contar con una adecuada planificacion de los recursos se va a
poder plantear mejoras para que los ciudadanos puedan ser participes activos para el sector
publico

El objetivo especifico 2 que fue determinar el nivel de correlacion entre la
administracion de recursos y la participacion ciudadana fue logrado siendo este demostrado
con la hipotesis especifica 2 el cual demuestra una correlacion positiva de 0,988, entre ambas
variables de estudio por el cual los resultados demostraron que con la administracion de
recursos adecuado se va a lograr realizar planificaciones de enfoques dirigidos a los ciudadanos
en el cual se pueda contar e incluir su participacion como la mas importante para la toma de
decisiones.

Y finalmente respecto al objetivo especifico 3 que fue determinar el nivel de correlacion

entre la vision de desarrollo y la participacion ciudadana, fue logrado siendo este demostrado
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con la hipdtesis especifica 3 el cual demuestra una correlacion positiva de 0,994 entre ambas
variables por lo que se llegd a mencionar que con una vision de desarrollo amplio a favor de
los ciudadanos de la provincia de Chanchamayo, se va a poder incluir a los ciudadanos y a

poder tomar sus opiniones como alternativas de mejora continua para la misma provincia.

Por otro lado, a las conclusiones que s e llegaron con el desarrollo de la investigacion
podemos discutirlas con las investigaciones que llegaron otros investigadores, como en este
caso es la investigacion de Aquije quien sustento ene | afio 2022 la investigacion titulada
“Gestion municipal y participacion ciudadana de una municipalidad del gobierno local de
Nasca 2021, donde concluye que la gestion municipal adecuada siempre va a influenciar en
la participacion ciudadana porque siempre se van a tomar en cuenta los criterios y puntos de
vista del ciudadano que el motor por el cual funcionan las entidades publicas y estdn a su
servicio, asi también podemos mencionar la investigacion de Ibarguen quien sustento el afno
2020 con su investigacion titulada “Gestion municipal y participacion ciudadana del Callao”,
donde llego a la conclusion que la gestion municipal ayuda a mejorar los factores aplicados a
la entidad publica asi también ayuda a evitar y prevenir cualquier dificultad que se pudiera
presentar por parte del descontento de los ciudadanos, ya que se considera que siempre se
toman en cuenta sus opiniones, finalmente tenemos la investigacion de Flores y Valverde
quienes realizaron su investigacion en el afio 2021 y fue titulada “Gestion municipal y la
opinion publica de los pobladores del distrito de Joya en Arequipa dentro del primer semestre
del ario 2020”, donde llegaron a la conclusion que la gestion municipal es negativa segun la
opinion de los pobladores ya que consideran que no trabajan con eficie3ncia en los servicios
que se brinda a la poblacion y no les hacen participe de los diferentes asuntos municipales y
que los funcionarios no trabajan con transparencia, lo que genera desconfianza a toda la

poblacién. Por lo que actualmente podemos mencionar que la gestion municipal inadecuada
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siempre va a acarrear problemas no solo dentro de la entidad publica, sino también a los
ciudadanos, por lo que es importante que la gestion municipal debe ir cumpliendo con sus
funciones a cabalidad y esto debe de verse reflejado en la satisfaccion mostrada por toda la

poblacion de la provincia de Chanchamayo.

Finalmente consideramos que la investigacion realizada es un gran aporte a las ciencias
administrativas, porque de ello podran obtener informacion necesaria sobre los temas de
investigacion, asimismo consideramos que la investigacion es un aporte para aquellos

investigadores que deseen aplicar la misma ruta de estudio.
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CONCLUSIONES
En la hipdtesis general se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, es decir existe
relacion entre la gestion municipal y la participacion ciudadana, con un nivel de 0,998,
(alto) por lo cual aseguramos que la adecuada gestion municipal va ayudar a que se realice
una participacion ciudadana respecto a las funciones que realiza la municipalidad

provincial de Chanchamayo.

En la hipdtesis especifica 1 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, es decir
existe relacion entre la planificacion de recursos y la participacion ciudadana, con un nivel
de 0,995, (alto) por lo cual aseguramos que la adecuada planificacion de los recursos va a

ser transparente ya va a poder ser participe a la ciudadania.

En la hipdtesis especifica 2 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, es decir
existe relacion entre la administracion de los recursos y la participacion ciudadana, con un
nivel de 0,988, (alto) por lo cual aseguramos que la administracion de los recursos siempre

se va a llevar de forma correcta si se hace participe a los ciudadanos de la provincia.

En la hipotesis especifica 3 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, es decir
existe relacion entre la vision de desarrollo y la participacion ciudadana, con un nivel de
0,994, (alto) por lo cual aseguramos que, con una vision de desarrollo correcto y la

participacion ciudadana, se podran ver mejoras de forma rapida dentro de la provincia
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a la gerencia municipal de la provincia de Chanchamayo realizar una
adecuada gestion municipal, el cual pueda estar vinculado con el diagndstico y la
capacitacion de la comunidad y actores sociales que incluyan a los ciudadanos a ser

participe de sus funciones y decisiones que se puedan tomar

Se recomienda a la gerencia municipal de la provincia de Chanchamayo administrar
adecuadamente los recursos a fin de que estos alcancen para la realizacion de
capacitaciones para los ciudadanos de la provincia, y puedan ser participes activos

de las decisiones que toma la municipalidad provincial mencionada.

Se recomienda a la gerencia municipal de la provincia de Chanchamayo incluir en
el proceso de planificacion, parlamentos activos para que la ciudania tenga
oportunidades de trabajo y se encuentre activo con las buenas obras que realiza la

municipalidad.

Se recomienda a la gerencia municipal de la provincia de Chanchamayo incluir en
su vision de desarrollo, charlas motivacionales que generen conciencia, sobre las
responsabilidades que debe cumplir la poblacion, teniendo en cuenta que son el eje
principal para que la municipalidad avance de la mano con el desarrollo de la

provincia
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Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢Qué relacion existe entre  Establecer la relacion que Existe relacion  directa Enfoque: Cuantitativo
la gestion municipal y la existe entre la gestion entre la gestion municipal y Método de investigacion: Cientifico
participacién ciudadana municipal y la la participacion ciudadana Tipo de investigacion: Basica
en la municipalidad participacion ciudadanaen en la  municipalidad Nivel de investigacion: Correlacional
provincial de lamunicipalidad provincial provincial de Vari_able 1: o Disefio de investigacion: No experimental
Chanchamayo, 2022? de Chanchamayo, 2022 Chanchamayo, 2022 Gestion municipal  Esquema:

Dimensiones:

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢ Qué relacion existe entre
la  planificacion  de
recursos y la
participacién ciudadana
en la  municipalidad
provincial de
Chanchamayo, 2022?

¢ Qué relacion existe entre
la  administracion  de
recursos y la
participacion ciudadana
en la  municipalidad
provincial de
Chanchamayo, 2022?

¢ Qué relacion existe entre
la vision de desarrollo y la

participacion ciudadana
en la  municipalidad
provincial de

Chanchamayo, 2022?

Establecer la relacion que
existe entre planificacion
de recursos y la
participacion ciudadana en
la municipalidad provincial
de Chanchamayo, 2022

Establecer la relacion que
existe entre la
administracion de recursos
y la participacion
ciudadana en la
municipalidad provincial
de Chanchamayo, 2022

Establecer la relacion que
existe entre la vision de
desarrollo y la
participacion ciudadana en
la municipalidad provincial
de Chanchamayo, 2022

Existe relacion directa
entre  planificacion  de
recursos y la participacion
ciudadana en la
municipalidad provincial
de Chanchamayo, 2022

Existe relacion directa
entre la administracion de
recursos y la participacion
ciudadana en la
municipalidad provincial
de Chanchamayo, 2022

Existe relacion directa
entre la vision de desarrollo
y la participacion
ciudadana en la
municipalidad provincial
de Chanchamayo, 2022

D1: Planificacion
de recursos

D2:
Administracion de
recursos

D3: Vision de
desarrollo

Variable 2:
Participacion
ciudadana
Dimensiones:
D1: Revocatoria
de autoridades
D2: Rendicion de
cuentas

(=1
¥

// +
M r

\ +

O

Donde;
M= Mussira
Oy = Observacion de la V.1,

0; = Observacin oo lav 2
¢ = Correlacidn enfre diches variables,

Poblacion: conformado por 235 trabajadores

de la municipalidad provincial de
Chanchamayo.
Muestra: De tipo no probabilistico,

conformada por 43 trabajadores.

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario.

Técnicas de procesamiento y analisis de
datos:

Estadistica descriptiva: Distribucion de
frecuencias en tablas y graficos

Estadistica inferencial:  Niveles de
correlacin con el Rho de Spearman
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

. s Definicion . < . Escala de
Variable Definicion Conceptual . Dimension Indicadores o r
operacional Medicion
Determinacion de
L .. . recursos
Ministerio de Administracion . .
publica (2016) en su manual Planificacién de los o
refiere que recursos Determinacion del
La gestion municipal es una personal
tarea compartida con la La N gestion Aumento de eficiencia
finalidad de elevar las municipal tiene Ia
condiciones econdmicas, funcion elevar las Manejo de medios
sociales, humanas, fisicas y condiciones de vida tangibles
Variable cultura:)els q,el mun1c1p1£) y clie ?e . 1(211 p0b1a<t:101n Administracién  de Manejo de medios
.. su poblacion, para hacerlo teniendo en cuenta la : - .
1: Gestién e > P S ; . los recursos intangibles Ordinal
.. economicamente equitativo, planificacion y
municipal " . .. .,
politicamente viable, administracion de

administrativamente eficiente
y ambientalmente sustentable,
todo se basa en un proceso de
planificar y administrar los
recursos propios de un
municipio de manera eficiente
y eficaz, con vision de
desarrollo. (p.10)

los recursos, con una
vision de desarrollo
que ayude a mejorar
dichas condiciones.

Intereses publicos

* o7

Vision de desarrollo

Sostenibilidad
ambiental

Sostenibilidad
econOmica

Sostenibilidad social




. s Definicion Definicion . Escala de
Variable Definicion Conceptual . . Indicadores c or
operacional operacional Medicion
Asuntos publicos
Revocatoria de
autorida
o ) L utoridades Voluntad popular
Valdiviezo, (2020) en su informe | La participacion
menciona que ciudadana es un medio Acuerdos basicos
La participacion ciudadana es un | por cual se hace
conjunto de sistemas por medio del | participe al ciudadano Derechos ciudad
cual los ciudadanos pueden tomar | sobre las decisiones erechos cludadanos
Variable 2: parte de las decisiones publicas o | que las autoridades
. incidir en las mismas, buscando | van a tomar, asi como )
Participacion .. . Ordinal
. que las decisiones representen sus | también puede darse la :
ciudadana . . . Derecho de interpelar
intereses, ya sea de forma particular | revocatoria de
o de forma social, los principales | autoridades y estar | Rendicion de cuentas

mecanismos participativos en la
actualidad son la revocatoria de
autoridades y la rendicion de
cuentas. (p.2)

presente  en  las
rediciones de cuentas,
que emite la entidad
publica a cargo.

Acuerdos propios
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. . . . - Escala de
Variables Dimensiones Indicadores Items N° .
Likert
Determinacion de | ¢En qué medida se planifica el adecuado resguardo de los 1
recursos equipos pertenecientes a la municipalidad?
¢Se planifica adecuadamente el uso de los recursos de la 2
D1: municipalidad?
Planificacion Determinacion del | ¢El personal encargado de las obras publicas planifica sus 3
de los recursos | personal labores antes de realizarlas?
¢Se planifican adecuadamente los gastos que se van a realizar
Aumento de eficiencia | con el presupuesto designado para la ejecucion de las obras | 4
plblicas? 1: Nunca
) ) ¢En qué medida se maneja eficientemente la administracion 5 | 2: Casi nunca
Manejo de  medios | e jos recursos?
Variable 1: tangibles ¢Se administra adecuadamente los recursos de la entidad? 6 | 3: Aveces
.| D2: _ - — — - .
Gestion .. .. | Manejo de medios | ¢La municipalidad administra adecuadamente su tangibles? 4: Casi
municipal Administracion | tanaibl 2 | siempre
intangibles
de los recursos g _
5: Siempre
. ¢Los recursos intangibles de la empresa son considerados
Intereses publicos o e 8
mas importantes que los tangibles®
¢En qué medida la municipalidad tiene una vision de 9
Sostenibilidad desarrollo?
ambiental ¢Se plantea de forma constante una vision coherente para 10
D3: Vision de lograr los objetivos de la municipalidad?
desarrollo Sostenibilidad ¢Se cuenta con una sostenibilidad econdémica para cumplir la 11
econémica vision de la municipalidad?
¢Se tiene en cuenta la sostenibilidad social para la realizacion 12

de las obras en la municipalidad?
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. . iy . : N.° Escala de
Variable Dimension Indicador Items medicion
(Dentro de la administracion municipal se puede observar el | |
Asuntos . o
iblicos aprovechamiento de los recursos a favor de la poblacion?
p (los asuntos publicos constituyen el proceso de coordinacion eficazy | -
eficiente de los recursos?
(La municipalidad tiene algunas metas y objetivos sin cumplirlos al | 3
D1: o
. Voluntad 100% que no son controlados?
Revocatoria de - — — —
. popular (Considera que con el cumplimiento de metas y objetivos la poblacion | 4
autoridades , . . ST
tendra confianza a los funcionarios de la municipalidad?
(Considera que los factores del entorno permiten el cumplimiento de 5 1: Nunca
Acuerdos las metas y objetivos dentro de la municipalidad? 9 Casi
basicos (Los acuerdos basicos dentro de la municipalidad son comunicados a 6 - --asihunca
o .
Variable 2: la poblacion? 3: A veces
c e o (Considera importante que los colaboradores cumplan sus labores con
Participacion Derechos o . o T | 4: Casi
ciudadana ciudadanos eficiencia y transparencia’ i
¢La capacidad o cualidad de los colaboradores es favorable y se | ¢ Siempre
acomoda a las politicas de la municipalidad? 5: Siempre
(La gerencia municipal trabaja con eficiencia para lograr lo
D2: i ? 9
., Derecho de planificado
Rendicion de interpelar
cuentas P (Los recursos son utilizados para cumplir con la satisfaccion de las 10
necesidades de la poblacion?
(Considera que la poblacion se siente satisfecho con la ampliacioén de 1
Acuerdos los recursos propios de la municipalidad?
propios (La municipalidad llega a cumplir al 100% las metas y objetivos en el 12

tiempo establecido?




Anexo 4: Instrumento de medicion

Encuesta realizada para recolectar informacion oportuna y veraz sobre la gestion

municipal actual y la participacion del ciudadano en todo momento

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
1 2 3 4 5

ENCUESTA SOBRE LA GESTION MUNICIPAL

NO
Preguntas 112 3 4 5

¢En qué medida se planifica el adecuado
01 | resguardo de los equipos pertenecientes a la
municipalidad?

¢Se planifica adecuadamente el uso de los
recursos de la municipalidad?

¢El personal encargado de las obras publicas
planifica sus labores antes de realizarlas?

¢Se planifican adecuadamente los gastos que se
04 | van a realizar con el presupuesto designado para
la ejecucion de las obras publicas?

¢En qué medida se maneja eficientemente la

02

03

05 administracion de los recursos?
¢Se administra adecuadamente los recursos de la
06 :
entidad?
07 ¢Lamunicipalidad administra adecuadamente su
tangibles?
08 ¢Los recursos intangibles de la empresa son
considerados mas importantes que los tangibles?
09 ¢En qué medida la municipalidad tiene una

vision de desarrollo?

¢Se plantea de forma constante una vision
10 | coherente para lograr los objetivos de la
municipalidad?

¢Se cuenta con una sostenibilidad econdmica
para cumplir la vision de la municipalidad?

¢Se tiene en cuenta la sostenibilidad social para
la realizacion de las obras en la municipalidad?

11

12




ENCUESTA SOBRE LA PARTICIPACION CIUDADANA
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NO

Preguntas

01

¢Dentro de la administracion municipal se puede
observar el aprovechamiento de los recursos a
favor de la poblacion?

02

¢los asuntos puablicos constituyen el proceso de
coordinacion eficaz y eficiente de los recursos?

03

¢La municipalidad tiene algunas metas y
objetivos sin cumplirlos al 100% que no son
controlados?

04

¢Considera que con el cumplimiento de metas y
objetivos la poblaciéon tendra confianza a los
funcionarios de la municipalidad?

05

¢ Considera que los factores del entorno permiten
el cumplimiento de las metas y objetivos dentro
de la municipalidad?

06

¢Los acuerdos basicos dentro de la
municipalidad son comunicados a la poblacion?

07

¢Considera importante que los colaboradores
cumplan sus labores con eficiencia y
transparencia?

08

¢La capacidad o cualidad de los colaboradores es
favorable y se acomoda a las politicas de la
municipalidad?

09

¢La gerencia municipal trabaja con eficiencia
para lograr lo planificado?

10

¢ Los recursos son utilizados para cumplir con la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion?

11

¢Considera que la poblacién se siente satisfecho
con la ampliacion de los recursos propios de la
municipalidad?

12

¢La municipalidad llega a cumplir al 100% las
metas y objetivos en el tiempo establecido?
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

CATEGORIA | CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA [1.No cumple conel [1.Los items no son suficientes para medir la
Los items  que | criterio dimension
pertenecen a una [2.Nivel bajo 2.Los items miden algiin aspecto de la dimension,
misma  dimension |3. Nivel moderado pero no corresponden de la dimensidn total

bastan para obtenerla
medicion de esta

4. Nivel alto

3.Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimensién completamente
4. Los items son suficientes

CLARIDAD 1.No cumple con el (1. El item no es claro
El item se | criterio 2.El item requiere muchas modificaciones o una

comprende 2.Nivel bajo modificacion muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es decir, [3.Nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
su  sintictica y [moderado mismas
semdntica son (4. Nivel alto 3.Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas algunos de los términos del item

4.El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA [1.No cumple conel |1.El item no tiene relacién 1égica con la dimensién

El item tiene | criterio 2. El item tiene una relacién tangencial con la

relacion légica con
la  dimensiéon o
indicador que estd
midiendo

2. Nivel bajo
3. Nivel
moderado

4. Nivel alto

dimension.
3.El item tiene una relaciéon moderada con la
dimension que estd midiendo
4.El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

1.No cumple con el
criterio.

2. Nivel bajo

3. Nivel

moderado

4. Nivel alto

1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante

4.El item es muy relevante y debe ser incluido

VARIABLE — GESTION MUNICIPAL

N° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
(En qué medida se planifica el adecuado resguardo de los

01 ; : s -+ 4 -+ -+
equipos pertenecientes a la municipalidad?

02 ;Se plflmf}ca a‘decuadamente el uso de los recursos de la 4 4 4 4
municipalidad?
(El personal encargado de las obras publicas planifica sus

03 . ’ 4 4 4 4
labores antes de realizarlas?
(Se planifican adecuadamente los gastos que se van a

04 | realizar con el presupuesto designado para la ejecucién 4 - 4 4
de las obras publicas?

05 (En  qué medida se maneja eficientemente la
administracién de los recursos?

06 | (Se administra adecuadamente los recursos de la entidad?

07 (La ' mu(m(:lpalldad administra adecuadamente su 4 4 4 4
tangibles?
(Los recursos intangibles de la empresa son considerados

08 o ; 4 4 4 4
mds importantes que los tangibles?

08 (En qué medida la municipalidad tiene una vision de 4 4 4 i
desarrollo?
(Se plantea de forma constante una vision coherente para

10 Sl ok e 4 4 4 4
lograr los objetivos de la municipalidad?
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1 (Se cuenta con una sostenibilidad econdmica para 4 4 4 4
cumplir la visién de la municipalidad?

12 (Se tiene en cuenta la sostenibilidad social para la 4 4 4 4
realizacion de las obras en la municipalidad?

VARIABLE - PARTICIPACION CIUDADANA

N° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
(Dentro de la administracion municipal se puede

01 | observar el aprovechamiento de los recursos a favor de la 4 4 4 -+
poblacién?

02 (los asuntos piblicos constituyen el proceso de 4 4 4 4
coordinacion eficaz y eficiente de los recursos?

03 (La municipalidad tiene algunas metas y objetivos sin 4 4 4 4
cumplirlos al 100% que no son controlados?
({Considera que con el cumplimiento de metas y objetivos

04 | la poblacién tendrd confianza a los funcionarios de la 4 4 4 4
municipalidad?
(Considera que los factores del entorno permiten el

05 | cumplimiento de las metas y objetivos dentro de la 4 4 4 -+
municipalidad?

06 (Los acuerdos bdsicos dentro de la municipalidad son 4 4 4 4
comunicados a la poblacién?

07 (Considera importante que los colaboradores cumplan 4 4 4 4
sus labores con eficiencia y transparencia?
(La capacidad o cualidad de los colaboradores es

08 | favorable y se acomoda a las politicas de la -+ 4 4 -+
municipalidad?

09 (La gerencia municipal trabaja con eficiencia para lograr 4 4 i 4
lo planificado?

10 (Los recursos son utilizados para cumplir con la 4 4 4 4
satisfaccion de las necesidades de la poblacién?

1 (Considera que la poblacién se siente satisfecho con la 4 4 " g
ampliacién de los recursos propios de la municipalidad?

12 (La municipalidad llega a cumplir al 100% las metas y 4 4 4 a
objetivos en el tiempo establecido?

EXPERTO GRADO ACADEMICO EVALUACION OBSERVACIONES
El instrumento si
s s s CALIFICACION
Michael Rojas Vega Magister 4 cumple con los
. 5 = FROMEDIO criteri OE establecidos

Firma y sello del Validador en
sefial de conformidad

Huancayo 01 de febrero del 2023




71

SUFICIENCIA
Los items  que
pertenecen a una
misma  dimension
bastan para obtenerla
medicion de esta

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

4.No cumple con el
criterio

5.Nivel bajo

6. Nivel moderado

4. Nivel alto

5.Los items no son suficientes para medir la
dimension

6.Los items miden algin aspecto de la dimension,
pero no corresponden de la dimensién total

7.Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente

8. Los items son suficientes

CLARIDAD 5.No cumple con el 5. El item no es claro
El item se | criterio 6.El item requiere muchas modificaciones o una

comprende 6. Nivel bajo modificacion muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es decir, (7. Nivel acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
su  sintdctica y |moderado mismas
semadntica son (8.Nivel alto 7.Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas algunos de los términos del item

8.El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA [5.No cumple conel |1.El item no tiene relacién 1égica con la dimensién

El  item tiene | criterio 2. El item tiene una relacion tangencial con la

relacion légica con
la  dimensién o
indicador que estd
midiendo

6. Nivel bajo
7. Nivel
moderado
8.Nivel alto

dimensién.
5.El item tiene una relacién moderada con la
dimension que esta midiendo
6.El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

5.No cumple con el
criterio.

6. Nivel bajo

7. Nivel

moderado

8.Nivel alto

5. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimensién.

6.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

7.El item es relativamente importante

8.El item es muy relevante y debe ser incluido

N° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
(En qué medida se planifica el adecuado resguardo de los

01 ; : i o g 4 4 4 4
equipos pertenecientes a la municipalidad?
(Se planifica adecuadamente el uso de los recursos de la

e municipalidad? 4 4 4 4

03 (El personal encargado de las obras publicas planifica sus 4 4 4 4
labores antes de realizarlas?
(Se planifican adecuadamente los gastos que se van a

04 | realizar con el presupuesto designado para la ejecucién 4 4 4 4
de las obras ptblicas?

05 (En  qué medida se maneja eficientemente la
administracion de los recursos?

06 | ;Se administra adecuadamente los recursos de la entidad?

07 (La : municipalidad administra adecuadamente su 4 4 4 4
tangibles?

08 (Los recursos intangibles de la empresa son considerados 4 4 4 4
mds importantes que los tangibles?

08 (En qué medida la municipalidad tiene una visién de 4 4 4 4
desarrollo?
(Se plantea de forma constante una vision coherente para

10 5 o E 4 4 4 -+
lograr los objetivos de la municipalidad?
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1 (Se cuenta con una sostenibilidad econdmica para 4 4 4 4
cumplir la visién de la municipalidad?
12 (Se tiene en cuenta la sostenibilidad social para la 4 4 4 4
realizacion de las obras en la municipalidad?
N° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
(Dentro de la administracion municipal se puede
01 | observar el aprovechamiento de los recursos a favor de la 4 4 4 -+
poblacién?
02 (los asuntos piblicos constituyen el proceso de 4 4 4 4
coordinacion eficaz y eficiente de los recursos?
03 (La municipalidad tiene algunas metas y objetivos sin 4 4 4 4
cumplirlos al 100% que no son controlados?
(Considera que con el cumplimiento de metas y objetivos
04 | la poblacién tendrd confianza a los funcionarios de la 4 4 4 4
municipalidad?
(Considera que los factores del entorno permiten el
05 | cumplimiento de las metas y objetivos dentro de la 4 4 4 -+
municipalidad?
06 (Los acuerdos bdsicos dentro de la municipalidad son 4 4 4 4
comunicados a la poblacion?
07 (Considera importante que los colaboradores cumplan 4 4 4 4
sus labores con eficiencia y transparencia?
(La capacidad o cualidad de los colaboradores es
08 | favorable y se acomoda a las politicas de la 4 4 4 4
municipalidad?
09 (La gerencia municipal trabaja con eficiencia para lograr 4 4 4 4
lo planificado?
10 (Los recursos son utilizados para cumplir con la 4 4 4 4
satisfaccion de las necesidades de la poblacién?
1 (Considera que la poblacién se siente satisfecho con la 4 4 4 "
ampliacién de los recursos propios de la municipalidad?
12 (La municipalidad llega a cumplir al 100% las metas y 4 4 4 a
objetivos en el tiempo establecido?
EXPERTO GRADO ACADEMICO EVALUACION OBSERVACIONES
Aliaga Tabraj Wilmer A Magister gﬁgﬁ%ﬁglON 4 ilelcnes:;":lnrf;fr::)
INSTITUTU NAC. DE #AR(O Y TV. Dl PERU
I{UAN( ‘)\ "
Firma y sello del Validador en » ... ................. /|
senal de conformidad Lic Adm.' 4 ’;'{m;/ Aéiugg -Tdény
Administrac

Huancayo 01 de febrero del 2023
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items  que
pertenecen a una
misma  dimension
bastan para obtenerla
medicion de esta

7.No cumple con el
criterio

8. Nivel bajo

9. Nivel moderado

4. Nivel alto

9.Los items no son suficientes para medir la
dimensién

10.Los items miden algin aspecto de la dimension,
pero no corresponden de la dimensién total

11.Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimensién completamente

12.Los items son suficientes

CLARIDAD 9.No cumple con el [9.Elitem no es claro
El item se | criterio 10. El item requiere muchas modificaciones o una

comprende 10. Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es decir, |bajo acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
su  sintdctica y |11 Nivel mismas
semdntica son [moderado 11. Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas 12. Nivel alto algunos de los términos del item

12. El item es claro, tiene semdntica y sintaxis|
adecuada.
COHERENCIA [9.No cumple conel |1.El item no tiene relacién 1égica con la dimension

El  item tiene
relacion légica con
la  dimension o
indicador que estd
midiendo

criterio
10. Nivel
bajo
1. Nivel
moderado
12. Nivel alto

2. El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.
7.El item tiene una relacién moderada con la
dimension que estd midiendo
8.El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

9.No cumple con el
criterio.

10. Nivel
bajo

11. Nivel
moderado

12. Nivel alto

9.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicién de la dimension.

10. El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
puedeestar incluyendo lo que mide éste.

11. El item es relativamente importante

12. El item es muy relevante y debe ser incluido

VARIABLE — GESTION MUNICIPAL

N° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
(En qué medida se planifica el adecuado resguardo de los

01 . . T 4 4 4 4+
equipos pertenecientes a la municipalidad?

02 (Se Plfmlﬁca adecuadamente el uso de los recursos de la 4 4 4 4
municipalidad?
(El personal encargado de las obras publicas planifica sus

03 . 4 4 4 4
labores antes de realizarlas?
(Se planifican adecuadamente los gastos que se van a

04 | realizar con el presupuesto designado para la ejecucion -+ = 4 )
de las obras publicas?

05 (En qué medida se maneja eficientemente la
administracion de los recursos?

06 | ;Se administra adecuadamente los recursos de la entidad?

07 (La . municipalidad administra adecuadamente su 4 4 4 4
tangibles?
(Los recursos intangibles de la empresa son considerados

08 P . 4 4 -+ -+
mas importantes que los tangibles?

08 (En qué medida la municipalidad tiene una visién de 3 4 " "
desarrollo?
(Se plantea de forma constante una vision coherente para

10 o s e 5 4 4 4 4
lograr los objetivos de la municipalidad?
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(Se cuenta con una sostenibilidad econdmica para
11 . C L 4 4 4 4
cumplir la visién de la municipalidad?
12 (Se tiene en cuenta la sostenibilidad social para la 4 4 4 4
realizacion de las obras en la municipalidad?
VARIABLE — PARTICIPACION CIUDADANA
N° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
(Dentro de la administracion municipal se puede
01 | observar el aprovechamiento de los recursos a favor de la 4 4 4 -+
poblacién?
(los asuntos piblicos constituyen el proceso de
02 S 3 4 4 4 4
coordinacion eficaz y eficiente de los recursos?
(La municipalidad tiene algunas metas y objetivos sin
03 : 4 -+ -+ 4+
cumplirlos al 100% que no son controlados?
(Considera que con el cumplimiento de metas y objetivos
04 | la poblacién tendrd confianza a los funcionarios de la 4 4 4 4
municipalidad?
(Considera que los factores del entorno permiten el
05 | cumplimiento de las metas y objetivos dentro de la 4 4 4 -+
municipalidad?
(Los acuerdos bdsicos dentro de la municipalidad son
06 ) . 4 4 4 4
comunicados a la poblacién?
07 (Considera importante que los colaboradores cumplan 4 4 4 4
sus labores con eficiencia y transparencia?
(La capacidad o cualidad de los colaboradores es
08 | favorable y se acomoda a las politicas de la -+ 4 4 -+
municipalidad?
09 (La gerencia municipal trabaja con eficiencia para lograr 4 4 i 4
lo planificado?
10 (Los recursos son utilizados para cumplir con la 4 4 4 4
satisfaccion de las necesidades de la poblacién?
(Considera que la poblacién se siente satisfecho con la
11 N, . S -+ 4 4 -+
ampliacién de los recursos propios de la municipalidad?
12 (La municipalidad llega a cumplir al 100% las metas y 4 4 4 a
objetivos en el tiempo establecido?
EXPERTO GRADO ACADEMICO EVALUACION OBSERVACIONES
El instrumento esta
p . CALIFICACION ,
Cérdenas Tapia Victor Renzo Doctor PROMEDIO 4 conformg alo
requerido
Firma y sello del Validador en «:‘ B ;|
sefial de conformidad tﬁh!ﬂ?rigxfm?u

Huancayo 01 de febrero del 2023
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Datos adjuntos de las encuestas

Anexo 6
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Anexo 7: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

SOLICITO: autorizacion de
aplicacion de instrumento de
recoleccion de datos en la
municipalidad provincial de
Chanchamayo.

Yo, Perg
OS Luz Sangra con DNI. N° 71250146, asi mismo Rivera Marcos

Yoselin mj
. Usca co
Admmistracicn y S?SZ:LaSN‘O 70320906 de la carrera profesional de Licenciado en

Que, al est
2 aren la eta

Municipal y parti(;a de desarrollo de mi proyecto de investigacion, titulado “Gestion

ChanChamayo 26)2820l0n Cludadana en la municipalidad provincial de

f\dmmistracién, so'licito a U Para obtener el titulo profesional de Licenciado en

instrumento de i'_Wesug'_:‘c__sled Se sirva autorizar a la suscrita para poder aplicar el

Procesamiento de datos a'On Que sea necesario para la obtencion de informacién y

en forma anénime e P I;H la realizacion del trabajo de investigacion, el cual se realizara
pProtesionales administrativos, oficinas y demas areas.

Por Io expuesto

Solicito dar
un izacio
a carta de respuesta con autorizacion para concluir la investigacion

de mi tesis.

Chanchamayo, 26 de enero del 2023

G f /2
Bach. R{vera Marcos Yoselin Milusca

Bach<Percca Ramos Luz Sandra
DNI. N° 71250146 DNI. N 70320906

O CHANCHAMAYO
DoCIRITN
L ’ [

2 6 _FNE. 2023 |
l::'ra‘.5.'i_2.... e :2‘5}2.]

/f.IUNlCIP;\LlDAC PROVINCIAL
!

L

\ Frma..
i "
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CONSENTIMIENTO INFORMADO JUSTIFICADO

Para la presente: Las autoras Bach. Percca Ramos Luz Sandra y Bach. Rivera Marcos Yoselin
Milusca de la investigacion titulada Gestion municipal y participacion ciudadana en la
municipalidad provincial de Chanchamayo, 2022, hacemos mencion de los siguiente:
Primero: De acuerdo a lo estipulado en el codigo de Etica, donde hace mencidn que toda
informacion brindada por la entidad investigada en este caso: la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo, debe ser otorgada de forma voluntaria, motivo por el cual no se ha recibido
ningin documento de respuesta al consentimiento informado presentando en la pagina anterior.
Segundo: La municipalidad provincial e Chanchamayo otorgo de manera verbal su
consentimiento para ser parte de la investigacion evidenciandose esto en las fotografias
presentadas en el anexo 8.

Tercero: La respuesta al consentimiento informado no es exigible por la Universidad Peruana

Los Andes tal como lo menciona el reglamento de grados y titulos.

Dejamos a consideracion de las oficinas de grados y titulos tener en consideracion lo
mencionado.

Las autoras.



Anexo 8: Fotografias de las encuestas

79



80




81



82



