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RESUMEN

Nuestra investigacion tiene como objetivo establecer la relacion que existe entre las
condiciones laborales por el covid,-19 y el desempefio laboral de los docentes en la I.E.
PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021, para la investigacion se utilizo el método
cientifico, para ello se considerd el método hipotético-deductivo, el nivel de investigacion
fue el correlacional, el disefio fue el no experimental de corte transversal y de tipo basica,
la poblacion estuvo conformada por un total de 42 docentes. Utilizamos la técnica de la
encuesta y como consecuencia el instrumento el cual nos permitié recoger los datos fue el
cuestionario, el cual estaba conformado por 33 preguntas. Luego de recopilar los datos, se
procedio a analizarla, obteniendo la siguiente informacion, que el coeficiente tau b es T =
0.664 y significancia bilateral de p=0.000, por lo tanto se establecié que la relacion que
existe entre las dos variables es considerable; por lo tanto, se concluye que existe relacion
significativa entre las condiciones laborales Covid-19 y el desempefio laboral, con un
nivel de significancia del 99%.De esta manera se responde al objetivo planteado al inicio
de la investigacion, se llegando a comprobar que las condiciones laborales estan referidas a
las condiciones fisicas en la que el colaborador mantiene contacto a lo largo de su

permanencia en el area en la que se desempefia.

Palabras claves: Condiciones Laborales, Desempefio Laboral, Niveles de Satisfaccion
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ABSTRACT
Our research aims to establish the relationship that exists between working conditions due
to covid-19 and the work performance of teachers in the 1.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-
Huancayo 2021, for the investigation the scientific method was used, for this the
hypothetical deductive method was considered, the level of investigation was correlational,
the design was non-experimental, cross-sectional and basic, the population It was made up
of a total of 42 teachers. We used the survey technique and as a consequence the
instrument which allowed us to collect the data was the questionnaire, which consisted of
33 questions. After collecting the data, we proceeded to analyze it, obtaining the following
information, that the tau b coefficient is T = 0.664 and bilateral significance of p=0.000,
therefore it was established that the relationship between the two variables is considerable;
therefore, it is concluded that there is a significant relationship between Covid-19 working
conditions and job performance, with a significance level of 99%. In this way, the
objective set at the beginning of the investigation is responded to, verifying that Labor
conditions refer to the physical conditions in which the collaborator maintains contact

throughout his stay in the area in which he works.

Keywords: Labor Conditions, Labor Performance, Satisfaction Levels
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INTRODUCCION

Como consecuencia de la pandemia denominada Covid -19 las empresas tuvieron
que buscar alternativas para continuar produciendo y una de ellas fue el trabajo remoto,
esto permitid que los colaboradores de estas empresas empiecen a trabar desde sus hogares,
este trabajo resulto positivo sobre todo para las empresas.

Como consecuencia de la pandemia dada a nivel mundial permitid la disrupcion de
las personas debido al cierre de operaciones de las empresas, esto permitio el trabajo
remoto logrando buenos resultados en diferentes areas de las empresas.

A través de la investigacion se busca brindar informacion a la institucion para
alentar a los directivos de la institucion a prestar atencion a la labor que realizan los
colaboradores en una situacion bien complicada que fue la pandemia, motivo por el cual a
pesar de la situacion en la que se encontraron , las personas continuaron realizando su
trabajo de manera remota muchas veces en condiciones precarias , se pudo evidenciar que
muchas de las instituciones solo se preocuparon en los resultados mas no en las
condiciones laborales en las que se encontraban los colaboradores de la institucion
(seguridad, higiénicas, ergonémicas, psicosociales).

El problema es ¢Cual es la relacion que existe entre las condiciones laborales
COVID,-19 y el desempefio laboral de los docentes en la I.LE. PNP Ramiro Villaverde
Lazo-Huancayo 2021, el objetivo de la investigacion es establecer la relacion que existe
entre las condiciones laborales COVID,-19 y el desempefio laboral de los docentes en la
I.LE. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021, como parte de la metodologia de
investigacion se considero el nivel correlacional, de tipo basica, de disefio no experimental,
de corte transversal. La investigacion estuvo dividida en 5 capitulos y fueron los
siguientes: Capitulo | Planteamiento del estudio en donde se consideré la realidad de la

problematica, formulacion del problema, justificacion del estudio y objetivos. En el
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Capitulo 11 se desarrollo el marco tedrico, en el Capitulo 111, se trabajo la hipotesis, en el
Capitulo 1V se trabajé la metodologia a utilizar en la investigacion, finalmente en el
Capitulo V se trabaj0o los resultados, el analisis y discusion, conclusiones,

recomendaciones y; ademas, las referencias bibliograficas.

Las autoras
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CAPITULOII

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD DEL PROBLEMA

El cambio repentino, que ha llevado a un gran nimero de empresas del trabajo de
oficina al trabajo remoto, todo esto se dio sin considerar las condiciones laborales, roles y
responsabilidades claros para garantizar el bienestar fisico y mental de los colaboradores.
Se debe de tener en cuenta que aun el trabajo sea remoto los colaboradores deben de contar
con condiciones laborales adecuadas. La OIT (2020) considera que en cuanto a las
condiciones de trabajo es importante tener en cuenta las prestaciones de seguridad social,
los retos méas conocidos son los psicosociales y ergondémicos. El hecho de realizar el
trabajo desde casa tiene también una serie de inconvenientes, como los desafios del trabajo
al aire libre. Es increible saber que este hecho provoco mas ansiedad de lo habitual en los
colaboradores por las consecuencias sanitarias, sociales y econémicas como consecuencia
de la crisis. Eurofound publico una encuesta el 9 de abril del 2020, el 18% de los
encuestados de la UE informaron sentirse bastante tensos la mayor parte del tiempo en

comparacion al 11% realizado el 2016.
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Los adultos estadounidenses sufrieron estrés y ansiedad como consecuencia de la
pandemia de COVID-19, afectando asi a la mitad de los adultos, segun la encuesta
realizada Kaiser Family Fundation. Dos de cada tres empleados afirman han
experimentado el periodo mas estresante en sus trayectorias laborales, y en una encuesta
realizada por la empresa de salud mentar Ginger, un 88% mencion6 que ha experimentado
niveles de estrés moderados o0 extremadamente elevados en las Ultimas cuatro a seis
semanas.

Segun lo publicado en la revista The Lacet K. Brooks (2020), los colaboradores que
estuvieron aislados durante la pandemia empezaron a sufrir depresion, estrés, cambio de
humor, irritabilidad, insomnio, ira y agotamiento emocional, la irritabilidad y el mal humor
se consideraron los mas comunes en esta etapa. En otra encuesta andnima sobre el uso de
la tecnologia se encontr6 que el 73% de los encuestados dijeron que no aceptaron trabajar
de manera remota por las condiciones laborales, mientras que un poco mas del 15% dijeron

que tenian una carga de trabajo inmanejable. Otro 5% dijo que podia hacer su trabajo.

Figura 1

Estado de las personas durante la pandemia a nivel mundial

0%

s

v Valores
50% B Suma de Se sentia
agotado

Suma de temor ala
seguridad bBbora

2"‘2}-E
Suma de cargade

20% trabajo

10% Suma de Mo tenia
control de su trabgo

Nota. La figura trata sobre el estado de las personas durante la pandemia a nivel
mundial. Obtenido de la Fuente: (Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), 2020)
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Hoy en dia como consecuencia de que el trabajo remoto en la pandemia dio muy
buenos resultados y a bajos costos de produccion, es por ello que ya consideran la
posibilidad de continuar con este trabajo remoto ante el impacto de la crisis sanitaria y
econdmica del COVID-19.Ante esto hay aspectos que las empresas no estan considerando
y es que le deben de poner mayor atencién a las condiciones laborales que deben de tener
los colaboradores; es decir la gerencia debe de asignar tareas sin descuidar brindar todas la
facilidades del caso para con el colaborador (Del Alcazar Ponce, 2020).

De igual modo el empleador esta en la obligacion de identificar a los empleados
que formen parte del grupo de riesgo segun lo definido por la Resolucion Ministerial Nro
448-2020-minsa (directrices para la supervision, prevencion y gestion de la salud de los
trabajadores).En estas situaciones, deberia darse prioridad al trabajo a distancia, y si esto
no fuera factible, se debera conceder una licencia con sueldo, sujeta a una compensacion,
aunque cabe sefialar que esta compensacion puede ser revocada si el empleador lo crea
conveniente.

Si los colaboradores consideran trabajar de manera presencial deberan de firmar un
mandato de responsabilidad voluntaria, todo esto bajo la politica del departamento del
Trabajo y Promocién del Empleo. Se debe de tener en cuenta que antes de presentar la
declaracion de fe el trabajador debe solicitar a su empleador, en forma fisica, digital o
virtual, un certificado de aptitud para el trabajo, certificado elaborado por un médico
encargado de vigilancia de la salud o por una persona que cumple dichas funciones. Segun
el articulo 8 del D.S. n.° 083-2020-PCM, prescrito en la R.M. n.° 099-2020-TR publicada
el 27.05.2020.

Trabajar desde casa es una buena opcion para todos, para los colaboradores y para
los empresarios, pero esto requiere la disponibilidad de medios técnicos, la definicidn

fisica del espacio en el que se pueda implementar una nueva mentalidad en quienes lo
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practican (y en la empresa), asi como la forma en el que el empleado quiere interactuar con
su jefe y colegas y como son calificados en funcién a su trabajo realizado. Las
organizaciones deben de tener en cuenta que una forma de evaluar el trabajo de los
colaboradores es a través de definir correctamente indicadores, esto permitird evaluar
dentro de las organizaciones o fuera de esta.

La Sunafil se encarga de supervisar el cumplimiento y aplicacion de actividades de
planificacion, para desarrollar la vigilancia, prevencion y control de la COVID-19 en el
centro de trabajo. Para evitar infracciones las empresas tienen que cumplir con lo
establecido en la Resolucion Ministerial nimero 448-2020-Minsa y la Resolucién de
Superintendencia numero 0103-2020-Sunafil, que aprueba la version 2 del protocolo
nimero 005-2020-Sunafil/INIl que instituye el protocolo sobre el ejercicio en la
supervision de trabajo, en el contexto de la declaracion de emergencia sanitaria nacional,
debido a las graves situaciones que estan afectando a la industria.

Gracias a las investigaciones realizadas con anterioridad se puede decir que el
trabajo remoto es beneficioso para las organizaciones y los colaboradores de la misma, ya
que los costos y el tiempo es menor, ayuda a lograr las metas establecidas y como
consecuencia ayuda a mejorar la productividad, pero es necesario aclarar algo que esto
dependera del giro de negocio a la que estd orientado la empresa. Segun la consultora
Meta4 confirma que el trabajo remoto es beneficioso para ya que permite la reduccion del
ausentismo hasta en un 60%, el ahorro en viajes en un 56%, el aumento de la produccién
en un 56%, el aumento de los salarios de los colaboradores en un 20%, los colaboradores
representan al 20%.Para el colaborador el trabajo significa una mejor calidad de vida, ya
que el gasto es menor con relacion a tiempo y dinero que gastara al movilizarse a la

oficina, pasar mas tiempo de calidad con su familia. Durante el aislamiento en tiempos de
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pandemia se pudo comprobar que el 92% de las organizaciones utilizaron el trabajo remoto

independientemente de las condiciones laborales.

La ergonomia como posibilidad de mejora

Conforme el anélisis de Marsh Perd, se identificé que casi el 70% de individuos
tuvo cualquier tipo de malestar musculo-esquelético a lo largo del trabajo remoto, por lo
que este asunto es una posibilidad de optimizacion para las organizaciones.

Las condiciones laborales y la productividad por Covid-19 se dan de manera
sincronica en una organizacion del estado o particular; por ello, es trascendental identificar
el nivel de relacion que existe entre estas dos variables a investigar ya que es de
importancia teorica. Para la investigacion se desarrollé en la 1.LE. PNP Ramiro Villaverde
Lazo-Huancayo 2021, el cual esta disefiado especificamente para docentes que orientan sus
actividades hacia la mejora continua de un trabajo eficiente el cual requiere de
profesionales de alta calidad de igual manera de instituciones que brinden las condiciones
adecuadas para el logro de los objetivos. Por lo tanto, los estudios de correlacion entre las

condiciones laborales de COVID-19 se dara en la |.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo.

1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Delimitacién Espacial
Esta investigacion se desarrollé en I.LE. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo,

situado en Avenida Libertadores N°100 Huancayo-Per.

1.2.2. Delimitacion Temporal

El periodo de tiempo tomado como referencia es el afio 2022.
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1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica

Esta investigacion se da en apoyo en las bases tedricas, los cuales fueron definidos
en la matriz de operacionalizacién de las variables; los cuales se dan en un marco teérico
establecido por las variables.

Para Chiavenato (2009) las condiciones laborales son los beneficios que el
empleador brinda al colaborador para su buen desarrollo de sus labores.

Ademas, las condiciones laborales engloban las circunstancias fisicas en las que un
empleado se encuentra mientras ocupa un cargo en la empresa, incluyendo su entorno

fisico que rodea al colaborador.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1. Problema General

¢Cual es la relacion que existe entre las condiciones laborales covid,-19 y el desempefio

laboral de los docentes en la I.LE. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 20217

1.3.2. Problemas Especificos

1) ¢Cudl es la relacion que existe entre las condiciones de seguridad, covid,-19 y el
desempefio laboral de los docentes en la I.LE. PNP Ramiro Villaverde Lazo-

Huancayo 2021?

2) ¢Cual es la relacion que existe entre las condiciones de higiénicas covid,-19 y el
desemperio laboral de los docentes en la I.LE. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo

20217

3) ¢Cual es la relacion que existe entre las condiciones ergonomicas covid,-19 y el
desempefio laboral de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo

20217
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4) ¢Cudl es la relacion que existe entre las condiciones psicosociales covid,-19 y el
desempefio laboral de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo

20217

1.4. JUSTIFICACION

1.4.1. Justificacion Social

Este estudio daré acceder a los directivos y empleados que realizan sus funciones
en la organizacion obtener la informacion necesaria sobre la relacion entre las condiciones
de trabajo en relaciéon con el COVID-19 laboral en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-
Huancayo 2021. De esta forma, la gerencia puede mejorar las condiciones de trabajo y el
empleado puede beneficiarse de las medidas correctivas, lo que se refleja en un mejor

servicio a los usuarios.

1.4.2. Justificacion Teorica

Se puede considerar que para nuestra investigacion se realizara una explicacion
detallada y fundamentada que establece la necesidad de llevar a cabo la investigacion de
nuestras dos variables a estudiar. En esta investigacion se presentan argumentos, teorias y
evidencias pertinente al estudio. La justificacion te6rica ayudo a establecer la base
conceptual de la tesis y a demostré como la investigacion contribuyo al conocimiento

existente en el campo.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

La justificacion metodoldgica en una investigacion se refiere a la explicacion de las
razones detras de la eleccion de métodos y enfoques especificos para llevar a cabo el
estudio. En esta seccion, se describe como los métodos seleccionados ayudaran a abordar

las preguntas de investigacion, recopilar datos relevantes y obtener resultados validos y
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confiables. La justificacion metodologica brinda contexto y fundamentacion para las

decisiones tomadas en el disefio y la ejecucion del estudio (Bernal C, 2010).

1.5.

OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre las condiciones laborales covid,-19 y el desempefio

laboral de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021.

1.5.2. Objetivos Especificos

1)

2)

3)

4)

Establecer la relacion que existe entre las condiciones de seguridad covid,-19 y el
desempefio laboral de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-

Huancayo 2021.

Fijar la relacion que existe entre las condiciones higiénicas covid,-19 y el
desempefio laboral de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-
Huancayo 2021.

Fijar la relacion que existe entre las condiciones ergonémicas covid,-19 y el
desempefio laboral de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-
Huancayo 2021.

Fijar la relacién que existe entre las condiciones psicosociales por el covid-19 y el
desempefio laboral de los docentes en la I.LE. PNP Ramiro Villaverde Lazo-

Huancayo 2021.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes Internacionales
Coello R. (2016) Condiciones laborales que afectan el desempefio laboral de los
asesores de American Call Center (ACC) del Departamento Inbound Pymes, empresa
contratada para prestar servicios a Conecel (CLARO) Universidad de Guayaquil Facultad
de Ciencias Psicologicas.
Las condiciones de trabajo externas fueron muy satisfactorias para el grupo de
asesores de PYMES entrantes, quienes quedaron bastante satisfechos, pero incidi6
directamente en el mal desempefio del grupo asesor. Cabe destacar que las
condiciones laborales externas son altamente satisfactorias, el cual refleja un
ambiente armonioso y eficiente para la satisfaccion y serenidad del grupo Inbound
PK. Po lo tanto, a través de las herramientas aplicadas se refleja que la
productividad y eficiencia del grupo no aumento durante el periodo en que el grupo
estuvo a cargo de la campafia Inbound PK, debido a las condiciones internas de
trabajo, las cuales mostraron insatisfaccion y bajas calificaciones de sus
colaboradores en sus actividades diarias, se rechaza entonces que el problema
inicial de la investigacion sea causado por factores externos, ya que no hay limite

para la insatisfaccion, porque 38, en cambio indican una alta insatisfaccion con ella.
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Por lo tanto, es importante evaluar el efecto sobre la eficiencia y productividad del

tema investigado, es decir los componentes intrinsecos.

Arratia B. (2016), en su trabajo de investigacion titulado: Desempefio laboral y
condiciones de trabajo docente en Chile tesis para optar al grado de Magister en Ciencias

Sociales Mencidn Sociologia de la Modernizacion.

En la presente investigacion se llegd a la conclusion que para los docentes las
condiciones materiales de trabajo y la satisfaccion laboral no se relacionan, ya que
se considera que la vocacion es mucho méas importante para ellos. En esta
investigacion también se menciona que las condiciones laborales no estan
directamente relacionadas con la satisfaccién laboral ya que los docentes
consideraban que esto no afectaba directamente en su desempefio laboral
Tapia (2017) realizo la investigacion: La educacion y sus efectos en el desempefio
de los trabajadores de la empresa de agua potable y alcantarillado del municipio de
Ampato, para la graduacion de la Facultad de Letras y Ciencias de la
Educacion,Universidad Tecnica de Ampato.
La investigacion tuvo como objetivo conocer la generalidad de las capacitaciones
realizadas con el desempefio de los colaboradores de la empresa de agua potable y
alcantarillado del Municipio de Ampato. Concluimos que en nuestra investigacion
el 88.2% de la poblacion es poco probable que ejecute una labor de calidad debido
a la escasez de recursos. Ademas, el valor p obtenido, de 0.918, es superior al nivel
significativo de 0.05%, lo que nos indica que la hipotesis es aceptada. Podriamos
concluir que la capacitacion tiene un impacto positivo en la productividad de los

empleados.
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Villavicencio Carranza (2017), en su estudio: El efecto de las actividades ad hoc en
el clima y desemperfio organizacional en la Universidad Nacional Auténoma de México.

La presente investigacion se desarrollo para determinar el impacto de una
organizacion en el clima organizacional y el desempefio laboral, en relacién a ello
con los resultados alcanzados se puede deducir que existe relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral, donde el clima puede favorecer el
crecimiento de los directivos tanto a nivel global como dentro de la organizacion,
ya que la medicion debe tener la validez necesaria y tener fiabilidad.

Cisneros (2017), mediante su trabajo de investigacion titulado: Satisfaccion laboral
del personal de enfermeria y su relacion con las condiciones de trabajo hospitalario, San
Luis Potosi, Bolivia.

Se llega a la siguiente conclusion: No existe correlacidn entre la satisfaccion laboral

y las condiciones laborales del personal de enfermeria en esta poblacion, por lo que

es posible que la satisfaccion esté relacionada con otros factores no considerados en

esta investigacion. Se identificé también que la satisfaccion laboral del equipo de
enfermeria es moderada, lo que enfatiza el salario, el horario de trabajo y la
seguridad laboral, lo que significa mayor productividad de la organizacion, pero
lamentablemente el nivel del equipo de enfermeria es bajo, la motivacion es que es
importante resaltar que cuando a los empleados no se les da la oportunidad de auto
promocionarse, su trabajo se vuelve mondétono, hay oportunidad de utilizar sus
habilidades y si sienten que la responsabilidad que se les asignan no es suficiente,

esto genera insatisfaccion.
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Guell (2017) investigo la satisfaccion laboral de los maestros en Espafia.

El objetivo era analizar la satisfaccion del profesorado de primaria y secundaria de
la region de Catalufia. Los resultados muestran que los docentes estdn mas
satisfechos (57.7% del total de la muestra). La metodologia utilizada fue un analisis
del discurso era comprender un fendmeno social, basicamente, se utilizaron datos
descriptivos, pero se utilizaron datos de investigacion estadisticos y cuantitativos.
Se ha encontrado que la insatisfaccion de algunos docentes con el salario que
reciben estd directamente relacionada con la falta de expectativas de desarrollo
profesional e incentivos econémicos.

Sanchez B (2017) Efectos de las condiciones psicosociales en el desempefio laboral

del personal profesional de enfermeria del hospital general Teofilo Davila

El presente estudio tiene como objetivo identificar los efectos de las condiciones
psicosociales en el desempefio laboral de las enfermeras del Hospital Geral
Teoficlo Davila, una descrpcion no experimental basada en una metodologia
descriptiva transversal, los resultados obtenidos al aplicar la prueba Maslach a la
poblacion de estudio, el 17,74% se encuentra en riesgo de despersonalixacion, lo
que afecta mas a las mujeres, el 98,68% tiene realizacion personal alta, lo que
indica que no hay influencia en esta dimension; En el desarrollo del proceso de
enfermeria, el 100% de los usuarios expreso respeto por su privacidad, el 86.15% se
sintio seguro con la atencion recibida y el 89% se mostro satisfecho con la

informacion recibida durante la hospitalidad con le equipo de enfermeria.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales
Salluca (2017), en su investigacion desarrollada que lleva como titulo relacion entre
niveles de satisfaccion laboral y desempefio docente en instituciones educativas del
cercado del Callao-Peru determina lo siguiente::
La investigacion tuvo como objetivo determinar si las condiciones laborales de la
empresa afectan el desempefio laboral de los docentes.Asimismo,esta investigacion
permitira identificar si la aplicacion de un Plan de Capacitacion impulsa la mejora
de las condiciones laborales.
Guerra A. (2018) en su invetigacion titulada: Condiciones laborales y satisfaccion
laboral de las trabajadoras sociales del area educativa en la ciudad de Trujillo, afio 2018.
El objetivo de la investigacion fue analizar y conocer como las condiciones
laborales inciden significativamente en la satisfaccion laboral de los colaboradores
sociales del are educativa de la ciudad de Trujillo 2018,EI tipo de investigacion es
cuantitativa, se realiza la muestra del Universo conformado por 14 trabajadores
sociales que laboran en instituciones de educacion superior (Universidades e
Institutos) del area aducativa, con quienes colaboran aplicando guias de entrevista y
cuestionarios. De los resultados obtenidos se puede deducir que las condiciones
laborales en el area educativa, de las diversas instituciones, son regulares en cuanto
a la relacion laboral con los comparieros, el clima laboral es regular y el proceso de
toma de decisiones es positivo para el desarrollo del estudiante del trabajador social

de quien se tenga regular satisfaccion laboral en los aspectos antes mencionados.
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Linares y Arteaga (2017) desarrollaron un estudio titulado: Efectos del Programa
de Formacion de Linares en el Desempefio Docente de una Institucion Privada .
Elegibilidad para Maestria en en educacion de la escuela de graduados de la Universidad
Marcelino Champagnat.
El objetivo general del estudio fue verificar el efecto del programa Coaching
LINARTE en el nivel de foramcion de los educadores de una escuela privada.
Metodologicamente,el estudio tuvo una estructura preexperimental,utilizando un
pre y post test con un solo grupo.Se ha establecido que la implementacion del
programa de formacion LINARTE aumenta significatuvamente la eficiencia
pedagogica de los formadores.
Quispe E. (2017); Realizo su tesis: Clima Organizacional y Actividad Laboral en el
Municipio de Pacucha, Andahuaylas. Para obtener el este de licenciado en administracion.
El objetivo principal fue conocer la relacion entre el clima organizacional y la
eficiencia de la fuerza laboral, a través del estudio se pudo evidenciar que el nivel
de eficiencia laboral de los colaboradores se dividio en tres: eficiencia laboral, la
eficacia y la productividad. La metodologia utilizada fue el coeficiente de
correlacion de Spearman para medir la correlacion entre las dos variables, en donde
la correlacion es de 0.743, donde existe una relacion directa; positiva moderado; es
decir, si la razén aumenta en la misma direccion, aumenta con ambas variables.
Ademas, la significancia es alta porque la evidencia estadistica muestra que los
resultados son inferiores a 0,01. Por lo tanto, no hay suficiente evidencia estadistica

para rechazar el p valor.
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2.1.3. Antecedentes Locales
. Camones M. (2017) en su tesis que titula: Coaching empresarial y el desempefio

laboral del personal administrativo de la red de salud Jauja -2017.

Se concluy6 que existe una correlacion media positiva entre la variable Bussines
Empresarial y el desempefio laboral de los lideres de la Red Jauja de Saude-2017,
ya que el coeficiente de correlacion Spearman Rho es rs=0,62, significativo al 5%,
correlacion positiva entre la variable formacion emprendedora Red de Salud Jauja-
2017, productividad del personal directivo,ya que el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman es rs=0,46, con un nivel de significancia del 5%.A partir de este
resultado se puede examinar aspectos de comunicacion e insatisfactorios, en fin, se

puede desir se considero el valor de la educacion en terminos de productividad

2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

2.2.1.Variable Condiciones Laborales:

Chiavenato (2009) indica que las condiciones laborales son las situaciones fisicas
en las se halla un trabajador durante su ocupacién en una empresa. Es el entorno fisico que
envuelve al trabajador mientras lleva a cabo sus responsabilidades laborales.

Cortez Diaz (2002) Se sostiene que se describe condicion laboral como cualquier
atributo de ella que pueda tener un impacto importante en la generacion de peligros para la

seguridad y bienestar del empleado.
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2.2.2.Dimension Condiciones de Seguridad

La transicion subita que condujo a muchas empresas a cambiar de la modalidad de
trabajo en oficina al teletrabajo ocurri6 sin considerar los estandares de salud y seguridad
que normalmente se implementarian en las instalaciones de la empresa. En este nuevo
escenario, faltaron roles y responsabilidades definidos para asegurar el bienestar mental y
fisico de los empleados. No obstante, es crucial reconocer que las condiciones fisicas y
ambientales del entorno de trabajo en el hogar, junto con los habitos laborales asociados,
juegan un papel esencial en la capacidad de los trabajadores para desempefiar sus labores

de manera efectiva a distancia (OIT, 2020).

Segun la mayoria de las normativas legales y acuerdos colectivos a nivel nacional
que guardan relacién con la Salud y Seguridad en el Trabajo (SST), corresponde al
empleador la obligacion de garantizar la preservacion de la salud y vigilar la seguridad de
sus empleados en el entorno laboral, lo cual se extiende al contexto del trabajo remoto.
Los empleadores comparten igualmente la responsabilidad de velar por la salud y
seguridad de aquellos que realizan teletrabajo desde sus hogares, de manera equivalente a
cualquier otro miembro del personal de la entidad. Esto involucra la tarea de identificar y

gestionar los posibles riesgos laborales asociados al teletrabajo en el domicilio.

Factores de riesgo derivados de las condiciones de seguridad

Segun la Ley de Prevencién de riesgos laborales, las condiciones de trabajo
abarcan cualquier aspecto del trabajo que pueda tener un impacto considerable en la
emergencia de riesgos para el bienestar y la salud de un empleado, independientemente de

si la empresa es de caracter publico o privado.
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Figura 2

Factores de riesgo derivados de las condiciones de seguridad

(SeﬁolizcciérD Q.ugores de trobo]o)

Instalaciones
eléctricas
Nota. La Figura nos habla de los factores de riesgo derivados de las condiciones de seguridad Obtenido de

la Fuente:https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448175530.pdf, 02

v" Los lugares de trabajo

El uso de area de trabajo no debe significar riesgos en la seguridad y salud de los

trabajadores.
¢ Qué son los lugares de trabajo?

Son los espacios laborales, en los espacios del centro de trabajo o locaciones en los que el

empleado permanece durante las horas que le correspondan a su actividad laboral.
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Riesgos existentes en el lugar de trabajo

Choques
Caidas al mismo contra
nivel objetos
inmoviles

\ 4

Pisadas
sobre
objetos

34

Choques
contra

objetos
moviles

Atropellos Caidas de objetos
con por desplome o
vehiculos derrumbamiento

Nota. La figura nos muestra los riesgos existentes en el lugar de trabajo

Figura 4

Causas que producen los accidentes en los lugares de trabajo

Falta de espacio, de
limpieza o desorden

Aberturas o huecos
desprotegidos,
escaleras o plataformas
en mal estado

Causas relacionadas
con el trafico

El terreno tiene zanjas,
taludes, desniveles, etc.
que pueden provocar el
vuelco de vehiculos de
trabajo y/o la caida o
tropiezos de personas.

Nota. La figura nos muestra las causas que producen los accidentes en los lugares de trabajo.
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Los lugares donde un empleado realiza sus tareas deben cumplir con una serie de
condiciones relacionadas con su estructura, organizacion, higiene, cuidado, sefializacion,
entorno, luz, instalaciones sanitarias, areas de descanso, suministros y espacios para
primeros auxilios, entre otros aspectos. Esto se hace con el objetivo de prevenir la

ocurrencia de incidentes laborales.

Figura 3

Lugares de trabajo-espacios de trabajo y zonas peligrosas

 oeemis |

Espacios de trabajo y zonas peligrosas
Los espacios de trabajo y zonas peligrosas deben disponer de unas dimen-
siones tales que permitan la realizacién del trabaje sin peligro alguno y en
condiciones ergonémicas adecuadas:
* 3 metros de allura desde el piso hasta el techo. Mo obstante, en locales
comerciales, de servicios, oficinas y despachos, la altura podrd reducirse
a 2.5 meltros.

* 2 metros® de superficie libre por rabajador.

¢ 10 metros®, no ocupados, por trabajador.

Las maquinas y equipos de trabajo se deben distribuir adecuadamente den-
tro del espacio disponible en el local. Para evitar el cruce enire personas y
materiales se deben ordenar las aclividades siguiendo el procese produc-
tivo, y ademds disponer las herramientas, dtiles de trabajo, materiales, etc.
cerca del puesio de trabajo para evitar desplazamientos innecesarios.

2 m* libres A © 10 no ocupados

Existird una separacién suficiente enire los elementos materiales existentes
en el puesto de trabajo para poder frabajar en condiciones de seguridad,
salud y bienestar.

Nota. El cuadro nos habla de espacios de trabajo y zonas peligrosas adaptado de la Fuente:
https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448175530.pdf, 2021

Figura 4

Vias de circulacion

Vias de circulacion

Las wias de circulacidn de los lugares de trabajo deberdn ser utilizadas con-
forme a su uso previsto y con total seguridad para los que circulen por ellas.

Las puerias extericres deben tener una anchura minima de 80 centimeiros y
1 meire para los pasillos.

La anchura de las vias per las que puedan circular medios de transporte y
peaicnes deberd permitir su paso simulidneo con una separacién de seguri-
dad suficiente. Siempre que sea necesario para garantizar la seguridad de
los trabajodores, el razado de las vias de circulacién deberd estar clara-
mente sefalizado.

Nota. El cuadro nos habla sobre vias de circulacién adaptado de la Fuente:
https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448175530.pdf, 2021
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Figura 5

Orden, limpieza y mantenimiento, sefializacién

Orden, limpieza y mantenimiento. Sefializacién.
Las zonas de paso, salidas y vias de circulacién de los lugares de trabajo v,
en especial, las salidas y vias de circulacién previstas para la evacuacién en
cosos de emergencia, deberdn permanecer libres de obstdculos de forma
que sea posible utilizarlas sin dificultades en todo momento.
Los lugares de trabajo se limpiardn periédicamente y siempre que sea nece-
sario. Las operaciones de limpieza no deberdn constituir por si mismas una
fuente de riesgo para los trabajodores.
Los lugares de trabajo v, en particular, sus insialaciones, deberdn ser objeio
de un mantenimiento periddico.
La sefializacién de los lugares de trabajo deberd cumplir lo dispuesto en el
Real Decreto 485/1997, de 14 de abril.

Nota. La figura nos habla del orden, limpieza y mantenimiento. Obtenido de la

Fuente: https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448175530.pdf, 2021

Figura 6

Suelos, aberturas, desniveles y barandillas

Suelos, aberturas, desniveles, y barandillas

Los suelos de los locales de trabajo deberdn ser fijos y estables, no resbala-
dizos, sin irregularidades ni pendientes peligrosas.

Las aberturas o desniveles que supongan un riesgo de caida de mds de 2
metros se prolegerdn mediante barandillas u ofros sistemas de proteccién de
sequridad equivalente.

Las barandillas de proteccién han de ser de materiales rigidos y resistentes,
como minimo tendrdn una aliura de 90 cenfimetros y tendrdn una proteccién
que impida el deslizamiento por debajo de ella.

Nota. La figura nos habla de los suelos, aberturas, desniveles, y barandillas. Obtenido de la

Fuente: https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448175530.pdf, 2021
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2.2.3. Dimension Condiciones Higiénicas
La prevencion de accidentes y enfermedades en entornos laborales engloba
medidas de higiene y seguridad, las cuales se enfocan en la reduccion riesgos y en

capacitar a los empleados para evitar conductas que puedan comprometer su salud.

Un entorno de trabajo limpio y saludable es la piedra angular de la escala de
necesidades de bienestar de los colaboradores. La higiene en la organizacion beneficia a
los empleados y promueve un entorno de trabajo mas salubre, también reduce los indices

de enfermedades y por consiguiente las ausencias.

Figura 5

Caracteristicas de las condiciones higiénicas

La capacitacion del personal.
Una de las caracteristicas mas
importantes es la formacion del
personal, con el propésito de
educar a los empleados acerca
de asuntos como incendios,
procedimientos de evacuacion,
riesgos eléctricos y atencion
primaria en emergencias.
Mantener al personal bien
entrenado aumenta
considerablemente la
probabilidad de evitar conductas
inseguras, comportamientos que
en situaciones extremas podrian
resultar en pérdidas de vidas.

La higiene y la seguridad en el
trabajo

Nota. La figura nos muestra las caracteristicas de las condiciones higienicas

2.2.4. Dimensién Condiciones Ergonémicas

¢ Que es la ergonomia?

Segun Arcos (2021) la ergonomia constituye una ciencia de enfoque
multidisciplinario que busca acoplar productos, sistemas y entornos artificiales a las

particularidades, restricciones y requisitos de sus usuarios, con la finalidad de maximizar
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su eficacia, seguridad y comodidad.La impementacion de principios ergonomicos en
entornos laborales contribuira a crear condiciones de trabajo mas saludables y seguras,al
mismo tiempo que potenciaria el rendimiento laboral. Esta disciplina se ocupa de diversas
condiciones laborales que pueden afectar la comodidad y el bienestar de los
trabajadores,incluyento aspectos como ilumiacion, las vibraciones, la temperatura, el
ruido, el disefio del espacio de trabajo,la disposicion de las herramientas y maquinas,la

configuracion del lugar laboral, los horarios de trabajo, los descansos, entre otros.

El objetivo de aplicar la ergonomia en el trabajo

Figura 6

Obijetivos de aplicar la ergonomia en el trabajo

Elevar el nivel de
satisfaccion de los

usuarios (confort
psicolégico) y por
ende el aumento de la
eficiencia y la mejora
de su desempefio.

La ergonomia tiene la
finalidad de
salvaguardar la salud
de las personas
(confort fisico).

Nota.La figura nos muestra los objetivos de aplicar la ergonomia en el trabajo



Beneficios que aporta la ergonomia en el ambiente de trabajo

Figura 7

Beneficios que aporta la ergonomia en el ambiente de trabajo

Para los empleados. El
objetivo principal de le
ergonomia es garantizar
que las personas trabajen
en condiciones mas
favorables, saludables y

seguras mientras trabajan.

Nota.La figura nos muestra los benefiios que aporta la ergonomia en el ambiente de trabajo

En las empresas .Aumentar
la productividad y eficiencia
,podriamos hablar de
incrementos de hasta el

25% y, por otro lado, la
reduccion de bajasy
ausentismo de los
colaboradores.

2.2.5. Dimension Condiciones Psicosociales

Para Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT) (2020)
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los factores

psicosociales se refieren a las conexiones entre la labor desempefiada, el entorno laboral,

el grado de satisfaccion en el empleo y las circunstancias dentro de la empresa, por un

lado; y las habilidades del empleo, sus requerimientos, su trasfondo cultural y su

circunstancia personal fuera del trabajo, por otro lado. Estos factores, a través de

percepciones y vivencias, tienen la capacidad de impactar en la salud, el desempefio

laboral y la satisfaccion en el trabajo.



Figura 8

Caracteristicas de las condiciones psicosociales

Ritma d trabizjo, un

ritma de trabajo
repetitivo puede
Monotonia, |2 produc fatizz,
monotonia puede depresion &
producir un insatisfaccion..
niciativa/autonomia, es empobrecimiznto del
|2 posibilidad de queel trabgjo

trabajadar pusds
organizer su trabajo. L2
falta de autonomia
puede provocer
insatisfaccion,

Wivel de calificacion, s
un elemento que
contribuyez 3
safisfaccion o
insatisfaccian labaral,
segUn 32 Comesponda o
o con |z calficacian de
trbajo.

Nota. La figura nos muestra las caracteristicas psicosociales

2.3. Variable Desempefio Laboral
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‘ Orgenizacion del tiempo

detrabaj

Estructura dela
orgenizacion

Nivel de
responsabilidad, 2
responsabilidad es un
factor de satisfaccion
Cuanda se commesponds
con &l nivel de
formacicn del
trabgjador.

De acuerdo a Robbins y Judge (2009), el desempefio laboral hace referencia al

total de capacidades fisicas y mentales necesarias para llevar a cabo una labor especifica.

Por otro lado, Harintong (2001), se plantea que el rendimiento en el trabajo abarca

todas las labores y actividades que en un empleado especifico lleva a cabo en una

organizacion concreta. Asimismo, este rendimiento laboral tiene un impacto considerable

en la eficacia con la que un empleado realiza las tareas asignadas, impactado en el logro

de los objetivos y metas planeadas por la empresa.

Amoros (2007), menciona que la evaluacion del desempefio tiene varios y

distintos objetivos, para la organizacion y también para los empleados; el objetivo es

saber si su comportamiento y resultados estan en consonancia con los objetivos de la

organizacion.
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El autor las define de la siguiente manera:

Figura 9

Caracteristicas del desempefio laboral

4 Estabilidad
Energia

Orientacién
a los
grupos

Orientacién
alos

Orientacion C e
individuos

alos

Atencidn al
resultados

, detalle
Innovacién

y toma de
riesgos

Nota. Caracteristicas del desempefio laboral. Fuente: (Amoros,2007)

2.3.1. Dimension Orientacién de Resultados
La capacidad de tomar decisiones importantes pronto y con un sentido de urgencia
es esencial para sobrepasar a la competencia, cubrir las necesidades de los usuarios y
mejorar la organizacion. La accién, en lugar de meras palabras, implica también
focalizarse en las tareas criticas que requieren rapidez, manteniendo una medida constante.
Asi mismo, se valora la energia, la determinacion y el valor para avanzar en la
ejecucion de la idea central, materializando conceptos, propuestas, oportunidades y

proyectos empresariales.

Calidad
Se resume en la excelencia de un producto o servicio,abarcando aspectos como su
rendimiento, atencion, informacion, procedimientos, usuario, estructura, organizacion y

propositos,entre otros (Crosby,1979).
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Calidad en el servicio mantener contenta a la audiencia, la entidad reconoce la
importancia de evaluar y atender las demandas de los clientes, lo cual conduce a una
mejora en el servicio y en la satisfaccion del cliente (Kotler y Armstrong,2013).

Evaluar las caracteristicas del trabajo realizado, asi como la ausencia de errores en

el trabajo y la capacidad para realizarlo.

2.3.2. Dimension Trabajo en Equipo

Esta es una condicidn psicologica de trabajo que ejerce mayor impacto en los
empleados debido a que fomenta la posibilidad de establecer relaciones amistosas. Esto
puede tener resultados bastante favorables porque promueve la armonia entre los
empleados y tiene resultados rentables.

Un equipo de trabajo consiste en un conjunto de individuos con intereses
compartidos que colaboran de manera estructurada hacia un objetivo mutuo y
experimentan un sentido de pertenencia al grupo.

Segun esta definicidn los puntos principales del grupo de trabajo son:

Figura 10

Puntos principales del grupo de trabajo

Efecto sinérgico

Sentir que
perteneces
Objetive
predeterminado
Cooperacidn general
organizada
Este &5 un grupo
de personas
relacionadas

Nota. La figura nos muestra los puntos principales del grupo de trabajo
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2.3.3. Dimensién Organizacion

La habilidad para estructurar sus tareas y ofrecer propuestas en favor de su equipo o
empresa recae en el colaborador asociado, quien asume la responsabilidad de cumplir con
sus responsabilidades laborales, y resulta complicado hablar de una disposicion
organizativa fija. (Weichrich, 2007)

Los autores sefialan que la estructura de una organizacion se puede dividir en dos
categorias: la formal y la informal. La organizacion formal se relaciona con una
distribucion clara de responsabilidades y autoridades para cada tarea especifica, mientras
que, en la organizacion informal, emerge una red de relaciones personales y sociales de
manera espontanea, cuando los individuos se conectan entre si sin que esto este establecido

0 exigido por la estructura formal de la organizacion.

2.4. Marco Conceptual

Condiciones laborales. Se refiere a las condiciones fisicas en las que el empleado se

desenvuelve al ocupar una posicién dentro de la empresa.

e Condiciones de seguridad. Referido a las circunstancias concretas que podrian
ocasionar accidentes de trabajo.

e Condiciones higiénicas. Estas forman parte de un conjunto de acciones destinadas a
prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales en los lugares de trabajo.

e Ergonomia. Es una ciencia aplicada de enfoque multidisciplinario, busca la
adaptacion de elementos como productos sistemas y entornos a las caracteristicas,
limitaciones y requerimientos de las personas que lo utilizan, con la finalidad de
mejorar su operatividad, seguridad y comodidad.

e Condiciones Psicoldgicas. Existen relaciones entre labores realizadas, entorno

laboral. La satisfaccion en el empleo y la estructura organizativa, por un lado, y las
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habilidades del empleado, asi también sus necesidades su cultura y su vida privada
fuera del trabajo.

Desempefio Laboral. Se define el rendimiento laboral como una combinacion de
aptitudes fisicas y mentales necesarias para llevar a cabo una tarea.

Orientacion de Resultados. La habilidad de tomar medidas de manera agil y eficaz
cuando las opciones pertinentes son criticas para alcanzar o superar las expectativas
de las partes interesadas, satisfacer las demandas del cliente o mejorar el
funcionamiento de a organizacion.

Calidad. En términos simples, la calidad se refiere a la excelencia de un producto o
servicio.

Trabajo en Equipo. Esta es una de las condiciones psicoldgicas de trabajo que mas
efecto tiene en los empleados porque permite el compafierismo.

Organizacion. La habilidad de estructurar eficientemente sus tareas y contribuir con

ideas que beneficien tanto a la unidad dentro de la organizacion en su conjunto.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1.  Hipdtesis General

Existe una relacion significativa entre las condiciones laborales covid,-19 y el desempefio

laboral de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021.

3.2. Hipdtesis Especificas

1) Existe una relacion significativa entre las condiciones laborales covid,-19 y el
desempefio laboral de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo
2021.

2) Existe una relacién significativa entre las condiciones higiénicas covid,-19 y el
desempefio laboral de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo
2021.

3) Existe una relacion significativa entre las condiciones ergonémicas covid,-19 y el
desemperio laboral de los docentes en la I.LE. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo
2021

4) Existe una relacién significativa entre las condiciones psicosociales, covid,-19 y el
desemperio laboral de los docentes en la I.LE. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo

2021



3.3. Variables

a. Variable 1:
Condiciones laborales
b. Variable 2:

Desempefio laboral
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1.1.1.1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de las Variables
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VARIABLE DEFINICTON CONCEPTUAL DEFINICTON OPERACTONAL| DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Condiciones de . . OEDINAL
- Fliesgo mecamico
seguridad
Escala de Likert
Biesgo fisico
" - o e - - " . . C’Dﬂd.lﬂﬂ]‘l&i hlglém.cas R.i.HED qmm.[m .
VARIABLE Begim Chiavenato (2011} zafiala “Las condiciones El:ueghmmomldemoﬂadohdn hubﬁ::: _ Rieszo biclégico » Siempre
) laborales son las cireumstancias fisicas an las que el mdm:‘ & coma reulad e Heacion e Casi siempre
(V1): colzborador se encuentra cuando ocupa un cargo S aﬂun[iburaieg = Cmd.‘iJ.:[D.I]EE- Adaptacién del frabajador 2] » A veces
Condiciones an lz organizacion. Ez el ambiente fisico que rodea La variahl 214 la E = o laboral :
- 2 variable EI‘.'I‘J.p].EEI..-:. ItEI:.‘DE, » Cazi nunca
laborales al colaborador mientras desempetia n cargo™ estructura del cu&'.hm 22 Trabajo hajo presién - Nunca
(@334 encuentra compuesto de la sigments Trabajo de acuerdo a sus
i forma: 4 sub dimenszionas v 13 o capacidadas
indicadores Condicionas Carga labaral
pelcosocialas Apervo laboral
Femumearacion
Santimuento de seguridad
laboral
Tdalberto Chizvenate (20113, [El coestiomaric  desarrollado, mnod Onemtacicn da | Ambiente de trabajo
“El dazempetio laberal es eficacia del perzonal que  ouestra como resultado la calificacion| resultados
VARIAELE trabaja demtro de laz orgamzaciomss, la cwal ez jde forma acwmulada el des 5 -
. necesario para la orgamizacion, fimeionando 2] [laboral ) Ingreso:  que percibe ol
(Va): individue con uma gran labor v satisfaceidn laboral [La wanable emplea 12 items, I Calidad celaborador
Desempeiio En esta zantido el desempafio laboral de las personas  |estructura del cusstionanio se encuentra
vz 2 dapender de su comportamiento v fambién de [compussto da la siguwiants forma: 4 sul  Trabajo en equipo La empre=a permife zZenerar
Laboral los resultados obtenidos™. ldmmensicnes v 4 mdicadores mievos comportamisnios
COrgamizacion Omentacion a la accion
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. METODO DE INVESTIGACION

4.1.1. Método General

Para llevar a cabo la investigacion, utilizamos el método cientifico, el cual
constituye un procedimiento metodoldgico que posibilita la creacion y confirmacién de
saberes cientificos acerca de la realidad. En primer término, se reconoce el problema y se
plantea una posible solucién en forma de hipdtesis, la cual debe ser sometida a pruebas con
el fin de alcanzar un nuevo entendimiento.

Se suma al proceso de investigacion, que permite desglosar el conjunto de
elementos individuales, con el fin de obtener una sintesis mas efectiva de los patrones y
magnitudes de nuestras propias variables cambiantes. (Naupas, Valdivia, Palacios y
Romero, 2018)

4.1.2. Método Especifico

Para llevar a cabo la presente investigacion, se aplico el enfoque metodolégico
conocido como método hipotético-deductivo y el analitico-sintético. Enfoque que implica
comenzar por descomponer el objeto de estudio con el fin de examinar sus elementos de
forma separada, para posteriormente volver a integrarlos en un contexto mas amplio

(Bernal, 2010)
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4.2. TIPO DE LA INVESTIGACION

El método de busqueda utilizado es esencial, siguiendo el enfoque metodolégico de
Hernandez-Sampieri (2018). Dado que las herramientas se utilizan en el contexto de
teorias vinculadas a las condiciones laborales y le desempefio laboral, este estudio es de
tipo bésica, tiene como objetivo validar estas teorias en un contexto especifico,

concretamente de la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo.

4.3. NIVEL DE INVESTIGACION

El estudio es de naturaleza correlacional, ya que, segun la definicion de Hernandez-
Sampieri (2028), pertenece a un tipo de investigacion que tiene como objetivo establecer
conexiones entre variables sin intervenirlas directamente. En este enfoque, se evalla si
existe una correlacién o vinculo entre dos o mas variables, pero no se busca establecer una
relacion de causa y efecto. Esta metodologia se utiliza para investigar y comprender

posibles asociaciones entre diversos factores.

4.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio fue realizado bajo un enfoque no experimental y de corte transversal,
segun Hernandez-Sampieri (2018). Esto se debe a que no se llevaron a cabo experimentos
para la obtencién de resultados, en su lugar, se recopilaron datos simultdneamente con la
muestra. Esta eleccion metodoldgica se justifica por el hecho de que la unidad de estudio

fue la misma, es decir, la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo.
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Donde:
M= muestra de estudio » 01
01= observacion de la variable 1: Condiciones laborales M ‘L
02= observacion de la variable 2: Desempeiio laboral ..H“--HH T
R=Correlacion de las variables de estudio a o,
&

4.5. POBLACION Y MUESTRA

4.5.1. Poblacion de Estudio

Segln Gago (2012) una poblacion es el nimero total de observaciones, una muestra
vendria a significar una parte de la poblacién cuyas caracteristicas han sido consideradas y
acotadas por el estudio. Desde esta perspectiva, la poblacion de estudio son todos los
integrantes de la institucion; en el periodo 2021, cuando un total de 42 docentes de
condiciones laborales y desempefio laboral con respuesta.
4.5.2 Tamaiio de la Muestra

El muestreo se trata como un censo porque el 100% de la poblacion ha sido
seleccionada como sujetos de control. En este sentido, (Sampieri, 2018) afirma que una
muestra de investigacion es aquella en la que todas las unidades de investigacion son
tratadas como muestras.

Muestra total=42 docentes
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4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.6.1. Téecnicas de recoleccion de datos

La metodologia de obtencién de datos en la investigacion desarrollada por Bernal
(2010), adaptada para su aplicacion en la unidad de andlisis correspondiente. Esta
metodologia permite la recopilacion de informacion de los individuos que forman parte de
la institucion.
4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Los cuestionarios se utilizan como herramientas de recopilacion de datos; el primer
cuestionario se relaciona con las condiciones de trabajo, el segundo con el desempefio
laboral. No hay una vida Util estimada. Ambos cuestionarios fueron extensamente editados
y separados en secciones relevantes por los autores.
Estos cuestionarios los presentamos en los anexos.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado

=020 Cm_'rel_acmn ligera; relacion casi
insignificante

0.20-0.40 Ccrrelacmrt baja; relacion definida
pero pequefia

0,40-0,70 Ccm_elacmn moderada; relacion
considerable

0.70-0.90 Correlacion elevada; relacion notable

= (.90 Correlacion sumamente elevada:

relacion muy fiable

El coeficiente de correlacidn se hallé mediante rho Spearman
*Baremo se refiere a métodos numéricos empleados para estructurar o categorizar variables y dimensiones
de investigacion en niveles y rangos a través de tablas y representaciones graficas.
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Validacion y confiabilidad de instrumento

Rusque (2003) plante6 que en el proceso de validez se concentra en la utilizacion
de herramientas de recopilacion de datos para evaluar y abordar las interrogantes
planteadas en la evaluacién de expertos. Por otro lado, la confiabilidad de es un proceso
estadistico que evalla y asegura que las herramientas sean coherentes al medir cada
variable de investigacion de manera independiente (p.134).

Validez.

Un procedimiento realizado con la colaboracion de especialistas (evaluacion de
expertos) que son expertos calificados de las instituciones académicas, encargados de
verificar y analizar si el disefio de las partes cruciales de las herramientas es apropiado para
el estudio en cuestion. La validacion del instrumento se lleva a cabo siguiendo criterios
claros, relevantes y pertinentes, asegurando asi que las preguntas formuladas estan

relacionadas y sean coherente con las dimensiones y variables investigadas.

Anélisis de confiabilidad

Con el fin de asegurar la fiabilidad del instrumento, se utilizo el coeficiente alfa de
Cronbach para verificar la coherencia en la recopilacién de datos de ambas variables a
estudiar. La formula del alfa de Cronbach se aplicé como un medio para evaluar la

confiabilidad de los instrumentos individuales

¥8i?: Sumatoria de varianza de los items

5
K E.§ K :Momero de items

2 S : Vananza de la suma de los items

o : Coeficiente de Alfa de Cronbach
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Sampieri y Mendoza (2018) definen que el uso o utilizacion de herramientas debe ser
confiable en el proceso de recopilacion de datos, es decir, obtener resultados consistentes
(p.200)

Variable: Condiciones Laborales

Himera de preguntas k= 21
\arianza totsl S4r= 34 89
Sumatoria Desv est o2
cada pregunta - 5.91
o= 1.01
Figura 11

Intervalo al que pertenece el coeficiente alfa de Crombach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0.,5:0.6] Pobre
[0.6 : 0.7] Débil
[0,7 : 0.8] Aceptable
» [OR-09[ Bueno

Nota. La figura presentada determinara el grado de confiabilidad para las variables de estudio segun
el método estadistico de Alfa de Cronbach. Después de aplicar la formula, se obtiene un valor de

0=1.01, lo cual indica una confiabilidad excelente.

Variable: Desempefio Laboral

Murners de k=
preguntas B 12
‘ariznza total SZT= 267.655
Sumatoria
Desv est cada E S 2 i =
pregunta 16.360

1.01




Figura 12
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Intervalo al que pertenece el coeficiente alfa de Crombach

Intervalo al que pertenece el
coeficiente alfa de Cronbach

Valoracion de la fiabilidad de los
items analizados

[0:0,5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6:0.7[ Débil
[0,7 : 0.8] Aceptable
[0.8 :0.9] Bueno
» [0,9:1] Excelente

Nota. La presente figura determinard el nivel o rango de confiablidad para las variables de estudio de
acuerdo al proceso de aplicacion estadistica del Alfa de Cronbach, después de aplicar la formula se
obtiene a= 1.01, la valoracion de la fiabilidad es excelente.

4.6.3. Procedimiento de recoleccion de datos

Conforme a la perspectiva de Hernandez—Sampieri (2018), el proceso de analisis de

datos implica llevar a cabo evaluaciones vinculadas a la validacion de hipotesis planteada

en la investigacion y al cumplimiento de los objetivos establecidos. Esto se logra mediante

el empleo de técnicas estadisticas, como la ceracion de tablas de frecuencia, la generacion

de gréficos y la realizacion de calculos adecuados que estén en consonancia con la

naturaleza, el tipo y el disefio de estudio.

Los datos fueron recolectados del formulario para de esta manera conseguir toda la

informacion necesaria para este tipo de encuesta.
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4.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Figura 13

Procedimiento para el recojo de informacién

Experto en validacion de herramientas
Recopilacién de informacion de socios
D Recopilacién de informacion de socios

Nota. La figura nos muestra el procedimiento para el recojo de la informacion

4.8. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Figura 14

Base para escribir el trabajo de investigacion

4

La informacién de uso
se verifica mediante

documentos
En lo que respecta a relevantes.

las semejanzas,
estamos dispuestos a

No se envié ninguna
informacion sobre
algdn tipo de fraude.

Esta |In\.rest|gacwon es someternos a una
geml,unlaé d;rjgr;ol\af:la evaluacion similara la
por la LE. amiro
Desarrollamos y Villaverde Lazo que ofreceTel iti
seguimos programa Turnitin.

desarrollando las
Referencias de
escritura estandar de
APA.

Nota la figura nos muestra la base para escribir el trabajo de investigacion

La tesis fue realizada por nosotras, presentamos el trabajo de acuerdo a la

normativa establecida de investigacion cientifica.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS

Exponemos los resultados del estudio: Condiciones laborales Covid, — 19 y desempefio

laboral de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo—Huancayo-2021

5.1.1 Resultado descriptivo de la variable, Condiciones laborales Covid, — 19 de los
docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo—-Huancayo 2021
Las dimensiones de la variable son: Condiciones de seguridad, Condiciones higiénicas,

Condiciones ergondémicas, Condiciones psicosociales.

Tabla 2

Condiciones laborales Covid-19 de los docentes en la I.E.PNP Ramiro Villaverde Lazo Huancayo- 2021

Frecuencia Forcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 238
En desacuerdo 0 0
) Mi de acuerdo ni en desacuerdo 1 50,0
_De acuerdo 11 262
_Totalmente de acuerdo 0 0
Total 42 100,0

Fuente: Elzborado por la autora a partir de la ancuasta.



Figura 15

Condiciones laborales Covid-19 de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo I de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 2
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INTERPRETACION

23.5% (10) sefiald que estan totalmente en desacuerdo

0% (I manifiesta estar en dezacuerdo

0% (21) sefiala que estd ni de acuerdo ni en desacuerdo

282% (11) indican que estan de acuerdo

0% (I menciona que estd totalmente de acuerdo

Con las condiciones laborales Covid-19de los docentes en la LE. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo
2021

Tabla 3

Condiciones de seguridad de los docentes en la |.E. Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 21 50,0
En dezacuerdo 0 0
_Nide acuerdo ni en desacuerdo 0 0
_De acuerdo " 26,2
_Totalmente de acuerdo 10 238
Total 42 100,0

Fuente: Elaborado por la autora a partir de la encuesta
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Figura 16

Condiciones de seguridad de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo Huancayo 2021

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 3

INTERPRETACION

0% 21 zefiald que estan totalmente en desacuerdo

0% (0) manifiesta estar en desacuerdo

0% () zefiala que esta ni de acverdo ni en desacuerdo

28.2% (11) indican que estan de acuerdo

23.8% (109 menciona que esta totalmente de acuerdo

Con las condiciones de seguridad Covid-19 de los docentes de la LE. PNP Ramiro Villaverde Lazo-
Huancayo 2021,

Tabla 4

Condiciones higiénicas de la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 238
En desacuerdo 10 238
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
_ De acuerdo 11 26,2
_ Totalmente de acuerdo 1 26,2
Total 42 100,0

Fuente: Elzborado por lz autora 2 partir de la encussta



Figura 17

Condiciones higiénicas de la PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021
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INTERPRETACION

23 8% (10} zefiald que estan totalmente en desacuerdo

23 8% (10) manifiesta estar en desacuerdo

0% ()] sefiala que estd ni de acverdo ni en desacuerdo

26.2% (11) indican que estan de acuerdo

26.2% (11) menciona gque esta totalmente de acuerdo

Con las condiciones higiénicas de la PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021

Tabla 5

Condiciones ergonomicas en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021.

Frecuencia Forcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 238
En desacuerdo 0 0
_Nide acuerdo ni en desacuerdo 0 0
_De acuerdo 2 50,0
_Totalmente de acuerdo 1 26,2
Total 42 100,0

Fuente: Elaborade por la autora a partir de lz encussta




Figura 18
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Condiciones ergondmicas en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acusrdo

Fuente: Tabla 5

INTERPRETACION

23 8% (1) zefiald que estan totalmente en desacuerdo

0% (0) manifiesta estar en desacuerdo

0% (0) sefiala que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
0% (21) indican que estan de acuerdo

26.2% (11) menciona gque esti totalmente de acuerdo

Con las condiciones ergonomicas en la LE. PNP Ramirc Villaverde Lazo-Huoancaye 2021

Tabla 6

Condiciones psicosociales en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo--Huancayo2021

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 23,8
En desacuerdo 0 0
_Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
_De acuerdo 21 50,0
_ Totalmente de acuerdo 11 26,2
Total 42 100,0
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Figura 19

Condiciones psicosociales en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo
Fuente: Tabla 5

INTERPRETACION

23 8% (10} zefiald que estén totalmente en desacuerdo

0% (0) manifiesta estar en desacuerdo

0% () zefiala que estd ni de acverdo ni en desacuerdo

0% (21) indican que estan de acuerdo

28.2% (11) menciona gque ezt totalmente de acuerdo

Con las condiciones psicosociales en la LE. PNP Ramiro Villaverde Laze-Huancayo 2021

5.1.2 Estudio descriptivo de la variable desempefio laboral de los docentes en la I.E.

PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021

Las dimensiones de la variable fueron: Orientacién de resultados, Calidad, Trabajo en
equipo, y Organizacion.

Tabla 7

Desempefio de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 26,2
En desacuerdo 11 26,2
) Mi de acuerdo ni en desacuerdo 10 238
_De acuerdo 0 0
_Totalmente de acuerdo 10 238
Total 42 1000

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la encuesta.



Figura 20

Desempefio Laboral de los docentes. Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021
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Fuente: Tabla 6

Interpretacion:
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INTERPRETACION

26.2% (113 zefiald que estan totalmente en desacuerdo

26 2% (11) manifiesta estar en desacuerdo

238% (10) zefizla que extd ni de acverdo ni en dezacuerdo

0% (I indican que estan de acuerdo

23.8% (109 menciona que estd totalmente de acuerdo

Con el Desempefic Laboral de los docentes. Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021

Tabla 8

Orientacion de resultados en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 238
En desacuerdo 11 26,2
) Mi de acuerdo ni en desacuerdo ra| A0.0
_De acuerdo 0 0
_ Totalmente de acuerdo 0 0
Total 42 100,0

Fuente: Elaborade por el autor a partir de la encussta.




Figura 21
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Orientacion de resultados en la I.LE. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo i de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Tabla 8

INTERPRETACION

23.8% (1) sefiald que estan totalmente en desacuerdo
26.2% (11) manifiesta estar en desacuerdo

0% (21) sefiala que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
0% (I indican que estan de acuerdo

0% () menciona que estd totalmente de acuerdo

Con la Orientacion de resultados en la LE. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancaye 2021

Tabla9

Calidad de trabajo de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 26,2
En desacuerdo 1 26,2
_Nide acuerdo ni en desacuerdo 10 238
_De acuerdo 10 238
_Totalmente de acuerdo 0 ]
Total 42 100,0

Fuente: Elaborade por el autor a partir de la encussta.




Figura 22

Calidad de trabajo de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021
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Fuente: Tabla 9

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo
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INTERFRETACION

26.2% (11 sefiald que estan totalmente en desacuerdo
26.2% (11) manifiesta estar en desacuerdo

23 8% (10} zefiala que esta ni de acvuerdo ni en desacuerdo
23.8% (10 indican que estan de acuerdo

0% (I menciona que esta totalmente de acuerdo

Calidad de trabajo de los docentes en la LE. PNP Famiro Villaverde Lazo-Huancaye 2021

Tabla 10

Trabajo en equipo de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 26,2
En desacuerdo " 26,2
_Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
_De acuerdo 10 23.8
) Totalmente de acuerdo 10 23.8
Taotal 42 100,0

Fuente: Elaberade por el autor a partir de la encuesta.




Figura 23

Trabajo en Equipo de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021
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Fuente: Tabla 9

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
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INTERPRETACION

26.2% (11) zefiald que estén totalmente en desacuerdo
26.2% (11) manifiesta estar en desacuerdo

0% (0 zefiala que estd ni de acverdo ni en desacuerdo
23 8% (10} indican que estan de acuerdo

23.8% (10} menciona gque ezt totalmente de acuerdo

Con la Calidad de trabajo de los docentes en la LE. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huaneayo 2021

Tabla 11

Organizacion de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 238
En desacuerdo 0 0
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo a2 76,2
_De acuerdo 0 0
_Totalmente de acuerdo 0 0
Total 42 100,0

Fuente: Elzborade por el autor a partir de la encuasta.
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Figura 24

Organizacion de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021

a0

&0

Porcentaje

20

Totalmente en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Fuente: Tabla 11
INTERPRETACION
23 8% (10} zefiald que estan totalmente en desacuerdo
0% (I manifiesta estar en desacuerdo
T2.2% (32) sefiala que esta ni de acverdeo ni en desacuerdo
0% () indican que estan de acuerdo
0% (0 mencicna que estd totalmente de acuerdo
Con la Organizacion de los docentes en la LE. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021

5.2 Contraste de Hipdtesis
Se realiz6 en base a objetivos e hipotesis
5.2.1 Condiciones laborales Covid — 19 y desempefio laboral de los docentes en la I.E.

PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021.

Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre las condiciones laborales Covid-19 y el desempefio
laboral de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021.

Interpretacion del coeficiente de correlacion
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Valor Significado
=020 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0.20-0.40  Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0.40-0.70  Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-090  Correlacion elevada; relacion notable
=090 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

Para establecer la relacion se empleo el coeficiente de correlacion Tau de Kendall

Correlaciones
VARIABLE VARIABLE
CONDICIONES DESEMPENO
LABORATES LABORAL
Tau_b de Kendall VARIABLE COMDICIONES Coeficiente de 1,000 G867
LABORALES comelacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42
VARIABLE DESEMPENO Coeficiente de 867 1,000
LABORAL comelacion
Sig. (bilateral) 000
N 42 42

*=_| a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente tau b es = | 0.667

significacidn bhilateral de p= | 0.000

La relacion que existe entre condiciones laborales Covid-19 v el desempefio laboral de los docentes en la LE.
PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021, es considerable.

Hipotesis General
Existe una relacién significativa entre las condiciones laborales Covid-19 y el desempefio

laboral de los docentes en la I.LE. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021.
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Prueba de hipotesis

1. Formulacién de la hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre las condiciones laborales Covid-19 y el desempefio laboral de los
docentes en la I E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021,

Ho:t=0

Hi: Existe relacion significativa entre las condiciones laborales Covid-19 v el dezempefio laboral de los
docentes en la TE. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huaneayo 2021,

Hit#0

2. Nivel de significancia o= 99%, la Zeritica =258

3. Célculo del estadistico

Z= T
JE{EN+51
ON (N -1)

Sustituyendo se obtiene Z=6.22
Zcritica =258

t=0.667

N =42

4. Regla de decision

Se comparan Zcacon la  Zeritica

-2.58 2.58 6.22 Z
En la curva de normalidad se observa que Z ca > Z cr 6.22 > 2.58, por ende, se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.
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El coeficients tau b es = | 0.334

significacion bilateral de p= | 0.010

la relacion que existe entre las condiciones de seguridad, Covid-19 v el desempefio laboral de los docentes en
1a1LE. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo, es baja.

5. Toma de decision

Existe relacion significativa entre las condiciones laborales Covid-19 y el desempefio
laboral de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021.

Objetivo Especifico 1

Establecer la relacién que existe entre las condiciones de seguridad, covid-19 y el
desempefio laboral de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021

Para establecer la relacion se empleo6 el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall

Correlaciones
VARTABLE
CONDICIONES ~ DESEMPENO
DE SEGUFIDAD LABOEAL
Tau_b de Kendall CDNDICIDNES DE Coeficiente de 1,000 334
SEGURIDAD comrelacion
Sig. (bilateral) . 010
N 42 42
VARIABLE DESEMPENO Coeficiente de -334 1,000
LABORAL comrelacion
Sig. (bilateral) 010
N 42 42

* La comrelacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Hipotesis Especifica 1
Existe una relacion significativa entre las condiciones de seguridad, Covid-19 y el

desempefio laboral de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021
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Prueba de hipotesis

1.Formulacién de la hipdtesis estadistica

Ho: Mo existe relacion significativa entre las condiciones de seguridad Covid-19 y el desempefio laboral de
los docentes en la LE. PNP Ramire Villaverde Lazo-Huancayo 2021,

Ho:t=0

Hj: Existe relacion significativa entre las condiciones de seguridad Covid-19 v el desempefio laboral de los
docentes en la L E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021,

Hi-t=0

2, Nivel de significancia o= 99%, la Zcritica=1.96

3. Célculo del estadistico

Z= T
22N+ 5)
ON (N -1)

Sustituyendo se obtiene Z=3.12
Zcritica = 1.96

1=0.334

N =42

4. Regla de decision

Se comparan Zcaicon la Zritica

-1.96 1.96 3.12 z
En la curva se observa que Z ca > Z cr 3.12 > 1.96, bajo esta relacion se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.
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El coeficiente tau b es = | 0.67

significacidn bilateral de p= | 0.000

La relacion es moderada, entre las condiciones de higiene Covid-19 v el desempefio laboral de los docentes
en la LE. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancave 2021,

5. Toma de decision

Existe relacion significativa entre las condiciones de seguridad Covid-19 y el desempefio
laboral de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021.

Objetivo Especifico 2

Fijar la relacion que existe entre las condiciones higiénicas, Covid-19 y el desempefio

laboral de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021

Para fijar la relacion se empled el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall

Correlaciones
VARIAELE
CONDICIONES  DESEMPENO
HIGIENICAS LABORAL
Tau_b de Kendall CONDICIONES Coeficiente de 1,000 LT
HIGIENICAS cormelacion
Sig. (bilateral) . 000
N 42 42
VARIABLE DESEMPENO Coeficiente de i 000
LABORAL comrelacion
Sig. (bilateral)
N 42 42

*= | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis Especifica 2
Existe una relacion significativa entre las condiciones de higiene Covid-19 y el desempefio

laboral de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021
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Prueba de hipotesis

1.Formulacion de la hipétesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre las condiciones de higiene Covid-19 y el desempefio laboral de
los docentes en la ILE. PNP Ramire Villaverde Lazo-Huancayo 2021,

Ho:1=0

Hi: Existe relacion significativa entre las condiciones de higiene Covid-19 v el desempefic laboral de los
docentes en la LE. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021,

Hi-t=0

2. Nivel de significancia o« =99%, la Zeritica= 258

3. Célculo del estadistico

Z= T
22N+ 5)
ON (N -1)

Sustituyendo se obtiene Z=6.25
Zcritica =258

t=0.67

N =42

4. Regla de decision

Se comparan Zcaicon la Zritica

-2.58 2.58 6.25 z
En la curva se observa que Z ca > Z cr 6.25 > 2.58, bajo esta relacion se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.
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El coeficients tau b es = | 0913

significacion bilateral de p= | 0.000

Existe una relacion notable, entre las condiciones ersondmicas Covid-19 v el desempefio laboral de los

5. Toma de decision

Existe relacién significativa entre las condiciones de higiene Covid-19 y el desempefio
laboral de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021.

Objetivo Especifico 3

Fijar la relacion que existe entre las condiciones ergondmicas Covid-19 y el desempefio
laboral de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021

Para fijar la relacion se empled el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall

Correlaciones
VARIABLE
CONDICIONES ~ DESEMPENO
ERGONOMICAS LABORAL
Tau_b de Kendall CONDICIONES Coeficiente de 1,000 813"
ERGONOMICAS correlacion
Sig. (bilateral) . 000
M 42 42
VARIABLE DESEMPERNC Coeficiente de -913” 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) 000
M 42 42

**_La cormelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis Especifica 3
Existe una relacion significativa entre las condiciones ergondémicas Covid-19 y el

desempefio laboral de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021
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Prueba de hipotesis

1.Formulacidn de la hipétesis estadistica

Ho: Mo existe relacion significativa entre las condiciones ergonomicas Covid-19 v el desempefio laboral de
los docentes en la LE. PNP Ramire Villaverde Lazo-Huancayo 2021,

Ho:t=10

Hj: Existe relacion significativa entre las condiciones ergonomicas Covid-19 y el desempefio laboral de los
docentes en la LE. PNP Ramire Villaverde Lazo-Huancayo 2021,

Hi-t=0

2. Nivel de significancia o« =99%, la Zeritica=2.38

3. Célculo del estadistico

Z= T
JZ{ZN—I—S]
ON(N-1)

Sustituyendo se obtiene Z=8.52
Zcritica =2.58

1=0.913

N =42

4. Regla de decision

Se comparan Zcaicon la Zritica

-2.58 2.58 8.52 V4
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En la curva se observa que Z ca > Z cr 8.52 > 2.58, bajo esta condicion se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

5. Toma de decision

Existe relacion significativa entre las condiciones ergondémicas Covid-19 y el desempefio

laboral de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021.

Objetivo Especifico 4

Fijar la relacion que existe entre las condiciones psicosociales Covid-19 y el desempefio

laboral de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021 Para fijar la

relacion se empled el coeficiente de correlacién Tau_b de Kendall.

Correlaciones
VARIAEBLE
COMDICIONES DESEMPERN
FSICOSOCIALES 0O LABORAL
Tau_b de Kendall CONDICIOMNES Coeficiente de 1.000 -8437
PSICOSOCIALES comelacion
Sig. (bilateral) ,000.
N 42 42
VARIABLE DESEMPENO Coeficiente de 843" 1,000
LABORAL comelacion
Sig. (bilateral)
| 42 42

*=_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente tau b es T= 0.243

zignificacidn bilateral de = 0.000

docentes en la LE. PNP Ramirc Villaverde Lazo-Huancaye 2021

Existe una relacion notable, entre las condiciones psicoscciales Covid-19 v el desempefio laboral de los
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Hipotesis Especifica 4
Existe una relacion significativa entre las condiciones psicosociales Covid-19 y el
desempefio laboral de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021

Prueba de hipotesis

1l.Formulacion de la hipotesis estadistica

Ho: Mo existe relacidn significativa entre las condiciones peicozociales Covid-19 y el desempefio laboral de
los docentes en 1a LE. PNP Famire Villaverde Lazo-Huvancayeo 2021,

Ho:t=10

Hi: Existe relacion zignificativa entre las condiciones psicosociales Covid-19 v el desempefio laboral de los
docentes en la LE. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancaye 2021,

Hi-t=0

2, Nivel de significancia o= 99%, la Zeritica =238

3. Calculo del estadistico

Z= T
T2eN+s)
ON (N -1)
Sustituyendo se obtiene Z=8.52
Zcritica =258
1=0.913
N =42

4. Regla de decision

Se comparan Zcaicon la Zritica
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En la curva se observa que Z ca > Z cr 8.52 > 2.58, bajo esta condicion se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

5. Toma de decision

Existe relacién significativa entre las condiciones psicosociales Covid-19 y el desempefio

laboral de los docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
1. Conocemos la importancia de manifestar el andlisis y la discusion de resultados
obtenidos, en concordancia con nuestros objetivos planteados. En este estudio que
analiza la conexion entre las condiciones con la Covid-19 y el rendimiento de los

profesores en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo, se encontré que:

El coeficiente taun b es = | 0.667

significacidn bilateral = | 0.000

La relacion gue existe entre condiciones laborales Covid-19 y el desempefio laboral de los docentes en la
LE. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021, ez considerable.

Es obvio que, si mejora las condiciones laborales en el centro educativo, la perspectiva
de los docentes mejoraria. Estos resultados corroborados con los de Coello R. (2016) En
su investigacion titulada: Condiciones laborales que afectan el desempefio laboral de los
asesores de American Call Center (ACC) del Departamento Inbound Pymes, se
encontr6 que hay una gran cantidad de insatisfaccion en las condiciones laborales
internas de los trabajadores, incluidas las comunicaciones interpersonales, la valoracién
que perciben de su trabajo, la colaboracién activa del grupo y la empresa, y el salario
que perciben. Adicionalmente seguin Chiavenato (2009), se resalta que las condiciones
laborales aluden a las circunstancias fisicas en las que un trabajador de desenvuelve al
ocupar un cargo dentro de la organizacién. Esto abarca el ambiente fisico que rodea al
empleado mientras desempefia sus tareas (p. 334).

2. Dado que el objetivo especifico nimero uno se encontrd un que:

El coeficients tau b es = | 0.334

zignificacion bilateral de p= | 0.010

La relacién gue existe entre las condiciones de seguridad, Covid-19 v el desempefio laboral de los
docentes en la LE. PNP Ramire Villaverde Lazo-Huancayo, es baja.
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Cabe sefialar que, para lograr condiciones de seguridad en un contexto remoto, es
importante la flexibilidad del trabajo, pues también es importante asegurar los espacios
adecuados con todos los factores ambientales, mobiliario ergonémico que permita una
posicién suficiente en el desarrollo de trabajo. Los resultados obtenidos se comparan
con las afirmaciones de Ramirez y Chuquillante (2016) quien indica la ergonomia es
uno de los mayores problemas del trabajo remoto desde el punto de vista de la seguridad
y salud en el trabajo, y que el empleado debe cumplir con las responsabilidades
relacionadas con el trabajo.

3. El objetivo especifico nUmero dos, se encontrd que:

El coeficients tau b es T= 0.67

zignificacién bilateral de = 0.000

La relacion es moderada, entre las condiciones de higiene Covid-19 v el desempefio laboral de los docentes
en la LE. PNP Famirc Villaverde Lazo-Hupancayo 2021.

Se puede afirmar que un mayor nivel de condiciones higiénicas se correlaciona con un
mejor rendimiento laboral de los colaboradores. Del mismo modo, en su tesis que lleva
como titulo: Desempefio Laboral y condiciones de trabajo docente en Chile, Arratia B.
(2016) llegaria a la conclusion de que, dado que los profesores no tienen una
comprension completa de sus condiciones laborales, perciben que la satisfaccion en el
trabajo y las condiciones materiales no ejercen una influencia directa en su rendimiento
laboral. A través de los métodos mencionados, se identifican dos factores que actGan
como intermediarios y, en consecuencia, podrian afectar el desarrollo profesional.

4. El objetivo especifico nUmero tres se obtuvo que:

El coeficients tau b es = | 0.913

significacion bilateral de p= | 0.000

Existe una relacion notable, entre las condiciones ersondmicas Covid-19 v el desempefio laboral de los
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Se puede afirmar que, si los docentes reciben capacitacion y se adaptan a los principios
de la ergonomia, su desempefio laboral serad eficiente. Ante lo mencionado podemos
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis de la investigacion donde menciona que
existe relacion significativa entre las condiciones ergondémicas Covid-19 y el
desempefio laboral de los docentes en la I.LE. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo.
Estos resultados se comparan con los hallazgos de Guerra A. (2018) en su estudio
titulado Condiciones y satisfaccion laboral de las trabajadoras sociales en el ambito
educativo en Trujillo en el afio 2018. Una de las conclusiones evidentes que se pueden
deducir de su investigacion es que las condiciones laborales en el &mbito educativo, en
diversas instituciones, son medianas en lo que respecta a las relaciones laborales entre
colegas, el ambiente de trabajo es promedio y la toma de decisiones es beneficiosa para
el desarrollo de los trabajadores sociales, lo que traduce en una satisfacciéon laboral
moderada en los aspectos mencionados anteriormente.

. El cuarto objetivo especifico los resultados revelaron que:

El coeficiente tau b es T= 0.843

significacidn hilateral de = 0.000

Existe una relacion notable, entre las condiciones psicoscciales Covid-19 v el desempefio laboral de los
docentes en la LE. PNP Ramirc Villaverde Lazo-Huancaye 2021

De igual modo los resultados se comparan con Sanchez Apolo B. (2017) Efectos de las
condiciones psicosociales en el desempefio laboral del personal profesional de
enfermeria del hospital general Teofilo Davila, donde se manifiesta que al finalizar el
trabajo y analizar los datos de las encuestas aplicadas, se encontrd que el 14,51% de las
enfermeras (62 enfermeras) experimentaron cansancio emocional al estar en contacto
con el dolor y el sufrimiento, en lo que se refiere a la despersonalizacion que es la

consecuencia directa del agotamiento emocional.
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CONCLUSIONES
1. La investigacion ha demostrado que existe relacion entre las condiciones laborales
relacionadas con el Covid-19 y el rendimiento laboral de los docentes en la 1.E. PNP

Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021. Basandose en los resultados, donde se obtuvo
un coeficiente Tau b de T= 0.667 y una significacion bilateral de p=0.000, podemos

afirmar que la relacion entre las condiciones laborales relacionadas con el Covid-19 y el
desempefio laboral es significativa. En resumen, se ha confirmado una relacién
significativa entre estas dos variables con un nivel de confianza de 99% lo que cumple
con el objetivo inicial de investigacion, demostrando que las condiciones laborales
relacionadas con el Covid-19 se refieren a las circunstancias fisicas en las que el
empleado se encuentra al ocupar un cargo en la organizacion.

2. Se ha verificado que el coeficiente tau b es t = 0.3334 y que la significacion bilateral es
p= 0.010. Esto conduce a la conclusién de que la relacion entre las condiciones de
seguridad relacionadas con el covid-19 y el rendimiento laboral de los docentes en la I.E.
PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo 2021 es de baja intensidad. Se concluye, que no
existe relacion significativa entre las dos variables estudiadas, con un nivel de
significancia del 99%.

3. Por otra parte, el coeficiente tau b es t = 0.67 y significacion bilateral de p=0.000, por
tanto, se fija que existe una relacion moderada, entre las condiciones de higiene Covid-19
y el desempefio laboral de los docentes en la I.LE. PNP Ramiro Villaverde Lazo-
Huancayo. Se concluye, que existe relacion significativa entre las variables estudiadas,
con un nivel de significancia del 99%.

4. Se ha verificado también que el coeficiente tau b es t =0.913 y la significacion bilateral
es p=. por lo tanto, se establece que existe una relacion significativa y destacada entre las

condiciones ergonomicas relacionadas con el Covid-19 y el rendimiento laboral de los
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docentes en la I.E. PNP Ramiro Villaverde Lazo-Huancayo. Se concluye que hay una
relacion significativa entre las variables estudiadas con un nivel de confianza del 99%.

5. Finalmente, se comprueba que el coeficiente tau b es t = 0.843 y significacion bilateral
de p=0.000, por tanto, se fija que existe una relacién notable, entre las condiciones
psicosociales Covid-19 y el desempefio laboral de los docentes en la I.E. PNP Ramiro
Villaverde Lazo-Huancayo, con un nivel de significancia del 99%. Se determino que
existe una relacion significativa entre las condiciones psicosociales relacionadas con el

Covid-19 y el rendimiento laboral.
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RECOMENDACIONES

1. Es recomendable que la organizacion se interese por garantizar que los colaboradores
cuenten con los conocimientos y los recursos necesarios para aplicar las practicas de
prevencion y deteccion anticipada de circunstancias que puedan mellar el bienestar o
salud. Ademas, es recomendable que la institucién se involucre activamente en
mejorar las condiciones de trabajo.

2. Con respecto a las condiciones de seguridad, se recomienda a los directivos de la
institucion a implementar un plan de evaluacion y mejoramiento de los espacios en
donde un colaborador desarrolla su labor, para lo cual se recomienda juntar una serie
de requisitos relacionadas con la construccion, organizacion, limpieza, cuidado,
sefializacion, ambiente ,luminosidad, instalaciones sanitarias, areas de esparcimiento,
suministros y espacios destinados a la atencién inicial, entre otros aspectos similares.
Todo lo antes mencionado debe de ser gestionado correctamente de tal manera que se
prevenga incidentes laborales.

3. Con relacion a las condiciones higiénicas, se recomienda evitar ocurrencias, accidentes
y enfermedades relacionadas con el entorno laboral. El objetivo es minimizar los
riesgos y brindar capacitacion a los empleados para que eviten conductas que pongan
en riesgo la salud de las personas.

4. Con respecto a las condiciones ergondmicas se recomienda que se desarrollen planes
de accion destinado a mejorar la comodidad y la salud de los colaboradores. Este plan
debe de contemplar elementos de luminosidad, las vibraciones, la temperatura, el nivel
de ruido, el disefio de los lugares de trabajo, la configuracion de las herramientas, el
funcionamiento de los equipos, la organizacion de las estaciones de trabajo, los

horarios de trabajo y los momentos de ocio. Finalmente es importante tener en
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consideracién que el enfoque de la ergonomia se centra en la proteccién de la salud de

las personas y su confort fisico.
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Titulo: CONDICIONES LABORALES COVID, — 19 Y DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES EN LA I.E. PNP RAMIRO VILLAVERDE LAZO- HUANCAYO 2021.

las condiciones lzborales COVID,-19
y el desempefic lzboral de los
docentes en la LE. PNP Ramiroc
Villaverde Lazo-Huancayo 20217

las condicionss Iaborales COVID, -19 v
el desempefic laboral de los docentes
an |z |.LE. PMP Ramira Villaverde Lazo-
Huancayo 2021,

condicionas [zborzles COVID, -19 vy el
desempefio laboral de los docentes en la
I.E. PMP Ramiro \Villawverde Lazo-Husncayo
2021.

PROBLEMAES ESPECIFICOS

OBIETIVO ESPECIFICO

HIFOTESIS ESFECIFICD

PEL. :Cudl es |z relacion que existe
entre las condiciones de seguridad,
COVID-19 v el desempefio laboral de
los docentes en la LE. PNP Ramiro
Villaverde Lazo-Huancayo 20217

PEZ :Cuil es la relacidn gue exizste
entre las condiciones de higienicas,
COVID-19 y el desempefio laboral de
los docentes en la LE. PNF Ramiro
Willaverde Lazo-Huancayo 20217

PE3 :Cudl 25 la relzcion que existe
entre las condiciones ergonomicas,
COVID-19 y el desempefio laboral de
los docentes en la LE. PMP Ramiro
Villaverde Lazo-Huancayo 20217

PE4 :Cudl 5 la relzcion que existe
entre |as condicionas psicosociales,
COVID-19 v el desempefio laboral de
los docantes 2n la LE. PMP Ramiro
Villaverde Lazo-Huancayo 20217

OEL. Estzblecer Iz relacidn que existe
entre las condicicnes de= seguridad,
COVID-19 y el desempefio lzboral de
los docentes en la LE. PMP Ramiro
Villaverde Lazo-Huancayo 2021,

OE2. Fijar la relacidén gue existe entre
las condiciones higignicas, COVID-19 y
el desempefic laboral de los docentes
enlal.E. PNP “Ramiro Villaverde Lazo™-
Huancayo 2021

OE3. Fjar la relacion que existe entre
las condiciones ergondmicas, COVID-
19 y =l desempefio laboral de los
docentes en Iz LE. PMP Ramiro
Villaverde Lazo-Huancayo 2021

OE4. Fijar la relacidn gue existe antre
las condiciones psicosocizles, COVID-
19 y el desempefio laboral de los
docentes en Iz LE. PMP Ramiro
Villaverde Lazo-Huancayo 2021

H1. Existe una relzcion significativa entre
las condiciones laborales, COVID-1% y el
desempefio laboral de los docentes en la
|.E. PNF Ramiro Villaverde Lazo-Husncayo
201

H2. Existe unz relacion significativa entre
las condiciones higiénicas, COVID-19 v el
desempefio laboral de los docentes en la
I.E. PMP Ramira Villawverde Lazo-Husncayo
2021

H3. Existe una relacidn significativa entre
las condiciones ergonamicas, COVID-19 y &l
desempefic laboral de los docentes en la
I.E. PMF Ramiro Villaverde Lazo-Husncayo
2021

HA. Existe una relzcidn significativa entre
las condiciones psicosociales, COVID-19 y el
desempefio laboral de los docentes en la
I.E. PMP Ramiro \illawerde Lazo-Husncayo
2021

CONDICIOMES LABORALES

Variable [W2)

DESEMPERIO LABORAL

* Condiciones de
seguridzd

® Condiciones higienicas

* Condiciones
Brgoncémicas

* Condiciones
psicosociales

* Orientacion de
resultados
* Calidad

® Trabajo en equipo

® Organizacion

PROBLEMA OBIETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIOMES METODOLOGIA
PROBLEMA PRIMNCIPAL OBJETIVO GEMERAL HIPOTESIS GEMERAL
£Cual ez Iz relacidn que existe entre | Establecer la relacion que existe entre | Existe una relacion significativa entre las | Variable (V1) M. General: Método cientifico

M. Especificos:  Hipotetico-
Deductivo, Analitico — Sintético

= Diszfio de Investigacion:

Mo Experimental: De Corte
Transwersal

= Tipo de Investigacion:

Basica

= Mivel de Investigacion:
Carrelacional

= Foblacion y Muestra
Poblacion: 42
husstra: 42

= Técnicas e Instrumentos de
Recoleccidn de datos

Técnicas: Encuasta.
Instrumentos: Cuestionario,
Estrategias para lz Recoleccion
de datos:

= Técnicas de Procesamiento de
datos:
SP5S, Excel.
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VARIAELE DEFINICTON CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL| DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
MEDICTON
Condiciones de . . ORDINAL
- Fliesgo mecamen
seguridad =
Escala de Likart
- o Bliesgo fisnico
VARIABLE | Seei Chisvensto (2007) sefala “Las condicionss | Las condiciones laboralesson | Condicionsshigiénicas | Riesgo guimico. Siempre
; laborales son las circumetancias fizicas en las que el -:chun.—'.ta.ur:las fistzas ‘:;';f'h‘" — — Casi siempre
(Va): colzborador se encuenira cuando ocupa un cargo higidnicas y ;:-u.dl . E’EEH m_mf:"!'as Cendicionas Adaptacion del frabajador al A veces
ici g E e entorno laboral i
Condiciones en lz orgamizacion. Ez el ambiente fisico quaredea | 2] cual permite que los colaboradores e — B b _Eam nunca
_ . umca
laborales al colaborador mientras dEEEL‘I:I;IEﬁa 1 ca:go"’ sa sientan comodaos I Ee puedan 'Ira_ba_jc\ bajc\ pregién
(p334) desampefiar mejor en las emprazas Trabajo de acuerdo a suz
i o capacidadas
Condiciones Carga laboral
pelcosocialas Apovo laboral
Femumaracicn
Sentimiento de seguridad
laboral
Idalbearto Chiavenato (2000, [E= al rendimiento el cual 2l personal quel  Onentacicn da | Ambiente defrabajo OEDINAL
“El dezempetio lzboral es eficacia del perzomal que  |la labora enima entidad, tiens fimciones resultados
VARIABLE trzbaja denfro de las orgamizacionss, la cual e |y - Escala de Likart
necesarlo para la orgamizacion, fimeciomando el [tareas que desamrolla cuvo fin es obtener ) Ingresos  que percibe el
(Va): mdividue con una gran labor v satisfaceion laboral. [resnltados favorables como: onentacion Calidad celaborador Slempre
. Fn este sentido el desempefio laboral de las personas  [@ resultades, calidad, trabajo an equipo, Casi siempre
Desempeiio va 2 depender de zu comportamiento ¥ también de  [organizacion Trabajo en equipo La empresa permite Zenerar A veces
Laboral los resultadas obtenidos™. meves comportamientos (C'asi numea
Oreamizacién Orientacién a la accidn Nunca

Elaboracion propia
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sezuridad laboral

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEME INSTRUMENTO ESCALA DE MEDICTON
1. Trakaja an pisos mestables, tragulares o reshaladizos que pueden provocarls una caida
Condiciones Fiesgzo 2. Trabaja cerca a huecos, escalaraz o dezmveles que pueden provocarle una caida
de zagunidad mecanico
3.THihza egqupos, metnumentos, hemamientas o magquinas que pueden provocarle cortes)
golpes, laceracion, pinchazos, amputacionss u otras lasiones
Risseo Beico 4. Estd expuesto 2 un nrvel de mudo que le obliza 3 lsvantar la voz para conversar con ofrg
- pEIzCona
[Fiesso quimico 5. E=t3 expuesto a la luz (radiacion) solar QORDINAL
ICondiciones
higisnicas 6. Manipula, apliea o estd en contacto con sustancias quinneas quea pueden sar toicas
7. Bespira sustaneizs guimicas en forma de lhumo, zercsoles, miebla, polvo o gas (=1 Ezcala de Likert
Fiesgo biclogico considarar al eigarro). t]
. Mampula o esta en comtacto con matenales, zmmales o persomas gue pueden ez S = Siempre
VARIAELE ; PR : e n e - R
infactados com alpin mucroorzamsme patdzeno (bacterias, virus, hongos, ate) CUESTIONARIO 4 = Casi siempre
1) O_Feealiza tateas que le oblizan a estar en posicionss medmodas 3= A veres
& » Adaptacicn dal : o
Condiciones Condicicnes rabajador al 10. Levantz, amrastra o cargz objetoz pesados 1= Casl mmca
ondmicas 1 =Nunca
laborales =E 25 fentorno laboral 11. E=aliza movimientos repetitivos, cas=i idénticos con los dedos, manos o brazos
) ) 12, Le exizen complir con su labor en un tiempo astablecide
T“-]:fa.-":' bajo 13, Sutrabajo exige que tenza que controlar muchas cosas a la vaz
[pras1em 14. Sutrabajo exige que ssconda sus emociones v sentimisntos
Trabajo de acuerdo| 13- Zutrabaje le permite aplicar sus conceimiantos y/o habilidades
la sus czpacidzdes 15, Sutrabajo la permite zprendsr cozaz nuevasz
(Carga laboral 17. Puede mfluir sobre 12 cantidad de trabajo que la dan
1B, Factba ayuda de sus supeniores o jefes mmediatos para la realizacion de =o trabajo
Condiciones % povo Iaboral 19, Eecibe ayuda de sus compatiaros en 12 realizacion de sus tareas
[psicosociales
F cidm 20. Su zalario az msto com respecto a oo rendimmanto laboral
Santimiento de 21. Esta preccupado por lo dificil que serla enconfrar ofro trabajo =1 quedara desemplsado
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VARIAELE
(V1)

Desempetio
laboral

Orientacién de | Predizposicdin 1. Mluestra respomezabilidad com labores encomendadasz
resultados al logro de 2. Muestra dedicacién v persaverancia
resultades 3. Muestra identificacién con los objetivos institucionales
Calidad del 4. No comate arrores en al trabajo .
tmh_ajn que 5. Hare uzo racional de los recursos .
Calidad realizan 6. Muestra calidad an el trabajo que realiza .
Trabajo an Apovo enfra 7. hluestra conccimisnts de la fimeidn que desempesia |
. eolaboradorss 3. Muestra actitud para desempetiar cargos de mayor responsabilidad .
9. Muestra aptitud para mtegrarsa al equipo .
10. Tiene la predispesicion para colaborar con sus comypaneros
Organizacion Capacidad 11. Plamfica con anticipacion sus actradades .
arganizativa 12. Usted v =us compatisros muestran capacidad organizativa .

ORDINAL
Escala de Likert

5 = Siempre

4 = Casi siempre
3= A veces

2 =Casi hunca

1 =Nunca
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INSTRUMENTO PARA DETEREMINAR LAS CONDICIONES LABORALES COVID,-19Y

DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES EN LA LE. PNP RAMIRO VILLAVERDE LAZO-

HUANCAYO 2021

Finalidad: EIl instrumento tiene por finalidad es establecer la relacién entre las condiciones

laborales covid,-19 y desempefio laboral.

Instrucciones: Favor de marcar una alternativa por cada item del cuestionario, la que mas

Se acerca a su percepcion y con la veracidad que caracteriza a su persona.

Valoracion:
5 4 3 2 1
Totalmente de | De acuerdo Ni de acuerdo ni | En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
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~ ESCALA ORDINAL 1112
DIMENSIONES / ITEM - —
Ne 1 R 5
D1: CONDICIONES DE SEGURIDAD
Trabaja en pisos imestables, irregulares o resbaladizos que pueden 1 5 3 4 5
1 provocarle una caida
Trabaja cerca a huecos, escaleras o desmiveles que pueden provocarle una 1 2 3 4 3
2 caida
Utiliza equipos, instromentos, herramientas © maquinas que pueden 5
provocarle cortes, golpes, laceracion, pinchazos, amputaciones u otras 1 2 3 4
3 lesiones
D2 CONDICIONES HIGIENICAS
Esta expuesto a un mivel de rude que le obliga a levantar la voz para 1 5 3 4 3
4 | conversar con otra persoha
Esta expuesto a la luz (radiacion) solar 1 2 3 4 )
5
MManipula, aplica o estd en contacto con sustancias quimicas que pueden ser 1 2 3 4 3
6 | toxmicas
Respira sustancias quimicas en forma de humo, aerosoles, niebla, polve o 1 5 3 1 3
T gas (3in considerar al cigarro).
Manipula © estd en contactc con materiales, animales o personas que 3
pueden estar infectados con algin microorganismo patogeno (bacterias, 1 2 3 4
] virus, hongos, etc.)
D3a: CONDICIONES ERGONOMICAS
9 Realiza tareas que le obligan a estar en posiciones incémodas 1 2 3 4 i}
10 Levanta, arrastra o carga objetos pesados 1 2 3 4 3
Realiza movimientos repetitivos, casi idénticos con los dedos, manos o 1 2 3 4 5
11 | brazos
D4: CONDICIONES PSICOSOCIALES
12 Le exigen cumplir con su labor en un tiempo establecido 1 2 3 4 8
13 3u trabajo exige que tenga que controlar muchas cosas a la vez 1 2 3 4 .
14 3u trabajo exige que esconda sus emociones v sentimientos 1 2 3 4 .
15 3u trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades 1 2 3 4 8
16 Su trabajo le permite aprender cosas nuevas 1 2 3 4 .
17 Puede influir sobre la cantidad de trabajo que le dan 1 2 3 4 .
Recibe ayuda de sus superiores o jefes inmediatos para la realizacion de su 1 2 3 4 3
18 | trabajo
19 ERecibe ayuda de sus compafieros en la realizacion de sus tareas 1 2 3 4 .
20 3u salario es justo con respecto a su rendimiento laboral 1 2 3 4 .
Esta preccupado por lo dificil que seria encontrar otro trabajo si quedara 1 2 3 4 3
211 | desempleado
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

INSTRUMENTO PARA DETEREMINAR LAS CONDICIONES LABORALES COVID,-19Y
DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES EN LA LE. PNP RAMIRO VILLAVERDE LAZO-

HUANCAYO 2021

Finalidad: El instrumento tiene por finalidad es establecer la relacion entre las condiciones
laborales covid,-19 y desempefio laboral.

Instrucciones: Favor de marcar una alternativa por cada item del cuestionario, la que mas

se acerca a su percepcion y con la veracidad que caracteriza a su persona.

Valoracion:
5 4 3 2 1
Totalmente de | De acuerdo Ni de acuerdo ni | En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
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ESCALA ORDINAL

DIMENSIONES / ITEM —
No 1 N 5
D1: ORIENTACION DE RESULTADOS
1 Muestra responsabilidad con labores encomendadas . 1 2 3 4 .
" Muestra dedicacidn v perseverancia 1 2 3 4 .

Muestra identificacion con los objetivos institucionales 1 2 3 4 )
3
D2: CALIDAD

No comete errores en el trabajo 1 2 3 4 )
4

Hace uso racional de los recursos 1 2 3 4 i
5

Muestra calidad en el trabajo que realiza 1 2 3 4 )
&
D3: TRABAJO EN EQUIPO
T Muestra conocimiento de la funcion que desempefia 1 2 3 4 B
5 Muestra actitud para desempefiar cargos de mayor responsabilidad 1 2 3 4 3
9 Muestra aptitud para integrarse al equipo . 1 2 3 4 3
10 Tiene la predizposicion para colaborar con sus compafieros . 1 2 3 4 3
D4: ORGANIZACION
11 Planifica con anticipacion sus actividades 1 2 3 4 3
12 Usted v sus compafiercs muestran capacidad organizativa . 1 2 3 4 3
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CONFIABILIDAD VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MATRIZ DE EVALUACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

TITULO DE LA TESIS: CONDICIONES LABORALES COVID, — 19 ¥ DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES EN LA ILE. PNP RAMIRO VILLAVERDE
LAZO— HUANCAYO 2021

DIRIGIDO A: I.E. PNP RAMIRO VILLAVERDE LAZO— HUANCAYO
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: LLIHUA CARRASCO, Neftali
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: _ MAESTRO EN GESTION PUBLICA

FECHA: 12/03/2022

VALORACION:

[ Muyalto | ——ao—— | Medio Bajo [ mMuyBajo |

FIRMA DEL EVALUADOR

MATRIZ DE EVALUACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

TITULO DE LA TESIS: CONDICIONES LABORALES COVID, — 19 Y DESEMPERO LABORAL DE LOS DOCENTES EN LA LE. PNP RAMIRO VILLAVERDE
LAZO—HUANCAYO 2021

DIRIGIDO A: L.LE. PNP RAMIRO VILLAVERDE LAZO— HUANCAYO
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Miguel Cerron Aliaga
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:_ MAESTRO EN GESTION PUBLICA

FECHA: 10/04/2022

VALORACION:

[ MuyAlto | ——ake— | Medio Bajo | MuyBajo |

\‘\ g




97

MATRIZ DE EVALUACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

TITULO DE LA TESIS: CONDICIONES LABORALES COVID, — 19 Y DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES EN LA I.E. PNP RAMIRO VILLAVERDE
LAZO— HUANCAYO 2021

DIRIGIDO A: I.E. PNP RAMIRO VILLAVERDE LAZO— HUANCAYO
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Paul Martinez Vitor
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:_ MAESTRO ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS

FECHA: 20/04/2022

VALORACION:

[ Muyalto | ——ae— | Medio Bajo | MuyBajo |

Mtro. Paul Denis Martinez Vitor
ADMINISTRADOR
CLAD - 03489



98

DATA'Y PROCESAMIENTO DE DATOS
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VARIABLE

ORGANIZACION

CALIDAD

12

11

10

ORIENTACION DE

RESULTADOS

DIMENSION

ITEMS

SUJETO
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FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

El cuestionario se aplicé de manera virtual por motivos de la Pandemia

VARIABLE 1: CONDICIONES LABORALES CQVID, - 19

D 1: CONDICIONES DE SEGURIDAD

Trabaja en pisos inestables, irregulares o resbaladizos que pueden provocarle una

caida

4 respuestas

Trabaja cerca a huecos, escaleras o desniveles que pueden provocarle una caida

4 respuestas

Utiliza equipos, instrumentos, herramientas o maquinas que pueden provocarle

o1
[
[ B
94
®5

&1
[
[
[ ¥
@5

cortes, golpes, laceracién, pinchazos, amputaciones u otras lesiones

4 respuestas

81
[
[
[ ¥

|D Copiar

|D Copiar

|D Copiar
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BASE DE DATOS DE LOS COLABORADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA







CONSENTIMIENTO INFORMADO




