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Resumen

La presente investigacion titulada “GESTION FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA -
AYACUCHO 2022”. Plantea como problematica: ;Qué relacion existe entre gestion financiera y
rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 20227,
respectivamente el Objetivo General: Determinar la relacion entre gestion financiera y rentabilidad
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022. La
investigacion se realizé utilizando el método cientifico, con un enfoque aplicado y un nivel
correlacional. Con el fin de reunir la informacion necesaria, se hizo uso de un cuestionario, que
permitié identificar el problema real y proponer soluciones. Poblacion de 72 colaboradores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga. Segun nuestro objetivo general, el
andlisis estadistico arroj6 un Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman de 0.597. De acuerdo
a la escala de correlacion que utilizamos, este valor indica que existe una asociaciéon positiva
moderada entre las variables analizadas, los resultados de la investigacion apoyan la hipétesis
general: Existe una relacion directa y positiva entre gestion financiera y rentabilidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022. Se sugiere ofrecer
programas de adiestramiento y capacitacion dirigidos a los usuarios y colaboradores de la
cooperativa. El adiestramiento ayudara a garantizar que todos los involucrados comprendan la
importancia de una gestion financiera sélida y sepa como aplicar los hallazgos de la investigacion

en su trabajo diario
Palabras clave: Gestion Financiera, planificacion financiera, ejecucion financiera, control

financiero, rentabilidad, rentabilidad econdmica, rentabilidad financiera y rentabilidad neta.
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Abstract

The present research titled "FINANCIAL MANAGEMENT AND PROFITABILITY IN
THE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA - AYACUCHO CREDIT AND SAVINGS
COOPERATIVE 2022" addresses the following problem: What is the relationship between
financial management and profitability in the San Cristobal de Huamanga - Ayacucho Credit and
Savings Cooperative 2022? The general objective is to determine the relationship between
financial management and profitability in the San Cristobal de Huamanga - Ayacucho Credit and
Savings Cooperative 2022. The research was carried out using the scientific method, with an
applied approach and a correlational level. In order to gather the necessary information, a
questionnaire was used, which made it possible to identify the real problem and propose solutions.
Population of 72 employees of the San Cristébal de Huamanga Savings and Credit Cooperative.
According to our general objective, the statistical analysis yielded a Spearman's Rho Correlation
Coefficient of 0.597. According to the correlation scale that we use, this value indicates that there
IS @ moderate positive association between the variables analyzed, the results of the research
support the general hypothesis: There is a direct and positive relationship between financial
management and profitability in the Savings Cooperative and San Cristobal de Huamanga Credit
- Ayacucho 2022. It is suggested to offer training and qualification programs aimed at users and
collaborators of the cooperative. The training will help ensure that everyone involved understands
the importance of sound financial management and knows how to apply research findings in their

daily work.
Keywords: Financial Management, financial planning, financial execution, financial

control, profitability, economic profitability, financial profitability, and net profitability.
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Introduccion

El tema a investigar consiste en evaluar la rentabilidad en La Cooperativa de Ahorro y
Credito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho, ya que las politicas de planificacion financiera,
contable y econdmica que utilizan en la actualidad son ineficientes.

En consecuente, el objetivo general es determinar la relacion entre la gestion financiera y
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022.

El estudio se efectué empleando la metodologia de la investigacion cientifica, con un
enfoque aplicado y un nivel correlacional, el instrumento que aplicamos es el cuestionario.

Para el desarrollo sistematico, se encuentra redactado a través de los capitulos siguientes:

Como Capitulo I, en la introduccion se presenta la situacién problematica observada,
estableciendo su alcance y limites. A partir de ello, se plantea la pregunta principal de
investigacion junto con cuestionamientos especificos derivados. Asimismo, se fundamenta la
relevancia y conveniencia de realizar este estudio. Finalmente, se formulan el objetivo general y
metas particulares que se pretende lograr al llevar a cabo esta investigacion.

Como Capitulo 11, en el marco teorico, se resume investigaciones previas relacionadas al
tema como antecedentes. Luego, se desarrollan las teorias, enfoques conceptuales y conocimientos
que sustentan este estudio en particular. Finalmente, se construye el marco conceptual definiendo
los conceptos centrales segun la revision de fundamentos tedricos realizada.

Como Capitulo 111, se formulan supuestos tentativos, una conjetura central general y otras
secundarias o especificas que se derivan de ella. Luego, se efectla la operacionalizacion de las
variables implicadas, definiendolas conceptual y operacionalmente junto con sus correspondientes

indicadores o dimensiones observables.
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Como Capitulo 1V, en la metodologia, se precisa el enfoque, alcance y disefio de la
investigacion. También se define la poblacion objeto de estudio y el tamafio muestral. Ademas, se
describen las técnicas y herramientas utilizadas para la recoleccion, procesamiento y anélisis de
los datos obtenidos. Finalmente, se consideran los aspectos éticos vinculados al desarrollo
responsable del estudio.

Como Capitulo V, en la seccion de resultados, se describen los hallazgos del analisis
estadistico y se contrastan las hipotesis planteadas inicialmente.

Posteriormente, se incorpora una discusién de la interpretacion y relevancia de los
resultados obtenidos. Al final, se agregan las conclusiones, sugerencias, fuentes bibliograficas

consultadas y documentos complementarios en anexos.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la Realidad Problemética

La economia global sigue recuperandose después de la notable contraccion en 2020,
aungue se observan signos de desaceleracion y las variantes del virus Covid-19 contindan
siendo la principal amenaza para el crecimiento. La rapida recuperacion econdmica global
en la primera mitad de 2021 ha impulsado significativamente los precios de los productos
basicos, generando un impacto favorable en la economia peruana. No obstante, esta
recuperacion econémica también ha llevado a un aumento en los niveles de inflacion, lo
que suscita expectativas de posibles incrementos en las tasas de interés de politica
monetaria. Ademas, debido a las variantes del virus Covid-19, la reapertura total de la
actividad econdmica aun no es posible, y se ha observado un aumento de casos en algunas
economias desarrolladas.

Figura 01:

Crecimiento econdmico: Paises desarrollados y emergentes

Grafico 1.4

CRECIMIENTO ECONOMICO: PAISES DESARROLLADOS Y EMERGENTES

Economias Desarrolladas 1.9 Economias Emergentes

Global Estados  Eurozona Japon China Perd Chile Colombia  Meéxico Brasil
Unidos

. 2021 . 2022%

NOTA: Informacidn obtenida del Reporte de estabilidad Financiera del Banco de Reserva del Per
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Los mercados de acciones y las monedas de naciones desarrolladas exhibieron un
rendimiento superior en comparacion con los de las economias emergentes.
Especificamente, los activos de naciones latinoamericanas fueron los més perjudicados.
Este fendmeno se atribuye, en parte, al progreso méas significativo en el proceso de
vacunacion de los paises avanzados, asi como a la menor rigidez y duracion de sus medidas
de restriccion economica. Ademas, las expectativas de ajuste en las directrices de politica
economica de la Reserva Federal han tenido un impacto méas pronunciado en los activos de
las economias emergentes.

A nivel internacional, los bancos centrales mas importantes, como la Reserva Federal
(FED) y el Banco Central Europeo, anticipan una reversion de los niveles de inflacion en
sus respectivas economias en los proximos meses. En el caso de Per(, se estima que la
inflacion regrese al rango meta, situado entre el 1% y el 3%, durante la segunda mitad de
2022. Conforme a esta perspectiva, el Banco Central de Reserva del Peri (BCRP) ha
implementado medidas de politica monetaria destinadas a mantener bajo control las
expectativas de inflacion. La tasa de referencia ha experimentado un aumento del 0,25% al
2%, aunque aln se mantiene una postura expansiva en la politica monetaria, con una de las
tasas de interés de referencia méas bajas en contraposicion con los principales paises de
América Latina.

En paises como Estados Unidos y zona europea, la inflacion a un afio se acerco a
un 2% de los bancos centrales en comparacion a un 6% de pasada primavera; también se
experimentaron reducciones similares en economias avanzadas y en cuanto a economias
emergentes los indicadores de la inflacion han disminuido, pero a un ritmo menor. (IMF

Blog, 2023)
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La economia peruana esta experimentando una mejora progresiva luego de los
impactos de la crisis sanitaria, en sintonia con la disminucion de las tasas de contagio y
letalidad asociadas a la pandemia. A pesar de este avance, se contintan aplicando medidas
politicas con el fin de prevenir posibles interrupciones en la cadena de pagos que puedan

afectar la estabilidad financiera y la recuperacion econémica.

El crecimiento de la economia peruana durante 2022 sigui6 la tendencia mundial de
desaceleracion. Asi, tras la fuerte recuperacion experimentada en 2021 cuando el Producto
Interno Bruto (PIB) real crecio 13%%, dicho indicador registrd una expansion de 3%:%
interanual durante el primer semestre de 2022. Posteriormente, en la segunda mitad del
afio, la tasa de crecimiento de la economia se moder6 aun méas hasta ubicarse en un nivel
estimado de 1%% con respecto al mismo periodo del afio previo. Con estas cifras, se estima
que el incremento total del PIB real para 2022 serd de alrededor del 2%%. La
desaceleracion del crecimiento econémico en el 2022 se explica por varios factores. En
primer lugar, se eliminaron las politicas macroeconémicas expansivas que se
implementaron durante la pandemia y que impulsaron la economia. Ademas, hubo un
deterioro en los términos de intercambio del pais. Otros elementos que incidieron
negativamente fueron la desaceleracion en la demanda externa, condiciones financieras
mas estrictas, y los impactos adversos que tuvieron las protestas y bloqueos de carreteras
en las operaciones mineras, especialmente en la produccion de cobre y las exportaciones.
Si bien la tasa de desempleo ha venido descendiendo conforme se recupera la actividad
econdmica, todavia se ubica por encima de los niveles prepandemia. En cuanto a las

cuentas fiscales, el deficit del sector publico no financiero (SPNF) se redujo a 1,6% del
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PIB en 2022, casi 1 punto porcentual menos que el afio previo. Por otro lado, la cuenta
corriente de la balanza de pagos registrd un superavit equivalente al 4,5% del PIB el afio
pasado, lo cual representa un aumento de méas de 2 puntos porcentuales respecto a 2021.
Si bien los niveles de pobreza han mostrado una disminucién después de alcanzar picos
muy elevados en el 2020 debido a la pandemia, las tasas actuales todavia se mantienen por
encima de las observadas previo a la crisis sanitaria, a pesar de una leve mejoria registrada

en el 2021. (Fondo Monetario Internacional , 2023)

A lo largo de 2021, la mayoria de las instituciones financieras fortalecieron sus niveles
de capital y liquidez. Ademas, se observd una disminucion en el gasto destinado a
provisiones, al tiempo que los margenes por intermediacion se recuperaron, beneficiando
asi los indicadores de rentabilidad de estas entidades. Durante el segundo y tercer trimestre,
tanto los indicadores de rentabilidad como los de solvencia de las entidades financieras
continuaron mostrando mejoras. También se destacé que la morosidad se mantuvo en
niveles relativamente estables, y la cartera reprogramada experimentd una tendencia

decreciente, especialmente en el ambito de los créditos de consumo.

La mejora en las ganancias se atribuye a una disminucion en el gasto destinado a
provisiones y a una continua recuperacién de los ingresos por intereses. Esto se debe a que
un mayor namero de clientes estdn cumpliendo con sus compromisos de pago en relacion
con las deudas reprogramadas. La disminucion en las colocaciones del sistema financiero

se debe a las amortizaciones realizadas por las empresas beneficiarias del Programa
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Reactiva Peru. Sin estas amortizaciones, los créditos habrian mostrado un aumento en su
tasa de crecimiento durante el tercer trimestre de 2021, a pesar de la incertidumbre politica.
Figura 02:

Sistema Financiero Peruano - 2021

SISTEMA FINANCIERO

Colocaciones totales Cartera Reprogramada
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NOTA: Informacidn obtenida del Reporte de estabilidad Financiera del Banco de Reserva del Per(

Aunque la desaceleracion de la cartera morosa persistio en el tercer trimestre, se
observa un aumento en la morosidad entre las medianas empresas. En su mayoria, estas
empresas habian reprogramado sus deudas en meses anteriores y mantienen deudas con
bancos de gran y mediano tamarfio. Estas entidades estan actualmente inmersas en procesos
de sinceramiento y saneamiento de su cartera.

En lo que respecta a la solvencia, las instituciones siguieron implementando acciones
para fortalecer su posicion patrimonial, incluyendo la incorporacion de nueva deuda
subordinada, aportes de capital provenientes de los accionistas principales y la

capitalizacion de las utilidades.
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A nivel local en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal De Huamanga, es
una Cooperativa con 60 afios de experiencia dentro del mercado financiero al servicio de
miles de asociados. La operatividad a lo largo de los afios regula por la SSBS y supervisada
por la Superintendencia Adjunta de Cooperativas. Fue constituida el 16 de enero de 1960,
siendo reconocida como tal segun la resolucion de la Superintendencia de Banca y Seguros
e inscrito en el Registro Nacional de COOPAC, bajo N° 027-2019. La Cooperativa fue
creada con el objetivo de buscar promover la colaboracion mutualista entre los miembros
mediante el progreso en lo financiero y el bienestar comunitario.

Figura 03:

Organigrama Instituciona de la Cooperativa de Ahorroy Crédito San Cristobal

Nota: Informacidn obtenida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga
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Aunque la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga posee una
solida estructura de politicas para créditos y cuentas por cobrar, aun enfrenta desafios en la
gestion de cobranza, especialmente en resoluciones pendientes de més de 30 y 60 dias. Esto
se debe a que, en la evaluacion de créditos, se busca minimizar riesgos en todas las
actividades analizadas. Los resultados recientes indican que los créditos que entran en mora
son aquellos destinados al consumo (créditos para personas dependientes), ya que no estan
vinculados a inversiones sino mas bien a beneficios personales. En respuesta a esto, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga ha implementado mejores
practicas en la colocacion de créditos y ha fortalecido la documentacion para los créditos
de consumo.

Figura 04:

Total de Activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

Total Activos
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Figura 05:

Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal
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Figura 06:

Rentabilidad del Patrimonio y del Activo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Cristobal
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NOTA: Informacion obtenida de FENACREP, 2022
La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal presenta una rentabilidad inferior
debido a la ineficiencia en sus politicas de planificacion financiera, contable y econémica.

Como resultado, se ve incapacitada para llevar a cabo los procesos administrativos
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adecuados. Es imperativo contar con una planificacion apropiada que evalle las

necesidades, demandas y recursos disponibles con el fin de establecer una estrategia que

promueva una accion efectiva y un control adecuado.

Tabla 01:

Estado de Resultados — 2022 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de

Huamanga
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Nota: Informacién obtenida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga

Por lo antes mencionado se presenta la siguiente pregunta: ¢Qué relacion existe
entre gestion financiera y rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal
de Huamanga - Ayacucho 2022?
1.2 Delimitacion del Problema
Delimitacion Espacial
La presente investigacion se realizard en el distrito de Huamanga de Ayacucho,
especificamente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga -

Ayacucho

Delimitacion Temporal
La investigacion realizard una compilacién de la informacion del afio 2020, 2021 y
2022, en el cual se aplicara la herramienta de investigacién el cual permitird examinar y

evaluar la informacién obtenida.

Delimitacion Conceptual o Teméatica
La investigacion esta delimitada por las variables gestion financiera y rentabilidad.
La metodologia de la investigacién es cientifica, de tipo investigacion aplicada, nivel de
correlacion descriptiva simple, la investigacion técnica fue el cuestionario.
1.3 Formulacion del Problema
1.3.1 Problema General
¢ Qué relacion existe entre gestion financiera y rentabilidad de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 20227



27

1.3.2 Problemas Especificos
1. ¢Qué relacion existe entre gestion financiera y rentabilidad econémica de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022?
2. ¢Qué relacion existe entre gestion financiera y rentabilidad financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022?
3. ¢Qué relacion existe entre gestion financiera y rentabilidad neta de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022?

1.4 Justificacion
1.4.1 Social

La presente investigacion beneficiara a la asociacion aportando soluciones que
buscan prosperar la gestion financiera realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Cristobal de Humana, asi, con el fin de evitar problemas futuros y hacer frente a
los compromisos y responsabilidades financieras de manera adecuada, resulta
fundamental garantizar una correcta ejecucién de las actividades requeridas. Al
determinar la asociacion entre la administracion de las finanzas y la rentabilidad a
través de un uso apropiado de los suministros, este trabajo investigativo puede ser de
utilidad para instituciones del sistema financiero interesadas en tomarlo como
referencia. Provee informacion sobre como una eficaz gestion de fondos, mediante su
debido aprovechamiento, permite mejorar las utilidades. Ademas, la investigacion es
conveniente para mejorar la productividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Cristobal de Huamanga.
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1.4.2 Teobrica

Este estudio se respalda desde un punto de vista tedrico, el cual pretende generar
nuevos conocimientos sobre las variables a estudiar como la gestion financiera y la
productividad de las asociaciones. El presente estudio permitirda comprender los
aspectos fundamentales de la gestion financiera, asi como las iniciativas que se deben
tomar para que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Humanga pueda
desarrollarse, crecer y evolucionar, con el objetivo de posicionarse en el mercado
competitivo. En términos de impacto financiero, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Cristobal de Humanga busca mejorar su rentabilidad y el uso de sus recursos
mediante una gestion financiera adecuada y procesos de gestion eficientes.

Ademas, el marco tedrico conceptualizara la gestion financiera y la rentabilidad,
abordando sus definiciones, fundamentos epistemoldgicos y filoséficos, métodos de
medicion, objetivos e importancia. Asimismo, se detallardn los enfoques de la
rentabilidad y las razones financieras o ratios. De este modo, se sentaran las bases para
aplicar los conocimientos adquiridos en torno a la administracion de recursos
econdmicos con la finalidad de incrementar las utilidades en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Cristobal de Huamanga. Los efectos podran ayudar a futuras

investigaciones de temas similares.

1.4.3 Metodologica
Justificacion metodologica, implicara el disefio de instrumentos de recaudacion
de datos, especificamente una ficha para levantar informacion y una guia para el

analisis documental. Estas herramientas permitiran obtener los insumos de
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informacion requeridos para alcanzar las metas trazadas en el estudio. De esta manera,
la investigacion se justifica metodoldgicamente por su capacidad para recopilar
informacion y utilizar técnicas o instrumentos que permitan estimar y comprender la
relacion entre la gestion financiera y la productividad, lo que conlleva al crecimiento
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Humanga.

Para lograr los objetivos de la investigacion, se utilizaran metodologias y
técnicas de investigacion, como el andlisis de documentos. Esto posibilitard que
estudios posteriores tengan la opcion de replicar y utilizar los mismos instrumentos y
métodos.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Determinar la relacion entre gestion financiera y rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022.
1.5.2 Objetivos Especificos
1. Determinar la relacion entre gestion financiera y rentabilidad econémica de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho

2022.

2. Determinar la relacion entre gestion financiera y rentabilidad financiera de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho

2022.

3. Determinar la relacion entre gestion financiera y rentabilidad neta de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho

2022.
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del Estudio
Internacional

(Morocho, 2022). “La gestion financiera y la rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Minga Ltda., en el lapso comprendido entre los afios 2019 y 2020.”.
(Pregrado, Ingenieria Comercial). Universidad Nacional de Chimborazo de Ecuador. La
investigacion menciona lo siguiente:

El propdsito del estudio es examinar la asociacion existente entre la administracion
de las finanzas y la capacidad de obtener beneficios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Minga Ltda., ubicada en la urbe de Riobamba, en los afios 2019 y 2020, se empled como
metodologia el nivel correlacional, el método hipotético- deductivo mediante el enfoque
de la investigacion descriptiva de disefio no experimental, poblacion trabajadores fijos,
instrumento de investigacion el cuestionario. La investigacion revela que la cooperativa
posee un plan financiero que hace congruentes sus acciones con las metas, estrategia y
presupuesto definidos. Asimismo, se realiza un proceso de evaluacion financiera que
implica la elaboracion de estados contables anuales y el posterior analisis de los resultados
generados durante el periodo bajo estudio. Este permite examinar el desempefio y
rendimiento alcanzado. La investigacion también sefiala el uso del sistema ECONX por
parte de la cooperativa, el cual entrega datos pormenorizados sobre los costos en los que
incurre la organizacion y las ganancias que obtiene. Asimismo, se menciona la gestion
financiera llevada a cabo, que se enfoca en evaluar los resultados alcanzados y determinar

cursos de accion con base en dicho andlisis. La investigacion finaliza que el esquema de
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administracion financiera de la cooperativa no ha sido efectivo, en vista de que no se
evidencian mejoras en la rentabilidad de la organizacion. Asimismo, su expansion y
fortalecimiento institucional ha ocurrido de forma pausada y gradual. Es decir, no se
observan los resultados esperados tanto en términos de desempefio econémico-financiero
como de crecimiento de la empresa. Con base en la evaluacion de ratios financieros, se
determiné que hay tres elementos clave que impactan en las utilidades de las cooperativas.
El primero es la rentabilidad econémica, que mide la eficiencia de un activo para producir
una ganancia resultante. En los dos periodos estudiados, la rentabilidad de los activos fue
inferior al 1%, lo que indica que la institucion financiera no estaba obteniendo ganancias.
Esto se debe a que cuesta mucho dinero y conduce a una importante pérdida de beneficios.

(Sinalin, 2017). “La gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Jatun Runa Ltda", de la Parroquia de Santa Rosa,
provincia de Tungurahua”. (Pregrado, Ingenieria en Contabilidad Superior, Auditoria y
Finanzas CPA). Universidad Regional Autonoma de los Andes de Ecuador. La
investigacion sustenta lo siguiente:

El propdsito del estudio la investigacion tuvo como objetivo central elaborar un tipo
de administracién financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jatun Runa Ltda.
Parte de la suposicién de que existe una relacion positiva entre la rentabilidad y la gestion
de recursos econémicos. Es asi que se plantea una propuesta de esquema gerencial de las
finanzas, que se puede aplicar a las instituciones financieras. Las metodologias utilizadas
fueron nivel de correlacion, disefio no experimental, métodos sintéticos inductivos,
deductivos y analiticos, y bibliografia y tipo de investigacion explicativa dentro del estudio.

Finalmente, se efectud una conferencia al gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
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Jatun Runa Ltda y se empled un cuestionario de siete preguntas a los empleados. Un
dictamen de la Sociedad Cooperativa de Ahorro y Credito Jatun Runa Ltda revel6 que en
estos tiempos carece de una adecuada gestion financiera y no logra aumentar sus utilidades
Yy en consecuencia no crecer como organizacion. Mediante la aplicacion de andlisis vertical
y horizontal a los estados de situacion financiera, se determinan los saldos de las cuentas
de la cartera de crédito en el activo, y los pasivos con las cuentas publicas en el pasivo son
adecuados al funcionamiento de la institucion. En el calculo de capital, el capital social
muestra una buena estabilidad, lo que sustenta el incremento de los aportes y certificar de
los socios. Analizar el estado de resultados por los ingresos por intereses y descuentos
recibidos, resulta oportuno y apropiado porque, dadas las actividades que la empresa ha
realizado en beneficio de la cartera de crédito, el gasto coincide con esa actividad y se
refleja en los estados financieros se indica el porcentaje en las cuentas de gastos de
personal.

(Erazo, 2020). “La gestion financiera y su efecto en la rentabilidad de la Empresa
Biomax, durante el periodo 2018-2019”. (Pregrado Ingenieria Comercial). Universidad
Nacional de Chimborazo de Ecuador. La investigacion sustenta lo siguiente:

El propdsito del estudio fue establecer la manera en que las actividades de
administracion de recursos financieros inciden sobre los niveles de ganancias alcanzados
por la compafila BIOMAX ubicada en Riobamba, durante los afios 2018 y 2019. La
investigacion buscd analizar especificamente la relacion existente entre dicha gestion
econdémico-financiera y los rendimientos obtenidos en el periodo indicado, para llevar a
cabo este estudio, se empled un método hipotético-deductivo con un enfoque descriptivo

de corte no experimental. Es decir, no se manipularon variables. Como técnica para
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recolectar datos cuantitativos se utilizo analisis de contenido sobre los estados financieros
de la empresa. Para la indagacion cualitativa sobre la gestion de las finanzas, se entrevisto
y observo al gerente de BIOMAX. El respondié en figura de los 15 colaboradores
permanentes y momentaneo. Los hallazgos clave del estudio dan cuenta de dificultades en
la empresa en cuanto a capacidad de pago inmediata y exceso de deudas y una gestion
deficiente de sus activos, resultando en informes de rentabilidad bajos y una reduccion de
las ganancias, por lo que se plantea un esquema de administracion de las finanzas a través
de Procesos utilizando el Balance Scorecard, el cual posibilitara aumentar la capacidad de
generacion de utilidades de la compafiia. Se concluyo que en cimiento al analisis llevado a
cabo en los periodos econdmicos de 2018 y 2019, se ha podido evaluar la situacion
financiera de la empresa BIOMAX. Se observa que, en el afio 2018, la compafiia tenia la
capacidad de cumplir con sus deudas a corto plazo de manera inmediata, y que sus activos
estaban comprometidos en un 64% para pagar su deber tanto a corto como a largo plazo.
Los niveles de endeudamiento indican que la empresa presenta indices de apalancamiento
financiero que pueden poner en riesgo la propiedad de los inversionistas en el negocio. La
rotacion de activos de BIOMAX revela una menor eficiencia en el uso de sus activos al
comparar un periodo econémico con otro. En relacion con la rotacion de cuentas por cobrar,
la compafiia recupera su cartera en un tiempo que favorece la aceleracion de la produccion,
y en cuanto al pago de obligaciones, lo realiza en un periodo adecuado. La capacidad de
generar utilidad por cada dolar de activo fijo se redujo de un periodo a otro.

(Moyolema, 2019). “La gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian de la ciudad de Ambato Afio 2010”. (Pregrado,
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Ingenieria en Gestion Financiera). Universidad Técnica de Ambato de la ciudad de
Ecuador. La fundamentacion tedrica del estudio se basa en:

El proposito del estudio es examinar la administracion de las finanzas y su efecto
en las utilidades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kurifian”, ubicada en la ciudad de
Ambato. En cuanto a la metodologia, la investigacion fue de alcance correlacional con un
disefio no experimental. Se emple6 un método deductivo y la muestra estuvo adaptado por
37 empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kurifian”. Como resultado de la
investigacion, el diagnostico de la Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian
reveld que actualmente no cuenta con una adecuada gestion financiera, por lo que no
aumenta su productividad y, por tanto, no crece como organizacion. Esto también significa
gue no existe una buena estrategia en la que las instituciones financieras puedan confiar.
También se establecié que la demora en la elaboracion de informes impidié el analisis
financiero de la institucion, provocando inestabilidad financiera y econémica.

(Paredes, 2022). “Modelo de gestion financiera para mejorar la rentabilidad de la
distribuidora comercial Bastidas Villacis Basvimart Cia. Ltda. en la ciudad de Riobamba”.
(Pregrado, Ingenieria en Finanzas). Universidad Politécnica de Chimborazo de Ecuador,
del pais de Ecuador. El estudio sefiala lo siguiente:

La investigacion tuvo como proposito elaborar un esquema de administracion de
recursos econémico-financieros destinado a incrementar las utilidades de la Distribuidora
Comercial Bastidas Villacis Basvimart Cia. Ltda. ubicada en Riobamba. De este modo, se
buscé coadyuvar a optimizar las ganancias de la empresa mediante la potenciacion de la
gestion de ventas. La metodologia utilizada en este estudio se baso en un enfoque de

investigacion mixto, que combind elementos cuantitativos y cualitativos. Se realizaron
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andlisis cuantitativos para examinar aspectos financieros y identificar problemas existentes,
mientras que se abordaron aspectos cualitativos como el perfil de la organizacion y el
Manual de funciones. El enfoque fue descriptivo y de campo, lo que facilito el analisis del
contexto actual de la organizacion mediante la aplicacion del anélisis FODA. La muestra
incluyd a 384 colaboradores. Entre los resultados méas destacados se encuentra el estudio
técnico de los recursos y el disefio del modelo de gestion financiera, que incluye la
reestructuracion del mapa y flujograma de procesos, manuales de funciones por area, un
Plan Operativo Anual y propuestas de politicas financieras, asi como proyecciones
aplicadas y analizadas. En resumen, se concluy6 que la implementacion de las politicas
propuestas podria aumentar las ganancias de la Distribuidora Comercial Bastidas Villacis
Basvimart Cia. Ltda. Se recomienda aplicar los hallazgos de esta investigacion en el area

financiera de la compafiia para lograr beneficios significativos.

Nacional

(Morante, 2020). “La gestion financiera y la rentabilidad de la Constructora
Inversiones Lucong S. A. C, Comas, 2020”. (Pregrado, Contadora Publica). Universidad
Privada del Norte de la ciudad de Trujillo. La investigacion menciona lo siguiente:

El propdsito del estudio fue examinar el modo en que las actividades de administracion
de recursos econdmicos repercuten en las utilidades de la Constructora Inversiones Lucong
SAC, ubicada en Comas, durante el 2020. La aproximacion metodoldgica consistio en un
enfoque cualitativo con alcances descriptivo y explicativo. Se utiliz6 un muestreo no
probabilistico. Como conclusion principal se determind que el analisis de la informacion

financiera tiene un efecto sobre los rendimientos obtenidos por esta constructora dentro de
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la jurisdiccion de Comas en el periodo analizado, los analisis financieros efectuados revelan
una disminucion en la rentabilidad de la constructora entre los periodos comparados.
Especificamente, la rentabilidad econdmica pas6 de 6.76% a 4.53% y la rentabilidad
financiera de 10.19% a 7.19%. Asimismo, sus margenes de utilidad operativa y neta se
ubican por debajo de los promedios del sector. Esta evidencia sugiere que durante el lapso
analizado no se tomaron decisiones acertadas de gestion que maximizaran los beneficios
operativos, aunque algunos factores podrian también obedecer al contexto de la pandemia
de COVID-19.

(Sumalave, 2020). “Gestion financiera y rentabilidad en una empresa bajo régimen
general”. (Posgrado, Maestro en Tributacion). De la Universidad Nacional del Callao la
ciudad de Callao. La investigacion menciona lo siguiente:

El objetivo primordial de la indagacion fue examinar la asociacion existente entre
la administracién de las finanzas y los beneficios obtenidos por compafiias sujetas al
régimen tributario general. Con base en los resultados se pudo determinar que la gestion
financiera clasificada en diversos aspectos genera un efecto inmediato y positivo en los
beneficios de la compafiia. La aproximacion metodoldgica consistid en un enfoque
cuantitativo. La investigacion ejecutada fue de naturaleza bésica con un disefio no
experimental. Tuvo un entendimiento descriptivo y correlacional entre las variables
examinadas, la muestra empleada en la investigacion se obtuvo mediante un proceso de
seleccion no probabilistico. La muestra utilizada en este estudio es no probabilistica y esta
compuesta por una poblacion total de 15 empleados que simbolizan la fuerza laboral
directivo y financiero de la compariia para el periodo 2016-2019. Los hallazgos encontraron

una asociacion directa y estadisticamente significativa de 0.875 entre la administracion de
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las finanzas y la capacidad de generacién de utilidades. Asimismo, los descubrimientos
presentados en la estadistica descriptiva mostraron que ninguna de las variables tuvo
niveles mas bajos en las empresas con régimen general. La investigacion hallé que la
administracion de las finanzas presenta un desempefio elevado, mientras que los beneficios
se ubican en un nivel medio. Ademas, al evaluar la asociacion entre variables mediante
Rho de Spearman, se evidencio una relacion evidente y de peso estadistico entre los cuatro
elementos de la gestiobn econdmico-financiera (planificacion, organizacion, direccion,
control) y la capacidad de generar ganancias.

(Quiroz & Davila, 2020). “Relacion de la gestion financiera y la rentabilidad en la
empresa Simonlastarria Asesoria Legal SAC, periodo 2015 — 2018”. (Pregrado, Titulo de
Contador Publico). De la Universidad Peruana Unién, de la ciudad de Lima. La
investigacién concluy6 que:

El propdsito del estudio consistio en examinar la relacion existente entre la
administracion de las finanzas y las utilidades de la firma Simonlastarria Asesoria Legal
S.A.C. durante los afios 2015 a 2018. La investigacion fue de carécter descriptivo y
correlacional entre dichas variables. Como herramienta de andlisis se utilizaron razones
financieras. El método estadistico aplicado fue el coeficiente de correlacion de Spearman,
Rho de Spearman. La muestra fue conformada por las ratios financieras. Los hallazgos
alcanzados luego de procesar y evaluar la informacion recopilada sefialan que no hay una
asociacion relevante desde el punto de vista estadistico entre los indicadores de la
administracion de las finanzas y la capacidad de generacion de beneficios. A partir de los
propositos peculiares examinados, se puede concluir que la facturacion del activo total y la

facturacion del activo fijo tiene una coherencia directa indudable, mientras que la
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facturacion del efectivo y equivalentes al efectivo mantiene una relacién nula desde el
punto de vista econémico. Por otro lado, cuando nos centramos en los beneficios
financieros, los tres componentes analizados de la administracion de recursos financieros
muestran una interrelacion negativa e inversamente proporcional entre ellos. Por ultimo, el
giro de activos totales y la rotacion de activos fijos muestran una relacion directa positiva,
mientras que el giro operativo y equivalentes del disponible exhibe una asociacion
inexistente en términos de rentabilidad de ventas.

(Ortiz, 2021). “Gestion financiera y rentabilidad en las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito del Pert, al 2021”. (Pregrado, Titulo de Contador Publico) de la
Universidad César Vallejo de la ciudad de Lima. La investigacién menciona lo siguiente:

El proposito de la investigacion fue analizar el impacto de la gestion financiera en
la rentabilidad de las cajas municipales de ahorro y crédito del Peru hasta el afio 2021. Se
utilizé un enfoque descriptivo en un disefio no experimental de corte transversal como
metodologia aplicada. El conjunto examinado comprendid los estados financieros de las
11 entidades de cajas municipales de ahorro y crédito en el pais peruano, durante los
periodos comprendidos entre 2016 y 2021. Se empled el procedimiento de revision de
registros institucionales, respaldada por una ficha de registro de analisis documentario. Los
efectos mostraron que la gestion financiera afecta la rentabilidad econémica y financiera,
pero no la clasificacién, como lo indica el valor p de la prueba t. En resumen, un diagnostico
adecuado y un uso correcto de los indicadores financieros permiten establecer el estado
financiero de los fondos municipales y tomar medidas de financiacion adecuadas.

(Rodriguez & Yauri, 2019). “La gestion financiera en la rentabilidad de la empresa

Lucho Tours S.R.L. — Huaraz, periodo 2018.”. (Pregrado, Titulo de Contador Publico) de
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la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, de la ciudad de Huaraz. La
investigacion menciono lo siguiente:

El objetivo de la investigacion fue demostrar como la administracion financiera
afecta directamente a la rentabilidad de la compafiia Lucho Tours S.R.L. en Huaraz durante
el afio 2018. La metodologia adoptada consistié en emplear un enfoque cuantitativo con un
disefio no experimental de tipo transversal. El alcance de la investigacion se centro en
establecer relaciones correlacionales, y el objetivo principal fue evidenciar de qué manera
la gestion financiera impacta en la rentabilidad de la empresa Lucho Tours S.R.L. en el afio
2018, ubicada en Huaraz. Al finalizar la investigacion, se alcanzaron los propdsitos
propuestos al contrastar las hipdtesis con los datos recopilados en el terreno, utilizando el
software estadistico SPSS. EIl analisis revel6 un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0,979, indicando de manera concluyente la presencia de una correlacién
significativa entre la gestion financiera y la rentabilidad de la empresa Lucho Tours S.R.L.
Se sugiere a los duefios y lideres de la empresa Lucho Tours S.R.L., que impulsen la gestion
profesional de la empresa dentro de una auténtica filosofia organizativa con el objetivo de
posicionarse como una entidad competitiva, econémica y financieramente sustentable a

largo plazo.

2.2 Bases Tedricas 0 Cientificas
2.2.1. Variable 1: Gestion Financiera
2.2.1.1. Conceptos
La gestion financiera utiliza varios procedimientos para medir la

rentabilidad de una organizacion. Por ello, se esfuerza por proporcionar los
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recursos necesarios para asegurar una inversion efectiva y eficiente en el
desarrollo y crecimiento de la institucion para que pueda alcanzar las metas y
objetivos fijados. (Tambor, 2020, pag. 38)

Pueden estar interesados en la administracion de finanzas en empresas de
tamafo pequefio y mediano, ya que les permite mantenerse y madurar en la
estructura empresarial. Por tanto, la gestion financiera a largo plazo implica
implementar los planes futuros de la empresa, encontrar formas de realizar
inversiones adecuadas para evitar la subutilizacion de los activos fijos y gestionar
la rentabilidad alcanzada por las propias inversiones, por lo que es importante
optimizarla. (Apaza, 2020, pég. 12)

En conexion a la definicion de la administracién de las finanzas es el
movimiento de fondos con el fin de obtener, administrar y utilizar efectivo para
lograr objetivos, utilizando un conjunto de herramientas o indicadores que
permiten establecer parametros para la asignaciéon o reparto de recursos y
obligaciones. (Chapi, 2017, pag. 324)

La gestion financiera surge como consecuencia de la necesidad de proporcionar
informacion cuantitativa sobre las distintas ganancias resultantes de la realizacion
de actividades econdmicas con el propoésito de determinar la condicion financiera
de una empresa, en cumplimiento de sus objetivos financieros, que permita su
crecimiento. (Hanni, 2017, pag. 358)

Tiene la responsabilidad de examinar la actividad financiera en una entidad que

experimenta un continuo desarrollo econdmico, implementando politicas de
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accion orientadas al crecimiento financiero y garantizando una liquidez eficaz.
(Haro, 2017, pag. 27)

La administracion de las finanzas es una de los campos de la gestion
funcional que existe en cualquier asociacion y es responsable del anélisis, el
dictamen y ejecucion de actividades vinculadas a los fondos financieros
requeridos para el funcionamiento de la organizacion.

Hoy por hoy, la gestion financiera esta relacionada con el concepto de
mérito corporativo y es la parte de una empresa que utiliza sus recursos, deuda y
otro tipo de fondos de manera eficiente y efectiva y toma decisiones adecuadas
para maximizar las ganancias, y aumentar el valor de una compafiia.

2.2.1.2. Objetivos de la Gestion Financiera

Segln (Ortiz, 2021, péag. 66), la meta de la administracion financiera se
centra en la eficiente gestion del capital humano, financiero y fisico con vistas a
la reestructuracion de todas las areas de la empresa, los objetivos son los
siguientes:

a. Obtener activo y capital financiero.

b. Gestionar correctamente los capitales y recursos econémicos.
c. Dirigir los activos corrientes de la empresa.

d. Organizar financiacion.

e. Regir los frutos.

f. Mostrar y ejecutar la informacion financiera.

g. Realizar decisiones convenientes.

h. Aumentar utilidades y capital neto a largo tiempo.
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2.2.1.3. Dimensiones
a. Planificacion financiera

La dimensidn planificacion, de acuerdo a (Cabrera, 2017), es una accion
de gestion preestablecida, dado que constituye la politica general y
estratégica de la unidad estructural. Por tanto, la planificacion financiera
y la elaboracién de presupuestos no se pueden
Ejecutar sin tener en cuenta los objetivos estratégicos de la empresa.
Ademas, la planificacion se fracciona en dos etapas: la planificacion
operativa y la viabilidad econémica.
El primero, se centra en definir las acciones del negocio segun el plan
estratégico de la empresa. EI primer objetivo es apoyar la creacién de
un plan estratégico acorde a las metas y objetivos de la empresa, tener
en cuenta estos enfoques y, en ese marco, crear propuestas estratégicas
que estaran ancladas en planes posteriores. A medida que la economia
mejora, se incluyen medidas financieras en el presupuesto general
consolidado de la empresa.
La planificacion financiera, cuenta con tres indicadores esenciales.

I. Mestas financieras, segin (Cabrera, 2017), Son el resultado de
diagndsticos integrales del organismo, que identifican
problemas que requieren mucha atencioén para garantizar la
confianza en el organismo y luego se traducen en relaciones de

causa y efecto. (Terrazas, 2014) Por lo tanto, la instalacion de
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los propoésitos necesita centrarse en los beneficios de la
asociacion. (Paredes J. , 2017)

i Organizacion de actividades financieras, conforme a Cabrera et
al. (2017), esto incluye desarrollar un presupuesto de ingresos
basado en las previsiones de la gerencia, y adicionalmente
desarrollar un plan de gastos, considerando ciertos conjeturas y
discernimientos establecidos por la direccién general.
Asimismo, corresponder sefialar que a la hora de planificar las
acciones financieras se debe tener en cuenta la estructura de
cuentas de la empresa. (Terrazas, 2014).

iii. Establecimiento de objetivos financieros especificos., de
acuerdo a (Cabrera, 2017), se trata de determinar tanto la
cantidad como la calidad de los resultados, en otras palabras, los
recursos con los que cuenta la entidad. Ademaés, cabe sefialar que
el establecimiento de objetivos financieros especificos por parte
de los programadores se realiza de acuerdo con los lineamientos
generales establecidos en las politicas pertinentes para lograr los
objetivos marcados. De manera similar, la estimacion de los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos establecidos debe
realizarse utilizando factores de desempefio. (Terrazas, 2014)

b. Ejecucion financiera
Segun (Cabrera, 2017), es necesario considerar e implementar la

elaboracion de presupuestos. Asimismo, al tratarse de un periodo
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secuencial, es necesario crear, segun la evolucién, estados financieros y
evaluaciones que registren los datos de indole econémico y financiero
de una empresa y permitan realizar andlisis financieros que revelen el
estado en que se encuentra la compafiia. Asimismo, la implementacion
financiera cuenta con dos guias esenciales. (Decreto Legislativo N°
1441, 2018).

I. Anotacion de los recursos obtenidos, segun (Cabrera, 2017),
esto debe ser efectuado, utilizando SIAF-RP por los
responsables del procesamiento financiero y de las operaciones
de tesoreria.

ii. Examen de la documentacion respaldatoria, conforme a
(Cabrera, 2017), debe existir documentacion que demuestre que
los fondos han sido recibidos, depositados o acreditados en la
cuenta apropiada, de la misma manera que sean recibos, tickets,
facturas, los cuales deben preservarse en el despacho de asuntos
generales o por el que ejerza las labores que desempefia dentro
de la entidad ejecutiva Unidad Ejecutora (Decreto Legislativo
N° 1441, 2018).

c. Control financiero
La tercera magnitud esta vinculada al control financiero, segun a
(Cabrera, 2017), es un modelo de gestion financiera disefiado para
monitorear actividades y brindar apoyo a las resoluciones. En este

aspecto, se orienta a la indagacion con el objetivo de adquirir datos y los
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medios esenciales para obtener una perspectiva estructurada y sistémica

de las operaciones financieras en la economia tangible, mientras que la

fase de control sintetiza otros procesos a través de: evaluacion y

prevision. Al mismo tiempo, existen tres indicadores basicos en la

gestion financiera:

(i)

(i)

Revision de la implementacion financiera, de acuerdo a
(Cabrera, 2017), esto funda una parte integral de la
evaluacion financiera, en la que se tienen en cuenta los
efectos de la implementacion financiera en términos de
entradas y salidas financieras, como parte de la gestion de las
direcciones y departamentos ejecutivos.

Transmision de acciones correctivas, conforme a (Cabrera,
2017), La méxima autoridad del Tesoro Publico podré
bloquear los calculos en entidades bancarias de los
organismos ejecutivos por requerimiento de la Contraloria
General de la Republica (CGR) y del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos o Ministerio del interior, si se presenta
una situacién que ponga en peligro el buen uso de los fondos
publicos. De igual forma, en la solicitud se debera indicar si
se diferiran servicios bancarios, pagos al personal, impuestos,
pensiones, servicios publicos, etc. De igual forma, las

prorrogas de medidas deberan solicitarse en un plazo de 10
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dias habiles al inicio de cada mes. De lo contrario, las
mediciones seran ineficaces.

(iii)  ElI monitoreo de acciones reprension consiste en monitorear
la implementacion de las dimensiones adoptadas para
prevenir circunstancia que dispongan en exposicion el buen
uso de los recursos patentes, como, por ejemplo: Flujo de
caja, votaciones y otras cuentas establecidas por la Direccion
General Publica del Ministerio de Hacienda (Ley N° 1441 de
2018)., 2018).

2.2.2. Variable 2: Rentabilidad
2.2.2.1. Definicién

La rentabilidad se refiere al retorno de una inversion. En especifico, se
mide como la ganancia o pérdida obtenida como porcentaje del monto invertido.
generalmente expresado como porcentaje. (Andbank.es, 2017)

La aptitud de una empresa para producir ganancias se define como
rentabilidad. Este indice mide la correlacion de la productividad o ganancia
conseguida y la financiacion realizada para conseguirla.

(Lavalle, 2016, pag. 12), indica la eficacia de una entidad en generar
ganancias y beneficios en relacién con la inversion realizada. Su evaluacion se
basa en los posteriores aspectos: rentabilidad economica, rentabilidad financiera
y margen de rentabilidad indicando asi la capacidad que pueden producir

ganancias a partir de sus propios recursos
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Fuente especificada no valida. Se trata de la conexion entre los ingresos
generados Yy los costos asociados con la utilizacion de los bienes de la empresa
acciones de produccion. La medida de la rentabilidad de una compafiia presa
puede basarse en las ofertas, los activos, el patrimonio o el valor de las acciones.

Conforme a Fuente especificada no vélida. La rentabilidad es "un
término aplicado a cualquier actividad o situacion financiera en la que se
desplazan bienes fisicos, humanos y/o financieros para lograr un resultado
especifico".

(Carvalho, 2016, pag. 28), Se argumenta que la rentabilidad posibilita la
comparacion entre distintas organizaciones de diversos sectores del mercado,
facilitando la evaluacién de su conveniencia y la tendencia estructural de un sector
en comparacion con otros. Estos aspectos se reflejan en los resultados financieros.

2.2.2.2. Importancia

Segln (Lazaro, 2019, pag. 72) quien menciond a Mejia C. destaca la
relevancia de evaluar la rentabilidad:

“Hay numerosas sefiales provechosos para valorar la excelencia y utilidad
del gobierno corporativo, pero ninguno es tan poderoso como la rentabilidad. Esta
ualtima determina el nivel de produccion (beneficio) producido por los insumos vy,
por lo tanto, es una medida de productividad”.
2.2.2.3. Dimensiones

1. Rentabilidad Economica
Segun (Diaz, 2020, pag. 18), "La rentabilidad financiera se refiere al ahorro

basado en los intereses de los activos de una organizacion con autonomia
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financiera durante un periodo de tiempo. La utilidad de la inversion, también
reconocida como retorno de la inversion, es una sefial primordial para medir la
eficacia de la gestion de una organizacion."
Segln (Rodriguez J. , 2011, péag. 36) nos indica que eficiencia econdmica:
Relacionada con un ciclo especifico, del desempefio de los activos de una
compafiia sin tener la autonomia de subvencionar de los mismos. La exactitud del
comportamiento de los activos, financiados de manera independiente, sera el que
decida con la condicion de que, si una empresa genera beneficios 0 no desde una
perspectiva econdmica, del mismo modo, facilitaria identificar si los problemas
de ausencia de beneficios se deben a la ejecucion de la actividad econdémica o por
politicas financieras inadecuadas.

Resultado neto contable

Rentabilidad economica = -
Activo neto total

2. Rentabilidad financiera

Segun (Chalmers, 2019, pag. 27), la rentabilidad financiera, igualmente
reconocida como conocida Return On Equity (ROE), establece la ventaja
patrimonial de una organizaciéon durante un periodo de tiempo. También se
considera el poder adquisitivo de estas empresas cercanas a los inversionistas,
quienes buscan maximizar sus negocios con terceros a través de este indicador
financiero. En otras palabras, lograr mayores rendimientos con recursos propios

COMmo inversor.
De manera similar a la descomposicion de la rentabilidad econdmica, la
rentabilidad financiera también se puede analizar mediante diversas proporciones,

entre las cuales se encuentran las siguientes cuatro ratios:
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Ratio de rentabilidad financiera =

BDI Ventas Activo BAII BAI
Fondos propios Ventas Activo BAII BAI

Al reorganizar la jerarquia de los elementos, sin afectar el producto,
obtenemos lo siguiente:

Ratio de rentabilidad financiera =

BAII Ventas BAI Activo BDI
Ventas Activo BAII Fondos propios BAI

De acuerdo a las dos primeras ratios, lograr una rentabilidad financiera
satisfactoria es factible, mientras que, en caso contrario, alcanzar un
apalancamiento destacado en la rentabilidad se torna mas dificil.

Rentabilidad Neta

La utilidad neta representa las ganancias que una empresa o individuo
obtiene de una inversién, después de restar impuestos, deducciones,
amortizaciones y otros gastos.

La rentabilidad neta de una empresa es aquella que se refiere a los
beneficios obtenidos por la misma, una vez descontados los gastos necesarios para
llegar a ella. (Mytriplea, 2019, pag. 6)

Tipos de rentabilidad neta
e Rendimiento neto sobre el capital propio: Corresponde a la rentabilidad
generada por la totalidad de los fondos propios disponibles para la empresa.
La formula para su determinacion es:
Rentabilidad neta recursos propios = Rentabilidad neta / Recursos propios
¢ Rendimiento neto sobre las ventas: Representa la ganancia generada por las

ventas efectuadas por la empresa. La formula para su determinacion es:
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Rentabilidad neta sobre ventas = Rentabilidad neta / Ventas totales
Resultados de la rentabilidad neta
i.  Resultado de explotacion: segun el tipo de empresa son las preferencias
que reciben las empresas por el desarrollo de su actividad principal
mediante la venta de sus productos y costos asumidos por produccion o
compra.
ii.  Resultado financiero: es el contraste de los ingresos generados frente a
los gastos realizados en su actividad principal.
iii.  Resultado extraordinario: son las ganancias obtenidas de actividades que

no son desarrolladas normalmente por la empresa.

2.3 Marco Conceptual
Gestion Financiera
La gestion financiera emplea diversos métodos para evaluar la rentabilidad de
una organizacion. En este sentido, se trabaja en garantizar la asignacion adecuada de
recursos para lograr una inversion efectiva y eficiente en el desarrollo y expansién de la

institucion, con el objetivo de alcanzar las metas y objetivos establecidos. (Soria, 2017).

Planificacién financiera:

La dimension planificacion, de acuerdo a (Cabrera, 2017), establece una
prestreza de gestion previamente planificada, ya que constituye la politica general y
estratégica de la unidad estructural. Por tanto, la planificacion financiera y la

presupuestacion no se pueden realizar sin tener en cuenta los objetivos estratégicos de
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la unidad estructural. La planificacion, al mismo tiempo, se desglosa en dos etapas:
Organizacion de actividades y planificacion econdmica.
Ejecucidn financiera:

Segln (Cabrera, 2017), se estd obligado a considerar e implementar la
elaboracion de presupuestos. Ademas, al tratarse de un periodo sucesivo, es necesario
crear, segin la evolucion, unos balances contables y que registren la informacion
economico-financiera de una empresa y permitan realizar anéalisis financieros que
revelen el estado de la situacion en la asociacion.

Control financiero:

La dimension tres aborda se refiere al manejo financiero, conforme con
(Cabrera, 2017), representa el modelo de gestion financiera y tiene como objetivo
monitorear las acciones realizadas y apoyar la toma de decisiones.

Rentabilidad

(Lavalle, 2016, pag. 12), indica la eficacia de una organizacion en generar
ganancias y beneficios en relacion con la inversion realizada. La evaluacion de esto
depende de los subsiguientes aspectos: Rendimiento econdémico y rendimiento
financiero y margen de rentabilidad, estos aspectos demuestran la habilidad para generar
beneficios utilizando sus propios recursos.

Rentabilidad Econdmica

Conforme a (Diaz, 2020) “La rentabilidad financiera se refiere al rendimiento de los
activos de una organizacion con autonomia financiera durante un ciclo de tiempo. Asi,
la rentabilidad de la inversion, también [lamada retorno de la inversion, es un indicador

basico para evaluar la eficacia del funcionamiento y gestion de la organizacién.”
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Rentabilidad financiera

Segun (Chalmers, 2019), la rentabilidad financiera, igualmente reconocida como
rendimiento sobre el capital (ROE), es una medida de los beneficios del capital de una
organizacion durante un periodo de tiempo. También se considera una medida de
ingresos cercanos al inversor de dicha empresa mediante la cual el inversor intenta
maximizar el negocio en relacion con terceros, es decir. como un inversor obtiene mas
beneficios de sus fondos.

Rentabilidad Neta

La utilidad neta representa las ganancias que una empresa o individuo obtiene

tras realizar una inversion, descontando impuestos, deducciones, amortizaciones y otros

gastos.
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CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1. Hipotesis General
Existe una relacion directa y significativa entre gestion financiera y rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022.

3.2 Hipotesis Especifica

1. Existe una relacién directa y significativa entre gestion financiera y rentabilidad
econdmica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga -
Ayacucho 2022.

2. Existe una relacion directa y significativa entre gestion financiera y rentabilidad
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga -
Ayacucho 2022.

3. Existe una relacion directa y significativa entre gestion financiera y rentabilidad neta

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022.

3.3 Variables
Variable 1:
Gestion Financiera
La gestion financiera se refiere a la diligencia de los bienes de una entidad, y
la obligacion recae en una persona denominada gerente o contralor, quien es

responsable de administrar las finanzas de la empresa y planificar, ejecutar y controlar
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adecuadamente los ingresos y gastos. dentro de la organizacion. (Fajardo & Soto,
2017, pag. 68)
Dimensiones:

a. Planificacion financiera

b. Ejecucidn financiera

c. Control financiero

Variable 2:
Rentabilidad
La rentabilidad se refiere a la aptitud de una inversion particular de causar un

rendimiento que supere el monto invertido después de un cierto ciclo de tiempo. Este
es un componente primordial de planificacion, econdémica, financiera y de rentabilidad
neta, ya que se deben tomar decisiones adecuadas. (Raffino, 2020, pag. 4)
Dimensiones:

a)Rentabilidad econdémica

b)Rentabilidad financiera

c)Rentabilidad neta
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: Definicion conceptual Definicion . - : Escala de
Variable . Dimension Indicadores L Instrumento
operacional medicion
La gestion financiera se refiere a | La gestion Objetivos financieros
la gestion de los bienes de una | .. . e,
| bilidad financiera es el | Planificacion o ) )
empresa, y la responsabilida financiera Actividades financieras
recae en una persona denominada | desarrollo de
gerente o contralor, quien es lanificar Metas financieras
responsable de administrar las P ’
finanzas de la empresa implementar . .
12 _ P y P Y| Ejecucion Fondos recaudados
planificar, ejecutar y controlar controlar los | financiera —
adecuadamente los ingresos vy Documentacion
gastos. dentro de la organizacion. | bienes econémicos sustentadora Ei‘{ila de
i 5 . ikert
(Fajardo & Soto, 2017, pag. 68) de una compafifa Verificacion ~ de  la
ejecucion financiera
de manera ) 3 Totalrgente
< S e acuerdo
GESTION equilibrada, a Comunicacion de | 4 Deacuerdo | Cuestionario
FINANCIERA medidas correctivas 3. Indiferente
largo plazo vy :
2. En
rentable. desacuerdo
Para realizar esta | control 1. Totalmente
f . en desacuerdo
tarea de acuerdo | Tinanciero

con la definicion
conceptual,

Abarca aspectos
de planificacion

financiera,

Seguimiento de medidas
correctivas
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ejecucion
financiera y

gestion financiera.

RENTABILIDA
D

La rentabilidad se refiere a la
aptitud de una inversion
particular de  causar un
rendimiento que supere el monto
invertido después de un cierto
ciclo de tiempo. Este es un
componente  primordial  de
planificacion, econdmica,
financiera y de rentabilidad neta,
ya que se deben tomar decisiones
adecuadas. (Raffino, 2020, pag.
4)

La rentabilidad se
refiere  a las
ganancias
obtenidas 0
potenciales de una
inversion. Para
realizar este
trabajo, a partir de
la definicion del
concepto, se
realizara
utilizando las tres
dimensiones  de
rentabilidad
econémica,
rentabilidad
financiera y
beneficio neto.

Rentabilidad Rentabilidad neta de las
econémica inversiones
Rentabilidad Rentabilidad del
financiera patrimonio
Rentabilidad | oo obilidad neta

neta
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Metodo de Investigacion

Método General

El enfoque general de la investigacion, segun la naturaleza de los estudios, es el
método cientifico, ya que el proposito del estudio es resolver un inconveniente planteado y
contrastar hipotesis.

Conforme a (Hernandez R. , 2018) El método cientifico es "la investigacion
sistematica, controlada, empirica y critica de descripciones hipotéticas de relaciones
sospechosas entre diversos fendmenos".

Esto nos lleva al método cientifico, que se emplea en el andlisis describiendo el
contratiempo, haciendo preguntas, estableciendo objetivos, proponiendo posibles soluciones,
es decir, hipotesis y finalmente proponiendo y refutando la hip6tesis.

Método Especifico

Método de andlisis: Se utilizan técnicas analiticas para dividir o analizar de manera
fragmentada con el proposito de examinar relaciones, semejanzas, disparidades, causas,
naturaleza y efectos con el fin de obtener una comprension mas profunda, los problemas y
conseguir las metas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Método sintético: Los métodos sintéticos se utilizan como procesos de
argumentacion encaminados a reedificar el todo se deriva de los elementos diferenciados
mediante el estudio. Es decir, por lo tanto, es necesario ser metodico y hacer una

presentacion concisa, en fin de cuentas. (Hernandez R. , 2018)
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Método Descriptivo: Admite la descripcion de los hechos tal y como se basan en
las herramientas y métodos utilizadas para recopilar contenidos y referencias de la

identidad. (Vara, 2015)

4.2 Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion dependiendo del propdsito del estudio es la
investigacion aplicada porque existe una teoria que se relaciona con el problema y
proporciona informacién sobre las variables que se analizaron.
Segun (Vara, 2015) es utilizado por que “inquirir, resolver problemas concretos

y précticos del dia a dia de la compafiia”.

4.3 Nivel de Investigacion
El estudio es a nivel correlacional porque la finalidad del estudio es cuantificar la
correlacion entre las variables de estudio.
L a investigacion correlacional tiene como objetivo conocer la relacion que existe
entre dos 0 mas variables segin (Hernandez R. , 2018) "Los estudios correlacionales
evalUan la medida de la asociacién entre dos 0 mas variables, en otras palabras, cada

variable se evalla en relacion entre si y las correlaciones se miden y examinan™.

4.4 Disefio de la Investigacion

Esta investigacion se clasifica como no experimental y sigue un enfoque

descriptivo-correlacional.
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El estudio posee un caracter no experimental, de acuerdo con (Hernandez R. ,
2018) “Investigacion que se lleva a cabo sin modificar variables intencionalmente; en
otras palabras, investigacion en la que la variable independiente no se cambia
intencionalmente”.

Es descriptivo de acuerdo con (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
“Porque tiene como objetivo calcular o recopilar referencias sobre conceptos y variables
relacionados, de forma independiente o conjunta. "

Es correlacional porque, "Porque las variables estan relacionadas por patrones
predecibles en grupos o poblaciones”. (Hernandez R. , 2018)

La estructura del disefio de investigacion correlacional se presenta de la siguiente

manera:
V1 Donde:
/ t M: muestra
M 1 V1: variable 1
\ l V2:variable 2
V2 r:correlacionde ariables.

4.5 Poblacion y Muestra
La poblacion de estudio esta compuesta por 72 colaboradores de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga.

Tabla 02: Poblacion

< N° de
N Areas Colaboradores
01 Gerencia General 12
02 | Gerencia de Créditos y Recuperaciones 38
03 | Gerencia de Administracion y Finanzas 22
TOTAL 72
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La muestra del estudio fue seleccionada de manera no probabilistica. Por ende, se
definié tomar como muestra a la totalidad de la poblacion sujeta a analisis, es decir, se
determinar4 como muestra censal.

La muestra objeto de estudio estuvo integrada por 72 trabajadores de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga, quienes participaron brindando
informacion.

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnicas de investigacion:

En el estudio se empleara la técnica de encuesta para la recoleccion de datos. De
acuerdo con (Vara, 2015) facilita la "investigacion, deteccion y compilacion de
informacion, a través de cuestionarios manifestadas de forma directa o indirecta a los
individuos que constituyen la unidad de analisis en el estudio de investigacion.
Instrumentos e investigacion

Este estudio utiliza un cuestionario como herramienta de investigacion para la
recopilacién de informacion.

4.7 Técnicas de Procesamiento y Anélisis de Datos
La técnica aplicada para el encausamiento y evaluacién de los datos fue la
estadistica descriptiva. La informacion recolectada se analiz6 haciendo uso del software
SPSS en su version 25, el cual utiliza gréaficos de barras y tablas para examinar la

informacion.
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Después de filtrar la informacion, se analiza en funcion de las variables
especificadas y los gréaficos y tablas estadisticas resultantes se muestran junto con los
datos en tablas, cuadros, gréaficos y escalas.

El instrumento se validara mediante calificaciones de especialistas en la materia.
La consecuencia del instrumento seré evaluada calculando el coeficiente alfa de Cronbach.
De igual forma, en cuanto a la fiabilidad del instrumento, se utilizé la prueba alfa

de Cronbach para medir la consistencia interna de los items analiticos.

Variable 1: Gestion Financiera
Mediante la aplicacion del Alfa de Cronbach esta no arroja un coeficiente de

confiabilidad con un nivel muy alto igual a 0.914 lo cual es aplicable a nuestro instrumento

Tabla 03:

Andlisis de Confiabilidad Variable 1

Alfa de .
Cronbach N.° de elementos
914 07

Es posible observar que el instrumento no excluye ningun caso y su valor a nivel
de confiabilidad es de 0.914, lo que segun la escala de confiabilidad se considera
confiabilidad sustancial, lo que significa que existe consistencia interna entre los items del
instrumento.

Variable 2: Rentabilidad
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Mediante la aplicacion del Alfa de Cronbach esta no arroja un coeficiente de

confiabilidad con un nivel alto igual a 0.832 lo cual es aplicable a nuestro instrumento

Tabla 04:

Andlisis de Confiabilidad Variable 2

Alfa de
Cronbach
,832 11

N.° de elementos

Es evidente que el instrumento abarca todos los hechos sin excepcion y tiene
importancia a nivel de confiabilidad es de 0.832, lo que se considera como confiabilidad
sustancial segun la escala de confiabilidad, lo que significa que los items del instrumento
muestran coherencia interna.

4.8 Aspectos Eticos de la Investigacion

En la realizacién del estudio se considerard el cddigo ético de la Universidad
Peruana los Andes, el cual establece lineamientos contra el plagio, las definiciones tienen
que considerar su procedencia y autores; lo cual de acuerdo a estas recomendaciones se
busca mostrar una obra de estudio Unico e inedito.
Considerando (Reglamento general de Investigacion actualizada, 2019, art 27) se guia
mediante los principios siguientes, como la resguardacion de las personas por grupos socio
culturales y étnicos, consentimiento informado en el uso de datos, bienestar de los
colaboradores en la participacion del estudio, respeto y proteccion del medio ambiente y
biodiversidad, actuar con el deber por parte de los investigadores en relacion a las
repercusiones del estudio y la veracidad en la investigacion desde la planteamiento inicial

hasta el analisis de los hallazgos
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Finalmente considerando (Reglamento general de Investigacion actualizada, 2019, art 28)
Reglas de conducta ética para los investigadores, rige lo siguiente las siguientes normas
como ejecucion de investigaciones auténticos y en concordancia con las directrices de la
investigacion, severidad en la autenticidad y credibilidad de su aplicacién de sus métodos
y fuente de datos, asumir consecuencias sociales y académicas que deriven del estudio,
confidencialidad en la semejanza de aquellos individuos comprometidos en la
investigacion, reporte integro de los resultados del estudio, cumplir con normas

institucionales, nacionales e internacionales y revelar conflictos de interés encontrados.



CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados
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En este capitulo se realizard de manera detallada el analisis descriptivo de las

variables de estudio Gestion financiera y Rentabilidad los cuales nos dieron como resultados

lo siguiente:

VARIABLE 1: Gestion financiera

Tabla 05: Tabla de frecuencias de la variable Gestion financiera

Gestion Financiera

Frecuencia

Nunca 12

Casi nunca 25

L1 A veces 16
Valido Casi siempre 11
Siempre 8

Total 72

Porcentaje

16,7
34,7
22,2
15,3
111
100,0

Porcentaje
valido

16,7
34,7
22,2
15,3
111
100,0

Porcentaje
acumulado
16,7
51,4
73,6
88,9
100,0

Figura 07: Resultado porcentuales de la variable 1: Gestion financiera

Gestion Financiera

40

Porcentaje

Munca Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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Interpretacion:

El analisis descriptivo aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de
Huamanga, respecto a la gestion financiera, se obtuvo un 34.72% indicaron que casi nunca la
gestion financiera se desarrolla adecuadamente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Cristobal de Huamanga. Cuyo resultado indica que en la gestion financiera es desfavorable.

Tabla 06: Tabla de frecuencias de V1 dimensién Planificacion financiera

Planificacion financiera

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1

valido acumulado
Nunca 14 194 194 19,4
Casi nunca 26 36,1 36,1 55,6
Véalid A veces 17 23,6 23,6 79,2
0 Casi siempre 10 13,9 13,9 93,1
Siempre 5 6,9 6,9 100,0

Total 72 100,0 100,0

Figura 08: Resultado porcentuales de la variable 1 dimension 1: Planificacion financiera

Planificacién financiera

40

30

20

Porcentaje

10

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
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El analisis descriptivo aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de

Huamanga, respecto a la planificacién financiera, se obtuvo un 36.11% indicaron que casi nunca

la planificacion financiera se desarrolla adecuadamente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Cristobal de Huamanga. Cuyo resultado indica que en la planificacion financiera es desfavorable.

Tabla 07: Tabla de frecuencias de V1 dimension Ejecucion financiera

Ejecucion financiera

Frecuencia

Nunca 22

Casi nunca 18

- A veces 17
Valido Casi siempre 12
Siempre 3

Total 72

Porcentaje

30,6
25,0
23,6
16,7
4,2
100,0

Porcentaje
valido

30,6

25,0

23,6

16,7

4,2

100,0

Porcentaje
acumulado
30,6
55,6
79,2
95,8
100,0

Figura 09: Resultado porcentuales de la variable 1 dimension 2: Ejecucion financiera

Ejecucion financiera

40

Porcentaje

MNunca Casi nunca

Interpretacion:

Aveces

Casi siempre

Siempre

El andlisis descriptivo aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de

Huamanga, respecto a la ejecucion financiera, se obtuvo un 30.56% indicaron que nunca la
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ejecucion financiera se desarrolla adecuadamente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Cristobal de Huamanga. Cuyo resultado indica que en la ejecucion financiera es muy desfavorable.

Tabla 08: Tabla de frecuencias de V1 dimensién Control financiero

Valido

Nunca
Casi
nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre
Total

Control financiero

Frecuencia
12
26
18
12

4
72

Porcentaje
16,7
36,1
25,0
16,7

5,6
100,0

Porcentaje
valido
16,7
36,1
25,0
16,7

5,6
100,0

Porcentaje
acumulado
16,7

52,8
77,8
94,4
100,0

Figura 10: Resultado porcentuales de la variable 1 dimensién 3: Control financiero

40

30

20

Porcentaje

10

Munca

Interpretacion:

Casl nunca

Control financiero

A veces

Casi siempre

Siempre

El andlisis descriptivo aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de

Huamanga, respecto al control financiero, se obtuvo un 36.11% indicaron que casi nunca el control
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financiero se desarrolla adecuadamente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de

Huamanga. Cuyo resultado indica que en el control financiero es desfavorable.

Tabla 09: Tabla de frecuencias de la variable Rentabilidad

Rentabilidad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

J valido acumulado
Nunca 25 34,7 34,7 34,7
Casi nunca 19 26,4 26,4 61,1
. A veces 15 20,8 20,8 81,9
Valido i siempre 9 125 12,5 94,4
Siempre 4 5,6 5,6 100,0

Total 72 100,0 100,0

Figura 11: Resultado porcentuales de la variable 2: Rentabilidad

Rentabilidad

40

30

20

Porcentaje

10

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

El andlisis descriptivo aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de

Huamanga, respecto a la rentabilidad, se obtuvo un 34.72% indicaron que nunca la rentabilidad se
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desarrolla adecuadamente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga.

Cuyo resultado indica que en la rentabilidad es desfavorable.

Tabla 10: Tabla de frecuencias de V2 dimensién Rentabilidad econdmica

Rentabilidad econdmica

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J vélido acumulado
Nunca 21 29,2 29,2 29,2
. Casi nunca 31 43,1 43,1 72,2
Valid A veces 16 22,2 22,2 94,4
0 Casi siempre 4 5,6 5,6 100,0
Total 72 100,0 100,0

Figura 12: Resultado porcentuales de la variable 2 dimension 1: Rentabilidad econémica

Rentabilidad econdémica

a0

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Interpretacion:

El andlisis descriptivo aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de
Huamanga, respecto a la rentabilidad econémica, se obtuvo un 43.06% indicaron que casi nunca
la rentabilidad econdmica se desarrolla adecuadamente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Cristobal de Huamanga. Cuyo resultado indica que en la rentabilidad econémica es desfavorable.
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Tabla 11: Tabla de frecuencias de V2 dimensién Rentabilidad financiera

Rentabilidad financiera

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o

valido acumulado
Nunca 14 19,4 19,4 19,4
Casi nunca 21 29,2 29,2 48,6
Vilid A veces 26 36,1 36,1 84,7
0 Casi siempre 7 9,7 9,7 94,4
Siempre 4 5,6 5,6 100,0

Total 72 100,0 100,0

Figura 13: Resultado porcentuales de la variable 2 dimension 2: Rentabilidad financiera

Rentabilidad financiera

40

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

El anélisis descriptivo aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de
Huamanga, respecto a la rentabilidad financiera, se obtuvo un 36.11% indicaron que a veces la
rentabilidad financiera se desarrolla adecuadamente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Cristobal de Huamanga. Cuyo resultado indica que en la rentabilidad financiera es levemente

desfavorable.



Tabla 12: Tabla de frecuencias de V2 dimensién Rentabilidad neta

Rentabilidad neta

Frecuencia

Nunca 12

Casi nunca 34

Valid A veces 18
0 Casi siempre 8
Total 72

i Porcentaje
Porcentaje valido
16,7 16,7
47,2 47,2
25,0 25,0
11,1 11,1
100,0 100,0

Porcentaje

acumulado
16,7
63,9
88,9

100,0

Figura 14: Resultado porcentuales de la variable 2 dimension 3: Rentabilidad neta

a0

Porcentaje

I

Munca Casi nunca Aveces

Interpretacion:

Rentabilidad neta

Casi siempre
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El anélisis descriptivo aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de

Huamanga, respecto a la rentabilidad neta, se obtuvo un 47.22% indicaron que casi nunca la

rentabilidad neta se desarrolla adecuadamente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal

de Huamanga. Cuyo resultado indica que en la rentabilidad neta es desfavorable.



5.2 Contraste de Hipotesis

Hipdtesis general

a. Planteamiento de la hipotesis estadistica
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Ho: No existe una relacion directa y positiva entre gestion financiera y

rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga -

Ayacucho 2022.

Ha Existe una relacion directa y positiva entre gestion financiera y rentabilidad

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022.

b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 13: Correlacion de hipdtesis general

Correlaciones
Gestion | o tabitidad
Financiera

Coeficiente de "

Gestion correlacion 1,000 010
Financiera Sig. (bilateral) i 000
Rho de N 72 72
Spearman Eﬁgﬁlﬁf de 010" 1.000
Reatabilidad e ety 000 .
N 72 72

** La correlacion es significativa en el navel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2021




c. Interpretacion
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Baremos correlacion

Correlacion negativa perfecta 1

Correlacion negativa muyv fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-089
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-049
Correlacion negativa muy deébil -010a-024
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +H) 25 a+049
Correlacion positiva media +H1.50 a+0.74
Correlacion positiva fuerte H).75 a+0 89
Correlacion positiva muy fuerte +H) 90 a+099
Correlacion positiva perfecta 1

Aplicando el estadistico Rho de Spearman el coeficiente de correlacion es
igual a 0.910 y contrastando con la tabla de baremo de correlacion nos muestra una
correlacion positiva fuerte; y con un Sig. =,000; siendo esta menor al 5% se puede
concluir que existe una correlacion significativa entre las variables por lo tanto se
puede decir que existe una relacion directa y positiva entre gestion financiera y
rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga -

Ayacucho 2022.

Hipotesis Especifica 1
a. Planteamiento de la hipo6tesis estadistica
Ho: No existe una relacion directa y positiva entre gestion financiera y
rentabilidad econdémica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de

Huamanga - Ayacucho 2022.
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Hai: Existe una relacion directa y positiva entre gestion financiera y

rentabilidad econémica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de

Huamanga - Ayacucho 2022.

b. Calculo del estadistico de prueba

C.

Tabla 14: Hipdtesis especifica N° 1

Correlaciones
Gestidn Rentabilida
Financiera d .
econdmica
c“g‘:ﬂfte e 1,000 806"
Gestion Financiera oteanion
Sig. (bilateral) ; 000
Eho de N 72 2
Spearman Coeficiente de e
Rentabilidad correlacion 896 1,000
economica Sig. (bilateral) 000 ;
N 72 2
*=#*_ La correlacion eg significativa en el nivel 0,01 {bilateral).
Fuente: Elaboracidn propia, 2021
Interpretacion
Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -090a-099
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-049
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09a+0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10a+0.24
Correlacion positiva debil +025a+049
Correlacion positiva media +0.50a+0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90a+0.99
Correlacion positiva perfecta 1
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Aplicando el estadistico Rho de Spearman el coeficiente de correlacion es
igual a 0.896 y contrastando con la tabla de baremo de correlacion nos muestra una
correlacion positiva fuerte; y con un Sig. =,000; siendo esta menor al 5% se puede
concluir que existe una correlacion significativa entre las variables por lo tanto se
puede decir que existe una relacion directa y positiva entre gestion financiera y
rentabilidad econdémica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de

Huamanga - Ayacucho 2022.

Hipotesis Especifica 2

a. Planteamiento de la hipotesis estadistica
H o: No existe una relacion directa y positiva entre gestion financiera 'y
rentabilidad financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de
Huamanga - Ayacucho 2022.
H 1: Existe una relacion directa y positiva entre gestion financiera y
rentabilidad financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de

Huamanga - Ayacucho 2022.

b. Calculo del estadistico de prueba



Tabla 15: Correlacion hipotesis N° 2
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Correlaciones
Gestion Rentabilida
Financiera ! d financiera
Coeficiente
A0+
de correlacion 1.000 245
Gestion Financiera Sig.
{bilateral) .000
Eho de N 72 72
Spearman Coeficiente .
. 040 1,000
Rentabilidad ";f;”mﬂa“”n
financiera {bﬂatﬂralj 000
N 72 72
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 {bilateral).
Fuente: Elaboracion propia, 202
c. Interpretacion
Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90 a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75 a -0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa debil -0.25a-049
Correlacion negativa muy debil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a+0.09
Correlacion positiva muy debil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva debil +0.25a+049
Correlacion positiva media +0.50a+074
Correlacion positiva fuerte +0.75 a+0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

Aplicando el estadistico Rho de Spearman el coeficiente de correlacion es
igual a 0.949 y contrastando con la tabla de baremo de correlacion nos muestra una
correlacion positiva fuerte; y con un Sig. =,000; siendo esta menor al 5% se puede

concluir que existe una correlacion significativa entre las variables por lo tanto se
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puede decir que existe una relacion directa y positiva entre gestion financiera y
rentabilidad financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de

Huamanga - Ayacucho 2022.

Hipotesis Especifica 3
a. Planteamiento de la hipotesis estadistica
H o: No existe una relacion directa y positiva entre gestion financiera 'y
rentabilidad neta en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de
Huamanga - Ayacucho 2022.
H 1: Existe una relacion directa y positiva entre gestion financiera y
rentabilidad neta en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de

Huamanga - Ayacucho 2022.

b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 16: Correlacién hipotesis N° 3

Correlaciones
Gestion Eentabilida
Financiera d neta
Coeficiente de -
Gestidn correlacion 1,000 936
Financiera S1ig. (hilateral) ) 000
Eho de N 72 72
Spearman Coeficiente de .
Eentabilidad correlacion 936 1.000
neta Sig. (hilateral) 000 :
N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Baremos correlacion

Correlacion negativa perfecta 1

Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-099
Correlacion negativa fuerte -0.75a-089
Correlacion negativa media -0.50a-074
Correlacion negativa débil 025a-049
Correlacion negativa muy debal -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacidn positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacién positiva debil +0.25a+0.49
Correlacion positiva media +0.50 a+0.74
Correlacién positiva fuerte +0.75a+0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacidn positiva perfecta 1

Aplicando el estadistico Rho de Spearman el coeficiente de correlacion es
igual a 0.936 y contrastando con la tabla de baremo de correlacion nos muestra una
correlacion positiva fuerte; y con un Sig. =,000; siendo esta menor al 5% se puede
concluir que existe una correlacion significativa entre las variables por lo tanto se
puede decir que existe una relacion directa y positiva entre gestion financiera y
rentabilidad Neta en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de

Huamanga - Ayacucho 2022.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion tiene como proposito determinar la relacion entre la gestion
financiera y la rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga -
Ayacucho en el afio 2022. Se definid el termino de gestion de financiera emplea una diversidad de
procedimientos que permiten evaluar la rentabilidad de las instituciones (Soria, 2017). Los
resultados obtenidos mostraron que existe una relacion directa y positiva entre ambas variables,
respaldando la hipotesis planteada.

Encontrando cierta similitud a la investigacion de (Morante, 2020). “La gestion financiera
y la rentabilidad de la Constructora Inversiones Lucong S. A. C, Comas, 2020”. La investigacion
concluyo El analisis financiero juega un papel crucial en la determinacion de la rentabilidad de
Inversiones Lucong SAC, una constructora ubicada en el distrito de Comas durante el afio 2020.
Este analisis revela una disminucién significativa en sus indicadores clave en comparacién con el
afio anterior. La rentabilidad econdémica ha experimentado una reduccion del 6.76% al 4.53%,
mientras que la rentabilidad financiera ha descendido de 10.19% a 7.19%. Ademas, los méargenes
de utilidad operativa y neta se sitian en 5.80% y 3.78%, respectivamente, evidenciando un
rendimiento inferior al del mercado. Estos datos sugieren que, durante el periodo en cuestion, la
constructora no ha tomado decisiones acertadas para maximizar los beneficios de sus operaciones.
Se reconoce que algunas de estas decisiones pueden haber estado influenciadas y justificadas por
la irrupcion de la pandemia de COVID-19. Sin embargo, es claro que se requieren estrategias y
ajustes para mejorar la rentabilidad y situarse en una posicion més competitiva en el mercado de

construccion en el distrito de Comas.
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De acuerdo con el objetivo especifico 1 Determinar la relacion entre gestion financiera y
rentabilidad econémica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga -
Ayacucho 2022. Se definié el termino de rentabilidad econdémica segin (Diaz, 2020) “La
rentabilidad econdmica es la disposicidn referente a un categ6rico espacio de tiempo, sobre el
beneficio de sus activos de la organizacion con autonomia en su financiamiento”. Teniendo como
resultado aplicando el estadistico Rho de Spearman un coeficiente = 0.896 y contrastando con la
tabla de baremos de correlacion esta nos indica una correlacion positiva fuerte por lo tanto se puede
concluir que se rechaza la Ho y se toma la H; donde nos indica que existe una relacion directa y
positiva entre gestion financiera y rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de (Sumalave, 2020). “Gestion financiera
y rentabilidad en una empresa bajo régimen general”. Donde el coeficiente de correlacién dio como
resultado = 0.875 y con una prueba significativa entre las variables de estudio Gestion financiera
y Rentabilidad; por otro lado, en el andlisis descriptivo y con evidencias estadisticas estas nos
indican que ninguna de las variables se encuentra en un nivel bajo en una empresa categorizada en
el régimen general; mientras que los resultados obtenidos nos indica un nivel alto en la gestion
financiera y nivel medio en la rentabilidad. Por otro lado, en el contraste de su hip6tesis aplicando
el estadistico de correlacion Rho de Spearman se obtuvo una correlacion positiva y significativa
entre los cuatro componentes de la gestion financiera (planificacion, organizacion, direccion,
control) y la rentabilidad.

De acuerdo con el objetivo especifico 2 Determinar la relacion entre gestion financiera y
rentabilidad financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga -

Ayacucho 2022. Se definid el termino de rentabilidad financiera segun (Chalmers, 2019), la
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rentabilidad financiera, también conocida Return On Equity (ROE), es la disposicion establecida
de la ventaja de los capitales propios de la organizacién en un determinado tiempo. Teniendo como
resultado aplicando el estadistico Rho de Spearman un coeficiente = 0.949 y contrastando con la
tabla de baremos de correlacion esta nos indica una correlacion positiva muy fuerte por lo tanto se
puede concluir que se rechaza la Ho y se toma la H; donde nos indica que existe una relacion
directa y positiva entre gestion financiera y rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de (Quiroz & Davila, 2020). “Relacion
de la gestion financiera y la rentabilidad en la empresa Simon lastarria Asesoria Legal SAC,
periodo 2015 —2018”. Después de aplicar el estadistico de prueba, los resultados indican que los
indicadores de la gestion financiera no muestran una relacion significativa con la variable de
rentabilidad. Contrario a los objetivos especificos establecidos, se concluye que la rotacién del
activo total y el activo fijo exhiben una relacion directa y positiva. En contraste, la rotacion de
efectivo y equivalente de efectivo no presenta una relacion con la variable de rentabilidad
econdmica.

En relacién con la rentabilidad financiera, se observa una relacion inversa y negativa entre
los tres indicadores de la variable de gestion financiera. Finalmente, se identifica una relacion
directa y positiva entre la rotacion del activo total y el activo fijo, asi como una relacion nula entre
la rotacion de efectivo y equivalente de efectivo en comparacién con la rentabilidad sobre las
ventas. Estos hallazgos sugieren que ciertos aspectos de la gestion financiera influyen de manera
diferenciada en la rentabilidad de la entidad, proporcionando insights valiosos para futuras

decisiones y estrategias financieras.
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De acuerdo con el objetivo especifico 3 Determinar la relacion entre gestion financiera y
rentabilidad neta en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho
2022. Se definio el termino de rentabilidad neta son los beneficios que obtiene una empresa o una
persona al invertir una vez restados los impuestos, deducciones, amortizaciones y otros gastos.
Teniendo como resultado aplicando el estadistico Rho de Spearman un coeficiente = 0.936 y
contrastando con la tabla de baremos de correlacion esta nos indica una correlacion positiva muy
fuerte por lo tanto se puede concluir que se rechaza la Ho y se toma la H, donde nos indica que
existe una relacion directa y positiva entre gestion financiera y rentabilidad en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de (Ortiz, 2021). “Gestion financiera y
rentabilidad en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Pera, al 2021”. Aplicando el
estadistico de prueba t estds nos dan como resultado la existencia de incidencia entre la variable
gestion financiera en la rentabilidad econdmica y financiera; sin embargo no se encontr6 incidencia
en las colocaciones; por lo tanto se concluye que el uso adecuado de ratios financieros nos permite
determinar la situacidn financiera de las cajas municipales y tomar medidas oportunas al momento
de brindar financiamiento.

En términos de las consecuencias y proyecciones futuras de la investigacion, los resultados
resaltaran la importancia de una gestion financiera sélida para alcanzar altos niveles de rentabilidad
en cooperativas de ahorro y crédito. Estas demostraciones pueden servir como base para la toma
de decisiones estratégicas en la cooperativa, como la implementacion de mejores practicas de
gestion financiera, la mejora de la planificacion y el control, y la optimizacion de la rentabilidad

en el futuro.
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Asimismo, los resultados pueden estimular investigaciones futuras que exploren en mayor
profundidad los factores y variables especificas que influyen en la relacion entre la gestion
financiera y la rentabilidad en las cooperativas de ahorro y crédito. Se pueden realizar estudios
longitudinales para evaluar la evolucion de esta relacion en el tiempo y su impacto en la
sostenibilidad y crecimiento de las cooperativas.

Los resultados de esta investigacion tienen importantes implicaciones para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho y para el sector financiero en general.
Al demostrar una relacion directa y positiva entre la gestion financiera y la rentabilidad, se resalta
la importancia de una adecuada planificacion, ejecucion y control financiero para lograr resultados
positivos en términos de rentabilidad. Estas investigaciones pueden servir como base para
implementar estrategias de gestion financiera mas eficientes y enfocadas en maximizar la
rentabilidad de la cooperativa.

En conclusién, la presente investigacién ha demostrado de manera sélida que existe una
relacion positiva y significativa entre la gestion financiera y la rentabilidad en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho para el afio 2022. Estos resultados
brindaron una base solida para mejorar la toma de decisiones financieras en la cooperativa y
pueden ser de utilidad para futuras investigaciones y estrategias en el campo financiero y

cooperativo.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo con el objetivo general, aplicando el estadistico Rho de Spearman no arroja un
coeficiente = 0.910; lo cual contrastando con la tabla de baremo de correlacion nos muestra
una correlacion positiva muy fuerte por lo tanto se puede concluir que existe una relacién
directa y positiva entre las variables gestion financiera y rentabilidad en la Cooperativa de
Ahorro y Credito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022.

2. De acuerdo con el objetivo especifico 1, aplicando el estadistico Rho de Spearman no arroja
un coeficiente = 0.896; lo cual contrastando con la tabla de baremo de correlacion nos
muestra una correlacién positiva muy fuerte por lo tanto se puede concluir que existe una
relacion directa y positiva entre las variables gestion financiera y rentabilidad econdémica
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022.

3. De acuerdo con el objetivo especifico 2, aplicando el estadistico Rho de Spearman no arroja
un coeficiente = 0.949; lo cual contrastando con la tabla de baremo de correlacion nos
muestra una correlacién positiva muy fuerte por lo tanto se puede concluir que existe una
relacion directa y positiva entre gestién financiera y rentabilidad financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022.

4. De acuerdo con el objetivo especifico 3, aplicando el estadistico Rho de Spearman no arroja
un coeficiente = 0.936; lo cual contrastando con la tabla de baremo de correlacion nos
muestra una correlacién positiva muy fuerte por lo tanto se puede concluir que existe una
relacion directa y positiva entre gestion financiera y rentabilidad neta en la Cooperativa de

Ahorro y Creédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere ofrecer programas de adiestramiento y capacitacion dirigidos a los usuarios y
colaboradores de la cooperativa. El adiestramiento ayudard a garantizar que todos los
involucrados comprendan la importancia de una gestion financiera sélida y sepa como aplicar
los hallazgos de la investigacion en su trabajo diario.

2. Se sugiere compartir estos resultados de manera amplia y transparente. La publicidad de los
resultados contribuird a generar conciencia sobre la importancia de una gestion financiera
efectiva y fomentara el intercambio de buenas practicas en el sector.

3. Sesugiere revisar y mejorar los enfoques metodolégicos empleados en esta investigacion, con
el fin de fortalecer la validez y la confiabilidad de los resultados. Esto puede incluir el uso de
muestras mas representativas, la ampliacion de la investigacion a otros periodos de tiempo o
la inclusion de variables adicionales que puedan influir en la relacion entre la gestion
financiera y la rentabilidad.

4. Se sugiere realizar estudios adicionales que exploren en mayor profundidad los factores
especificos que influyen en la relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad en las

cooperativas de ahorro y crédito.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

91

GESTION FINANCIERA'Y RENTABILIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA - AYACUCHO 2022

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variables, Dimensiones Metodologia

;Qué relacion existe entre gestion | Determinar la relacion entre | Existe una relacidn directa vy | Variable 1: Tipo de investigacion

financiera y rentabilidad en la | gestion financiera v | positiva enfre gestion financiera y | Gestion Financiera Aplicada

Cooperativa de Ahorro y Crédito San | rentabilidad en la Cooperativa | rentabilidad en la Cooperativa de | Dimensiones: Nivel de

Cristdbal de Huamanga - Ayacucho | de Ahorro y Crédito San | Ahorro y Crédito San Cristébal de | Planificacion financiera investigacion

20227 Cristobal de Huamanga - | Huamanga - Ayacucho 2022. Ejecucion financiera Correlacional
Ayacucho 2022. Control financiero Diseiio

Especificos Especificos Especificos Variable 2: No experimental,

(Qué relacion existe entre gestién | Determinar la relacion entre | Existe una relacion directa y | Rentabilidad descriptivo -

financiera y rentabilidad econémica en | gestion financiera y | positiva entre gestion financiera y | Dimensiones: correlacional

la Cooperativa de Ahorro y Crédito | rentabilidad economica en la | rentabilidad econdémica en la | Rentabilidad econdmica | Instrumento de

San Cristbbal de Huamanga - | Cooperativa de Ahorro y | Cooperativa de Ahorro y Crédito | Rentabilidad financiera investigacién

Ayacucho 20227 Crédito San Cristobal de | San Cristobal de Huamanga - | Rentabilidad neta Guia de analisis de
Huamanga - Ayacucho 2022. | Ayacucho 2022. documento

;Qué relacion existe entre gestidn | Determinar la relacion entre | Existe una relacidn directa vy Poblacion e muestra

financiera y rentabilidad financiera en | gestién financiera v | positiva entre gestion financiera y Poblacion:

la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Cristébal de Huamanga -
Ayacucho 20227

rentabilidad financiera en la
Cooperativa de Ahorro vy
Crédito San Cristébal de
Huamanga - Ayacucho 2022,

rentabilidad financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Credito
San Cristobal de Huamanga -
Ayacucho 2022.

;Qué relacion existe entre gestion
financiera v rentabilidad neta en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Cristobal de Huamanga - Ayacucho
20227

Determinar la relacién entre
gestion financiera v
rentabilidad neta en Ia
Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Cristébal de
Huamanga - Ayacucho 2022.

Existe una relacién directa y
positiva entre gestion financiera y
rentabilidad neta en la Cooperativa
de Ahorro v Crédito San Cristobal
de Huamanga - Ayacucho 2022.

72 colaboradores de la

Cooperativa  de
Ahorro y Crédito San
Cristobal

Muestra:

muestra censal — 72
colaboradores de la
Cooperativa de
Ahorro y Crédito San
Cristobal

Amnilisis y
Procesamiento de
datos

SPSS version 25
Excel 2016




Anexo 02: Matriz de Operacionalizacion de Variables
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HUAMANGA - AYACUCHO 2022
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. Definicion conceptual Definicién . . . Escala de
Variable P , Dimension Indicadores . s Instrumento
operacional medicion
La gestion financiera involucrala | La gestion financiera Objetivos financieros
administracion de los recursos | es un procedimiento . ..
: Planificacion o ]
que posee la empresa, cuya| cuya planificar, financiera Actividades financieras
responsabilidad se asigna a una | ejecutar v controlar
persona conocida como gestor o | los recursos Metas financieras
contralor, el cual es el encargado | econdémicos de una Escala de
de administrar financieramente la | empresa, y hac.:e.rlo de Ejecucion Fondos recaudados Likert
empresa, llevando una | un modo equilibrado q . -
planificacion, ejecuciéon v control |y que ha determinado tnanciera Documentacion
adecuado de los ingresos y los| tiempo resulte sustentadora 1. Nunca
egresos que concurre en la| rentable. Verificacion de la
organizacion. (Fajardo & Soto,| Para operativizar el ejecucién financiera 1 O
GESTION 2017, pag. 68) presente - Lasihine Cusstionario
FINANCIERA trabajo de acuerdo a Comunicacion de
la . medidas correctivas 3. Aveces
definicion conceptual
se
realizara por medio | Control 4. Casisiempre
de las financiero

dimensiones
planificacion
financiera, ejecucion
financiera y control
financiero.

Seguimiento de medidas
correctivas

5. Siempre
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RENTABILIDA
D

Larentabilidad es la capacidad de
una inversion determinada de
arrojar beneficios superiores a los
invertidos después de la espera de
un periodo de tiempo, se trata de
un elemento fundamental en la
planificacién vy  rentabilidad
econdomica, financiera y neta ya
que supone haber hecho buenas
elecciones. (Raffino, 2020, pag.
4)

La rentabilidad hace
referencia a  los
beneficios que se han
obtenido o se pueden
obtener de  una
inversion.

Para operativizar el
presente

trabajo de acuerdo a
la

definicion conceptual
se

realizara por medio
de las

dimensiones
Rentabilidad
econdmica,
rentabilidad
financiera y
rentabilidad neta.

Rentabilidad Rentabilidad neta de las
econdmica inversiones
Rentabilidad Rentabilidad del
financiera patrimonio
Rentabilidad Rentabilidad neta

neta
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GESTION FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE

HUAMANGA - AYACUCHO 2022

Variable Dimensiones Indicadores Items Respuesta Medicion
Gestion Planificacién |- Objetivos . ¢(Los objetivos financieros de la
financiera financiera financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito San
- Actividades Cristobal de Huamanga responden a la
financieras problematica de la entidad?
- Metas . (Los objetivos financieros de la
financieras Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Cristobal de Huamanga se basan en los
intereses de la entidad?
. ¢(La programacioén de los ingresos se
realiza en base a proyecciones? 5. Siempre
. . Se suelen fijar metas financieras 4. Casl siempre
especificas? 3. A veces Ordinal
. ¢Las metas financieras se fijan de 2. Casi nunca
acuerdo a los recursos de la 1. Nunca
municipalidad?
Ejecucion -Fondos . ¢(Se realiza la revision de la evidencia
financiera recaudados que acredita la recepcion de fondos?
Control - Verificacion . (La Cooperativa de Ahorro y Crédito
financiera dela San Cristobal de Huamanga
gjecucion correspondiente cumplen con advertir
financiera aquellas situaciones que ponen en riego

el uso adecuado?
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Variable

Dimensiones

Indicadores

ftems

Respuesta

Medicion

Rentabilidad

Margen de
rentabilidad

- Rentabilidad
neta de las
inversiones

(Considera que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Cristobal de
Huamanga obtiene rentabilidad sobre el
margen bruto de utilidad para hacer
frente a los gastos operativos?
(Considera que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Cristobal de
Huamanga es rentable sobre sus ventas
netas utilizando el margen de utilidad
operacional?

(Considera que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Cristobal de
Huamanga obtiene rentabilidad si utiliza
SuS recursos propios?

(Considera que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Cristobal de
Huamanga obtiene rentabilidad sobre sus
activos totales o inversion propia?
(Considera que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Cristobal de
Huamanga tiene rentabilidad del margen
neto de utilidad es decir deduciendo
todos los gastos incluyendo los
impuestos?

Rentabilidad
financiera

- Rentabilidad
del patrimonio

(Considera que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Cristobal de
Huamanga genera beneficio utilizando
sus recursos propios teniendo en cuenta
su estructura de financiacion?

;Considera que utilizando el ratio de
rotacion de genera el beneficio esperado

5. Siempre
4. Casl siempre
3. A veces
2. Casl nunca
1. Nunca

Ordinal
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para la rentabilidad financiera de la
empresa?

iConsidera que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Cristobal de
Huamanga obtiene rentabilidad
utilizando un  apalancamiento o
financiacion por terceros?

Rentabilidad
neta

- Rentabilidad
neta

10.

11.

;Considera que los ingresos a través de
operaciones de la Cooperativa son
constantemente monitoreados v
fiscalizado?

i Considera que la Cooperativa evalaa y
revisa constantemente las colocaciones
de creditos a los analistas?

i Considera que el rendimiento sobre las
ventas es adecuado para su cartera y la
rentabilidad de la Cooperativa?
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Anexo 04: El Instrumento de Investigacién y constancia de su aplicacion

Cuestionario
Variable 1: GESTION FINANCIERA

GESTION FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA - AYACUCHO 2022
Buen dia sefior(a) colaborador(a) mediante el presente cuestionario de preguntas, ante usted me
presento con el proposito de obtener informacion seria y relevante para el desarrollo de la presente
tesis titulada: GESTION FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA - AYACUCHO 2022. esto nos
permitira medir la variable de estudio GESTION FINANCIERA con el proposito de contrastar las
hip6tesis planteadas, se queda anticipadamente agradecido por su amable participacion.

Instrucciones: cuidadosamente lea las preguntas propuestas en este cuestionario de

preguntas y marca la alternativa que considere correcta

1 2 3 4 =t
Munca Casi nunca A veces Casi siempre siempre
] RESPUESTA
VARIABLE1 | N ITEMS STaT312T1

1 | ;Los objetivos financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Cristobal de Huamanga responden a la problematica de la
entidad?

b2

;Los objetivos financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Cristobal de Huamanga se basan en los intereses de la entidad?

GESTION 3 | ;La programacion de los ingresos se realiza en base a proyecciones?
FINANCIERA | 4 | ;Se suelen fijar metas financieras especificas?
5 | ;Las metas financieras se fijan de acuerdo a los recursos de la

municipalidad?

6 | ;Serealiza la revision de la evidencia que acredita la recepcion de
fondos?
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;La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga
correspondiente cumplen con advertir aquellas situaciones que
ponen en riego el uso adecuado?

Gracias por su apoyo
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Cuestionario

Variable 2: RENTABILIDAD
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GESTION FINANCIERA'Y RENTABILIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO

Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA - AYACUCHO 2022

Buen dia sefior(a) colaborador(a) mediante el presente cuestionario de preguntas, ante

usted me presento con el propésito de obtener informacion seria y relevante para el desarrollo de

la presente tesis titulada:

GESTION FINANCIERA 'Y RENTABILIDAD EN LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA -

AYACUCHO 2022, esto nos permitira medir la variables de estudio RENTABILIDAD con el

propdsito de contrastar las hipotesis planteadas, se queda anticipadamente agradecido por su

amable participacion.

Instrucciones: cuidadosamente lea las preguntas propuestas en este cuestionario de

preguntas y marca la alternativa que considere correcta

2 3 4

5

Munca

Casi nunca Aveces Casi siempre

siempre

VARIABLE 2

No

ITEMS

RESPUESTA

4

3

2

Rentabilidad

01

. Considera que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Cristobal de Huamanga obtiene rentabilidad sobre el
margen bruto de utilidad para hacer frente a los gastos
operativos?

(Considera que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Cristobal de Huamanga es rentable sobre sus ventas netas
utilizando el margen de utilidad operacional?

03

(Considera que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Cristobal de Huamanga obtiene rentabilidad si utiliza sus
recursos propios?
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{Considera que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Cristobal de Huamanga obtiene rentabilidad sobre sus
activos totales o inversidn propia?

i Considera que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Cristobal de Huamanga tiene rentabilidad del margen
neto de uvtilidad es decir deduciendo todos los gastos
incluyendo los impuestos?

06

(Considera que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Cristobal de Huamanga genera beneficio utilizando sus
recursos propios teniendo en cuenta su estructura de
financiacién?

07

(Considera que utilizando el ratio de rotacion de genera
el beneficio esperado para la rentabilidad financiera de Ia
empresa?

08

{Considera que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Cristobal de Huamanga obtiene rentabilidad utilizando
un apalancamiento o financiacién por terceros?

09

i Considera que los ingresos a través de operaciones de la

Cooperativa son constantemente monitoreados v
fiscalizado?

10

iConsidera que la Cooperativa evalia y revisa
constantemente las colocaciones de créditos a los
analistas?

11

iConsidera que el rendimiento sobre las ventas es
adecuado para su cartera y la rentabilidad de la
Cooperativa?

Gracias por su apoyo
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Anexo 05: Confiablidad y validez del instrumento
a. Confiabilidad del instrumento
Variable 1: Gestion Financiera
Los resultados aplicando estadistico alfa de cronbach para medir la confiabilidad
del instrumento en la variable 01 nos arroja un coeficiente = 0.914; donde se puede

deducir que la confiabilidad del instrumento es alta y por lo tanto si es aplicable

Anélisis de Confiabilidad Variable 1

Alfa de

(0]
Cronbach N.° de elementos
914 07

De acuerdo a los resultados arrojados se puede evidenciar la no exclusion de
ningun caso, por lo que el coeficiente es 0.914; y esto es considerado una confiabilidad
significativa de acuerdo a las escalas de medicion por lo que existe una consistencia

interna entre los items del instrumento.

Variable 2: Rentabilidad
Los resultados aplicando estadistico alfa de cronbach para medir la confiabilidad
del instrumento en la variable 02 nos arroja un coeficiente = 0.832; donde se puede

deducir que la confiabilidad del instrumento es alta y por lo tanto si es aplicable

Andlisis de Confiabilidad Variable 2
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Alfa de

0
Cronbach N.° de elementos
,832 11

De acuerdo a los resultados arrojados se puede evidenciar la no exclusion de
ningun caso, por lo que el coeficiente es 0.832; y esto es considerado una confiabilidad
significativa de acuerdo a las escalas de medicion por lo que existe una consistencia

interna entre los items del instrumento.



b. Validez del instrumento

JUICIO DE EXPERTO
. DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del Grado o Titulo del Experto DNI Autor/es del Instrumento
Experto Validad Validado
— ox '\CUE)I[\, or oy a;n” OED‘ Yublico cobq Badh. Selostiun Salines, L_,'z /lu:‘eo
PepRo Cario$ Colegiade @ Heitade [248¢°MIgal. Gonbveras Mejio , Wilme

Il TITULO DE LA INVESTIGACION

GESTION FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA-AYACUCHO 2022

VARIABLE 1: GESTION FINANCIERA

Il. ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS:

Deficiente % Regular % Bueno % Muy Bueno % Excelente %
INDICADORES | CRITERIOS | 0 [ 6 [t [ 16|21 ]2e 3136 [arTas[si[se|er[ee[71[7 |35 ]3s6]9l
a a - - a a a - a a a 2 a D a B a a a L
5 |10 1151225130 |35 |40 )45 )50 s5s|60o]es)|70)|75 |8 |35]9 |95] 100
I CLA Esta formulado con
RIDAD lenguaje apropiado. X
Esta expresado en
20BJETIVIDAD capacidades \[
observables.
3 ACTUALIDAD Estemadcestos Y
tiempos.
4ORGANIZACION | Duse un orden X
16gico.
Comprende la
$ SUFICIENCIA plenitudinvesigada Y
Adccuado para
6 INTENCIONALIDAD i diae x X
Basado en aspectos
7 CONSISTENCIA \ebeico Gentificos
Relaciona
8 COHERENCIA variables, x x
dimeasiones
Laesuategia
9 METODOLOGIA responde al propsito Y
de lainvestigacion.
TOTAL PARCIAL X
TOTAL

IV. PROMEDIO DE VALORACION (PV):

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

£0RA CARPSEANG ACUNA

E.,:ﬁl P wza CERTHCADD
Lincga fC 14378

Eartifiznda NOR21

Escaneado con CamScanner
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. DATOS GENERALES:

JUICIO DE EXPERTO

Apellidos y Nombre del Grado o Titulo del Experto DNI Autor/es del Instrumento
Experto Validador Validador = - - Tuveo |
Fano ACunp, VMa Contodor Cublico cobq Badh- Sebostian Salines, lojlz ureo
PedRO Chrios Colegiuke @ Verade 28 gain Gbreras Mefio , Wilmoa

IL. TITULO DE LA INVESTIGACION

GESTION FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA-AYACUCHO 2022

VARIABLE 2: RENTABILIDAD

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS:

Deficiente % Regular % Bueno % Muy Bueno % Excelente %
INDICADORES | CRITERIOS | © [ 6 [ v |6 ] 212 [30]36 |ar[a6]s1t]se6 6166|7178 8 |99
a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a
5 | 10|15 ]2 |25 |30 [35)40 |45 |so|55|]60) 65| 70|75 |8 |85 |9 |95 | 100
1 CLARIDAD Esta formulado con
lenguaje apropiado. X
Esta expresado en
2 OBJETIVIDAD capacidades \[
observables.
3 ACTUALIDAD Estemadeestos
tiempos. X
4ORGANIZACION | [Xiste un orden
logico. )(
Comprende la
SSUFICIENCIA plenitudinvestigada. %
Adecuado para
6 INTENCIONALIDAD vloat ol i X X
Basado en aspectos
7 CONSISTENCIA tebricocientficos X
Relaciona
8 COHERENCIA variables, |y
dimensiones
Laestrategia
9 METODOLOGIA responde al propésito ¥
de lainvestigacion.
TOTAL PARCIAL X
TOTAL
IV. PROMEDIO DE VALORACION (PV):
PV= 55%
V. OPINION DE APLICABILIDAD:
Pmr]
CUHTAC,

tl ‘ L
G-mhrmin N ﬁ?l

Escaneado con CamScanner
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JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:
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Apellidos y Nombre del
Experto Validador

Grado o Titulo del Experto
Validador

DNI

Autor/es del Instrumento

HO"\\\eS %oruv\AU\/
)-:?be*\\ X.\rumr

Ms. Condudor Pubslito

Golegiadg

Badl.f)'(bﬂﬁkam 6(‘()“0'),}11'2 /lq
Boch . (ontvetos ﬂejn’a,\dilmon

~
¢

11. TITULO DE LA INVESTIGACION

GESTION FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE

HUAMANGA-AYACUCHO 2022

VARIABLE 1: GESTION FINANCIERA

111. ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS:

Deficiente % Regular % Bueno % Muy Bueno % Excelente %
INDICADORES | CRITERIOS [ O | ¢ [ 11|16 ]2 |2 (31 21146 [ 51 | 56|61 6671 ]76](81 |8 |91[9%
a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a
s | w1520 25|30 [35)a0]|as|s0ofss[eo|es[70]|75)80 |85 |9 ]695 100
1 CLARIDAD ERERcwaach 508
lenguaje apropiado. X
Esta expresado en
2 OBJETIVIDAD capacidades '
observables.
3 ACTUALIDAD l?slemadeeslos X
tiempos.
SORGANIZACION | Dxste un orden N
légico.
. Comprende la
SISUFICENCIA plenitud investigada. X
6INTENCIONALIDAD | Adecuado  — pard 't
valorar el tema X
Basado en aspectos
7 CONSISTENCIA tebricocientificos )<
Relaciona
§ COHERENCIA variables, /\/
dimensiones
La estrategia
9 METODOLOGIA responde al propdsito X
de lainvestigacion.
TOTAL PARCIAL X
TOTAL

IV. PROMEDIO DE VALORACION (PV):

V. OPINION DE APLICABILIDAD:
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JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Grado o Titulo del Experto DNI Autor/es del Instrumento
Experto Validador Validador
Morales Vovundo, (Mg Condudor Yublito Rach. Sebastian Seliaos ,Luz Auafes
Lizoetn Yavum{ Co@g(uAQ Boch. (ontretos ﬂej.“o,\utlmar\

1. TITULO DE LA INVESTIGACION

GESTION FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA-AYACUCHO 2022

VARIABLE 2: RENTABILIDAD

11l. ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS:

Deficiente % Regular % Bueno % Muy Bueno % Excelente %
INDICADORES | CRITERIOS | © | ¢ | 1|16 ]2 )26 3l 36 | 41 | 46 | 51 | s6 |61 [66 [ 71|76 (81 |38 |91
a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a
5 w | 15|20 25|30 )35 )4 [45 [50)55]60]) 65|70 |75 80 | 85 | 90 | 95 | 100
1 CLARIDAD SEARTmRAL b0
lenguaje apropiado. X
Esta expresado en
2 OBJETIVIDAD capacidades Y
observables.
3 ACTUALIDAD lf.stemadeeslos X
tiempos.
SORGANIZACION | XS un orden N
légico.
. Comprende la
5 SUFICIENCIA plenitud investigada. X
6 INTENCIONALIDAD | Adecuado  — para X
valorar el tema X
Basado en aspectos
7 CONSISTENCIA tebrico cientificos )<
Vitiae!
8 COHERENCIA variables,
dimensiones X /Y
Laestrategia
9 METODOLOGIA responde l propdsito
delainvestigacion.
TOTAL PARCIAL x
TOTAL

IV. PROMEDIO DE VALORACION (PV):

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

...............................................................................................................

............................................................................................................

N ez ©




I. DATOS GENERALES:

JUICIO DE EXPERTO
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Apellidos y Nombre del

Valida
gEﬂZOCAL Cuw’o

MAup  \iedoms

Grado o Titulo del Experto
| Validador
Doclors, conlanona
PUBIICO _COIEGI DA

~ DNI

Autor/es del Instrumento

Y335333 %

Rach. (pnTraras

Mt 2

Dach. Sa bhas7ian Salknas, luz Aureh
W dmamn

p

II. TITULO DE LA INVESTIGACION

GESTION FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE

HUAMANGA-AYACUCHO 2022

VARIABLE 1: GESTION FINANCIERA
1Il. ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS:

Deficiente % Regular % Bueno % Muy Bueno % Excelente %
INDICADORES CRITERIOS 0 6 1 16 | 21|26 |3 36 | 41 | 46 | 5! 56 | 61| 66 | 71 76 | 81 86 | 91 9%
a a a a a a a a a a a a a a 3 a a a a a
S 10 | 15 |20 | 25 | 30 [ 35 | 40 | 45 | SO | S5 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | BS | 90 | 95 100
Esta formulado con
| CLARIDAD leagaa ipropiado. X
Esta expresado en
2 OBJETIVIDAD capacidades X
obscrvables.
Estemadecstos
3 ACTUALIDAD i i X
5 Existe un orden
4 ORGANIZACION Kegico. %
Comprende la
5 SUFICTENCIA plenitud investigads. x
R Adecuado
6 INTENCIONALIDAD il i )(
Basado en aspectos
7 CONSISTENCIA tedrico cientificos
Relaciona
8 COHERENCIA variables,
dimensiones
Lacstrategia
9 METODOLOGIA responde al propdsito
de lainvestigacibn, x
TOTAL PARCIAL
X
TOTAL
1V. PROMEDIO DE VALORACION (PV):
L/
Pv= 58/

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

........................................................................................

...............................................................................................................

e

Maria V. Berrocal Cunts
Pablico quhdo“

~ Mo0171018

Escaneado con CamScanner
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JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Grado o Titulo del Experto DNI Autor/es del Instrumento
Experto Validador Validador - S—
BENLOCHL Cuwio Doclorns conianora Gach. Sa hastian Salknis ,’,u;.;ll;oh-' L
Maup \ieTornuas PUBII CO_COIFGI0DA 43353334 Bach (onlreras M o Inidman

II. TITULO DE LA INVESTIGACION

GESTION FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA-AYACUCHO 2022

VARIABLE 2: RENTABILIDAD
II1. ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS:

Deficiente % Regular % Bucno % Muy Bueno % Excelente %
INDICADORES CRITERIOS 0 6 1] 16 |21 26| 31 36 | 41 | 46 | 51 56 | 61 | 66 | 7! 7% | 81 86 | 91 26
a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a
5 10 15 1 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | S50 | 55 [ 60 | 65 70 75 | 80 | 85 [ S0 | 95 100
Esta formulado con
LCKARIDAD lenguaje apropiado X
Esta expresado en ‘
2 OBJETIVIDAD capacidades X ‘
observables l
Estemadecstos
31 ACTUALIDAD o) X \ \
-— 72 Existe un orden
4 ORGANIZACION legico, X 1
P . Comprende la
§ SUFICIENCIA plenitud investigads. X
y Adecuado para
6 INTENCIONALIDAD il Al )(
- Basado en aspectos
v N ; )
7CONSISTENCIA tedrico cientificos )
Relaciona
8 COHERENCIA variables,
dimensiones X
La cstrategia
9 METODOLOGIA responde al proposito
de la investigacitn, X
TOTAL PARCIAL
X
TOTAL
IV. PROMEDIO DE VALORACION (PV):
o,
pv= 58/

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

...............................................................................................................

...............................................................................................................

‘Maria V. Berrocal Cunts
Pablico Colegiade
~ Ma0171018

Escaneado con CamScanner
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Anexo 06: La data de procesamiento de datos

VARIABLE Il
P1 (P2 |P3 (P4 [P5 |P& |PY [PB |PS | P10

P11

VARIABLE |

P7

P&

P5

P4

P3

P2

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
15
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
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41

42

43

45

46

47

43
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
a0
Bl
62
03
a4
a5
217
a7
o8
[
70
71
72




Anexo 07: Consentimiento informado
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Anexo 08: Fotos de la aplicacion del instrumento.
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