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Resumen  

La presente investigación titulada “GESTION FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN 

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA - 

AYACUCHO 2022”. Plantea como problemática: ¿Qué relación existe entre gestión financiera y 

rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022?, 

respectivamente el Objetivo General: Determinar la relación entre gestión financiera y rentabilidad 

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022. La 

investigación se realizó utilizando el método científico, con un enfoque aplicado y un nivel 

correlacional. Con el fin de reunir la información necesaria, se hizo uso de un cuestionario, que 

permitió identificar el problema real y proponer soluciones. Población de 72 colaboradores de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga. Según nuestro objetivo general, el 

análisis estadístico arrojó un Coeficiente de Correlación de Rho de Spearman de 0.597. De acuerdo 

a la escala de correlación que utilizamos, este valor indica que existe una asociación positiva 

moderada entre las variables analizadas, los resultados de la investigación apoyan la hipótesis 

general: Existe una relación directa y positiva entre gestión financiera y rentabilidad en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022. Se sugiere ofrecer 

programas de adiestramiento y capacitación dirigidos a los usuarios y colaboradores de la 

cooperativa. El adiestramiento ayudará a garantizar que todos los involucrados comprendan la 

importancia de una gestión financiera sólida y sepa cómo aplicar los hallazgos de la investigación 

en su trabajo diario 

Palabras clave: Gestión Financiera, planificación financiera, ejecución financiera, control 

financiero, rentabilidad, rentabilidad económica, rentabilidad financiera y rentabilidad neta. 
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Abstract 

The present research titled "FINANCIAL MANAGEMENT AND PROFITABILITY IN 

THE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA - AYACUCHO CREDIT AND SAVINGS 

COOPERATIVE 2022" addresses the following problem: What is the relationship between 

financial management and profitability in the San Cristobal de Huamanga - Ayacucho Credit and 

Savings Cooperative 2022? The general objective is to determine the relationship between 

financial management and profitability in the San Cristobal de Huamanga - Ayacucho Credit and 

Savings Cooperative 2022. The research was carried out using the scientific method, with an 

applied approach and a correlational level. In order to gather the necessary information, a 

questionnaire was used, which made it possible to identify the real problem and propose solutions. 

Population of 72 employees of the San Cristóbal de Huamanga Savings and Credit Cooperative. 

According to our general objective, the statistical analysis yielded a Spearman's Rho Correlation 

Coefficient of 0.597. According to the correlation scale that we use, this value indicates that there 

is a moderate positive association between the variables analyzed, the results of the research 

support the general hypothesis: There is a direct and positive relationship between financial 

management and profitability in the Savings Cooperative and San Cristobal de Huamanga Credit 

- Ayacucho 2022. It is suggested to offer training and qualification programs aimed at users and 

collaborators of the cooperative. The training will help ensure that everyone involved understands 

the importance of sound financial management and knows how to apply research findings in their 

daily work. 

Keywords: Financial Management, financial planning, financial execution, financial 

control, profitability, economic profitability, financial profitability, and net profitability. 
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Introducción 

El tema a investigar consiste en evaluar la rentabilidad en La Cooperativa de Ahorro y 

Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho, ya que las políticas de planificación financiera, 

contable y económica que utilizan en la actualidad son ineficientes.  

En consecuente, el objetivo general es determinar la relación entre la gestión financiera y 

rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022. 

El estudio se efectuó empleando la metodología de la investigación científica, con un 

enfoque aplicado y un nivel correlacional, el instrumento que aplicamos es el cuestionario. 

Para el desarrollo sistemático, se encuentra redactado a través de los capítulos siguientes: 

Como Capítulo I, en la introducción se presenta la situación problemática observada, 

estableciendo su alcance y límites. A partir de ello, se plantea la pregunta principal de 

investigación junto con cuestionamientos específicos derivados. Asimismo, se fundamenta la 

relevancia y conveniencia de realizar este estudio. Finalmente, se formulan el objetivo general y 

metas particulares que se pretende lograr al llevar a cabo esta investigación. 

Como Capítulo II, en el marco teórico, se resume investigaciones previas relacionadas al 

tema como antecedentes. Luego, se desarrollan las teorías, enfoques conceptuales y conocimientos 

que sustentan este estudio en particular. Finalmente, se construye el marco conceptual definiendo 

los conceptos centrales según la revisión de fundamentos teóricos realizada. 

Como Capítulo III, se formulan supuestos tentativos, una conjetura central general y otras 

secundarias o específicas que se derivan de ella. Luego, se efectúa la operacionalización de las 

variables implicadas, definiéndolas conceptual y operacionalmente junto con sus correspondientes 

indicadores o dimensiones observables. 
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Como Capítulo IV, en la metodología, se precisa el enfoque, alcance y diseño de la 

investigación. También se define la población objeto de estudio y el tamaño muestral. Además, se 

describen las técnicas y herramientas utilizadas para la recolección, procesamiento y análisis de 

los datos obtenidos. Finalmente, se consideran los aspectos éticos vinculados al desarrollo 

responsable del estudio. 

Como Capítulo V, en la sección de resultados, se describen los hallazgos del análisis 

estadístico y se contrastan las hipótesis planteadas inicialmente. 

Posteriormente, se incorpora una discusión de la interpretación y relevancia de los 

resultados obtenidos. Al final, se agregan las conclusiones, sugerencias, fuentes bibliográficas 

consultadas y documentos complementarios en anexos. 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción de la Realidad Problemática 

La economía global sigue recuperándose después de la notable contracción en 2020, 

aunque se observan signos de desaceleración y las variantes del virus Covid-19 continúan 

siendo la principal amenaza para el crecimiento. La rápida recuperación económica global 

en la primera mitad de 2021 ha impulsado significativamente los precios de los productos 

básicos, generando un impacto favorable en la economía peruana. No obstante, esta 

recuperación económica también ha llevado a un aumento en los niveles de inflación, lo 

que suscita expectativas de posibles incrementos en las tasas de interés de política 

monetaria. Además, debido a las variantes del virus Covid-19, la reapertura total de la 

actividad económica aún no es posible, y se ha observado un aumento de casos en algunas 

economías desarrolladas. 

Figura 01:  

Crecimiento económico: Países desarrollados y emergentes  

 

NOTA: Información obtenida del Reporte de estabilidad Financiera del Banco de Reserva del Perú 
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Los mercados de acciones y las monedas de naciones desarrolladas exhibieron un 

rendimiento superior en comparación con los de las economías emergentes. 

Específicamente, los activos de naciones latinoamericanas fueron los más perjudicados. 

Este fenómeno se atribuye, en parte, al progreso más significativo en el proceso de 

vacunación de los países avanzados, así como a la menor rigidez y duración de sus medidas 

de restricción económica. Además, las expectativas de ajuste en las directrices de política 

económica de la Reserva Federal han tenido un impacto más pronunciado en los activos de 

las economías emergentes. 

A nivel internacional, los bancos centrales más importantes, como la Reserva Federal 

(FED) y el Banco Central Europeo, anticipan una reversión de los niveles de inflación en 

sus respectivas economías en los próximos meses. En el caso de Perú, se estima que la 

inflación regrese al rango meta, situado entre el 1% y el 3%, durante la segunda mitad de 

2022. Conforme a esta perspectiva, el Banco Central de Reserva del Perú (BCRP) ha 

implementado medidas de política monetaria destinadas a mantener bajo control las 

expectativas de inflación. La tasa de referencia ha experimentado un aumento del 0,25% al 

2%, aunque aún se mantiene una postura expansiva en la política monetaria, con una de las 

tasas de interés de referencia más bajas en contraposición con los principales países de 

América Latina. 

En países como Estados Unidos y zona europea, la inflación a un año se acercó a 

un 2% de los bancos centrales en comparación a un 6% de pasada primavera; también se 

experimentaron reducciones similares en economías avanzadas y en cuanto a economías 

emergentes los indicadores de la inflación han disminuido, pero a un ritmo menor.  (IMF 

Blog, 2023) 
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 La economía peruana está experimentando una mejora progresiva luego de los 

impactos de la crisis sanitaria, en sintonía con la disminución de las tasas de contagio y 

letalidad asociadas a la pandemia. A pesar de este avance, se continúan aplicando medidas 

políticas con el fin de prevenir posibles interrupciones en la cadena de pagos que puedan 

afectar la estabilidad financiera y la recuperación económica. 

 

El crecimiento de la economía peruana durante 2022 siguió la tendencia mundial de 

desaceleración. Así, tras la fuerte recuperación experimentada en 2021 cuando el Producto 

Interno Bruto (PIB) real creció 13½%, dicho indicador registró una expansión de 3½% 

interanual durante el primer semestre de 2022. Posteriormente, en la segunda mitad del 

año, la tasa de crecimiento de la economía se moderó aún más hasta ubicarse en un nivel 

estimado de 1¾% con respecto al mismo periodo del año previo. Con estas cifras, se estima 

que el incremento total del PIB real para 2022 será de alrededor del 2¾%. La 

desaceleración del crecimiento económico en el 2022 se explica por varios factores. En 

primer lugar, se eliminaron las políticas macroeconómicas expansivas que se 

implementaron durante la pandemia y que impulsaron la economía. Además, hubo un 

deterioro en los términos de intercambio del país. Otros elementos que incidieron 

negativamente fueron la desaceleración en la demanda externa, condiciones financieras 

más estrictas, y los impactos adversos que tuvieron las protestas y bloqueos de carreteras 

en las operaciones mineras, especialmente en la producción de cobre y las exportaciones. 

Si bien la tasa de desempleo ha venido descendiendo conforme se recupera la actividad 

económica, todavía se ubica por encima de los niveles prepandemia. En cuanto a las 

cuentas fiscales, el déficit del sector público no financiero (SPNF) se redujo a 1,6% del 
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PIB en 2022, casi 1 punto porcentual menos que el año previo. Por otro lado, la cuenta 

corriente de la balanza de pagos registró un superávit equivalente al 4,5% del PIB el año 

pasado, lo cual representa un aumento de más de 2 puntos porcentuales respecto a 2021. 

Si bien los niveles de pobreza han mostrado una disminución después de alcanzar picos 

muy elevados en el 2020 debido a la pandemia, las tasas actuales todavía se mantienen por 

encima de las observadas previo a la crisis sanitaria, a pesar de una leve mejoría registrada 

en el 2021. (Fondo Monetario Internacional , 2023) 

 

A lo largo de 2021, la mayoría de las instituciones financieras fortalecieron sus niveles 

de capital y liquidez. Además, se observó una disminución en el gasto destinado a 

provisiones, al tiempo que los márgenes por intermediación se recuperaron, beneficiando 

así los indicadores de rentabilidad de estas entidades. Durante el segundo y tercer trimestre, 

tanto los indicadores de rentabilidad como los de solvencia de las entidades financieras 

continuaron mostrando mejoras. También se destacó que la morosidad se mantuvo en 

niveles relativamente estables, y la cartera reprogramada experimentó una tendencia 

decreciente, especialmente en el ámbito de los créditos de consumo. 

 

La mejora en las ganancias se atribuye a una disminución en el gasto destinado a 

provisiones y a una continua recuperación de los ingresos por intereses. Esto se debe a que 

un mayor número de clientes están cumpliendo con sus compromisos de pago en relación 

con las deudas reprogramadas. La disminución en las colocaciones del sistema financiero 

se debe a las amortizaciones realizadas por las empresas beneficiarias del Programa 
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Reactiva Perú. Sin estas amortizaciones, los créditos habrían mostrado un aumento en su 

tasa de crecimiento durante el tercer trimestre de 2021, a pesar de la incertidumbre política. 

Figura 02:  

Sistema Financiero Peruano - 2021 

 

NOTA: Información obtenida del Reporte de estabilidad Financiera del Banco de Reserva del Perú 

 

Aunque la desaceleración de la cartera morosa persistió en el tercer trimestre, se 

observa un aumento en la morosidad entre las medianas empresas. En su mayoría, estas 

empresas habían reprogramado sus deudas en meses anteriores y mantienen deudas con 

bancos de gran y mediano tamaño. Estas entidades están actualmente inmersas en procesos 

de sinceramiento y saneamiento de su cartera. 

En lo que respecta a la solvencia, las instituciones siguieron implementando acciones 

para fortalecer su posición patrimonial, incluyendo la incorporación de nueva deuda 

subordinada, aportes de capital provenientes de los accionistas principales y la 

capitalización de las utilidades. 
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A nivel local en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal De Huamanga, es 

una Cooperativa con 60 años de experiencia dentro del mercado financiero al servicio de 

miles de asociados. La operatividad a lo largo de los años regula por la SSBS y supervisada 

por la Superintendencia Adjunta de Cooperativas. Fue constituida el 16 de enero de 1960, 

siendo reconocida como tal según la resolución de la Superintendencia de Banca y Seguros 

e inscrito en el Registro Nacional de COOPAC, bajo Nº 027-2019. La Cooperativa fue 

creada con el objetivo de buscar promover la colaboración mutualista entre los miembros 

mediante el progreso en lo financiero y el bienestar comunitario.  

Figura 03:  

Organigrama Instituciona de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal 

 

Nota: Información obtenida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga 
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Aunque la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal de Huamanga posee una 

sólida estructura de políticas para créditos y cuentas por cobrar, aún enfrenta desafíos en la 

gestión de cobranza, especialmente en resoluciones pendientes de más de 30 y 60 días. Esto 

se debe a que, en la evaluación de créditos, se busca minimizar riesgos en todas las 

actividades analizadas. Los resultados recientes indican que los créditos que entran en mora 

son aquellos destinados al consumo (créditos para personas dependientes), ya que no están 

vinculados a inversiones sino más bien a beneficios personales. En respuesta a esto, la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal de Huamanga ha implementado mejores 

prácticas en la colocación de créditos y ha fortalecido la documentación para los créditos 

de consumo. 

Figura 04:  

Total de Activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal 

 

NOTA: Información obtenida de FENACREP, 2022 
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Figura 05:  

Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal 

 

NOTA: Información obtenida de FENACREP, 2022 

Figura 06:  

Rentabilidad del Patrimonio y del Activo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Cristobal 

 

NOTA: Información obtenida de FENACREP, 2022 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal presenta una rentabilidad inferior 

debido a la ineficiencia en sus políticas de planificación financiera, contable y económica. 

Como resultado, se ve incapacitada para llevar a cabo los procesos administrativos 
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adecuados. Es imperativo contar con una planificación apropiada que evalúe las 

necesidades, demandas y recursos disponibles con el fin de establecer una estrategia que 

promueva una acción efectiva y un control adecuado. 

Tabla 01:  

Estado de Resultados – 2022 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de 

Huamanga  
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Nota: Información obtenida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga 

Por lo antes mencionado se presenta la siguiente pregunta: ¿Qué relación existe 

entre gestión financiera y rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal 

de Huamanga - Ayacucho 2022? 

1.2 Delimitación del Problema 

Delimitación Espacial 

La presente investigación se realizará en el distrito de Huamanga de Ayacucho, 

específicamente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - 

Ayacucho 

 

Delimitación Temporal 

La investigación realizará una compilación de la información del año 2020, 2021 y 

2022, en el cual se aplicará la herramienta de investigación el cual permitirá examinar y 

evaluar la información obtenida. 

 

Delimitación Conceptual o Temática 

La investigación está delimitada por las variables gestión financiera y rentabilidad.  

La metodología de la investigación es científica, de tipo investigación aplicada, nivel de 

correlación descriptiva simple, la investigación técnica fue el cuestionario. 

1.3 Formulación del Problema 

1.3.1 Problema General 

¿Qué relación existe entre gestión financiera y rentabilidad de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022? 
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1.3.2 Problemas Específicos 

1. ¿Qué relación existe entre gestión financiera y rentabilidad económica de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022? 

2. ¿Qué relación existe entre gestión financiera y rentabilidad financiera de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022? 

3. ¿Qué relación existe entre gestión financiera y rentabilidad neta de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022? 

 

1.4 Justificación 

1.4.1 Social 

La presente investigación beneficiará a la asociación aportando soluciones que 

buscan prosperar la gestión financiera realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

San Cristobal de Humana, así, con el fin de evitar problemas futuros y hacer frente a 

los compromisos y responsabilidades financieras de manera adecuada, resulta 

fundamental garantizar una correcta ejecución de las actividades requeridas. Al 

determinar la asociación entre la administración de las finanzas y la rentabilidad a 

través de un uso apropiado de los suministros, este trabajo investigativo puede ser de 

utilidad para instituciones del sistema financiero interesadas en tomarlo como 

referencia. Provee información sobre cómo una eficaz gestión de fondos, mediante su 

debido aprovechamiento, permite mejorar las utilidades. Además, la investigación es 

conveniente para mejorar la productividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Cristóbal de Huamanga. 

 



28 

1.4.2 Teórica 

Este estudio se respalda desde un punto de vista teórico, el cual pretende generar 

nuevos conocimientos sobre las variables a estudiar como la gestión financiera y la 

productividad de las asociaciones. El presente estudio permitirá comprender los 

aspectos fundamentales de la gestión financiera, así como las iniciativas que se deben 

tomar para que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal de Humanga pueda 

desarrollarse, crecer y evolucionar, con el objetivo de posicionarse en el mercado 

competitivo. En términos de impacto financiero, la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

San Cristóbal de Humanga busca mejorar su rentabilidad y el uso de sus recursos 

mediante una gestión financiera adecuada y procesos de gestión eficientes. 

Además, el marco teórico conceptualizará la gestión financiera y la rentabilidad, 

abordando sus definiciones, fundamentos epistemológicos y filosóficos, métodos de 

medición, objetivos e importancia. Asimismo, se detallarán los enfoques de la 

rentabilidad y las razones financieras o ratios. De este modo, se sentarán las bases para 

aplicar los conocimientos adquiridos en torno a la administración de recursos 

económicos con la finalidad de incrementar las utilidades en la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito San Cristobal de Huamanga. Los efectos podrán ayudar a futuras 

investigaciones de temas similares. 

 

1.4.3 Metodológica 

Justificación metodológica, implicará el diseño de instrumentos de recaudación 

de datos, específicamente una ficha para levantar información y una guía para el 

análisis documental. Estas herramientas permitirán obtener los insumos de 
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información requeridos para alcanzar las metas trazadas en el estudio. De esta manera, 

la investigación se justifica metodológicamente por su capacidad para recopilar 

información y utilizar técnicas o instrumentos que permitan estimar y comprender la 

relación entre la gestión financiera y la productividad, lo que conlleva al crecimiento 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristóbal de Humanga. 

Para lograr los objetivos de la investigación, se utilizarán metodologías y 

técnicas de investigación, como el análisis de documentos. Esto posibilitará que 

estudios posteriores tengan la opción de replicar y utilizar los mismos instrumentos y 

métodos. 

1.5 Objetivos 

1.5.1 Objetivo General 

Determinar la relación entre gestión financiera y rentabilidad de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022. 

1.5.2 Objetivos Específicos 

1. Determinar la relación entre gestión financiera y rentabilidad económica de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 

2022. 

2. Determinar la relación entre gestión financiera y rentabilidad financiera de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 

2022. 

3. Determinar la relación entre gestión financiera y rentabilidad neta de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 

2022. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes del Estudio 

Internacional  

(Morocho, 2022). “La gestión financiera y la rentabilidad de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Minga Ltda., en el lapso comprendido entre los años 2019 y 2020.”. 

(Pregrado, Ingeniería Comercial). Universidad Nacional de Chimborazo de Ecuador. La 

investigación menciona lo siguiente: 

El propósito del estudio es examinar la asociación existente entre la administración 

de las finanzas y la capacidad de obtener beneficios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Minga Ltda., ubicada en la urbe de Riobamba, en los años 2019 y 2020, se empleó como 

metodología el nivel correlacional, el método hipotético- deductivo mediante el enfoque 

de la investigación descriptiva de diseño no experimental, población trabajadores fijos, 

instrumento de investigación el cuestionario. La investigación revela que la cooperativa 

posee un plan financiero que hace congruentes sus acciones con las metas, estrategia y 

presupuesto definidos. Asimismo, se realiza un proceso de evaluación financiera que 

implica la elaboración de estados contables anuales y el posterior análisis de los resultados 

generados durante el período bajo estudio. Este permite examinar el desempeño y 

rendimiento alcanzado. La investigación también señala el uso del sistema ECONX por 

parte de la cooperativa, el cual entrega datos pormenorizados sobre los costos en los que 

incurre la organización y las ganancias que obtiene. Asimismo, se menciona la gestión 

financiera llevada a cabo, que se enfoca en evaluar los resultados alcanzados y determinar 

cursos de acción con base en dicho análisis. La investigación finaliza que el esquema de 
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administración financiera de la cooperativa no ha sido efectivo, en vista de que no se 

evidencian mejoras en la rentabilidad de la organización. Asimismo, su expansión y 

fortalecimiento institucional ha ocurrido de forma pausada y gradual. Es decir, no se 

observan los resultados esperados tanto en términos de desempeño económico-financiero 

como de crecimiento de la empresa. Con base en la evaluación de ratios financieros, se 

determinó que hay tres elementos clave que impactan en las utilidades de las cooperativas. 

El primero es la rentabilidad económica, que mide la eficiencia de un activo para producir 

una ganancia resultante. En los dos períodos estudiados, la rentabilidad de los activos fue 

inferior al 1%, lo que indica que la institución financiera no estaba obteniendo ganancias. 

Esto se debe a que cuesta mucho dinero y conduce a una importante pérdida de beneficios. 

(Sinalin, 2017). “La gestión financiera y su impacto en la rentabilidad de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito "Jatun Runa Ltda", de la Parroquia de Santa Rosa, 

provincia de Tungurahua”. (Pregrado, Ingeniería en Contabilidad Superior, Auditoría y 

Finanzas CPA). Universidad Regional Autónoma de los Andes de Ecuador. La 

investigación sustenta lo siguiente:  

El propósito del estudio la investigación tuvo como objetivo central elaborar un tipo 

de administración financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jatun Runa Ltda. 

Parte de la suposición de que existe una relación positiva entre la rentabilidad y la gestión 

de recursos económicos. Es así que se plantea una propuesta de esquema gerencial de las 

finanzas, que se puede aplicar a las instituciones financieras. Las metodologías utilizadas 

fueron nivel de correlación, diseño no experimental, métodos sintéticos inductivos, 

deductivos y analíticos, y bibliografía y tipo de investigación explicativa dentro del estudio. 

Finalmente, se efectuó una conferencia al gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 
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Jatun Runa Ltda y se empleó un cuestionario de siete preguntas a los empleados. Un 

dictamen de la Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito Jatun Runa Ltda reveló que en 

estos tiempos carece de una adecuada gestión financiera y no logra aumentar sus utilidades 

y en consecuencia no crecer como organización. Mediante la aplicación de análisis vertical 

y horizontal a los estados de situación financiera, se determinan los saldos de las cuentas 

de la cartera de crédito en el activo, y los pasivos con las cuentas públicas en el pasivo son 

adecuados al funcionamiento de la institución. En el cálculo de capital, el capital social 

muestra una buena estabilidad, lo que sustenta el incremento de los aportes y certificar de 

los socios. Analizar el estado de resultados por los ingresos por intereses y descuentos 

recibidos, resulta oportuno y apropiado porque, dadas las actividades que la empresa ha 

realizado en beneficio de la cartera de crédito, el gasto coincide con esa actividad y se 

refleja en los estados financieros se indica el porcentaje en las cuentas de gastos de 

personal. 

(Erazo, 2020). “La gestión financiera y su efecto en la rentabilidad de la Empresa 

Biomax, durante el período 2018-2019”. (Pregrado Ingeniería Comercial). Universidad 

Nacional de Chimborazo de Ecuador. La investigación sustenta lo siguiente:  

El propósito del estudio fue establecer la manera en que las actividades de 

administración de recursos financieros inciden sobre los niveles de ganancias alcanzados 

por la compañía BIOMAX ubicada en Riobamba, durante los años 2018 y 2019. La 

investigación buscó analizar específicamente la relación existente entre dicha gestión 

económico-financiera y los rendimientos obtenidos en el período indicado, para llevar a 

cabo este estudio, se empleó un método hipotético-deductivo con un enfoque descriptivo 

de corte no experimental. Es decir, no se manipularon variables. Como técnica para 
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recolectar datos cuantitativos se utilizó análisis de contenido sobre los estados financieros 

de la empresa. Para la indagación cualitativa sobre la gestión de las finanzas, se entrevistó 

y observó al gerente de BIOMAX. Él respondió en figura de los 15 colaboradores 

permanentes y momentáneo. Los hallazgos clave del estudio dan cuenta de dificultades en 

la empresa en cuanto a capacidad de pago inmediata y exceso de deudas y una gestión 

deficiente de sus activos, resultando en informes de rentabilidad bajos y una reducción de 

las ganancias, por lo que se plantea un esquema de administración de las finanzas a través 

de Procesos utilizando el Balance Scorecard, el cual posibilitará aumentar la capacidad de 

generación de utilidades de la compañía. Se concluyo que en cimiento al análisis llevado a 

cabo en los periodos económicos de 2018 y 2019, se ha podido evaluar la situación 

financiera de la empresa BIOMAX. Se observa que, en el año 2018, la compañía tenía la 

capacidad de cumplir con sus deudas a corto plazo de manera inmediata, y que sus activos 

estaban comprometidos en un 64% para pagar su deber tanto a corto como a largo plazo. 

Los niveles de endeudamiento indican que la empresa presenta índices de apalancamiento 

financiero que pueden poner en riesgo la propiedad de los inversionistas en el negocio. La 

rotación de activos de BIOMAX revela una menor eficiencia en el uso de sus activos al 

comparar un periodo económico con otro. En relación con la rotación de cuentas por cobrar, 

la compañía recupera su cartera en un tiempo que favorece la aceleración de la producción, 

y en cuanto al pago de obligaciones, lo realiza en un periodo adecuado. La capacidad de 

generar utilidad por cada dólar de activo fijo se redujo de un periodo a otro. 

(Moyolema, 2019). “La gestión financiera y su impacto en la rentabilidad de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kuriñan de la ciudad de Ambato Año 2010”. (Pregrado, 
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Ingeniería en Gestión Financiera). Universidad Técnica de Ambato de la ciudad de 

Ecuador. La fundamentación teórica del estudio se basa en: 

El propósito del estudio es examinar la administración de las finanzas y su efecto 

en las utilidades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kuriñan”, ubicada en la ciudad de 

Ambato. En cuanto a la metodología, la investigación fue de alcance correlacional con un 

diseño no experimental. Se empleó un método deductivo y la muestra estuvo adaptado por 

37 empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kuriñan”.  Como resultado de la 

investigación, el diagnóstico de la Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito Kuriñan 

reveló que actualmente no cuenta con una adecuada gestión financiera, por lo que no 

aumenta su productividad y, por tanto, no crece como organización. Esto también significa 

que no existe una buena estrategia en la que las instituciones financieras puedan confiar. 

También se estableció que la demora en la elaboración de informes impidió el análisis 

financiero de la institución, provocando inestabilidad financiera y económica. 

(Paredes, 2022). “Modelo de gestión financiera para mejorar la rentabilidad de la 

distribuidora comercial Bastidas Villacis Basvimart Cia. Ltda. en la ciudad de Riobamba”. 

(Pregrado, Ingeniería en Finanzas). Universidad Politécnica de Chimborazo de Ecuador, 

del país de Ecuador. El estudio señala lo siguiente: 

La investigación tuvo como propósito elaborar un esquema de administración de 

recursos económico-financieros destinado a incrementar las utilidades de la Distribuidora 

Comercial Bastidas Villacis Basvimart Cía. Ltda. ubicada en Riobamba. De este modo, se 

buscó coadyuvar a optimizar las ganancias de la empresa mediante la potenciación de la 

gestión de ventas. La metodología utilizada en este estudio se basó en un enfoque de 

investigación mixto, que combinó elementos cuantitativos y cualitativos. Se realizaron 
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análisis cuantitativos para examinar aspectos financieros y identificar problemas existentes, 

mientras que se abordaron aspectos cualitativos como el perfil de la organización y el 

Manual de funciones. El enfoque fue descriptivo y de campo, lo que facilitó el análisis del 

contexto actual de la organización mediante la aplicación del análisis FODA. La muestra 

incluyó a 384 colaboradores. Entre los resultados más destacados se encuentra el estudio 

técnico de los recursos y el diseño del modelo de gestión financiera, que incluye la 

reestructuración del mapa y flujograma de procesos, manuales de funciones por área, un 

Plan Operativo Anual y propuestas de políticas financieras, así como proyecciones 

aplicadas y analizadas. En resumen, se concluyó que la implementación de las políticas 

propuestas podría aumentar las ganancias de la Distribuidora Comercial Bastidas Villacis 

Basvimart Cía. Ltda. Se recomienda aplicar los hallazgos de esta investigación en el área 

financiera de la compañía para lograr beneficios significativos. 

 

Nacional 

(Morante, 2020). “La gestión financiera y la rentabilidad de la Constructora 

Inversiones Lucong S. A. C, Comas, 2020”. (Pregrado, Contadora Publica). Universidad 

Privada del Norte de la ciudad de Trujillo. La investigación menciona lo siguiente:  

El propósito del estudio fue examinar el modo en que las actividades de administración 

de recursos económicos repercuten en las utilidades de la Constructora Inversiones Lucong 

SAC, ubicada en Comas, durante el 2020. La aproximación metodológica consistió en un 

enfoque cualitativo con alcances descriptivo y explicativo. Se utilizó un muestreo no 

probabilístico. Como conclusión principal se determinó que el análisis de la información 

financiera tiene un efecto sobre los rendimientos obtenidos por esta constructora dentro de 
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la jurisdicción de Comas en el periodo analizado, los análisis financieros efectuados revelan 

una disminución en la rentabilidad de la constructora entre los periodos comparados. 

Específicamente, la rentabilidad económica pasó de 6.76% a 4.53% y la rentabilidad 

financiera de 10.19% a 7.19%. Asimismo, sus márgenes de utilidad operativa y neta se 

ubican por debajo de los promedios del sector. Esta evidencia sugiere que durante el lapso 

analizado no se tomaron decisiones acertadas de gestión que maximizaran los beneficios 

operativos, aunque algunos factores podrían también obedecer al contexto de la pandemia 

de COVID-19. 

(Sumalave, 2020). “Gestión financiera y rentabilidad en una empresa bajo régimen 

general”. (Posgrado, Maestro en Tributación). De la Universidad Nacional del Callao la 

ciudad de Callao. La investigación menciona lo siguiente: 

El objetivo primordial de la indagación fue examinar la asociación existente entre 

la administración de las finanzas y los beneficios obtenidos por compañías sujetas al 

régimen tributario general. Con base en los resultados se pudo determinar que la gestión 

financiera clasificada en diversos aspectos genera un efecto inmediato y positivo en los 

beneficios de la compañía. La aproximación metodológica consistió en un enfoque 

cuantitativo. La investigación ejecutada fue de naturaleza básica con un diseño no 

experimental. Tuvo un entendimiento descriptivo y correlacional entre las variables 

examinadas, la muestra empleada en la investigación se obtuvo mediante un proceso de 

selección no probabilístico. La muestra utilizada en este estudio es no probabilística y está 

compuesta por una población total de 15 empleados que simbolizan la fuerza laboral 

directivo y financiero de la compañía para el periodo 2016-2019. Los hallazgos encontraron 

una asociación directa y estadísticamente significativa de 0.875 entre la administración de 
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las finanzas y la capacidad de generación de utilidades. Asimismo, los descubrimientos 

presentados en la estadística descriptiva mostraron que ninguna de las variables tuvo 

niveles más bajos en las empresas con régimen general. La investigación halló que la 

administración de las finanzas presenta un desempeño elevado, mientras que los beneficios 

se ubican en un nivel medio. Además, al evaluar la asociación entre variables mediante 

Rho de Spearman, se evidenció una relación evidente y de peso estadístico entre los cuatro 

elementos de la gestión económico-financiera (planificación, organización, dirección, 

control) y la capacidad de generar ganancias. 

(Quiroz & Davila, 2020). “Relación de la gestión financiera y la rentabilidad en la 

empresa Simonlastarria Asesoría Legal SAC, periodo 2015 – 2018”. (Pregrado, Titulo de 

Contador Público). De la Universidad Peruana Unión, de la ciudad de Lima. La 

investigación concluyó que:  

El propósito del estudio consistió en examinar la relación existente entre la 

administración de las finanzas y las utilidades de la firma Simonlastarria Asesoría Legal 

S.A.C. durante los años 2015 a 2018. La investigación fue de carácter descriptivo y 

correlacional entre dichas variables. Como herramienta de análisis se utilizaron razones 

financieras. El método estadístico aplicado fue el coeficiente de correlación de Spearman, 

Rho de Spearman. La muestra fue conformada por las ratios financieras. Los hallazgos 

alcanzados luego de procesar y evaluar la información recopilada señalan que no hay una 

asociación relevante desde el punto de vista estadístico entre los indicadores de la 

administración de las finanzas y la capacidad de generación de beneficios. A partir de los 

propósitos peculiares examinados, se puede concluir que la facturación del activo total y la 

facturación del activo fijo tiene una coherencia directa indudable, mientras que la 
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facturación del efectivo y equivalentes al efectivo mantiene una relación nula desde el 

punto de vista económico. Por otro lado, cuando nos centramos en los beneficios 

financieros, los tres componentes analizados de la administración de recursos financieros 

muestran una interrelación negativa e inversamente proporcional entre ellos. Por último, el 

giro de activos totales y la rotación de activos fijos muestran una relación directa positiva, 

mientras que el giro operativo y equivalentes del disponible exhibe una asociación 

inexistente en términos de rentabilidad de ventas. 

(Ortiz, 2021). “Gestión financiera y rentabilidad en las Cajas Municipales de 

Ahorro y Crédito del Perú, al 2021”. (Pregrado, Titulo de Contador Público) de la 

Universidad César Vallejo de la ciudad de Lima. La investigación menciona lo siguiente: 

El propósito de la investigación fue analizar el impacto de la gestión financiera en 

la rentabilidad de las cajas municipales de ahorro y crédito del Perú hasta el año 2021. Se 

utilizó un enfoque descriptivo en un diseño no experimental de corte transversal como 

metodología aplicada. El conjunto examinado comprendió los estados financieros de las 

11 entidades de cajas municipales de ahorro y crédito en el país peruano, durante los 

periodos comprendidos entre 2016 y 2021. Se empleó el procedimiento de revisión de 

registros institucionales, respaldada por una ficha de registro de análisis documentario. Los 

efectos mostraron que la gestión financiera afecta la rentabilidad económica y financiera, 

pero no la clasificación, como lo indica el valor p de la prueba t. En resumen, un diagnóstico 

adecuado y un uso correcto de los indicadores financieros permiten establecer el estado 

financiero de los fondos municipales y tomar medidas de financiación adecuadas. 

(Rodriguez & Yauri, 2019). “La gestión financiera en la rentabilidad de la empresa 

Lucho Tours S.R.L. – Huaraz, periodo 2018.”. (Pregrado, Titulo de Contador Público) de 
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la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, de la ciudad de Huaraz. La 

investigación menciono lo siguiente:  

El objetivo de la investigación fue demostrar cómo la administración financiera 

afecta directamente a la rentabilidad de la compañía Lucho Tours S.R.L. en Huaraz durante 

el año 2018. La metodología adoptada consistió en emplear un enfoque cuantitativo con un 

diseño no experimental de tipo transversal. El alcance de la investigación se centró en 

establecer relaciones correlacionales, y el objetivo principal fue evidenciar de qué manera 

la gestión financiera impacta en la rentabilidad de la empresa Lucho Tours S.R.L. en el año 

2018, ubicada en Huaraz. Al finalizar la investigación, se alcanzaron los propósitos 

propuestos al contrastar las hipótesis con los datos recopilados en el terreno, utilizando el 

software estadístico SPSS. El análisis reveló un coeficiente de correlación de Rho 

Spearman de 0,979, indicando de manera concluyente la presencia de una correlación 

significativa entre la gestión financiera y la rentabilidad de la empresa Lucho Tours S.R.L. 

Se sugiere a los dueños y líderes de la empresa Lucho Tours S.R.L., que impulsen la gestión 

profesional de la empresa dentro de una auténtica filosofía organizativa con el objetivo de 

posicionarse como una entidad competitiva, económica y financieramente sustentable a 

largo plazo. 

 

2.2 Bases Teóricas ò Científicas  

2.2.1. Variable 1: Gestión Financiera  

2.2.1.1. Conceptos  

La gestión financiera utiliza varios procedimientos para medir la 

rentabilidad de una organización. Por ello, se esfuerza por proporcionar los 
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recursos necesarios para asegurar una inversión efectiva y eficiente en el 

desarrollo y crecimiento de la institución para que pueda alcanzar las metas y 

objetivos fijados. (Tambor, 2020, pág. 38) 

Pueden estar interesados en la administración de finanzas en empresas de 

tamaño pequeño y mediano, ya que les permite mantenerse y madurar en la 

estructura empresarial. Por tanto, la gestión financiera a largo plazo implica 

implementar los planes futuros de la empresa, encontrar formas de realizar 

inversiones adecuadas para evitar la subutilización de los activos fijos y gestionar 

la rentabilidad alcanzada por las propias inversiones, por lo que es importante 

optimizarla. (Apaza, 2020, pág. 12) 

En conexión a la definición de la administración de las finanzas es el 

movimiento de fondos con el fin de obtener, administrar y utilizar efectivo para 

lograr objetivos, utilizando un conjunto de herramientas o indicadores que 

permiten establecer parámetros para la asignación o reparto de recursos y 

obligaciones. (Chapi, 2017, pág. 324) 

La gestión financiera surge como consecuencia de la necesidad de proporcionar 

información cuantitativa sobre las distintas ganancias resultantes de la realización 

de actividades económicas con el propósito de determinar la condición financiera 

de una empresa, en cumplimiento de sus objetivos financieros, que permita su 

crecimiento. (Hanni, 2017, pág. 358) 

Tiene la responsabilidad de examinar la actividad financiera en una entidad que 

experimenta un continuo desarrollo económico, implementando políticas de 
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acción orientadas al crecimiento financiero y garantizando una liquidez eficaz. 

(Haro, 2017, pág. 27) 

La administración de las finanzas es una de los campos de la gestión 

funcional que existe en cualquier asociación y es responsable del análisis, el 

dictamen y ejecución de actividades vinculadas a los fondos financieros 

requeridos para el funcionamiento de la organización. 

Hoy por hoy, la gestión financiera está relacionada con el concepto de 

mérito corporativo y es la parte de una empresa que utiliza sus recursos, deuda y 

otro tipo de fondos de manera eficiente y efectiva y toma decisiones adecuadas 

para maximizar las ganancias, y aumentar el valor de una compañía. 

2.2.1.2. Objetivos de la Gestión Financiera 

Según (Ortiz, 2021, pág. 66), la meta de la administración financiera se 

centra en la eficiente gestión del capital humano, financiero y físico con vistas a 

la reestructuración de todas las áreas de la empresa, los objetivos son los 

siguientes: 

a. Obtener activo y capital financiero. 

b. Gestionar correctamente los capitales y recursos económicos. 

c. Dirigir los activos corrientes de la empresa. 

d. Organizar financiación.  

e. Regir los frutos.  

f. Mostrar y ejecutar la información financiera.  

g. Realizar decisiones convenientes.  

h. Aumentar utilidades y capital neto a largo tiempo. 
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2.2.1.3. Dimensiones  

a. Planificación financiera 

La dimensión planificación, de acuerdo a (Cabrera, 2017), es una acción 

de gestión preestablecida, dado que constituye la política general y 

estratégica de la unidad estructural. Por tanto, la planificación financiera 

y la elaboración de presupuestos no se pueden  

Ejecutar sin tener en cuenta los objetivos estratégicos de la empresa. 

Además, la planificación se fracciona en dos etapas: la planificación 

operativa y la viabilidad económica. 

El primero, se centra en definir las acciones del negocio según el plan 

estratégico de la empresa. El primer objetivo es apoyar la creación de 

un plan estratégico acorde a las metas y objetivos de la empresa, tener 

en cuenta estos enfoques y, en ese marco, crear propuestas estratégicas 

que estarán ancladas en planes posteriores. A medida que la economía 

mejora, se incluyen medidas financieras en el presupuesto general 

consolidado de la empresa.  

La planificación financiera, cuenta con tres indicadores esenciales.  

i. Mestas financieras, según (Cabrera, 2017), Son el resultado de 

diagnósticos integrales del organismo, que identifican 

problemas que requieren mucha atención para garantizar la 

confianza en el organismo y luego se traducen en relaciones de 

causa y efecto. (Terrazas, 2014) Por lo tanto, la instalación de 
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los propósitos necesita centrarse en los beneficios de la 

asociación. (Paredes J. , 2017) 

ii. Organización de actividades financieras, conforme a Cabrera et 

al. (2017), esto incluye desarrollar un presupuesto de ingresos 

basado en las previsiones de la gerencia, y adicionalmente 

desarrollar un plan de gastos, considerando ciertos conjeturas y 

discernimientos establecidos por la dirección general. 

Asimismo, corresponder señalar que a la hora de planificar las 

acciones financieras se debe tener en cuenta la estructura de 

cuentas de la empresa. (Terrazas, 2014). 

iii. Establecimiento de objetivos financieros específicos., de 

acuerdo a (Cabrera, 2017), se trata de determinar tanto la 

cantidad como la calidad de los resultados, en otras palabras, los 

recursos con los que cuenta la entidad. Además, cabe señalar que 

el establecimiento de objetivos financieros específicos por parte 

de los programadores se realiza de acuerdo con los lineamientos 

generales establecidos en las políticas pertinentes para lograr los 

objetivos marcados. De manera similar, la estimación de los 

recursos necesarios para alcanzar los objetivos establecidos debe 

realizarse utilizando factores de desempeño. (Terrazas, 2014) 

b. Ejecución financiera 

Según (Cabrera, 2017), es necesario considerar e implementar la 

elaboración de presupuestos. Asimismo, al tratarse de un periodo 
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secuencial, es necesario crear, según la evolución, estados financieros y 

evaluaciones que registren los datos de índole económico y financiero 

de una empresa y permitan realizar análisis financieros que revelen el 

estado en que se encuentra la compañía. Asimismo, la implementación 

financiera cuenta con dos guías esenciales. (Decreto Legislativo Nº 

1441, 2018).  

i. Anotación de los recursos obtenidos, según (Cabrera, 2017), 

esto debe ser efectuado, utilizando SIAF-RP por los 

responsables del procesamiento financiero y de las operaciones 

de tesorería. 

ii. Examen de la documentación respaldatoria, conforme a  

(Cabrera, 2017), debe existir documentación que demuestre que 

los fondos han sido recibidos, depositados o acreditados en la 

cuenta apropiada, de la misma manera que sean recibos, tickets, 

facturas, los cuales deben preservarse en el despacho de asuntos 

generales o por el que ejerza las labores que desempeña dentro 

de la entidad ejecutiva Unidad Ejecutora (Decreto Legislativo 

Nº 1441, 2018). 

c. Control financiero  

La tercera magnitud está vinculada al control financiero, según a 

(Cabrera, 2017), es un modelo de gestión financiera diseñado para 

monitorear actividades y brindar apoyo a las resoluciones. En este 

aspecto, se orienta a la indagación con el objetivo de adquirir datos y los 
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medios esenciales para obtener una perspectiva estructurada y sistémica 

de las operaciones financieras en la economía tangible, mientras que la 

fase de control sintetiza otros procesos a través de: evaluación y 

previsión. Al mismo tiempo, existen tres indicadores básicos en la 

gestión financiera:  

(i) Revisión de la implementación financiera, de acuerdo a 

(Cabrera, 2017), esto funda una parte integral de la 

evaluación financiera, en la que se tienen en cuenta los 

efectos de la implementación financiera en términos de 

entradas y salidas financieras, como parte de la gestión de las 

direcciones y departamentos ejecutivos. 

(ii) Transmisión de acciones correctivas, conforme a (Cabrera, 

2017), La máxima autoridad del Tesoro Público podrá 

bloquear los cálculos en entidades bancarias de los 

organismos ejecutivos por requerimiento de la Contraloría 

General de la República (CGR) y del Ministerio de Justicia y 

Derechos Humanos o Ministerio del interior, si se presenta 

una situación que ponga en peligro el buen uso de los fondos 

públicos. De igual forma, en la solicitud se deberá indicar si 

se diferirán servicios bancarios, pagos al personal, impuestos, 

pensiones, servicios públicos, etc. De igual forma, las 

prórrogas de medidas deberán solicitarse en un plazo de 10 
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días hábiles al inicio de cada mes. De lo contrario, las 

mediciones serán ineficaces. 

(iii) El monitoreo de acciones reprensión consiste en monitorear 

la implementación de las dimensiones adoptadas para 

prevenir circunstancia que dispongan en exposición el buen 

uso de los recursos patentes, como, por ejemplo: Flujo de 

caja, votaciones y otras cuentas establecidas por la Dirección 

General Pública del Ministerio de Hacienda (Ley N° 1441 de 

2018)., 2018). 

2.2.2. Variable 2: Rentabilidad 

2.2.2.1. Definición  

La rentabilidad se refiere al retorno de una inversión. En específico, se 

mide como la ganancia o pérdida obtenida como porcentaje del monto invertido. 

generalmente expresado como porcentaje. (Andbank.es, 2017) 

La aptitud de una empresa para producir ganancias se define como 

rentabilidad. Este índice mide la correlación de la productividad o ganancia 

conseguida y la financiación realizada para conseguirla. 

(Lavalle, 2016, pág. 12), indica la eficacia de una entidad en generar 

ganancias y beneficios en relación con la inversión realizada. Su evaluación se 

basa en los posteriores aspectos: rentabilidad económica, rentabilidad financiera 

y margen de rentabilidad indicando así la capacidad que pueden producir 

ganancias a partir de sus propios recursos  
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Fuente especificada no válida. Se trata de la conexión entre los ingresos 

generados y los costos asociados con la utilización de los bienes de la empresa 

acciones de producción. La medida de la rentabilidad de una compañía presa 

puede basarse en las ofertas, los activos, el patrimonio o el valor de las acciones. 

Conforme a Fuente especificada no válida. La rentabilidad es "un 

término aplicado a cualquier actividad o situación financiera en la que se 

desplazan bienes físicos, humanos y/o financieros para lograr un resultado 

específico". 

(Carvalho, 2016, pág. 28), Se argumenta que la rentabilidad posibilita la 

comparación entre distintas organizaciones de diversos sectores del mercado, 

facilitando la evaluación de su conveniencia y la tendencia estructural de un sector 

en comparación con otros. Estos aspectos se reflejan en los resultados financieros. 

2.2.2.2. Importancia 

Según (Lazaro, 2019, pág. 72) quien mencionó a Mejía C. destaca la 

relevancia de evaluar la rentabilidad: 

“Hay numerosas señales provechosos para valorar la excelencia y utilidad 

del gobierno corporativo, pero ninguno es tan poderoso como la rentabilidad. Esta 

última determina el nivel de producción (beneficio) producido por los insumos y, 

por lo tanto, es una medida de productividad”. 

2.2.2.3. Dimensiones 

1. Rentabilidad Económica  

Según (Diaz, 2020, pág. 18), "La rentabilidad financiera se refiere al ahorro 

basado en los intereses de los activos de una organización con autonomía 
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financiera durante un período de tiempo. La utilidad de la inversión, también 

reconocida como retorno de la inversión, es una señal primordial para medir la 

eficacia de la gestión de una organización." 

Según (Rodriguez J. , 2011, pág. 36) nos indica que eficiencia económica: 

Relacionada con un ciclo específico, del desempeño de los activos de una 

compañía sin tener la autonomía de subvencionar de los mismos. La exactitud del 

comportamiento de los activos, financiados de manera independiente, será el que 

decida con la condición de que, si una empresa genera beneficios o no desde una 

perspectiva económica, del mismo modo, facilitaría identificar si los problemas 

de ausencia de beneficios se deben a la ejecución de la actividad económica o por 

políticas financieras inadecuadas. 

Rentabilidad economica =
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒

Activo neto total
 

2. Rentabilidad financiera 

Según (Chalmers, 2019, pág. 27), la rentabilidad financiera, igualmente 

reconocida como conocida Return On Equity (ROE), establece la ventaja 

patrimonial de una organización durante un período de tiempo. También se 

considera el poder adquisitivo de estas empresas cercanas a los inversionistas, 

quienes buscan maximizar sus negocios con terceros a través de este indicador 

financiero. En otras palabras, lograr mayores rendimientos con recursos propios 

como inversor. 

De manera similar a la descomposición de la rentabilidad económica, la 

rentabilidad financiera también se puede analizar mediante diversas proporciones, 

entre las cuales se encuentran las siguientes cuatro ratios: 
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Ratio de rentabilidad financiera =

BDI

Fondos propios
 𝑋 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

Ventas
 𝑋 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜

Activo
 𝑋 

𝐵𝐴𝐼𝐼

BAII
  𝑋 

𝐵𝐴𝐼

BAI
   

Al reorganizar la jerarquía de los elementos, sin afectar el producto, 

obtenemos lo siguiente: 

Ratio de rentabilidad financiera =

BAII

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 𝑋 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

Activo
 𝑋 

𝐵𝐴𝐼

BAII
 𝑋 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜

Fondos propios
  𝑋 

𝐵𝐷𝐼

BAI
   

De acuerdo a las dos primeras ratios, lograr una rentabilidad financiera 

satisfactoria es factible, mientras que, en caso contrario, alcanzar un 

apalancamiento destacado en la rentabilidad se torna más difícil. 

Rentabilidad Neta 

La utilidad neta representa las ganancias que una empresa o individuo 

obtiene de una inversión, después de restar impuestos, deducciones, 

amortizaciones y otros gastos. 

La rentabilidad neta de una empresa es aquella que se refiere a los 

beneficios obtenidos por la misma, una vez descontados los gastos necesarios para 

llegar a ella. (Mytriplea, 2019, pág. 6) 

Tipos de rentabilidad neta 

 Rendimiento neto sobre el capital propio: Corresponde a la rentabilidad 

generada por la totalidad de los fondos propios disponibles para la empresa. 

La fórmula para su determinación es: 

Rentabilidad neta recursos propios = Rentabilidad neta / Recursos propios 

 Rendimiento neto sobre las ventas: Representa la ganancia generada por las 

ventas efectuadas por la empresa. La fórmula para su determinación es: 
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Rentabilidad neta sobre ventas = Rentabilidad neta / Ventas totales 

Resultados de la rentabilidad neta 

i. Resultado de explotación: según el tipo de empresa son las preferencias 

que reciben las empresas por el desarrollo de su actividad principal 

mediante la venta de sus productos y costos asumidos por producción o 

compra. 

ii. Resultado financiero: es el contraste de los ingresos generados frente a 

los gastos realizados en su actividad principal. 

iii. Resultado extraordinario: son las ganancias obtenidas de actividades que 

no son desarrolladas normalmente por la empresa.  

 

2.3 Marco Conceptual 

Gestión Financiera  

La gestión financiera emplea diversos métodos para evaluar la rentabilidad de 

una organización. En este sentido, se trabaja en garantizar la asignación adecuada de 

recursos para lograr una inversión efectiva y eficiente en el desarrollo y expansión de la 

institución, con el objetivo de alcanzar las metas y objetivos establecidos. (Soria, 2017). 

 

Planificación financiera:  

La dimensión planificación, de acuerdo a (Cabrera, 2017), establece una 

prestreza de gestión previamente planificada, ya que constituye la política general y 

estratégica de la unidad estructural. Por tanto, la planificación financiera y la 

presupuestación no se pueden realizar sin tener en cuenta los objetivos estratégicos de 
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la unidad estructural. La planificación, al mismo tiempo, se desglosa en dos etapas: 

Organización de actividades y planificación económica. 

Ejecución financiera:  

Según (Cabrera, 2017), se está obligado a considerar e implementar la 

elaboración de presupuestos. Además, al tratarse de un periodo sucesivo, es necesario 

crear, según la evolución, unos balances contables y que registren la información 

económico-financiera de una empresa y permitan realizar análisis financieros que 

revelen el estado de la situación en la asociación. 

Control financiero:  

La dimensión tres aborda se refiere al manejo financiero, conforme con 

(Cabrera, 2017), representa el modelo de gestión financiera y tiene como objetivo 

monitorear las acciones realizadas y apoyar la toma de decisiones. 

Rentabilidad 

(Lavalle, 2016, pág. 12), indica la eficacia de una organización en generar 

ganancias y beneficios en relación con la inversión realizada. La evaluación de esto 

depende de los subsiguientes aspectos: Rendimiento económico y rendimiento 

financiero y margen de rentabilidad, estos aspectos demuestran la habilidad para generar 

beneficios utilizando sus propios recursos. 

Rentabilidad Económica  

Conforme a (Diaz, 2020) “La rentabilidad financiera se refiere al rendimiento de los 

activos de una organización con autonomía financiera durante un ciclo de tiempo. Así, 

la rentabilidad de la inversión, también llamada retorno de la inversión, es un indicador 

básico para evaluar la eficacia del funcionamiento y gestión de la organización.” 
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 Rentabilidad financiera 

Según (Chalmers, 2019), la rentabilidad financiera, igualmente reconocida como 

rendimiento sobre el capital (ROE), es una medida de los beneficios del capital de una 

organización durante un período de tiempo. También se considera una medida de 

ingresos cercanos al inversor de dicha empresa mediante la cual el inversor intenta 

maximizar el negocio en relación con terceros, es decir. cómo un inversor obtiene más 

beneficios de sus fondos. 

Rentabilidad Neta 

La utilidad neta representa las ganancias que una empresa o individuo obtiene 

tras realizar una inversión, descontando impuestos, deducciones, amortizaciones y otros 

gastos. 
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CAPITULO III 

HIPÓTESIS 

3.1. Hipótesis General 

Existe una relación directa y significativa entre gestión financiera y rentabilidad de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022. 

 

3.2 Hipótesis Especifica 

1. Existe una relación directa y significativa entre gestión financiera y rentabilidad 

económica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - 

Ayacucho 2022. 

2. Existe una relación directa y significativa entre gestión financiera y rentabilidad 

financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - 

Ayacucho 2022. 

3. Existe una relación directa y significativa entre gestión financiera y rentabilidad neta 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022. 

 

3.3 Variables 

Variable 1: 

Gestión Financiera  

La gestión financiera se refiere a la diligencia de los bienes de una entidad, y 

la obligación recae en una persona denominada gerente o contralor, quien es 

responsable de administrar las finanzas de la empresa y planificar, ejecutar y controlar 
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adecuadamente los ingresos y gastos. dentro de la organización. (Fajardo & Soto, 

2017, pág. 68) 

Dimensiones: 

a. Planificación financiera  

b. Ejecución financiera 

c. Control financiero 

 

Variable 2:  

Rentabilidad 

La rentabilidad se refiere a la aptitud de una inversión particular de causar un 

rendimiento que supere el monto invertido después de un cierto ciclo de tiempo. Este 

es un componente primordial de planificación, económica, financiera y de rentabilidad 

neta, ya que se deben tomar decisiones adecuadas. (Raffino, 2020, pág. 4) 

Dimensiones: 

a) Rentabilidad económica  

b) Rentabilidad financiera 

c) Rentabilidad neta 
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Operacionalización de las variables:  

Variable 
Definición conceptual Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala de 

medición 
Instrumento 

GESTIÓN 

FINANCIERA  

La gestión financiera se refiere a 

la gestión de los bienes de una 

empresa, y la responsabilidad 

recae en una persona denominada 

gerente o contralor, quien es 

responsable de administrar las 

finanzas de la empresa y 

planificar, ejecutar y controlar 

adecuadamente los ingresos y 

gastos. dentro de la organización. 

(Fajardo & Soto, 2017, pág. 68) 

 

La gestión 

financiera es el 

desarrollo de 

planificar, 

implementar y 

controlar los 

bienes económicos 

de una compañía 

de manera 

equilibrada, a 

largo plazo y 

rentable.  

Para realizar esta 

tarea de acuerdo 

con la definición 

conceptual,  

Abarca aspectos 

de planificación 

financiera, 

Planificación 

financiera  

 

Objetivos financieros 

Escala de 

Likert 

 

5. Totalmente 

de acuerdo 

4. De acuerdo 

3. Indiferente  

2. En 

desacuerdo  

1. Totalmente 

en desacuerdo 

Cuestionario 

Actividades financieras 

Metas financieras 

Ejecución 

financiera 

 

Fondos recaudados 

Documentación 

sustentadora 

Control 

financiero 

Verificación de la 

ejecución financiera 

Comunicación de 

medidas correctivas 

Seguimiento de medidas 

correctivas 
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ejecución 

financiera y 

gestión financiera. 

 

RENTABILIDA

D  

La rentabilidad se refiere a la 

aptitud de una inversión 

particular de causar un 

rendimiento que supere el monto 

invertido después de un cierto 

ciclo de tiempo. Este es un 

componente primordial de 

planificación, económica, 

financiera y de rentabilidad neta, 

ya que se deben tomar decisiones 

adecuadas. (Raffino, 2020, pág. 

4) 

 

La rentabilidad se 

refiere a las 

ganancias 

obtenidas o 

potenciales de una 

inversión. Para 

realizar este 

trabajo, a partir de 

la definición del 

concepto, se 

realizará 

utilizando las tres 

dimensiones de 

rentabilidad 

económica, 

rentabilidad 

financiera y 

beneficio neto. 

Rentabilidad 

económica  

Rentabilidad neta de las 

inversiones  

Rentabilidad 

financiera  

Rentabilidad del 

patrimonio 

Rentabilidad 

neta  
Rentabilidad neta  
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CAPITULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1 Método de Investigación 

Método General 

El enfoque general de la investigación, según la naturaleza de los estudios, es el 

método científico, ya que el propósito del estudio es resolver un inconveniente planteado y 

contrastar hipótesis. 

Conforme a (Hernandez R. , 2018) El método científico es "la investigación 

sistemática, controlada, empírica y crítica de descripciones hipotéticas de relaciones 

sospechosas entre diversos fenómenos". 

Esto nos lleva al método científico, que se emplea en el análisis describiendo el 

contratiempo, haciendo preguntas, estableciendo objetivos, proponiendo posibles soluciones, 

es decir, hipótesis y finalmente proponiendo y refutando la hipótesis. 

Método Especifico 

Método de análisis: Se utilizan técnicas analíticas para dividir o analizar de manera 

fragmentada con el propósito de examinar relaciones, semejanzas, disparidades, causas, 

naturaleza y efectos con el fin de obtener una comprensión más profunda, los problemas y 

conseguir las metas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) 

Método sintético: Los métodos sintéticos se utilizan como procesos de 

argumentación encaminados a reedificar el todo se deriva de los elementos diferenciados 

mediante el estudio. Es decir, por lo tanto, es necesario ser metódico y hacer una 

presentación concisa, en fin de cuentas. (Hernandez R. , 2018) 
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Método Descriptivo: Admite la descripción de los hechos tal y como se basan en 

las herramientas y métodos utilizadas para recopilar contenidos y referencias de la 

identidad. (Vara, 2015) 

 

4.2 Tipo de Investigación  

El tipo de investigación dependiendo del propósito del estudio es la 

investigación aplicada porque existe una teoría que se relaciona con el problema y 

proporciona información sobre las variables que se analizaron. 

Según (Vara, 2015) es utilizado por que “inquirir, resolver problemas concretos 

y prácticos del día a día de la compañía". 

 

4.3 Nivel de Investigación  

El estudio es a nivel correlacional porque la finalidad del estudio es cuantificar la 

correlación entre las variables de estudio. 

L a investigación correlacional tiene como objetivo conocer la relación que existe 

entre dos o más variables según  (Hernandez R. , 2018) "Los estudios correlacionales 

evalúan la medida de la asociación entre dos o más variables, en otras palabras, cada 

variable se evalúa en relación entre sí y las correlaciones se miden y examinan". 

 

4.4 Diseño de la Investigación  

Esta investigación se clasifica como no experimental y sigue un enfoque 

descriptivo-correlacional. 
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El estudio posee un carácter no experimental, de acuerdo con (Hernandez R. , 

2018)  “Investigación que se lleva a cabo sin modificar variables intencionalmente; en 

otras palabras, investigación en la que la variable independiente no se cambia 

intencionalmente". 

Es descriptivo de acuerdo con (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) 

“Porque tiene como objetivo calcular o recopilar referencias sobre conceptos y variables 

relacionados, de forma independiente o conjunta. " 

Es correlacional porque, "Porque las variables están relacionadas por patrones 

predecibles en grupos o poblaciones". (Hernandez R. , 2018) 

La estructura del diseño de investigación correlacional se presenta de la siguiente 

manera: 

Donde:  

M: muestra 

V1: variable 1 

V2:variable 2 

r:correlacionde ariables. 

 

 

4.5 Población y Muestra 

La población de estudio está compuesta por 72 colaboradores de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga. 

Tabla 02: Población  

Nº Áreas 
Nº de 

Colaboradores 

01 Gerencia General 12 

02 Gerencia de Créditos y Recuperaciones 38 

03 Gerencia de Administración y Finanzas 22 

TOTAL 72 
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La muestra del estudio fue seleccionada de manera no probabilística. Por ende, se 

definió tomar como muestra a la totalidad de la población sujeta a análisis, es decir, se 

determinará como muestra censal. 

La muestra objeto de estudio estuvo integrada por 72 trabajadores de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San Cristóbal de Huamanga, quienes participaron brindando 

información. 

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Técnicas de investigación: 

En el estudio se empleará la técnica de encuesta para la recolección de datos. De 

acuerdo con (Vara, 2015) facilita la "investigación, detección y compilación de 

información, a través de cuestionarios manifestadas de forma directa o indirecta a los 

individuos que constituyen la unidad de análisis en el estudio de investigación. 

Instrumentos e investigación  

Este estudio utiliza un cuestionario como herramienta de investigación para la 

recopilación de información. 

4.7 Técnicas de Procesamiento y Análisis de Datos 

La técnica aplicada para el encausamiento y evaluación de los datos fue la 

estadística descriptiva. La información recolectada se analizó haciendo uso del software 

SPSS en su versión 25, el cual utiliza gráficos de barras y tablas para examinar la 

información. 
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Después de filtrar la información, se analiza en función de las variables 

especificadas y los gráficos y tablas estadísticas resultantes se muestran junto con los 

datos en tablas, cuadros, gráficos y escalas. 

El instrumento se validará mediante calificaciones de especialistas en la materia. 

La consecuencia del instrumento será evaluada calculando el coeficiente alfa de Cronbach. 

De igual forma, en cuanto a la fiabilidad del instrumento, se utilizó la prueba alfa 

de Cronbach para medir la consistencia interna de los ítems analíticos.  

 

Variable 1: Gestión Financiera  

Mediante la aplicación del Alfa de Cronbach esta no arroja un coeficiente de 

confiabilidad con un nivel muy alto igual a 0.914 lo cual es aplicable a nuestro instrumento 

 

Tabla 03:  

Análisis de Confiabilidad Variable 1  

Alfa de 

Cronbach 
N.º de elementos 

,914 07 

 

Es posible observar que el instrumento no excluye ningún caso y su valor a nivel 

de confiabilidad es de 0.914, lo que según la escala de confiabilidad se considera 

confiabilidad sustancial, lo que significa que existe consistencia interna entre los ítems del 

instrumento. 

Variable 2: Rentabilidad 
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Mediante la aplicación del Alfa de Cronbach esta no arroja un coeficiente de 

confiabilidad con un nivel alto igual a 0.832 lo cual es aplicable a nuestro instrumento 

 

Tabla 04:  

Análisis de Confiabilidad Variable 2 

Alfa de 

Cronbach 
N.º de elementos 

,832 11 

 

Es evidente que el instrumento abarca todos los hechos sin excepción y tiene 

importancia a nivel de confiabilidad es de 0.832, lo que se considera como confiabilidad 

sustancial según la escala de confiabilidad, lo que significa que los ítems del instrumento 

muestran coherencia interna. 

4.8 Aspectos Éticos de la Investigación 

En la realización del estudio se considerará el código ético de la Universidad 

Peruana los Andes, el cual establece lineamientos contra el plagio, las definiciones tienen 

que considerar su procedencia y autores; lo cual de acuerdo a estas recomendaciones se 

busca mostrar una obra de estudio único e inédito. 

Considerando (Reglamento general de Investigacion actualizada, 2019, art 27) se guía 

mediante los principios siguientes, como la resguardación de las personas por grupos socio 

culturales y étnicos, consentimiento informado en el uso de datos, bienestar de los 

colaboradores en la participación del estudio, respeto y protección del medio ambiente y 

biodiversidad, actuar con el deber por parte de los investigadores en relación a las 

repercusiones del estudio y la veracidad en la investigación desde la planteamiento inicial 

hasta el análisis de los hallazgos 
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Finalmente considerando (Reglamento general de Investigacion actualizada, 2019, art 28) 

Reglas de conducta ética para los investigadores, rige lo siguiente las siguientes normas 

como ejecución de investigaciones auténticos y en concordancia con las directrices de la 

investigación, severidad en la autenticidad y credibilidad de su aplicación de sus métodos 

y fuente de datos, asumir consecuencias sociales y académicas que deriven del estudio, 

confidencialidad en la semejanza de aquellos individuos comprometidos en la 

investigación, reporte integro de los resultados del estudio, cumplir con normas 

institucionales, nacionales e internacionales y revelar conflictos de interés encontrados. 
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CAPITULO V 

RESULTADOS 

5.1 Descripción de resultados 

En este capítulo se realizará de manera detallada el análisis descriptivo de las 

variables de estudio Gestión financiera y Rentabilidad los cuales nos dieron como resultados 

lo siguiente: 

VARIABLE 1: Gestión financiera 

Tabla 05: Tabla de frecuencias de la variable Gestión financiera 

Gestión Financiera 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 12 16,7 16,7 16,7 

Casi nunca 25 34,7 34,7 51,4 

A veces 16 22,2 22,2 73,6 

Casi siempre 11 15,3 15,3 88,9 

Siempre 8 11,1 11,1 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

 

Figura 07: Resultado porcentuales de la variable 1: Gestión financiera 

 
 

 

 



65 

 

Interpretación:  

 

El análisis descriptivo aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de 

Huamanga, respecto a la gestión financiera, se obtuvo un 34.72% indicaron que casi nunca la 

gestión financiera se desarrolla adecuadamente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Cristobal de Huamanga. Cuyo resultado indica que en la gestión financiera es desfavorable. 

 

Tabla 06: Tabla de frecuencias de V1 dimensión Planificación financiera 

Planificación financiera 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nunca 14 19,4 19,4 19,4 

Casi nunca 26 36,1 36,1 55,6 

A veces 17 23,6 23,6 79,2 

Casi siempre 10 13,9 13,9 93,1 

Siempre 5 6,9 6,9 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

 

Figura 08: Resultado porcentuales de la variable 1 dimensión 1: Planificación financiera 

 
 

Interpretación:  
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El análisis descriptivo aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de 

Huamanga, respecto a la planificación financiera, se obtuvo un 36.11% indicaron que casi nunca 

la planificación financiera se desarrolla adecuadamente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Cristobal de Huamanga. Cuyo resultado indica que en la planificación financiera es desfavorable. 

Tabla 07: Tabla de frecuencias de V1 dimensión Ejecución financiera 

Ejecución financiera 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 22 30,6 30,6 30,6 

Casi nunca 18 25,0 25,0 55,6 

A veces 17 23,6 23,6 79,2 

Casi siempre 12 16,7 16,7 95,8 

Siempre 3 4,2 4,2 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

 

Figura 09: Resultado porcentuales de la variable 1 dimensión 2: Ejecución financiera 

 
 

Interpretación:  

El análisis descriptivo aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de 

Huamanga, respecto a la ejecución financiera, se obtuvo un 30.56% indicaron que nunca la 
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ejecución financiera se desarrolla adecuadamente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Cristobal de Huamanga. Cuyo resultado indica que en la ejecución financiera es muy desfavorable. 

Tabla 08: Tabla de frecuencias de V1 dimensión Control financiero 

Control financiero 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 12 16,7 16,7 16,7 

Casi 

nunca 
26 36,1 36,1 52,8 

A veces 18 25,0 25,0 77,8 

Casi 

siempre 
12 16,7 16,7 94,4 

Siempre 4 5,6 5,6 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

 

Figura 10: Resultado porcentuales de la variable 1 dimensión 3: Control financiero 

 
 

Interpretación:  

El análisis descriptivo aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de 

Huamanga, respecto al control financiero, se obtuvo un 36.11% indicaron que casi nunca el control 
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financiero se desarrolla adecuadamente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de 

Huamanga. Cuyo resultado indica que en el control financiero es desfavorable. 

 

Tabla 09: Tabla de frecuencias de la variable Rentabilidad 

Rentabilidad 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 25 34,7 34,7 34,7 

Casi nunca 19 26,4 26,4 61,1 

A veces 15 20,8 20,8 81,9 

Casi siempre 9 12,5 12,5 94,4 

Siempre 4 5,6 5,6 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

 

Figura 11: Resultado porcentuales de la variable 2: Rentabilidad 

 
 

Interpretación:  

El análisis descriptivo aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de 

Huamanga, respecto a la rentabilidad, se obtuvo un 34.72% indicaron que nunca la rentabilidad se 
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desarrolla adecuadamente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga. 

Cuyo resultado indica que en la rentabilidad es desfavorable. 

 

Tabla 10: Tabla de frecuencias de V2 dimensión Rentabilidad económica 

Rentabilidad económica 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nunca 21 29,2 29,2 29,2 

Casi nunca 31 43,1 43,1 72,2 

A veces 16 22,2 22,2 94,4 

Casi siempre 4 5,6 5,6 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

 

Figura 12: Resultado porcentuales de la variable 2 dimensión 1: Rentabilidad económica 

 
 

Interpretación:  

El análisis descriptivo aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de 

Huamanga, respecto a la rentabilidad económica, se obtuvo un 43.06% indicaron que casi nunca 

la rentabilidad económica se desarrolla adecuadamente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Cristobal de Huamanga. Cuyo resultado indica que en la rentabilidad económica es desfavorable. 
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Tabla 11: Tabla de frecuencias de V2 dimensión Rentabilidad financiera 

Rentabilidad financiera 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nunca 14 19,4 19,4 19,4 

Casi nunca 21 29,2 29,2 48,6 

A veces 26 36,1 36,1 84,7 

Casi siempre 7 9,7 9,7 94,4 

Siempre 4 5,6 5,6 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

 

Figura 13: Resultado porcentuales de la variable 2 dimensión 2: Rentabilidad financiera 

 
 

Interpretación:  

El análisis descriptivo aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de 

Huamanga, respecto a la rentabilidad financiera, se obtuvo un 36.11% indicaron que a veces la 

rentabilidad financiera se desarrolla adecuadamente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Cristobal de Huamanga. Cuyo resultado indica que en la rentabilidad financiera es levemente 

desfavorable. 
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Tabla 12: Tabla de frecuencias de V2 dimensión Rentabilidad neta 

Rentabilidad neta 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nunca 12 16,7 16,7 16,7 

Casi nunca 34 47,2 47,2 63,9 

A veces 18 25,0 25,0 88,9 

Casi siempre 8 11,1 11,1 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

 

Figura 14: Resultado porcentuales de la variable 2 dimensión 3: Rentabilidad neta 

 
 

Interpretación:  

El análisis descriptivo aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de 

Huamanga, respecto a la rentabilidad neta, se obtuvo un 47.22% indicaron que casi nunca la 

rentabilidad neta se desarrolla adecuadamente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal 

de Huamanga. Cuyo resultado indica que en la rentabilidad neta es desfavorable. 
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5.2 Contraste de Hipótesis  

Hipótesis general  

a. Planteamiento de la hipótesis estadística 

H0: No existe una relación directa y positiva entre gestión financiera y 

rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - 

Ayacucho 2022. 

H1 Existe una relación directa y positiva entre gestión financiera y rentabilidad 

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022. 

 

b. Cálculo del estadístico de prueba 

Tabla 13: Correlación de hipótesis general 
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c. Interpretación 

 

Aplicando el estadístico Rho de Spearman el coeficiente de correlación es 

igual a 0.910 y contrastando con la tabla de baremo de correlación nos muestra una 

correlación positiva fuerte; y con un Sig. = ,000; siendo esta menor al 5% se puede 

concluir que existe una correlación significativa entre las variables por lo tanto se 

puede decir que existe una relación directa y positiva entre gestión financiera y 

rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - 

Ayacucho 2022. 

 

Hipótesis Especifica 1 

a. Planteamiento de la hipótesis estadística 

H0: No existe una relación directa y positiva entre gestión financiera y 

rentabilidad económica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de 

Huamanga - Ayacucho 2022. 
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H1: Existe una relación directa y positiva entre gestión financiera y 

rentabilidad económica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de 

Huamanga - Ayacucho 2022. 

 

b. Cálculo del estadístico de prueba 

Tabla 14: Hipótesis especifica N° 1 

 

 

 

c. Interpretación 
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Aplicando el estadístico Rho de Spearman el coeficiente de correlación es 

igual a 0.896 y contrastando con la tabla de baremo de correlación nos muestra una 

correlación positiva fuerte; y con un Sig. = ,000; siendo esta menor al 5% se puede 

concluir que existe una correlación significativa entre las variables por lo tanto se 

puede decir que existe una relación directa y positiva entre gestión financiera y 

rentabilidad económica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de 

Huamanga - Ayacucho 2022. 

 

Hipótesis Especifica 2 

 

a. Planteamiento de la hipótesis estadística 

H 0: No existe una relación directa y positiva entre gestión financiera y 

rentabilidad financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de 

Huamanga - Ayacucho 2022. 

H 1: Existe una relación directa y positiva entre gestión financiera y 

rentabilidad financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de 

Huamanga - Ayacucho 2022. 

 

b. Cálculo del estadístico de prueba 
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Tabla 15: Correlación hipótesis N° 2 

 

 
 

c. Interpretación 

 

Aplicando el estadístico Rho de Spearman el coeficiente de correlación es 

igual a 0.949 y contrastando con la tabla de baremo de correlación nos muestra una 

correlación positiva fuerte; y con un Sig. = ,000; siendo esta menor al 5% se puede 

concluir que existe una correlación significativa entre las variables por lo tanto se 
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puede decir que existe una relación directa y positiva entre gestión financiera y 

rentabilidad financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de 

Huamanga - Ayacucho 2022. 

 

Hipótesis Especifica 3 

a. Planteamiento de la hipótesis estadística 

H 0: No existe una relación directa y positiva entre gestión financiera y 

rentabilidad neta en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de 

Huamanga - Ayacucho 2022. 

H 1: Existe una relación directa y positiva entre gestión financiera y 

rentabilidad neta en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de 

Huamanga - Ayacucho 2022. 

 

b. Cálculo del estadístico de prueba 

Tabla 16: Correlación hipótesis N° 3 
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c. Interpretación 

 

Aplicando el estadístico Rho de Spearman el coeficiente de correlación es 

igual a 0.936 y contrastando con la tabla de baremo de correlación nos muestra una 

correlación positiva fuerte; y con un Sig. = ,000; siendo esta menor al 5% se puede 

concluir que existe una correlación significativa entre las variables por lo tanto se 

puede decir que existe una relación directa y positiva entre gestión financiera y 

rentabilidad Neta en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de 

Huamanga - Ayacucho 2022. 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

La presente investigación tiene como propósito determinar la relación entre la gestión 

financiera y la rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - 

Ayacucho en el año 2022. Se definió el termino de gestión de financiera emplea una diversidad de 

procedimientos que permiten evaluar la rentabilidad de las instituciones (Soria, 2017). Los 

resultados obtenidos mostraron que existe una relación directa y positiva entre ambas variables, 

respaldando la hipótesis planteada. 

Encontrando cierta similitud a la investigación de (Morante, 2020). “La gestión financiera 

y la rentabilidad de la Constructora Inversiones Lucong S. A. C, Comas, 2020”. La investigación 

concluyo El análisis financiero juega un papel crucial en la determinación de la rentabilidad de 

Inversiones Lucong SAC, una constructora ubicada en el distrito de Comas durante el año 2020. 

Este análisis revela una disminución significativa en sus indicadores clave en comparación con el 

año anterior. La rentabilidad económica ha experimentado una reducción del 6.76% al 4.53%, 

mientras que la rentabilidad financiera ha descendido de 10.19% a 7.19%. Además, los márgenes 

de utilidad operativa y neta se sitúan en 5.80% y 3.78%, respectivamente, evidenciando un 

rendimiento inferior al del mercado. Estos datos sugieren que, durante el periodo en cuestión, la 

constructora no ha tomado decisiones acertadas para maximizar los beneficios de sus operaciones. 

Se reconoce que algunas de estas decisiones pueden haber estado influenciadas y justificadas por 

la irrupción de la pandemia de COVID-19. Sin embargo, es claro que se requieren estrategias y 

ajustes para mejorar la rentabilidad y situarse en una posición más competitiva en el mercado de 

construcción en el distrito de Comas. 
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De acuerdo con el objetivo específico 1 Determinar la relación entre gestión financiera y 

rentabilidad económica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - 

Ayacucho 2022. Se definió el termino de rentabilidad económica según (Diaz, 2020) “La 

rentabilidad económica es la disposición referente a un categórico espacio de tiempo, sobre el 

beneficio de sus activos de la organización con autonomía en su financiamiento”. Teniendo como 

resultado aplicando el estadístico Rho de Spearman un coeficiente = 0.896 y contrastando con la 

tabla de baremos de correlación esta nos indica una correlación positiva fuerte por lo tanto se puede 

concluir que se rechaza la Ho y se toma la 𝐻1 donde nos indica que existe una relación directa y 

positiva entre gestión financiera y rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022. 

Encontrando cierta similitud con la investigación de (Sumalave, 2020). “Gestión financiera 

y rentabilidad en una empresa bajo régimen general”. Donde el coeficiente de correlación dio como 

resultado = 0.875 y con una prueba significativa entre las variables de estudio Gestión financiera 

y Rentabilidad; por otro lado, en el análisis descriptivo y con evidencias estadísticas estas nos 

indican que ninguna de las variables se encuentra en un nivel bajo en una empresa categorizada en 

el régimen general; mientras que los resultados obtenidos nos indica un nivel alto en la gestión 

financiera y nivel medio en la rentabilidad. Por otro lado, en el contraste de su hipótesis aplicando 

el estadístico de correlación Rho de Spearman se obtuvo una correlación positiva y significativa 

entre los cuatro componentes de la gestión financiera (planificación, organización, dirección, 

control) y la rentabilidad. 

 De acuerdo con el objetivo específico 2 Determinar la relación entre gestión financiera y 

rentabilidad financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - 

Ayacucho 2022. Se definió el termino de rentabilidad financiera según (Chalmers, 2019), la 
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rentabilidad financiera, también conocida Return On Equity (ROE), es la disposición establecida 

de la ventaja de los capitales propios de la organización en un determinado tiempo. Teniendo como 

resultado aplicando el estadístico Rho de Spearman un coeficiente = 0.949 y contrastando con la 

tabla de baremos de correlación esta nos indica una correlación positiva muy fuerte por lo tanto se 

puede concluir que se rechaza la Ho y se toma la 𝐻1 donde nos indica que existe una relación 

directa y positiva entre gestión financiera y rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022. 

Encontrando cierta similitud con la investigación de (Quiroz & Davila, 2020). “Relación 

de la gestión financiera y la rentabilidad en la empresa Simon lastarria Asesoría Legal SAC, 

periodo 2015 – 2018”. Después de aplicar el estadístico de prueba, los resultados indican que los 

indicadores de la gestión financiera no muestran una relación significativa con la variable de 

rentabilidad. Contrario a los objetivos específicos establecidos, se concluye que la rotación del 

activo total y el activo fijo exhiben una relación directa y positiva. En contraste, la rotación de 

efectivo y equivalente de efectivo no presenta una relación con la variable de rentabilidad 

económica. 

En relación con la rentabilidad financiera, se observa una relación inversa y negativa entre 

los tres indicadores de la variable de gestión financiera. Finalmente, se identifica una relación 

directa y positiva entre la rotación del activo total y el activo fijo, así como una relación nula entre 

la rotación de efectivo y equivalente de efectivo en comparación con la rentabilidad sobre las 

ventas. Estos hallazgos sugieren que ciertos aspectos de la gestión financiera influyen de manera 

diferenciada en la rentabilidad de la entidad, proporcionando insights valiosos para futuras 

decisiones y estrategias financieras. 
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De acuerdo con el objetivo específico 3 Determinar la relación entre gestión financiera y 

rentabilidad neta en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 

2022. Se definió el termino de rentabilidad neta son los beneficios que obtiene una empresa o una 

persona al invertir una vez restados los impuestos, deducciones, amortizaciones y otros gastos. 

Teniendo como resultado aplicando el estadístico Rho de Spearman un coeficiente = 0.936 y 

contrastando con la tabla de baremos de correlación esta nos indica una correlación positiva muy  

fuerte por lo tanto se puede concluir que se rechaza la Ho y se toma la 𝐻1 donde nos indica que 

existe una relación directa y positiva entre gestión financiera y rentabilidad en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022. 

Encontrando cierta similitud con la investigación de (Ortiz, 2021). “Gestión financiera y 

rentabilidad en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Perú, al 2021”. Aplicando el 

estadístico de prueba t estás nos dan como resultado la existencia de incidencia entre la variable 

gestión financiera en la rentabilidad económica y financiera; sin embargo no se encontró incidencia 

en las colocaciones; por lo tanto se concluye que el uso adecuado de ratios financieros nos permite 

determinar la situación financiera de las cajas municipales y tomar medidas oportunas al momento 

de brindar financiamiento. 

En términos de las consecuencias y proyecciones futuras de la investigación, los resultados 

resaltarán la importancia de una gestión financiera sólida para alcanzar altos niveles de rentabilidad 

en cooperativas de ahorro y crédito. Estas demostraciones pueden servir como base para la toma 

de decisiones estratégicas en la cooperativa, como la implementación de mejores prácticas de 

gestión financiera, la mejora de la planificación y el control, y la optimización de la rentabilidad 

en el futuro. 
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Asimismo, los resultados pueden estimular investigaciones futuras que exploren en mayor 

profundidad los factores y variables específicas que influyen en la relación entre la gestión 

financiera y la rentabilidad en las cooperativas de ahorro y crédito. Se pueden realizar estudios 

longitudinales para evaluar la evolución de esta relación en el tiempo y su impacto en la 

sostenibilidad y crecimiento de las cooperativas. 

Los resultados de esta investigación tienen importantes implicaciones para la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho y para el sector financiero en general. 

Al demostrar una relación directa y positiva entre la gestión financiera y la rentabilidad, se resalta 

la importancia de una adecuada planificación, ejecución y control financiero para lograr resultados 

positivos en términos de rentabilidad. Estas investigaciones pueden servir como base para 

implementar estrategias de gestión financiera más eficientes y enfocadas en maximizar la 

rentabilidad de la cooperativa. 

En conclusión, la presente investigación ha demostrado de manera sólida que existe una 

relación positiva y significativa entre la gestión financiera y la rentabilidad en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho para el año 2022. Estos resultados 

brindaron una base sólida para mejorar la toma de decisiones financieras en la cooperativa y 

pueden ser de utilidad para futuras investigaciones y estrategias en el campo financiero y 

cooperativo. 
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CONCLUSIONES  

1. De acuerdo con el objetivo general, aplicando el estadístico Rho de Spearman no arroja un 

coeficiente = 0.910; lo cual contrastando con la tabla de baremo de correlación nos muestra 

una correlacion positiva muy fuerte por lo tanto se puede concluir que existe una relación 

directa y positiva entre las variables gestión financiera y rentabilidad en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022. 

2. De acuerdo con el objetivo específico 1, aplicando el estadístico Rho de Spearman no arroja 

un coeficiente = 0.896; lo cual contrastando con la tabla de baremo de correlación nos 

muestra una correlación positiva muy fuerte por lo tanto se puede concluir que existe una 

relación directa y positiva entre las variables gestión financiera y rentabilidad económica 

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022. 

3. De acuerdo con el objetivo específico 2, aplicando el estadístico Rho de Spearman no arroja 

un coeficiente = 0.949; lo cual contrastando con la tabla de baremo de correlación nos 

muestra una correlación positiva muy fuerte por lo tanto se puede concluir que existe una 

relación directa y positiva entre gestión financiera y rentabilidad financiera en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022. 

4. De acuerdo con el objetivo específico 3, aplicando el estadístico Rho de Spearman no arroja 

un coeficiente = 0.936; lo cual contrastando con la tabla de baremo de correlación nos 

muestra una correlación positiva muy fuerte por lo tanto se puede concluir que existe una 

relación directa y positiva entre gestión financiera y rentabilidad neta en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga - Ayacucho 2022. 
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RECOMENDACIONES  

1. Se sugiere ofrecer programas de adiestramiento y capacitación dirigidos a los usuarios y 

colaboradores de la cooperativa. El adiestramiento ayudará a garantizar que todos los 

involucrados comprendan la importancia de una gestión financiera sólida y sepa cómo aplicar 

los hallazgos de la investigación en su trabajo diario. 

2. Se sugiere compartir estos resultados de manera amplia y transparente. La publicidad de los 

resultados contribuirá a generar conciencia sobre la importancia de una gestión financiera 

efectiva y fomentará el intercambio de buenas prácticas en el sector. 

3. Se sugiere revisar y mejorar los enfoques metodológicos empleados en esta investigación, con 

el fin de fortalecer la validez y la confiabilidad de los resultados. Esto puede incluir el uso de 

muestras más representativas, la ampliación de la investigación a otros períodos de tiempo o 

la inclusión de variables adicionales que puedan influir en la relación entre la gestión 

financiera y la rentabilidad.  

4. Se sugiere realizar estudios adicionales que exploren en mayor profundidad los factores 

específicos que influyen en la relación entre la gestión financiera y la rentabilidad en las 

cooperativas de ahorro y crédito. 
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Anexo 01: Matriz de Consistencia 

GESTION FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE 

HUAMANGA - AYACUCHO 2022 
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Anexo 02: Matriz de Operacionalización de Variables  
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Anexo 03: Matriz de Operacionalización del Instrumento 
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Anexo 04: El Instrumento de Investigación y constancia de su aplicación 

Cuestionario 

Variable 1: GESTION FINANCIERA 

GESTION FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO 

Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA - AYACUCHO 2022 

Buen día señor(a) colaborador(a) mediante el presente cuestionario de preguntas, ante usted me 

presento con el propósito de obtener información seria y relevante para el desarrollo de la presente 

tesis titulada: GESTION FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA - AYACUCHO 2022. esto nos 

permitirá medir la variable de estudio GESTION FINANCIERA con el propósito de contrastar las 

hipótesis planteadas, se queda anticipadamente agradecido por su amable participación. 

Instrucciones: cuidadosamente lea las preguntas propuestas en este cuestionario de 

preguntas y marca la alternativa que considere correcta 
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Gracias por su apoyo 
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES 

Cuestionario 

Variable 2: RENTABILIDAD 

GESTION FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO 

Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA - AYACUCHO 2022 

 Buen día señor(a) colaborador(a) mediante el presente cuestionario de preguntas, ante 

usted me presento con el propósito de obtener información seria y relevante para el desarrollo de 

la presente tesis titulada: GESTION FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA - 

AYACUCHO 2022, esto nos permitirá medir la variables de estudio RENTABILIDAD con el 

propósito de contrastar las hipótesis planteadas, se queda anticipadamente agradecido por su 

amable participación. 

Instrucciones: cuidadosamente lea las preguntas propuestas en este cuestionario de 

preguntas y marca la alternativa que considere correcta 
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Gracias por su apoyo 
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Anexo 05: Confiablidad y validez del instrumento 

a. Confiabilidad del instrumento 

Variable 1: Gestión Financiera  

Los resultados aplicando estadístico alfa de cronbach para medir la confiabilidad 

del instrumento en la variable 01 nos arroja un coeficiente = 0.914; donde se puede 

deducir que la confiabilidad del instrumento es alta y por lo tanto si es aplicable 

 

Análisis de Confiabilidad Variable 1  

Alfa de 

Cronbach 
N.º de elementos 

,914 07 

 

De acuerdo a los resultados arrojados se puede evidenciar la no exclusión de 

ningún caso, por lo que el coeficiente es 0.914; y esto es considerado una confiabilidad 

significativa de acuerdo a las escalas de medición por lo que existe una consistencia 

interna entre los ítems del instrumento. 

 

Variable 2: Rentabilidad 

Los resultados aplicando estadístico alfa de cronbach para medir la confiabilidad 

del instrumento en la variable 02 nos arroja un coeficiente = 0.832; donde se puede 

deducir que la confiabilidad del instrumento es alta y por lo tanto si es aplicable 

 

 

 

Análisis de Confiabilidad Variable 2 
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Alfa de 

Cronbach 
N.º de elementos 

,832 11 

 

De acuerdo a los resultados arrojados se puede evidenciar la no exclusión de 

ningún caso, por lo que el coeficiente es 0.832; y esto es considerado una confiabilidad 

significativa de acuerdo a las escalas de medición por lo que existe una consistencia 

interna entre los ítems del instrumento. 
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b. Validez del instrumento 
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Anexo 06: La data de procesamiento de datos 
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Anexo 07: Consentimiento informado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



112 

 

Anexo 08: Fotos de la aplicación del instrumento. 
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