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Resumen

La presente investigacion titulada: “Comunicacion organizacional y clima
institucional en la LE. N° 36002 Huancavelica, 2022” se desarrolld porque existe la
necesidad de mejorar el clima institucional que presenta cierto nivel de inestabilidad.
Asimismo, debido a la preocupacién de los directivos se generd el objetivo general el cual
consiste en establecer el nivel de relacion entre la Comunicacion organizacional y el clima
institucional en la I.E. N° 36002 Huancavelica, 2022. Para lo cual fue necesario el uso de
los siguientes aspectos metodolégicos: método cientifico, tipo basica y el nivel es de tipo
correlacional. Asimismo, el disefio es corte no experimental y transversal. Ademas, se
aplicé el cuestionario a una muestra de 32 trabajadores de la institucién y se obtuvieron los
resultados siguientes en donde el coeficiente de correlacion de las variables comunicacion
organizacional y clima institucional dio como resultado el valor equivalente a 0,863; por
ello, se menciona que se encuentra en la linea de correlacion directa lo cual permite
denominar un nivel de correlacion considerado como alto. Por otro lado, al alcanzar un
valor de significancia bilateral de 0,00 y al ser menor el alfa = 0,005 entonces se permitid

rechazar la hipotesis nula.

Palabras claves: Comunicacion organizacional, clima institucional, canales de

comunicacion, comunicacion interna.
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Abstract

The present inquiry entitled: "Organizational communication and institutional climate
in the I.E. N° 36002 Huancavelica, 2022" was developed because there is a need to improve
the institutional climate that presents a certain level of instability. Also, due to the concern
of the directors, the general objective was generated, which is to establish the quantity of
relationship between organizational communication and institutional climate in the 1.E. N°
36002 Huancavelica, 2022. For which it was necessary the use of the following
methodological aspects: scientific method, basic type and the level is of correlational type.
Moreover, the design is non-experimental and cross-sectional. In addition, the survey was
applied to a sample of 32 workers of the institution and the following results were obtained
where the correlation coefficient of the variables organizational communication and
organizational climate resulted in a value equivalent to 0.863; therefore, it is mentioned that
itis in the line of direct correlation which allows us to call a level of correlation considered
as high. On the other hand, by achieving a bilateral significance value of 0.00 and the alpha

= 0.005 being lower, it was possible to reject the null hypothesis.

Key words: Organizational communication, organizational climate, communication

channels, internal communication.
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Introduccion

La investigacion se desarroll6 en virtud a la preocupacion existente entre los directivos
y docentes de la I.E. N° 36002 Huancavelica y basados en el andlisis de la situacion del
clima institucional se establecié iniciar este trabajo de investigacion intitulado:
“Comunicacion organizacional y clima institucional en la 1.E. N° 36002 Huancavelica,
2022”. Paraello, se realizé la exploracion de la realidad problematica de manera minuciosa
lo cual facilitd proponer el planteamiento del problema que es: ¢Cual es la relacion de la
Comunicacién organizacional con el clima institucional en la I.E. N° 36002 Huancavelica,
2022? De la misma manera se generé como objetivo general el cual es el siguiente:
establecer el nivel de relacion entre la Comunicacion organizacional y el clima institucional
en la LE. N° 36002 Huancavelica, 2022. Cabe sefialar que el presente trabajo de
investigacion se elabord desde una perspectiva cuantitativa, ademas el nivel es de tipo
correlacional y el disefio es no experimental. Por otro lado, la poblacion en estudio esta
conformada por docentes y directivos de la I.E. N°36002.

Asimismo, el proyecto de investigacion esta estructurado de forma ordenada y
detallada en cinco capitulos los cuales son los siguientes:

En el Capitulo I se realiza el planteamiento del problema, la formulacion de este, las
justificaciones y finalmente los objetivos del proyecto.

Seguidamente, se presenta el Capitulo Il el cual hace mencion al marco teérico y se
muestran los antecedentes de estudio realizados en diversos paises los cuales servirdn como
referente. Del mismo modo, las bases teoricas y los aspectos conceptuales los cuales se
enfocan entorno a las variables.

En el Capitulo 111 se describe la formulacion de las hipotesis y sub hipdtesis de la
investigacion, para lo cual fue necesario desarrollar la operacionalizacion de cada una de

las variables.
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En el Capitulo IV se explaya acerca de la metodologia la cual abarca el método, el tipo,
el nivel, el disefio. Ademas de la poblacion y muestra de otros aspectos importantes.

En el Capitulo V se presenta los resultados de la investigacion siendo el proceso de
andlisis el descriptivo y el inferencial.

Finalmente, se menciona la discusién de resultados, la presentacién de las
conclusiones, las recomendaciones, las referencias bibliogréficas y presentacion de los

anexos de la investigacion.

La Autora.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

La realidad de las instituciones y organizaciones orientadas a brindar servicios de
calidad presentan usualmente problemas para desarrollar adecuadamente sus procesos
establecidos para el servicio y por lo mismo cumplir con los objetivos establecidos para
determinados periodos. Todo esto, debido a que mayormente las circunstancias apropiadas
para un dialogo eficaz no se dan, esto a nivel de la institucion lo cual genera desde
obstaculos hasta conflictos entre los componentes humanos del proceso.

Para muchos investigadores, en algunas instituciones no se establecen claramente
politicas para desarrollar adecuadamente un nivel de comunicacion interna; por lo cual, se
generan diferencias entre los diversos niveles jerarquicos de la institucién y dejan muestras
de resentimiento y frustracion entre los trabajadores que desarrollan varias funciones en la
misma. La comunicacion fluida debe ser considerada un aspecto de politica institucional
que se desarrolle adecuadamente desde los niveles mas altos hasta el nivel operativo; para
ello, es necesario la implementacion estratégica de un nivel de liderazgo el cual posibilite
articular de forma clara y concisa los contenidos de la vision y los objetivos que deben

perseguir de forma conjunta como un todo.
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Pues segun Arru (2014) quien afirma que uno de los principales problematicas en las
organizaciones se debe a la mala comunicacion interna, lo cual debe ser resuelta mediante
el uso de diversas herramientas y ademés con la ayuda de profesionales. Todo ello, con el
fin de evitar consecuencias negativas en los resultados empresariales.

Una adecuada comunicacion organizacional favorece la gestion en todo nivel de
organizacion; puesto que, posibilita el planteamiento de estrategias y condiciona el uso
adecuado de canales de comunicacion. Todo ello, permitird mejorar los niveles de
productividad, el nivel de integracion del colectivo laboral y generara condiciones
adecuadas para un clima laboral que motive a todos los trabajadores.

El investigador Aguilera (2018) en una publicacién establece que los problemas que
presentan las diferentes organizaciones por falta de una comunicacion eficaz son las que se
muestran en la figura 1. Cabe resaltar que son 06 los aspectos mas criticos que orientan
muchas veces a conflictos respecto a un clima organizacional adecuado.

Figura 1

Problemas de gestion por el nivel de comunicacion.

PROBLEMAS DE GESTION
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Fuente: (Aguilera, 2018): “Diagnéstico de la comunicacion organizacional en entidades del
Gobierno de Colombia”



20

En algunos paises de Latinoamérica y de forma particular en el Peru, en las
instituciones estatales se percibe niveles de incomodidad entre los trabajadores. Esto debido
a diversos factores como las condiciones politicas en los puestos laborales los cuales en
ocasiones estan disfrazados de cargos de confianza, la falta de conocimiento del puesto
laboral que no permite el cumplimiento de objetivos institucionales, otro aspecto
fundamental es la poca o limitada capacidad de comunicacion organizacional lo cual
muchos autores consideran que es parte de un inadecuado proceso de la comunicacion
formal. Los hechos anteriormente mencionados conllevan a generar conflictos y diversos
escenarios que amenazan tanto con la productividad, la eficiencia y el clima laboral.

Como parte esencial de la investigacion, en la. 1.E. N° 36002, ubicada en la localidad
y provincia de Huancavelica, la cual tiene vinculacion o compete a la UGEL Huancavelica;
se aplico la técnica de la observacion y se pudo identificar aspectos que conllevan a plantear
las variables del estudio. Cabe resaltar que es frecuente observar que por diferencias de tipo
profesional, técnico y personal; los directivos y la plana docente administrativa con cargos
jerarquicos de la I.LE. N°36002 no desarrollan un nivel adecuado de coordinacion y
comunicacion lo cual genera desconfianza y molestia. Esto se percibe ya que en ocasiones
acuerdan actividades que no se llevan a cabo ya que en el proceso de implementacion
existen cambios constantes de opinidn y muchas veces por las decisiones inseguras de los
directivos. Por lo general, estas no se comunican por los medios adecuados y formales
siendo esto constante en la institucion; en consecuencia, se generan diferencias sustanciales
entre la plana directiva, administrativa y docente de la institucion lo cual provoca un clima
inestable y de tensién laboral.

Desde el inicio de la pandemia del Covid 19, en la institucion educativa como en todas
las organizaciones del pais, se implantd un sistema de trabajo remoto; lo que implicaba

procesos de comunicacion virtual con el objetivo de mejorar los procesos al hacer uso de
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los recursos tecnoldgicos los cuales disminuirian los tiempos de los procesos y ademas de
ser eficiente en la toma de decisiones. Sin embargo, como se menciona anteriormente, al
no tener claro los medios de comunicacion y coordinacion adecuados y el poco dominio de
los medios elegidos conllevé a tener limitaciones en los procesos de informacion y
coordinacion de las diferentes labores, tanto administrativas y educativas.

Los objetivos del desarrollo de la comunicacion organizacional que especificamente
se centra en la construccion de relaciones especiales y duraderas entre los miembros
internos de la organizacion y los usuarios interesados de la institucion educativa. Cabe
precisar que es importante el conocimiento de las teorias que van de un proceso de

comunicacion organizacional con el fin de mejorar el clima institucional.

1.2. Delimitacién del problema
a. Delimitacién espacial
El desarrollo de la investigacion se suscribe a la institucion educativa |.E. N° 36002,
ubicada en la Region Huancavelica, provincia de Huancavelica, la cual tiene

vinculacion o compete a la UGEL Huancavelica.

b. Delimitaciéon temporal
Este proyecto se desarroll6 en el 2022 considerando como inicio del estudio el mes

de enero.

c. Delimitacion conceptual
Los aspectos conceptuales que se consideraron en la investigacion tuvieron directa
relacion con los aspectos teoricos establecidos como variables: Comunicacion
organizacional y clima institucional.
Comunicacion organizacional: Para Fernandez (1997) son las diversas técnicas y

acciones que permiten el intercambio de un mensaje de forma eficaz lo cual puede
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influir en las opiniones y conducta entre los integrantes de la organizacion y ademas
en el publico objetivo con el principal fin que se cumplan las metas de la
institucion.
Clima institucional: De acuerdo con Campos (2012) como se citd en Pacheco et
al., (2018) se define como clima institucional a la mirada general que tienen los
colaboradores acerca del entorno laboral lo cual se mide en diversas variables como
el ambiente, las relaciones y las condiciones que tienen la organizacion al momento
de realizar sus actividades laborales.
1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema General
¢ Cudl es larelacion de la comunicacion organizacional con el clima institucional

en la I.E. N° 36002 Huancavelica, 2022?

1.3.2. Problemas Especificos
1) ¢Cuél es la relacion de la comunicacion interna con el clima institucional en la
I.E. N° 36002 Huancavelica, 2022?
2) ¢Cudl es la relacion del canal formal con el clima institucional en la I.LE. N°
36002 Huancavelica, 2022?
3) ¢Cuél es la relacion del canal informal con el clima institucional en la I.LE. N°

36002 Huancavelica, 20227

1.4. Justificacion

1.4.1. Social

Se justifica el desarrollo de la investigacion al tener en cuenta la realidad problematica
que presenta la institucion educativa; debido a, la falta de un nivel adecuado de

comunicacion organizacional lo cual se percibe al presentar caracteristicas de un clima
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institucional inestable. Cabe sefialar que el objetivo fundamental es el desarrollo de un nivel
adecuado de la comunicacién para contribuir en la mejora del clima institucional de la I.E.

N° 36002 Huancavelica.

1.4.2. Tebrica

El material tedrico desarrollado en la investigacién es bastante sélido y riguroso
considerando que se analiz6 de manera cuidadosa y actualizada los antecedentes y la
bibliografia las cuales fueron tomadas de fuentes académicas confiables. De este modo, se
realiza una adecuada medicion de las variables de estudio que permite ser base para
desarrollar futuras investigaciones con respecto a ambos temas (comunicacion

organizacional y clima institucional).

1.4.3. Metodolégica

En los aspectos metodolégicos, en el presente estudio se tomo en cuenta la aplicacion
de metodologias y técnicas de caracter general y especifico los cuales se consideran como
guia para estudios en &mbitos similares siendo beneficioso para los trabajadores como para

los usuarios.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Establecer el nivel de relacion entre la comunicacion organizacional y el clima

institucional en la I.E. N° 36002 Huancavelica, 2022.

1.5.2. Objetivos Especificos
1) Establecer el nivel de relacion entre la comunicacion interna y el clima
institucional en la I.E. N° 36002 Huancavelica, 2022.
2) Determinar el nivel de relacion entre el canal formal y el clima institucional en

la I.E. N° 36002 Huancavelica, 2022.
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3) Establecer el nivel de relacién entre el canal informal y el clima institucional en

la I.E. N° 36002 Huancavelica, 2022.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
A. Antecedentes nacionales

Oviedo (2018) plante6 el siguiente trabajo de investigacion “Comunicacion
organizacional y clima institucional en la Institucion Educativa “Tupac Amaru” de
Huayanay, Santa Ana, La Convencién, 2018 la cual fue desarrollada para la obtener el
grado de maestria en Administracion de la Educacion, Universidad Cesar Vallejo de la
ciudad de Lima. En este trabajo la autora plantea determinar si la relacion de la
comunicacion organizacional es directa y significativa respecto al clima institucional en la
institucion “Tapac Amaru” de Huayanay correspondiente a la provincia La Convencién en
Cusco en el afio 2018. Este estudio se ejecutd desde una perspectiva cuantitativa, el nivel
de tipo descriptivo y correlacional. Con respecto al disefio es de tipo no experimental, la
poblacion son los docentes y estudiantes del nivel secundario de esta institucion. Del mismo
modo, la muestra es intencional conformado por 17 docentes. Después del procesamiento
de la data obtenida se genero las siguientes conclusiones, se muestra la dependencia entre
la variable comunicacion organizacional y clima institucional en un nivel moderado. Esto
sustentado por los resultados estadisticos via el Rho de Spearman que posibilité encontrar

un nivel de correlacion igual a 45,5%, que se interpreta como una relacion significativa.
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Moreano (2018) desarrollé la tesis “El Clima Institucional y su Relacion con el
Desempefio Docente en las Instituciones Educativas Iniciales de Distrito de Wanchaq —
Cusco”, para optar el grado de maestra en ciencias de la educacion; Universidad Nacional
de San Agustin de Arequipa. En el estudio se establecié como objetivo determinar como el
clima institucional influye con respecto al desempefio docente en las Instituciones
Educativas de nivel inicial del distrito de Wanchaq, en Cusco. Asimismo, plantear diversas
propuestas con el fin de incentivar la educacion de calidad en la etapa de la nifiez. Para lo
cual, se defini6é un enfoque de tipo cuantitativo y de nivel correlacional. Ademas, el disefio
es no experimental, la poblacion en estudio esta conformada por todos los docentes de las
3 instituciones; y la muestra un total de 47 docentes a los que se aplicd el instrumento de
investigacion. La autora concluyd en que la variable del clima institucional es trascendental
porque busca mejorar de forma progresivo la calidad en la educacion, especificamente en
el trabajo de los docentes. Ademas; es trascendental que se pueda superar la carencia de

planes estratégicos que coadyuven al logro de los objetivos.

Meza (2019) en su tesis titulada “El Clima Institucional y su Relacién con la Calidad
de Servicio Educativo en la Institucion Educativa N° 20091 San Martin De Porres — Picoy,
20187, para obtener el grado de maestria en gerencia de la educacion; Universidad Nacional
Jose Faustino Sanchez Carrion, en Huacho. En este trabajo es el siguiente: “Determinar la
relacion que existe entre el clima institucional y la calidad de servicio educativo en la
Institucion Educativa N° 20091 San Martin de Porres, Picoy 2018”. Esta investigacion es
de nivel descriptivo correlacional y de disefio no experimental donde la poblacion
considerada es de 25 docentes de la institucion educativa a quienes se aplicé la encuesta.
Finalmente, con los resultados estadisticos obtenidos y al realizar la explicacion respectiva
se concluye que la variable de estudio del clima institucional se relaciona de forma

significativa con la calidad de servicio educativo en la I.E. N° 20091 en San Martin de
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Porres, especificamente en Picoy en el afio 2018 por lo cual se rechazé la hip6tesis nula de
la investigacion que estuvo basada en la correlacion de Spearman que alcanzé un valor de

0.792 y que se establece como magnitud buena.

Reyes & Ayarza (2018) planteé la tesis: “La Comunicacion Organizacional y su
Influencia en el Clima Organizacional de los Operarios de Industrias San Miguel en el
20177, para optar el grado académico de licenciado en Recursos Humanos, en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima. En la investigacion se presenta como
objetivo determinar si la comunicacion organizacional influencia de manera significativa
en el clima organizacional en los operarios de Industrias San Miguel en el afio 2017. Este
trabajo se analizé desde un enfoque de tipo cuantitativo, nivel aplicado descriptivo y
explicativo. Asimismo, los autores consideraron un disefio no experimental donde la
poblacion esta conformada por 255 trabajadores, la muestra considerada es de 154
trabajadores. Los resultados obtenidos posibilitaron generar las conclusiones siguientes:
estadisticamente se hall6 el valor r de Pearson igual a 0,648** con lo que se demostrd el
tipo influencia entre las variables comunicacion organizacional y clima organizacional la
cual es de tipo moderada, esto en Industrias San Miguel 2017; lo que significa que, el
desarrollo adecuado de la comunicacion organizacional podria afectar directamente el clima

organizacional.

B. Antecedentes internacionales

Peraza (2018), desarrolld la investigacion “Sistema de Gestion Comunicacional para
el Mejoramiento de la Comunicacion Organizacional Interna y Formal del Colegio Class
IED”, para obtener el titulo de magister en Educacion, Universidad Libre, Colombia. Esta
investigacion tuvo como objetivo de fortalecer la comunicacion interna y formal del colegio

Class IED. Los factores metodoldgicos considerados son los siguientes: se fundamento en
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el enfoque cualitativo, el tipo de investigacion fue de accion; el disefio es de tipo no
experimental. Asimismo, la poblacion estd conformada por todos los docentes y
administrativos de dicha institucion. En conclusién, en el colegio Class IED existen
diversos problemas respecto a la comunicacion organizacional interna y de tipo formal,
identificAndose como un aspecto particular que la institucion no trasmite la informacién de
forma correcta. Ademas; no se fomenta el liderazgo lo cual es clave para una comunicacion
asertiva, esto se percibe claramente debido a la gran fragmentacion de los medios y canales

de comunicacion utilizados.

Papic (2019) presentd la tesis titulada “Los tipos de comunicacion organizacional
interna en establecimientos educacionales municipalizados en Chile”, en la Universidad
Catdlica Silva Henriquez, Chile. En la cual se tiene como proposito describir los tipos de
comunicacion organizacional interna en sus labores de la plana directiva y docente. Todo
ello, para cumplir los objetivos de la institucion ubicada en Chile. Para el desarrollo de la
investigacion fue necesario la aplicacién metodoldgica de enfoque mixto, no experimental,
sisteméatica y empirica. Asimismo, la poblacion constituida es de 23 instituciones
educativas siendo la muestra de 22 instituciones; una vez aplicado el instrumento se realiz
el recojo de la data. En conclusion, se identifico un nivel de acercamiento y de apertura
entre los directivos y maestros mediante la aplicacion de un nivel adecuado de
comunicacion organizacional interna con la jerarquia de precedencia formal (ascendente,
horizontal y descendente). Ademaés, fue factible el mejoramiento de las relaciones

interpersonales que posibilito el incremento de la productividad laboral.

Montenegro (2021) realizd la tesis titulada “Gestion de las Redes Sociales y/o
Aplicaciones de Mensajeria Instantanea Como Canales Oficiales de Comunicacion

Organizacional en una Institucion Educativa de Nivel Medio Superior”, para obtener el
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grado de maestria en Ciencias de la Comunicacion, Universidad de Nuevo Ledn, México.
En este trabajo se plasm6 como objetivo la elaboracion de soluciones de comunicacion
interna a un mediano plazo en una institucion de clase medio superior la cual se realiza a
través de las redes sociales (Instagram, Facebook y WhatsApp). La tesis presenta un
enfoque de tipo cuantitativo, no experimental de corte transversal, la poblacion conformada
por 156 colaboradores pertenecientes a la institucion educativa de clase medio superior,
posterior a la aplicacion de la formula se hall6 una muestra representada por 112
colaboradores. Ademas, se identificd una fuerte conviccion sobre las tecnologias recientes
de la informacion y la comunicacién que se encuentran como aplicaciones en moviles los
cuales generaron nuevos habitos de comunicacion personal. Cabe resaltar que son
beneficiosas para los colaboradores de la institucion ya que contribuyen de forma adecuada
en los procesos de atencion y nivel de servicio de las comunicaciones con el publico

externo.

2.2. Bases Teoricas o Cientificas

2.2.1. Variable comunicacion organizacional
A. Definicion

a. Comunicacién

Algunas de las definiciones mas importantes de la comunicacion son las que se
describen a continuacion. Conforme con Peir6 (2021) la comunicacion es el proceso en el
cual se transmite informacion entre dos a mas personas y donde intervienen diversos
componentes como el emisor, receptor, mensaje, etc. Otra definicion es la que menciona
Adrian Y. (2021) quien manifiesta que es una actividad psiquica que realiza el hombre y
lo cual involucra el pensamiento, el lenguaje y aptitudes sociales en donde se intercambia

informacion entre el emisor y el receptor.
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En la investigacion se sintetiza que la comunicacion se concentra en un acto voluntario
de transmision de informacion que realizan las personas la cual es la manera de diferenciar

patrones de conducta que es considerado fundamental para la interaccion personal.

b. Comunicacion organizacional

Para establecer la definicion adecuada de comunicacion organizacional se debe tener
en cuenta que hasta la actualidad existen diversos planteamientos que generan controversia;
puesto que, los enfoques difieren mucho de los aspectos de la realidad donde se practica y
se tiene un enfoque particular:

Segin Ramos, Paredes, Teran, & Lema (2017) “la comunicacion organizacional
consiste en el proceso de emision y recepcion de mensajes dentro de una organizacién
compleja. Dicho proceso puede ser interno; es decir, basado en relaciones dentro de la
organizacion o externo” (p. 9)

Kreps (1995) manifiesta que "es el proceso por medio del cual los miembros recolectan
informacion pertinente acerca de su organizacion y los cambios que ocurren dentro de ella".

Para las organizaciones actuales un aspecto importante en la brega diaria de labores es
el grado de compromiso organizacional que existe en el nivel de los trabajadores. En
muchos casos existe la evidencia que este aumenta a medida que la comunicacion es mas
clara en los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion; es decir, que mientras exista
mejor comunicacion en los niveles de la organizacion esto posibilitara un adecuado nivel

de productividad y clima institucional.

B. Elementos importantes de la comunicacion
Un objetivo importante de las organizaciones es desarrollar un nivel adecuado de
comunicacion entre los diversos entes conformantes de su estructura organica. No solo

basta desarrollar y adecuar tecnologia de punta en los procesos de comunicacion; sino, que
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los participantes de la comunicacion deben brindar las condiciones para que los mensajes
emitidos sean recibidos adecuadamente y comprendidos de forma correcta por el emisor.

Figura 2

Elementos de la comunicacion

Elementos de la
comunicaciéon
Ii son
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se lleva a cabo el con los que forma el le dice al receptor
proceso comunicativo mensaje.

Fuente: (Chen, 2021); Elementos de la Comunicacion

l

Segun Chen (2021) la comunicacion tiene los siguientes elementos:

a. Emisor

Este componente es el inicio de la comunicacién ya que es el que emite el mensaje; sin
embargo, deben existir condiciones para desarrollar una comunicacion adecuada; para ello,
el receptor debe tener el mismo canal y cddigo de comunicacion.

b. Receptor

Conforme con la autora Chen (2021) “El receptor es quien recibe el mensaje del emisor
su rol puede ser voluntario o involuntario, ya que puede estar participando activamente en
el proceso comunicativo, de la misma forma en la que puede ser un actor incidental”. Para
la comunicacion efectiva es fundamental cumplir adecuadamente el rol que le corresponde
de forma directa.

c. Cadigo o lenguaje

De acuerdo con la autora este elemento es la agrupacion de signos mediante el cual se

trasfiere el mensaje. Los cuales se clasifican en dos: cddigo oral, expresado en el idioma
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establecido; codigo escrito, basado en los diferentes signos, habilidades de lecto — escritura,
simbolos de diversos caracteres o de expresion universal.
d. Mensaje
El éxito o fracaso de una comunicacion muchas veces depende del mensaje y por ende
es importante mencionar la definicion que la autora sefiala:
El mensaje es el contenido que se quiere transmitir desde el emisor hacia el
receptor. EI mensaje estd compuesto por una combinacion de sistema de signos
o0 simbolos que transmiten un concepto, idea o informacion que son familiares
tanto para el emisor como para el receptor (Chen, 2021).
e. Canal de comunicacion
Para la autora, este componente es un medio por el cual se transmite el mensaje que es
emitido por el emisor al receptor; en las condiciones genéricas se puede expresar que el
medio mas comun es el aire lo cual es fundamental ya que mediante este se generan sonidos
del lenguaje verbal oral; sin embargo, se tienen otros medios por los cuales se puede emitir
mensajes como el celular, e-mail, etc.
f. Ruido
Este componente se refiere a la sefial la cual puede tergiversar el mensaje original que
el emisor quiere dar a entender. En los aspectos de comunicacion formal o informal un
factor determinante para la realizacion de la comunicacion efectiva es controlar o manejar
adecuadamente el ruido que distorsiona la veracidad de los mensajes. El ruido puede ser
causa de diversos factores como el ambiental (ruido que interfieren en la comunicacion), la
distorsion del canal (falta de cobertura), el emisor (empleo de un cédigo no conocido para
el receptor).

g. Retroalimentacion
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También llamado feedback se refiere a la unidad de control que realiza el emisor con
el fin de inspeccionar si se emiti6 el mensaje de forma correcta. Asimismo, es una

condicionante para alcanzar la comunicacion eficaz.

C. Redes organizacionales

Segun el investigador Haya (2021) quien menciona que cuando se habla de redes
organizacionales no es méas que analizar la union de dos 0 mas personas y sus relaciones y
acciones, especificamente orientando a los colaboradores o empleados de una organizacion.
Ademas, se debe considerar que es parte del proceso laboral, en la manera de trabajar, de
relacionarse y comunicarse los unos con los otros; una forma de medicion del nivel de
sintonia que se propicia entre los miembros de una empresa.

a. Tipos de relacién comunicacional en la empresa

Conforme con Haya (2021), en las organizaciones se desarrollan los siguientes tipos
de relacién comunicacional:

e Redes organizacionales formales: Son aquellas que presentan una estructura
jerarquica bien establecida y los colaboradores de distintos niveles crean una
serie de relaciones y canales conforme a esta jerarquia que influye en el nivel
de cultura organizacional. Asimismo, Haya (2021) manifiesta que son las
diversas interrelacionas que se caracterizan por su estabilidad de manera
temporal que se presenta en una empresa. “Por ejemplo: acciones del
coordinador con los miembros de su equipo, envio de reuniones a los jefes de
area, comunicaciones entre empleados en un mismo departamento, etc.” (Haya,
2021)

¢ Redes organizacionales informales: En todo tipo de organizaciones un punto
de real importancia es la interaccion que se da por el nivel informal; lo cual va

mas alla del organigrama que es formal de la empresa. Asimismo, los
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colaboradores indistintamente de su cargo en la organizacion forman relaciones
las cuales no necesariamente son acorde con la estructura organica de la
institucion.

“Las relaciones informales no estan previstas por las empresas, tienen
maltiples funciones no delimitadas por el organigrama formal y no tienen
estabilidad temporal, necesariamente” (Haya, 2021).

Un aspecto trascendental que considerar en la investigacion es que mientras en algunas
organizaciones se motiva para mejorar los procesos de comunicacion formal mediante la
implementacién de presupuestos significativos para la capacitacion de los colaboradores;
en algunas otras, se privilegia las relaciones de caracter informal; es decir, el nivel de
comunicacion, pero como lo mencionan expertos existira siempre la intension de integrar
ambos aspectos de comunicacion.

Como afirma DeFleur, Kearney & Plax (2005) pues consideran que la comunicacion
formal e informal son los cimientos para el intercambio de mensajes de diversas formas en
la organizacion social. Cabe resaltar que el abundante flujo trae consecuencia las cuales
pueden ser el desarrollo de una cultura organizacional especializada y el desarrollo de dos
tipos de union que vinculan a los miembros del grupo. Cabe resaltar que la cultura
organizacional son los valores, las creencias, y patrones de comportamiento que distingue
a una empresa.

D. Perspectivas de la comunicacién organizacional

Segun Ferndndez (1997) hay cinco enfoques que presenta la comunicacion
organizacional:

a. Comunicacion interna: Este tipo de cominicacion hace referencia a las

actividades las cuales se ejecutan dentro de una empresa con el fin de conservar

Optimas relaciones entre los integrantes de esta. Esto por medio de la emision de
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mensajes que se producen por diversos medios de comunicacion. Todo ello con el
principal objetivo de proveer motivacion, comunicacion y union para que de ese
modo se alcance las metas establecidas por la organizacion.

b. Comunicacion externa: Son todas aquellas comunicaciones que estan dirigidas al
publico externo con la finalidad de perfeccionar las relaciones publicas y de esa
manera brindar una mejor imagen de la organizacion.

c. Relaciones publicas: Son los diversos programas y actividades de comunicacion
los cuales son creados para mantener buenas relaciones con los diferentes publicos
que tiene la institucion.

d. Publicidad: El objetivo de este enfoque es aumentar las ventas de los productos o
servicios que brinda la organizacion ya que son los mensajes emitidos por los
diversos medios comunicacion.

e. Publicidad institucional: El autor mencionado hace referencia a la imagen
propicia de la compafiia la cual se evoca al publico ya que se considera como un
instrumento de las relaciones publicas.

En la actualidad, la capacidad de respuesta a un sin fin de problemas o situaciones de
dificultad por la que atraviesan las organizaciones, el tiempo juega un papel muy
importante. Por lo que es necesario que por parte de los directivos o ejecutivos de las
instituciones se establezca una buena planeacion de la comunicacion interna lo que
posibilitaria desarrollar una estrategia importante que seria determinante para generar
mayor confianza y acercamiento entre los colaboradores; en el flujo informativo o

comunicativo de los distintos niveles y areas de la organizacion.

E. Comunicacion organizacional interna y externa
Para muchos especialistas de la comunicacion organizacional es necesario identificar

la orientacion que se da a la comunicacion, tal como lo menciona Roman (2016) pues es
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trascendental la funcion de la comunicacidn para que en las empresas se mantengan dptimas
relaciones interpersonales. Asimismo, debe implementarse herramientas con el fin de

mejorar la comunicacion tanto interna como externa en la empresa.

Segun lo expresado por Carretero (2020) es necesario conocer los dos aspectos de la
direccionalidad de la comunicacion:

a. Comunicacion interna en la empresa

De acuerdo con Carretero (2020) este tipo de comunicacion puede ser de forma oral o
escrita y hace referencia a la forma cdmo es la relacion que se produce entre los directivos
y los equipos de la empresa, lo que significa los integrantes de un mismo equipo o nivel en
el organigrama. Es decir que, en todo nivel de comunicacion que se realiza entre los
trabajadores de cualquier nivel de la organizacion considerando los puestos establecidos
jerarquicamente, lo que se determina de la siguiente manera:

Figura 3

Comunicacion interna

Descendente

Ascendente

4 Horizontal »

Fuente: (Carretero, 2020), Comunicacion interna y externa en la compafiia

De acuerdo con Carretero (2020) existen dos tipos de comunicacion los cuales son:
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1) Comunicacién horizontal: Este tipo de comunicacién sirve para coordinar
tareas, resolver y solucionar problemas, compartir informacion o para
relacionarse entre comparfieros del mismo nivel; es decir, entre personas del
mismo rango jerarquico (directivos, mandos intermedios o entre compafieros).

2) Comunicacion vertical: Este tipo de comunicacion se produce entre personas
de diferentes rangos jerarquicos y puede ser de dos tipos.

e Comunicacion ascendente: Se origina en los niveles inferiores del
organigrama y va ascendiendo llega a los mandos intermedios y
finalmente a la direccion.

e Comunicacion descendente: Este tipo de comunicacién parte desde
direccion general bajando a los niveles inferiores del organigrama.

Es usada con el fin de dar a conocer diversas pautas a los trabajadores para que

ellos cooperen y se logre los objetivos marcados por la corporacion3.

b. Comunicacién externa

Se refiere a la manera que una empresa se presenta a la sociedad y la forma que desea
que esta la perciba; lo que significa, la mision, la vision y los valores de una compafiia.

De acuerdo con Carretero (2020) el &rea de comunicacion y marketing se encarga de
crear un plan de comunicacién que se emite al pablico objetivo y el cual contiene objetivos
y acciones. Asimismo, todos los trabajadores participan en la comunicacion externa por
ello deben involucrarse en el cumplimiento de dicho plan de comunicacion. De esta manera
se transmite una imagen corporativa unida.

F. Dimensiones de la comunicacion organizacional
a. Comunicacion Interna
Para muchos especialistas este tipo de comunicacion en una compafiia es compromiso

tanto de la alta gerencia como de la linea ejecutiva; sin embargo, la accion directa o la
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puesta en practica recae en la cadena de mando directo; conformado en muchas
organizaciones o instituciones por los ejecutivos y mandos intermedios.

Segun los especialistas de la Web Ceupe, “Hay que destacar los objetivos que persigue
la empresa y las ventajas que supondrian para la misma si se tiene un plan de comunicacion
interna”. (Ceupe , 2021)

b. Tareas de la comunicacion interna:

Un aspecto que debe de tener en cuenta los directivos o ejecutivos de las
organizaciones es considerar las tareas y los objetivos que se tienen a nivel de la
comunicacion organizacional interna; tal como lo mencionado por Ceupe (2021):

Tareas

e Concretar herramientas necesarias de comunicacion interna.

e Otorgar a la empresa un sistema de informacion y gestion de conocimiento.

e Atraer flujos de informacion con el fin de generar dialogo.

e Plantear diversas iniciativas las cuales motiven a los trabajadores.

e Desarrollar las comunicaciones internas ya sea en un manual, revistas, boletines,

entre otros.

e Contribuir con diversas areas como recursos humanos y formacion.

e Definir los indicadores y calcular los resultados obtenidos.

e Fortificar en cuanto a la cultura organizacional de la empresa.

Objetivos:

e Promover el conocimiento sobre la Administracion.

e Favorecer en la construccion de una identidad corporativa.

e Perfeccionar el didlogo entre los profesionales y del mismo modo promover la

participacion de ellos.

e Frenar la falta de comunicacion interdepartamental.
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Ventajas:
e Mejorar el tema de la eficiencia y la participacion de todo el personal.
e Optimizar las relaciones entre los diversos niveles jerarquicos.
e Aumentar la identificacion con la empresa.
e Incrementar la confidencialidad entre el didlogo de los trabajadores y amenorar los
rumores.
c. Canal formal
Segun Gonzaéles (2013) acerca de los canales formales se puede mencionar que son
Ilamados canales oficiales e institucionales los cuales transmiten informacion fiable
publicada en libros y paginas disponibles para consulta del sector publico, en donde se
puede encontrar informacidn acerca de los objetivos y normas predeterminadas.
d. Canal informal
Respecto a los canales de carécter informal existen diversas propuestas una de las méas
importantes para la presente investigacion es la que desarrollo la investigadora Gonzéles
(2013) quien afirma que:
Se trata de canales que no suelen estar sustentados por ningdn medio
institucional por lo que la informacion se produce y transmite de forma mas
directa, rapida y participativa. Los canales informales son mas efimeros y
estan limitados a ciertos destinatarios. Generalmente sirven de filtro para la

comunicacion formal. (p. 4)

2.2.2. Variable clima institucional
A. Definicion
a. Clima Institucional
Las definiciones varian desde el enfoque que cada investigador lo propone, se presenta

algunas definiciones relevantes respecto al clima institucional:
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Segun Pacheco, Alban, & Garcia (2018) quien menciona que “el estudio de clima
institucional es una herramienta que permite conocer las percepciones y opiniones de
aspectos relevantes que determinan la satisfaccion de un personal, pues permite obtener un
conocimiento real de lo que est& ocurriendo en la empresa”.

De acuerdo con Gento (1996) “El clima o ambiente de trabajo constituye uno de los
factores determinantes y facilita no sélo los procesos organizativos de gestion, sino también
de innovacion y cambio”

Tomando en cuenta la investigacién en curso orientada a una instituciéon educativa se
consideran las definiciones para el clima institucional educativo como el desarrollado por
Garcia (2009) quien afirma que el clima institucional es la apreciacion y percepcion de los
empleados tienen sobre diversos aspectos como los procesos, los procedimientos, las
relaciones entre los trabajadores, la infraestructura y diversos elementos que repercuten en
el comportamientos de los trabajadores; por ende, en la productuvidad de la empresa.

Mientras que Chiavenato (2009) menciona que “Nos referimos a una cultura
organizacional que se describe como la forma de vida de la organizacion en todos sus
aspectos, sus ideas, creencias, costumbres, reglas, técnicas, etc., constituye la manera
institucionalizada de pensar y de actuar en una organizacion.” (p. 176). Es decir, resalta que
el clima organizacional tiene mucho que ver con el ambiente reinante en la institucion y el
que se desarrolla entre los miembros de la organizacion ya que es un factor importante el
nivel de motivacion que exista entre ellos. Considerando que los resultados benefician no
solo a los colaboradores sino también a la misma institucion.

Otro aporte importante respecto al clima institucional lo presenta Mendez (2006) quien
menciona que:

El ambiente propio de la organizacion, producido y percibido por el

individuo de acuerdo a las condiciones que encuentra en su proceso de
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interaccidon social y en la estructura organizacional que se expresa por
variables (objetivos, motivacion, liderazgo, control, toma de decisiones,
relaciones interpersonales y cooperacion) que orientan su creencia,
percepcion, grado de participacion y actitud; determinando su
comportamiento, satisfaccion y nivel de eficiencia en el trabajo, destacAndose
aqui la participacion como un elemento clave para medir la percepcion del
clima en la institucion. (p. 31)

Los directivos o personal encargado de la toma de decisiones deben tener en cuenta
que contar con un clima institucional 6ptimo permitira un trabajo eficiente en la institucion
educativa y al ser un factor fundamental para alcanzar un nivel de convivencia armoniosa.
Ademas, los colaboradores de todo nivel deben ser concientizados y mentalizados con el
fin de que puedan adecuarse a los diversos cambios los cuales se producen en el entono
educativo y social.

B. Aspectos motivacionales del clima institucional

En las organizaciones especialmente del sector educativo, la condicion organica que
presentan y las circunstancias laborales que se evidencia en cada una de ellas generan un
determinado clima organizacional; obviamente que los aspectos mencionados determinan
el actuar de los trabajadores de dichas instituciones como también sus motivaciones.
Indudablemente estos efectos sobre todo del comportamiento traen consigo consecuencias
para sus centros de labores como: el nivel de productividad, la satisfaccién, el significativo
nivel de rotacion laboral y adaptacion.

Segun McClelland (1989) las caracteristicas mas importantes del clima institucional
se consideran las siguientes:

a) Poder: Esta caracteristica hace referencia a que algunas personas que tienen la

necesidad por influir en otros mediante el uso de la autoridad.
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b) Afiliacion: Esta caracteristica se refiere en gran medida al afecto es decir a la
satisfaccion por poseer relaciones 6ptimas y disfrutar de la presencia de otras
personas la cual puede ser satisfecha conforme a la manera que se gestiona la
Identidad, Cooperacién, y Relaciones.

c) Logro: Si se alcanzan las metas y objetivos deseados esta necesidad prevalece
y se manifiesta mediante la satisfaccion. Cabe resaltar que el colaborador que
es incentivado y motivado por el logro ejecuta enormes esfuerzos con el fin de

conseguir los objetivos por ende experimenta una gran satisfaccion.

C. Caracteristicas del clima institucional
Las caracteristicas para establecer el nivel del clima institucional que se tiene en una
organizacion dependen de varios factores; por ello, se consideran los aportes que
mencionan los autores Salazar, Guerrero, Machado, & Cafiedo (2009):
a) Ambiente fisico: Es la infraestructura, los aparatos tecnolégicos, la temperatura y
el nivel de polucién.
b) Caracteristicas estructurales: Es el tamafio de la compafiia, la distribucion formal
y la forma de direccion.
c) Ambiente social: Es el compafierismo, los problemas entre las diversas areas o
trabajadores y el dialogo que hay en la compafiia.
d) Caracteristicas personales: Son las actitudes y aptitudes, los estimulos y las
expectativas que esperan los trabajadores.
e) Comportamiento organizacional: Son los elementos como la productividad,
rotacion, ausentismo y satisfaccion laboral que demuestran los trabajadores.
De acuerdo a lo mencionado por los autores, las interacciones de cada uno de los
componentes mencionados permitirdn alcanzar un resultado diferente respecto al clima

institucional.
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Tomando en cuenta las investigaciones realizadas por Mendieta (2015) quien
desarrolla un andlisis de los factores o aspectos problematicos en las instituciones
educativas y las caracteristicas que muestran las dimensiones de analisis.

En lafigura 4, se puede identificar que los aspectos que mayormente generan conflictos
y posibilitan un inestable clima institucional y organizacional son los niveles de relacion
interpersonal entre los trabajadores de la institucion que se analiza. Asimismo, desarrolla y

motiva las practicas adecuadas de convivencia las cuales posibilitarian un mejor clima de

trabajo y por ende un éptimo nivel de productividad a favor de los usuarios.

Figura 4

Caracteristicas de un clima educacional

Clima escolar nutritivo

Clima escolar toxico

Reconocimiento explicito de logros.

Ausencia de reconocimiento y/o descalificacidn.

Predomina la valoracion positiva.

Predomina la critica.

Tolerancia a los errores.

Sobre focaliza los errores.

Sensacion de ser alguien valioso.

Sensacion de ser invisible.

Sentido de pertenencia.

Sensacion de no pertenencia.

Conocimiento de las normas y
consecuencias de su transgresion.

Desconocimiento y arbitrariedad en las normas y
consecuencias de su transgresion.

Flexibilidad de las normas.

Rigidez de las normas.

Sentirse respetado en su dignidad, en
su individualidad, en sus diferencias.

No sentirse respetado en su dignidad, en su
individualidad, en sus diferencias.

Favorece el crecimiento personal.

Interfiere en el crecimiento personal.

Acceso y disponibilidad de la
informacion relevante.

Falta de transparencia en el sistema de informacion.
Uso privilegiado de la informacion.

Favorece la creatividad.

Pone obstéculos a la creatividad.

Permite el enfrentamiento constructivo
de conflictos.

No enfrenta a los conflictos o los enfrenta
autoritariamente.

Fuente: (Mendieta, 2015): La mejora de las relaciones interpersonales como estrategia para

contribuir con el clima escolar y el desempefio docente (p. 62)

D. Dimensiones del clima Institucional/organizacional

Las dimensiones de acuerdo a los investigadores se diferencian relativamente entre las
experiencias dadas en el entorno organizacional siendo el interés de la investigacion el
ambito educacional en la cual se determina las siguientes dimensiones:

a. Comunicacion: Los aspectos tedricos para la dimensidn comunicacion son

bastante amplias ya que es la forma de relacionarse de los individuos mediante
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hechos pensamientos, ideas y valores. Es importante considerar los aportes que
menciona Chiavenato (2009) quien afirma que “la comunicacion es el proceso
que une a las personas para que compartan sentimientos y conocimientos y que
comprende transacciones entre ellas, (...). Las organizaciones no pueden
existir ni operar sin comunicacion; esto integra y coordina todas sus partes.”
(p. 59)

Cabe mencionar que un factor fundamental para la interaccion humana es la
comunicacion la cual debe cumplir con los aspectos minimos como un emisor
y un receptor; que permita desarrollar un proceso que contribuya a la
interaccion e intercambio de ideas, posturas, sentimientos y emociones de los
participantes de la comunicacion.

Es importante mencionar en el desarrollo de la investigacion que algunos
factores de la comunicacion en la institucion educativa que hasta el mes de
marzo del afio 2020 se desarrollaba como un proceso de comunicacion basado
en aspectos orales y escritas. Sin embargo, considerando los hechos por la
pandemia del Covid — 19 y el confinamiento establecido por el gobierno
durante todo el periodo del 2020 y del 2021, en las escuelas publicas del Peru,
el desarrollo de la comunicacién exigiéo un cambio radical para establecer
procesos de manera virtual y de interaccién digital. Todo esto mediante el uso
de celulares o aparatos mdviles, computadores, diversas plataformas de
enseflanza como la television y la radio; pero mayormente en relacion a los
procesos laborales basados solo con el uso del internet con los recursos

tecnoldgicos necesarios.

b. Ambiente laboral: En primera instancia para desarrollar una definicion del

ambiente laboral es preciso entender el concepto de trabajo, siendo para muchos
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expertos, toda actividad en la cual las personas interactian con otros individuos en

un mismo ambiente o infraestructura. De este modo, se genera entre ellos un nivel

de interaccion que posibilitar4d ganar experiencia mediante las expectativas,

actitudes y comportamientos individuales y grupales.

Respecto al ambiente laboral se tiene los aportes de Camacaro (2010)

El ambiente laboral en el cual se desarrollan los trabajadores constituye
un elemento fundamental, donde se espera que la direccion tenga una
relacion mas significativa con los trabajadores y una comunicacion mas
estrecha para asegurar el éxito de los diferentes grupos de trabajo
generandose una auténtica calidad de vida. La calidad de vida en el
trabajo es el medio para coadyuvar a las transformaciones de las actuales

organizaciones a fin de solucionar los problemas. (p. 3)

Para generar un ambiente laboral adecuado en las organizaciones estos dependen

de dimensiones como lo sefiala Camacaro (2010) a continuacion:

1)

2)

3)

Dimensioén subjetiva: Se encuentran las categorias como la satisfaccion
de necesidades y la labora. Ademas, las relaciones interpersonales con la
alta gerencia, gerencia media, actitudes y valores hacia el trabajo
(compromiso, motivacién, orgullo, identificacion, entre otros).
Dimension objetiva: Se refiere a las categorias asociadas a las condiciones
del entorno laboral ya sea la ergonomia, seguridad, tecnologia,
iluminacién, entre otros. Asimismo, las que se relacionan al puesto
laboral, los métodos de gestion, las caracteristicas y procesos de la
corporacion.

Dimension Mixta: En esta dimension, estan lo que contienen los otros

aspectos. (p. 5).
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Relaciones personales: Segun Chiavenato (2009) las relaciones personales
son las acciones y actitudes que se producen sustentado en la interaccion entre
las personas y los grupos de individuos en los que se desenvuelven. En las
organizaciones, los individuos se desenvuelven en los respectivos grupos
sociales interactuando de forma activa, esto posibilita la construccion de
relaciones personales. Conforme con Pérez & Gardey (2008) “Cuando los
seres humanos interactdan en el marco de una sociedad o de una comunidad,
entablan relaciones humanas. Estos vinculos suelen basarse en la jerarquia y
se desarrollan mediante la comunicacion”.
Asimismo Mendieta (2015) expreso sobre las relaciones interpersonales,
como: “Relaciones sociales en las que se da una interaccion reciproca entre
dos 0 mas personas, en la cual interviene la comunicacion y que nos ayuda a
obtener informacidn respecto al entorno donde nos encontremos, teniendo un
impacto en la satisfaccion de las personas, en su labor y en el clima del entorno
donde se desenvuelven”. (p. 11)
Autorrealizacion: Respecto a la definicion de Autorrealizacion se puede
mencionar que es una necesidad basica de los seres humanos y consiste en
lograr la mé&xima realizacion posible que una persona puede conseguir con sus
potencialidades. Asimismo, segin Bernal (2009):
Las teorias humanistas parecen converger hacia la nocion de
«crecimiento» hacia un estado final ideal (autorrealizacion). En estas
teorias se presupone que el hombre lleva dentro de si una aspiracion a
dirigirse hacia significados, valores y fines, traspasando asi las fronteras

existentes. (p. 15).
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En la investigacion se considera que la autorrealizacion estd orientado al
andlisis de la satisfaccion de la plana docente y directivos de la institucion
respecto a los objetivos personales que conlleva a generar ambiciones
personales. También las experiencias y vivencias personales que se sustentan
en los logros profesionales del nivel de respeto y admiracion alcanzado por la
trayectoria profesional lo cual constituye como un factor de autorrealizacién

de los actores de la investigacion.

2.3. Marco Conceptual

a)

b)

d)

Ambiente laboral: “Es la expresion de las percepciones o interpretaciones que
el individuo hace del ambiente interno de la organizacién en la cual participa; es
un concepto multidimensional, que incorpora dimensiones relativas a la
estructura y a las reglas de la organizacion, sobre procesos y relaciones
interpersonales y como las metas de la organizacion son alcanzadas”. (Alvarez,
1992)

La autorrealizacion: Se considera como la méxima realizacion de las
potencialidades Unicas de un ser humano y se puede mencionar que €S una
tendencia basica de la vida; es decir, todo aquello que esa persona puede lograr.
Es asi que las teorias humanistas mencionan que es el crecimiento y progreso.
Canal informal: Segin Gonzales (2013) son los diversos canales que estan no
sustentados por ningun medio institucional por ello, la informacion que se
produce es de manera directa, rapida y participativa. Asimismo, estos canales son
momentaneos y estan delimitados a determinados receptores.

Canal formal: De acuerdo con Gonzales (2013) estos canales oficiales

transmiten informacion estable y fiable como los objetivos, pautas y normas
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predeterminadas. Asimismo, corresponden a la informacion publicada que esta
contenida en libros y publicaciones disponibles.

Clima Institucional: De acuerdo con Pacheco, Alban, & Garcia (2018) “El
estudio de clima institucional es una herramienta que permite conocer las
percepciones y opiniones de aspectos relevantes que determinan la satisfaccion
de un personal, pues permite obtener un conocimiento real de lo que esta
ocurriendo en la empresa”.

Comunicacion: Se refiere al intercambio de informacion lo cual se produce entre
dos 0 mas individuos con el objetivo de aportar informacion y recibirla. En este
proceso intervienen un emisor y un receptor, ademas del mensaje que se pone de
manifiesto. (Peird, 2021)

Comunicacion interna: Son actividades las cuales se realizan dentro de una
organizacion para mantener las buenas relaciones entre los miembros de la
empresa por medio de la circulacion de mensajes que se originan a través de los
diversos medios de comunicacion empleados por ella, con el objetivo de proveer
comunicacion, unién y motivacion para asi alcanzar las metas establecidas por la
organizacion. (Fernandez Collado, 1997, p. 27)

Comunicacion organizacional: “La comunicacion organizacional consiste en el
proceso de emision y recepcién de mensajes dentro de una organizacion
compleja. Dicho proceso puede ser interno, es decir, basado en relaciones dentro
de la organizacion o externo” (Ramos, Paredes, Teran, & Lema, 2017, p. 9)
Relaciones personales: Segun Pérez & Gardey (2008) “Cuando los seres
humanos interacttan en el marco de una sociedad o de una comunidad, entablan
relaciones humanas. Estos vinculos suelen basarse en la jerarquia y se desarrollan

mediante la comunicacion”.
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CAPITULO III: HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis General
Existe un nivel significativo de relacion entre la comunicacion organizacional y el

clima institucional en la I.E. N° 36002 Huancavelica, 2022

3.2. Hipotesis Especificas
1) Existe un nivel significativo de relacion entre la comunicacion interna y el clima
institucional en la I.E. N° 36002 Huancavelica, 2022
2) Existe un nivel significativo de relacion entre el canal formal y el clima institucional
en la I.E. N° 36002 Huancavelica, 2022
3) Existe un nivel significativo de relacion entre el canal informal y el clima institucional

en la I.E. N° 36002 Huancavelica, 2022.

3.3. Variables

A. Definicion conceptual
Comunicacion organizacional: “La comunicacion organizacional consiste en el
proceso de emision y recepcion de mensajes dentro de una organizacion compleja.
Dicho proceso puede ser interno, es decir, basado en relaciones dentro de la

organizacion o externo” (Ramos, Paredes, Teran, & Lema, 2017, p. 9)
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Clima Institucional: De acuerdo con Pacheco, Alban, & Garcia (2018) “El estudio
de clima institucional es una herramienta que permite conocer las percepciones y
opiniones de aspectos relevantes que determinan la satisfaccion de un personal, pues

permite obtener un conocimiento real de lo que estd ocurriendo en la empresa”.

Definicion operacional

Comunicacion organizacional: Para desarrollar la medicion de la variable con las
dimensiones comunicacion interna, canal formal y canal informal se hace necesario la
elaboracion de un cuestionario con los items correspondientes que conlleven a obtener
la informacién deseada. Posteriormente, se aplicaran los recursos estadisticos para
procesar la informacion.

Clima institucional: En la investigacion realizada para medir la variable clima
institucional se hace uso del cuestionario conformada por 04 dimensiones:
comunicacion, ambiente laboral, relaciones personales y autorrealizacion. Al hacer
uso de los items en relacion a los indicadores posibilitaran el recojo de la informacion

requerida para el procesamiento estadistico.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

El método que se empled en la investigacion es el método cientifico que para el autor
Reyes (2015) se define de la siguiente manera: “Son los pasos e instrumentos que nos llevan
a explicar fendmenos o a establecer relaciones entre hechos. EI método cientifico
proporciona los medios para alcanzar un objetivo mediante el proceso o los métodos”. (p.
87)

Como método especifico, se considerd la aplicacion del Método hipotético-deductivo,
que “Consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipdtesis
y busca refutar o falsear tales hipdtesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben

confrontarse con los hechos” (Reyes M. , 2015, p. 87).

4.2. Tipo de Investigacion
En el estudio, se considerd que se desarrolla como un tipo de investigacion béasica y
que de acuerdo a Nifio (2011) “es la que propende por la busqueda del nuevo conocimiento

y nuevas teorias, sin preocuparse por los campos de aplicacion”.
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4.3. Nivel de Investigacion

El presente trabajo debido a la caracteristica que presenta en su desarrollo tematico se
considero el nivel correlacional. Para ello, se toma en cuenta la definicion que realiza Arias
(2012); ““Su finalidad es determinar el grado de relacion o asociacion (no causal) existente
entre dos 0 mas variables. En estos estudios, primero se miden las variables y luego,
mediante pruebas de hipotesis y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la

correlacion” (p. 25).

4.4. Disefio de la Investigacion
El presenta trabajo de exploracion se enmarca como no experimental; puesto que, al
desarrollarse no se realizé manipulacién de ninguna de las variables de estudio. Ademas,

se puede mencionar que es de corte transversal ya que al aplicar el instrumento en un Unico

momento para el recojo de la data.

4.5. Poblacion y muestra

La poblacién esta constituida por la plana directiva y docente de la 1.E.N°36002

quienes son 32 personas, tal como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 1

Poblacion de la I.E. N° 36002 Huancavelica

CARGO APELLIDO APELLIDO MATERNO NOMBRES
PATERNO
DIRECTOR DELGADO PAYTAN JOSE
SUBDIRECTORA | CAPCHA ACERO GEORGINA
1°“A” ANTEZANA IPARRAGUIRRE JESUS ADOLFO
1°“B” CANDIOTTI FLORES PILAR
1°“C” DIAZ RAMOS NORMA
1°“D” NANA QUISPE MARITZA
204 A” PAITAN SOLDEVILLA DORIS ZUNILDA
20 “B” MUROZ SALAZAR LILIA ISABEL
20 «C” MARTINEZ MAYTA RAYDA LUZ
20 “p” YAPUCHURA MOLLEHUARA ROSA
30 “A” HUAMAN CONDORI ISABEL
3°«B” RAMOS CURIPACO MARIA ANTONIETA
30«C” ALVAREZ PALOMINO ANA MARIA
3°“D” ARAUJO CHOQUE NELBA
40 <A™ PAITAN CONDORI WILLIAMS JHIMMYS
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4° “B” HUIZA CUADROS FIDEL
40 «C” SOTO HUAMAN VERIDIANA
4°«“D” RAMOS GALA EMMA
4°“E” RAMOS MAYHUA ENITA
59 “A” CRISOSTOMO LUCAS JULIA
5°“B” GOMEZ HUALLPA JULIA
50¢C” MUNARRIZ VILLAFUERTE MARYSOL
5°¢“D” SUAREZ VARGAS MARIA ISABEL
6° “A” HUAMAN DE CCORA MARIA ROQUE
6° “B” MELGAR SOTOMAYOR GUDELIA
6°“C” TUNQUE QUISPE ANGELICA YOLANDA
6° “D” BRENA JUSCAMAYTA LOURDES MERY
HUAROC GIRALDEZ NILDA
ED. FISICA BAQUERIZO IPARRAGUIRRE CESAR
ED. FISICA ALANYA AGUIRRE ANGEL
AIP MORAN MIGUEL HENRY
AIP CCORA CHARAPAQUI CATALINA
TOTAL 32

Fuente: Elaboracion propia

La muestra establecida para desarrollar es de forma “censal”; puesto que, al tratarse de

un numero de poblacion muy pequefia no es necesario la aplicacion de formulas de muestra.

4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

a) Técnica: Como técnica de investigacion, se empleara la encuesta la cual se aplica
a la muestra mediante la realizacion de un cuestionario lo cual posibilitara la
obtencion de informacion sobre opiniones, actitudes y comportamientos de la
muestra determinada en la investigacion.

b) Instrumento: La herramienta que se desarrollara es el cuestionario para cada una
de las variables y constituida por preguntas que ayuden a medir los indicadores
correspondientes de la investigacion. Para tener la validez respectiva el

cuestionario seré& aprobado por expertos en la materia.

c) Analisis de fiabilidad del alfa de Cronbach
Se presentan los resultados del analisis de fiabilidad con el alfa de Cronbach las
cuales permiten garantizar la validez de los items de cada uno de los cuestionarios.

Tabla 2

Resumen de procesamiento de casos del alfa de Cronbach



4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

N %
Casos Valido 32 100,0
Excluido 0 ,0
Total 32 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

975 40
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Al tener como referencia el resultado del anélisis de fiabilidad, se tiene el alfa

con un valor de 0.975 y al estar cercano al valor 1 entonces permite establecer

el alto nivel de fiabilidad de los datos.

Para procesar los datos obtenidos con la aplicacion del instrumento en la investigacion

se siguid un procedimiento que consta de los siguientes pasos:

Desarrollar la data donde se encuentren todos los datos.

Eleccidn de un software estadistico con el que se procesara la data; se empleara

la version 25 del SPSS, el que se usara para la aplicacion de la estadistica

descriptiva.

Realizacion de la prueba de normalidad para conocer los posibles estadisticos

de prueba.

Desarrollar la estadistica inferencial para ello elegir un estadistico de prueba.

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se toma en cuenta las normativas de la

Universidad Peruana Los Andes sustentadas en los reglamentos de grados y titulos.

Ademas, se consideran los aspectos como el respeto a los derechos de diversos autores pues
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en la consignacion de teorias se cité adecuadamente a los propietarios intelectuales de la
informacion. Finalmente, se present6 de manera oportuna el consentimiento informado de
los directivos de la institucién como sustento de la veracidad e idoneidad de los datos

presentados.
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CAPITULO V: RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados
Mediante el analisis de forma estadistica la data conseguida con la administracion de
la encuesta, ésta se presenta en su primera etapa, en referencia a la muestra el andlisis
descriptivo. Por lo cual, se presentan los resultados por variable y por dimensién con datos
agrupados segun las siguientes tablas y figuras:

Tabla 4
Comunicacion organizacional (agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 5 15,6 15,6 15,6
Casi siempre 15 46,9 46,9 62,5
Siempre 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 5
Variable comunicacién organizacional

aleusalod

A veces Casi siempre Siempre
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Segln la tabla 4, del total de los encuestados sobre los items de la variable
comunicacion organizacional se observa que el 37.50% asumié que en la institucion
educativa siempre se evidencia una comunicacion organizacional adecuada; un
46.88% considero que casi siempre se desarrollan este tipo de comunicacion y tan
solo un 15.63% consider6 que a veces se evidencia un nivel adecuado de

comunicacion organizacional.

Tabla b

Dimensidn comunicacion interna (agrupada)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido A veces 4 12,5 12,5 12,5
Casi siempre 18 56,3 56,3 68,8
Siempre 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 6

Dimension comunicacion interna
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A veces Casi siempre Siempre

Conforme la tabla 5, del total de los encuestados sobre los items de la dimension
comunicacion interna se percibe que el 31.25% asumid que en la institucion
educativa la comunicacion interna que se evidencia es siempre adecuada y un

significativo 56.25% de los encuestados manifestd que casi siempre se puede
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verificar el desarrollo de la comunicacion interna en los diferentes niveles
organizacionales de la institucion y un preocupante 12.50% considera que solo a

veces se puede notar este tipo de comunicacion.

Tabla 6

Dimension canal formal (agrupada)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Casi nunca 1 3,1 3,1 3,1
A veces 8 25,0 25,0 28,1
Casi siempre 10 31,3 31,3 59,4
Siempre 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 7

Dimensién canal formal
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

De acuerdo a la tabla 6, del total de los encuestados sobre los items de la dimension
canal formal, se observa que un mayoritario 40.63% asumi6 que en la institucién
educativa, el uso de los canales formales son siempre las mas adecuadas y un
significativo 31.25% de los encuestados manifest6 que casi siempre se evidencia el
uso de los canales formales en los diferentes niveles organizacionales de la
institucion, un preocupante 25.00% considera que solo a veces se puede notar este

tipo uso de canales y un minimo pero preocupante 3.13% asumio que casi hunca.
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Tabla7
Dimensidn canal informal (agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido A veces 5 15,6 15,6 15,6
Casi siempre 19 59,4 59,4 75,0
Siempre 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 8

Dimension canal informal

alejuaslod

A wveces Casi siempre Siempre

De acuerdo a la tabla 7, del total de los encuestados sobre los items de la dimension
canal informal, se muestra que un significativo 25.00% asumio que en la institucion
educativa el uso de los canales informales son siempre desarrolladas por los
trabajadores y un significativo 59.38% de los encuestados manifestd que casi
siempre se evidencia el uso de los canales informales en los diferentes niveles
organizacionales de la institucion, un preocupante 15.63% considera que solo a

veces se puede notar el uso de estos canales.

Tabla 8
Variable clima institucional (agrupada)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
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Vélido Casi nunca 1 3,1 3,1 31
A veces 4 12,5 12,5 15,6
Casi siempre 11 344 34,4 50,0
Siempre 16 50,0 50,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 9

Variable clima institucional
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Segun la tabla 8, del total de los encuestados sobre los items de la variable clima
organizacional se observa gque un significativo 50.00% quienes asumieron que en la
I.LE. N° 36002 siempre se comparte un clima 6ptimo y fuera de conflictos; un
significativo 34.38% de los encuestados expresé que casi siempre se puede notar del
nivel adecuado del clima institucional; sin embargo, se obtuvo que el 12.50% de los
encuestados tienen opiniones como que solo a veces se puede notar del buen clima
en la institucion; y otro pequefio pero preocupante 3.13% considerd gue casi nunca
se puede notar un clima estable.

Tabla 9
Dimensidn comunicacién institucional (agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido  acumulado

Vélido Casi nunca 1 3,1 3,1 3,1
A veces 4 12,5 12,5 15,6

Casi siempre 11 34,4 34,4 50,0
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Siempre 16 50,0 50,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 10

Dimensién comunicacion institucional
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De acuerdo a la tabla 9, del total de los encuestados sobre los items de la dimension
comunicacion institucional se observa que un significativo 50.00% quienes
asumieron que en la 1.E.N°36002 siempre se observa y experimenta un nivel
adecuado de comunicacion entre los diversos niveles de la organizacion; un
significativo 34.38% de los encuestados expreso que casi siempre se puede notar el
manejo adecuado de la comunicacion interna; sin embargo, se obtuvo que el 12.50%
de los encuestados tienen opiniones como que solo a veces se puede notar lo
mencionado; y otro pequefio pero preocupante 3.13% considerd que casi nunca se
puede notar un nivel de comunicacion estable.

Tabla 10
Dimensidn ambiente laboral (agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Vaélido A veces 6 18,8 18,8 18,8
Casi siempre 14 43,8 43,8 62,5
Siempre 12 37,5 37,5 100,0

Total 32 100,0 100,0



62

Figura 11
Dimension ambiente laboral
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Segln la tabla 10, del total de los encuestados sobre los items de la dimensidn
ambiente laboral se percibe que un significativo 37.50% quienes asumieron que en
la institucion educativa siempre se comparte un ambiente laboral estable y de mucho
compafierismo; un significativo 43.75% de los encuestados expresé que casi siempre
los trabajadores apuestan por convivir en un ambiente laboral adecuado a sus propios
intereses; sin embargo, se obtuvo que el 18.75% de los encuestados tienen opiniones
como que solo a veces puede tener ambiente de convivencia estable entre los
trabajadores.

Tabla 11

Dimensidn relaciones “personales (agrupada)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Casi nunca 3 9,4 9,4 9,4
A veces 12 37,5 37,5 46,9
Casi siempre 11 34,4 34,4 81,3
Siempre 6 18,8 18,8 100,0

Total 32 100,0 100,0
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Figura 12

Dimension relaciones personales
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Segln la tabla 11, del total de los encuestados sobre los items de la dimensidn
ambiente laboral se observa que un porcentaje no mayoritario de 18.75% quienes
asumieron que en la institucion educativa siempre se motiva a generar relaciones
interpersonales entre los trabajadores; un alto porcentaje de 34.38% de los
encuestados asumid que casi siempre los trabajadores apuestan por desarrollar
relaciones de convivencia laboral adecuado a sus propios intereses; sin embargo, se
obtuvo que el 37.50% de los encuestados mostraron opiniones como que solo a veces
es evidente la intencion de relacionarse de forma adecuada y un 9.38% considero
que casi nunca existe estrategias de motivacion para tener ambiente de convivencia
estable entre los trabajadores.

Tabla 12
Dimensidn autorrealizacion (agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Vélido Casi siempre 11 34,4 34,4 34,4
Siempre 21 65,6 65,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Figura 13
Dimension autorrealizacion
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Segun la tabla 12, del total de los encuestados sobre los items de la perspectiva
autorrealizacion se percibe que un porcentaje mayoritario del 66.63% quienes
asumieron que en la institucion educativa siempre se motiva de forma individual
para desarrollarse profesional y personalmente; un porcentaje de 34.38% de los
encuestados asumid que casi siempre los directivos de la institucién buscan brindar
las oportunidades al personal para que puedan buscar un nivel de desarrollo tanto en
el campo laboral como en su persona.

Prueba de normalidad

Para poder desarrollar la prueba de normalidad de esta investigacion y tener la
posibilidad de identificar el estadistico de prueba mas conveniente se debe de presentar lo
siguiente:

a) Planteamiento de la hipotesis:

Ho: No hay diferencias significativas entre la distribucion ideal y la distribucion normal de

los datos.
Hi: Hay diferencias significativas entre la distribucién ideal y la distribucién normal de los

datos.
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b) Nivel de significacion: En la prueba se asigna el valor de 0.05 conocida también
como el alfa (o) o “P” valor.

c) Regla de decision: Que esté sujeta a la siguiente formula:

Si el p-valor es < al nivel de significancia, se debe de rechazar HO
Si el p-valor es > al nivel de significancia, no se debe de rechazar HO

Correlacion inversa Correlacion directa
A
[ \

e o e ”.7.%: e e o |
- 09 08 0 06 05 04 03 02 -01 0.1 0.2 03 04 j 5 06 07 08 09 1
<
&

acson moderada Cotretacsen bag N

2

d) Con el uso del software estadistico SPSS, se determino:

Tabla 13
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Comunicacion organizacional 247 32,000 ,795 32 ,000
(Agrupada)
Clima institucional ,299 32,000 J77 32,000
(Agrupada)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la investigacion, al contar con 32 personas como muestra y al tener que
elegir entre las pruebas no paramétricas entonces se tomo en cuenta la prueba
de Shapiro — Wilk (poblaciones menores de 50) donde el valor de la
significacion es igual a 0,000. Por lo tanto, permite hacer uso del estadistico

Rho de Spearman.

5.2. Contraste de hipotesis - Estadistica inferencial
A. Prueba de hipotesis
a. Hipotesis general
Hipdtesis nula Ho; NO Existe un nivel significativo de relacion entre la
comunicacion organizacional y el clima institucional en la I.E. N° 36002

Huancavelica, 2022.
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Hipdtesis alterna Hi; Existe un nivel significativo de relacion entre la
comunicacion organizacional y el clima institucional en la I.E. N° 36002
Huancavelica, 2022.

b. Nivel de significancia: En este trabajo se considera el valor de a = 0.05.

c. Regla de decision y calculo de P-valor: Esta relacionada a la siguiente

férmula:

Si el p-valor es < al nivel de significancia, se debe de rechazar HO
Si el p-valor es > al nivel de significancia, no se debe de rechazar HO

Correlacion invlersa Correlacion directa
l Vi Y

|] @ - - ®|e > L 4 L |
- -9 08 07 06 05 04 03 02 01 01 02 03 04 J 5 06 07 08 08 1
Nijja

it Demimtringn et e el |

Y Y

Perfecta .

Tabla 14
Correlacion entre la variable comunicacion organizacional y clima institucional

Comunicacion Clima
organizacional institucional

Rhode Comunicacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,863**
Spearman organizacional Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32

Clima Coeficiente de correlacion ,863** 1,000
institucional Sig. (bilateral) ,000 .

N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

d. Comparacion de los estadisticos

Correlacion invlersa Correlacién directa
[ \f \

|-= P e ] §k¢ ] [
- 092 08 -0 06 05 04 03 02 -0.1 0.1 0,2 0,3 04 J 3 0.6
Nijla B \ -

Caorrelacion aita Correladen moderada Carrelacion bag

Perfecta .

e. Toma de decision;
En la tabla 14, se puede observar que el coeficiente de correlacion entre las
variables comunicacion organizacional y clima institucional presenta un

valor de 0,863 que esta en la linea de correlacion directa con un nivel
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considerado como alto- Cabe resaltar que al haber alcanzado un valor de
significancia bilateral de 0,00 y que es menor que el alfa = 0,005 entonces se

permitio rechazar la hipotesis nula.

B. Prueba de hipdtesis especificas

a. Prueba de hipotesis especifica 1
Hipdtesis nula Ho; NO Existe un nivel significativo de relacion entre la
comunicacion interna y el clima institucional en la LE. N° 36002
Huancavelica, 2022.
Hipotesis alterna Hi; Existe un nivel significativo de relacion entre la
comunicacion interna y el clima institucional en la LE. N° 36002
Huancavelica, 2022.

b. Nivel de significancia: En este trabajo se considera el valor de a = 0.05.

c. Regla de decision y calculo de P-valor: Esta relacionada a la siguiente

férmula:;

Si el p-valor es < al nivel de significancia, se debe de rechazar HO
Si el p-valor es > al nivel de significancia, no se debe de rechazar H0

Correlacion invlersa Correlacién directa
[ N )

- 09 w08 w07 08 05 0403 02 -01 01 02 03 04 5 06 07 08 09 1
Caremcion ata N

o cometein . o o rromacntn e’ !

<
<

Tabla 15

Correlacion entre la dimension comunicacion interna y clima institucional

Comunicacion Clima

interna institucional
Comunicacién Coeficiente de correlacion 1,000 JT7**
Rhode . . .
interna Sig. (bilateral) . ,000
Spearman

N 32 32
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Clima Coeficiente de correlacion Nt kis 1,000
institucional  Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

d. Comparacion de los estadisticos

Correlacion invlersa Correlacion directa

= - - L NV - - g |
- 0.9 08 -0, 06 05 -04 03 02 -01 0.1 0,2 03 04 5 0.6 07 0,8 09 1
o Nlla omelacio [ i re N alta

Carrelacion aita Correladon moderada Carrelacion bag

Perfecta .

e. Toma de decision;
En la tabla 15, se puede observar que el coeficiente de correlacién entre la
dimension comunicacion interna y variable clima institucional presenta un
valor de 0,777 que esta en la linea de correlaciéon directa con un nivel
considerado como alto. Al haber alcanzado un valor de significancia bilateral
de 0,00 y que es menor que el alfa = 0,005 entonces se permitié rechazar la

hipétesis nula.

a. Prueba de hipotesis especifica 2
Hipotesis nula Ho; NO Existe un nivel significativo de relacion entre el canal
formal y el clima institucional en la I.E. N° 36002 Huancavelica, 2022.
Hipotesis alterna Hi; Existe un nivel significativo de relacion entre el canal
formal y el clima institucional en la I.E. N° 36002 Huancavelica, 2022.

b. Nivel de significancia: En este trabajo se considera el valor de a = 0.05.

c. Regla de decision y calculo de P-valor: Esta relacionada a la siguiente

férmula;

Si el p-valor es < al nivel de significancia, se debe de rechazar HO
Si el p-valor es > al nivel de significancia, no se debe de rechazar HO
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Correlacion directa
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Tabla 16

-0.4 .{l 3 0.2

Correlacan bag

Correlacion entre la dimension canal formal y clima institucional

Canal Clima
formal institucional
Canal formal Coeficiente de correlacién 1,000 ,812**
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 32 32
Spearman Clima Coeficiente de correlacion ,812** 1,000
institucional  Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
d. Comparacion de los estadisticos
Correlacién inversa Correlacién directa
I\ . | .
I -1. -0.9 08 -D.’ 0,6 0.5 -0.4.-0.3 02 -0.1. §k. 0,1 0,2 0.3.0.4 5 0.6. ;) . TI
g Carrelacion atta Cormladon moderada Carmelacén bal Nija Coreuzcu? Carre aq;ber:d: g}
£ £
812

e. Toma de decision;

En la tabla 16, se puede observar que el coeficiente de correlacion entre la

dimension canal formal y variable clima institucional presenta un valor de

0,812 que esta en la linea de correlacién directa con un nivel considerado

como alto- Al haber alcanzado un valor de significancia bilateral de 0,00 y

que es menor que el alfa = 0,005 entonces se permitio rechazar la hipotesis

nula.

a. Prueba de hipdtesis especifica 3

Hipatesis nula Ho; NO Existe un nivel significativo de relacion entre el canal

informal y el clima institucional en la I.E. N° 36002 Huancavelica, 2022.
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Hipdtesis alterna Hi; Existe un nivel significativo de relacién entre el canal

informal y el clima institucional en la I.E. N° 36002 Huancavelica, 2022.

b. Nivel de significancia: En este trabajo se considera el valor de a = 0.05.
c. Regla de decision y calculo de P-valor: Esta relacionada a la siguiente

férmula:

Si el p-valor es < al nivel de significancia, se debe de rechazar HO
Si el p-valor es > al nivel de significancia, no se debe de rechazar HO

Correlacion invlersa Correlacion directa
[ N y

Carrelacion ata Correlacan maderada Correiacian bagm

E 09 <08 o7 06 405 04 03 02 01 01 02 03 04 5 06 07 08 08 1
c Nla c aam S——

Ui
<

Tabla 17

Correlacion entre la dimension canal informal y clima institucional

Canal Clima
informal institucional
Canal informal Coeficiente de correlacién 1,000 ,124%*
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 32 32
Spearman Clima Coeficiente de correlacion (24%* 1,000
institucional Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
d. Comparacion de los estadisticos
Correlacién invlersa Correlacjc’m directa

Carrelacion aita Correladon moderada Carrelacion bag

= - ° L BN L) - g |
- 09 08 -0, 0.6 05 0.4 0.3 0.2 -0.1 0,1 0,2 0,3 04 J 5 0.6 0,7 0.8 09 1

Perfecta .
e

0,724

e. Toma de decision;
En la tabla 17, se puede observar que el coeficiente de correlacién entre la

dimensidn canal informal y variable clima institucional presenta un valor de
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0,724 que esta en la linea de correlacién directa con un nivel considerado
como alto. Al haber alcanzado un valor de significancia bilateral de 0,00 y
que es menor que el alfa = 0,005 entonces se permitio rechazar la hipotesis

nula.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Después de realizar el analisis inferencial de los datos se procede a comparar con los
antecedentes planteados en capitulo anteriores; para lo cual, fue necesario presentar los
resultados de acuerdo con los objetivos:

El objetivo general de este trabajo fue: “Establecer el nivel de relacion entre la
comunicacion organizacional y el clima institucional en la I.E. N° 36002 Huancavelica,
20227y al haber aplicado el estadistico inferencial se hallo; el coeficiente de correlacion de
las variables que son comunicacién organizacional y clima institucional, presenta un valor
de 0,863, que esta en la linea de correlacion directa con un nivel considerado como alto. Al
haber alcanzado un valor de significancia bilateral de 0,00 y siendo menor que el alfa =
0,005, por lo cual se permitid rechazar la hipdtesis nula.

Oviedo (2018) en la tesis que lleva por titulo “Comunicacion organizacional y clima
institucional en la Institucion Educativa “Tupac Amaru” de Huayanay, Santa Ana, La
Convencion, 2018” concluy6 que en las variables comunicacion organizacional y clima
institucional existen un nivel moderado de interdependencia. Todo esto, sustentado por los
resultados estadisticos via el Rho de Spearman que posibilitd encontrar un nivel de
correlacion igual a 45,5%, que se entiende como una significativa relacion entre las
variables de estudio.

Asimismo, al tener en cuenta los resultados mostrados se puede identificar un nivel

significativo de similitud entre las investigaciones lo que posibilita mencionar que cuanto
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mejor sea el nivel de comunicacién organizacional esto posibilitara tener un mejor clima
institucional.

Ademaés, al tener en cuenta el primer objetivo especifico; “Establecer el nivel de
relacién entre la comunicacién interna y el clima institucional en la LE. N° 36002
Huancavelica, 2022 y al haber analizado los datos en la estadistica inferencial con el uso
del software Rho de Spearman se encontro que el coeficiente de correlacion de las variables
comunicacion interna y clima institucional presenta un valor de 0,777. Por ello, se puede
mencionar que esta en la linea de correlacion directa con un nivel considerado como alto.
Al haber alcanzado un valor de significancia bilateral de 0,00 y que siendo menor que el
alfa = 0,005 por ello se permitid rechazar la hipdtesis nula.

En el trabajo “El Clima Institucional y su Relacion con el Desempeiio Docente en las
Instituciones Educativas Iniciales de Distrito de Wanchaq — Cusco, Moreano, (2018) se
concluy6 que el clima institucional es trascendental con el fin de buscar la mejora
progresiva de la calidad en los servicios educativos especificamente de la labor de los
maestros. Pero que, ademas; es importante que se pueda superar la carencia de planes
estratégicos que coadyuven al logro de los objetivos.

Luego de haber realizado el andlisis de similitud entre las investigaciones mencionadas
se puede afirmar que es facil comprender que el clima institucional adecuado y
estratégicamente trabajado permitird mejorar los estdndares de desempefio docente y
también administrativo.

El segundo objetivo especifico fue “Determinar el nivel de relacion entre el Canal
formal y el clima institucional en la I.LE. N° 36002 Huancavelica, 2022, y al haber aplicado
el estadistico de prueba denominado Rho de Spearman, se encontro el coeficiente de
correlacion de las variables canal formal y clima institucional, presenta un valor de 0,812

que esta en la linea de correlacion directa con un nivel considerado como alto. Al haber
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alcanzado un valor de significancia bilateral de 0,00 y siendo menor el alfa = 0,005 entonces
se permitio rechazar la hipétesis nula.

En la investigacion “Los tipos de comunicacion organizacional interna en
establecimientos educacionales municipalizados en Chile” del autor Papic (2019) identifico
un nivel de acercamiento y de apertura entre la plana directiva y los maestros hacia la
aplicacion de un nivel adecuado de comunicacion organizacional interna y en orden
(formal, ascendente, horizontal y descendente) fue factible el mejoramiento de las
relaciones interpersonales y posibilité el mejoramiento de la productividad laboral.

Los resultados mostrados permiten considerar la existencia de un alto nivel de similitud
pues considera que la comunicacion especialmente la interna permite mejorar las
condiciones de convivencia porque motiva a los trabajadores con un nivel significativo de
acercamiento entre los diferentes niveles organizacionales.

Como tercer objetivo del presente trabajo se tiene: “Establecer el nivel de relacion
entre el canal informal y el clima institucional en la I.LE. N° 36002 Huancavelica, 2022”;
posteriormente al procesar la data con el estadistico denominado prueba Rho de Spearman,
se encontrd que el coeficiente de correlacion entre las variables canal informal y clima
institucional presenta un valor de 0,724 que esta en la linea de correlacién directa con un
nivel considerado como alto. Al haber alcanzado un valor de significancia bilateral de 0,00
y que es menor a un alfa = 0,005 por lo que se permitio rechazar la hipétesis nula.

Reyes & Ayarza, (2018) en la tesis titulada: “La Comunicacion Organizacional y su
Influencia en el Clima Organizacional de los Operarios de Industrias San Miguel en el
20177, concluyeron que estadisticamente se hallé un coeficiente de relacion r de Pearson
de 0,648**, con la que se demostro que hay influencia moderada en las variables de estudio

comunicacion organizacional y el clima organizacional en las Industrias San Miguel en el
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afio 2017. Entonces se entiende que el desarrollo adecuado del dialogo organizacional
podria afectar directamente al clima organizacional.

Con los resultados mostrados en ambas investigaciones permiten garantizar que el uso
de un nivel adecuado de comunicacion organizacional contribuye al mejorar el clima
institucional y la productividad de las organizaciones; este hallazgo permite mencionar la

existencia de mucha similitud entre las investigaciones mencionadas.
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CONCLUSION
Se establecié que el coeficiente de correlacion entre las variables comunicacion
organizacional y clima institucional presenté un valor de 0,863 y al estar en la linea de
correlacion directa permite denominar un nivel de correlacion considerado como alto.
Al haber alcanzado un valor de significancia bilateral de 0,00 y que es menor que el
alfa = 0,005 entonces se permitié rechazar la hipotesis nula. Este resultado conlleva a
establecer que cuanto mejor se maneje la comunicacion organizacional esto permitird
tener mejor clima institucional.
Se establecid que el coeficiente de correlacion de la variable comunicacion interna y la
variable clima institucional presenté un valor de 0,777, resultado que se ubica en la
linea de correlacion directa con un nivel considerado como alto. Al haber alcanzado un
valor de significancia bilateral de 0,00 y que es menor que el alfa = 0,005, entonces se
permitié rechazar la hip6tesis nula- Este resultado permite indicar que cuanto mejor sea
la comunicacion interna entre los diversos niveles jerarquicos esto permitird un mejor
clima institucional.
Se pudo determinar que el coeficiente de correlacién de la variable canal formal y
variable clima institucional presenta un valor de 0,812 y al estar el resultado en la linea
de correlacion directa permite indicar el nivel considerado como alto. Al haber
alcanzado un valor de significancia bilateral de 0,00 y que es menor que el alfa = 0,005
entonces se permitio rechazar la hipdtesis nula. Resultado que permite mostrar la
importancia del uso de los canales formales para poder evidenciar un adecuado clima
institucional.
Se establecio que el coeficiente de correlacion de las variables canal informal y clima
institucional presentan un valor de 0,724 y que esta en la linea de correlacion directa

con un nivel considerado como alto. Al haber alcanzado un valor de significancia
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bilateral de 0,00 y que es menor que el alfa = 0,005 entonces se permitio rechazar la
hipotesis nula. Resultado que permite indicar que mientras se haga uso adecuado de los

canales informales ello garantizara tener un mejor clima institucional.
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RECOMENDACIONES
Se aconseja a la plana directiva de esta institucion planificar e implementar acciones
estratégicas con el fin de mejorar la comunicacion organizacional prevaleciendo
desarrollar talleres de induccion y sensibilizacion entre todos los trabajadores y de
forma periddica (dos capacitaciones por semestre).
Desarrollar y promover un plan que incluya a padres de familia, docentes y personal
administrativo con el fin de socializar y promover un nivel adecuado de comunicacion
interna y que permita fortalecer las relaciones entre los niveles mencionados y sobre
todo el logro de los objetivos institucionales.
Desarrollar acciones de motivacién a los trabajadores docentes, no docentes y padres
de familia con reuniones y actividades sociales, culturales y deportivas y que permita
fortalecer los vinculos de interrelacion e incidir en el manejo de los canales tanto
formales como informales.
Recomendar a los directivos de la institucion garantizar el acceso directo a los
trabajadores y padres de familia mediante una comunicacion de apertura y por medio
de canales formal e informal dejando de lado procesos documentarios los cuales

muchas veces conllevan a generar distanciamientos y falta de comunicacion.



78

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Adrian, Y. (16 de Marzo de 2021). Comunucacion. Obtenido de
https://conceptodefinicion.de/comunicacion/

Aguilera, J. (Seitiembre de 2018). Diagnoéstico de la comunicacion organizacional en
entidades del Gobierno de Colombia. Obtenido de
https://www.gestiopolis.com/diagnostico-comunicacion-organizacional-entidades-
gobierno-colombia/

Alvarez, G. (1992). EI Constructo “Clima Organizacional”: Concepto, Teorias, Acciones
Investigaciones y Resultados Relevantes. Interamericana de Psicologia Ocupacional.

Arias, F. (2012). El Proyecto de Investigacion, . Venezuela: Editorial Episteme.

Arru, M. (16 de Marzo de 2014). Los conflictos que genera la ausencia de comunicacion
interna. Obtenido de https://www.observatoriorh.com/articulos-orh/comunicacion-
interna-oportunidades-trabajar-en-las-organizaciones.html

Bernal, A. (2009). EI concepto de «Autorrealizacion» como identidad personal. Una revision
critica. Revista De Ciencias De La Educacion, 11-23. Obtenido de
https://revistascientificas.us.es/index.php/Cuestiones-Pedagogicas/issue/view/844

Camacaro, P. (02 de febrero de 2010). Abordaje conceptual de calidad de vida en el trabajo,
Contribuciones a las Ciencias sociales. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/46562438_ ABORDAJE_CONCEPTUAL _
DE_CALIDAD DE_VIDA_EN_EL_TRABAJO

Campos, B. (2012). Organizacion de empresa: estructura,preocesos y modelo. Madrid:
Piramide.

Carretero, E. (06 de Noviembre de 2020). La comunicacion interna y externa en la empresa.

Obtenido de https://negotiantis.com/comunicacion-interna-externa-empresa/



79

Ceupe . (Mayo de 2021). Comunicacién organizacional interna. Obtenido de
https://www.ceupe.com/blog/que-es-la-comunicacion-interna.html

Chen, C. (20 de Enero de 2021). Elementos de la comunicacion. Obtenido de
https://www.significados.com/elementos-de-la-comunicacion/

Chiavenato, 1. (2009). Gestion del talento humano. México: McGraw-Hill/Interamericana
editores, S.A. .

DeFleur, M., Kearney, P., & Plax, T. (2005). Fundamentos de la comunicacion humana.
México: McGraw-Hill.

Fernandez, C. (1997). La Comunicacion en las Organizaciones. México: Editorial Trillas.

Garcia, M. (2009). Clima Organizacional y su Diagnostico: Una aproximacion Conceptual.
Cuadernos de Administracion.

Gento, S. (1996). Instituciones educativas para la calidad total. La Muralla.

Gonzéles, L. (29 de Marzo de 2013). CANALES FORMALES E INFORMALES DE
COMUNICACION. Obtenido de  https://www.bibliopos.es/canales-formales-e-
informales-de-comunicacion/

Haya, P. (Setiembre de 2021). ¢Qué es el andlisis de redes organizacionales? Obtenido de
https://www.iic.uam.es/rr-hh/que-es-analisis-redes-organizacionales/

Kreps, G. L. (1995). La comunicacion en las organizaciones. Delaware : Addison-Wesley
Iberoamericana.

McClelland, D. (1989). Estudio de Motivacion Humana. Espafa: Editorial Narcea.

Mendez, C. (2006). Clima Organizacional en Colombia. EI IMCOC: un método de analisis
para su intervencion. Centro Editorial Rosarista.

Mendieta, A. (2015). EI mejoramiento de las relaciones interpersonales como estrategia para

mejorar el clima escolar y el desempefio docente. Universidad Pedagogica Nacional.



80

Meza, L. (2019). El Clima Institucional y su Relacion con la Calidad de Servicio Educativo en
la Institucion Educativa N° 20091 San Martin De Porres — Picoy, 2018. Huacho:
Universidad Nacional Jose. F. Sanchez, Carridn.

Montenegro, S. (2021). Gestion de las Redes Sociales y/o Aplicaciones de Mensajeria
Instantanea Como Canales Oficiales de Comunicacién Organizacional en una
Institucion Educativa de Nivel Medio Superior. Mexico: Universidad Autonoma de
Nuevo Leon.

Moreano, M. (2018). El Clima Institucional y su Relacion con el Desempefio Docente en las
Instituciones Educativas Iniciales de Distrito de Wanchaq — Cusco. Arequipa:
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

Nifio, V. (2011). Metodologia de la Investigacion. Bogota: Ediciones de la U.

Oviedo, N. (2018). Comunicacion organizacional y clima institucional en la. Lima:
Universidad Cesar Vallejo.

Pacheco Rodriguez, M. G., Alban Chang, A. E., & Garcia Carranza, Y. M. (2018). Clima
institucional desde la perspectiva de estudiantes y profesores: el caso de la Universidad
de Guayaquil. Universidad y Sociedad. Revista Cientifica de la Universidad de
Cienfuegos , 184-189.

Pacheco, M. G., Alban, A. E., & Garcia, Y. M. (2018). Clima institucional desde la perspectiva
de estudiantes y profesores: el caso de la Universidad de Guayaquil. UNIVERSIDAD Y
SOCIEDAD - Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos, 184-189.

Papic, K. (2019). Los tipos de comunicacion organizacional interna en establecimientos
educacionales municipalizados en Chile. Chile: Universidad Catolica Silva Henriquez.

Peiro, R. (08 de abril de 2021). La comunicacion. Obtenido de

https://economipedia.com/definiciones/comunicacion.html



81

Peraza, M. (2018). Sistema de Gestion Comunicacional para el Mejoramiento de la
Comunicacién Organizacional Interna y Formal del Colegio Class IED. Colombia:
Universidad Libre.

Pérez, u., & Gardey, A. (Junio de 2008). Relaciones humanas. Obtenido de
https://definicion.de/relaciones-humanas/

Ramos, W., Paredes, M., Teran, P., & Lema, L. (2017). Comunicacién Organizacional.
Guayaquil - Ecuador: Ediciones Grupo Compas.

Reyes, C. B., & Ayarza, A. J. (2018). La Comunicacién Organizacional y su Influencia en el
Clima Organizacional de los Operarios de Industrias San Miguel en el 2017. Lima:
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Reyes, M. (2015). Metodologia de la investigacion. Ciudad de Mexico: Secretaria de
Edeucacion Publica.

Roméan, T. (21 de Noviembre de 2016). Los retos de la comunicacion organizacional. Obtenido
de https://www.gestiopolis.com/los-retos-la-comunicacion-organizacional/

Salazar, J., Guerrero, J., Machado, Y., & Cafiedo, R. (Octubre de 2009). Clima y cultura
organizacional: dos componentes esenciales en la productividad laboral. Obtenido de

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352009001000004



AnNexos

82



Anexo 1: Matriz de consistencia

Comunicacién organizacional y clima institucional en la I.E. N° 36002 Huancavelica, 2022
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES| DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo General Hipaotesis General METODO: Cientifico
;Cual es la relacion de la |Establecer el nivel de relacién entre la | Existe un nivel significativo de relacién | Variable 1 TIPO: Bésica

Comunicacién organizacional con el
clima institucional en la L.E. N° 36002
Huancavelica, 20227

Comunicacion organizacional y el clima
institucional en la LE. N°
Huancavelica, 2022.

36002

entre la Comunicacion organizacional y
el clima institucional en la L.E. N° 36002
Huancavelica, 2022

")

Problemas Especificos
(Cudl es la relacion de la

Comunicacién Interna con el clima
institucional en la LE. N° 36002
Huancavelica, 20227

(Cual es la relacion del Canal
formal con el clima institucional en
la LE. N° 36002 Huancavelica,
20227

(Cual es la relacion del Canal
informal con el clima institucional
en la LE. N° 36002 Huancavelica,
20227

1)

N
—

w
=

Objetivos Especificos
Establecer el nivel de relacion entre

la Comunicacion Interna y el clima
institucional en la LE. N° 36002
Huancavelica, 2022

Determinar el nivel de relacion entre
el Canal formal y el clima
institucional en la LE. N° 36002
Huancavelica, 2022

Establecer el nivel de relacion entre
el Canal informal y el clima
institucional en la LE. N° 36002
Huancavelica, 2022

1

Hipotesis Especificas

Existe un nivel significativo de
relacion entre la Comunicacion
Interna y el clima institucional en la
LE. N° 36002 Huancavelica, 2022

Existe un nivel significativo de
relaciéon entre el Canal formal y el
clima institucional en la LE. N° 36002
Huancavelica, 2022
Existe un nivel significativo de
relacién entre el Canal informal y el
clima institucional en la LE. N° 36002

Huancavelica, 2022.

Comunicacion
organizacional

Variable 2
Clima
Institucional

Comunicacion
Interna
Canal formal
Canal informal

Comunicacion
Ambiente laboral
Relaciones
personales
Autorrealizacion

NIVEL: Correlacional

DISENO
No experimental, de corte
transversal

POBLACION: 32  entrd
directivos y docentes de la
LE. N° 36002 Huancavelica

MUESTRA
Muestra censal

INSTRUMENTO:
Cuestionario

TECNICA: Encuesta

METODO DE ANALISIS
DE DATOS:

Hipotético - Deductivo

Uso del software SPSS
version 23, para la estadistica
descriptiva e inferencial
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
MEDICION
“La  comunicacién organizacional | Para desarrollar la medicion de la | Comunicacién | Percepcion general ORDINAL
VARIABLE 1 consiste en el proceso de emision y | variable con las dimensiones; Interna Comunicacién entre pares Escala de Likert
recepcion de mensajes dentro de una | Comunicacion Interna, Canal formal Canal Tormal | Porcentaje de Efectividad ; ?:;C;mca
Comunicacion organizacién compleja. Dicho proceso | y Canal informal, se hace necesario la 3' AV
L . ) .. . . . eces
organizacional puede ser interno, es decir, basado en | elaboracion de un cuestionario con [ (anal informal | Nivel de Efectividad para la toma de decisiones 4 Casi
relaciones dentro de la organizacién o | los items correspondientes que Sicmpre
externo” (Ramos, Paredes, Terdn, & | conlleven a obtener la informacion 5. Siempre
Lema, 2017, p. 9) deseada; posteriormente se aplicaran
los recursos estadisticos para
procesar la informacion.
Segun; Pacheco, Albdn, & Garcia, | En la investigacion, para medir la | Comunicacién Comumjcaﬁén ﬂserﬁ‘_’d}' saludable ORDINAL
(2018), “El estudio de clima | variable clima institucional se hara Comumcmo_n empirica y saludable Escala de Likert
institucional es una herramienta que | uso del cuestionario conformada por | Ambiente laboral Buenas relaciones laborales 1. Nunca
) ] . . Compromiso de la escuela con ¢l desarrollo 7. Casinunca
permite conocer las percepciones y | 04 dimensiones: Autonomia y beneficio del trabajador 3. AVeces
VARIABLE 2 opiniones de aspectos relevantes que | individual, Grado de estructura que Relaciones Relaciones profesionales ¢ identidad 4 Casi Siempre
determinan la satisfaccion de un | impone el puesto, Tipo de institucional o 5. Siempre
personal, pues permite obtener un | recompensa y  Consideracion, personales Reconocimiento y capacitacién al cuerpo
Clima institucional . X .. docente
conocimiento real de lo que estd | agradecimiento y apoyo; que usando _
Autorrealizacion | Docentes proactivos

ocurriendo en la empresa”.

los items en relacion a los indicadores
posibilitaran el recojo de la

informacién  requerida para el

procesamiento estadistico.

Autoformacién académica
Proyeccion académica del docente
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= RESPUESTA VALORACION
o - Relacion entre | Relacion entre | Relacion enire | Relacion entre OBSERVACIONES
IENSION g | & g g = |lavariable v Ia | la dimensidn v | indicador y el | elitemsyla /
DIMENSION (INDICADORES ITEMS E. g i g g dimensite | slimituader items apcidn de
i b ] - 5 & respuesta
> © - 8 |No| 5i [No| 8 | No| Si | No
Existe calidez en la comumicacion entre compafieros de trabajo.
La comunicacion con los compafieros del mizmo nivel es sincera
Comunicacion Se relaciona oportunamente entre compafieros del mismo nivel
Percencién seneral |2 la institucién
v . Se puede comunicar con el director de la misma manera que el
Interna

Comunicacion organizacional

(elia) se comunica con usted

Se respeta la jerarquia como parte de la comunicacién

Utiliza algin dispositivo tecnologico para comunicarse con sus
superiores

Canal formal

Es facil hablar con sus superiores v despejar dudas sobre la
retroalimentacion que recibieron

Tiene confianza con sus jefes para poder hablar de sus problemas
personales

Porcentaje de
Efectividad

Sus superiores le hacen sentir la suficiente confianza y libertad
para discutir problemas sobre su trabajo

Eecibe la informacién necesaria para poder realizar eficazmente
zu trabajo

Loz directivos de la institucién se comunican con Ud. De una
forma efectiva v facil de entender

Las instrucciones de alguna accion que recibe de los directivos
son claras v se la entregan oportunamente por escrito

Canal informal

Se hace uso de un lenguaje cologuial y respetuoso cuando se
comunican entre compafieros docentes

Hay disposicidn para comunicar los detalles para Ia solucidn de
tareas v problemas en el equipo de trabajo

Nivel de Efectividad)
para la toma de

Entre loz docentes conocidos se ponen de acuerdo para la
solucion de tareas v problemas referentes a la actividad laboral

decisiones

Cree que la comunicacion entre sus compafieros del mismo nivel
ze realiza de manera abierta

Cree que se oculta cierta informacidn entre compafieros del
mismo nivel

En la institucion se evita el usa de los “rumeres” considerando
que es condicionante de conflictos entre compafieros de trabajo
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DE EXPERTO

Tesis: Comunicacion organizacional y clima institucional en la I.E. N° 36002 Huancavelica, 2022
Investigador: Bach. Dannia Yulie Busso Ccora

Indicacién: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso analisis de los items del
“cuestionario de encuesta” que le muestro a continuacién, marque con un aspa el casillero que cree conveniente
de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta 0 no cuenta con los requisitos minimos
de formulacién para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde

1.-Nunca| 2.-Casi nunca | 3.-Aveces| 4.-Casi siempre | 5.-Siempre

VARIABLE I: Comunicacién Organizacional

VALORACION

ITEMS

1‘2‘3‘4‘5

[FUNTAJE|
FINAL

Comunicacion interna

Existe calidez en la comunicacion entre compafieros de trabajo.

La comunicacion con los compafieros del mismo nivel es sincera

Se relaciona oportunamente entre compafieros del mismo nivel en la instifucion

Se puede comunicar con el director de la misma manera que el (ella) se comunica con usted

Se respeta la jerarquia como parte de la comunicacion

[=0 LT I - R VE T S O )

Utiliza algtin dispositive tecnologico para comunicarse con sus superiores

Canal formal

-1

Es facil hablar con sus superiores y despejar dudas sobre la retroalimentacion que recibieror)

Tiene confianza con sus jefes para poder hablar de sus problemas personales

Sus superiores le hacen sentir 1a suficiente confianza y libertad para discutir problemas sobre|
su trabajo

10 [Recibe la informacion necesaria para poder realizar eficazmente su trabajo

11 |Los directivos de la institucion se comunican con Ud. De una forma efectiva y ficil de
entender

12 [Las instrucciones de alguna accién que recibe de los directivos son claras y se la entregan
oportunamente por escrito

Canal Informal

13 [Se hace uso de un lenguaje coloquial y respetuoso cuando se comunican entre compafieros|
docentes

14 [HAY disposicion para comunicar los detalles para la solucion de tareas y problemas en el
equipo de trabajo

15 [Entre los docentes conocidos se ponen de acuerdo para la solucion de tareas y problemag
referentes a la actividad laboral

16 |Cree que la comunicacion entre sus compafieros del mismo nivel se realiza de manera abierta)

17 |Cree que se oculta cierta informacion entre compafieros del mismo nivel

18 En la institucion se evita el usa de los “rumores™ considerando que es condicionante de

conflictos entre compafieros de trabajo
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VALORACIO

ITEMS

2

0

4

TOTA

P‘LNTAJFJ

FINAL

Comunicacion

El director, coordmadores y los docentes mantienen una comunicacién asertiva.

Las autoridades administrativas mantienen una comunicacion fluida con los docentes.

En la institucion, el docente fomenta la comunicacion con los demds, a través del didlogo,
respetando las diferencias mdividuales.

Al interior de la institucion existe una comunicacion empatica entre todos los estamentos.

Las autoridades académicas y administrativas saben escuchar y resolver situaciones en el
momento apropiado.

[Usted maneja una comunicacion saludable con los estudiantes del aula.

Ambiente laboral

Usted ejerce la funcion docente en armonia con el caracter propio de la institucion v sy
reglamento interno, de acuerdo con las condiciones estipuladas en su contrato laboral.

El director y coordinadores practican un trato justo y respetuoso con el cuerpo docente de la
mstitueion.

Usted utiliza los medios materiales e instalaciones de la institucion en su funcion de docente,
con arreglo a las normas reguladoras de su uso.

10

Usted cree que percibe un honorario justo correspondiente a su contrato de trabajo.

11

La Institucion facilita, dentro de las finalidades y posibilidades, la asistencia a cursos,
reuniones, etc., que redunden en beneficio de su perfeccionamiento profesional y la calidad
de su labor docente.

Relaciones personales

12

Los docentes de la Institucion demuestran una actitud de iniciativa e integracion.

13

Los docentes de la Institucion mantienen relaciones de cooperacion reciproca.

14

Los docentes y los administrativos estan identificados con los logros de la Institucion.

15

La Institucion conforma un cuadro de docentes con grados de Maestria y Doctorado.

16

La Institucién promueve la actualizacion diddctico-pedagdgica progresiva de los docentes.

17

La Institucion capacita o busca la capacitacion de los docentes en el manejo de estrategiag
para la ensefianza virtual.

Autorrealizacion

18

Usted se encuentra motivado para el perfeccionamiento continuo.

19

Usted se preocupa por su auto perfeccionamiento docente.

20

Usted es consciente de la necesidad de continua actualizacion cientifica.

21

[Usted se forma y actualiza en los aspectos didacticos de la ensefianza de su materia o grado.

22

A usted le preocupa la mejora de 1a calidad de su ensefianza.

Observaciones:
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Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento

ANEXON® S5
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

PLANILLA JUICTIO DE EXPERTOS

TESIS: COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y CLIMA INSTITUCIONAL EN LA IE  N° 36002
HUANCAVELICA 2022

Investigadores: Bach. Danma Yulie Busse Coora

Indicacién: Respetado especialista, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacidn
“Comuticacion orgamizacional en la LE. No. 36002 Huancavelica 20227, que hace parte de la investigacion:
“COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y CLIMA INSTITUCIONAL EN LA IE. N® 38002
HUANCAVELICA 20227, La evaluacién de los nstrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos
vy que los resultados obtemidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracidn.

Nombres v apellidos del juez  ; Kathenine Sydnel Busso Bulgje

Formacion académica o Maestro en Administracién de Negocios

Areas de experiencia profesional: Emprendimientos, Proyectos de inversion v Administracién
Tiempo o4 Afios

Cargo actual . Docente universitario

Institucion o Universidad continental

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen |2- Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimensidén, pero no
2 una misma dimension |3- [Mvel moderado corresponden de la dimensién total
bastan para obtener la 4. Nivel alto 3 ’S; deb-t_:i_1 mcrementar algunos items para poder evaluar la
dicion de esta dlme_nsmn cmmlmmte
medicion e s 4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro
El item se comprende 2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una modificacion
facilmente, es decir, su |3. Nivel moderado muv grande en el use de las palabras de acuerdo con su
sintictica y semanticason |4. Nivel alto significado o por la ordenacion de las mismas
adecuadas 3. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de

los términos del item
4. El item es claro, tiene semantica v sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion 16gica con la dimension

El itemn tiene relacion (2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

16gica con la dimension o (3. Nivel moderado 3.El item tiene una relacion moderada con la dimension que

indicador que  estd (4. Nivel alto esta midiendo

midiendo 4. El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial o |2. Nivel bajo medicion de la ditnension.

importante, es decir debe (3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede estar

ser incluido 4. Nivel alto inchuvendo lo qua mide éste.

3_Elitem es relativamente importante
4_El item es muy relevante v debe ser incluido




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

‘Cuestionario 1: titulo “COMUNICACION ORGANIZACIONAL ¥ CLIMA INSTITUCIONAL ENLALE N*

36002 HUANCAVELIS

(CA, 20227

Variable 1: Comunicacién Organizacional

ey
DIMENSION o oo |commn | gneey | cniat | et | o
i
E: calidez en la comumicacion enmbre 1 P P 4 4
compasieros de trabajo.
La comunicacién con los compagieros dal mismo 4 P s s 4
nivel es sincera
Se relaciona oportunamente entre compaiiercs del 1 A 1 4 4
DL mismo nivel en la mstitucion
Se pusde comunicar con el dirsctor de la misma | 4 P = 2 4
manera que el (ella) sa comunica con usted
Se respets |z jerwrquia como parte de 3| 4 P A 3 3
Utiliza algin  dispositive fecmologico para 1 A A 3 4
s superiores.
Es ficil hablar con sus superiores y despejar dudas 1 P 1 4 4
obre |z il gue recibieron
Tiene confianza con sus jefes parapoder hablards | 4 P + P 4
sus problemas personales.
Sus superiorss le hacen semtir la suficiente 1 P 1 4 4
confianza y libertad para discutir problamas sobre
D2 su trabajo
Recibs la informacién mecesaria para podar | 4 P P P 4
realizar b
Les directivos de L institucion se comuican con 1 s A 1 4
Ud. De una forma efectiva v ficil de entender
Las instruccionss de alzuna accion que recibe de 1 P 1 4 4
los directivos son claras y se la entregan
por escrite
Sa hace uso de un langusje coloquial y respatuc: 4 P A 3 3
cuando se i i d
Hay disposicion para comunicar los detalles para 1 s A 3 4
1a sclucién de tareas y problemas en el equipo de
trabajo
Entre los docentes conocidos = ponen d= acusrdo 4 P s s 4
para la solucién da tarsas v problemas refarentaz a
D3. 1a actividad laboral
Cree que la comunicacion eabis sus compaiisros | 4 P 1 3 A
del mismo nivel se reali biert:
Cree que == ccubta cierta imformacién enbre | 4 P = 2 4
compasieros del 1
En L institucién s= evita ol usa de los “rumores” | 4 P + P 4
considerando que es condicionante de conflictos
i trabajo
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS (promedio) 4 P s 4 4

Evaluacion final por el experto por criterios v items, tomando como medida de tendencia central' 1a moda

Tio cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel medsrado
Nivelalte

TR

Validez de contenido

Cuadro 1

Evaluacion final

FICHA INFORME DE EVALUACTON A CARGO DEL EXPERTO

‘Cuestionario 2: titulo “COMUNICACION ORGANIZACIONAL ¥ CLIMA INSTITUCIONAL EN LA LE.
N° 36002 HUANCAVELICA, 20227

Vai

ble 2: Clima Institucional

DIMENSION

e

sumcE
Nen

poszne

wen

RELEV
e

TVALEAE
o oasez.

cuatmar | OBSER

WAPOR
=ty

D1

T director. coordinadores y 107 docentes mantienen

T uondeds:  slmimeiaive:  manbess w2
‘comunicacian fuids con los docentes

En T institacion, el docets fowment 12 Comumcacion con
Lot demds, o wavés del didlogo, respetando las diferencizs
individudles
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EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

Crad P

Katherine Syduei Busse Bulsie

Maestro en Administracién de
Negocios

Sello y Firma:
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ANEXO N° 5
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

PLANILLA JUICIO DE EXPERTOS

TESIS: COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y CLIMA INSTITUCIONAL EN LA LE. N° 36002
HUANCAVELICA 2022

Investigadores: Bach. Dannia Yulie Busso Ccora

Indicacion: Respetado especialista, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion
“Comunicacion organizacional en la LE. No. 36002 Huancavelica 2022”, que hace parte de la investigacion:
“COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y CLIMA INSTITUCIONAL EN LA LE. N° 36002
HUANCAVELICA 2022". La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos
y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Nombres y apellidos del juez

Formacion académica

: Richard Lopez Coz

: Licenciado en Administracion

Areas de experiencia profesional: Direccion comercial, Emprendimiento, marketing y gerencia

Tiempo : 20 afios
Cargo actual : Director Centro de Educacion Continua - UPLA
Institucién : Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen 2. Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no
4 il ditension 3. Nivel moderado corresponden de la dimension total
b 4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
astan para obtener la di = )
i imension completamente
medicion de esta 4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro
El item se comprende [2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una modificacion
facilmente, es decir, su |3. Nivel moderado muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
sintictica y semantica son |4. Nivel alto significado o por la ordenacion de las mismas
adecuadas 3. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de
los términos del item

4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion (2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
légica con la dimension o (3. Nivel moderado 3. El item tiene una relacion moderada con la dimension que
indicador  que  esta [4. Nivel alto esta midiendo
midiendo 4. El item se encuentra completamente relacionado con la

dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. El item puede ser climinado sin que se vea afectada la
El item es esencial o 2. Nivel bajo medicion de la dimension.
importante, es decir debe (3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
ser incluido 4. Nivel alto incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Cuestionario 1:

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL

EXPERTO

36002 HUANCAVELICA, 2022

Variable 1: C

omunicacion Organizacional

itulo "COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y CLIMA INSTITUCIONAL EN LA LE. N°®

DIMENSION o il A ol
frems
Existe calidez en la comunicacion entre | 4 4 4 4 4 4
compafieros de trabajo.
La comunicacion con los compadicros del mismo | 4 4 4 ] 4 a
nivel ¢s sincera
Se relaciona oportunamente entre compaeros del | 4 4 5 4 4 4
- mismo nivel en la institucion
- Se puede comunicar con el director de la misma | 4 4 4 4 4 4
manera gue el (ella) se comunica con usted
Sc respeta la jerarquia como parie de la | 4 4 4 ] 4 )
comunieacion
Utiliza algan _dispositivo _{cenologico  para | 5 5 5 5 3 3
icarse con sus superiores
Es facil hablar con sus superiores y despejar dudas 5 5 5 3 4 5
sobre la on que recibicron
Tiene confianza con sus jefcs para poder hablarde | 4 4 4 4 4 4
sus problemas personales
Sus superiores Ic hacen sentir la_ suficicnte | 5 5 B 5 5 s
confianza y libertad para discutir problemas sobre
» su trabajo
" Recibe In informacion necesaria para poder 4 4 4 4 4 4
realizar su trabajo
Los directivos de la institucion se comunican con| 4 4 5 4 4 4
Ud. De una forma efectiva y ficil de entender
Las instrucciones de alguna aceion que recibe de | 4 4 4 4 4 5
los dircctivos son claras y se la entregan
P por escrito
Se hace uso de un lenguaje coloquial y respetuoso | 4 4 4 ] 4 3
cuando se comunican cnlre compaiicros docentes
Hay disposicion para comunicar los detalles para | 4 4 4 4 4 4
Ia solucién de tareas y problemas en el equipo de
trabajo
Entre los docentes conocidos sc ponen de acucrdo 4 4 5 4 4 4
para la solucitn de tarcas y problemas referentes a
D3. la actividad laboral
Cree que la comunicacion entre sus companeros | 5 s B s 4 s
del mismo nivel se realiza de manera abierta
Cree que se oculta cierta informacion entre | 4 4 4 ) 4 )
del mismo nivel
En la institucion sc cvita ¢l usa de los “rumorcs” | 4 4 4 ] 4 4
considerando que es condicionante de conflictos
de trabajo
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS (promedio) M M 4 4 4+ 4

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

No cumple con el criterio
Nivel bajo
Nivel moderado

Hwno

Nivel alto

FI

EXPERTO

1A INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL

‘Cuestionario 2: tjtulo "COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y CLIMA INSTITUCIONAL EN LA LE.

N° 36002 HUANCAVELICA, 2022"
PO

Variable 2: Clima. Insti
o it Lo coummo | FIRRHER | onun
El dircctor, coordinadors y los docentes manticnen una | 4 3 ] 3 ]
comunicacion asertiva.
Tas autoridades _adminisirativas _ manticnen una comunicacion| 3 | 4 3 3 3
fluida con los docentes
En Ia instiucion, <l doceate fomenta fa comunicacion con fos demas,| & | & T 3 3
- a través del didlogo, respetando las diferencias individuales.
% Al interior de la institucion cxisic una_comunicacion empatica | 4 3 ] 3 )
entre todos los cstamentos.
Tas_autoridades _académicas y adminisirativas _saben cscuchary| 5 | § 5 5 5
resolver situaciones en ¢l momento apropiado.
Usied mangja una_comunicacion saludable con los sstudantes| 5 | 5 5 3 5
del aula
Usied gjerce I funcion docente e amonia con ¢l caracter propiode | 3 | & 3 3 3
Ia institucion y su reglamento interno, de acuerdo con las condiciones
estipuladas en su contrato laboral.
T dircctor y coordinadores practican un frato justo y respetuaso| 5 H 5 5 5
con el cucrpo docente de la insitucion.
Usied utiliza los medios materiales ¢ instalaciones de a institucion| 4 | & 3 3 0
D2. cn su funcion de docentc, con arreglo a las normas reguladoras de
suuso.
Usicd j entca sucontratol 4 | 4 i 0 [
de trabajo
Ta Tnstitucion facilta, deniro dc Tas finalidades y posibilidadcs, | & | 3 3 3 5
la asistencia @ cursos, reunioncs, elc. que redunden en bencficio de
su perfeccionamiento profesional y la calidad de su labor docente.
Tos doccntes de Ta Institucion demucsiran una actitod de micatva ] 3 | & 0 3 5
intcgracién.
Tos docenies de I Insttucion manticnen relacioncs de cooperacion| 4 | 4 0 3 0
reciproca.
Tos docentes y 1os administrafivos cstin identificados con Toslogros | 4 | @ T 3 7
3. de la Institucin.
Ta Institucion conforma un cuadro de docentes con grados de Macstria| 5 | 5 5 3 5
¥ Doctorado.
T2 instinucion promucve | actualizacion didictico-pedagogical 4 | 4 3 3 3
progresiva de los docentes.
L3 Institucion capacita o busca Ia capacitacion de los docentes | 4 | 4 3 3 3
en ¢l mancjo de cstrategias para la enscianza virtua
Usied sc encucaira motivado para < perfeccionamiento continuo. | & | 3 3 3 T
D4. Usted s¢ preocupa por 3 3 3 3 3
Usied o5 conscienic d¢ T necesidad decontinua actualizacion] & | 3 3 3 3
cientifica.
Usted se forma y actualiza e Tos aspecios didicticos de s ensemanza | 3 | 3 3 3 3
de su materia o grado.
A usted Ie preocupa la mejora de 1a calidad 0e su ensehanza 3| 2 3 3 3
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS T 3 n n

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el eriterio
3. Nivel moderado
4. Nivelalto
Validez de contenido
Tabla 1
Evaluacién final
Evaluacién
= G Trems Callficacitn
RICHARD LOPEZ COZ DOCTOR 40 4

Sello y Firma:

RICHARD LOPEZ COZ
DNI 20028391
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ANEXON° 5
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

PLANILLA JUICIO DE EXPERTOS

TESIS: COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y CLIMA INSTITUCIONAL EN LA LE. N° 36002
HUANCAVELICA 2022

Investigadores: Bach. Dannia Yulie Busso Ccora

Indicacion: Respetado especialista, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion
“Comunicacion organizacional en la LE. No. 36002 Huancavelica 2022, que hace parte de la investigacion:
“COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y CLIMA INSTITUCIONAL EN LA LE. N® 36002
HUANCAVELICA 2022", La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos
y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Nombres y apellidos del juez  : Carlos Recuay Salazar

Formacion académica : Magister en Direccion de Empresas

Areas de experiencia profesional: Organizacion y Finanzas

Tiempo : 10 Afos

Cargo actual : Director Académico negocios Internacionales
Institucion : Universidad Continental

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen 2. Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimension. pero no
2 una misma dimension |3+ Nivel moderado corresponden de la dimension total
4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la

bastan para obtener la . s,
dimension completamente

medicion de esta 4. Los items son suficientes

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro

El item se comprende (2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una modificacion
facilmente, es decir, su (3. Nivel moderado muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
sintactica y semantica son |4. Nivel alto significado o por la ordenacion de las mismas

adecuadas 3. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de

los términos del item

4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion (2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
logica con la dimension o (3. Nivel moderado 3. El item tiene una relacion moderada con la dimension que
indicador  que esta |4. Nivel alto estd midiendo
midiendo 4. El item se encuentra completamente relacionado con la

dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o (2. Nivel bajo medicion de la dimension.

importante, es decir debe (3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
ser incluido 4. Nivel alto incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante
4. El item es muy relevante y debe ser incluido




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Cuestionario 1: titulo “COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y CLIMA INSTITUCIONAL EN LA LE. N° RN 21 IS TCOMUNIGACION ORAANIZACIONAL ¥ CLIMATNSTITUCIONALEN LATE:
36002 HUANCAVELICA, 2022" N° 36002 HUANCAVELICA, 2022
Variable 1: Comunicacion Organizacional Variable 2: Clima Institucional
TR WALEAC
5 surcie jcomr | meLev | cLaki o ; :
DIMENSION mem ok ot [ | e *,,m vACIoNE DIMENSION T s el (il [f e | it e Cmen
EMS MS.
Existe calidez en la comunicacion entre 4 4 4 4 4 Bl ‘"“""-AM""P""“ ¥ Jos: doocotes: manticnen'wox |4 4 4 4 4
de trabajo. (OGO MRTIN: N — S
v 73 n L dadc
La comunicacion con los compancros delmismo | 4 | 4 | 4 | 4 3 il ] ] I I o
nivel es sincera En la institucion, el docente fomenta la comunicacion con 4 4 4 4 4
Se relaciona oportunamente entre compaiieros del 4 4 4 4 4 b1 los dems, a través del didlogo, respetando las diferencias.
DI mismo nivel en la institucié s individuales.
. Sc puede comunicar con ¢l director de la misma 3 ry 1 3 ) AT inlerior de la insutucion existc una_comunicacion | 4 4 4 1 ]
manera que el (ella) se comunica con usted Senpilticn et todod hos setamenlnl.
- - Las autonidades académicas y administrutivas  saben 4 4 4 4 4
Se respeta la jerarquia como parte de la | 4 4 4 4 4 escuchar y resolver situaciones cn ¢l momento apropiado.
comunicacion Usted mancju una comunicacion saludable con los 4 4 4 4 4
Utiliza algin dispositivo tecnologico para | 4 4 4 4 1 estudiontes del aula.
i ©On sus superiores Usted ejeree la funcion docente en amonia con el caricier 4 4 4 4 )
Es facil hablar con sus superiores y despejar dudas | 4 ) 1 ] ) peopic fe e nalfackce y s ey faisso, e cusila
s et inedacit i seciiéaon e BB T e e
Ticne confianza con sus jefes para poder hablarde | 4 T | 4 ) [ bk vmmnridlad-don ol
sus problemas personales - Usted utiliza Tos medios materiales ¢ instalaciones de 1a | & 7 3 7 I
Sus superiores le hacen sentir la suficiente 4 4 4 4 4 g institucion en su funcién de docente, con arreglo a las
confianza y libertad para discutir problemas sobre normas reguladoras de su uso.

D2 su trabajo Uese mene B B B T 3
Recibe la_informacion necesaria para poder | 4 ) ] ] 1 Y R e < < T 5
realizar cfic su trabajo _ posibilidades, Ia asistencia a cursos, reuniones, e, que
Los directivos de la se con 4 4 4 4 4 redunden en beneficio de su perfeccionamiento profesional
Ud. De una forma efectiva y ficil de entender y la calidad de su labor docente.

Las instrucciones de alguna accion que recibe de | 4 4 4 4 4 Los docentes de 1a Institucion demucstran una acutad de | 4 B B B O

los dircctivos son claras y sc la entregan JWOIAC N

opoiti e e dicrils Tos docentes de T Institucion manticnen relacioncs ac 3 4 [} 3 3
i : - cooperacion reciproca.

Se hace uso de un lenguaje coloquial y respetuoso | 4 4 4 4 4 Tos doccntes y los adminisiriivos cwin identificados con | 4 3 7 3 3

cuando s¢. entre docentes D3, los logros de la Institucion.

Hay disposicion para comunicar los detalles para 4 4 4 4 4 T Institucion conforma un cuadro de docenics con grados a a ) 4 )

la solucion de tarcas y problemas en cl cquipo de de Maestria y Doctorado

trabajo Ta Instinicion_promucve T actualizacion didictico- | 4 7 7 I I

- pedagégica progresiva de los docentes.

E""" o8 fk"_‘,"‘:’ 6ucoidos'se poden ":“:f doi 4 4 4 4 Ta Isstitucion capaciis o bisca In capeciacion & I8 | 4 7 7 T T

D3. Em(’n dad hboml“wy docentes en ¢l mancjo de estrategias para la enseiianza

3 activi virtual
Cree que la comunicacion entre sus compaieros 4 4 4 4 4 Usted s encuentm motivado para ol perfeccionamicnto | 4 4 a 4 a
del mismo nivel se realiza de mancra abicrta D4 continuo.
Cree que se oculta cierta informacion entre 4 4 4 4 4 Usted u n t 4 4 E] 4 a
cof A del mismo nivel Usted cs consciente de la necesidad de continua 4 a4 4 4 4
—— - - = actiiciia dailfier S - . -
En la institucion se evita cl usa de los “rumores’ 4 4 4 4 4 Usted s¢ forma y actualiza en los uspecios didacticos de la | 4 a ) 3 a
considerando que es condicionante de conflictos enschanza de su materia o grado.
entre compaiieros de trabajo A [ de la cali i 4 4 4 4 4
. . 4 4 4 4 4 a a a 4 a
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS (promedio) EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS
Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.
“Calificacion: 1. No cumple con ¢l critcrio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivelalto

Validez de contenido

Cuadro 1

Evaluacién final

Evaluacion
Ttems Calificacion

Experto Grado

Carlos Recuay Salazar Magister en Dircccion de Empresas

Sello y Firma:
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Anexo 7: Consentimiento informado.

"o del Gicentenanio det Fend: LN anod de */ndependencia’” u@m;-
£

-0 -
i’&_ﬂé INSTITUCION EDUCATIVA N° 36002 o ,‘5
HUANCAVELICA AZULES - HUANCAVELICA e

Huancavelica, 19 de enero del 2022

CARTA N° 001-2022-.E.-N°36002-A-HVCA.

Srta.

DANNIA YULIE BUSSO CCORA

Direccidn; Av. 28 de abril N°928- Barrio de San Cristébal Huancavelica.
Sirva la presente para saludar cordialmente a nombre de la

Institucién Educativa N° 36002 de Huancavelica y a la vez, dar atencién al

documento de la referencia mediante el cual solicita aceptacion de usos de

datos de la Institucion para la elaboracién de su trabajo de investigacion—

tesis.

Al respecto tenemos a bien informarle que, realizada la
coordinacion correspondiente se aprueba que la tesista, DANNIA YULIE
BUSSO CCORA, CON DNI N°71046753, para el desarrollo de la tesis; COMO
COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y CLIMA INSTITUCIONAL en la
Institucién Educativa, para lo cual el Plantel correspondiente brindara las
facilidades respectivas.

Por lo expuesto se autoriza el desarrollo de dicha investigacion y se le da
por concluida la atencion del requerimiento.

Sin otra particular que mencionar, quedo de usted.

=__” “TODOS PODEMOS APRENDER, NADIE SE QUEDA ATRAS”
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Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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