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RESUMEN

La presente investigacion denominada “SINAD y el Control del Tramite Documentario
en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021 tuvo como objetivo
determinar el nivel de relacion que existe entre el SINAD y el Control del Tramite Documentario
en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carridn, Pasco 2021, es una investigacion
de enfoque cuantitativo, método inductivo, disefio Descriptivo — Correlacional transversal. La
poblacién fue de 90 empleados, la muestra de 30 elegida de manera intensional y categorias, se
utiliz6 la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario y con confiabilidad de 0.962
mediante el método del Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos permitieron mostrar la
influencia del SINAD y el Control del Tramite Documentario en la UGEL Daniel Alcides Carrion,
Pasco 2021, que permiti6 llegar a conclusiones como: Se determind en la tabla 19 y figura 9, el
nivel de significancia es mayor a 0,001 (0,05 > 0,001) y el valor chi cuadrado es 166,833 es mayor
que 159,795 con 132 grados de libertad; rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis
alterna. Es decir, existe relacion entre el SINAD y el Control del trdmite documentario en la UGEL
Daniel Alcides Carrién, Pasco 2021. Por lo tanto, a las Entidades publicas y empresas privadas de
nuestro pais, se les sugiere y/o recomienda la implementacién de este sistema u otro similar que
permitird mejorar la calidad de servicio que brindan en cuanto a los tramites, manejo y control de

los documentos.

PALABRAS CLAVE: SINAD, control, tramite documentario
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ABSTRACT

The present investigation called “SINAD and the Control of Documentary Processing in
the Local Educational Management Unit Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021” aimed to determine
the level of relationship that exists between SINAD and the Control of Documentary Processing
in the Management Unit Educativa Local Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021, is a research with
a quantitative approach, inductive method, Descriptive — Cross-correlational design. The
population was 90 employees, the sample was 30 chosen in an intentional manner and categories,
the survey technique and the guestionnaire instrument were used and with a reliability of 0.962
using the Cronbach's Alpha method. The results obtained allowed us to show the influence of
SINAD and the Control of Documentary Processing at the UGEL Daniel Alcides Carrion, Pasco
2021, which allowed us to reach conclusions such as: It was determined in table 19 and figure 9,
the level of significance is greater than 0.001 (0.05 > 0.001) and the chi square value is 166.833 is
greater than 159.795 with 132 degrees of freedom; We reject the null hypothesis and accept the
alternative hypothesis. That is, there is a relationship between the SINAD and the Control of the
documentary processing at the UGEL Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021. Therefore, the
implementation of this is suggested and/or recommended to public entities and private companies
in our country. system or another similar system that will improve the quality of service they

provide in terms of procedures, management and control of documents.

KEY WORDS: SINAD, control, documentary processing
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TERMINOS CLAVE UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

PALABRAS CLAVE: SINAD, control, tramite documentario

KEY WORDS: SINAD, control, documentary processing
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INTRODUCCION

A nivel nacional existen diversas entidades publicas y privadas en nuestro pais, quienes
hacen uso de diferentes sistemas y métodos para el registro y control de sus expedientes, ello con
el propdsito controlar el proceso y avance de trdmite de los mismos; asi como también, que el
usuario realice el seguimiento respectivo el cual le permitira en tiempo récord conocer la ubicacion

de su documento.

El objetivo de toda empresa o entidad publica o privada es buscar la satisfaccion de sus
clientes y usuarios a quienes se les debe brindar una atencion de calidad y dentro de los plazos

establecidos.

De ello, se ha observado que existen muchas entidades publicas que tienen poco interés en
implementarse y hacer un uso efectivo de la tecnologia en lo que concierne a trdmite documentario,
por este caso, siendo los mas perjudicados los usuarios quienes tienen dificultades para ubicar en
qué etapa se encuentra el tramite de sus documentos ya que muchas veces al constituirse a la

entidad o empresa no se ubica el secretario o especialista responsable de brindar la informacion.

Muchos usuarios han tenido la experiencia de que, al constituirse a una entidad a pedir la
respuesta a sus requerimientos, el secretario o responsable de brindar informacién ha tenido
dificultad en ubicarlos a razén de una falta de registro en el libro de control de expedientes o que
el responsable de su trdmite ain no ha informado la situacién de éste; por lo que, el interesado

tiene que volver a acercase en otra oportunidad a dicha oficina.
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Por las razones antes sefialas, se hizo la investigacion “SINAD vy el control del tramite
documentario en la UGEL Daniel Alcides Carrion, Pasco 20217, cuyo objetivo es determinar la
relacion que existe entre el SINAD y el control del tramite documentario en la UGEL Daniel

Alcides Carrion, Pasco 2021.

La tesis, presenta cinco capitulos que, en su estructura nos permiten describir los contenidos
de la forma siguiente:

En el capitulo I, se presenta el planteamiento del problema, sistematizacion y formulacion
del problema y describe la formulacién de los problemas objetivos, justificacion y las limitaciones
del presente estudio.

En el capitulo 11, se presenta el marco tedrico que detalla los antecedentes de aportes de las
experiencias realizadas al tema de précticas y autores nacionales e internacionales, asi como los
referentes a bases tedricas cientificas y marco conceptual que analiza y sustenta la alternativa
priorizada.

En el capitulo Ill, presenta el sistema de hipdtesis y variables, definicion conceptual y
operacionalizacion,

En el capitulo 1V, se presenta la metodologia de la investigacion, el tipo, disefio y nivel.
Asimismo, describe la poblacion y muestra, y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el capitulo V, se presenta el analisis de resultados y discusion. Proceso de prueba de
hipétesis, discusion de los resultados y la informacion que fue apropiadamente examinada, el
efecto de la comparacién o comprobacién en base a los resultados conseguidos del instrumento de
aplicacion.

Por ultimo, las conclusiones y recomendaciones se trazan como eje de esta indagacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion ubicada en la provincia
del mismo nombre, es una entidad publica que pertenece al sector educacién y es parte del
Gobierno Regional Pasco, en esta Sede Administrativa, existen numerosos trabajadores,
tales como: directivos, funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, quienes se ubican
en el marco de la Ley N° 29944, Decreto Legislativo N° 276 y Decreto Legislativo N° 1057
y cumplen distintas funciones de acuerdo al cargo que ocupan y dependen de un jefe
inmediato superior.

Es conocido que, en un aproximado del 40% de las entidades publicas del Estado, asi
como también en instituciones privadas, ha existido y aln sigue existiendo dificultades en
los tramites documentarios, cuya demora y retraso en la atencidn de las solicitudes, oficios

y demas requerimientos perjudica en gran proporcién a los usuarios.

Cabe precisar, que en la actualidad algunas Entidades Publicas como Municipalidades, la
Sub Regidn, Policia Nacional y otros, contintan utilizando el sello y el cuaderno de
recepcion para el registro y control de los documentos que reciben por mesa de partes, que
por cierto es un método que se viene utilizando hace muchisimos afios, antes que
conociéramos los avances de la ciencia y la tecnologia. De ello, haciendo un estudio
respectivo a este método de registro y control de documentos se ha identificado que un
aproximado del 40% de las entidades publicas y demas empresas privadas de la region

contintian utilizando métodos desfasados en los trdmites documentarios, del cual por
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experiencia propia sabemos que nos permite conocer limitadamente la situacion en la cual
se encuentran los escritos, una razén es que para tener actualizado tu cuaderno de control,
tendrias que hacerle el seguimiento del documento en todas las oficinas a las cuales fue
derivado, otro problema que se presenta es cuando el usuario se apersona a realizar su
consulta a la oficina correspondiente el personal a cargo del control de tramite no se
encuentra presente por razones de permiso u otros, quedandose de este modo sin respuesta

o informacidn sobre el documento que vino a consultar.

En la actualidad gracias a los adelantos de la ciencia y la tecnologia, contamos con
diversos métodos para el control de los trdmites documentarios, entre los mas conocidos a
nivel regional y nacional tenemos el SISGEDO vy el SINAD, este ultimo mencionado es
utilizado efectivamente por el Ministerio de Educacion y demas Ministerios del Estado. Por
lo tanto, en la presente investigacion se establecio la relacion que existe entre el SINAD vy el
control del tramite documentario en la UGEL Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021, que nos

permitira saber la garantia y efectividad del tal medio para la inspeccion de las tramitaciones.

El Sistema de Informacion de Apoyo a la Administracién Documental y de Archivo —
SINAD posee como objetivo primordial ayudar en el trdmite documental del MINEDU y
sus demas sucursales en el cual se implemente, consintiendo tener acceso a la indagacion
en un lapso efectivo para el usuario y publico por medio de un portal web. Dicho sistema
en la actualidad viene siendo utilizado en nuestra Entidad, observandose en diversas
oportunidades la satisfaccion de los usuarios al realizar el seguimiento de sus documentos
que se ubican en las diferentes dependencias; por tanto, se pretende comprobar el grado de

efectividad del mismo mediante esta investigacion.
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Delimitacion del problema

Delimitacion Espacial

La investigacion se desarrollard en la Sede Administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local Daniel Alcides Carrion, el mismo que se encuentra ubicado en el Jr. Las
Flores N° 20 Yanahuanca, distrito del mismo nombre, provincia de Daniel Alcides Carrion,

departamento de Pasco y region Pasco.

Delimitacion Temporal
El tiempo que se desarrollo la presente investigacion es de abril del afio 2021 hasta enero

de afio 2022.

Delimitacion Conceptual o Tematica

La indagacion comprende dos variables: SINAD vy el control del tramite documentario en
la UGEL Daniel Alcides Carrién, Pasco 2021

Lo que se aspira averiguar o saber, es la utilidad que le dan los empleados al SINAD para

el control del trdamite documentario.

Formulacion del problema

1.3.1.Problema General
¢Qué relacidn existe entre el Sistema de Informacion de Apoyo a la Administracion
Documental y el Control del Tramite Documentario en la Unidad de Gestion Educativa

Local Daniel Alcides Carrién, Pasco 2021?
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1.3.2.Problemas especificos
a) ¢Queé relacion existe entre la Gestion Documental y el Control del Tramite
Documentario en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion,
Pasco 20217
b) ¢Qué relacion existe entre el Acceso a la Informacion y el Control del Tramite
Documentario en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion,
Pasco 20217
c) ¢Que relacion existe entre la Funcionalidad del Sistema y el Control del Tramite
Documentario en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion,
Pasco 2021?
1.4. Justificacion
1.4.1.Social
Por relevancia social: Habiéndose conseguido informacion referente al SINAD
y el control del trdmite documentario, sirve de base esta averiguacion para efectuar
mejoras, de tal manera que los personales sean orientados para tener un resultado
respetable con el conocimiento de dicho sistema, el cual encauzara a un control
efectivo de los tramites. También, esta investigacion sera de gran utilidad para las
empresas y entidades publicas y privadas, quienes orientados con el resultado seran
impulsados a implementar dicho mecanismo, el cual sera en beneficio de todos los

usuarios que recurren ante ellos a realizar sus trdmites correspondientes.

1.4.2. Teorica
Por valor tedrico: La investigacion efectuada, es con la intencion de aportar al

conocimiento existente respecto al SINAD mayores alcances sobre sus beneficios de
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uso, ya que se estaria demostrando que el SINAD conlleva a un control del trdmite
documentario de los trabajadores, permitiendo realizar un trabajo efectivo en el menor
tiempo y recursos, todos encaminados a favor de la Institucion y por consecuente en

beneficio de los usuarios.

1.4.3 Metodoldgica
Por utilidad metodoldgica: En el aspecto metodoldgico, la presente indagacion
ha exigido de la construccion, validez y credibilidad de sus instrumentos; el empleo de

operaciones, los cuales seran de orientacion y utilidad a otros investigadores.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Determinar el nivel de relacién que existe entre el Sistema de Informacién de
Apoyo a la Administracion Documental y el Control del Tramite Documentario en la

Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021.

1.5.2.Objetivos especificos
a) Determinar el nivel de relacion que existe entre la Gestion Documental y el Control
del Tramite Documentario en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides
Carrién, Pasco 2021.
b) Determinar el nivel de relacién que existe entre el Acceso a la informacion y el
Control del Tramite Documentario en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel

Alcides Carrion, Pasco 2021.
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c) Determinar el nivel de relacion que existe entre la Funcionalidad del Sistema y el
Control del Tramite Documentario en la Unidad de Gestién Educativa Local Daniel

Alcides Carrion, Pasco 2021.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
Antecedentes
A nivel internacional

Como sefiala el autor Garcia Bocanegra, (2022) en su investigacion denominada
Implementacion de un sistema virtual (CHATBOT) para la atencion al cliente sobre la
informacion de tramites al ciudadano por medio de interacciones conversacionales, para la
Secretaria de Educacion de la ciudad de Girardot en el aiio 2021. Siendo uno de sus
objetivos esbozar y extender una solucion tecnoldgica novedosa adecuada para realizar las
tramitaciones de las poblaciones de la Secretaria de Educacion. Tipo de investigacion
aplicada, enfoque mixto de carécter descriptivo. Siendo una de sus conclusiones que se
consiguid disefiar y desarrollar un medio tecnoldgico establecido en interacciones
conversacionales, producciéon innovadora que permanece utilizable en la Secretaria de
Educacién y que se ingresa por web por interesados que piden indagacion de gestiones de
este organismo.

Esta es una de las investigaciones que nos permiten demostrar una vez mas que el uso de
la tecnologia de diferentes modos, nos puede permitir tener acceso, realizar el seguimiento
y solicitar la celeridad de nuestros tramites en las entidades que estan dispuestos a mejorar
su gestion documentaria a través de recursos tecnologicos, implementacion que no solo
beneficiaria a la empresa u organizacion, sino también a todos los usuarios quienes realizan

sus tramites en ello y consecuentemente la satisfaccion de los mismos.

Como manifiestan los autores Pérez, Rodriguez, Alvarez, & Palomino, (2021) en su

articulo titulado Interoperabilidad en la gestion documentaria en el sector publico. Cuyo
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objetivo fue efectuar un estudio sobre la aplicabilidad del portal PIDE vy la propagacion de
la gestion documental para la claridad la interoperabilidad y la guia a los interesados. Se usé
el método de la observacion y el analisis documental en el que se escogieron 30 articulos y
se optaron 28. Llegando a la conclusion que el empleo de tales tecnologias por medio de la
interoperabilidad se hizo necesaria para distintas finalidades y objetivos, esta continuamente
en la vida diaria de los habitantes, sea como forma de orientarse o efectuar cierto tramite, sin

interesar el nivel social que se posea. (p. 10).

En los ultimos tiempos se ha ido comprobando que el uso de la tecnologia ha permitido
realizar trabajos en menor tiempo y en menos costos, asi como también este ha sido un factor

fundamental para un buen control del tramite documentario.

Los autores Camilo Monblanc & Castro Milan, (2020) en su articulo titulado La gestion
documental y el control interno: Un binomio indispensable. Indican que su objetivo fue
estudiar los vinculos que hay entre la gestién documental asociada al control interno. Del
cual llegaron a la conclusion gue todo organismo requiere conservar pruebas de las acciones
y mostrar la eficacia de los datos consignados en ello (sinceridad, confianza, legitimidad)
para que logren ser verificadas. Solamente un apropiado sistema de control interno cefiido a
lo que exige la sociedad actual con una conveniente gestiébn documental lo alcanzaria

asegurar. (p. 11)

Al respecto, comparto dicha opinién ya que las empresas, organizaciones o cualquier
entidad publica o privada debe tener un sistema eficiente para el control documental el cual
le permitira brindar las informaciones de manera oportuna y precisa a cualquier solicitante,

ya sea este un usuario, persona natural o juridica. Con el avance de la tecnologia también es
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sumamente importante la sistematizacion de las informaciones para de esta manera agilizar

los tramites y demas gestiones documentales.

De cuerdo a los autores, Diaz Jiménez & Gonzéles Pérez, (2020) en su articulo titulado
La gestion documental en funcion de la gobernanza De la informacion. El caso de la
Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas. Su objetivo fue detectar la situacion de la
Gestion Documental en consideracion de la Gobernanza de los informes en la UCLV.
Indagacion aplicada, su poblacion fue los personales de la UCLV a los cuales se le expuso
un integro de 868 consultas de distintos niveles. Llegando a la conclusion que la tramitacion
documentaria, como procedimiento esencial hacia el perfecto progreso de la gobernanza de
la indagacion en los organismos de la Educacion Superior, debiendo destacar en la
optimizaciéon de subprocesos como la aprehension, conservacion y propagacion de las

documentaciones.

Comparto similar opinién con la conclusion en que llegan los autores, ya que a través
del buen uso de medios informaticos o de la implementacion de ello en un organismo y un
excelente gobierno, puede generar una buena administracion y tramites de los documentos,
permitiéndonos brindar servicios de calidad en el menor tiempo posible en el que el mas

beneficiado sean los usuarios o clientes.

Como declaran los autores Chacon Umana & Ovalle Diaz, (2019) en su investigacion
titulada Implementacion de un prototipo de aplicacion web para el tramite de solicitud - uso
del parqueadero en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas Facultad de
Ingenieria. Cuyo objetivo fue optimar el procedimiento de valoracion y exploracion de

requerimientos de parqueadero a través de la puesta en marcha de un modelo de aplicacion
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web para las tramitaciones de las documentaciones solicitadas y consentimiento digital en la
direccion del parqueadero de la Universidad. Investigacion de tipo descriptivo, método
deductivo en el que utilizo el total de la poblacidon universitaria. Llegando a la conclusion de
que el esbozar un medio web posee diversos desafios, como las curvas de educabilidad de
los frameworks e intentar que el total que se realice subsista de manera perfecta para el
usuario. Asimismo, recomienda que para investigaciones posteriores se use camaras de

mayor resolucion para mas datos disponibles.

Con esta indagacion, una vez mas se demuestra que el uso de sistemas informaticos para
los tramites documentarios es Optimo, ya que ello permite tener muchisimos beneficios como
celeridad en los tramites, atenciones oportunas o en el tiempo requerido, facilidades de
tramitacion, ubicacion exacta de los documentos, informacion sobre la situacion de los

mismos y por su puesto todos estos beneficios generan la satisfaccion de los usuarios.

Los autores Cano & Baena, (2016) en su articulo denominado Apropiaciony uso de TIC
para la negociacion internacional: Comparacion entre la ciudad de Medellin y Colombia.
Su objetivo fue efectuar un estudio contrastado para reconocer la diferencia y similitud en la
utilizacion y apoderamiento de las TIC entre la localidad de Medellin y Colombia. La técnica
utilizada fue la entrevista telefénica a 180 empresas para Medellin y 380 para Colombia.
Llegando a la conclusién que en ambas ciudades las empresas notan que las TIC posibilitan
la gestion de informacidn, consienten la mejora de vinculos, consintiéndose brindar a méas
mercados las ventajas que tales tecnologias brindan respecto a eficiencia y eficacia.

Con esta expresion los autores sefialan la importancia de las TIC y las utilidades que

produce su utilizacion en la organizacién o sociedad y que gracias a este se posibilita la
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facilidad de envio de informaciones. De este modo podemos entender también que estas
indagaciones indican que las TIC optimizan la utilidad, beneficio y rendimiento en la
empresa, al mismo tiempo facilita un intercambio eficiente de informaciones y la

combinacion del conocimiento.

A nivel nacional

Segun los autores Carrillo & Morales, (2021) en su tesis denominado Sistema web con
asistente virtual para la mejora del proceso del tramite documentario en la Municipalidad
Distrital de Suyo — 2021, cuyo objetivo anduvo estudiar de forma global los progresos
implementados en el proceso documental de la municipalidad, basdndose en teorias como
son, sistema web, asistente virtual, y otros. Investigacion aplicada, poblacion y muestra 15
iteraciones calculadas y examinadas a través de tarjetas de observacion antes y después
aplicacion y 20 beneficiarios a quienes se les hizo una conversacion para calcular la
condicion y efectividad de la técnica. Se consiguidé como consecuencias que los lapsos de
recibir y el periodo de buscar se redujeron de forma bastante considerable, arribando a la
terminacion que con el implemento de sistemas informaticos progresa de modo positivo los
procedimientos en los organismos, del mismo modo en la que se percibi6 la mejoria del total
del proceso de la diligencia de documentaciones, incluyendo la calidad, eficacia y

complacencia para sus consumidores al interior de este establecimiento.

En este caso el autor demuestra que el uso de sistemas informaticos para el proceso y

control de los tramites documentarios en las empresas u organizaciones ayuda en gran
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proporcion para brindar un servicio de calidad en el que existe celeridad, eficiencia, eficacia

y satisfaccion del interesado.

Flores Oyarce, (2020) en su tesis denominado Sistema web para el control de tramite
documentario en la Institucion Educativa Emblematica José Granda. Cuyo objetivo estuvo
establecer el agregado de un sistema web en la inspeccion de la tramitacion documentaria en
dicha Institucion. Una investigacion aplicada con una cantidad de 600 escritos tomando
como muestra 234. Arribando a un resultado que el sistema web aumenta la vigilancia de
tramitacion en la I.E. Emblematica José Granda, en vista que logro verificar en el aumento
de los 3 indicios calculados, quienes se dedujeron favorables para la organizacién, ello se
ocasiond al implemento y precisa usanza de un método web, que consintié perfeccionar el

trascurso de tramitacion. (p. 74)

Tal como lo indica el escritor, las entidades u organizaciones utilizan diversas
herramientas para poder controlar el flujo de los documentos que ingresan y se generan en
ellos, en el que muchas veces las metodologias que usan se encuentran desfasadas o en otros
casos se encuentran alineadas al avance de la ciencia y tecnologia. Asi como también, se
puede reafirmar que es muy distinto usar un medio web para la tramitacién y control que
utilizar un libro de registro para dicha accién, en el que en este Ultimo se nos presentan

muchisimas dificultades.

Los escritores Ruiz Guevara & Guadalupe Gofias, (2020) en su tesis denominado
Sistema web para el control de tramite documentario en la Unidad de Gestion Educativa
Local de San Martin, 2020. Su objetivo fue perfeccionar el control del tramite documentario

en la UGEL San Martin por medio de la puesta en préctica de un sistema web. Metodologia
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cuantitativa aplicada, disefio experimental del tipo pre-experimental. Muestra 110 registros
de trdmite documental por semana. Llegando a la conclusion que después de la puesta en
marcha del sistema web se consiguid acortar el espacio promedio de registro documental,

disminucion de tiempo en la derivacion, atencion y consulta de documentaciones. (p. 44)

Los investigadores comprueban que por medio del accionamiento del sistema web ha
mejorado en gran proporcion el proceso de tramitacion de las documentaciones, mejorando

en celeridad en los tramites, calidad de servicio, eficiente atencion entre otros.

Cordova Barrientos, (2019) en sus tesis titulado “Implementacion de un sistema
informético para el tramite documentario en la Municipalidad Distrital de Santo Domingo
— Morropdn — Piura”. Su objetivo fue implementar un sistema para optimizar el periodo de
sistematizaciones que se efecttian en los procesos administrativos del establecimiento porque
no tenian un software informatico que consienta apresurar sus operaciones. De enfoque
cuantitativo, descriptivo y de tipo aplicada. Concluye que la aplicacion del software
consintié disminuir los lapsos de los procesos de trdmite documentario, también se
comprobd el incremento de nivel de complacencia de los beneficiarios con la utilizacion del

sistema. (p. 130)

Aybar Huallanca, (2018) en su tesis denominado “Sistema Informadtico de Gestion de
Tramite Documentario para la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Chincha Alta —
2018”. Cuyo objetivo fue la implementacion de un sistema informatico para computarizar
los procedimientos para una eficaz y eficiente gobernacion de la Institucion. Para el

desarrollo del trabajo se utilizd la Indagacion que resultd de mucho beneficio para la
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Municipalidad, ya que venian trabajando los registros de los tramites de los documenos de
manera manual, el cual generaba mayor uso de tiempo y recursos tanto para los trabajadores
como para los usuarios. ASP .NET MVC, Entityframework y Microsoft SQL Server 2008.
Llegando a la conclusion de que el tratamiento del sistema consigui6 lograr de forma eficaz
el objetivo planteado consiguiendo automatizacién de las técnicas de tal entidad, también
accedio mejorar el espacio para la ejecucion de las diligencias como el periodo de
contestacion a los colaboradores de la Municipalidad. (p. 92)

En esto el publicista revela que el sistema implantado en la casa municipal le fue de gran
ayuda para su tramites en cuanto a lapso y emision de respuestas a los incumbidos, logrando
de esta forma mejorar la calidad de servicio y disminusion de carga laboral para los

personales el cual acarrea un mejor rendimiento.

Gilio Maguifa, (2017) en su tesis Implementacion de un sistema informatico de gestion
de tramite documentario para la Municipalidad provincial de Huarmey — Huarmey; 2017.
Su objetivo fue poner en préctica un sistema de informética para la oficina de Tramite
Documentario del Municipio Provincial de Huarmey; 2017. Tipo de indagacién cuantitativa
y descriptiva con un disefio no experimental, se tom6 como muestra 25 trabajadores de las
diversas direcciones. Llega a la conclusion que, la ejecucién de este sistema informatico en
la Municipalidad de Huarmey, perfeccionara los trabajos administrativos y la complacencia
del cliente. Asi como también, tal proyecto de sistema informético cristaliza el propdsito de
efectuar una forma eficaz de administracion de informaciones y documentaciones y también
la apropiada anotacion, rastreo que accede el software y esto favorece la economizacion de

lapso para el cliente o para el empleado Municipal.
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El escritor concluye que el sistema implementado ayuda en la correcta conduccion de
los escritos, asi como también los demés procesos que a este le compete, de esta forma se
disminuyen los retrasos, errores involuntarios, pérdida de documentaciones, satisfaccion de
los tramitantes, observandose la mejora en la calidad de atencidn y por consiguiente se refleja

muy bien el buen servicio.

Vilca Quisocala & Alferez Vilca, (2014) en su tesis denominado “Aplicacion web de
tramite documentario para la mejora y agilizacion de tramite en el edificio administrativo
de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno para el 2014 . Su objetivo fue mejorar el
acceso de informacién de las gestiones documentarias consintiendo un camino eficiente y
eficaz a los interesados y a la busqueda de la diligencia de sus documentaciones. EI método
usado fue RATIONAL UNIFIED PROCESS (RUP). Consigue como resultado que el uso
de la web de diligencias perfecciona el camino a la informacion de los clientes del inmueble
administrativo, concluyendo también que la aplicaciébn web relaciona las oficinas
optimizando y acelerando el flujo de la gestion documental. Asimismo, sefiala que en estos
tiempos las aplicaciones web son usadas para ofrecer diversos productos por las facilidades
gque muestra como el camino a interesados que se hallan en distintas zonas geogréficas,
afluencia de usuarios, la constante modernizacion y los minimos consumos en tiempo y

capital. (p. 10)

Aqui indican que web brinda considerable facilidad, permitiendo la entrada a
interesados que se ubican en otros lugares, favoreciendo también este en la racionalizacion

de gastos y tiempo.
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Calcina Ccori, (2010) en su articulo CYBERDOC: Sistema de Tramite Documentario.
Del cual el objetivo fue apoyar al habitante en sus diligencias e igualmente al organismo por
medio de la renovacién de sus procesos. También sefiala que el sistema CYBERDOC esté
encaminado al uso computarizado de toda forma de trdmites. El escritor arriba a la
terminacion de que la utilizacion de tecnologias de informacion y de Internet de modo seguro
para la gestion documentaria accederd al establecimiento a conservarse ordenada con las
esperanzas de la industria y del adelanto cientifico. Otro efecto de la puesta en marcha de
CYBERDOC sera la disminucién de precio y de lapso en los procedimientos de las

tramitaciones documentarias. (p. 8)

Con este comentario el autor sefiala que si es viable la utilizacion de la tecnologia para
realizar un adecuado control a los tramites de los documentos; asi como también permitira

que dicha estructura consiga sus objetivos esperados.

A nivel Regional

Giraldo Ventura, (2021) en su tesis llamada Implementacion de un sistema de
informacion documentario para mejorar el proceso de gestién documental en el Gobierno
Regional Pasco — 2020. De ello su principal objetivo fue poner en préctiva un sistema de
informacion para afinar el procedimiento de las gestiones documentales en el Goberno
Regional Pasco. Utilizd el método Deductivo—Inductivo, disefio cuasi experimental. Una
poblacién de 1500 empleados, tomando como muestra a 30 de los ellos. El autor concluye
afirmando que la puesta en funcionamiento del indicado sistema perfecciona el asunto de

tramitacion documentaria en el GOREPA. (p. 109)
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Mediante la presente indagacion el autor demuestra que por medio del uso del sistema
de indagacion prospera la eficacia de los trdmites, consultas y demas acciones que se realizan
para las gestiones documentales, el cual satisface a los trabajadores y a los usuarios de la

indicada entidad.

Calero Lopez, (2019) en su tesis Sistema de Gestion Documentaria para optimizar el
tramite documentario de los grados y titulos de los usuarios de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion — Pasco. Del cual su objetivo establecer la repercusion del indicado
Sistema en el perfeccionamiento de la tramitacién documentaria de los grados Y titulos de
los estudiantes de la UNDAC Pasco. Método sintético con el disefio descriptivo
transaccional no experimental. Llegando a la conclusion que el SISGEDO consiente optimar
el trdmite documentario de los grados Y titulos de los interesados; se establece; también, el
hecho en la tramitacion perfecciona la disposicion de atender en los interesados en otorgar

la pesquisa correcta y diligencia rapida para la comodidad de los beneficiarios. (p. 5)

En este caso precisa como la gestién del trdmite se encuentra inmersa al sistema o
procedimiento que maneja la institucion, brindandole informacion al beneficiario
concretamente de sus gestiones de forma certera y acelerada. Concluye que este sistema
permite la optimizacion de las diversas diligencias que realizan los usuarios en cuanto a

consultas o tramitaciones que ellos realizan.

Alarcon Arrieta, (2018) en su tesis EIl sistema de gestion documentaria (sisgedo) y la
atencion al usuario sobre el seguimiento de tramite de documentos recepcionados en la
Municipalidad Distrital de Huachon — Pasco. Cuyo objeto fue estudiar la correspondencia

a través del SISGEDO vy el atender al cliente de la Municipalidad Distrital de Huachén. Tipo
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de investigacion descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo de disefio no
experimental. Con una poblacion de 80 personales, tomando como muestra 50 de ellos. Los
resultados demuestran que hay una correspondencia relevante entre el aludido sistema y

atender al interesado en la busqueda de tramitacion de escritos recibidos por la entidad.

Al respecto el autor demuestra que el sistema utilizado por la entidad es de gran utilidad
para los trabajadores y para los usuarios, del cual estos ultimos no tienen dificultades para
indagar en el tiempo mas breve sobre la situacion en la que se encuentra sus escritos,
consiguiendo de este modo invertir menor tiempo en consultas y mayor precision en

respuestas.

Algo que se ha podido experimentar en esta investigacion, es que en nuestro pais y el
exterior existe poca informacion de trabajos relacionados a sistemas para tramites
documentarios, quiza sea por la razon de que no se ha evaluado la importancia que tienen

estos para el control, seguimiento y tramite oportuno de los documentos.

Bases tedricas o cientificas

Nuestra variable 1 es SINAD, que significa Sistema de Informacién de Apoyo a la
Administracion Documental y de Archivo. Cuyo objeto es segun MINEDU, (2011) en su
manual, sefiala: “Tiene como objetivo principal ayudar a la gestion documental del
Ministerio de Educacion y sus dependencias donde sea implementado, permitiendo tener
acceso a la informacion de tiempo real para interesados y el publico por medio del portal

web”. (p. 3)
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Descripcién general del sistema
El SINAD provee informacién oportuna de los procesos efectuados y tiene datos de
todas las oficinas o areas implicadas en estas acciones, asi como la entrada rapida y facil a
esta informacion. Es un sistema que posee varios beneficios para las diligencias de

documentos entre ellos tenemos los siguientes:

Ingreso de Expedientes. - Permite realizar la anotacion de documentaciones internas y
externas, la programacion de ruta para la recepcionarlos y atenderlos de los documentos en
los despachos de destinacion, asi como el apunte de la contestacion pertinente.

Bandeja de Expedientes. - En el que encontramos las opciones habilitadas de
Expedientes por Derivar, Expedientes por Recibir, Expedientes en Proceso y Consulta de
Expedientes Procesados, los mismos que permiten derivar, recibir y procesar los documentos
que llegan a un area u oficina determinada, permitiéndonos dar las respuestas de los mismos
o devolverlos a la oficina remitente en caso no nos correspondiese.

Consulta de Expedientes. - En ello tenemos las opciones de Consulta de Etapas y
Consulta de Expedientes en los cuales se puede visualizar las rutas que ha seguido el
expediente, precisando las fechas y horas de ingreso y salida hasta su ubicacion actual.

Reportes. - En ello ubicamos las opciones de expedientes procesados y pendientes y
reporte por nivel organizacional, en el que podemos visualizar el reporte de los expedientes
procesados que ya fueron tramitados por los técnicos y especialistas a quienes les fueron
asignados y los escritos pendientes de atencion por los responsables a quienes se le

determind.
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Las dimensiones de la variable 1 son: Gestion Documental, el cual, segiin Sanabria,
(2019) La gestion documental es una agrupacion de reglas que se emplean para tramitar las
documentaciones de todo tipo que se generan y recepcionan en una compaiiia. Asimismo,
podemos decir que la celeridad en la gestion de los documentos dependera también de la
capacidad y calidad de trabajo que realizan los empleados de las empresas e instituciones a
esto sumando el uso de un sistema adecuado tendremos como resultado tramites,
requerimientos y/o expedientes resueltos. La otra dimension es Acceso a la Informacion,
segun WikipediA, (2019) El acceso a la informacion hace referencia a la agrupacion de
métodos para indagar, categorizar, transformar y tener acceso a los datos que se localiza en
un sistema: bases de datos, web. Sobre ello, también podemos precisar que el uso de un
sistema informatico en cualquier organizacion o entidad, permitird a todo usuario tener
acceso a la informacion en el momento que lo requieran, informéndose de este modo cual es
la situacion de su tramite y el avance del mismo. Y la tercera dimension es Funcionalidad
del sistema, de acuerdo a los autores Riascos & Rivadeneira, (2017) Es la suficiencia del
software de desempenar y suministrar los servicios para satisfacer las necesidades explicitas
e implicitas cuando es usado en circunstancias especificas. De ello, basandonos en nuestro
tema podemos decir que es la capacidad que tiene el SINAD para administrar las
documentaciones que se procesan en el mismo, el cual permite a los usuarios tener una

informacion certera sobre el estado actual de sus expedientes.

Nuestra variable 2 es Tramite Documentario del cual Luis David Santa Maria Loza
(2010), en su articulo expresa: Es una diligencia que consiente a las compariias obtener el
control del lugar fisico y condicion, presente y pasada de las documentaciones que llegan,

fluyen y se generan internamente; y en razon a tales informaciones demostrar estadisticas
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que accedan examinar pasos reiterativos o que no acrecienten estimacion y los cuellos de

botella para optimizar la circulacion de los escritos al interior de la empresa. Ademas,

podemos decir que son las operaciones que realizamos de forma continua para atender las

solicitudes o requerimientos presentados por los usuarios.

Tipos de Tramites Documentarios en la UGEL Daniel Alcides Carrién:

Acceso a informacion publica que posean o produzcan las instancias de gestion
educativa descentralizada.

Recursos Impugnativos

Autorizacion de ampliacion de grados de estudio, ciclos, programas, niveles, formas de
atencion y modalidades educativas de I1.EE. de gestion privada: Educacion Basica
Autorizacion de cursos de capacitacion, talleres, seminarios y otros organizados por los
6rganos intermedios u otra entidad.

Expedicién de certificados de estudios (para los ex alumnos de las II.EE. recesadas,
clausuradas, etc.) pablicas y privadas.

Rectificacién de nombres y apellidos consignado en actas de evaluacién de I1.EE. de
EBR (para ex alumnos de I1.EE. cerradas y/o clausuradas).

Autorizacion de oferta formativa con opcion de titulo a nombre de la nacion en CETPRO
privado.

Cambio de local o nuevo local de CETPRO privado, entre otros.

Las dimensiones de la variable 2 son: Efectividad en los tramites, atencién oportuna,

conocimiento de los flujos de los documentos
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Las dimensiones de la variable 2 son: Efectividad en los Tramites, el cual segun Sergio
& Quintero, (2021) Es la dependencia objetivos/resultados seglin situaciones auténticas.
Quiere decir la consecuencia de una acciéon y sus derivaciones conclusivas, gracias y
derivaciones para una localidad en correspondencia con los objetivos determinados. Del
mismo modo, podemos decir que se refiere a la seguridad y eficiencia con el que se logra
tramitar un expediente, logrando su objetivo al concluir la tramitacion. La siguiente
dimension es Atencion Oportuna, de acuerdo a Yarlequé & Castro, (2018) La calidad de
atencion es fundamentalmente el servicio que se ofrece hacia cualquier cliente, siendo asi
que involucra ante todo cumplir con las politicas que cada compafia posee. También
podemos indicar que es el tramite que le damos a los documentos en los tiempos establecidos
o en muchos casos con la debida anticipacion el cual causa complacencia en los interesados.
Y la tercera dimension es Conocimiento de los Flujos de los Documentos, de acuerdo a
Copyright IOIP, (2021) EI flujo de documentos es la expresion utilizada para describir como
se mueven o distribuyen las documentaciones al interior de una organizacion. En otros
términos, es el proceso por el que la informacidn y el expediente pasan de un individuo a
otro al interior de una compaiia. Ademas, podemos indicar que es saber la ubicacion y
situacion en la cual se encuentra un documento dentro de la organizacion el cual permite al

interesado observar sus procesos o subsanarlos en caso exista algunas observaciones.
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2.3 Marco conceptual

SINAD, es el Sistema de Informacion de Apoyo a la Administracion Documental y de
Archivo, el cual nos ofrece las facilidades para suministrar informacién de manera eficiente,
acertada y en tiempo adecuado a los usuarios sobre los tramites que vienen realizando en la
entidad.

Asimismo, el Ministerio de Educacion, (2011) en su Manual de Usuario Gestion de
Expedientes Flujo de Expediente Externo dice: El “Sistema de Informacion de Apoyo a la
Administraciéon Documental y de Archivo” —SINAD posee la finalidad primordial ayudar a
gestionar las documentaciones del MINEDU y sus subordinaciones en el cual sea
implementado, consintiendo tener acceso a la informacion de forma rapida para los
interesados y el publico por medio de la pagina web (p. 3).

Este es un trabajo muy atinado que efectud este drgano rector para que las entidades
adscritas a él tengan el instrumento adecuado para el manejo y gestion de sus expedientes.
En este manual encontramos informacion sumamente importante respecto a objetivos,
alcance, descripciones, funcionalidad y demas informaciones referentes a la utilidad y

manejo del sistema, el cual sirve de apoyo a los trabajadores para su uso correcto.

Control es una de las fases que establecen la tramitacién administrativa en el que se
alcanza poseer una indagacion mas certera de lo que ocurre. En palabras globales, trata de
cerciorarse o comprobar que la totalidad se esté suscitando o se esté realizando acorde al
plan efectuado en las etapas tempranas del proceso de administracion segun las ilustraciones

expuestas y los principios instaurados. Y, por medio de ello, conocer si es exacto empezar
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las operaciones indispensables para excluir las fallas o desvios que consigan mostrarse en el

curso.

Efectividad es la proporcion entre eficacia y eficiencia, esto sefiala, se es valido o Util
si se es eficaz y eficiente. La eficacia es alcanzar un logro o producto (aunque no sea el
correcto) y queda encauzado al qué. Y la efectividad es la suficiencia de obtener el producto

que se viene buscando. El que es efectivo, entonces alcanza el efecto esperado.

Tramite es la gestion o diligenciamiento que se efectla para conseguir un resultado, en
pos de algo, o las formalidades necesarias para solucionar algo. Normalmente los tramites
se efectlan en las direcciones estatales y en pequefia proporcidn en el sector privado, los que
son de varios tipos, el habitante tiene que forjar diligencias de modo fijo para desplegarse en
una sociedad constituida, es por ello que hay diversas asociaciones publicos establecidas a

tal fin.

De la misma forma, Salas O'Brien, (2013) resuelve aprobar la Directiva N° 008-2013-
MINEDU/SG-OTD “Disposiciones que regulan la Gestion Documental en el Ministerio de
Educacion”. Dicho documento tiene como finalidad regular una apropiada y estructurada
gestion documental en el Ministerio de Educacion, garantizando la claridad y probidad de
los documentos que se gestionan en el Sistema de Informacidn de Apoyo a la Administracion
Documental y de Archivo (en adelante, SINAD). Teniendo como objetivo principal
uniformizar los operaciones para el apropiado tramite de los escritos del interior y exterior

del MINEDU; con el propdsito de dar rapidez en su tramite. (p. 2)


https://es.wikipedia.org/wiki/Eficacia
https://definicion.de/resultado/
https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Burocracia
https://es.wikipedia.org/wiki/Administraciones_p%C3%BAblicas
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudadano
https://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
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Mediante esta norma el MINEDU deroga otra existente referente a foliacion de
documentos y se da un paso mas avanzado con el SINAD para el control y administracion

documental que hasta la fecha viene utilizandose con eficacia en éste 6rgano rector.

Documento es una evidencia escrita de un suceso o hecho elaborado en funciones por
entidades o individuos fisicos, juridicos, puablicos o privados. Existen diversos tipos de
documentos y estos son elaborados de acuerdo al tipo de informacion que queremos

proporcionar, con ellos se pueden brindar una informacion mas clara y precisa.

Oportuno, éste enunciado se refiere de un momento, suceso o una situacion que se hace,
puede acontecer u ocurrir en tiempo a propdsito y cuando es apropiado, conveniente o
propicio, asi mismo que es bueno u oportuno en un plan determinado. En otros términos,
podemos decir que es resolver algo o tramitar un expediente en el tiempo determinado o

plazos establecidos.

UGEL significa Unidad de Gestion Educativa Local, la cual es una instancia de
ejecucion descentralizada del Gobierno Regional con independencia en el espacio de su
competitividad. Estos tienen a su custodia la administracion de las I1.EE. de Educacién
Basica EB y Técnico Productiva de su &mbito jurisdiccional y cuentan con los profesionales
necesarios para tal fin, los cuales son de diferentes regimenes laborales entre docentes y

administrativos.
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS

Hipotesis general

Si existe relacion significativa entre el Sistema de Informacion de Apoyo a la
Administracion Documental y el Control del Tramite Documentario en la Unidad de Gestion

Educativa Local Daniel Alcides Carridn, Pasco 2021.

Hipotesis especificas

a)  Existe relacion significativa entre la Gestion Documental y el Control del Tramite
Documentario en la UGEL Daniel Alcides Carrién, Pasco 2021.

b)  Existe relacion significativa entre el Acceso a la Informacidon y el Control del Tramite
Documentario en la UGEL Daniel Alcides Carrién, Pasco 2021.

c) Existe relacion significativa entre la Funcionalidad del Sistema y el Control del

Tramite Documentario en la UGEL Daniel Alcides Carrién, Pasco 2021.

Variables

Variable 1 (V1)

El Sistema de Informacion de Apoyo a la Administracion Documental (SINAD).

Variable 2 (V2)

Control del tramite documentario
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SINAD

Definicion Conceptual: MED, (2011) dice: SINAD: Sistema de Informacion Nacional
de Apoyo a la Administracion Documental y de Archivo. (p. 5)

El SINAD brinda informacion oportuna de las transacciones realizadas, asi como el
acceso rapido y sencillo a las informaciones. Por lo tanto, es necesario conocer la

funcionalidad del sistema.

Definicion Operacional: ElI SINAD es un sistema de informacion que nos permite
efectuar gestiones documentales y acceder a informaciones, por medio de la funcionalidad

del sistema manejado por los trabajadores.

Dimensiones:
D1: Gestion documental
D2: Acceso a la informacion

D3: Funcionalidad del sistema

Control del trdmite documentario

Definicion Conceptual: ISOTools (2017) menciona: Las compafiias requieren una
manera activa de ejercer control de documentos en los Sistemas de Gestién, de modo que
los trabajadores laboren con un sistema congregado e inspeccionado, al que posean entrada,
logrando asi tener la informacion que requieran cuando la necesitan.

Entonces estariamos hablando de la efectividad en los tramites, mediante una atencion

oportuna.
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Segun Santa Maria Loza, (2010): Tramite Documentario es una diligencia que
admite a las corporaciones poseer el control de la ubicacion fisica y estatus, presente y
pasado de los documentos que vienen, fluye y se crea adentro de ellas; y de acuerdo a estos
datos expresar estadisticas que consientan estudiar pasos repetitivos o que no afiadan valor

y los cuellos de botella para optimizar la circulacion de los escritos adentro del organismo.

Definicion Operacional: Para resultado de esta investigacion el control del tramite
documentario es comprendido como el resultado de los logros de los empleados de la UGEL
Daniel Alcides Carrion en términos de efectividad en los trdmites, atencién oportuna y

conocimiento de los flujos de los documentos.

Dimensiones:
D1: Efectividad en los tramites
D2: Atencién oportuna

D3: Conocimiento de los flujos de los documentos
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Meétodo de investigacion

Método Inductivo.

Freire Galarza, (2021) sefiala: “Parte de lo particular a lo general; ello es un método
eficaz por perfeccion el cual se basa en la experiencia, en la colaboracion y en los hechos de
manera que proporciona parte al descubrimiento.” (p. 16)

La investigacion asume el método inductivo porque formula hipétesis de estudio en
general y los especificos producto de la observacion a algunas deficiencias en la atencién a
los usuarios generando una falta de control del tramite documentario a razéon de la influencia
del plan de desarrollo de personas en los trabajadores de la UGEL Daniel Alcides Carrién,

Pasco.

Meétodo Hipotético - deductivo
Esta asumira el método deductivo, obligatorio tener claridad que la totalidad de
informacidn se sostiene en teorias halladas solamente, no es valido coger en cuenta lo

contemplado o lo que se ha experimentado.

Tipo de investigacion
Siguiendo a Kerlinger (2001) el tipo de investigacion el estudio de campo por
caracterizarse de ser una indagacion cientifica y no experimental puesto que estan

encaminadas a revelar las conexiones e interacciones entre las variables educativas de
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evaluacion. La investigacion es de tipo bésica, no experimental a causa de que no se han

manipulado las variables en indagacion.

Nivel de investigacion
La indagacion a desarrollarse es correlacional; primeramente, se intentara especificar a
cada una de las variables de investigacion y posteriormente se establecera los vinculos de

causa-efecto entre las variables.

Disefio de la investigacién

El disefio de la investigacion es de caracter Descriptivo — Correlacional transversal, a
razon de que inicialmente se va detallar cada una de las variables, seguidamente se va a
contrastar si hay una correspondencia entre el (SINAD) y el control del tramite documentario
en la UGEL Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021, ya que se va a utilizar solo un medio.

Hernandez Sampiere, (2014). Afirma que la investigacion correlacional afilia variables

por medio de un patrén predecible para un conjunto o poblamiento.

El disefio a utilizar sera el transversal porque se va comparar la informacién en una sola
ocasion (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014). La intencidn es cotejar las variables de
estudio y examinar su efecto e interactuar en el tiempo asignado. El gréfico es:

Esquema:
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Donde:

M = Muestra de estudio.

01 = Sistema de informacion de apoyo a la administracion documental (SINAD)
r = Relacion de las variables de estudio

O2 = Control del tramite documentario.

Poblacion y muestra

Poblacion:

Segun Bernal (2010), indica, Francia precisé a la poblacion como: “El grupo de todos
los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el
conjunto de todas las unidades de muestreo” (p.164).

Es un grupo de personas a indagar. Es el conjunto de subordinados o cosas que poseen
uno o mas patrimonios en coman, se hallan o residen o habitan en sitio geografico decidido.

La poblacién estd constituida por un total 55 empleados de la UGEL Daniel Alcides
Carrién

Tabla 1.
Cantidad de empleados en la UGEL Daniel Alcides Carrién (poblacién)

D.L.N° D.L.N° Ley N°

CANTIDAD DE EMPLEADOS TOTAL
276 1057 29944

DIRECTIVO 02 02
FUNCIONARIOS 03 03
PROFESIONALES 18 18
ESPECIALISTAS EN 14 14
EDUCACION

TECNICOS 10 04 14
AUXILIARES 04 04

TOTAL 55
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Muestra:

Es una parte de la poblacion. Es un conjunto definido de elementos de la poblacion, al
que se le examinan tipologias individuales, habitualmente con la mira de deducir tales

tipologias a la totalidad de poblacion. (Vara, 2012 p. 221).

La muestra estd compuesta por 30 empleados de la UGEL Daniel Alcides Carrién, entre
directivo, funcionarios, profesionales, especialistas en educacion, técnicos y auxiliares

mayores de 25 afios de edad, elegida de manera intensional y categorias.

- NZpq
(N-1)E*+Z° pq

Tabla 2.
Cantidad de empleados en la UGEL Daniel Alcides Carrion (muestra)
D.L. D.L.N° Ley N°
CANTIDAD DE EMPLEADOS TOTAL

N° 276 1057 29944
DIRECTIVO 01 01
FUNCIONARIOS 01 01
PROFESIONALES 10 10
ESPECIALISTAS EN EDUCACION 08 08
TECNICOS 06 02 08
AUXILIARES 02 02
TOTAL 30

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Es un conjunto de reglamentos o formas de conseguir referencias o pesquisas.

En este trabajo como técnica se utilizé la encuesta, tanto para la variable SINAD y
control del tramite documentario. Carrasco (2016), define la encuesta es una técnica para la
indagacion social a razon de su beneficio, adaptabilidad y neutralidad de las informaciones

que se obtienen.
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Instrumentos de Recoleccion de Datos

Instrumentos: Algun medio o ficha de papel o electrénico que se usa para acopiar datos.
Carrillo de Arellano, (2011) El instrumento nos permitié conseguir informacion importante.
El instrumento que se utilizd es el Cuestionario. Naupas (2014), comprende en enunciar
conjunto sistematico escritas, en una cédula, que tienen relacion a hipotesis de trabajo y por

consiguiente a las variables e indicadores de indagacion.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La base de datos del periodo 2021 esta en Excel, posteriormente esa informacion se
proceso con la herramienta denominada SPSS — Version 26.
Procesamiento de datos
- Organizar los datos que se obtendran de la labor de campo
- Codificacion.
- Introduccion de datos.

- Tabulacion

Anélisis de datos

- Los datos ya tabulados se presentan en tablas y graficos estadisticos.

- Para todo esto se hizo uso del programa SPSS Version 26 para el proceso de data.
- Definir las herramientas estadisticas

Validacion y confiabilidad del instrumento:

- Esla pertenencia que indica la factibilidad del instrumento que debe calcular lo que se ha
planteado calcular, en otras palabras, que evidencia certeza al conseguir el producto de la

suficiencia, conducta, beneficio 0 aspecto que aseguren calcular.
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- Larevalidacion se efectuara de acuerdo al dictamen de experimentados, lo cual asignara
prominente aceptabilidad lo que se enfoca al propdsito de la averiguacion y detalla la

autenticidad interior. Este proceso esta a cargo de competentes.

Confiabilidad:

Segun Hernandez, (2010).” La confiabilidad de una herramienta de calculo se alude al
nivel en que su utilizacion reiterada a la misma persona u cosa origina respuestas
semejantes”. (p. 200), Para la confianza de la herramienta se efectu6 un examen piloto
hecha a 30 personales de la Unidad de Gestion Educativa Local, lo cual consintié
optimizar, organizar las interrogaciones; seguidamente se agrupd Yy encausé las
informaciones con el medio del Alfa de Cronbach para las dos variables en el sistema SPSS
version 26.

Los jueces en su conjunto dictaminaron los siguientes resultados:

Tabla 3.

Evaluacion del criterio de los expertos para validacion del instrumento

N° Expertos Cuantitativo %  Cualitativa

1  Experto 1 90 Excelente
Experto 2 88 Excelente
Experto 3 92 Excelente
Total 90 Excelente

Como se observa en el tablero, los magistrados en su totalidad concluyeron que el
instrumento es valido de aplicar. En la escala cualitativa reconoce al grado de excelente, por
consiguiente, es considerado adaptable a la indagacion. (Aceptable = 0.70-0.80; Bueno=

0.80-0.90; Excelente superior de 0.90).

Variable 1: Sistema de informacion de apoyo a la administracion documental (SINAD) las



dimensiones, categorias e intervalos o campos que se evidencian en el siguiente tablero:

Tabla 4.
Recodificar en distintas variables-SINAD

Dimensiones Categorias Intervalos

Gestion documental Nunca 0-4,99

Acceso a la informacion Casi nunca 5-9,99
Funcionalidad del sistema A veces 10 - 14,99
Casi siempre 15-19,99

Siempre 20 - 25

Variable 2: Control del trdmite documentario

Tabla 5.
Recodificar en distintas variables-Control del tramite documentario
Dimensiones Categorias Intervalos
Efectividad en los tramites Nunca 0-4,99
Atencion oportuna Casi nunca 5-9,99
Conocimiento de los flujos de A veces 10 - 14,99
los documentos Casi siempre 15-19,99
Siempre 20 - 25
Tabla 6.

Prueba del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach para Variable 1 Sistema de

informacion de apoyo a la administracion documental (SINAD)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,962 15
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Se ve en las derivaciones el coeficiente de confiabilidad de Alfa Cronbach es de 0,962,

teniendo como significado que el instrumento posee una elevada confiabilidad.
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Tabla 7.
Prueba del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach para Variable 2: Control del

tramite documentario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,944 15

Como se demuestra en los resultados el coeficiente de confiabilidad de Alfa Cronbach es
de 0,944, quiere decir que los instrumentos poseen una prominente credibilidad.
Tabla 8.

Baremo para el valor de alfa de Cronbach
Intervalos para Alfa de Cronbanch  Categorias o valoracién

-1 a 0 No es confiable
0,01 20,49 Baja confiabilidad
0,5a0,75 Moderada confiabilidad
0,76 a 0,39 Fuerte confiahbilidad
09a1 Alta confiabilidad

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista — 2014

4.8 Aspectos éticos de la investigacion

La indagacion se efectud a individuos adultos pasado los 25 afios entre mujeres y
varones en quienes existe mayor formalidad para el cumplimiento de sus labores. Se asegurd
confidencialidad a los encuestados pidiéndoles de ante mano ser muy sensatos en la
formulacion de sus respuestas, las mismas que seran el reflejo real de nuestra situacion en la
Entidad. Por tanto, se contd con la aprobacion de los participantes; a quienes
anticipadamente se les expuso comprensiblemente la justificacion, el objeto, método de

indagacion, encuesta a efectuar y la utilizacion de la pesquisa recogida.
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Se comunicO también a los encuestados que podran pedir informacion sobre los
resultados de la investigacion cuando este haya culminado. Se valoré al colaborador
mediante el respeto y un buen trato.

Asi como también, es conveniente expresar la responsabilidad del investigador con la
autenticidad de los resultados obtenidos y planteados en la presente investigacion. Los
investigadores estan exigidos en todo momento a resguardar las exactitudes de los resultados

derivados del proyecto, tanto negativas como positivas.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados

En este capitulo se muestran los resultados conseguidos como producto de la
indagacion en tablas y graficos estadisticos de la aplicacion de los instrumentos a los
personales del UGEL Daniel Alcides Carrion-Pasco 2021, cuyos resultados se revelan

seguidamente.

Considerando los indicadores desarrollados concerniente a lo precedente, se procedi
a elaborar el instrumento de investigacion como: Guia de observacion; luego se contactd
con los especialistas relacionados al objetivo general del trabajo de investigacion y se les
proporciond los siguientes documentos para realizar la validacion de los instrumentos de
investigacion indicados por medio del método del juicio de expertos: Matriz de

consistencia, operacionalizacion de variables, ficha de observacion y fichas de validacion.
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Resultados de estadistica descriptiva de SINAD y control del tramite documentario

Estadisticos

Gestion  Accesoala Efectividad Atenciéon  Conocimiento Control del
document  informacié Funcionalidad en los oportun  de los flujos de tramite
al n del sistema SINAD tramites a los documentos = documentario
N Valido 30 30 30 30 30 30 30 30
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 19,63 20,80 21,57 62,00 19,83 19,07 21,47 60,37
Mediana 21,00 22,00 23,00 66,00 21,00 19,00 23,00 63,00
Moda 21 22 23 67 21 19 23 63
Desv. Desviacion 3,449 3,336 3,370 9,886 3,086 2,888 3,560 9,107
Varianza 11,895 11,131 11,357 97,724 9,523 8,340 12,671 82,930
Asimetria -1,796 -1,801 -2,035 -1,996 -1,847 -1,452 -1,897 -1,971
menn A e A B Y 27
Curtosis 2,397 2,139 2,958 2,632 2,717 2,215 2,437 2,684
EL:‘;;;zté”dar de 33 833 833 833 833 833 833 833
Rango 13 12 12 34 12 12 13 31
Minimo 10 12 12 35 11 11 12 37
Maximo 23 24 24 69 23 23 25 68
Percen 25 19,75 21,00 21,75 63,00 19,75 19,00 21,75 60,50
tiles 50 21,00 22,00 23,00 66,00 21,00 19,00 23,00 63,00
75 22,00 23,00 23,00 67,00 22,00 21,00 23,00 66,00

Fuente: Data del Sistema de informacion de apoyo a la administracion documental y control de tramite documentario

El andlisis y descripcion de datos que se obtuvieron durante el proceso de la investigacion, con

el uso del excel y el SPSS.26, presentamos a continuacion.

Interpretacion:

Los estadigrafos del Sistema de informacion de apoyo a la administracion documental,

media, mediana, moda, Sx, minimo y maximo son: 62,00; 66,00; 67; 9,886; 35; 69. De igual modo

se descifra las dimensiones de esta variable, y se tiene los estadigrafos de Control de tramite

documentario, media, mediana, moda, Sx, minimo y maximo son: 60,37; 63,00; 63; 9,107; 37; 68.
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Para cumplir con estas tareas accedimos al SINAD de la UGEL Daniel Alcides Carrion
Pasco 2021. El documento Sistema de informacion de apoyo a la administracion documental
(SINAD) se reviso a la luz de las dimensiones e indicadores considerados en nuestra matriz de
operacionalizacion de variables. Como resultado de esta actividad se tiene un reporte cuantitativo
que ha sido elaborado teniendo en cuenta las siguientes interrogantes: ¢El SINAD de la UGEL
Daniel Alcides Carrién, Pasco 2021 el Software tiene su funcion de control del personal? Esto es,
¢ha sido formulado con la intencion de resolver algin problema de control al interior de la

organizacion?

Tabla 10.
Promedio de la dimension gestion documental
GESTION DOCUMENTAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 4 13,3 13,3 13,3
CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 23,3
SIEMPRE 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

FUENTE: Data de la dimension Gestién documental

Figura 1.

GESTION DOCUMENTAL

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Interpretacion
Visto la tabla 10 y la figura 1 se puede valorar que en la dimension Gestion documental de
la Variable 1 SINAD de los 30 encuestados la cuantia de la condicién siempre con 76,7% visto
por 23 personales de la UGEL Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021; el valor de la categoria casi
siempre con 10,0% mirado por 3 trabajadores, y el valor de la categoria a veces 13,3% percibido

por 4 servidores de la UGEL Daniel Alcides Carrién, Pasco 2021.

Tabla 11.
Promedio de la dimension acceso a la informacion
ACCESO A LA INFORMACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

Véalido A VECES 4 13,3 13,3 13,3

CASI SIEMPRE 1 3,3 3,3 16,7

SIEMPRE 25 83,3 83,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

FUENTE: Data de la dimensidn Acceso a la informacién

Figura 2.

ACCESO A LA INFORMACION
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Interpretacion

Visto latabla 11 y la figura 2 se puede valorar que en la dimension Acceso a la informacién

de la Variable SINAD de los 30 encuestados el valor de la categoria siempre con 83,3% percibido
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por 25 servidores de la UGEL Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021; la cuantia de la condicion casi
siempre con 3,3% visto por 1 trabajador y la valoracion de la categoria a veces 13,3% percibido

por 4 trabajadores de la UGEL Daniel Alcides Carrién, Pasco 2021.

Tabla 12.
Promedio de la dimension funcionalidad del sistema
FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Véalido A VECES 3 10,0 10,0 10,0

CASI| SIEMPRE 1 3,3 3,3 13,3

SIEMPRE 26 86,7 86,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

FUENTE: Data de la dimensidn Funcionalidad del sistema

Figura 3.
FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA
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Interpretacién

Visto la tabla 12 y la figura 3 se puede valorar que en la dimension Funcionalidad del
sistema de la Variable SINAD de los 30 encuestados el valor de la categoria siempre con 86,7%

percibido por 26 trabajadores de la UGEL Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021; la cuantia de la
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cualidad casi siempre con 3,3% mirado por 1 empleado y el valor de la categoria a veces con

10,0% percibido por 4 trabajadores de la UGEL Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021.

Tabla 13.
Promedio de la variable SINAD
V1SINAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido A VECES 4 13,3 13,3 13,3

CASI| SIEMPRE 1 3,3 3,3 16,7

SIEMPRE 25 83,3 83,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

FUENTE: Data de la variable 1 Sistema de informacion de apoyo a la administracion documental

Figura 4.
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Interpretacion

Visto la tabla 13 y la figura 4 se puede valorar la variable SINAD de los 30 encuestados el
valor de la categoria siempre con 83,3% percibido por 25 trabajadores de la UGEL Daniel Alcides
Carrion, Pasco 2021; la valia de la condicion casi siempre con 3,3% observado por 1 trabajador y
el valor de la categoria a veces 13,3% percibido por 4 trabajadores de la UGEL Daniel Alcides

Carrion, Pasco 2021.
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Tabla 14.
Promedio de la dimension efectividad en los tramites
EFECTIVIDAD EN LOS TRAMITES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido A VECES 3 10,0 10,0 10,0

CASI SIEMPRE 4 13,3 13,3 23,3

SIEMPRE 23 76,7 76,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

FUENTE: Data de la dimension efectividad en los tramites

Figura 5.

EFECTIVIDAD EN LOS TRAMITES
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Interpretacion

Visto la tabla 14 y la figura 5 se puede valorar que en la dimension Efectividad de los
tramites de la Variable Control del trdmite documentario de los 30 encuestados el valor de la
categoria siempre con 76,7% percibido por 23 trabajadores de la UGEL Daniel Alcides Carrion,
Pasco 2021; la cuantia de la condicién casi siempre con 13,3% mirado por 4 trabajadores y la
valia de la condicion a veces 10,0% percibido por 3 trabajadores de la UGEL Daniel Alcides

Carrion, Pasco 2021.
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Tabla 15.
Promedio de la dimensidon atencion oportuna
ATENCION OPORTUNA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido A VECES 3 10,0 10,0 10,0

CASI| SIEMPRE 14 46,7 46,7 56,7

SIEMPRE 13 43,3 43,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

FUENTE: Data de la dimension efectividad en los tramites

Figura 6.
ATENCION OPORTUNA

Porcentaje
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Interpretacion

Visto la tabla 15 y la figura 6 se puede valorar que en la dimension Atencidn oportuna de la
Variable Control del tramite documentario de los 30 encuestados el valor de la categoria siempre
con 43,3% percibido por 13 trabajadores de la UGEL Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021; la
cuantia de la cualidad casi siempre con 46,7% visto por 14 trabajadores y el valor de la categoria

a veces 10,0% percibido por 3 trabajadores de la UGEL Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021.
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Tabla 16.
Promedio de la dimensién conocimiento de los flujos de los documentos
CONOCIMIENTO DE LOS FLUJOS DE LOS DOCUMENTOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 4 13,3 13,3 13,3
SIEMPRE 26 86,7 86,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
FUENTE: Data de la dimensidn conocimientos de los flujos de los documentos
Figura 7.

CONOCIMIENTO DE LOS FLUJOS DE LOS DOCUMENTOS

Porcentaje

A VECES SIEMPRE

Interpretacion

Visto la tabla 16 y la figura 7 se puede valorar que en la dimension Conocimiento de los
flujos de los documentos de la Variable Control del tramite documentario de los 30 encuestados
el valor de la categoria siempre con 86,7% percibido por 26 trabajadores de la UGEL Daniel
Alcides Carrion, Pasco 2021; y el valor de la categoria a veces 13,3% percibido por 4 trabajadores

de la UGEL Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021.
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Tabla 17.
Promedio de la variable control del tramite documentario
V2 CONTROL DEL TRAMITE DOCUMENTARIO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 4 13,3 13,3 13,3
CASI SIEMPRE 3 10,0 10,0 23,3
SIEMPRE 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
FUENTE: Data de la dimension efectividad en los tramites
Figura 8.

V2 CONTROL DEL TRAMITE DOCUMENTARIO

Porcentaje
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Interpretacion
Visto la tabla 17 y la figura 8 se puede valorar en la variable Control del tramite

documentario de los 30 encuestados el valor de la categoria siempre con 76,7% percibido por 23
trabajadores de la UGEL Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021; la cuantia de la condicion casi
siempre con 10,0% mirado por 3 trabajadores y el valor de la categoria a veces 13,3% percibido

por 4 trabajadores de la UGEL Daniel Alcides Carridn, Pasco 2021.



Tabla 18.
Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra de SINAD y Control del tramite documentario

CONOCIMIENTO DE = V2 CONTROL DEL

GESTION ACCESOALA  FUNCIONALIDAD EFECTIVIDADEN  ATENCION LOS FLUJOS DE TRAMITE
DOCUMENTAL INFORMACION DEL SISTEMA V1SINAD LOS TRAMITES OPORTUNA LOS DOCUMENTOS DOCUMENTARIO

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Parametros Media 4,63 4,70 1,87 4,70 4,67 4,33 4,73 4,63
normales?® Desv. Desviacion ,718 ,702 ,346 ,702 ,661 ,661 ,691 ,718
Maximas Absoluto ,462 ,499 ,517 ,499 ,460 277 ,517 462
diferencias Positivo ,305 ,335 ,350 ,335 ,307 ,260 ,350 ,305
extremas Negativo -,462 -,499 -,517 -,499 -,460 - 277 -,517 -,462
Estadistico de prueba ,462 ,499 517 ,499 ,460 277 517 462
Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000°¢ ,000¢ ,000° ,000° ,000° ,000° ,000°

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccidn de significacion de Lilliefors.

Interpretacion:

Segun 18, visto en prueba de Kolmogorov-Smirnov: todos los valores de sig.asintotica (bilateral) son menores a 0,05 lo que cumple
la exigencia de usar la férmula de Rho Spearman (para distribucién no paramétrica), para medicionar las correlaciones entre relaciones

SINAD y Control del tramite documentario. Existe relacion significativa entre el SINAD vy el control del tramite documentario en la

UGEL Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021.



5.2 Contrastacion de hipotesis
Prueba de hipétesis general
Hipotesis estadisticas
Hi: Existe relacion significativa entre el SINAD y el control del trdmite documentario en la
UGEL Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021.
Ho: No existe relacion significativa entre el SINAD vy el control del tramite documentario
en la UGEL Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021.

Tabla 19
Resultado de la hipotesis general de SINAD y control del tramite documentario

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 166,833% 132 ,022
Razon de verosimilitud 89,469 132 ,998
Asociacion lineal por lineal 27,235 1 ,000

N de casos validos 30

a. 156 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,03.

Figura 9.

Hipotesis general SINAD y control del tramite documentario
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Toma de decision:
De la Tabla 19 y figura 9, el nivel de significancia es mayor a 0,001 (0,05 > 0,001) y el valor
chi cuadrado es 166,833 es mayor que 159,795 con 132 grados de libertad (ver tabla de
valores criticos de la distribucidn chi cuadrada) rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna. Es decir, existe relacion entre Sistema de informacion de apoyo a la
administracién documental (SINAD) y el Control del trdmite documentario en la UGEL

(Unidad de Gestion Educativa Local) Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021.

Prueba de las hipdtesis especificas
Hipotesis especifica 1.
Anuncio de la Hipotesis:

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion documental y el control del tramite

documentario en la UGEL Daniel Alcides Carrién, Pasco 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion documental y el control del tramite

documentario en la UGEL Daniel Alcides Carrién, Pasco

Tabla 20
Resultado de la hipotesis especifico gestion documental y control del tramite documentario

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 150,7742 120 ,030
Razoén de verosimilitud 73,371 120 1,000
Asociacion lineal por lineal 25,615 1 ,000

N de casos validos 30

a. 143 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,03.
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Figura 10.
Hipotesis especifico 1 gestion documental y control del trdmite documentario
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Toma de decision:
De la Tabla 20 y figura 10, el nivel de significancia es mayor a 0,001 (0,05 > 0,000) y el

valor chi cuadrado es 150,774 es mayor que 146,567 con 120 grados de libertad (ver tabla
de valores criticos de la distribucion chi cuadrada) refutamos la hipétesis nula y consentimos
la hipotesis alterna. O sea, hay correspondencia entre Gestion documental y el Control del

tramite documentario en la UGEL Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021.

Hipotesis especifica 2.

Hi: Existe relacion significativa entre el acceso a la informacion y el control del tramite
documentario en la UGEL Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021.
Ho: No existe relacion significativa entre el acceso a la informacion y el control del

tramite documentario en la UGEL Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021.

Tabla 21.
Resultado de la hipotesis especifico acceso a la informacion y control del tramite documentario

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 125,0862 96 ,025
Razén de verosimilitud 67,723 96 ,987
Asociacion lineal por lineal 25,376 1 ,000

N de casos validos 30

a. 117 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,03.
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Figura 11.
Hipotesis especifica 2 acceso a la informacion y control del tramite documentario
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Toma de decision:

De la tabla 21 y figura 11, como el nivel de significancia es mayor a 0,001 (0,05 > 0,000) y
el valor chi cuadrado es 125,086 es mayor que 119,863 con 96 grados de libertad (ver tabla
de valores criticos de la distribucion chi cuadrada) refutamos la hipotesis nula y admitimos
la hipotesis alterna. Mejor dicho, hay relacion entre Acceso a la informacion y el Control del
tramite documentario en la UGEL (Unidad de Gestion Educativa Local) Daniel Alcides

Carrion, Pasco 2021.

Hipdtesis especifica 3.

Hi: Existe relacion significativa entre la funcionalidad del sistema y el control del tramite

documentario en la UGEL Daniel Alcides Carrién, Pasco 2021.

Ho: Existe relacion significativa entre la funcionalidad del sistema y el control del tramite

documentario en la UGEL Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021.
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Tabla 22.

Resultado de la hipdtesis especifico funcionalidad del sistema y control del tramite
documentario

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valar df asintotica (bilateral)
Chi~cuadrado de Pearson 147, 9002 6 001
Razion de verosimilitud 68 461 96 885
Asociacion lineal por lineal 26,437 1 000

M de casos validos 30

a. 117 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 03,

Figura 12.
Hipdtesis especifica 3 funcionalidad del sistema y control del tramite documentario
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Toma de decision:

De la Tabla 22 y figura 12, como el nivel de significancia es mayor a 0,001 (0,05 > 0,006)
y el valor chi cuadrado es 58,885 es mayor que 47,400 con 33 grados de libertad (ver tabla
de valores criticos de la distribucion chi cuadrada) contradecimos la hipétesis nula y
consentimos la hipétesis alterna. Esto es, hay relacidn entre Funcionalidad del sistema y el
Control del tramite documentario en la UGEL (Unidad de Gestion Educativa Local) Daniel

Alcides Carrién, Pasco 2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos son validos para la investigacion, porque demuestran la influencia
del SINAD vy el control del tramite documentario en la UGEL Daniel Alcides Carrion, ayuda a la
gestion documental y la satisfaccion de sus usuarios a quienes se les debe brindar una atencion de
calidad y dentro de los plazos establecidos y estos resultados también correlacionan con la

investigacion siguiente:

Pérez, Rodriguez, Alvarez, & Palomino, (2021) en su articulo titulado Interoperabilidad en
la gestion documentaria en el sector publico. Cuyo objetivo fue efectuar un estudio sobre la
aplicabilidad del portal PIDE y la propagacion de la gestion documental para la claridad la
interoperabilidad y la guia a los interesados. Llegando a la conclusion que el empleo de las
tecnologias de informacion por medio de la interoperabilidad se hizo necesario para distintas
finalidades y objetivos, esta continuamente en la vida diaria de los habitantes, sea como forma de

orientarse o efectuar cierto tramite, sin interesar el nivel social que se posea.

Cano & Baena, (2016) en su articulo denominado Apropiacion y uso de TIC para la
negociacion internacional: Comparacion entre la ciudad de Medellin y Colombia. Su objetivo fue
efectuar un estudio contrastado para reconocer la diferencia y similitud en la utilizacion y
apoderamiento de las TIC entre la localidad de Medellin y Colombia. La técnica utilizada fue la
entrevista telefonica a 180 empresas para Medellin y 380 para Colombia. Llegando a la conclusion
que en ambas ciudades las empresas notan que las TIC posibilitan la gestion de informacion,
consienten la mejora de vinculos, consintiéndose brindar a mas mercados las ventajas que tales
tecnologias brindan respecto a eficiencia y eficacia. Visto la tabla 11 y el gréafico 2 se puede valorar

que en la dimension Acceso a la informacién de la Variable SINAD de los 30 encuestados el
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valor de la categoria siempre con 83,3% percibido por 25 trabajadores de la UGEL Daniel Alcides
Carridn, Pasco 2021; el valor de la categoria casi siempre con 3,3% percibido por 1 trabajador y
el valor de la categoria a veces 13,3% percibido por 4 trabajadores de la UGEL Daniel Alcides

Carridn, Pasco 2021, los resultados obtenidos concuerda con los estudios realizados.

Flores Oyarce, (2020) en su tesis denominado Sistema web para el control de tramite
documentario en la Institucion Educativa Emblematica José Granda. Cuyo objetivo fue establecer
el agregado de un sistema web en el control de tramite documentario en dicha Institucién. Una
investigacion aplicada con una cantidad de 600 escritos tomando como muestra 234. Llegando a
la conclusién que el sistema web aumenta el control del trdmite documentario en la I.E.
Emblematica José Granda, ya que se logro verificar en el aumento de los 3 indicadores medidos,
los cuales resultaron favorables para la organizacion, ello se debié al implemento y preciso uso de
un sistema web, que consintid perfeccionar el trascurso de tramite documentario. De la Tabla 19
y grafico 9, el nivel de significancia es mayor a 0,001 (0,05 > 0,001) y el valor chi cuadrado es
166,833 es mayor que 159,795 con 132 grados de libertad, rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la hipdtesis alterna. Es decir, existe relacién entre SINAD y el Control del tramite
documentario en la UGEL (Unidad de Gestién Educativa Local) Daniel Alcides Carrién, Pasco

2021, y se relaciona con las conclusiones que arrib6 Flores Oyarce.

Encontramos también una coincidencia con los resultados de Calcina Ccori, (2010) en su
articulo CYBERDOC: Sistema de Tramite Documentario. Del cual el objetivo fue apoyar al
habitante en sus diligencias e igualmente al organismo por medio de la renovacion de sus procesos.
También sefala que el sistema CYBERDOC esta encaminado al uso computarizado de toda forma

de tramites. El autor llega a la conclusién de que la utilizacion de tecnologias de informacion y de
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Internet de modo seguro para la gestion documentaria accedera al establecimiento a conservarse
ordenada con las esperanzas de la industria y del adelanto cientifico. Otro efecto de la puesta en
marcha de CYBERDOC sera la disminucion de precio y de lapso en los procedimientos de las

tramitaciones documentarias.

En nuestro trabajo de investigacion mediante el sistema de informacion de apoyo a la
administracién documental se tiene la facilidad de inspeccionar todas las documentaciones de la
Unidad de Gestion Educativa Local, posee varios beneficios para las diligencias de documentos
como ingreso, bandeja, consulta de expedientes y reportes para realizar el control del tramite
documentario, es importante para el logro de los objetivos organizacionales; también, para generar
ventaja competitiva y por ende, el éxito de la entidad.

En el trabajo he hallado que la informacidn oportuna de los procesos efectuados y tiene datos
de todas las oficinas o &reas implicadas en estas operaciones, asi como el acceso rapido y sencillo
a esta informacion, De la Tabla N° 20 y grafico N° 10, el nivel de significancia es mayor a 0,001
(0,05>0,000) y el valor chi cuadrado es 150,774 es mayor que 146,567 con 120 grados de libertad
refutamos la hipétesis nula y admitimos la hip6tesis alterna. Mejor dicho, hay relacion entre
Gestion documental y el Control del tramite documentario en la UGEL (Unidad de Gestion

Educativa Local) Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021.
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CONCLUSIONES

Se ha determinado que el Sistema de informacidn de apoyo a la administracion documental
(SINAD) y el Control del trdmite documentario en la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021, segun la tabla 19 y gréfico 9, el nivel de
significancia es mayor a 0,001 (0,05 > 0,001) y el valor chi cuadrado es 166,833 es mayor
que 159,795 con 132 grados de libertad, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hipotesis de investigacion. Es decir, existe relacion entre Sistema de informacion de apoyo
a la administracion documental (SINAD) y el control del trdmite documentario en la UGEL
Daniel Alcides Carrién, Pasco 2021; ayuda a la gestion documental del Ministerio de
Educacién y sus dependencias, permitiendo tener acceso a la informacién de tiempo real
para interesados y el publico por medio del portal web y el control del trdmite documentario,

tiene resultados eficaces, Utiles y evidentes es de impacto.

Se ha determinado que, si existe relacion entre la gestion documental y el control del
tramite documentario en la UGEL Daniel Alcides Carridn, Pasco 2021; segun la tabla 18
que los documentos son procesados y visualizados el reporte de los expedientes que son
tramitados por técnicos y especialistas a quienes fueron el nivel de significancia es mayor a
0,001 (0,05 > 0,000) y el valor chi cuadrado es 150,774 es mayor que 146,567 con 120
grados de libertad refutamos la hipotesis nula y consentimos la hipétesis alterna. O sea, hay
relacion entre Gestion documental y el Control del trdmite documentario en la UGEL

(Unidad de Gestion Educativa Local) Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021.

Se ha determinado que si existe relacion entre el acceso a la informacion y el control del

tramite documentario en la UGEL Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021, segun la tabla 19,
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informacion oportuna de los procesos efectuados y tiene datos de todas las oficinas o areas
implicadas en estas operaciones, asi como el acceso rapido y sencillo a esta informacion,
como el nivel de significancia es mayor a 0,001 (0,05 > 0,000) y el valor chi cuadrado es
125,086 es mayor que 119,863 con 96 grados de libertad se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna. Es decir, existe relacion entre Acceso a la informacion vy el
Control del tramite documentario en la UGEL (Unidad de Gestion Educativa Local) Daniel

Alcides Carrion, Pasco 2021.

Se ha determinado que existe relacion entre la funcionalidad del sistema y el control del
tramite documentario en la UGEL Daniel Alcides Carridn, Pasco 2021, segun la tabla 20,
como un sistema posee varios beneficios para las diligencias de documentos que son:
ingreso, bandeja, consulta de expedientes y reportes para realizar el control del tramite
documentario, puesto que el nivel de significancia es mayor a 0,001 (0,05 > 0,006) y el valor
chi cuadrado es 58,885 es mayor que 47,400 con 33 grados de libertad, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir, existe relacion entre Funcionalidad
del sistemay el Control del tramite documentario en la UGEL (Unidad de Gestion Educativa

Local) Daniel Alcides Carrién, Pasco 2021.
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RECOMENDACIONES

Habiéndose comprobado la eficacia del Sistema de informacion de apoyo a la administracion

documental (SINAD) para el buen manejo y control del trdmite documentario, me es grato realizar

las recomendaciones siguientes:

>

A todas las Entidades publicas y empresas privadas de nuestro pais, quienes hasta la
actualidad contintan realizando sus registros de documentos a través de un cuaderno de
control o libro de actas, opten por cambiar dicho material por un sistema de control de tramite
documentario ya que al haberse comprobado su eficacia de este nos permite visualizar y
comprobar la calidad de servicio que brindan en cuanto a los tramites, manejo y control de
los documentos.

La razon de ser de toda Entidad o empresa son sus trabajadores, usuarios y clientes; por lo
tanto, al haberse comprobado mediante el uso del SINAD la satisfaccion de los usuarios,
recomiendo la implementacion de este o de un sistema similar en las entidades o empresas
que aun no cuentan con este soporte y que contintan laborando con el método de registro
documental tradicional o antiguo.

La innovacion de una entidad o empresa depende muchisimo del jefe o lider que se encuentra
a cargo de este; por lo que, recomiendo a los mismos tomen la iniciativa para implementar
un sistema de control de tramite en sus entidades o empresas, de este modo no solamente
mejoraran en el control de los tramites, sino que también ello permitird y ayudara para la
atencion oportuna de los documentos y por consecuente se conseguird la satisfaccion de los

usuarios y clientes.
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FORMULACION DEL

PROBLEMA
Problema General

Qué relacion existe entre el
SINAD v el control del tramite
documentaric en la UGEL
Daniel Alcides Camion, Pasco
20217

Problemas Especificos:

;Qué relacién existe entre
la gestion documental v el
control del tramite
documentaric en la UGEL
Daniel Alcides Camion, Pasco
20217

;Qué relacién existe entre
el acceso a lz informacion
v el contrel del trdmite
documentaric en la UGEL
Daniel Alcides Camion, Pasco
20217

;Qué relacion existe entre
la  funcionalidad  del
sistema vy el control del
frémite documentario en la
UGEL Daniel Aleides Carridn,
Paseo 20217

(BJETIVS
Objetivo General

Determinar la relacion existe entre
el SINAD vy el control del tramite
documentario en la UGEL Danel
Aleides Cammon, Pasco 2021

Ohjetivos Especificos:

Determinar la relacion que
existe entre la  gestion
documental v el control del
tramite documentario en la UGEL
Daniel Alcides Camion, Pasco
2021

Determinar la relacién que
exizte entre 2l accezo a la
informacion y el control del
tramite documentario en la UGEL
Daniel Alcides Camion, Pasco
2021

Determinar la relacion que
exizste entre la funcionalidad
del sistema v el confrol del
tramite documentario en la UGEL
Daniel Alcides Camion, Pasco
2021

ANEXO1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: SINAD vy el control del tramite documentano en la UGEL Daniel Alcides Carridn, Pasco 2021

HIPSTESIS

Hipotesis General

Exste relzcion significativa enfre
el SINAD v el control del tramite
documentario en la UGEL Daniel
Alcides Carrion, Pasco 2021

Hipétesis Especificas:

Existe relacion significativa
entre lz gestion documental y
el comtrol  del  tramite
documentario en la UGEL Daniel
Alcides Carrion, Pasco 2021

Existe relacion significativa
entre el accezo a2 la
informacion v el control del
tramite documentario en la UGEL
Daniel Alcides Camion, Pasco
2021

Existe relacion significativa
entre la funcionalidad del
sistema v el control del tramite
documentario en la UGEL Daniel
Alcides Carrion, Pasco 2021

VARTAR F3
VI

SINAD

VI

Control del
tramite
documentario

HARCO TEGRICO

{ESQUEMA)

Mamual del Usuario — Nommatividad Version 3.3
emitida por el MINEDU, dice: “El Sistema de
Informacion de Apoyoe 2 la  Administracion
Documental v de Archive — SINAD tiene como
objetivo principal apovar a la gestién documental del
Ministerio de Educacién y sus dependencias donde
sea  implementado, permitiendo acceder 2 la
informacion de tiempo real para usuarios v el piblico
a fravés de un portal wek™.

El SINAD bondz informacidn oportma de las
transacciones realizadas, asi como el acceso répido y
sencillo a las informaciones. Por lo tanto, ez necesario
conocer la fimeionalidad del zistema.

I530Teols (2017) menciona: Las orgamizaciones
necesitan 1ma forma eficiente de ejercer control de
documentos en los Sistemas de Gestion, de manera
que los empleados trabajen con un  sistema
cenfralizado v confrolade, al gque tengan acceso,
pudiende s contar con la informacidn que necesitan
cuando la necesitan.

Entonces estariamos hablando de la efectividad en los
trémites, mediante una atencion oporhma.

Luiz David Santa Maria Loza (2010), dice: tramite
documentario ez une aplicacin que permite a las
organizariones tener el control de la ubicacion fisica
v estatus, actual v paszdo de la documentacion que
llega, fluye v se genera dentro de ellas; y en base a
estos datos mostrar estadisticas que penmitan analizar
Ppasos repetitivos o queno agreguen valor v los cuellos
de botella para mejorar los flujos de los documentos
dentro de la organizacidn.

DIMENSTCNES

Gestidn
documental

Accesoala
informacion

Funcionalidad
del sistema

Efectividad en
loz trémites

Atencidn
oportuna

Conocimiento de

los flujos de los
documentos

HETODOS

Disedio: Descriptivo
Correlacional

Poblacion: 35
empleados

Muestra: 30
empleados

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Meétodos de
Analisis de
Investigacion:
Estadistica
descriptiva e
inferencial; v &l
paguete
Estadistico SP535
W.26.



VARIAELE

v

VI

SI.

Control del tramite documentario

DEFINICION CONCEPTUAL

Definicion Conceptual: Manpal del Usvario —
MNormatividad Version 3.5 emitida por el MINEDU,
dice: “El Sistema de Informacion de Apoyo a la
Administracion Documental v de Archivo — SINAD
tiene como objeto fundamental ayodar a la gestion
documental del Ministeric de Educacion v sus
dependenciaz en el gue sea implementado,
consintiendo acceder a la informacion de tiempo real
para beneficiarios v el pablico por medio de un portal

weh™.

El SINAD bnnda informacion oportuna de las
transacciones realizadas, asi como el acceso rapido v
sencillo a las informaciones. Por lo tanto, es necesario
conocer 12 funcionalidad del sistema.

I580Tepls (2017} menciona: Las orgamizaciones
necesitan umz forma eficiente de ejercer control de

documentos en los Sistemas de Gestion, ds modo que los
empleados laboren con un sistema centralizade v
controlado, 2l que tengan acceso, logrando asi contar con
la informacicn que necesitan cuando la necesitan.

Entonces estariamos hablando de la efectividad en los
tramites, mediants una atencién oportuna.

Luiz David Santa MMaria Loza (2010), dice: tramate
documentario es wna aplicacion que consienfe a las
organizacionss tener el control de la ubicacién fisica v
estatus, actual v pasado de lz decumentacion gue llega,
flurye v se genera demtro de ellas; v en base a estos datos
revelar estadisticas que consientan analizar pasos

INDICADORES

Conoce la ubicacion documental

Valora las propiedades del sistema

Obzerva que los empleados conozean el SINAD
Fesalta la importancia del SINAD

Detallan la ubicacidn de los expedientes

Conoce la informacion documental de las otras dreas
Incita a responsabilidad de informar

Difunde la existencia e importancia del SINAD
Cumple con los objetivos esperados

Participa en cursos de capacitacion

Conoce los detalles del sistema

Aprovecha las facilidades que brinda el sistema
Cumple con las metas deseadas

Eealiza sus trabajos con responsabilidad v eficacia
Dizpone el cumplimiento de labores con los demds

Cumple correctamente con los tramites requeridos

Erinda informacion a los usuarios en el tiempo mas breve

Fealiza trabajo efectivo v zobresaliente

Satizface a los usvarios con la celeridad en la atencion

Demuestra eficiencia en la atencion al usuario

Utiliza adecuadamente el siztema

Conoce el flujo de documentos por medio del sistema

ANEXO 2
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
DEFINICION .
DIMENSION
OPERACIONAL
El ESINAD ez un
zistema de Cestion
informacidn que nos documental
permite  la  gesticn
documental vy el
acceso a la
informacion, mediante Ac s
la funcionalidad del SAeEes0 a_éﬂ
sistema manejado por
los trabajadores.
Funcionalidad del
siztema
Para resultado de esta
investigacidn ) .el Efectividad en los
control  del  tramite ..
) tramaites
documentario es
comprendido como el
resultado de los logros
de los empleados de la
UGEL Daniel Alcides ..
Carrion en términos de Ateacion opo
efectividad en los
tramites, atencidon
oportuna ¥
;ﬂqnmmwn;c' de ics Conocimiento de
ujos & %% los flujos de los
documentos. documentos

Tepetitives o que ne adicionen valer v les cuellos de
botella para mejorar los flujos de los documentos dentro
de la organizacion.

Informa al usuario zobre el flujo de su documento

Orienta sobre los procesos realizados a los expedientes

81

ESCALA
MEDICION

Ordinal

Ordinal



ANEXO 3

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE INSTRUMENTO DE LA VARIABLE: “SINAD™
TITULD: S3INAD v el control del tramite documentario en la UGEL Daniel Alcides Carridn, Pasco 2021,

82

SINAD: Mamual del Usnario — Normatividad Version 3.5 emitida por el MINEDU, dice: “El Sistema de Informacidn de Apoyo a la Administracion Documental v de Archive — SINAD tiene como
ohjeto fundamental ayudar 2 la gestion documental del Ministerio de Educacién y sus dependencias en el que sea implementado, consintiendo acceder a la informacisn de tiempo real para
beneficiarios v el pablico por medie de un portal web™.

E1 SINAD brinda informacion oportuna de las transacciones realizadas, asi como el acceso rapide v sencillo a la: mformaciones. Por lo tanto, 23 necesario conocer la fimeionalidad del sistema.

ESCALA DE
(]
DIMENSIONES INDICADORES N ITEMS / TEMAS VALORACION
{d:DnD-:E liﬁbitaciﬁn a1 Croes que el SINAD es un sistema que orienta v encamina a una buena gastion documental
aoumental.
Valera las propiedades del 02 | Teparece que ol SINAD te parmite organizar v controlar tus documentos
L sistema
Gestion documental Obzerva que loz empleados 03 | ElSINAD te crentard a uhilizar métodos eficientes v eficaces para &l control documentario
1 5INAD
;Dens:;';t ?mpn o ael 04 | Crees que en la UGEL DAC existe unz busna gestion documental
SINAD 05 Crees que el SINAD te ofrecs seguridad para un buen control documentanio
Detallan la uhicacion de los (6 | Tienes accesoa consultar expadientss nbicados en ofras dependsncias
?Edlm];ifg B o7 Puedes informar al usuario en tiempo gagapd sobre la sftuacion da su expedienta Igllﬂ-CEl:] 5
onoce Mac1on 381 unca =
II. documental de las ofras dreas . . . . . . . . _
A lai .. Tncita bilidad d Q& Crees que &l uzuanc en cualquier oficinz de nuestra Entidad puede informarse sobre su expediente A veces =3
coeso a la informacion L & TESpons a - - _
informar 0a Pianzas que los usuarios estin satisfechos con las ventajas del acceso a |z informacidn con uso de CESI slempre =4
Difunde la existencia & SINAD Stempre=5
importancia del SINAD 10 | Crees que 2l acesse a la mformacion, facilita los trémites a los usnarios
Cumple con los objetivos 11 | Crees que el SINAT es un sistema efective para el control documentanio
geperados. _ - — -
I Participa en cursos de 12 | Conocss con exactitud las propredades ¥ fancionzlidad del SINAD
Bl b e e capacitacion. . 13 | Crees que fuz buena idea implernentar el SIMAD en la UGEL Daniel Aleides Carmidn
Conoce los detalles del sistema.
Aprovecha las facilidades que 14 | Crees que hay una diferencia zhizmal entrs el registro de un expedients 2n acta v en el SINAD
brinda el sistema 15 | Crees que el BINAD as un siztema mny facil v practico para nhlizarlo
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE INSTRUMENTO DE LA VARIABLE: “CONTROL DEL TRAMITE DOCUMENTARIO™
TITULO: SINAD v el control del trimite documentario en la UGEL Daniel Alcides Carrion, Pasco 2021

CONTROL DEL TRAMITE DOCUMENTARIO: I5QTapls (2017) menciona: Las organizaciones requieren una manera eficiente de ejercer control de documentos en los Sistemas de Grestién,

de modo que los trabajadores trabajen con un sistema centralizado y controlade, al que tengan acceso, logrando asi contar con la informacidn gue necesitan cuando la necesitan.

Entonces estariamos hablando de la efectividad en los tramites, mediante una atencidn oportuna.

Luis David Santa Mariz Loza (2010), dice: tramite documentarico es una aplicacidn que consiente a las organizaciones tener el control de la ubicacidn fisica v estatus, actual v pasado de la
documentacion que llega, fluye v se genera dentro de ellas; v en base a estos datos revelar estadisticas que consientan analizar pasos repetitivos o que no adicionen valor v los cuellos de botella para
mejorar los flujos de los documentos dentro de la crganizacion.

N ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES . ITEMS / TEMAS VALORACTION
- Cumple con las metas deseadas. (1 | EISINAD te genera confianza en los tramites o procesos que realizar disriaments
I - Realiza sus trabajos con responsabilidad ¥ | 05 | Crees que en la UGEL DAC se controla con efectividad el trémite documentario
ot eﬁcacia. o Ohbzervaste satisfaccion en los usnarios cuando realizan la consulta sebre la ubicacion de sus
Efectrvidad en los - Dizpone el cumplimiento de labores con 03 documentos
tramites los demas. . 04 | Crees que el sistema genera confianza en los usuarios al realizar sus consultas
. q g
- Cumple correctamente con los tramites
requeridos 05 | Crees que el resultado que aroja el sistema =obre la ubicacion de un documento ez 100%% zeguro
- Brinda informacidn a 1oz usuarios en el (6 | Teparece que el SINAD te ayuda 2 controlar oportunzamente tus trémites
tiempo mas breve. : ; . ] .
I _ Realiza trabajo efectivo y scbresaliente. 07 | Consideras que no te acummlaste de documentos pendientes, gracizs al apayo del sistema Nm:]_
L - Satisface a los vsuarios con la celeridad Crees que has cumplide con las necesidades v exigencias de los usuarios al realizar un tramite Cast nunca =2
Atencitn oportuna » 08 rhimo . —
en la atencidn. opa A veces =3
- Demuestra eficiencia en la atencion al 09 | Resuelves o atiendes con frecuencia oportunamente una solicitud o requenimiento Cast siempre =4
usuano 10 | Piensas que los usuarios estan conformes con el método de atencidn que brindamos Siempre=5
- Utiliza adecuadamente el sistema. 11 | 5ite consultara la ubicacidn de un archive x, me darias un resultado mmediatamente
- Coneoce el flujo de documentos por 12 En el SINAD puedes vizualizar cual fue el fluje de un archive x desde su inicio hasta su
IIT. medio del sistema. culminacion de proceso
Conocimiento de los - Informa al usuario sobre el flujo de su 13 | Crees que el SINAD te sirve de orientacion para que conozeas el flujograma de un archivo x
fluyjos de los documentos documento. 14 Orientaste a un usuario sobre las oficinas o dependencias a las cuales fue derivado su documento,
- Orienta sobre los procesos realizados a exto con el apoye del SINAD
los expedientes 15 Crees que cualgquier empleado de la UGEL DAC que tenga acceso al SINAD, puede orientar a los

usuarios sobre el flujo de s expedients




N°

10

11

12

13

14

15

ANEXO 5
EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO SOBRE SINAD

Este cuestionario es parte de una investigacién académica, cuyo proposito es conseguir

mformacion, sobre la opimién que tienen los empleados de la UGEL Daniel Aleides Carrion —

Pasco.

INSTRUCCION:

¥ Leer cmdadosamente cada uno de los items y. responder marcando con una X la opeion que
usted considere mas indicada de acuerdo a la siguiente escala: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A
veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre.

# La informacién que resulte de la aplicacion del instrumento, serda manejada en forma anénima
y confidencial.

» No esta permitido consultar a sus compafieros(as) para indagar sobre sus respuestas, ya que es
muy importante que su opinion sea personal de cada situacion planteada.

La escala de valoracion es la siguiente:

NUNCA=]1 CASINUNCA=2 AVECES=3 CASISIEMPRE=4 SIEMPRE=5

ESCALA DE
CALIFICACION

INDICADORES
1 2 3 4
Dimension 1: Gestion Documental
Crees que el SINAD es un sistema que orienta y encamina a una buena gestion documental
Te parece que el SINAD te permite organizar y controlar tus documentos
El SINAD te orientara a utilizar métodos eficientes y eficaces para el control documentario
Crees que en la UGEL DAC existe una buena gestién documental
Crees que el SINAD te ofrece seguridad para un buen control documentario
Dimension 2 : Acceso a la Informacion
Tienes acceso a consultar expedientes ubicados en otras dependencias
Puedes informar al usuario en tiempo record sobre la situacion de su expediente
Crees que el usuario en cualquier oficina de nuestra Entidad puede informarse sobre su expediente
Piensas que los usuarios estéan satisfechos con las ventajas del acceso a la informacién con uso de SINAD
Crees que el acceso a la informacion, facilita los tramites a los usuarios
Dimension 3 : Funcionalidad del Sistema
Crees que el SINAD es un sistema efectivo para el control documentario

Conoces con exactitud las propiedades y funcionalidad del SINAD

Crees que fue buena idea implementar el SINAD en la UGEL Daniel Alcides Carrién

Crees que hay una diferencia abismal entre el registro de un expediente en acta y en el SINAD

Crees que el SINAD es un sistema muy facil y practico para utilizarlo

Muchas gracias por su colaboracion
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ANEXO 6
EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL DEL TRAMITE DOCUMENTARIO

Este cuestionario es parte de una investigacion académica, cuyo propdsito es conseguir
informacion, sobre la opinién que tienen los empleados de la UGEL Daniel Alcides Carrion —
Pasco.

INSTRUCCION:

# Leer cuidadosamente cada uno de los items y. responder marcando con una X la opeion que
usted considere mas indicada de acuerdo a la siguiente escala: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A
veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre.

# La informacién que resulte de la aplicacion del instrumento, serd manejada en forma anénima
y confidencial.

» No esta permitido consultar a sus compafieros(as) para indagar sobre sus respuestas. va que es
muy importante que su opinidn sea personal de cada situacion planteada.

La escala de valoracion es la siguiente:

NUNCA=1 CASINUNCA=2 AVECES=3 CASISIEMPRE=4 SIEMPRE=5

ESCALA DE
CALIFICACION

N° INDICADORES

1 2 3 4
Dimension 1: Efectividad en los Tramites
El SINAD te genera confianza en los tramites o procesos que realizar diariamente
Crees que en la UGEL DAC se controla con efectividad el tramite documentario
Observaste satisfaccion en los usuarios cuando realizan la consulta sobre la ubicacion de sus documentos
Crees que el sistema genera confianza en los usuarios al realizar sus consultas
Crees que el resultado que arroja el sistema sobre la ubicacién de un documento es 100% seguro
Dimensidon 2: Atencién Oportuna
Te parece que el SINAD te ayuda a controlar oportunamente tus tramites
Consideras que no te acumulaste de documentos pendientes, gracias al apoyo del sistema

Crees que has cumplido con las necesidades y exigencias de los usuarios al realizar un tramite oportuno

Resuelves o atiendes con frecuencia oportunamente una solicitud o requerimiento

10 Piensas que los usuarios estan conformes con el método de atencion que brindamos
Dimensién 3: Conocimiento de los Flujos de los Documentos

11 Si te consultara la ubicacion de un archivo x, me darias un resultado inmediatamente

10 En el SINAD puedes visualizar cual fue el flujo de un archivo x desde su inicio hasta su culminacion de
proceso

11 Crees que el SINAD te sirve de orientacion para que conozcas el flujograma de un archivo x

12 Orientaste a un usuario sobre las oficinas o dependencias a las cuales fue derivado su documento, esto con
el apoyo del SINAD

15 Crees que cualquier empleado de la UGEL DAC que tenga acceso al SINAD, puede orientar a los usuarios

sobre el flujo de su expediente
Muchas gracias por su colaboracion
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CONSTANCIA DE APLICACION DE ENCUESTA

EL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DANIEL ALCIDES CARRION,
QUIEN SUSCRIBE;

HACE CONSTAR

Que. dofia Yuli Beatriz LOPEZ INGARUCA identificada con DNI N° 04222627, estudiante de la
carera profesional de Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes, ha
desarrollado su trabajo de investigacion (Tesis) aplicando encuesta a los empleados de nuestra
Institucion sobre: “SINAD y el control del tramite documentario en la UGEL Daniel Alcides Carrion,
Pasco 2021"

Se le expide el presente documento a solicitud de la interesada para los fines que estime

conveniente.

Yanahuanca, 05 de octubre de 2021

Jr. Las Flores SN - Yanahuanca Tell. N* 062632881
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ANEXO 8
Confiabilidad valida del instrumento

Confiabilidad: Se corroboré mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual seran aplicados nuestros

dos instrumentos de medicién. Con la ayuda del software estadistico SPSS26.

Estadistica de fiabilidad (SINAD)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,962 15

Fuente: Elaboracion propia SPSS 26

Estadistica de fiabilidad de Control del tramite documentario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,944 15

Fuente: Elaboracién propia SPSS 26

Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos.

Resultado de la validacion de los expertos

N° Expertos Cuantitativo %  Cualitativa
1 Experto 1 90 Excelente
2 Experto 2 88 Excelente
3 Experto 3 92 Excelente

Total 90 Excelente




ANEXO 9

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SINAD

N* DIMENSIONES PERTINENCIA | RELAVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIAS
Dimension 1: Gestion Documental St NO Si NO S1 NO
| {Crees que el SINAD ¢s un sistema que onenia y encaming & una buena gestion documental > & =
2 |Te parece que ¢l SINAD te permite orgamizar y controlar tus documentos 7 o 7
3 |EI SINAD te orientard a ulilizar métodos eficientes v eficaces para el control documentario # P o
4 |Crees que en la UGEL DAC existe una buena gestion documental - P o
5 |Crees que el SINAD te ofrece segunidad para un buen control documentario v i ”
Dimension 2 : Acceso a la Informacién
6 |Tienes acceso a consultar expedientes ubicados en otras dependencias - ‘ L
7 |Puedes informar al usuario en tiempo record sobre la situacion de su expediente — - .
8 |Crees que el usuano en cualquier oficina de nuestra Entidad puede informarse sobre su expediente - - e
9 [Piensas que los usuanios estin satisfechos con las ventajas del acceso @ la informacion con uso de SINAD ” > o
10 |Crees que el acceso & la mformacion, facilita los tramites a los usuanos - '
Dimension 3 : Funcionalidad del Sistema
11 |Crees que ¢l SINAD ¢s un sistema efectivo pant ¢l control documentario v i &
12 [Conoces con exactitud las propiedades v funcionalidad del SINAD ” i 7
13 [Crees que fue buena idea implementar el SINAD en la UGEL Daniel Alcides Carrion & - -
14 |Crees que hay una dife 1a abismal entre ¢ reg de un expediente en acta y en el SINAD v ” -
15 |Crees que el SINAD es un sistema muy facil y-grictico para utilizarlo o - ~
< y

= : T O
Observaciones {grecisar si hay suficiencia) ... .//;‘o/ ...... MSrunM e, .=
Opinidn de aplicabllidad:  Aplicable (< ) Aphicable después de coregir () No apiicable ( )
Apeitidos y nombres del juez validador DriMg .. 73.:’,5-.‘?.?..(’. /Jﬁ’(/'c’ilﬂ. 7(1'3/ :‘!“*"/

Especialdad dei validador. .. 6_\”.*‘“ 3 /2—' -S/.;.'..‘f /D‘ l.ﬂ..&.t.@.@/&' ,/“'v/ -

Ei tem - tecnce fo

£l flom es vas Ll e Aica dol
Claridad: Se entiende sin ddoutac alguna el enunziado del tem. &3 CONGS0, xRS0 iy Bvecto
Nota: Suficencia. @3 cuando lof ilems planisadcs s0n sAcenies para medr @ dmensiin
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% CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SINAD
= DIMENSIONES PERTINENCIA| RELAVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIAS
Dimension 1: Gestion Documental St NO Si NO Si NO
1 [Crees que ¢l SINAD es un sistema que orienia y encaming o una buena gestion documental v ’ v
2 |Te parece que el SINAD te permite organizar y controlar tus documentos v v v
3 |El SINAD te orientara a utilizar métodos eficientes y eficaces parz el control documentario ¥ ¥ v
4 |Crees que en la UGEL DAC existe una buena gestion documental V v v
5 |Crees que el SINAD te ofrece segunidad para un buen control documentario v v v
Dimension 2 : Acceso a la Informacion
6 |Tienes acceso a consultar expedientes ubicados en otras dependencias * v v
7 |Pucdes informar al usuario en tiempo record sobee la situacion de su expediente ¥ v v
8 |Crees que ¢l usuario en cualquier oficina de nuestra Entidad puede informarse sobre su expediente ¥ ¥ 7
9 |Piensas que los usuarios estin satisfechos con las ventajas del acceso a la informucion con uso de SINAD ‘ ‘ 7
10 |Crees que el acceso a la mformucion, facilita los tramites a los usuanos ¥ ¥ o
Dimension 3 : Funcionalidad del Sistema

11 |Crees que ¢l SINAD es un sistema efectivo para ¢ control documentano v v /
12 |Conoces con exactitud las propiedades y funcionalidad del SINAD v 3 v
13 |Crees que fue buena idea implementar ¢l SINAD en ls UGEL Daniel Alcides Carmion 7 v v
14 [Crees que hay una diferencia abismal entre el registro de un expediente en acti v en ¢l SINAD vV ’ v
15 |Crees que e SINAD es un sistema muy facil y practico para utilizarlo - v v J

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):. .. 5/ /’*"f} LS ‘f"f‘.ff?.‘..‘f..‘? = e e i i b !

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable () Aplicable después de corregir { ) No aplicable ( )

Apellides y nombres del juez validador: DriMg.. /77 €AIE. TESHE EEp eI KepErE ont...07¢ 24 55

O g PretC BRE 44292 |

pu

Prtancie: Bl Nom - 904c0 Firma gel Experto Informante

R E110em e sarn 8l companeme dca del Mg ARTEM IO T Gspimve g4 REM & nro
Claridad: Se entiende sin dificulad Siguns #l snundiado del tem &3 CONCE0, eXaCIo y drecie DAc
Nota: Suficencia. es cLando o3 ltems plarteados son sufciies pace mede @ dmensan JiamipicnooRr I ~ UGEL- :




Anexo 10

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL DEL TRAMITE DOCUMENTARIO

90

- DIMENSIONES PERTINENCIA| RELAVANCIA | CLARIDAD
N® SUGERENCIAS
Dimensién 1: Efectividad en los Trimites s NO St NO st NO

1 |El SINAD te genera confianza en los tramiles o procesos que realizar diaramente v / '

2 |Crees que en la UGEL DAC se controla con efectividad el tramite documentario v v )

3 |Observaste satisfaccion en los usuanos cuando realizan la consulta sobre la ubicacién de sus documentos v v y

4 |Crees que el sisterma genera confianza en los usuanos al realizar sus consulias v / |

5 |Crees que el resultado que armoja el sistema sobre la ubicacion de un documento es 100% seguro o / V/

Dimension 2: Atencién Oportuna

6 |Te parece que ¢l SINAD te avuda a controliar oportunamente tus tramites ¢ y ¥

7 |Consideras que no te acumulaste de documentos pendientes, gracias al apovo del sistema P / {

8 [Crees que has cumplido con las necesidades v exigencias de los usuanos al realizar un tramite oponuno v ' {

9 |Resuelves o atiendes con frecuencis oparunamente una solicitud o requerimiento ' ", y

10 |Piensas que los usuarios estin conformes con el método de atencion que brindamos ¥ / .

Dimension 3: Conocimiento de los Flujos de los Documentos

11 ISi te consultara fa ubscacion de un archivo x, me darias un resultado inmediatamente ¥ . ’

10 |Fn el SINAD puedes visualizar cual fue ¢l flujo de un archivo x desde su imcio hasta su culminacion de proceso y / ¥

11 |Crees que el SINAD te sirve de orientacion para que conozeas ¢l flujograma de un archivo x v v v

12 |Orientaste a un usuario sobre lus oficmas o dependencias  las cuales fue derivado su documento, esto con el apoyo del SINAD ’ ‘ v

15 Sxpm:g:f:ualquicr empleado de la UGEL DAC que tenga acceso al SINAD, puede orientar a los usuarios sobre ef flujo de su y y v

Observaciones {peecisar si hay suficiencia)

e Jray Lufv ¢rew cea
v

Opimon de aphcabilidad:  Aplicable | ¥) Aplicable después de comreglr () No aplicable ()

Apclidosy nosbees del juez vaidador: Dty AVITEAN (O Toso & ES/INER N | Ke MNERE o LYCHESS

Eopetiibbidd 8 vaidadoss, . AW ITAEMCOW Y PRey €795 DE QESARRC 2LE

OC g Prclermb1C wn2l

2=

P El tam > ol fednca f:
€] saem o1 ap paH ragr u ) itr; especifica del Firma de! Experto Informante Y
Claridad: Se erdends sn af wguna el del tem_es exacio y direcio M9 jrercmie JosceE ESPino 371 dom &

Nota: Sificince, es cusndo |os items plarteadss 3on suficientes pars mede i deantisn PianiFienavod 2. L GEL -DAC

~
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SINAD

" DIMENSIONES PERTINENCIA | RELAVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIAS
Dimension 1: Gestion Documental Si NO Si NO St NO
1 |Crees que el SINAD 25 un sistema que orienta y encamina a una buena gestion documental v oS v
2 |Te parece que ¢l SINAD te permite organizar y controlar tus documentos v v v
3 |EI SINAD te orientard a utilizar métodos eficientes y eficaces para el control documentano v v v
4 |Crees que en la UGEL DAC existe una buena gestion documental v v v
5 |Crees que el SINAD te ofrece segunidad para un buen control documentario v Vv v
Dimension 2 : Acceso a la Informacion
6 |Tienes acceso a consultar expedientes ubicados en otrias dependencias o v &
7 |Puedes informar al usuario en tiempo recoed sobre la situacion de su expediente v il v
§ |Crees que el usuano en cualquier oficina de nuestra Entidad puede informarse sobre su expediente v v v
9 |Piensas que Jos usuanos estan satisfechos con las ventajas del acceso a la informacion con uso de SINAD v v v
10 |Crees que ¢ acceso a la informacion, facilita bos tramites a los usuarnos v v e
Dimension 3 : Funcionalidad del Sistema

11 |Crees que el SINAD es un sistema efectivo para el comrol documentanio v v v
12 |Conoces con exactitud las propiedades y funcionalidad del SINAD v v v
13 |Crees que fue buena idea implementar ¢f SINAD en la UGEL Dansel Alcides Carnon v v v
14 |Crees que hay una diferencia abismal entre el registro de un expediente en acta y en el SINAD v v v
15 |Crees que el SINAD ¢s un sisterna muy f8¢il v practico para utilizarlo v Vv -

Observacionas (precient s ity subcienciel: .. e/ L\‘y i«f‘.c L

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable ( X) Aplk;lbh después de corregir () No apiicadble ( )

Apelidos y nombres del juez vaidador: Divg - S A BAN CARKUARICZ 2, |/} cenTe . on., 09048 7Y3,

Especialdad del validador ADMIN I STRAC/ION DE L4 EDVLac/on

P €1 tem o teanico fo
Re : ! e ws P pars copr ¥ comp e spestica del
Ct; Se nin A d wga ol cado Sel HAM. Bk CONCIS0. MXACID y Grects

Nota: Sufs e 40 03 tems pi o0 suf paa mede i3 denenudn



TERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL DEL TRAMITE DOCUMENTARIO

N

DIMENSIONES

PERTINENCIA

RELAVANCIA
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SINAD

93

DIMENSIONES

PERTINENCIA

RELAVANCIA | CLARIDAD

Dimensidn 1 Gestidm Documental

S N

SLGLNENCIAS

Tees 4w ¢f SINAD o un sstems que ocierea § encaming & uns buena gesnon documarnsal

o &

Te perece que el SINAD i pormile ongaiaar y conarolar firs documestin

L SINAD 1o orentard & utilizar mendos eficionies y efaces para el contrel Socumentaro

o~
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Wit e |~
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~
>
& >~
2

Dimenshon 2 0 Access 3 ba Informacion

Timer sccewn a convultar expodortes yhivades on cras Sependencias

L 5

Puedes sformar al usiane en Tiempo rooord sobre 3 stusciin (ke Ju expedieme

Crees que ¢f 1aseno en cusbgeos ofiting 02 suesire Entdad pueds informarse sl tu sxpadente

Bl

Wl

Prensas que v inuares <500 S3nsfockos oon ey ventams Jef acceso o (o sfonmucn con use de SENAD

19 Que o poceso a le mionmecen, fheta Wt oemites 3 los usiinion

N\ e 1% c:, -

Dimensiin 3 - Funciaalided del Sistemn

11 que f SINAD e um vistezma efect] vo pam o conml docutmnentatio

12 |Comoces con sxacniud tas propiedades y luncionalidad dof SINAD

13 [Crees qme fus bucna ides implementar ol SINAD £= 1s UGHL Domiet Alcides Cartion

14 [Crees que hay unn Jifrencis abainal ene o de wn oxpardienie ¢n acta s oo ¢ SENAD

11 KCrmes que of SINAD 25 un sistema muy Sscil y practnge pan wiare

Chsevacones (precasr » hay suficense) M "“.;1 0‘-.«t{£.f;.(!—414!-‘. -

Opinins de apicabions  Apbcatie (N  Atcatie diecube de comegy () Noaplcate | |
Apeisace y remitres dei ez valdasor Drig ."L".‘""V" daadn r* EUL L

Especudedde veisuder. (et BGelicm A Mo L Ljiadsgy A4 WAz dishiy

Fartmeche £) w0 convsprdn § CAVESN0 BOOCT S wutets

Retovenca T 00T 61 BIDDIO0 PP T SN TR B COMGETSTE O $TB0 et wapen Ka g On sar eIl
Coarta be setmnde By OFCAS! St & S0 NaA00 GN NI B3 SONCHE. Beetds ¢ AEecy

Mote Lok - 100 e o L L o

e

AL &~ &"f.f.f'.,".'}"" sed &




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL DEL TRAMITE DOCUMENTARIO

DIMENSIONES

PERTINENCIA

RELAVANCIA

CLAMIDAD
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s N

NO
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ANEXO 11

La data de procesamiento de datos
Sistema de informacion de apovo a la administracion documental (SINAD)

Gestion documental

Acceso a la informacidn

Funcionalidad del sistema

15

14

13

12

11

10

B3
B2
&3
&7
63
39
&7
68
&7
&7
40

22

22
24
21
22
22
13
23
23
23
22
14
23
22
23
23
21
22
24
13
22
23
12
22
21
18
20
21
22
22
21

21

24
22

21

20
22
20
12
21

23

23

14
23

23

22
21

23

23

22
11

10
11
12
13
14
15
16
17
18
15
20
21
22
23
24
25
26
27
23
25
30

15

15

23

20
20
21

22

&7
&0
&7
i)
&2
35
&3
&7
39
i3
62
55
&3
B3

23

24
24
23

22
22
21

24
12

21

10
18
20
14
23
20
17
22
21

23

24
13

23

21

20

21

23

23

19
22
23

67
67

23

23
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ANEXO 12

Control del tramite documentario

Atencion oportuna

Conocimiento de los flujos de los documentos

Efectividad en los tramites

15

14

13

12

11

10

65

25
23
22
23
23
12
23
22
24
24
13
23
22
22
22
23
23
23
13
24
24
14
23
20
20
21
23
23
24
23

15
15
15
23
22
11
21
22
18
23
13
20
20
15
18
12
18
20
12
15
20
15
21
15
15
15
20
15
21
22

21

63

21

59

18
21

&7

&7

22
15
22
23
21

38

5]

&7

B8

21

10
11
12
13
14
15
16
17
18
15
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

37

11

21

&1

19
22
22
21

63

&3

63

&1

20
23
12

5]

37

63

20
22
13
21

BE
42

65

58

19

59

20
22

62

&3

20
20
21

B2

5]

5]

21



ANEXO 13

Consentimiento/asentimiento informado

" i ol ES deenterrio del by N D usions ol 7/;1/:/1-/::/rw~‘u »

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DANIEL ALCIDES CARRION,
QUIEN SUSCRIBE;

HACE CONSTAR

Que, dofia Yuli Beatriz LOPEZ INGARUCA identificada con DNI N° 04222627, realizara en nuestra
Entidad su trabajo de investigacion (Tesis) denominado “SINAD y el control del tramite documentario
en la UGEL Daniel Alcides Carrién, Pasco 2021"; por tanto, se le AUTORIZA la ejecucion de dicha
investigacion y se le brindara las facilidades necesarias a fin de que realice un trabajo efectivo y

eficiente en beneficio de esta Sede Administrativa y para si.

Se le expide el presente documento a solicitud de la interesada para los fines que estime

conveniente.

Yanahuanca, 04 de agosto de 2021

Jr. Las Flores SN - Yanahuanca Talf N* 062632881
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Anexo 14

Fotos de la aplicacion del instrumento




