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RESUMEN

Esta investigacion responde al siguiente problema general: ;De qué manera la
aplicacion del método Costos basado en actividades mejora el nivel de productividad de
la empresa embotelladora Aylas plastic, Chupaca?, siendo el objetivo general: Aplicar el
Método Costo basado en actividades para mejorar el nivel de productividad en la empresa
embotelladora Aylas plastic, Chupaca.; para el efecto se formul6 la hipotesis general: La
aplicacion del Método Costo basado en actividades mejora de manera favorable en el
nivel de productividad de la empresa embotelladora Aylas plastic, Chupaca.

El método de investigacion es el cientifico, tipo de investigacién es aplicada, con
un nivel de investigacion descriptivo-explicativo, con disefio experimental de tipo pre-
experimental. La poblacion esta conformada por 361 empresas embotelladoras entre
micro, pequefias y medianas empresas de la region Junin, el tipo de muestreo es no
probabilistico intencionada o por conveniencia y la muestra seleccionada es la empresa
embotelladora Aylas plastic, lo cual involucra todo el proceso de produccion.

La aplicacion del método costo basado en actividades, mejora de manera favorable
en el nivel de productividad en la empresa, es uno de los métodos que mas se ajusta por
la variedad de proceso productivo de la empresa. Seguidamente, como se puede ver en el
cuadro 33, el nivel de productividad econdmica se incrementd de manera favorable de s/.

13.04 a s/. 20.99 por cada 110 litros de produccidn de citrus punch.

Palabra Clave: Método ABC, Nivel de productividad, Eficiencia, Eficacia.
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ABSTRACT

This research responds to the following general problem: How does the
application of the Costs based on activities method improve the productivity level of the
bottling company Aylas Plastic, Chupaca ?, being the general objective: To apply the
Cost Method based on activities to improve the level of productivity in the bottling
company Aylas plastic, Chupaca; For this purpose, the general hypothesis was
formulated: The application of the Cost Method based on activities improves favorably
in the productivity level of the bottling company Aylas plastic, Chupaca.

The research method is the scientific, type of research is applied, with a level of
descriptive-explanatory research, with experimental design of pre-experimental type. The
population is made up of 161 bottling companies among micro, small and medium-sized
companies in the Junin region, the type of sampling is intentional or non-probabilistic for
convenience and the selected sample is the bottling company Aylas plastic, which
involves the entire production process .

The application of the cost method based on activities, improves favorably in the
level of productivity in the company, is one of the methods that is best adjusted by the
variety of productive process of the company. Then, as can be seen in table 33, the level
of economic productivity increased favorably of s /. 13.04 to s /. 20.99 for every 110 liters

of citrus punch production.

Keyword: ABC method, Productivity level, Efficiency, Efficiency.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene la finalidad aplicar el Método Costo basado en
actividades para mejorar el nivel de productividad en una empresa embotelladora, para lo
cual, se realizo en una microempresa dedicada a la elaboracion de bebidas no alcohdlicas,
situada en la provincia de Chupaca, en primer lugar, se realiz6 la identificacion de
actividades, la gran mayoria de estas fijan sus costos en forma empirica, es decir omitiendo
la aplicacion de un sistema de costeo, por consiguiente, la informacion obtenida de los costos
y gastos en que incurre la organizacion para realizar su actividad son erradas, esta situacion
puede conllevar a la quiebra de dichas empresas., en segundo lugar, se realiz6 la
localizacion de los elementos de coste en las actividades, en tercer lugar, se realizd la
determinacion de los inductores de coste de los elementos de coste en relacion a las
actividades, en cuarto lugar, se realizo la determinacion del coste final del producto y los
margenes. Por todo esto, el presente trabajo de investigacion en cumplimiento del
reglamento de grados y titulos de la Universidad Peruana Los Andes para obtener el titulo
profesional de Ingeniero Industrial.

El Capitulo 1, comprende el problema de investigacion: planteamiento,
formulacidn y sistematizacién del problema, formula el problema general y los problemas
especificos, la justificacion, las delimitaciones, limitaciones y objetivos de la
investigacion.

El Capitulo 11, concerniente al marco tedrico: antecedentes, el marco conceptual,
la definicion de los términos, la formulacion de la hipétesis, las definiciones conceptuales,
operacionales y la operacionalizacion de las variables.

El Capitulo 11, comprende la metodologia de la investigacion: método, tipo,

nivel, disefio, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, el

XV



procesamiento de la informacion.

El Capitulo 1V, resultados de la investigacion, se realiza la comparacion de los
resultados obtenidos de un pre- test y un post-test de la aplicacion del Método Costo
basado en actividades.

El Capitulo V, Discusion de resultados, conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliogréficas y los anexos de la investigacion

Jhon Ricky Solano Inga
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad vivimos en un mundo globalizado donde las empresas se
encuentran en constante competencia a fin de sobresalir del resto con la intencion
de llegar a cubrir un mayor sector del segmento del mercado para el cual fue
constituida, por lo tanto, es indispensable tener una vision correcta de lo que se
pretende hacer para alcanzar el éxito deseado.

Las pequefias empresas de produccién de bebidas no alcohdlicas en
nuestro pais, en los Gltimos afios ha sido afectado por la importacion de bebidas y
por el posicionamiento de grandes empresas extranjeras, esta situacién provoca
que las pequefias empresas de la zona, tengan que adoptar medidas que permitan
ser mas competitivos. Al realizar las investigaciones sobre las situaciones
problematicas presentes en la empresa Aylas plastic, se llego a la conclusion de
mejorar su sistema actual de costos historicos, el cual no constituye una
herramienta para el control y planeacion adecuado de los costos dando lugar a la
toma de decisiones intuitiva y poco técnica y que uno de los problemas mas

relevantes es la ausencia de un adecuado manejo de método Costo Basado en
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Actividades conocido también método ABC, para obtener un adecuado costeo en el
calculo de los costos incurridos en la elaboracion de sus productos, donde se
observan frecuentemente diversas deficiencias, tales como:
- Deficiente gestion de actividades.
- Deficiente gestion de recursos.
- Deficiente gestion de costos.
Esto implica adoptar nuevas estrategias empresariales como es el método
Costo Basado en Actividades (ABC), para poder mejora el nivel de productividad,
en el proceso de produccion.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General.
¢De qué manera la aplicacion del método Costos basado en actividades mejora
el nivel de productividad de la empresa embotelladora Aylas Plastic,
Chupaca?
1.2.2. Problemas Especificos.
a) ¢Como influye la aplicacion del Método Costo basado en actividades en
la mejora de efectividad de la empresa embotelladora?
b) ¢Qué efecto produce la aplicacion del Método Costo basado en actividades
en la mejora de eficiencia de la empresa embotelladora?
c) ¢En qué medida la aplicacion del Método Costo basado en actividades

mejora la eficacia en la empresa embotelladora?
1.3.Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacién practica o social
El presente estudio se justifica por cuanto servird de mucha ayuda para la

empresa Aylas Plastic toda vez que contribuira a determinar sus costos basado en
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actividades, consecuentemente, determinard de manera mas precisa sus costos de
ventas, incluso es sumamente conveniente para la administracion y el area
contable ya que la gestion de sus inventarios sera mas eficiente; asimismo este
trabajo puede servir de guia para las diferentes empresas que tengan una
problematica similar.

Al tener una correcta gestion de costos basado en actividades esto
generaria beneficios para las personas que tienen relacion directa con la empresa,
ya que tanto los trabajadores, propietarios y clientes al contar con manejo técnico
y eficiente de los recursos de las empresas y la posibilidad de tomar decisiones
oportunas y acertadas de costos, genera la mejora de la gestion empresarial y
mejorara la calidad del servicio.

Al aplicar el método costo basado en actividades, se alcanzd proveer con
certeza la informacion de costos para la toma de decisiones, solucionando sus

problemas que afectan a la rentabilidad y a la gestion de costos.

1.3.2. Justificacion Metodoldgica

El método cientifico en el proceso tedrico—practico de la investigacion
cientifica, la investigacion permitird determinar el efecto de la aplicacion de del
método ABC en el nivel de productividad.

Asimismo, se recopilara informacién y se realizaran cuestionarios y
entrevistas con las diversas personas que laboran en la empresa Aylas Plastic, de
las cuales se pueden obtener sustentos practicos que brinden un mejor campo de
accion para esta investigacion. Porque con ésta labor, se pretende lograr que toda la
informacién recopilada sea diagnosticada y con ello aplicar el método Costo basado
en actividades, de esa manera obtener informacion que nos llevara a resultados que

nos va permitir demostrar la solucioén al problema.
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1.4.Delimitaciones

1.4.1. Delimitacién Espacial.

El estudio se realizd en la en la empresa Aylas plastic, ubicada

geogréficamente en el departamento de Junin, provincia de Chupaca y distrito de

Chupaca.

1.4.2. Delimitacion Temporal.

El estudio se realizo en el periodo de junio a noviembre en el afio 2018.

1.4.3. Delimitacién Econémica.

La empresa financio con un 60 % Yy con resto mi persona con el apoyo de

mi familia.
Cuadro 1: costos incurridos en el proyecto
Cant P. Unitario P.T otal

PERSONAL
Investigador Principal 1 S/. 3,000.00 | S/. 3,000.00
Estadistico 1 S/. 200.00 | S/. 200.00
Digitador 1 S/. 300.00 | S/. 300.00

Sub Total S/. 3,500.00
SERVICIOS
Asesoria 1 S/. 4,800.00 | S/. 4,800.00
Movilidad 1 S/. 500.00 | S/. 500.00
Busqueda en Internet 1 S/. 600.00 | S/. 600.00
z;‘t’gsesam'emo de 1 s/. 700.00 | s/. 700.00
Otros 1 S/. 1,000.00 | S/. 1,000.00

Sub Total S/. 7,600.00
BIENES
Papeles 5 S/. 50.00] S/. 250.00
Utiles de escritorio 1 S/. 300.00 | s/. 300.00
Medios de
almacenamiento (CDs, 1 S/. 100.00 | s/. 100.00
memoria usb, otros)

Sub Total S/. 650.00
BIENES DE]
CAPITAL
Videograbadora 1 S/. 500.00 | S/. 500.00
Impresora 1 S/. 450.00 | S/. 450.00
Libros 8 S/. 140.00 | S/. 1,120.00
otros 1 S/. 1,200.00 | S/. 1,200.00

Sub Total S/. 3,270.00

TOTAL GENERAL S/. 11,750.00

Fuente: elaboracion propia
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1.5.Limitaciones.
Limitaciones que dificultaron en la investigacion:
Inexistencia de base de datos de costos.
Inexistencia de diagrama de operaciones.
Inexistencia de plan de produccion.
Falta de compromiso del encargado de la empresa.
1.6.0Objetivos de la investigacion
1.6.1. Objetivo General.
Aplicar el Método Costo basado en actividades para mejorar el nivel de
productividad en la empresa embotelladora Aylas plastic, Chupaca.
1.6.2. Objetivos Especificos.
a) Comprobar la influencia de la aplicacion del Método Costo basado en
actividades en la mejora de efectividad de la empresa embotelladora.
b) Demostrar el efecto de la aplicacién del Método Costo basado en
actividades en la mejora de eficiencia de la empresa embotelladora.
c) Determinar en qué medida la aplicacion del Método Costo basado en

actividades mejora la eficacia en la empresa embotelladora.
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CAPITULO I1I

MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Nacionales
(Benites Lazaro, 2011) Realiz6 el trabajo de investigacion:
implementacion de un sistema de costeo ABC para la creacion de una ventaja
competitiva en la empresa “f & fKids” S.A.C. para optar al titulo de contador
publico, de la Universidad Privada del Norte, concluye lo siguiente:

- Se disefi6 un modelo de costeo ABC de acuerdo a la realidad de la
empresa, solo una linea de produccion que es la de calzado para nifio
modelo Pibe, y conservando sus ventajas tedricas lo que nos permite,
una mejor asignacion de los costos indirectos a las actividades de la
empresa, proporciona un Flujograma de actividades y procesos,
permitiendo realizar un mejor control del costo de la mano de obra y
de los materiales, nos da a conocer la rentabilidad real y sirve de base
para la gerencia en la toma de decisiones sobre el costo de las
actividades y de los procesos operativos propios de la empresa.

- La implementacion del sistema ABC nos permitié; un control
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adecuado de los costos, valorizar todas las actividades que realiza la
empresa de acuerdo al proceso que estas desarrollan y gestionando los
costos con la finalidad de obtener una reduccion en el costo del calzado
terminado.

Se comprobd que el sistema de costeo ABC contribuye a la creacion
de una ventaja competitiva, en nuestro caso se consiguio la reduccion
del costo por calzado terminado de S/ 18.64. en lugar de S/ 19.15 costo
que es inferior a la del mercado y por lo tanto nos proporciona una
ventaja competitiva.

(Benites Castro & Chavez Garcia, 2014) Realizd el trabajo de

investigacion: “El método de costos ABC y su incidencia en la rentabilidad de

la empresa de calzados Rip Land S.A.C.” Para optar al titulo de ingeniero

industrial, de la Universidad Privada Antenor Orrego, concluye lo siguiente:

Como resultado del diagndstico realizado al sistema de costeo y
rentabilidad de la empresa de Calzados Rip Land S.A.C., se identifico
que se aplican inadecuadamente procedimientos para el control y
registro de sus costos, por lo que no son distribuidos de una manera
técnica y el método de costeo no informa acerca del costo por
actividades, y, por lo tanto, no permite gestionar los costos con la
finalidad de reducirlos o aplicarlos de una manera adecuada.

Se disefio el método de costeo ABC de acuerdo a la realidad de la
empresa de Calzados Rip Land S.A.C. y las bases teoricas, 1o que nos
permite asignar mejor los costos indirectos por cada actividad de la
empresa, asi mismo nos ayuda a determinar la rentabilidad real, para

la toma de decisiones por parte de la gerencia.
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- Se aplicé el metodo de costeo ABC en las lineas de produccion de
calzado, resultando rentables los productos; los mismos que
conllevaran a que los procesos sean mas eficientes y éptimos.

- Al evaluar el método de costeo ABC implementado en empresa de
Calzados Rip Land S.A.C., es positivo porque demostrd que el método
de costos ABC tiene una mejor rentabilidad por cada producto y el
costeo adecuado por actividades, por lo tanto, se confirma nuestra
hipétesis.

(Chipana Ninahuanca, Dumet Sanchez, & Lucas Isidro, 2016)
Realiz6 el trabajo de investigacion: “implementacion del método de costeo
ABC para optimizar la asignacion de recursos y la toma de decisiones
gerenciales en la empresa “Camiones & Servicios S.A.C.” para optar al Titulo
de Licenciado en Contabilidad, de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, concluye lo siguiente:

- Del andlisis de la situacion actual de la empresa, se concluye que el
metodo de costeo ABC permitira mejorar la asignacion de los recursos
de la compafiia a través de un andlisis mas técnico de los costos
indirectos. Asimismo, se optimizara la toma de decisiones gerenciales,
ya que la gerencia dispondrd de informacion més detallada del
comportamiento de sus costos y con ello podra tomar medidas para
reducirlos u optimizarlos. Ademas, permitira a la empresa enfocarse en
buscar la eficiencia de sus costos mas relevantes con el objeto de crear
una ventaja competitiva de liderazgo en costos; sobre todo lo
mencionado damos como valida la hipdtesis.

- Con el método de costeo ABC, se comprobd la deficiencia del sistema
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del costo tradicional usado por la compafiia, ya que esta no refleja

razonablemente el consumo de recursos y por ende nos muestra unos

resultados financieros sesgados, lo cual conlleva a la gerencia a no
tomar decisiones gerenciales idoneas; sobre lo mencionado damos
como validado nuestra primera hipotesis especifica.

- La implementacion del método ABC nos permitird contar con un
sistema integral de gestion de costos, ya que se podra identificar y
conocer a detalle los costos asignados a cada actividad que realiza la
empresa de acuerdo los procesos que esta desarrolla, con la finalidad
de optimizar y gestionar de manera mas eficiente los recursos y
actividades respectivamente; sobre lo mencionado damos como
validado nuestra segunda hipétesis especifica.

- Se comprobd que el sistema de método ABC posibilitara la aplicacion
de la calidad total en cada una de sus actividades, ya que permite
conocer a la gerencia el detalle de los recursos consumidos por cada
actividad. Sobre lo mencionado damos como validado nuestra tercera
hipotesis especifica.

(Paz Valverde, 2016) Realizo el trabajo de investigacion: “Sistema de
costo ABC y su incidencia en la rentabilidad de la empresa curtiembre Chimu
Murgia Hnos. S.A.C Trujillo —Afo 20157, tesis para obtener el titulo
profesional de contador publico, de la Universidad Cesar Vallejo, concluye lo
siguiente:

- Se identifico que el sistema de costo actual se calcula mediante un
prorrateo obteniendo una informacién no real ya que no distribuye los

costos indirectos de fabricacion para el control de sus costos por lo
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tanto no permite gestionar para reducirlos y aplicarlos de manera que
de una informacion confiable.

Se determina que el rendimiento de las ventas aumenta en el afio 2015
en un 0.72%. el rendimiento del capital detalla que la empresa ha
venido trabajando de manera eficiente en base a sus recursos ya que la
empresa ha capitalizado 1.94% y en rendimiento de activos, laempresa
por cada sol invertido ha ganado 1.10%. lo cual esto es con el método
tradicional y tiene suficiente activo para determinarlo el costo ABC ya
que es mas caro y laborioso.

Se demostro que el costo ABC incide en la rentabilidad por producto
en donde se determina el CIF por actividad permitiendo identificar cual
actividad genera mas costo y genera mas ganancias en cuanto a la
rentabilidad.

En la propuesta se demuestra que genera una mayor utilidad por
producto siendo el mas rentable el producto Nabu con 30.01% de
utilidad y en menos rentable el producto Mocasin con 12.53% de
utilidad ya que los recursos son consumidos en funcién al costo.

(La Torre Llaque & Pastor Rios, 2017) Realizé el trabajo de

investigacion: “Influencia del ABC en la rentabilidad del gran hotel

Continental para el periodo 2011-2015” Para optar el titulo profesional de

contador publico, de la universidad de Cajamarca, concluye lo siguiente:

La influencia del sistema de costos ABC sobre la rentabilidad de Gran
Hotel Continental para el periodo 2011 - 2015 es positiva, esto se
determin0 mediante la aplicacion de nuestros costos ABC vy

comparandolos con los costos reales de la empresa, el estado de
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resultados y las ratios obtenidos nos muestran una mejoria con respecto
a las ganancias del hotel y por ende su rentabilidad es mucho mayor.”

- El importe de los costos de materia prima y costos indirectos son de
suma importancia, ya que estos influyen de forma directa en el célculo
de los costos ABC.

- Como podemos observar es la habitacion triple es la que proporciona
mayor porcentaje de ganancia al hotel, a diferencia de la habitacion
doble que es la que menos ganancia proporciona.

- El costeo ABC, es un sistema que nos permite mejorar los costos
indirectos por cada actividad de la empresa, asi mismo nos ayuda a
determinar la rentabilidad real, para la toma de decisiones por parte de
la gerencia.

- Al evaluar el sistema de costos ABC en Gran Hotel Continental; es
positivo porque se demostré que este sistema tiene una mejor
rentabilidad por cada costeo adecuado por actividades, por lo tanto, se

confirma nuestra hipotesis.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

(Vinza Romero, 2012) Realiz6 el trabajo de investigacion: “propuesta
para la aplicacion del método de costeo por actividades ABC (activity based
costing) de la industria “graficas olmedo” de la ciudad de quito”. Tesis para
optar el titulo de ingeniera en finanzas, de la Universidad Central del Ecuador,

concluye que:
- En base a la informacion obtenida y de acuerdo al objetivo general
planteado en el capitulo uno, se concluye que el disefio ABC ayuda a

la compafiia en su estrategia como herramienta util para la toma de
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decisiones de la eliminacion de costos que no agregan valor.

Si bien es cierto la informacion obtenida a través del ABC no es el
filtro para la solucién de problemas de la organizacion ya que los
costos son solamente los sintomas de ellos y no la causa, sin embargo,
se establece que la aplicacion del ABC permitira en el mediano y largo
plazo disminuir los costos y obtener informacion mas util para una
mejor toma de decisiones a través de sus directivos.

De acuerdo a las variables planeadas en las hipotesis emitidas para el
presente tema en el capitulo 1, La implementacion del Sistema de
costeo basado en actividades en Gréficas Olmedo permite tomar
decisiones gerenciales lo que lograria incrementar su rentabilidad ya
que alcanzaria mayor eficiencia en la gestion productiva reflejado en
un aumento de su competitividad.

(Martinez Rodriguez, 2016) Realizé el trabajo de investigacion:

“Disefio de un sistema de costos ABC para la empresa RAPIFRITOS MAC”

para optar el grado de ingeniero industrial de la Universidad Industrial de

Santander, concluye lo siguiente:

El disefio del sistema de costos ABC, logro determinar de manera
estandarizada los costos del proceso productivo de la empresa
RAPIFRITOS MAC de Bucaramanga, facilitando la identificacion de
alertas referentes a consumos, utilidades y rentabilidades del portafolio
de productos; lo que permite a la empresa contar con una herramienta
que le facilita el desarrollo de estrategias comerciales y la toma
oportuna y efectiva de decisiones gerenciales.

Mediante el trabajo aplicado se conocio que la empresa no contaba con
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la estandarizacion de proceso productivo para las lineas de produccion,

lo cual influia de manera negativa en la estabilidad productiva,

comercial y financiera de la empresa; razon por lo cual la actividad de
asignar costos y recursos de personal y materia prima era un trabajo
complejo.

- La realizacion del proyecto de grado permitié definir ocho lineas de
produccion existentes en la empresa y clasificarlas de la siguiente
manera: flautas, empanadas de trigo, empanadas de yuca, papas
rellenas, arepas, sandwich, hamburguesas y bufiuelos. Cada familia de
producto cuenta con una variedad de los mismos lo que permite a la
empresa contar con un portafolio extenso y apetecido por los clientes.

- Determinar las etapas del proceso productivo y conformar el macro
proceso general de la empresa con su descripcion correspondiente,
abri6 camino al disefio de un sistema de costos, al incremento de ventas
y por ende a una mayor satisfaccion de los clientes; ya que tener
documentado y establecido el macro proceso permita a los trabajadores
una mayor exactitud en sus labores y una disminucion de errores y
fallas en los productos.

(Guillermo Moller, 2011) Realiz0 el trabajo de investigacion: “El
sistema de costes basado en actividades (ABC) implantacion en una bodega”
para optar el grado de master en investigacion en contabilidad y gestion
financiera de la Universidad de Valladolid, concluye lo siguiente:

- De entre todo el sistemas de costes que existe en la actualidad, se ha
optado por desarrollar ABC en la medida que posee un método de

trabajo perfectamente adaptable al sector analizado, suministra un a
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gran cantidad de informacién respecto a los procesos y actividades
desarrolladas en la empresa, permite una mayor visibilidad y
compresion de los costes en que se incurre y las causas que las
ocasionan , brindando, en definitiva, una gran cantidad de informacion
a los responsables de la compafiia para la mejor toma de decisiones.

- Asimismo, en la medida que la bodega analiza se puede considerar
que, salvo particularidades, es similar a las otras bodegas del sector,
este estudio puede ser extrapolable a otras empresas productora de vino
(aunque fuese de otras variedades) asi como complementar y aportar
conocimientos a otros estudios enfocados en este sector, pero que no
han preparado en wuna descripcion detallada del proceso de
implantacion del ABC y la decision de las actividades desarrolladas.

2.2. Marco conceptual
2.2.1. Costo Basado en Actividades (ABC)

Para (Huanco Cutipa, 2017), Costeo basado en actividades aparece a
mediados de la década de los 80, sus promotores: Cooper Robin y Kaplan Robert,
determinaron que el costo de los productos debe comprender el costo de las
actividades necesarias para fabricarlo y venderlo y el costo de las materias primas.

Desde el punto de vista del costo tradicional, estos asignan los costos
indirectos utilizando generalmente como base los productos a producir, a
diferencia de ABC que identifica los costos indirectos que son asignables no en
los productos, si no a las actividades que se realizan para producir dichos
productos.

El método costo basado en actividades se desarroll6 como herramienta

practica para resolver los problemas de asignacion de los gastos indirectos de
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fabricacion, que se le presenta a la mayoria de las empresas actuales.

El objetivo del costeo basado en actividades es identificar todas las actividades de
una organizacion, para lo cual enfoca su atencion en las razones que provocan que
los recursos se consuman en las diferentes actividades y en utilizar una
identificacion exacta de los costos para facilitar las decisiones administrativas.

El método ABC provee una metodologia para rastrear los costos de los
recursos a las actividades especificas, y por medio de estas, costear procesos,
productos, servicios, clientes, proveedores y canales de distribucion, y asi
determinar su rentabilidad. En tal sentido, ayuda a los ejecutivos a identificar los
costos y resultados de las posibles alternativas de negocio, simulando cambios
operativos para una eficaz toma de decisiones.

En un Costeo Basado en Actividades, el costo del producto es la suma de
todos los costos que se requieren para fabricar y entregar el producto. Las
actividades que desarrolla una empresa consumen recursos, y la disponibilidad y
uso de recursos crean costos. La contabilidad de actividades descompone a una
organizacion en una estructura de actividades que proporciona un analisis
razonado de causa y efecto de cdmo los objetivos fundamentales y sus actividades
asociadas crean costos y tienen como resultado productos.

Para (Vinza Romero, 2012), Es el costo de productos comprende los
recursos Yy actividades necesarias para fabricarlos, y de la materia prima utilizada
en su elaboracién, el ABC surge de la exigencia de un método descubridor que
atiende al nuevo requerimiento de un examen estratégico, se considera la parte
fundamental de la gerencia de costos lo cual permite identificar los costos
indirectos de la elaboracidn. Se establece que el nuevo sistema accede medir y

ejecutar instrumento esencial y poder ser competitiva en el entorno empresarial
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donde las empresas solicitan tener testimonio relevante sobre la entidad los cuales
lo determinan. No son los productos, si no las actividades las que generan los
costos y son los productos las que la consumen. (Kaplan & Cooper, 1993)

Son medidas competitivas que sirven como conexion en las actividades y
sus gastos indirectos de fabricacion respectivos y que pueden relacionarse también
con el producto terminado, cada medida de actividad debe estar definida en
unidades identificables, las unidades de actividades son conocidas como costo
drivers son los que causan que los gastos indirectos de fabricacion varian , es decir
amas unidades de actividades del costo driver , especifico identificado por una
actividad dada se consume , entonces mayores seran los costos indirectos
asociados con esa actividad. (Kaplan & Cooper, 1999)

El método Costo basado en actividades analiza el comportamiento de los
costos por actividad, estableciendo relaciones entre las actividades y el consumo
de recursos, independientemente de fronteras departamentales, permitiendo asi la
identificacion de los factores que llevan a una institucion o empresa a incurrir en
costos en sus procesos de oferta de productos, servicios y de atencién de mercados
y cliente” Es decir, es una técnica de analisis de costos de las actividades que
integran los procesos o funciones de negocios de una organizacion. (Vinza
Romero, 2012)

(Hernandez, Ferndndez, & Baptista 2005), Afirman que, de las mejores
herramientas para perfeccionar un sistema de costeo, es un costeo basado en
actividades. El costeo basado en actividades ABC por sus siglas en inglés-
perfecciona un sistema de costeo al identificar las actividades individuales como
los objetos fundamentales del costo. Una actividad un acontecimiento, tarea o

unidad de trabajo que tiene un motivo especifico por ejemplo el disefio de
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productos, la preparacion de las maquinas, la operacion de las maquinas y la
distribucion de productos. Los sistemas de ABC calculan los costos tales como
productos y servicios con base en las actividades necesarias para producir cada
producto o servicio.

(Cristébal & Rio, 2009) Dice, el costo por actividades aparece a mediados
de la década de los 80, sus promotores: Cooper Robin y Kaplan Robert,
determinando que el costo de los productos debe comprender el costo de las
actividades necesarias para fabricarlo y venderlo y el costo de las materias primas.
Desde el punto de vista del costo tradicional, estos asignan los costos indirectos
utilizando generalmente como base los productos a producir, a diferencia de ABC
que identifica que los costos indirectos son asignables no en los productos, si no
a las actividades que se realizan para producir dichos productos.

Por tal motivo el modelo ABC permite mayor exactitud en la asignacién
de los costos de las empresas y permite la vision de ellas por actividad,
entendiendo por actividad: Es lo que hace una empresa, la forma en que los
tiempos se consume Yy las salidas de los procesos, es decir transformar recursos
(materiales, mano de obra, tecnologia) en salidas.

Esto quiere decir que los sistemas de informacidn de hoy deben tener no
solamente los objetivos tradicionales de reportar informacion, sino facilitar el
analisis a todos los niveles de la organizacién con el objeto de lograr las metas de
eficiencia, analisis de actividades indirectas consumidas por los productos en su
elaboracidn para corregir y mejorar las distorsiones que se presenten, resaltando a
largo plazo todos los costos variables.

Basicamente el costeo por actividades (ABC) esta asociado a productos o

servicios que se obtienen como consecuencia de actividades sucesivas, que exigen
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del consumo de recursos o factores humanos, técnicos y financieros. De lo que se
deriva que los costos que soporta una empresa son resultado de la realizacion de
determinadas actividades, las cuales, a su vez, son consecuencia de la obtencion
de productos que vende la empresa.

(Garbey Chacon, 2003) Dice: la diferencia basica entre el método costo
basado en actividades y el tradicional, es que el primero considera los costos desde
el punto de vista de las actividades, mientras que el tradicional los hace desde el
punto de vista de las funciones. Esta diferencia se debe a tipo de informacion
requerida por los niveles superiores.

Dentro de este enfoque de gestion lo que interesa es controlar y analizar
las actividades para poder decidir acerca de una correcta disposicion de los
recursos disponibles. Una vez determinado su costo podré decidirse acerca de si
conviene modificar la actividad, contratarla a terceros, o eliminarla.

(Cooper & Kaplan ,1999) afirma que el método ABC es un mapa
economico de los costes y la rentabilidad de la organizacion en base a las
actividades. Esta definicion, aun siendo mas breve de toda las anteriores, resume

fielmente el fundamento del sistema.

2.2.2. Comparacion costeo tradicional vs costeo ABC.

Para poder diferenciar entre estos dos métodos de costeo, primero
explicaremos sus similitudes y sus diferencias. Luego la aplicacion de cada
método para finalmente explicar los resultados comparados.

En ambos métodos los costos de materia directa (MD) y mano de obra
directa (MOD), son asignados de manera directa a los costos de los productos de
una empresa, en el caso de los costos directos son facil de identificar y rastrear.

Sin embargo, la diferencia principal y relevante para el presente estudio,
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se centra en la asignacion de los costos indirectos de fabricacion (CIF), cada
metodologia tiene una forma particular de distribuir estos costos a los productos.
En el sistema tradicional, los CIF son asignados mediante una o varias etapas y se
emplean bases de asignacion, para entender mejor el funcionamiento presentamos

el siguiente cuadro.

Cuadro 2: comparacion de costo tradicional y costo ABC

COSTEO TRADICIONAL

COSTEO ABC

Los P roductos consumen los costos

Las actividades consumen los costos los
productos consumen actividades

Asigna los costos mdirectos de fabricacion
usando como base una medida de volumen
una de la mas usada, es la de horas hombre.

costos indirectos de
fabricacidn en funcién de los recursos

consumidos por las actividades

Asigna los

Valorizacién de tipo funcional

Valorizacién de tipo transversal y
mejoramiento de los procesos

Se preocupa de valorizar principalmente los
procesos productivos

Se preocupa por valorizar todas las
areas de la organizacion

Todos los gastos ajenos al proceso
productivo son absorbidos por un solo item.
denominado  muchas Gastok

Administrativos.

Se identifican los gastos consumidos
seglin los procesos que se desarrollan en

veces )
cada drea.

Fuente: elaboracion propia
2.2.3. Clasificacion de Costos
- Costos Variables
Son aquellos costos, que cambian en proporcion directa al
volumen de produccion, dentro del rango relevante, en tanto que el
costo unitario permanece constante. Los costos variables son
controlados por el jefe responsable del departamento del almacén.
(Huanco Cutipa, 2017)
- Costos Fijos
Son aquellos costos que permanecen constantes dentro de un
rango relevante de produccion, mientras el costo fijo por unidad varia

con la produccién. La alta gerencia controla el volumen de produccion
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y es, por tanto, responsable de los costos fijos. (Huanco Cutipa, 2017)

2.2.4. Elementos del costo
El costo de un producto, estd compuesto de diversos elementos, los
mismos que se pueden reunir en tres grandes grupos: Materia prima, Mano
de Obra y Gastos Indirectos de Fabricacion. (Huanco Cutipa, 2017)
- Materias Primas
Las materias primas son aquellos bienes que se transforman o
consumen en beneficio de la elaboracion del producto terminado. Las
materias primas, integran el producto final y son identificables en
forma directa en el producto final.(Huanco Cutipa, 2017)
- Mano de Obra
La mano de obra, representa el factor humano que interviene
directamente en la elaboracion de un producto, sin este elemento no
seria imposible realizar la transformacion y obtener como resultado, el
producto final. (Huanco Cutipa, 2017)
- Gastos Indirectos de Fabricacion
Son todos los costos de produccion que se consideran como
parte del objeto de costos, pero que no pueden ser medidos o
identificados econémicamente factible sobre dicho objeto. (Huanco
Cutipa, 2017)
- Costos de materiales indirectos.
- Costos de mano de obra indirecta.
- Otros propios de la fabrica como energia eléctrica, alquileres,

servicio de mantenimiento, depreciaciones, impuestos, etc.
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Materiales indirectos

Son aquellos materiales necesarios y que son utilizados en
la elaboracion de un producto, pero no son facilmente
identificables.

Ejemplo de materiales indirectos son las etiquetas,
pegamento, aceites para las maquinas, que se utilizan en la
industria.

Mano de obra Indirecta

La Mano de obra Indirecta es el trabajo empleado por el
personal de produccién que no participa directamente en la
transformacion de la materia prima, como el gerente de produccion,
supervisor, etc. Esta es considerada como parte de los costos
indirectos de fabricacion.

El principal costo de la mano de obra son los salarios que
se pagan a los trabajadores de produccién. Los pagos fijos hechos
regularmente por servicios gerenciales o de oficina de produccion
se consideran como un costo secundario y forman parte de los

costos indirectos de fabricacién. (Huanco Cutipa, 2017)
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Grafico 1: costos directos y costos indirectos

’
COSTO Materias Primas
DIRECTO Mawno de Obra
- * Ewergla Eléctrica
*  Combustibles
f r
Gastos de Fabricacién o Lubricantes
variables o Otyps Materiales
cosSTO \ fﬂdiﬂ.&tos, ete.
INBIRECTO » Alquuem
®  Awortizaciones
Gastos de Fabricacibn
Hi o Depreciaciones
108 o Péliza de segures
e Sueldos, ete.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.5. Inductores de Costos
Un inductor de costos es la medida que nos permite distribuir los costos de
las actividades principales entre los productos. El inductor de costos trata de medir
el hecho que pone en marcha la actividad.
Es una unidad de medida cuantitativa que provee la base de asignacion de
los costos a las actividades y de estas a los productos.
- Inductores de Recursos
Tienen en cuenta el volumen de actividades.
Ejemplo: Horas Maquina, Horas hombre, N° Metros. Cuadrados, N°
KW Horas.
- Inductores de Actividades
Miden la intensidad de uso de una actividad, para obtener un
producto.
Ejemplo: N° de pedidos, N° de productos, N° de 6rdenes, N° de
reportes.
2.2.6. Actividades

Las actividades son todo el conjunto de operaciones y tareas elementales
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cuya realizacion determina los productos finales de la produccion.
- Diagrama de flujo
Los diagramas de flujo emplean simbolos graficos para
representar los pasos o etapas de un proceso. También permiten
describir la secuencia de los distintos pasos o etapas y su interaccion.
Es utilizado para facilitar la compresion de diferentes
frecuencias de las actividades que tiene un proceso, pueden darse de
acuerdo a cada necesidad, siendo estas:
- Diagramas operaciones de proceso
- Diagramas de analisis del proceso
Dos de los Valores méas importantes del diagrama de flujo del
proceso son que la informacion se presenta de una forma condensada
y constituyen una herramienta de trabajo de operatividad comprobada.

Modo de confeccionar un diagrama de flujo de proceso:

Definir bien la actividad que se estudia. Estar seguro que se esta
tratando de la actividad que se ha escogido para estudiar.

- Elegir un punto de comienzo y un punto final, con ello se estara

seguro de cubrir el terreno que se quiere cubrir.

- Escribir una pequefia descripcion de cada detalle

- Utilizar simbolos, lineas de conexién apropiados.
Diagramacion:

Existe innumerable cantidad de simbolos especializados para hacer
diagramas, para el presente trabajo se utilizara la simbologia de la Norma

ASME para elaborar diagramas de flujo.
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Cadena de Valor
Como se expuso anteriormente, Michael Porter, desarroll6 el

concepto, en su obra Estrategia Competitiva (1980), la cual se basa en que
cada unidad de negocio debe desarrollar una ventaja competitiva continua,
basandose en el costo, en la diferenciacion o en ambas cosas. En general
se consideran 8 actividades, de las cuales 5 de ellas son consideradas
actividades de apoyo, las actividades se pueden dividir en dos tipos:

- Principales o de valor

- Apoyo

Grafico 2: cadena de valor

LOGISTICA

FRODUCCT FRODUCTO MARKETING
DE SERVICIO

ON TERMINADO Y VENTAS

Fuente: elaboracion propia

Las actividades primarias o principales
(Velasquez Alvarez, 2018), Son aquellas que realiza la organizacion, para
crear el producto, venderlo, entregarlo y dar servicio al cliente. Se clasifican en

cinco categorias genéricas, las cuales son:
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Logistica de Entrada
Comprende las actividades asociadas con el manejo de los
inventarios. Tales como:
- Larecepcion
- El almacenamiento
- El control de inventarios
- El manejo de materiales
- Las devoluciones a los proveedores
Operaciones
Estan referidas a las actividades relacionadas con la transformacion
de los insumos hacia la obtencién del producto terminado o final, tales
como:
- Operaciones de maquinado
- Ensamblaje
- Montaje
- Empacado
- Mantenimiento de equipos
- Probar
- Imprimir
Logistica de salida
Son las actividades vinculadas con la entrega de los productos a los
clientes, tales como:
- Almacenaje de productos terminados
- Manejo o manipuleo de material

- Procesamiento de ordenes
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- Programacion
Mercadeo & Ventas
Son actividades vinculadas con la provision de medios a los
clientes, para inducirlos a que adquieran al producto, tales como:
- Publicidad
- Promocion
- Fuerza de Ventas
- Seleccion del canal de distribucion
- Relacion Canal-Precio
Servicio
Son las actividades relacionadas con el suministro de servicios,
para aumentar o mantener el valor del producto, tales como:
- Lainstalacion
- Lareparacion
- El entrenamiento
- Abastecimiento de partes y repuestos
Las actividades de soporte 0 apoyo:

Son aquellas que realiza la empresa, para apoyar las actividades
primarias, al proveer los recursos humanos, de capital y bienes fisicos. Las
cuales se clasifican en cuatro categorias genéricas, las cuales son:

Adquisicién

Esta referida a la funcion de compra de todos los insumos
utilizados en la Cadena de Valor.
Desarrollo de Tecnologia

Se refiere no solo a las tecnologias que son directamente
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aplicadas al producto, sino también comprende la Investigacion y
Desarrollo de nuevos productos o procesos, asi como el disefio de
productos o procesos.
Administracion de Recursos Humanos

Considera las actividades relacionadas con el manejo del
personal de la organizacion.
Infraestructura de la empresa

Esta actividad, estd conformada por las actividades que
desarrollan los 6rganos de gestioén de la organizacion, tales como:
Gerencia General, Planeamiento, Finanzas, Contabilidad, Asesoria

Legal y Gerencia de Calidad.

El margen

por |

Es la diferencia entre el valor total y los costos totales incurridos

a empresa para desempefar las actividades generadoras de valor.

Inductor

Es cualquier evento, circunstancia o condicion, que causa o hace

que suceda algo. (Rojas Buleje, 2003).

Los

inductores se pueden clasificar en:
Inductor de recurso: Se define como una medida de cantidad de
recursos consumidos por una actividad.
Inductor de actividad: Se define como una medida de frecuencia e
intensidad de las demandas colocadas en actividades por objetos
de costo.
Inductor de costo: Es la base de la actividad que explica la manera

en que un producto, servicio u objeto de costo, consume los
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recursos indirectos de una organizacion.
Proceso de implantacion del ABC en la empresa AYLAS PLASTIC
A los efectos de comprender cabalmente el estudio realizado en empresa,
y ordenar las tareas desarrolladas para el presente estudio empirico, se detallan a
continuacion las etapas que se han seguido para el estudio del caso concreto de
esta investigacion:
Preparacion.

La investigacion preliminar es el proceso de familiarizarse con el
contexto en el cual se dirigira la investigacion y en el cual se encuentra la
empresa objeto de estudio.

Recogida de datos e informacion.

Esta etapa incluye decisiones tales como, donde, cuando, con quién
y cOmo se recogen los datos necesarios. Las fuentes y los métodos mas
habituales para la recogida de material o datos en un estudio de casos
incluyen entrevistas, busqueda de archivos, andlisis de documentacion,
cuestionarios, observacién directa, observacion de participantes, etc.

En esta investigacion se realizaron todas esas alternativas, se visitd la
empresa en varias ocasiones, manteniendo entrevistas con los responsables
de las diferentes areas de la misma, obteniendo informacion visual, verbal
y escrita.

Valoracion de datos o hechos.

En esta etapa se evaluaron y valoraron los datos obtenidos, se
relacionaron y analizaron para comprobar su validez y oportunidad para la

investigacion desarrollada.
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Desarrollo y aplicacion de la teoria al caso concreto.
Aqui se ha desarrollado el método ABC para la empresa. EI proceso
elegido para la implantacion del ABC en la empresa, es siguiente:
- ldentificacion de las actividades;
- Clasificacion de las actividades en principales y auxiliares;
- Diccionario de actividades;
- ldentificacion de los elementos de coste;
- Localizacion de los elementos de coste en las actividades;
- Determinacion de los inductores de coste de los elementos de coste
en relacion a las actividades;
- Asignacion de los elementos de coste a las actividades principales
y auxiliares;
- Célculo del coste de las actividades principales y auxiliares;
- Localizacion de las actividades auxiliares en las actividades
principales;
- Determinacion de las unidades de actividad de las actividades
auxiliares;
- Determinacion del coste total de las actividades principales; y
- Determinacion del coste final del producto y los margenes
Oportunidades de mejora.
En esta etapa, a pesar de no ser el objeto de este trabajo la aplicacion del
ABM en la empresa, se plantean someramente algunas oportunidades o
recomendaciones que se le pueden efectuar a laempresa con el objetivo de reducir
sus costes, gestionarlos mejor y aprovechar la informacién obtenida a partir del

método ABC.
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Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente
utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores
ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos que
gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando genera mayores
ingresos que costos.

En economia, la rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o
ganancia que se ha obtenido de un recurso o dinero invertido. La rentabilidad se
considera también como la remuneracién recibida por el dinero invertido. En el
mundo de las finanzas se conoce también como los dividendos percibidos de un
capital invertido en un negocio o empresa. La rentabilidad de cualquier inversion
debe ser suficiente de mantener el valor de la inversién y de incrementarla.
Dependiendo del objetivo del inversionista, la rentabilidad generada por una
inversion puede dejarse para mantener o incrementar la inversion, o puede ser
retirada para invertirla en otro campo. (Zans Arimana, 2014).

Rentabilidad Neta=Utilidad Neta /VVentas Netas

2.3. Definicion de términos

Costo: monto econdmico que representa la fabricacion de cualquier de
cualquier componente, producto, o la prestacion de cualquier servicio.
Conociendo el coste de un producto o servicio, se puede determinar el precio
de venta al publico de dicho producto o servicio. (Martinez rodriguez, 2010)

Costo unitario: consiste en la cotizacion que se suele hacer para establecer el
precio de venta del articulo que se produce. Generalmente se estiman antes de
que se realice la produccién y entrega de productos. Por eso se les conoce

como costos estandar. (Martinez rodriguez, 2010)
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Costo real: son costos histdricos que se han incurrido en el periodo anterior.
(Martinez rodriguez, 2010)

Costo histdrico: son aquellos costos que se han obtenido dentro del periodo
de fabricacion de un producto, se obtienen al final del periodo que se
conservan para su analisis perspectivo y comparacion con los resultados
futuros, sirviendo como un dato de base historica y siempre se refieren a los
costos a los costos reales ya sean por productos, por areas de responsabilidad
0 cuenta de gasto. (Martinez rodriguez, 2010)

Utilidad: capacidad que tiene una mercaderia o servicio de satisfacer una
necesidad. En el sentido mas amplio utilidad es equivalente a bienestar,
satisfaccién, ganancias etc. (Martinez rodriguez, 2010)

Gasto: salida de dinero que una persona o empresa debe pagar para un articulo
0 por un servicio. (Martinez rodriguez)

Precio de venta: precio en el cual se vende un producto o servicio. (Martinez
rodriguez, 2010)

Actividad: es el conjunto de actuaciones o tareas que tienen como objetivo
agregar valor a un objeto. Se define como el conjunto de procesos o
procedimientos que originan trabajo. En las pequefias empresas y medianas
empresas se suelen agrupar mas los procesos y los procedimientos que se
relacionan entre si mientras que las empresas grandes la tendencia es a detallar
las actividades para después formar centros de actividades. (Martinez
rodriguez, 2010)

Objeto de costos: es un elemento final o provisional para el cual se desea una
acumulacién de costos. En otras palabras, es todo aquello que se desea medir:

un producto, un servicio, una operacion. A su vez los objetos de costos pueden
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ser internos o externas. (Martinez rodriguez, 2010)
Recursos: equivalen a los elementos humanos, fisico o tecnologicos
utilizados o consumidos en las actividades. (Martinez rodriguez, 2010)
Inductor: se define como la causa original de un costo o también se dice que
es factos utilizado para medir como imputar el costo a las actividades o a los
productos. (Martinez rodriguez, 2010)
2.3. Formulacion de hipétesis
2.2.1. Hipotesis General
La aplicacion del Método Costo basado en actividades mejora de manera
favorable en el nivel de productividad de la empresa embotelladora Aylas
plastic, Chupaca.
2.2.2. Hipotesis Especificas
a) La aplicacién del Método Costo basado en actividades influye de manera
favorable en la mejora de la efectividad de la empresa embotelladora.
b) La utilizacion del Método Costo basado en actividades produce efectos
favorables en la mejora de la eficiencia de la empresa embotelladora.
c) El empleo del Método Costo basado en actividades mejora de manera
favorable en la eficacia de la empresa.
2.3. Variables
2.3.1. Definicién conceptual de la Variable
Variable Independiente (X): Método ABC
Es un método que analiza el comportamiento de los costos por
actividad, estableciendo relaciones entre las actividades y el consumo de
recursos, independientemente de fronteras departamentales, permitiendo

asi la identificacion de los factores que llevan a una institucion o empresa
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a incurrir en costos en sus procesos de oferta de productos, servicios y de
atencion de mercados y cliente. Es decir, es una técnica de andlisis de
costos de las actividades que integran los procesos o funciones de negocios
de una organizacion. (Vinza Romero, 2012)
- Dimensiones:
- ldentificacion de actividades.
- ldentificacion de recursos.
- Asignacion de costos.
Variable Dependiente (Y): Nivel de productividad
Es el volumen total de bienes producidos maximizando el
aprovechamiento de los recursos utilizados para elaborarlos. Sirve, en
consecuencia, para dimensionar el rendimiento de los talleres, las
maquinas, los equipos de trabajo y la mano de obra. (Fernandez, 2012, pag.
48)
- Dimensiones:
- Efectividad
- Eficiencia
- Eficacia

Cuadro 3:Variable Nivel de Productividad

VARIABLE: NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

NIVELES ESCALA DE VALORES
Muy malo 14 a 28
Malo 29 a 42
Bueno 43 a 56
Muy bueno 57a70

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3.2. Definicion operacional de la variable.

Es un proceso que se inicia con la definicion de las variables en funcion de
factores estrictamente medibles a los que se les Ilama indicadores. El proceso
obliga a realizar una definicion conceptual de las variables para romper el
concepto difuso que ella engloba y asi darle sentido concreto dentro de la
investigacion, luego en funcion de ello se procede a realizar la definicion
operacional de la misma para identificar los indicadores que permitiran realizar
su medicién de forma empirica y cuantitativa, al igual que cualitativamente
Ilegado el caso.

2.3.3. Operacionalizacion de las variables.

Cuadro 4: Operacionalizacion de Variable independiente

VARIABLES DIMENS IONES INDICADORES
Cadena de valor.
1.1. Identificacién de
actividades.
Diagrama de
O operaciones.
o
<C
o
] _ Contro_l de
% inventarios de
entrada.
S trad
o
= 1.2. Identificacion de Control de
2L recursos. inventarios en
-g proceso.
D
o
'8 Control de
—_ inventarios de salida.
Inductores de
1.3. Asignacion de costos.
costos.
Reporte de costos.

50



Cuadro 5: Operacionanlizacion de variable dependiente.

VARIABLES |DIMENSIONES INDICADORES
5 Efectividad =
3 2.1. Efectividad. Eficiencia x
> Eficacia
)
O
-
S
= Eficiencia =
o Produccion obtenida
O 2.1.Eficiencia. /
.02) Entrada de la materia
< prima
3
c
2
(e
5 Eficacia = Product
& 23 Eficacia. icacia = Productos
A

logrados / Meta

Fuente: elaboracion propia

o1



CAPITULO 111

METODOLOGIA
3.1. Método de Investigacion
El método de investigacion es el cientifico, el cual consiste en formular
cuestiones o problemas sobre la realidad, en base a la observacion de la misma,
con la finalidad de anticipar soluciones a dichos problemas y en verificarlas con
la misma realidad, mediante la observacién de los hechos que ofrezca, la
clasificacion de ellos y su analisis.
3.2.Tipo de Investigacién
La presente es una investigacién aplicada porque busca conocer,
interpretar y modificar una determinada realidad problematica, es decir
acondiciona las bases tetricas del Método Costo basado en actividades y el nivel
de productividad, para dar solucion a un problema existente en la gestion de costos
por actividad, para ello previamente se realiza un diagnostico situacional actual.
Segun el acondicionamiento de las bases tedricas que fueron bien definidas, se
podra actuar, transformar y modificar cambios en un determinado sector de la

realidad.

52



3.3.Nivel de Investigacion
En cuanto a nivel de investigacion, esta investigacion es de nivel descriptivo-
explicativo. descriptivo porque mide caracteristicas y conceptos; explicativo por

detallar la relacién de las variables

3.4.Disefo de Investigacion
El disefio de la investigacion de la presente investigacion se sitla en el
disefio pre-experimental, donde se manipulan deliberadamente, por lo menos a
una variable independiente con la finalidad de observar su efecto y la relacion con

una o mas variables dependientes, pre-test y post-test

Pre-test post-test

Donde:

O: una medicién a los sujetos de un grupo (pre prueba previa al tratamiento, post
prueba posterior al tratamiento).

O1: Medicion Previa al tratamiento (sin la aplicacion de método costo basado en
actividades).

O2: Medicion Posterior al tratamiento (con la aplicacion de método costo basado
en actividades).

X: tratamiento, estimulo o condicidn experimental.

En este disefio se aplica un pre-test (O1) a una variable, después la aplicacién de
la variable dependiente nivel de productividad (X) y finalmente el post-test (O2).

El resultado es el cambio ocurrido desde el pre-test hasta el post-test.
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3.5.Poblacién y muestra

3.5.1. Poblacion

La poblacion que enmarca el estudio, es de 361 empresas embotelladoras
entre micro, pequefia, mediana empresa de la region Junin — ministerio de la
produccion (andlisis regional de empresas industriales).
3.5.2. Muestra

La muestra es no probabilistico intencionada o por conveniencia, y la
muestra tomada como caso de estudio es la empresa Aylas plastic del distrito y
provincia de Chupaca lo cual involucra todo el proceso de produccion de la
empresa. Se tomd como muestra por la accesibilidad de informacion, yaqué para
la implementacién del método costo basado en actividades se requiere

informacidn confidencial, lo cual en otras empresas son de caracter restringido.

3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se elabord herramienta, cuestionario de encuesta para medir la relacién
que existe entre la variable independiente y la variable dependiente en la empresa
Avylas plastic, Chupaca. Para su elaboracion se ha considerado como criterio de
construccién los indicadores de cada variable para obtener informacién acerca de
las percepciones que tienen sobre los planes de estudio, nivel profesional.

El instrumento cuestionario de encuesta es un conjunto de preguntas,
preparados cuidadamente sobre los hechos y aspectos que interesan en una
investigacion socioldgica para su contestacion por la poblacidn o su muestra a que

se extiende el estudio emprendido.

3.7. Procesamiento de la informacion
Los datos seran analizados a partir de la utilizacion de la técnica estadistica

mediante la elaboracion de cuadros y graficos para la respectiva investigacion Los
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datos obtenidos seran ordenados en cuadros y graficos estadisticos siguiendo el
orden de los items o preguntas que aparecen en la Guia de Encuesta. Utilizando el
programa SPSS para el procesamiento de datos, base datos Excel.
Prueba de hipdtesis: Z, Prueba t, Prueba de Alpah de Cronbach.
3.8. Técnicas y analisis de datos
- Medidas de tendencias central.
- Medidas de dispersion.
- Medidas de forma.

- Medidas de regresion y correlacion.

3.9. Confiabilidad de los instrumentos

Para dar la confiabilidad del instrumento de medicion se utilizd el
coeficiente de Alpah de Cronbach, porque estima la consistencia interna de la
prueba total. Se interpreta como el promedio de la correlacion entre todos los
reactivos que constituyen un test, ademas este coeficiente es considerado como

una de las mejores medidas de la homogeneidad de un test.

K [ Eszi]
K—-1 52

k= Numero de preguntas o items

5*I =varianza de cada item

5*t =varianza de la suma de los items
El Coeficiente de Confiabilidad del Cuestionario de Encuesta que sirvié
para medir el método ABC vy el nivel de productividad mediante el método de

mitades partidas se sintetiza de la siguiente manera:
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METODO ABC

Coef.correlacion= |0.77255 Media= 85.15

DS= 5.815

Correccion =
P75= 89.08
Prueba V con dsitribucion t P25= 81.22

t = 9.8

Bhora para alfa= 0,05 y 16 g.1. = 1,746
entonces este coeficiente es significativo

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

Coef.correlacion= Media= 908
DS= 6.47749
Correcclon =
P75= 951723
Prueba V con dsitribucion t P25= 86.4277
t = 9.7

Ahora para alfa= 0,05 y 16 g.1l. = 1,746
entonces este coeficiente es significativo

Confiabilidad del instrumento de medicion: método ABC nos dio como
resultado del calculo de 0.87168; se deduce que la consistencia interna de la

prueba total tiene una Excelente confiabilidad.
Confiabilidad del instrumento de medicion: “nivel de productividad”, nos
dio como resultado del calculo de 0.8658; se deduce que la consistencia interna

de la prueba total tiene una Excelente confiabilidad.

Teniendo de referencia a (Herrera, 1998) los valores hallados pueden ser

comprendidos entre la siguiente Tabla:

—_—

0 0,5 1
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Cuadro 6: Valores de Confiabilidad.

0,54 a 0,59 Confiabilidad baja

0.60 a 0,65 Confiable

0.66a0.71 Muv confiable

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad

1.0 Confiabilidad perfecta

Se deduce que ambos cuestionarios de encuesta tienen una excelente

confiabilidad.

3.10. Validez de los instrumentos

La validacion de los instrumentos se realiz6 principalmente en el marco
teorico de la categoria “validez de contenido” utilizando el procedimiento de
criterio de expertos calificados, que determinaran la adecuacion muestral de los
items de los instrumentos. El Coeficiente de Validez del Cuestionario de Encuesta
sobre la “Método costo basado en actividades” y la “Nivel de Productividad” se
muestran en las fichas de validacion en los anexos respectivos. Porcentualmente,
las puntuaciones alcanzan el 96.91%.
Como quiera que para los items sea valido se necesita un completo acuerdo entre
los jueces (Escurra, 1991), concluimos que ambos cuestionarios de encuesta son

validos.
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Aplicando la siguiente formula para calcular el alfa de Cronbach:

5‘,2i = 1009.20 <
Sz = 849320 a=| K 1- ;S'

K= 10

Ahora bien, teniendo de referencia a (Oseda, 2011) los valores hallados pueden ser

comprendidos entre la siguiente Tabla:

Cuadro 7: Valores de Confiabilidad.

0,33 a menos | Validez nula

0542059 | Validez baja

0602065 |Valida

066a0.71 Muy valida

0722099 | Excelente validez

1.0) Validez perfecta
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. Situacion actual antes de la implementacion

Al momento de analizar la implantacion del método ABC, la empresa usaba
un sistema de célculo de costes tradicional.

La empresa estaba muy interesada en obtener informacion de sus costos mas
detallada en cuanto a costos por procesos y por actividades, es decir, conocer, el
costo por unidad de néctar de durazno.

Como primer paso antes de iniciar con la implementacion del método ABC,
se tiene que conocer con claridad el &rea de estudio, las actividades que realizay en
los costos que incurre al elaborar el néctar de durazno.

4.1.1. Identificacion de actividades:

Un paso fundamental en una implantacion del método ABC es la correcta
identificacion y definicion de las actividades que se desarrollan en la empresa o
sector donde se desea implantar.

Para identificar las actividades, se ha recurrido a la informacion,
observaciones de procesos, cuestionarios y entrevistas con miembros de la

empresa, Jefe Superior de Administracion.
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A partir de la informacion disponible se comienzan a identificar, definir y
codificar las actividades. Para la identificacion del listado de actividades que se
efectian en el proceso productivo de la empresa, se realizaron dos etapas. En una
primera etapa, se recorrio la planta junto a uno de los responsables, entendiendo
cada una de las fases del proceso y elaborando un listado de las actividades
generales que se estaban realizando. En una segunda etapa, a los diferentes
responsables se les solicitd informacion mas detallada sobre cada una de las
actividades que previamente se habian descrito.” Esta informacién més detallada
incluia puntos tales como:

- Tareas que conforman cada actividad.

- Orden en gue éstas se realizan.

- Recursos que se utilizan en produccion.

- Produccion que se obtiene de cada actividad.
- Generador de costos de cada actividad.

Siguiendo este procedimiento, se identifico las actividades con las
siguientes herramientas.
El diagrama de flujo

El diagrama de flujo ofrece una descripcion visual de las actividades
implicadas en un proceso mostrando la relacién secuencial ente ellas, facilitando

la rapida comprension de cada actividad y su relacion con las demas.
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Grafico 3: Diagrama de flujo
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Fuente: elaboracion propia

Cadena de valor

la cadena de valor se entiende como una herramienta estratégica de analisis
para identificar las ventajas competitivas de un negocio frente al mercado.

Este concepto analiza las diferentes actividades o departamentos de la
empresa comparandolas las de la competencia, dando asi informacién muy valiosa
sobre la posicion que nuestro negocio ocupa en el mercado y la estrategia que

deberia seguir a nivel de procesos internos o externos.
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Grafico 4: Cadena de valor
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Fuente: elaboracion propia

clasificacion de las actividades en principales y auxiliares
(Castelld y Lizcano, 2003) consideran gque algunas actividades estan
relacionadas directamente con el objetivo de costo y son las que pueden
denominarse actividades primarias o principales, mientras que otras
actividades guardan una relacion menos directa, puesto que se configuran
como actividades de apoyo o de sostenimiento o auxiliares de las principales.
No obstante, estas Gltimas actividades también deben repercutir sus costes al
objetivo de costes correspondiente. Por este motivo, deberan ser objeto de un
reparto secundario de costes entre el resto de actividades.
Las actividades que se consideraron como principales o primarias son las
siguientes:
- Recepcion de materia prima e insumos
- Formulacion
- Homogenizado

- Pasteurizado
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Embotellado
- Inspeccién

Etiquetado

Empaquetado
Mientras que las actividades secundarias o auxiliares, en la medida que todas
ellas son consumidas a lo largo del proceso de produccion por distintas
actividades principales e inclusive por otras actividades auxiliares, son las
siguientes:

- Limpieza general

- Enfriado

- Almacenamiento
Recepcion de insumos y materia prima

Esta actividad consiste en gestionar con proveedores para garantizar

la incorporacion al proceso productivo de la materia prima e insumos de la
mejor calidad posible y en las mejores condiciones y controlar la cantidad y
calidad y la recepcion. Se realizada mensualmente, por dos colaboradores.

Las tareas que componen esta actividad son las siguientes:

Gestionar pedidos
- Recepcidn de insumos y materia prima

Almacenar los insumos y materia prima

- Emitir un informe de inventarios de entrada
Formulacion
Esta actividad consiste en formular cantidad exacta de materia prima
y los insumos de acuerdo al plan de produccion de forma que ya empieza el

proceso de produccion de néctar.
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Las tareas que componen esta actividad son las siguientes:

Preparar la cocina

- Preparacion de olla inoxidable

Llenado de agua 55 litros
- Aplicar los insumos
Homogenizado
Esta actividad consiste en mover de manera constante la olla con los
insumos ya aplicado.
Las tareas que componen esta actividad son las siguientes:
- Mover de manera constante los insumos agregados hasta que se
disuelvan
Pasteurizado

Esta actividad consiste en hacer hervir el néctar con todo el insumo
agregados hasta que lleguen a los 80°.

Las tareas que componen esta actividad son las siguientes:
- Medir con el term6metro cada 10 minutos
- Mover cada 5 minutos

Embotellado

Esta actividad consiste en embotellar artesanalmente el néctar, de tal
forma que quede listo o casi listo para su comercializacion.

Esta actividad incluye una serie de tareas que se realizan en serie para
obtener la botella de néctar lista para salir al mercado. Comienza desde el
enfriado del néctar del cual se llena de manera manual con un jarrén directo
la botella para luego taparlos.

Asimismo, los principales elementos de coste consumidos en esta
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actividad son los envases de plastico, las tapas. Con lo cual, las tareas
desarrolladas en esta actividad son las siguientes:
- Disponer del néctar previo a ser embotellado
- Despaletizar las botellas
- Transportar las botellas
- Enjuagar las botellas
- Llenar las botellas
- Tapar las botellas
- Poner en frio las botellas llenadas
Inspeccion
En esta actividad se realiza las inspecciones de cerrado de tapas,
imperfecciones de la botella y particulas extrafias en el néctar.
Las tareas que componen esta actividad son las siguientes:
- Verificar el correcto cerrado de las tapas
- Volver acerrar la tapa
- Colocar en cajones de 24 unidades
Etiquetado:
En esta actividad se realiza el proceso de etiquetado de las distintas
presentaciones.
Las tareas que componen esta actividad son las siguientes:
- Seleccionar las etiquetas de acuerdo a la presentacion.
- Preparar el pegamento
- Colocar las etiquetas de manera manual
Empaquetado

En esta actividad se realiza el empaquetado en la manga plastica de
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acuerdo a la presentacion, esto se realiza con un soplete de fuego para el cual
se utiliza como combustible el gas.

Las tareas que componen esta actividad son las siguientes:

Preparar la mesa para colocar las botellas en la manga pléastica y
calentarlas

- Colocar las mangas plésticas

- Colocar las botellas

- Prepara el calentador

- Calentar
Limpieza general

Esta actividad auxiliar consiste en poner en condiciones de limpieza y

desinfeccion las maquinas e instalaciones de la planta, siendo consumida por
el resto de las actividades principales. Es una actividad muy importante en la
produccion de néctar debido a las reglamentaciones sanitarias e higiénicas que
regulan las industrias agroalimentarias y por lo tanto es un coste auxiliar
repercutible a las actividades que asi lo demandan (tanto las principales como
otras auxiliares).
Las tareas que incluye esta actividad son, entre otras:

- Recoger los elementos de limpieza (agua, jabon, escobas, trapos.)

Limpiar y desinfectar los pisos y la mesa

Limpiar y desinfectar las maquinas

Limpiar y desinfectar otras instalaciones
Enfriado
En esta actividad lo que se hace es aplicarle frio al néctar provocando

la insolubilizacién del mismo disminuye con la temperatura.
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Durante este periodo, se le realizan diferentes andlisis al vino para
controlar y conocer sus caracteristicas enoldgicas.
Las tareas que componen esta actividad son las siguientes:
- Aplicar frio
- Analizar técnicamente el vino
- Trasladar el vino a los depdsitos para el etiquetado
Almacenamiento
En esta actividad se realiza el traslado de producto terminado ya listo
para la venta al area de almaceén para la distribucion.
Las tareas que componen esta actividad son las siguientes:

- Trasladar los paquetes de néctar al almacén.
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4.2. Costo tradicional PRE TEST

Cuadro 8: Costos directos tradicional

CONCEPTO FORMULA UNIDAD COSTO POR KILO COSTO TOTAL | % COSTO TOTAL
AZUCAR 2 Kg $ 232 | $ 4.64 11%
BENSUATO 0.03 Kg $ 12.00 | $ 0.36 1%
CITRICO 0.11 Kg $ 8.00 | $ 0.88 2%
COLORANTE AMARILLO HUEVO 0.07 Kg $ 106.00 | $ 7.42 17.82%
EDULCURANTE 0.06 Kg $ 102.66 | $ 6.16 14.79%
ESENCIA DE DURASNO 0.07 Kg $ 100.00 | $ 7.00 17%
GOMA 0.2 Kg $ 23.00 | $ 4.60 11%
ENTURBIANTE 0.05 Kg $ 45.00 | $ 2.25 5.40%
SECUESTRANTE 0.04 Kg $ 20.00 | $ 0.80 1.92%
SORBATO 0.03 Kg $ 25.00 | $ 0.75 2%
GAS 0.19 Kg $ 35.00 | $ 6.77 16%
SUB TOTAL $ 41.63 100.00%
EMBASADO Y EMPAQUETADO
CONCEPTO FORMULA UNIDAD |OSTO POR KILO (unidade] COSTO TOTAL | % COSTO TOTAL
BOTELLA 528 unidades $ 016 | $ 84.48 2%
ETIQUETA 528 unidades $ 001|$%$ 6.34 5%
MANGA PLASTICA 0.58 Kg $ 9.50 | $ 5.51 5%
TAPAS 528 unidades $ 0.04 | $ 21.45 18%
SUB TOTAL $ 117.78 100%
ISTO TOTAL DE PRODUCCION 110 L | $ 159.41 |

COSTO POR UNIDAD

Fuente: elaboracion propia
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4.3. Aplicacion del método ABC en la empresa Aylas plastic

4.3.1. Diagramas de Operaciones del proceso (DOP)
Es la representacion grafica del proceso productivo y muestra la secuencia

de las actividades en forma cronologica.

Grafico 5: Diagrama de operaciones
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Fuente: elaboracion propia

69



4.3.2.Diagrama de actividades del proceso (DAP)

Es una ampliacion del DOP. Registra y describe las operaciones,

inspecciones, transportes, esperas y almacenamientos en el mismo orden en que

se presentan en un proceso, informa acerca de los tiempos y distancias de un

proceso productivo.

Grafico 6: Diagrama de actividades del proceso
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4.3.3. Diagrama de Recorrido (DR)
Complemento del DAP, es una representacion hecha a escala de la
distribucion de las estaciones de trabajo, maquinas, equipos, etc. y en el cual se

muestra la localizacién de las diversas actividades del DAP.

Grafico 7: Diagrama de recorrido
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4.3.4. Estudio de tiempo PRE TEST

Aactividad que implica la técnica de establecer un estandar de tiempo permisible para realizar una tarea determinada,

con base en la medicion del contenido del trabajo del método prescrito, con la debida consideracion de la fatiga y las demoras

personales y los retrasos inevitables.

Cuadro 9: Estudio de tiempos

TOMA DE TIEMPOS POR ACTIVIDAD

VALORACION WESTINGHOUSE

ACTIVIDAD T1 T2 | T3 | T4 | T5 T6 PROMEDIO n HABILIDADES | ESFUERZO | CONDICIONES | CONSISTENCIA FACTOR T0. TN SUPLEMENTOS TE % ACTIVIDAD

PREPARAR COCINA 333 3.46 378 3.46 351 4 0.00 -0.04 -0.03 -0.02 -0.09 091 319 0.15 3.67 1%

LLENADO DE AGUA 4.02 44 421 2 0.00 -0.04 -0.03 0.02 -0.09 091 383 0.15 441 1%

FORMULAR INSUMOS 5 457 | 458 4.72 3 0.00 -0.04 -0.03 -0.02 -0.09 091 4.29 0.15 494 1% 2575

PREPARAR COMA SHANTAL 0.41 0.39 042 0.38 0.42 0.40 5 0.00 -0.04 -0.03 -0.02 -0.09 091 0.37 0.15 0.42 0%

REPOSO DE GOMA SHANTAL 6.35 6.35 1 0.00 -0.04 -0.03 -0.02 -0.09 091 5.78 0.15 6.65 1%

LICUADO DE GOMA SHANTAL 543 541 5.42 2 0.00 -0.04 -0.03 -0.02 -0.09 091 4.93 0.15 5.67 1%

HOMOGENIZADO 33 315 302 3.16 3 0.00 -0.04 -0.03 -0.02 -0.09 0.91 287 0.15 3.30 1% 3.30

PASTEURIZADO (65°C) 155.32 155.32 1 0.00 -0.04 -0.03 -0.02 -0.09 091 141.34 0.15 162.54 _

SEPARAR 1/4 407 445 4.26 2 0.00 -0.04 -0.03 -0.02 -0.09 0.91 388 0.15 4.46 1%

FORMULACION DE CONCERVANTES 212 212 1 0.00 -0.04 -0.03 -0.02 -0.09 091 193 0.15 2.22 0%

FORMULACION DE ESCENCIA 147 158 187 178 1.68 4 0.00 -0.04 -0.03 -0.02 -0.09 0.91 152 0.15 1.75 0% 20954

REGRESAR LO SEPARADO 2.03 201 204 2.02 178 1.98 5 0.00 -0.04 -0.03 0.02 -0.09 091 1.80 0.15 2.07 0%

MEZCLAR 3.67 4.05 3.86 2 0.00 -0.04 -0.03 -0.02 -0.09 091 351 0.15 4.04 1%

PASTEURIZADO (80°C) 30.05 | 30.55 30.30 2 0.00 -0.04 -0.03 -0.02 -0.09 0.91 21.57 0.15 3171 7%

VERIFICAR TEMPERATURA 0.70 0.74 0.71 0.72 3 0.00 -0.04 -0.03 -0.02 -0.09 091 0.65 0.15 0.75 0%

ENFRIAMINETO 1054 | 968 | 10.35 10.19 3 0.00 -0.04 -0.03 -0.02 -0.09 0.91 9.21 0.15 10.66 2% 10.66

TRASLADO DE BOTELLA Y TAPA 314 3.4 1 0.00 -0.04 -0.03 0.02 -0.09 091 2.86 0.15 3.29 1%

EMBOTELLADO 93.11 | 93.08 93.11 2 0.00 -0.04 -0.03 -0.02 -0.09 091 84.73 0.15 97.44

ENFRIADO 3.05 3.05 1 0.00 -0.04 -0.03 -0.02 -0.09 0.91 278 0.15 3.19 1% 120.45

TRASLADO AL AREA DE ETIQUETADO| 1043 10.43 1 0.00 -0.04 -0.03 -0.02 -0.09 091 9.49 0.15 10.91 2%

LIMPIEZA 5.34 540 5.37 2 0.00 -0.04 -0.03 -0.02 -0.09 0.91 4.89 0.15 5.62 1%

REVISION DE TAPA 5.23 5.23 1 0.00 -0.04 -0.03 0.02 -0.09 091 476 0.15 541 1%

SELECCION DE ETIQUETA 0.27 0.25 0.26 2 0.00 -0.04 -0.03 -0.02 -0.09 091 0.24 0.15 0.27 0% 63.64

ETIQUETADO 55.32 55.32 1 0.00 -0.04 -0.03 -0.02 -0.09 0.91 50.34 0.15 57.89

TRASLADO AL AREA EMPAQUETADO | 1051 10.51 1 0.00 -0.04 -0.03 -0.02 -0.09 091 9.56 0.15 11.00 2%

EMPAQUETADO 21.03 | 21.86 | 20.06 | 20.01 20.74 4 0.00 -0.04 -0.03 -0.02 -0.09 0.91 18.87 0.15 21.70 4% 37.22

INSPECCION 432 432 1 0.00 -0.04 -0.03 0.02 -0.09 091 393 0.15 452 1%

ALMACEN 1543 15.43 1 0.00 -0.04 -0.03 -0.02 -0.09 091 14.04 0.15 16.15 3% 16.15
465.09 486.72 100% 486.72

Fuente: elaboracion propia




4.3.5. Materiales Directos

Los materiales directos son aquellos bienes que se transforman o

consumen en beneficio de la elaboracién del producto terminado.

Los materiales directos que se muestra en el cuadro estdn formulados para

110 litros. Como se puede apreciar el costo total de materiales directos es de s/.

177.93 soles.
Cuadro 10: Materiales directos
COSTO POR| COSTO |% COSTO
MATERIALES FORMULA| UNIDAD UNIDAD TOTAL TOTAL
AGUA PURIFICADA 110 | S/. 001|Ss/. 132 1%
AZUCAR 8 Kg S/. 2.32| S/. 18.56 10%
SECUESTRANTE 0.04 Kg S/. 20.00| S/. 0.80 0%
CITRICO 0.11 Kg S/. 8.00|S/. 0.88 0%
ENTURBIANTE 0.05 Kg S/. 4500 S/.  2.25 1%
COLORANTE AMARILLO HUEVO 0.07 Kg S/. 106.00| S/. 7.42 4%
GOMA SHANTAL 0.2 Kg S/. 23.00| S/. 4.60 3%
EDULCURANTE 0.06 Kg S/. 102.66| S/. 6.16 3%
ESENCIA DE DURASNO 0.07 Kg S/ 100.00| S/.  7.00 4%
BENSUATO 0.03 Kg S/. 12.00| S/. 0.36 0%
SORBATO 0.03 Kg S/. 25.00| S/. 0.75 0%
BOTELLA 528 unidades | S/. 0.16 | S/. 84.48
TAPAS 528 unidades | S/. 0.04| S/. 21.45
ETIQUETA 528 unidades | S/. 001|S/. 6.34 4%
PEGAMENTO 0.24 Kg S/. 13.00| S/. 3.06 2%
MANGA PLASTICA 0.58 Kg S/. 950 S/. 5.51 3%
GAS 0.20 Kg $ 3500 S/. 7.00 4%
TOTAL DE MD PARA 110 LITROS S/. 177.93 100%

Fuente: elaboracion propia

4.3.6. Costo de la mano de obra directa PRE TEST

La mano de obra, representa el factor humano que interviene directamente

en la elaboracién de un producto, sin este elemento no seria imposible realizar la

transformacion y obtener como resultado, el producto final.

La mano de obra directa que se muestra en el cuadro estan formulados para

110 litros. Como se puede apreciar el costo total de materiales directos es de s/.

34.74 soles.
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Cuadro 11:Horas - Hombre

DIAS DE
CARGO TRABAJO JORNADA| OBREROS H-H
ADMINISTRADOR 26 8 1 208
JEFE DE PRODUCCION 26 8 1 208
JEFE DE VENTAS 26 8 1 208
PERSONAL DE LIMPIEZA 26 8 1 208
COLABORADORES 26 8 11 2288
PRACTICANTES 26 4 5 520
TOTAL DE TRABAJADORES 20 3640

Fuente: elaboracién propia

Cuadro 12: Salario mensual

CARGO SALARIO

ADMINISTRADOR S/. 1,500.00
JEFE DE PRODUCCION S/. 1,200.00
JEFE DE VENTAS S/. 1,200.00
PERSONAL DE LIMPIEZA | S/. 930.00
COLABORADORES S/. 930.00
PRACTICANTES S/. 250.00

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 13: Costo Horas-Hombre

CARGO SALARIOS H-H |COSTO H-H
ADMINISTRADOR S/, 1,500.00 208 SI. 1.2
JEFE DE PRODUCCION S/, 1,200.00 208 SI. 577
JEFE DE VENTAS S/, 1,200.00 208 SI. 577
PERSONAL DE LIMPIEZA | §I. 930.00 208 Sl 447
COLABORADORES S 1023000 2288 [S/. 447
PRACTICANTES S/, 1,250.00 520 S 240

Fuente: elaboracidn propia
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Cuadro 14: Costo de mano de obra directa

COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA (110 LITROS) PRE TEST

TE. T.E. COSTO |COSTO POR
ACTIVIDAD MINUTOS| HORAS HH |AcTIviDAD| 7
FORMULACION 25.75 0.43 577 |S.  248] 1%
HOMOGENIZADO 3.30 0.06 447 S 025] 1%
PASTEURIZACION 3.49 447 |Sl. 1561
ENFRIADO 0.18 447 sl 079
EMBOTELLADO 2.01 447 Sl 897
ETIQUETADO 63.64 1.06 447 |Sl. 474] 13%
EMPAQUETADO 37.22 0.62 447 s 2771] 8%
ALMACEN 16.15 0.27 240 |s.  065] 2%
COSTO TOTAL PARA 110 LITROY  8.11 S.  36.26| 100%

COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA (110 LITROS) POST TEST

TE. T.E. COSTO |COSTO POR
ACTIVIDAD MINUTOS| HORAS H-H  |AcTiviDAD| 7
FORMULACION 25.75 0.43 577 |S.  248] 9%
HOMOGENIZADO 3.30 0.06 441 |sl. 025] 1%
PASTEURIZACION 150.54 251 447 [s. 1122
ENFRIADO 10.66 0.18 441 [S. 079
EMBOTELLADO 85.64 143 441 |s. 638
ETIQUETADO 50.64 0.84 447 s, 377| 13%
EMPAQUETADO 37.22 0.62 441 | 277| 10%
ALMACEN 16.15 0.27 240 [S.  065] 2%
COSTO TOTAL PARA 110 LITROY  6.33 S.  28.30| 100%

Fuente: elaboracion propia
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4.3.7. Costos indirectos

Son aquellos materiales necesarios y que son utilizados en la elaboracion de un producto, pero no son facilmente

identificables. Los costos indirectos que se muestra en el cuadro estdn formulados para 110 litros. Como se puede apreciar el

costo total de materiales directos es de s/. 14.13 soles.

Cuadro 15:Costos indirectos por actividad

SERVICIO | SERVICIO SERVICIO Moll//LLRIEAD MOVILIDAD UTILES DE
ACTIVIDAD LUZ AGUA CEL[l)JELAR D|STOR,LBUC| INTERNA DEPRECIACION LIMPIEZA cMol cIF
FORMULACION 00 | 000 | o0l | 013 | oo 021 000 | o9 | 134
HOMOGENIZADO 00 | o000 | o0l | 013 | o 0.00 00 | 0w | 113
PASTEURIZACION 000 | o000 | ool | 013 | o 0.01 00 | oy | 114
ENFRIADO 000 | o000 | ool | 013 | o 0.01 00 | oy | 114
EMBOTELLADO 00 [ 006 | 00l | 013 | oa 0.01 04 | 0w | 1
ETIQUETADO 00 | o000 | ool | 013 | ou 0.00 00 | 0w | 113
EMPAQUETADO 000 | o000 | ool | 013 | o 0.01 00 | oy | 114
ALMACEN 00 | o000 | o0l | 013 | ool 0.00 00 | o0y | 113
TOTAL CI (110 L) 009 | 006 | 009 | 103 | 006 0.24 004 | 776 | 938
TOTAL CIMENSUALES | 4212 | 3000 | 2808 | 48000 | 3000 | 11284 | 20.00 | 363L68 | 4374.72

Fuente: elaboracion propia
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4.3.8. Costo basado en actividades por unidad PRE TEST

Cuadro 16:Comparacion de pre test y post test de costo por unidad

COSTO BASADO EN ACTIVIDADES PRE TEST

COSTO POR
ACTIVIDAD MD cMoD CIF TOTAL UNIDAD %
FORMULACION s/, 2224|s/.  248[s/.  134]s. 26.06] S/ 0.05 12%
HOMOGENIZADO s/. 2224|s/. o025[s/. 113[s. 2361]s/ 0.04 11%
PASTEURIZACION S/, 2224 s/ 1561[s/. 114 s/. 3899 s/ 0.07
ENFRIADO S/, 2224|s/. 079|s/. 114|s/. 2417 S/ 0.05
EMBOTELLADO S/, 2224|s/. 897[s/. 124]s. 3246 s/ 0.06
ETIQUETADO s/. 2224|s/.  474|s.  113[s. 2811]s/ 0.05 13%
EMPAQUETADO s/. 2224|s/.  277]s.  114]|s/.  26.15] s/ 0.05 12%
ALMACEN s/, 2224|s/. 065|S. 113]|s/. 2401]s/ 0.05 11%
COSTO TOTAL DE (110 L) [ s/. 17792 s/. 36.26 [ S/. 9.38| s/. 223.56 | S/. 0.42 100%

COSTO BASADO EN ACTIVIDADES POST TEST

COSTO POR
ACTIVIDAD MD CMOD CIF TOTAL UNIDAD %
FORMULACION s/, 2224|s/. 248|s/.  134]|s/. 26.06] Sl 0.05 12%
HOMOGENIZADO s/. 2224|s/. o025[s/. 113]|s/. 2362] s/ 0.04 11%
PASTEURIZACION s/, 2224 s/ 1122]s/.  114| s/,  3459] s/ 0.07 16%
ENFRIADO s/, 2224|s/. 079[s. 114|s. 2417 s/ 0.05 11%
EMBOTELLADO s/. 2224|s/. 638[S. 124]s/. 29865/ 0.06 14%
ETIQUETADO s/. 2224|s/. 377]s. 113]|s.  2714] s/ 0.05 13%
EMPAQUETADO s/. 2224|s/.  277]s.  114]|s.  26.15] s/ 0.05 12%
ALMACEN s/, 2224|s/. 065|S. 113]|s/. 24.02] s/ 0.05 11%
COSTO TOTAL DE (110 L) [s/. 177.93[s/. 2830 [s/. 9.38|s/. 21561 ] s/. 0.41 100%

Fuente: elaboracion propia
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4.3.9. Medicion de la productividad:

Segun Garcia Criollo (2005), la productividad es definida como el grado
de rendimiento con que se emplean los recursos disponibles para alcanzar
objetivos predeterminados. El principal motivo para estudiar la productividad en
la empresa es encontrar las causas que la deterioran, y una vez conocidas,
establecer las bases para incrementarla.

Productividad= Resultados logrados/ Recursos empleados

Efectividad: Garcia (2011) menciona que la efectividad es el resultado
entre eficiencia y eficacia; es realizar las cosas, obteniendo resultados. El indice
de efectividad expresa una buena combinacion de la eficiencia y eficacia en la
produccion de un producto en un periodo definido. Su férmula es:

Efectividad = Eficiencia x Eficacia

Eficiencia: El autor Garcia (2011) menciona que la eficiencia es la
divisién entre los recursos programados y los insumos que se utilizan realmente.
El indice de eficiencia, expresa la buena utilizacion de los recursos en la
produccion de un producto en un periodo definido. Eficiencia es hacer bien las
cosas. Su formula es:

Eficiencia = Produccion obtenida / Entrada de la materia prima

Eficacia: Garcia (2011) afirma que es la division entre los productos
obtenidos y las metas que se tienen fijadas; obteniendo resultados. El indice de
eficacia expresa el buen resultado de la realizacion de un producto en un periodo
definido. Su formula es:

Eficacia = Productos logrados / Meta
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Cuadro 17: Comparacion de los indicadores

PRE TEST
FORMULA
PI’OdUCtI.\II.dad de Produccion de la acjcl\-/ldad S/. 236.60 106 5/, 13.04
la actividad Consumo de la actividad S/. 223.56
POST TEST
FORMULA
Productl.VI.dad de Produccion de la aCjEI\./Idad S/. 236.60 110 5/, 20.99
la actividad Consumo de la actividad S/. 215.61
PRE TEST
FORMULA
.. . Resultado alcanzado 528.00
Eficiencia 2.36
Costo total 223.56
POST TEST
FORMULA
.. . Resultado alcanzado 528.00
Eficiencia 2.45
Costo total 215.61
PRE TEST
FORMULA
Eficacia Resultado alcar.uado 100 522 100 98%
Resultado previsto 528
POST TEST
FORMULA
Eficacia Resultado alcar.wzado 100 528 100 100%
Resultado previsto 528
PRE TEST
FORMULA
Efectividad Eficiencia Eficacia 2.36 99 133%
POST TEST
FORMULA
Efectividad Eficiencia Eficacia 2.46 100 146%
Fuente: elaboracion propia
Después de la implementacion del meétodo costo basado en actividades,

productividad de la actividad se incrementd en 0.4. en soles se incrementé s/. 7.95 por

cada 110 litros.
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Percibamos la dimension de la variable dependiente Nivel de productividad

en el Pre Test y Post Test por el cual observaremos a continuacion:

Cuadro 18: Dimension Efectividad - Pre Test

VARIABLE: NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

ANALISIS DEL PRE TEST
iTEMS PUNTAIJES Pje.

TOTAL
1 2 3 4 5 Pond.

Niveles de la Dimension 1: Efectividad.

¢Maneja adecuadamente los recursos?

¢ Safisface a toda su demanda? 1 5 8 6 |0 20 59

¢, Conoce los costos involucrados del producto terminado? 1 4 8 6 |1 20 62

;Cuenta con toda sus herramientas para realizar su
trabajo?
;Utliza téenicas  especficas para la  planeacion y
programacion de la produccién?
Total 11 1 2035|133 (1 100 293
Porcentaje 11%(20% | 35%|33% | 1%| 100%

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 19:Dimension Efectividad Post Test

VARIABLE: NIVEL DE PRODUCTIVIDAD
ANALISIS DEL POST TEST
TEMS PUNTAIJES Pje.
TOTAL
1 2 3 4 )
Niveles de la Dimensidon 1: Efectividad.

¢ Maneja adecuadamente los recursos?

¢ Safisface a toda su demanda? 0 3 7 8 2 20 69

¢,Conoce los costos involucrados del producto terminado? | O [ O 6 [ 13| 1 20 75

;Cuenta con toda sus herramientas para realizar su
trabajo?
;Utliza téenicas  especficas para la  planeacion 'y
programacion de la produccion?
Total 2| 8 | 33|49 8 100 | 353
Porcentaje 2%| 8% [33%[49%| 8% | 100%

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 20: Comparacion de Pre y Post Test de la dimension 1.

PRE TEST POST TEST
Niveles de la Dimension 1: Efectividad. Niveles de la Dimension 1: Efectividad.
Niveles Niveles
Muy malo 3 15.00 Muy malo 0 0.00
Malo 9 45.00 Malo 2 10.00
Bueno 8 40.00 Bueno 17 85.00
Muy bueno 0 0.00 Muy bueno 1 5.00
Total 20 100.00 Total 20 100.00

Fuente: elaboracion propia

Grafico 8:Niveles de la dimensién 1

Niveles de la Dimension 1: Efectividad.
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Fuente: elaboracion propia

Del cuadro N° 8, 9. y 10 y gréfico N° 3; en la dimension efectividad de la
variable nivel de productividad que contiene 5 items se puede observar que las
puntuaciones del Pre Test las mayores puntuaciones se encuentran en la escala de
valor malo con 9 puntos, seguido de 8 en la escala de valores bueno, seguido de 3 en
la escala de valores muy malo; en cambio en el Post Test se obtiene 17 puntos en la
escala de valores bueno, seguido de 2 en la escala de valores malo, seguido de 1 en la

escala de valores muy bueno; por lo que se puede concluir que las puntuaciones
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obtenidas en el Post Test son significativamente mayores que el Pre Test, con esto se
puede determinar que existe efectividad en la embotelladora.

Ahora veamos la segunda dimension:

Cuadro 21:Dimensién Eficiencia Pre Test

Niveles de la Dimension 2: Eficiencia.

51| ¢, Tiene detectado en donde se manifiesta desperdicios? 2 5 2 7 |4 20 66
7 @Lgs tareas de mantenimiento se realiza con personal 5 5 9 2 1o 20 61
calificado?
11 ; Optimiza su iempo en el rabajo? 3 7 6 4 [0 20 51
1 ; Se han tomado medidas para reducir costos? 3 6 |11 0 |O 20 48
¢ Tienen conocimiento acerca de los costos de mano de
10 ) o 4 5 11 0 0 20 47
obra tanto directa como indirecta?
Total 14 | 25 139 | 18 | 4 | 100 273
Porcentaje 14%|25%|39% | 18% | 4% | 100%

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 22:Dimensioén Eficiencia Post Test

Niveles de la Dimensidén 2: Eficiencia.

1| ¢, Tiene detectado en donde se manifiesta desperdicios? 0| 3 2 11| 4 20 76
7 g,Lgs tareas de mantenimiento se realiza con personal ol o 8 9 3 20 75
calificado?
11 ; Optimiza su iempo en el rabajo? 0| 5 5 6 4 20 69
1 s, Se han tomado medidas para reducir costos? 1[5 7 4 3 20 63
; Tienen conocimiento acerca de los costos de mano de
10 | : o 0|5 |11|3 ]| 1| 20 | 60
obra tanto directa como indirecta?
Total 1) 18 | 33| 33| 15 100 343
Porcentaje 1%|18%|33% [33% | 15% [ 100%

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 23:Comparacion de Pre y Post Test de la dimensién 2

PRE TEST POST TEST
Niveles de la Dimension 2: Eficiencia. Niveles de la Dimension 2: Eficiencia.
Niveles Niveles
Muy malo 2 10.00 Muy malo 0 0.00
Malo 12 60.00 Malo 4 20.00
Bueno 6 30.00 Bueno 12 60.00
Muy bueno 0 0.00 Muy bueno 4 20.00
Total 20 100.00 Total 20 100.00

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 9:Niveles de la dimension 2.

Niveles de la Dimension 2: Eficiencia.

14

12

10

Frecuencia

0
Muy malo Malo Bueno Muy bueno

W PRE TEST 2 12 6 0
W POST TEST 0 4 12 4

Fuente: elaboracion propia

Del cuadro N° 11, 12 y 13, y grafico N° 4; en la dimension Eficiencia de la
variable nivel de productividad que contiene 5 items se puede analizar las
puntuaciones en el Pre Test las mayores puntuaciones se encuentran en la escala de
valor malo con 12 puntos, seguido de 6 en la escala de valores bueno, seguido de 2en
al escala de valores muy malo que son las mas resaltantes; en cambio en el Post Test
se obtiene 12 puntos en la escala de valores bueno, seguido de 4 en la escala de valores
muy bueno y 4 puntos en la escala de valores muy malo; por lo que se puede afirmar
que las puntuaciones obtenidas en el grupo Post Test son significativamente mayores

que el Pre Test, esto se determina que se incrementd la eficiencia en la embotelladora.
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Ahora analicemos la tercera dimension:

Cuadro 24:Dimensioén Eficacia Pre Test

Niveles de la Dimension 3: Eficacia.

¢, Cumple con las actividades que se le asigno en el iempo
. 0

establecido?

¢ Llega puntual a su puesto de trabajo? 3 7 6 4 |10 20 51

¢, Cumple con las actividades que se le asigno? 3 6 |11 0 [0 20 48

¢ La empresa alcanza sus objetivos de manera satisfactoria? | 4 5 11| 0 |0 20 47
Total 12 1 201 37|11 |0 80 207

Porcentaje 12%|20% |37%|11%|0%| 80%

Fuente: elaboracion propia
Cuadro 25:Dimension Eficacia Post Test

Niveles de la Dimension 3: Eficacia.

¢, Cumple con las actividades que se le asigno en el iempo

. 0
establecido?
;Llega puntual a su puesto de trabajo? 0 1 5 10| 4 20 77
¢, Cumple con las acfividades que se le asigno? 0 6 5 7 20 77
¢ La empresa alcanza sus objetivos de manera satisfactoria? [ 0 | 0 5 (10 5 20 80
Total 0 3 20 | 39 | 18 80 312
Porcentaje 0%| 3% |20%|39% | 18% | 80%

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 26:Comparacion de Pre y Post Test de la dimensién 3.

PRE TEST POST TEST
Niveles de la Dimension 3: Eficacia. Niveles de la Dimension 3: Eficacia.
Niveles Niveles
Muy malo 3 15.00 Muy malo 0 0.00
Malo 14 70.00 Malo 2 10.00
Bueno 3 15.00 Bueno 9 45.00
Muy bueno 0 0.00 Muy bueno 9 45.00
Total 20 100.00 Total 20 100.00

Fuente: elaboracion propia
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4.4. Analaisis de datos pre test y post test por dimensiones de la variable

dependiente.

Grafico 10:Niveles de la dimension 3

Niveles de la Dimension 3: Eficacia.
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Fuente: elaboracion propia

Del cuadro N° 14, 15y 16, y el gréfico N° 5; en la dimension eficacia de la
variable nivel de productividad que contiene 05 items se puede observar que las
puntuaciones en el Pre Test las mayores puntuaciones se encuentran en la escala de
valor malo con 14 puntos, seguido de 3 en la escala de valores Bueno, seguido de 3
en la escala de valores muy malo como los puntos mas resaltantes; en cambio en el
Post Test se obtuvo 9 puntos en la escala de valores muy bueno, seguido de 9 en la
escala de valores bueno y 2 puntos en la escala de valores muy malo; por lo que se
puede concluir que las puntuaciones obtenidas en el Post Test son significativamente
mayores que en el Pre Test, de acuerdo a este analisis esta tendencia aumento en la

segunda parte en la eficacia de la embotelladora.
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4.5. Analisis de datos consolidados.
Ahora analizaremos el Cuadro Nro. 17. que consolida la informacién en un resumen

del Pre Test y Post Test.

Cuadro 27:Resumen del Pre Test y Post Test

Anélisis de datos del Pre y Post Test
VARIABLE: NIVEL DEPRODUCTIVIDAD
ANALISIS DEL PRETEST ANALISIS DEL POST TEST
PUNTAJES Pje. N° PUNTAJES Pje.
4

TOTAL Pond. TOTAL Pond.

oo | s

=
o

© 00N o & W DN -

1
2
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Fuente: elaboracion propia

Cuadro 28: Escala de valores de la Variable nivel de productividad

VARIABLE: NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

NIVELES ESCALA DE VALORES
Muy malo 14 a 28
Malo 29 a 42
Bueno 43 a 56
Muy bueno 57a70

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro Nro. 18. se observa la escala de valores en los cuatro niveles de
andlisis de la Variable dependiente Nivel de productividad que se encuentra en

discusion.
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Cuadro 29:Comparacion de Pre y Post Test de las Variables Nivel de productividad

PRE TEST POST TEST
Niveles de la Variable 2: Nivel de Niveles de la Variable 2: Nivel de
productividad. productividad.
Niveles Frecuencia = Porcentaje Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy malo 1 5.00 Muy malo 0 0.00
Malo 13 65.00 Malo 1 5.00
Bueno 6 30.00 Bueno 16 80.00
Muy bueno 0 0.00 Muy bueno 3 15.00
Total 20 100.00 Total 20 100.00

Fuente: elaboracion propia

Grafico 11:Niveles de la variable 2.

Niveles de la Variable 2: Nivel de productividad.
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Fuente: elaboracion propia

Como se puede evidenciar en el Cuadro N° 19. y Grafico N° 6, los resultados
en el andlisis del Pre Test, y Post Test son muy similares, ya que del total de items
utilizados en esta investigacion fue de 14, en la escala de valor Muy malo, en el Pre
Test obtuvo 01 puntos y en el Post Test 0 puntos. Asimismo, respecto a la alternativa
Malo en el Pre Test se tiene 13 puntos y en el Post Test 01 puntos, también en la
escala de Bueno en el Pre Test se obtuvo 6 y el Post Test 16 y por ultimo en la escala

valorativa en Muy bueno el Pre Test obtuvo 0y el Post Test 03. Por lo que se deduce

87



que las diferencias de puntuacién entre ambos grupos es el Pre y Post Test son

minimas, con lo que se concluye que los grupos son homogéneos.

Cuadro 30:Cuadro Resumen del Pre y el Post Test

Estadigrafos

Pre Test Post Test

Media aritmética 55.21 72.00
Mediana 54.00 75.00
Puntaje Maximo 66.00 80.00
Puntaje Minimo 47.00 60.00
Rango 19.00 20.00
Desv. Estandar 6.80 6.30
Coef. de Variacion 12.31 8.75
Kurtosis -1.59 -0.82
Asimetria 0.54 -1.43

Fuente: elaboracion propia

Grafico 12:Grafico Resumen del Pre y el Post Test

GRAFICO RESUMEN DEL PRE Y POST TEST
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Fuente: elaboracion propia
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Del cuadro N° 20, y Grafico N° 7, se deduce el que en el pre test se

obtiene una puntuacion media aritmética de 55.21 y el post test 72.00 (diferencia

de 16.79 puntos), luego respecto a la mediana en el primer caso se tiene 54.00 y

en el segundo caso 75.00 (diferencia de 21.00 puntos)

En lo que concierne al puntaje maximo en el pre test, se tiene 66.00 y en

el pos test también 80.00 (diferencia de 14.00 puntos) y respecto al puntaje
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minimo en el pre test se tiene 47.00 y en el segundo 60.00 (diferencia de 13
puntos).

Respecto al rango en el pre test se tiene 19.00 y en el post test 20.00
(diferencia de 1.00 puntos)

Respecto a la desviacion estandar en el pre test se tiene 6.80 y en el post
test 6.30 (diferencia de 0.5 puntos) con lo que se puede concluir que las
puntuaciones en el pre test son méas heterogéneas que el post test.

Asimismo, en la Kurtosis en el pre test -1.59 y en el post test se obtuvo
0.32, las cuales significan que sus graficas tiene una tendencia platicurtica. Y
respecto a la simetria en el primer caso es de 0.54 la cual es una asimetria a la
derecha o negativa, y en el segundo caso, 0 sea en el post test es -1.43 el cual
significa que es una asimetria negativa o a la izquierda, y en ambos casos se
demuestra la prueba de la normalidad, es decir los datos procesados se ajusta a la
curva normal, por lo que procede realizar la contratacion de hipotesis.

4.6. Contrastacion de la hipotesis
4.6.1. Contrastacion de la hipotesis general
El proceso que permite realizar el contraste de hipdtesis requiere ciertos
procedimientos
Como sefiala cori, (2011) la contratacion de hipotesis se resume a 6 pasos,
y estando en este Ultimo paso, se tiene ya la posibilidad de tomar la decision de
aceptar o rechazar la hipdtesis nula y estos pasos son:

1. Formular la hipétesis nula y alterna de acuerdo al problema.

2. Escoger un nivel de significancia o riesgo alfa....

3. Escoger el estadigrafo de prueba mas apropiado.

4. Establecer la region critica.
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5. Calcular los valores de la prueba estadistica de una muestra aleatoria
de tamafio “n”.

6. Rechazar la Ho si el estadigrafo tiene un valor en la region critica y no
rechazar (aceptar) = en el otro caso.

1. Planteamiento de Hipotesis:

Hipdtesis Nula: H_ - 1 = i1,

Ho: EI método costo basado en actividades no influye significativamente

en la mejora del nivel de productividad.

He.: Los puntajes obtenidos en el pre v el post test son iguales.

Hipoétesis Alterna: H, -y, = iy, estoes: H -y, > 1, 0 1 < i,

H1: El costo basado en actividades influye significativamente en la mejora

del nivel de productividad.

Hi: Los puntajes obtenidos en el pre v el post test son diferentes.

Donde:

it - Resultados del Pre Test.

14, - Resultados del Post Test.

2. Nivel de significancia o riesgo:
El nivel utilizado en el disefio pre experimental es de: a=0,05.
3. Elestadigrafo de prueba:
El estadigrafo de Prueba mas apropiado para este caso es la
Prueba 7. va que el tamafio de la muestra es mayor que 39 (n=39) v
como en la hipotesis alterna (Hi) existe dos posibilidades (
Hy:uy >, ¢ py <) se aplicara la prueba bilateral. o sea a dos

colas.
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4. Valor critico y regla de decision:
Para la prueba de dos colas con =005 en la tabla de la 7 tenemos

para el lado derecho +Z.=1.96; v por simetria al lado 1zquierdo se tiene:

-£=-196
H
v -

e=0025 Regitn de aceptaciin «=0025

-8.33 -1,96 +1,96

5. Calculo del Estadigrafo de Prueba:

Xi— X2  _
Z,= 2F =833
S S

Inon

6. Decisién Estadistica:

Como la Z calculada (Zc) con los datos procesados es igual a:
-8.33 y esta cae en la zona de rechazo, entonces se rechaza la Ho, y se
acepta la hipotesis alterna Hi, que dice: EI método costo basado en
actividades influye significativamente en el nivel de productividad.
4.6.2. Contrastacion de la hipotesis espesificos
a) Hipotesis Especifica N° 01:
Ho: El costo basado en actividades no influye significativamente en la

efectividad en la embotelladora.

H1: El costo basado en actividades influye significativamente en la

efectividad de la embotelladora.
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b)

Cuadro 31:Coeficiente de Correlacién de la Hipotesis Especifica N° 01

Variable 1 Dlmen_3|on L .N'Y?I de_ Prueba F
de variable 2 significancia

Metodo ABC Efectividad 5% Zc=-8.66

Valor critico y regla de decision:

H

e=0,025 Regitn de aceptaciin «=0025

-8.66 -1,96 +1,96

Célculo del Estadigrafo de Prueba:

Xi— X2 _
Z,=——=1 =866
S S

n,
Como -8.66<-1.96, entonces el estadistico calculado cae en la zona de
rechazo, por lo tanto, rechazamos el Ho y aceptamos la hipétesis alterna
H1. Con lo que concluye afirmando que el método costo basado en
actividades influye significativamente en la efectividad en la
embotelladora.
Hipotesis Especifica N° 02:
Ho: El método costo basado en actividades no influye significativamente
la eficiencia en la embotelladora.
H1: El método costo basado en actividades influye significativamente la

eficiencia en la embotelladora.
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Cuadro 32:Coeficiente de Correlacion de la Hipotesis Especifica N° 02

Variable 1 Dime n_5|on 2 _leel de_ Prueba F
de variable 2 significancia

Metodo ABC Eficiencia 5% Zc=-5.68

Valor critico y regla de decision:

e=0025 Fegiin de aceptaciin «=0025

-5.68  -1.96 +1,96

Célculo del Estadigrafo de Prueba:

Z, =w = 5,68
S, S

n, n,
Como -5.68<-1.96, entonces el estadistico calculado cae en la zona de
rechazo, por lo tanto, rechazamos el Ho y aceptamos la hipdtesis alterna
Hi. Con lo que concluye afirmando que el método costo basado en
actividades influye significativamente en la efectividad en la
embotelladora.
Hipotesis Especifica N° 03:
Ho: El método costo basado en actividades no influye significativamente
en la eficacia en la embotelladora.
H1: El método costo basado en actividades influye significativamente en

la eficacia en la embotelladora.
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Cuadro 33:Coeficiente de Correlacion de la Hip6tesis Especifica N° 03

Variable 1 Dime n_5|on 3 _leel de_ Prueba F
de variable 2 significancia

Metodo ABC Eficacia 5% Zc=-17.92

Valor critico y regla de decision:

e=0,025 Regidn de aceptaciin «=0025

/!

-17.92 196 +1,96

Célculo del Estadigrafo de Prueba:

Z = & = '1792
¢ 2 2
St S
Ing
Como -17.92<-1.96, entonces el estadistico calculado cae en la zona de
rechazo, por lo tanto, rechazamos el Ho y aceptamos la hipétesis alterna

Hi. Con lo que concluye afirmando que el método costo basado en

actividades influye significativamente en la eficacia en la embotelladora.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Discusion de Resultados.

La interpretacion de los resultados obtenidos de la investigacion realizada
se basa en la aplicacion de cuestionarios de percepcion de colaboradores sobre el
nivel de productividad de la empresa Aylas plastic de Provincia de Chupaca en el
afio 2018.

Iniciemos contrastando el problema o dificultad que presentan la mayoria
de los colaboradores de la empresa Aylas plastic de nuestra muestra en estudio
con los problemas o dificultades que se han investigado en otros contextos, para
encontrar si es que existen semejanzas o diferencias.

En efecto la variable N° 2 Nivel de productividad los resultados del son
los siguientes: El porcentaje de muy malo pre test (5%), post test (0%)
respectivamente, porcentaje de malo pre test (65%), post test (5%)
respectivamente, porcentaje de bueno pre test (30%), post test (80%), y porcentaje
de muy bueno pre test (0%), post test (15%).

En consecuencia, de ello se afirma que el método costo basado en
actividades, influye en la percepcion de los colaboradores de la de la empresa
Aylas plastic de Provincia de Chupaca, pero tenemos que tener en cuenta la
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percepcion de aquellos colaboradores que no la consideran favorable. Estos
resultados corroboran lo encontrado en nuestras antecedentes en la tesis de El
método ABC, propuesto por (Chipana Ninahuanca, Dumet Sanchez, & Lucas
Isidro, 2016) concluye que el sistema de costeo ABC permitird mejorar la
asignacion de los recursos de la compafiia a traves de un analisis mas técnico de
los costos indirectos. Asimismo, se optimizara la toma de decisiones gerenciales,
ya que la gerencia dispondra de informacion més detallada del comportamiento
de sus costos y con ello podra tomar medidas para reducirlos u optimizarlos.
Ademas, permitira a la empresa enfocarse en buscar la eficiencia de sus costos
mas relevantes.

En efecto la dimension N° 1 Efectividad los resultados del son los
siguientes: El porcentaje de muy malo pre test (20%), post test (0%)
respectivamente, porcentaje de malo pre test (40%), post test (10%)
respectivamente, porcentaje de bueno pre test (40%), post test (85%), y porcentaje
de muy bueno pre test (0%), post test (5%). ver el grafico N° 02

En consecuencia, de ello se afirma que el método costo basado en
actividades, influye en la percepcion de los colaboradores de la de la empresa
Aylas plastic de Provincia de Chupaca, pero tenemos que tener en cuenta la
percepcion de aquellos colaboradores que no la consideran favorable.

En efecto la dimension N° 2 Eficiencia los resultados del son los
siguientes: El porcentaje de muy malo pre test (10%), post test (0%)
respectivamente, porcentaje de malo pre test (60%), post test (20%)
respectivamente, porcentaje de bueno pre test (30%), post test (60%), y porcentaje
de muy bueno pre test (0%), post test (20%).

En consecuencia, de ello se afirma que el método costo basado en
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actividades, influye en la percepcién de los colaboradores de la de la empresa
Aylas plastic de Provincia de Chupaca, pero tenemos que tener en cuenta la
percepcion de aquellos colaboradores que no la consideran favorable.

En efecto la dimension N° 1 Eficacia los resultados del son los siguientes:
El porcentaje de muy malo pre test (15%), post test (0%) respectivamente,
porcentaje de malo pre test (70%), post test (10%) respectivamente, porcentaje de
bueno pre test (15%), post test (45%), y porcentaje de muy bueno pre test (0%),
post test (45%).

En consecuencia, de ello se afirma que el método costo basado en
actividades, influye en la percepcion de los colaboradores de la de la empresa
Aylas plastic de Provincia de Chupaca, pero tenemos que tener en cuenta la
percepcion de aquellos colaboradores que no la consideran favorable.

Asimismo, la hipdtesis estadistica general de investigacion que dice:

Ho: EI método costo basado en actividades no influye significativamente

en la mejora del nivel de productividad.

H1: El costo basado en actividades influye significativamente en la mejora

del nivel de productividad.

Como la Z calculada (Zc) con los datos procesados es igual a:

-8.33 y esta cae en la zona de rechazo, entonces se rechaza la Ho, y se

acepta la hipotesis alterna Hi, que dice: EI método costo basado en

actividades influye significativamente en el nivel de productividad.

Asimismo, la hipotesis estadistica especificos de investigacion que dice:

Ho: El costo basado en actividades no influye significativamente en la

efectividad en la embotelladora.

H1: El costo basado en actividades influye significativamente en la
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efectividad de la embotelladora.

Como -8.66<-1.96, entonces el estadistico calculado cae en la zona
de rechazo, por lo tanto, rechazamos el Ho y aceptamos la hipdtesis alterna
Hi. Con lo que concluye afirmando que el método costo basado en
actividades influye significativamente en la efectividad en la
embotelladora.

Ho: El método costo basado en actividades no influye significativamente la
eficiencia en la embotelladora.
H1: El método costo basado en actividades influye significativamente la
eficiencia en la embotelladora.

Como -5.68<-1.96, entonces el estadistico calculado cae en la zona
de rechazo, por lo tanto, rechazamos el Ho y aceptamos la hipdtesis alterna
H1. Con lo que concluye afirmando que el método costo basado en
actividades influye significativamente en la efectividad en la
embotelladora.

Ho: El método costo basado en actividades no influye significativamente en
la eficacia en la embotelladora.

H1: El método costo basado en actividades influye significativamente en la
eficacia en la embotelladora.

Como -17.92<-1.96, entonces el estadistico calculado cae en la
zona de rechazo, por lo tanto, rechazamos el Ho y aceptamos la hipotesis
alterna Hi1. Con lo gque concluye afirmando que el método costo basado en

actividades influye significativamente en la eficacia en la embotelladora.
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CONCLUSIONES
1. La aplicaciéon del método costo basado en actividades, mejora de manera
favorable en la empresa Aylas plastic. porque es uno de los métodos que mas se
ajusta por la variedad de proceso productivo de la empresa. Seguidamente, como
se puede ver en el cuadro 33, el nivel de productividad se incrementd de manera

favorable de s/. 13.04 as/. 20.99 por cada 110 litros de produccion de citrus punch.

2. La importancia de evaluar el método costo basado en actividades, permite
reconocer la relacién causa-efecto entre generadores y las actividades, como
resultado del analisis antes indicado se deduce que el uso del método costo basado
en actividades, es adecuado para la medicion del desempefio empresarial a traves
de toma de decisiones, por lo tanto, permitira a la empresa Aylas plastic una buena

posicidn estratégica en el mercado.

3. La influencia del método de costo basado en actividades sobre el nivel de
productividad de la empresa Aylas plastic es positiva, esto se determiné mediante
la aplicacion de nuestros costos basado en actividades y comparandolos con los
costos reales de la empresa, el estado de resultados y las ratios obtenidos nos
muestran una mejoria con respecto a las ganancias de la empresa y por ende su

rentabilidad es mucho mayor.

4. El importe de los costos de materia prima y costos indirectos son de suma
importancia, ya que estos influyen de forma directa en el célculo de los costos

ABC.
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RECOMENDACIONES

Las empresas industriales de produccion de bebidas deben implementar el método
Costos Basado en Actividades (ABC), para que las decisiones que se tome sean
acertadas en el manejo de los recursos financieros.

Se recomienda realizar una adecuada identificacion de actividades de cada centro
de costos, determinar los inductores de costo, asignar los costos a las actividades
y la asignacion de los costos directos e indirectos a los productos, de tal manera
que el calculo de los costos cada vez sea mas exacto y objetivo.

Se recomienda que las empresas industriales de produccion de bebidas, desarrolle
y aplique en su proceso productivo el del método ABC, ya que le permitira
satisfacer las necesidades de sus clientes, a través del analisis del centro de costos
por cada actividad también facilita al registro, control y determinacion de los

costos unitarios.

La empresa Aylas plastic, debe tener en cuenta la participacion de todos los
colaboradores de la organizacion, en particular el duefio, para que el sistema de
costeo desarrollado en la empresa, cumpla los objetivos planteados. Por lo tanto,
se recomienda a la empresa, tomar en cuenta el método ABC, para gestionar el
desempefio empresarial de manera adecuada, que permitira planear, medir,
controlar, optimizar el desempefio empresarial y tomar decisiones inteligentes,
base esencial, para el encargado de la produccion de la empresa.

Se debe mantener un analisis de manera constante del costo de produccion en los
diferentes procesos que conforman el proceso de produccion de esta manera se

podra medir la contribucion de cada uno de ellos.
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Anexo N° 1

APLICACION DEL METODO ABC PARA MEJORAR EL NIVEL DE PRODUCTIVIDAD EN

UNA EMPRESA EMBOTELLADORA

Problema Objetivos Marco teérico Hipotesis ?a rlab[ea Y Metodologia
dimensiones
Problema general: Objetivo general: 1. Antecedentes: Hipotesis general: Variable Independiente: | Tipo: aplicada.
A nivel Nacional. Método ABC Mivel: Explicative.

;D& qué manera 13 aplicacion
del métode Costos basado en
actividades mejora el nivel de
productividad de la empresa
embotelladora Aylas Plastic,
Chupaca?

Aplicar el

Método  Costo

bssado en actividades para

mejorar el

nivel de

productividad en la empresa
embotellzdora Aylas plastic,
Chupaca.

Problemas especificos:

1.

M

(5]

iComao influye 13
aplicacion del Metodo
Costo basado en
actividades en la mejora
de efectividad de la
empresa embotelladora?

iGué efecto produce 13
aplicacion  del  Método
Costo basado an
actividades en la mejora
de eficiencia de I3
emprasa embotelladora?

(En gque medida |3
aplicacidn  del  Método
Costo basado en
actividades mejora 13
eficacia en la empresa
embotelladora?

Objetives especificos:

n
4.

en

53]

Comprobar Iz influencia
de la aplicacion del
Método Costo basada en
actividades en |z mejora
de efectividad de la
empresa embotelladora.

Demastrar ¢l efecto de |3
aplicacion del Método
Costo basado en
actividades en la mejora
de eficiencia de la
empresa embotelladora.

Determinar 2n gue
medida la aplicacion dal
Método Costo basado en
actividades mejora la
eficacia en la empresa
embotelladora.

{Benites Lazaro, 2011),
Realizd el frabajo de
investigacion:

‘implementacion de un
sistema de costeo ABC
para la creacion de una
ventaja competitiva en la

empresa T & T Kids”
5AC" para optar al
titulo de ingeniero
industrial, de la

Universidad Privada del
Morte.

A nivel Internacional.

David (Vinza Romero, 2013,
Resliza = trabajo  de
nvestigacion: “propussta pars
g aplicacion del método de
costeo por actividades ABC
(activity based cosiing) de |a
ndustria "graficas olmedo” de
8 ciudad de quita®. Tesiz para
optar el titulo de ingeniera en
finanzas, de la Universidad
Central del Ecuador.

. Marco tedrico referencial:
ldentficacion de actvidades
Clasificacion de actwdades
dentificacion da costos
control de produccidn
Justs & tiempo
administracidn de recurso

Le aplicacion del

Metodo

Costo basado en actividades
mejara de manera favorable
en el nivel de productividad de
la empresa  embotelladora
Aylas plastic, Chupaca.

Dimenziones:

- dentificacion de
actividades

- dentificacion de
FECUISD

- asignacion de cosios

Hipotesis especificas

-
!

[£=]

[1s]

La aplicacién del Método
Costo basado en
actividades influye de
manera favorable en la
mejora de |a efectividad
de la empress
embotelladors.

La utilizacion del Matodo
Costo basado en
actividades produce
efectos favorables en la
mejora de |z eficiencia de
la empresa
embotelladora.

La empleo del Método
Costo basado &n
actividades mejora  de
manera favorable en Iz
eficacia de la empresa.

Variable dependiente:
MNivel de productividad
Dimensziones:

- Efzctividad

- Eficiencia

- Eficacia

Diseno: Experimental — pre experimental

(.. . v
Cuando:
C: una med_iu:iufun a los sujstos de un grupo
C1: Medicicn Previa al tratamiento
02 Medicion Posterior al tratamiento
¥:  tratamiento, estimule o condicion
experimental.

Paoblacion y muestra:

Poblacidn: La poblacidn que enmarca el
estudio, es de 361 empresas embotelladoras
entre micro, pequefia, mediana empresa de
la regién Junin.

Muestra:

La muesira es no probabilistico intencionada
estarda conformada por la empresa Aylas
plastic Chupaca.

Técnicas e instrumentos:

Observacién: Ficha de observacion directa
e indirecta.

Fichaje: fichas de Resumen. parrafo y
comentario.

Encuesta: Cuestionaric de encuesta.
Técnicas de procesamiento de datos:

. Medidas de tendencias central.

. Medidas de dispersion.

. Medidas de forma.

] Medidas de regresidn y comelacion.

Prueba de hipdtesis: Prueba Z. Prueba i
Prueba de Alpah de Cronbach
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Anexo N° 2

UNIVERSIDAD PERUANA LOS AMDES
FACULTAD DE INGEMIERIA
Escuela Profesional de Ingeniena Industria

CUESTIONARIO S3CBRE METODO AEC Y NIVEL DE

PRODUCTIVIDAD
Especialidad Cadigo del Anos de Fecha
colaborador SErViGio
Estado civil Edad Sexo e
Eoliero Facado Condicion laboral
”Dn.ﬂw%—:i_: Ed;udﬂ : M Mombrado Contratada

Instrucciones: & confinuacion le presentzmos wvariss proposicionss, le
zolicitameos gue frente a ellos express su opinién personsl considerando que no
=xisten respuestas correctas ni incoractas, marcando con una (X la qua mejor
exprese su punto de vists, de scuerdo al siguients codigo.

| 1. Nunca II L35 NUNGa |3. H vaces |:1. LLasl siempre |5. SIEMpre |

PARTE I: METODO ABC.
Dirnansion | fams [1]2]3][4]5
Dimangion: Identificacion de actividades.
1| iConoce las acthvidades de la empresa?
i Conoce las actvidades primarias y de apoyo?
iSe enfocan directaments an la actividad principal de [a empresa?

(]

Lid

4 | ;Ukilizs herramientas para la clasificacion de acfividades?
5 | iCuents con diagrama de operacionss?
& | zTizne informacion clara y precisa de las operaciones 7

Dimension: ldentificacion de recursos.

! | i Existe inventario de insumas y materias primas?
& | ;Se reslizan controdes o inspecciones de insumos y materas primsas
durante proceso de produccicn?

]

i Existen registros de los controles o inspecciones reslizados?

10 | ; Poses inventarios de productos terminados?
11 | ;i Tiene identificados los costos relscionados con la distribucion de
productos terminados?

Dimension: Asignacion de costos.
iTiene identificado los costos involucrados en cads actividad?
gAnalizan los costos identificados en cada actividad, para la toma de
decisiones?
i Cuenta con un sistema de control para los costos que incure &n
cada proceso?
15 | ; Tiene identificado los costos indirectos de fabricacicon?
16 | ; Tiene slgunas politicas de fijscion de costos?

[
Pt

[}
[ET]

s
'
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Anexo N° 3

PARTE II: HIWEL DE PRODUCTIVIDALD.

Clmensldn i fhams

[T]2]]4]¢

Cimensldn; Efactvidad.

jManeja adesuadamente g recursaey

i =3MElace 3 (003 Eu demanada?

jeonDCa |08 COEbaE Invioiucranas dal producia t2rminasar

i LaL12n13 can 1003 SUs hemamieni=s para realzar sU rEnajo?

STJTIZa TECnIcas EpEciicaE Para 1@ planeaciin y programacion oz 13

oroducclan?

Dimanalon: Efclencla.

i, llene deiaclano en gande £2 FEREFE) pesperdicios

;L35 1areas o2 manienkmienlo &2 realiz3 con perecnal callicado?

S oplmiZa U lempa en & Tabaja

=2 Nan lomaio mamdas para reducr cosios?

i, 1lenen conocimisma 3cerca de e cos1os de mana 82 oora tania
direzis camz Indiracka?

Cimensldan: Eflcacia.

i Cumpla can las acividades qgue ee le asigno an & Hempo aetablecda?

;Ll2ga puniual 3 eu puseta d2 TEtaj?

jSumpla con |35 actividades gue =2 le 3signo?

L3 empraga 3lcanza sus objeivos de manera satiefactoria?

i Parmika presiar el s2anvicio con puniualidad?

Muchas Graclas por su colaboraclan...|
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Anexo N°4

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA
Escuela Profesional de ingenieria Industrial

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: Aplicacion del método ABC para mejorar el nivel de
productividad en una empresa embotelladora.
1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Cuestionarios de encuesta sobre Método ABC y

nivel de productividad.

ASPECTOS DE VALIDACION

M%gdm Deficiente ular Buena | Muy buena
e moen‘tb'uxmsua‘mmm 71|76 {81 |86 |91 ]0e6
B3 smtimunsu’amsmu uuﬁmﬁom
1. Claridad FS memibde o X
Esta expresado en
2. Objetividad condixctas )(
observables
Adecuado al avance
3. Actualidad de la crencia X
Exrs!e.
= - una
4. Organizacion organizecion Eigice x
Comprende bos
5. Suficiencia aspecios en
cantidad y caidad
Adecuado para
L lorar s
6. Intencionalidad | " N
investigacion
7.Consistencia | osadoen aspeons X
7 Entre los indices,
8. Coherencia o X
La estrategia
9. Metodologia | Ponde el 4
diagndstico.
10. Pertinencia E:“L’.z;& X
PROMEDIC DE VALORACION: 8 é %
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente  b) Deficiente ¢} Reguiar d) Buena e) Muy buena
. N s o
Nombres y Apellidos: |\ {(¢a Glrric GocdiAo Com a DNIN 2003321 20037711
Direccion domiciliaria: Dwa{e S ')u Tacia -’a 213 Teléfono/Celular: A58 Blos e
U =
Grado Académico:
M&&s%o
Mencion: .

Geshon de AlUee Direcccon

MCodens

Lugaryfecha: .........oooovieeiieeiiiiiieeiiin,

a b, Godifio Pom
¢ INGENIERA INDUSTRIAL
CIP N* 126028

Firma

Tesista: Bach. Jhon Ricky Solano Inga
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Anexo N° 5

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA

" Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

ENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: Aplicacion del método ABC para mejorar el nivel de
productividad en una empresa embotelladora.
1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Cuestionarios de encuesta sobre Método ABC y
nivel de productividad.

ASPECTOS DE VALIDACION

1, Claridad .
2. Objetividad X
Adecuado al avance
3. Actualidad dela ciencia e
4. Organizacién E”m o8 X
Comprende los
5. Suficiencia aspectos en X
cantidad y calidad
Adecuado para
6. Intencionalidad :’m b X
investigacion
7.Consistencia | gt % #hect X
8. Coherencia E1irs kos ke, M
La estrategia
9. Metodologfa Wg; :d X
Mw.
10. Pertinencia s::'}]} Adecuado X
PROMEDIO DE VALORACION: 8 8 Yo
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente  b) Deficiente c) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: JQ\(“ er %mg_\-‘a Men IS DNI N° (9925928
Direccién domiciliaria: B é lsy Evenls P loy #£179.78 | | TeléfonolCeluiar: | 944 £z, 205
Grado Académico: 3B OC/LJ L( or
Mencidn: | In o oo | V\cl«.u»[w\aj 5 N N
7]

Tesista: Bach. Jhon Ricky Solano Inga

Javier Romero Mepeses'
INGENIEROQ INDUSTRIAL
CIP. N° 62004

Firma

Lugar y fecha: 9" 0“7//"0,
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Anexo N° 6

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA

" Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: Aplicacién del método ABC para mejorar el nivel de

productividad en una empresa embotelladora.

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Cuestionarios de encuesta sobre Método ABC y

nivel de productividad.

ASPECTOS DE VALIDACION

1. Claridad

“Est formulado con

lenguaije

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3. Actualidad

Adecuado af avance
de la ciencia

pedagogica

4. Organizacion

Existe una
izacion logica

>

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar los
instrumentos de
investigecion

7. Consistencia

Basado en aspectos
tedricos cientificos

8. Coherencia

Entre los indices,

9. Metodologia

La estrategia
responde al
propésito del

10. Pertinencia

Es util y adecuado
para la investigacién

PROMEDIO DE VALORACION:

6+/.

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente  b) Deficiente c) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: U\/{A"”‘( f}n '}‘p nl 2 /)a/DM’;'b é’//\m/o ) DNI N° Yo pY0l6L
Direccién domiciliaria: Yi: Se bastiaw Lorente #H 397 TeléfonofCelular: | G4 4,9/020

Grado Académico:

Mencién:

[ngrnize [neles tr2[ .

Tesista: Bach. Jhon Ricky Solano Inga

Palomino Gaindo
INGENIERD INDUSTRIAL

CIP. 99402

Firma

Lugary fecha: .. Av#e 1/.7922/0 f//(
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Anexo N° 7

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE INGENIERIA

~ Escuela Profesional de Ingenieria industriai

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES
1.1. Titulo de .la Investigacion: Aplicacion del método ABC para mejorar el nivel de

productividad en una empresa embotelladora.
1.2. Nombre de los instrumentos moftivo de Evaluacion: Cuestionarios de encuesta sobre Métode ABC y
nivel de productividad.
ASPECTOS DE VALIDACION
A IR
2. Qbijefividad conductas ‘ )<
Adecuado al avance
3. Actualidad de la cencia X
4. Organizacién Exnema " &
Comprende ks
5. Suficiencia aspecias en
Cantidad y czbdad
Adecusdo pars
6. Intencionalidad ‘“"“v'“v " %
7. Consistencia m:mm x
8. Coherencia rstenag X
Laestratega
9. Metodologia | "M X
; diagnostico. | i
10. Perinencia | 2SR | | X
PROMEDIO DE VALORACION: 86%
OPINION DE APLICABILIDAD; a} Muy deficiente b} Deficiente c) Reguiar d)Buena e} Muy buena
Nombres y Apellidos: IA’C‘TJ';V Co /){ \/1\; on( v Dni N° 0b9d2 242y
Direccion domicibaia: | 7y x y oy cp 63 Pu o g - H yo |Tetonoceutar: | G 9937083
p . e
R —— Jma. lmdvsTRINL
Y4
Mencioén;

Tesista: Bach. Jhon Ricky Solanc inga
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Anexo N° 8

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DAT! ENERALE

1.1. Titulo de la Investigacion: Aplicacién del método ABC para mejorar el nivel de
productividad en una empresa embotelladora.

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Cuestionarios de encuesta sobre Método ABC y
nivel de productividad.

ASPECTOS DE VALIDACION

Esté formulado con K

1. Claridad i ado

Esta expresado en
2. Objetividad conductas M
observables

Adecuado al avance
3. Actualidad de la ciencia X

E)a'm. una _ .. D(

4. Organizacién i

Comprende los A
5. Suficiencia aspectos en b(
cantidad y calidad

Adecuado para
6. Intenci lidad vﬂoru'lou de et X

i 3 Basado en aspectos
7. Consistencia S e i b(

8. Coherencia Enre og frdices, X

La estrategia
responde al
9. Metodologia propésio de ,K

diagnéstico.

g % Es util y adecuado
10. Pertinencia para la investigecién 0(

PROMEDIO DE VALORACION:| 88 /

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente  b) Deficiente c) Regular d) Buena e) Muy buena

Nombres y Apellidos: /z . 4‘ - /QM . //e/rz'a i DNI N°® Y979

Direccion domiciliaria:

3 s
(3// Ax_ Sobles 203 - Lrd. Mo Jo Blorced B 750199669

Grado Académico:

/hjpﬂ/&’li’t an‘/uj/r/‘a/

Mencién:

Firma
LUDEFVTOERAT comerserommos e s mema

Tesista: Bach. Jhon Ricky Solano Inga
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Anexo N° 9

VALIDEZ DE LA PRUEBA DE ENTRADA (PRE TEST)

JUECES Total Fila
10

Ing. Milka Gloria Godifio Poma 860.00
Ing. Roxana Giovanna Roque Mercado 95 90 g0 95 85 80 90 85 95 85 880.000
Ing. Manuel Antonio Palomino galindo b5 b5 70 70 65 70 65 60 65 70 665.00
Ing. Javier Romero Meneses 830.00
Ing. Victor calle Vivanco 865.00
Total Columna 425.00 420,00 385.00 440.00 415.00 410.00 410.00 405.00 415.00 425.00 4150.00
Promedio 85.00 84.00 77.00 B88.00 23.00 82.00 82.00 81.00 33.00 85.00 830.00

Desv.Standard 11.73 10.84 447 1037 1095 7.58 10.37 1194 1151 38.60 92.67

Aplicando la siguiente formula para calcular el alfa de Cronbach:

2

S, - 101750 .

S:: 8587 50 a= L][1_ ;E: ] =
K= 10 K-1 S
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Anexo N° 10

ST I N A R I e B e e e e il il M o e e il R
1 4 3 4 4 4 3 B & 4 4 4 4 4 4 & 4 3 4 3 4 4 4[wm Faal 4] 4 1 | 1206 | 1543 | 1764
2 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 B 3 &5 & 3 & 4 6| 9| 3| 45 [ 4. A | zovo | 2025 | 2ne
3 : B 3 2 % B 4 4 4 4 4 4 85 4 4 2z 5 2z 3 &5 3| va | a8l 3 | 43 | -7 | 1548 | 1296 [ 1249
4 4 4 4 4 4 B 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5| 53 | w5 43 [ 46 | -3 | 197w | 1049 | 206
] 2 4 4 4 4 3 B 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4| 8| 3| M 43 | -z | 1783 | 1631 | 1844
g 3 04 4 B 4 B3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4| o&x | oz 40 | 43 | -z | 1720 w00 | 1249
7 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 5 5 4| g5 | ;e[| 43 | 42 1 | 1206 | 1543 | 1764
] 4 4 4 4 5 4 4 4 3 0 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4| 8| 3| M 47 A | 17zz | em | 1764
q E 3 4 5 3 4 4 4 B 5 4 5 4 B 4 4 5 4 & 4 4 3| a9y | 03| 47 | 4% 1 | 22 | 2209 | 216
10 4 4 3 4 4 3 4 & 4 3 F 3 3 4 &4 4 3 3 4 3 4 5| an | 2| 40 [ 40 0 | 1600 | 1600 | 1600
1 5 3 4 &5 3 4 4 & H 5 §K 4 § & F 4 4 4 3 5 4 3| 94 | 44| 47 | 47 0 | zz08 | 2208 | 2209
12 I 03 0F 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4| & | 05[] 40 41 A4 | 1640 | 1600 | 1681
12 4 3 4 5 4 B 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4| =4 | 328 43 41 2 | 1vez | 1349 | 188
14 304 4 03 03 03 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 5 5 4| s | x| # 41 o | a1 | 1681 | 1681
15 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 85| @ | e[| @[ 43| 4 |w77| 1521 1249
15 5 3 4 &5 3 4 4 4 5 5 4 5 4 B 4 4 5 4 5 4 4 4| 94 | 40| 47 | 47 0 | zz08 | 2208 | 2209
17 3 04 3 3 4 B3 4 4 3 3 3 03 4 4 4 3 3 4 3 4 z|lvleev| o | o= 4 | 1482 | 1444 | 1821
12 5 3 4 5 4 4 4 & 5 5 &5 4 § & & 4 4 4 3 5 4 65| a7t | 437 48 [ 43 4 | 2352 | 2304 | 24m
19 3 03 ¥ 85 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4| = | a7 33| 42 | -3 | 163m| 1521 | 1764
20 4 3 4 4 4 B3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4| 7| | 40| 3 1 | 1560 | 1600 | 1521
IH TE T4 TR @Y 78 94 @&r 89 9 %5 A0 83 &7 94 97 4 89 %8 90 w3 0 w03| 7oz [evax]| au | aez 3636 38577] 37304
e [eg7 Fees Feva Tans Fovs Taie Taee Tazs Moz Tega Taig Teer Mesz Faao Taso Faoe Feve Faze Fega Tass Faes My

METODO AEBC

Coef.correlacions 077255 Mledia=
0=
Correccion = 087168
P
Prueba ' con dsitribucion t Fah:
L= 48

Ahora para alfa= 0,05y 16 gl = 1,746
entonces este coeficiente ez significativo

2515
5818

29.08
a2
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Anexo N° 11

Colaborador [ 1 [ 2 [ 3T a[s e[ 7 s oJioliiJiolis]a]s]1e]7Jas]1o]20]21 22 X Xt Ixi Ixp dj X Xp X2 X2p
1 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 84 326 40 a4 -4 1760 1600 1936
2 s 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 92 390 45 47 -2 2115 2025 2209
3 4 3 3 5 4 3 4 3 3 2 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 80 302 42 38 4 1596 1764 1444
4 s 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 9 428 50 46 4 2300 2500 2116
5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 345 43 a4 -1 1892 1849 1936
6 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 86 338 43 43 0 1849 1849 1849
7 3 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 o1 385 a4 47 -3 2068 1936 2209
8 4 5 3 a4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 89 367 42 47 5 1974 1764 2209
9 s s 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 97 435 47 50 -3 2350 2209 2500

10 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 1 84 324 42 42 0 1764 1764 1764
11 s 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 5 3 4 4 4 3 4 5 5 92 394 45 47 -2 2115 2025 2209
12 s 5 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 102 480 50 52 -2 2600 2500 2704
13 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 87 351 43 a4 -1 1892 1849 1936
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 388 46 46 0 2116 2116 2116
15 4 5 4 5 4 4 3 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 91 383 43 48 5 2064 1849 2304
16 s 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 103 489 50 53 -3 2650 2500 2809
17 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 84 324 42 42 0 1764 1764 1764
18 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 3 5 4 4 4 4 4 5 5 93 401 46 47 -1 2162 2116 2209
19 s 5 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 101 471 50 51 -1 2550 2500 2601
20 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 85 335 43 42 1 1806 1849 1764
$X 86 83 83 84 80 89 87 93 89 93 100 99 91 100 94 102 100 101 101 100 106 108| 1816 7656 896 920 41387 | 40328 | 42588
X2 369 341 324 330 285 351 328 367 326 355405 385 316 376 319 376349 349 340324 365 376

NIVEL

DE

PRODUCTIVIDAD

Coef.correlacion=

Prueba V con dsitribucion t

Correcc

t = 9.7

Ahora para alfa= 0,05 y 16 g.1l.

Media= 90.8
DS= 6.477491

P75= 95.17231
P25= 86.42769

= 1,746
entonces este coeficiente es significativo
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Anexo N° 12

a)
<
=
2
T
9]
)
=)
o
o
(a
L
a)
|
51]
2
z

12

11

10

Trabajador

T1
T2
T3
T4
T5
T6
T7
T8
T9
T10
T11
T12
T13
T14
T15
T16
T17
T18
T19
T20
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