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RESUMEN

La presente investigacion debe dar respuesta al problema ¢Como influye la
implementacion de una Estructura Organizacional y la Gestién por Procesos, en la
eficacia laboral de la Municipalidad distrital de San José de Quero?, para el cual
se planted el siguiente objetivo general: “Determinar la influencia que tiene la
implementacion de una Estructura Organica basada en el Modelo de Sistema
Viable y la Gestion por Procesos, en la eficacia laboral de la municipalidad distrital
de San José de Quero”, asimismo debe contrastarse la hipotesis siguiente: La
implementacion de una Estructura Organica fundada en el Modelo de Sistema
Viable y la Gestion por Procesos, influye significativamente en la eficacia laboral
de la Municipalidad Distrital de San José de Quero.

Esta investigacion se realiz6 a través del método cientifico y la metodologia
sistémica del VIPLAN con el proceso de mejoramiento continuo, el tipo de
investigacion es aplicada, con un nivel de estudio explicativo, el disefio de la
investigacion es de tipo Pre experimental; el universo del estudio esta conformado
por 31 trabajadores de la Municipalidad Distrital de san José de Quero, donde se

realiza el estudio al total de trabajadores.

La conclusion general de la presente investigacion es la implementacion de una
Estructura Organica fundada en el Modelo de Sistema Viable y la Gestion por
Procesos hacen un diagnostico 6ptimo de los problemas estructurales y estan
alineados para conseguir el disefilo de un modelo organizacional orientado hacia
la calidad y viabilidad total; influyendo significativamente en la eficacia laboral de

la Municipalidad Distrital de San José de Quero.

Palabras clave: Modelo de Sistemas Viables, gestion por procesos, eficacia

laboral.
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ABSTRACT

The present investigation must respond to the problem How does the implantation
of an Organizational Structure and the Management by Processes affect the labor
efficiency of the District Municipality of San José de Quero ?, for which the
following general objective was proposed: "Determine the influence of the
implementation of an Organic Structure based on the Viable System Model and
Process Management, on the labor efficiency of the district municipality of San
José de Quero, "the following hypothesis must be contrasted: The implementation
of a structure Organic founded on the Viable System Model and Process
Management, significantly influences the work efficiency of the District Municipality
of San José de Quero.

This research was carried out through the scientific method and the systemic
methodology of the VIPLAN with the process of continuous improvement, the type
of research is applied, with a level of explanatory study, the design of the research
is of the Pre experimental type; The universe of the study is made up of 31
workers from the District Municipality of San José de Quero, where the study is

made to the total number of workers.

The general conclusion of the present investigation is the implantation of an
Organic Structure based on the Viable System Model and the Process
Management make an optimal diagnosis of structural problems and are aligned to
achieve the design of an organizational model oriented towards quality and total
viability; significantly influencing the labor efficiency of the District Municipality of

San José de Quero.

Key words: Viable Systems Model, process management, labor efficiency.
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INTRODUCCION

En estos tiempos las Municipalidades tiene una gran falencia respecto a la
Estructura Organica que genera problemas de eficacia municipal, donde
mostramos en los diferentes graficos, imagenes y tablas; seguidamente plantea la
formulacion del problema teniendo en cuenta el problema general y los problemas
especificos, de igual manera se plantean los objetivos de la investigacion y se
justifica el porqué de la investigacion de manera préctica buscando resolver el
problema de la eficacia organizacional de la Municipalidad distrital de San José de
Quero, posteriormente se justifica la teoria demostrando la utilidad del Modelo de
Sistemas Viables y Gestion por procesos y se describe la justificacion
metodoldgica; inmediatamente después se presentan las hip6tesis como
respuestas adelantadas a los problemas planteados; y finalmente con el Disefio
Metodolbégico donde se describe el tipo y nivel de la investigacién asimismo se
toma en consideracion la poblacién y muestra para llevar a cabo el estudio de
investigacién. Donde a continuacién detallamos lo descrito por capitulos:

En el capitulo | se menciona EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION, es en
donde se describe toda la descripcion de la institucion, la situacion del escenario
actual, el planteamiento del problema. La justificacién, las delimitaciones y los

objetivos del presente proyecto de investigacion.

En el Capitulo 1l se hace referencia del MARCO TEORICO se mencionan algunos
antecedentes nacionales e internacionales que hayan propiciados o advertido,
explicando de qué manera abordaron la solucion de la problematica y como ayuda
al desarrollo del proyecto la cual consideramos como fuente de guia para
desarrollar la investigacion, también contamos con un marco conceptual y la
definicion de términos donde se describen teorias que nos ayudaran a perfilar
nuestro proyecto de investigacion con una hip6tesis que enmarca la

implementacion de una Estructura Organica fundada en el Modelo de Sistemas

XVi



Viables y la Gestion por Procesos, influye significativamente en la eficacia laboral
de la Municipalidad Distrital de San José de Quero.

En el Capitulo Il se cita a la METODOLOGIA, donde se realiza una breve
explicacion del planteamiento de la solucion a la problematica encontrada dentro
de la organizacion, luego se presentarq una explicacion de la metodologia de
Raul Espejo (VIPLAN) y la metodologia Proceso de Mejoramiento Continuo

(PCM) para nuestro trabajo de investigacion.

En el Capitulo IV se evidencia los RESULTADOS que consiste en la elaboracion
del Modelo de Sistemas Viables y el desarrollo del andlisis de datos con la
intervencidon metodoldgica donde se incluirA una propuesta de solucién al
problema que se ha planteado en el Capitulo | utilizando para tal efecto el marco
tedrico y el modelo aplicativo presentado en el Capitulo Il donde se realizara la
identificacion-diagndstico de las caracteristicas estructurales para luego intervenir
dicha realidad mediante el disefio de una estructura organizacional que permita
mejorar la eficacia de la municipalidad distrital de San José de Quero, lo cual es el
objetivo préactico de la presente tesis.

En el Capitulo V se presenta la DISCUSION DE RESULTADOS que contiene los
resultados de la investigacion y la discusion de las hipotesis de investigacion
logrados con la intervencion metodologica donde se mostrara las mejoras
logradas para después realizar la implementacion de 17 solucion, presentando una
situacion mejor que la inicialmente planteada; al mismo tiempo se validara las

hipétesis planteadas en el Capitulo I1.
Y para finalizar la presente investigacion se presenta las conclusiones
correspondientes de acorde a los objetivos, recomendaciones y los anexos que

son informacion clave para el desarrollo de la investigacion

Bach. TOVAR ROMERO José Feliciano.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Teniendo en cuenta la competitividad mundial segun World Economic Forum
y Harvard University (2014), donde se muestra el benchmarking de
competitividad en el que participan muchos paises, determinando la
situacién de las Municipalidades respecto a la burocracia de los trdmites
realizados. Se tuvo en cuenta a los paises de Australia, Puerto Rico,

Nicaragua, Bolivia, Honduras y Peru, lo mostramos en el grafico N° 01.

Grafico N° 01: Burocracia de los tramites realizados a nivel municipal — internacional (2016)
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Fuente: Municipal Scorecard (2016). Corporacion financiera Internacional.
Fuente: en base a la Corporacién Financiera Internacional

Como se puede ver en el grafico anterior, los tramites realizados en Peru
tienen una duracion promedio de 102 dias, lo cual respecto a los demas
paises de la lista es muy elevado, por lo tanto trae consigo insatisfacciéon
social y perjudica seriamente al estado donde la Municipalidad obtiene sus
objetivos que proyectaban alcanzar sujetos por la comunidad; corroborando

el estudio mostrado se resalta una realidad estadistica de que el 65% de las
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denuncias afines a obstaculos burocraticos recibidos por INDECOPI se
vinculan a operaciones municipales, de esta manera se tiene una gréfica
mas clara de la real situacion que enfrentan las Municipalidades respecto a
otras instituciones del sector publico en Perd. En Peru todas las
Municipalidades se desarrollan con una estructura jerarquica funcional, lo
cual trae consigo la burocracia e ineficacia municipal tal y como se denota en
el grafico N° 02, esto se da debido a una gestion funcional que perjudica a
los usuarios que requieren por ejemplo una licencia de funcionamiento, un
permiso de construccion, etc.; trayendo como consecuencia la insatisfaccion
general tal y como se denota en el siguiente grafico.

Gréafico N° 02: Grado de satisfaccion en servicios prestados por las entidades publicas en Peru
—2016.
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Fuente: Revista apoyo, opinién y mercado
Elaboracion: Revista apoyo, opinién y mercado

En el grafico anterior se ve que las Municipalidades no brindan una
satisfaccion social adecuada respecto a los demas servicios publicos en
Peru, asi como lo exige el Plan Nacional de Simplificacion Administrativa
aprobado por Resolucion Ministerial N° 228-2010-PCM lo que fortalece las

acciones y objetivos que cumplirian las entidades publicas y fortifica las
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politicas de necesario cumplimiento orientando su actuacion a nivel nacional
brindando tramites y servicios pertinentes a la comunidad proporcionando
excelencia a la optimizacion de procesos, cumpliendo del propoésito y
objetivos organizacionales.

Andlisis situacional del Municipio distrital de San José de Quero

La estructura organica en el municipio distrital de San José de Quero es
jerarquico y funcional, carece de autonomia en sus procesos elementales,
coordinacién-comunicacion, control, adaptabilidad e identidad debido al
namero de niveles con el que cuenta, la estructura organica piramidal -
verticalista con la que cuenta la Municipalidad no permite la orientacion hacia
la poblacion y grupos de interés ya que determina una incorrecta direccion
de los objetivos e identidad organizacional; los procesos misionales carecen
de autonomia; existe burocracia, formalizacidén y centralizacién de decisiones
debido a una comunicacion rigida y limitada; asimismo prima un inadecuado
sistema de adaptacion a los cambios e inadecuados mecanismos de control.
Estas debilidades mencionadas conllevan a un aislamiento del entorno no

permitiendo la eficacia municipal.

Direccionamiento Estratégico e Indicadores de Eficacia

Mision:

El municipio distrital San José de Quero, una institucion que funciona al
servicio de la comunidad, con la participacion y concertacion ciudadana de la
comunidad origina programas y proyectos de inversién, cooperando
internacionalmente para salir de la pobreza promoviendo el desarrollo
integral del distrito.

De la mision se puede derivar que la Municipalidad se encuentra orientada
hacia la satisfaccion social, lo cual no se refleja ya que existen demasiadas
guejas por parte de los pobladores, asi se observa en las manifestaciones,

en los buzones de sugerencias y los medios de comunicacion.
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Objetivos del Municipio Distrital de San José de Quero

Se muestra la tabla N° 01 y se deduce que la Municipalidad Distrital de San
José de Quero no logra a cabalidad sus objetivos ya que posee un indicador
de eficacia de 33.96% encontrdndose entre lo normal y malo, por ende, se
genera malestar social, de igual forma es alarmante ver que la gerencia de
desarrollo social cuenta con un indicador con eficacia de 31.544 teniendo
una calificacion de malo y sabiendo que es responsabilidad de cumplir la
mision de la Municipalidad. Teniendo en cuenta todo lo descrito linea arriba
correspondiente al planteamiento del problema, asimismo considerando la
observacion del presente investigador, el analisis documentario, entrevistas
y talleres de sensibilizacién - validacion realizada durante el periodo de

enero a julio del 2017; se describira la situacién problema de manera holista.

Tabla N° 01: Indicadores de eficacia en la municipalidad distrital de San José de Quero - 2017
INDICADORDE

UNIDAD ORGANIC A EFICACIA CONDICION
Alcaldia 25 .000% M alo
Gerencia municipal 25.000% fdalo
Organa de cantral institucional GR.BET % MarmakBugno
Ejecucigncoactiva 25.000% lalo
Procuraduria plblica municipal 25.000% il alo
Gerencia de asesoria legal aAT.A00% rMormal
Gerencia de planeamiento vy presupuesto 25.000% hlalo
Sub gerenciade desarrollolocal- OF| 40.000% rMormal
Gerencia de ohras pablicas 59.375% Formal
Gerencia de desarrollo social 31 544% filalo
Gerencia de servicios pablicos locales 24 BY5% Formal
Gerencia de desarrollo econdmicoy turismo AT A4T% Marmal
Gerencia de desarrollourhanoy ambiental 43 655% Formal
Gerencia de fransitoy transparte 46 566% Formal
Gerencia de secretaria municipal a0.A56% lalo
Gerencia de prensa e Grafico institucional 25.000% alo
Subgerencia de informatica 33.333% bl alo-Hommal
Gerencia de administracion 33.750% bl alo-rHomnal
Suh gerenciade logistica 19.680% flalo
Sub gerenciade personal 25.000% alo
Suh gerenciadetesorena 3r.A00% mormal
Sub gerenciade contahilidad 17.262% flalo
Instituto de la juventud 16.667% flalo
Centro médicomunicipal 25.000% flalo
Instituto deviahilidad municipal 33.226% bl alo-Monmal
Instituto de la promocidn de inversidn privaday CTI 37.A00% Hormal
TOTAL 33.960 % Malo-Hormal

Fuente: Plan operativo Municipalidad Distrital san José de Quero-2017
Elaboracién: Propia 2018.
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Explicando lo expuesto se concuerda que toda la problematica tiene un
origen en el marco legal que rige al sector publico peruano ya que es
demasiado restringido y no permite a plenitud un cambio de paradigmas,
como se muestra en la parte sombreada que aparecen en las estructuras
organicas que presentan las Municipalidades, sin embargo en el afio 2011
se dio a conocer el D.S N° 007-2011-PCM el cual aprueba la metodologia de
simplificacion administrativa para la mejora de los procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad, proyectando eliminar
todo requisito y procedimiento innecesario, para lo cual se plantea la gestién
por procesos en los procedimientos y los servicios de la municipalidad; no
obstante aun hasta ahora la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) no
valida una Estructura Organica horizontal basada en procesos
respaldandose en el D.S 043-2006-PCM generando una controversia con el
D.S N° 007-2011-PCM, es asi que se considera al Marco Legal restringido;
teniendo en cuenta estas 3 limitantes se concluye que a la fecha no existe
un adecuado Plan Nacional que de sostenibilidad a las politicas de
desarrollo y es por ello que se da la informalidad en la normatividad asi
como el desaprovechamiento de los programas nacionales e internacionales
qgue brindan capacitacion para que se pueda mejorar la gestion publica y
debido a inadecuados informes de la actual situacion municipal se disfraza la
realidad con cifras no tan exactas o simplemente basadas en informes
anteriores, es por estas razones que ocurre la desatencién al modelo
organizacional dando lugar a la conservacion de una inadecuada estructura
organica, generando de esta manera una inadecuada formulacién e
implementacion de una estrategia organizativa, lo cual trae los siguientes
efectos:

1. Inadecuados mecanismos de seguimiento-control y optimizacion de

recursos e inadecuada ejecucion de procedimientos administrativos.

2. Inadecuado sistema de inteligencia-adaptacion hacia la calidad e

innovacion.

22



3. Un bajo nivel de coordinacion (a nivel interinstitucional y con el entorno)
y una débil politica de comunicacion lo cual se genera burocracia y
centralizacion en la toma de decisiones.

4. Orientacion hacia las areas dejando de lado el propdsito organizacional y
al usuario debiéndose por una incorrecta direccion de los objetivos y de
la identidad organizacional.

5. Las actividades elementales de la Municipalidad no cuentan con la
autonomia necesaria.

6. Conflictos laborales e inadecuada cultura organizacional.

La Municipalidad tiene dificultad respecto a ineficacia operativa del servicio

brindado, es decir concibe un incumplimiento de los objetivos municipales

los cuales estan definidos en la guia IWA 4 que se basa en la Norma ISO

9001-2000; por lo tanto, el incumplimiento de tales objetivos genera:

1. Disminucion del financiamiento econémico.

2. Inadecuado fomento productivo y de inversion.

3. Inadecuada promocién del desarrollo ambiental sustentable (urbano y
rural).

4. Retroceso en el desarrollo social incluyente.

5. Atraso en el desarrollo institucional para un buen gobierno.

Tomando en consideracion los objetivos incumplidos se afirma que la

Municipalidad esta forjando insatisfaccion social, desconfianza y opinion

publica disconforme.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General
¢,Como influye la implementacion de una Estructura Organizacional y la
Gestion por Procesos, en la eficacia laboral de la Municipalidad distrital de

San José de Quero?
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1.2.2. Problemas Especificos
a.¢,Como influye la implementacion de una Estructura Organica, fundada en

el Modelo de Sistemas Viables en la eficacia laboral de la Municipalidad
Distrital de San José de Quero?

b.¢Como influye la implementacion de una Estructura Organica fundada en la
Gestion por Procesos, en la eficacia laboral de la Municipalidad Distrital
de San José de Quero?

1.3. JUSTIFICACION
1.3.1. Justificacién préactica o Social

El objetivo practico del presente estudio fue la realizacion de un analisis y
diagnoéstico adecuado de la situacion actual de la municipalidad distrital de
San José de Quero para el disefio de una estructura organizacional a
través del modelo de sistemas viables y el enfoque por procesos,
requiriendo el cambio no sélo en sus formas de disefio organizacional sino
fundamentalmente en la propia filosofia de la organizacion para lo cual se
requiere el involucramiento de los miembros de la Municipalidad distrital de
San José de Quero, donde logre una gestion de la calidad, la cual toma
como eje de su existencia al cliente externo e interno.

Un aspecto en el que se centra de muchos son las investigaciones
sistémicas, es su naturaleza de tomar en cuenta el contexto social, cultural
y la influencia que posee sobre los sistemas estudiados, es decir la
complementariedad que posee y el rol que cumple tanto el investigador y el
agente a investigar pues se considera a ambos como partes inherentes e
indisolubles para abordar las situaciones probleméaticas. Apreciar las
ayudas que aportaria el proyecto al entorno social que comprende tanto los
sistema de actividades humanas dentro de la municipalidad distrital de San
José de Quero como en el entorno (a sociedad en general) son
sustanciales, asi mismo, se plante6 luego del estudio la posible
implementacion de un estudio de perfil técnico para la implementacion de la

nueva estructura organizacional apoyado en el Modelo de Sistemas Viables
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en la municipalidad distrital de San José de Quero proporcionara a las
personas y profesionales en el area nuevas oportunidades de trabajo
agilidad en los quehaceres laborales del personal mejora nuestro contexto

del entorno municipal y otros aspectos posibles de medir o cuantificar.

1.3.2. Justificacion Cientifica o Teorica
La investigacion que se propuso se realizd el empleo del Modelo de

Sistema Viable a un problema organizacional en la Municipalidad Distrital
de San José de Quero, el cual nos conducira a identificar las necesidades
existentes en relaciobn a la estructura organizacional y proponer una
reformulacion de la estructura organizacional es decir la propuesta de
proyecto de un diagndstico organizacional y disefio organizacional que
ayude a mejorar los procesos en la eficacia laboral de la Municipalidad. La
seleccién del modelo de sistemas viables, explica que las organizaciones
publicas reducen su complejidad al describir solamente las relaciones de
autoridad y responsabilidad entre sus miembros, que habitualmente estan
orientados a la satisfaccion del cliente, debido a estas falencias tienen la
necesidad de ser recursivas, inteligentes, viables, sistémicas; asumiendo
una estructura organizacional orientada hacia la satisfaccion de la
comunidad, dejando de lado la duplicidad de procesos, la burocracia, la
division del trabajo y las jerarquias. Tuvimos la oportunidad de validar dicho
modelo, identificar los rasgos fundamentales de la organizacion en el cual
tiene falencias, abordar la situacion problema en forma holista y sistémica
en contraste al enfoque analitico reduccionista tradicional del método

cientifico.

1.3.3. Justificacion Metodoldgica

El presente trabajo aport6 como un procedimiento metodolégico, el cual
sirvib como punto de partida para otros trabajos. Con la presente
investigacion se pretende modelar con el Modelo de Sistema Viable para

que sea utilizado como punto de partida por los futuros gestores de
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entidades publicas y demas investigadores, ademdas intentaremos
demostrar cuales son sus virtudes, alcances, aspectos positivos, pero
también pretendimos demostrar sus carencias, Sus imprecisiones, en
general, sus desventajas, para asi proponer una forma concreta y clara de
como aplicar este modelo en nuestro medio. En cuanto al Modelo de
Sistema Viable, generara todo un marco metodolégico nuevo de abordaje a
este tipo de problemas ya que generalmente se esta acostumbrado a
realizar el diagndstico organizacional en base a vertientes teoricas
administrativas y no sistémicas, es decir, utilizar metodologias sistémicas
bajo el enfoque sistémico. Por una parte, se hizo uso de la metodologia de
Raul Espejo (VIPLAN) para disefar la estructura organizacional basada en
el Modelo de Sistema Viable, dicha metodologia es la mas pertinente,
puesto que posee una serie de técnicas y métodos los cuales seran usados
en el aspecto practico. Por otra parte, se hizo uso de la metodologia
Proceso de Mejoramiento Continuo (PCM) el cual nos ayudara a
reconocer las fallas respecto a los procesos de la Municipalidad, para luego
redisefiar y generar estrategias que nos ayuden a resolver los problemas
encontrados. Ademas, el empleo de este estudio servira como instrumento
guia para posteriores trabajos de investigacion que se realicen. Asi, la
aplicacién del Modelo de Sistema Viable ayuda positivamente los estudios
relacionados con debilidades estructurales generalmente de instituciones
publicas, debido a que estas herramientas permiten estudiar la complejidad
y la interrelacion con el entorno, diagnosticando la estructura
organizacional y en particular determinando las falencias estructurales; en
cuanto al disefio de una estructura organizacional permiten construir un
modelo idealizado estableciendo caracteristicas, particularidades y motivos
de su comportamiento y su existente relacion entre sus componentes como
ente integrado que son determinantes para que actle frente a un entorno y
a una sociedad con necesidades cada vez mas exigentes y de esta manera

puedan cumplir con su proposito y objetivos organizacionales.
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1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.4.1. Delimitacién Espacial:
El trabajo de investigacion se llevara a cabo en Municipalidad Distrital de San
José De Quero (Concepcion), Direccion: Av. Parra S/N, Distrito: San José de

Quero, provincia: Concepcion, Region: Junin.

1.4.2. Delimitaciéon Temporal:
Dicho trabajo se llevara a cabo en el periodo o afio 2018.

1.4.3. Delimitacion Econémica:
El avance de esta investigacion esta a base de la implementacion de una

estructura organizacional respecto al Modelo de Sistema Viable y gestion por
procesos, por lo cual los directivos de la municipalidad no tienen la
predisposicién a continuar con el proyecto propuesto aduciendo que no existe

presupuesto.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
- Algunos directivos proporcionaron informacion parcial, el cual perjudico al

proceso de investigacion.

- El acceso al internet es limitado con algunas operadoras.

1.6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Objetivo General
Determinar la influencia que tiene la implementaciébn de una Estructura
Orgénica basada en el Modelo de Sistema Viable y la Gestion por Procesos,

en la eficacia laboral de la municipalidad distrital de San José de Quero.

1.6.2. Objetivos Especificos
a.Establecer la influencia que tiene la implementacion de una Estructura

Orgénica fundada en el Modelo de Sistema Viable, en la eficacia laboral de
la municipalidad distrital de San José de Quero.

27



b.Establecer la influencia que tiene la implementacion de una Estructura
Orgéanica fundada en la Gestion por Procesos, en la eficacia laboral de la

Municipalidad distrital de San José de Quero.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

La investigacion explicativa tiene que tener avance cientifico y teoria
relacionada (marco de referencia), es por ello la importancia del capitulo Il el
cual comienza dando a conocer distintos trabajos realizados que estan afines
al tema en referencia, seguidamente se presenta el marco tedrico donde se
sefala los detalles respecto al Modelo de Sistema Viable, Gestién por
procesos, y eficacia organizacional; de ello el marco tedrico evidencia un
diagrama como modelo aplicativo con pasos metodoldgicos que implementa
al capitulo I; posteriormente se presenta el marco conceptual con un glosario

de términos empleados en la tesis.

2.1.1. ANTECEDENTES NACIONALES
En Perd, si se encuentran muchas tesis y estudios de investigacion basados

en gestion por procesos, pero en el caso de Modelo de Sistemas Viables es
muy limitado puesto que es un tema que se esta difundiendo recientemente;
sin embargo, se encontraron algunos estudios realizados donde se hace
referencia a gestion por procesos y al Modelo de Sistemas Viables referente a
la identificacion, diagndstico y disefio organizacional.

Para resumir los sistemas de gestion por procesos, segun Castillo, sostiene:
La tesis referida estudia los procesos de contratacién, desarrollo
de estudios, ejecucion de obras o liquidacion, el proceso de
administracion de contratos, priorizar el trabajo de campo y el
seguimiento cercano de las obras. El conjunto de mejoras en la
gestion de procesos, y el empleo de tecnologia informatica de
altima generacion forman parte de un proceso de fortalecimiento

de cultura y la gestibn de calidad en la entidad. En cuanto al
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alcance del trabajo, el primer capitulo contiene la metodologia y
sustento del informe, el segundo capitulo presenta un resumen de
la evolucion juridica y organica, las inversiones y la obra fisica
ejecutada de la organizacion, asi como debilidades y fortalezas,
identificadas desde el nivel de las “unidades” o su instancia
equivalente. En el tercer capitulo se fundamenta las fases para
optimizar los procesos. En el cuarto capitulo se describe los
objetivos para cada proceso, Se hace los diagramas de los
procesos. El mapeo de los procesos propuestos, el detalle de los
cambios, asi como los principales resultados, conforman el quinto
capitulo. Del trabajo se concluyd que se ha cumplido los objetivos
y alcances del estudio relacionados con la gestidon por procesos,
optimizando los procesos criticos y se han propuesto alternativas
de redisefio para tales procesos optimizados con lo cual se
redisefiaron los instrumentos de gestion y se propuso la nueva

estructura organica. (Castillo, 2003)

Para manifestar sobre gestidon por procesos, segun Castillo, sostiene:

La referida tesis resalta el control de las distintas actividades
administrativas, financieras, contables, legales y la relacion de la
Municipalidad con la comunidad, elemento que desde siempre ha
sido necesario resaltar y sobre el cual no se ha hecho mucho. Por
lo tanto con la citada investigacion se propone propiciar un
moderno y eficaz instrumento de control administrativo que implica
un cambio en la estructura del 6rgano responsable que el control
interno funcione de manera integral, efectiva y eficiente que
asegure en lo posible un control permanente de todos los
procedimientos del organismo municipal a fin de que cada accion
sea ejecutada ejerciendo una estricta y permanente vigilancia del
cumplimiento de las medidas de control previo, concurrente y
posterior. Los resultados obtenidos permiten concluir que la

aplicacion de wun instrumento para la efectividad de las
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Municipalidad sera un adecuado aporte para las Municipalidades.
(Castillo, 2010)

Para manifestar sobre el diagndstico de la universidad en base al Modelo de

Sistema Viable, segun Taipe, sostiene:
La investigacion, “Diagndstico de la universidad basado en el
enfoque de sistema viable. Caso de la Universidad Nacional del
Centro del Peru”. Establecié como problema de estudio: ¢Como
diagnosticar la estructura organizacional de la universidad para la
gestibn de procesos?, para ello es necesario, diagnosticar los
procesos de la universidad mediante el Modelo del Sistema Viable,
desarrollando las siguientes fases: Identificacion del sistema viable
de la Universidad y Diagnoéstico de los procesos misionales,
estratégicos y de soporte de la Universidad. La metodologia para
el diagnostico de la Estructura Organizacional de la Universidad
fue: La Metodologia Sistémica de la Cibernética Organizacional
mediante el enfoque de procesos. En el diagndstico se presenta el
modelo de sistema viable (modo diagndstico) de la Universidad y
en base a ello se realiza los diagnésticos de los procesos
estratégicos, de los procesos misionales y de los procesos de
soporte. (Taipe, 2011)

Para resumir las Instituciones Publicas, segun Taipe, sostiene:
La investigacion, “Las organizaciones publicas desde la
perspectiva holista caso de la Municipalidad Distrital de EI Tambo”
(DinAmica Municipal). Estableci6 como problema de estudio:
¢, Coémo revelar y precisar la “contrariedad de la calidad y eficacia
en el servicio publico” de la Municipalidad de El Tambo?, para ello
es esencial: representar y declarar la caracteristica sistémica
compleja de “la baja calidad y eficacia del servicio publico” en la
Municipalidad de El Tambo. Es mas facil seguir una receta para
resolver los problemas en una municipalidad, pero que acaece si

los problemas que se viven en la municipalidad poseen mas
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complejidad y presion por resolverlos; entonces, solucionar estos
problemas es posible solo si empleamos una metodologia
sistémica (dinamica de sistemas). Como una consecuencia de
emplear un conjunto de paradigmas, estrategias, metodologias y
herramientas que aplican el pensamiento sistémico en disefiar,
desarrollar y enfrentar problemas en el contexto de sistemas

complejos (social, econémico, ecoldgico, politico). (Taipe, 2011)

2.1.2. ANTECEDENTES INTERNACIONALES
Para manifestar sobre el Disefio de un modelo de valoracion, segun Losada,

sostiene:

El trabajo de este estudio fue disefiar un modelo de valoracién de
los coeficientes de riesgo y rentabilidad de las instituciones
financieras de Colombia el cual debido a la complejidad de la
informacion que se utiliza y a la multiplicidad de variables de
caracter macroeconomicas y microeconémicas que se utilizan
amerita la utilizacibn de una metodologia para diagnosticar
organizaciones. Por medio de la aplicacion del Modelo de Sistema
Viable creado por el cientifico inglés Stafford Beer y mediante la
utilizacion del método VIPLAN desarrollado por Raul Espejo, se
realiza el diagnodstico del sistema de informacion financiera y
contable, la metodologia que utilizan las entidades de vigilancia y
control del sector financiero y las interrelaciones que se establecen
entre las instituciones que intervienen en el establecimiento de los
lineamientos y politicas de caracter financiero en la economia del
pais. (Losada, 2015)

Para resumir el Sistema de Inteligencia de una Organizacion, segun Arias,
sostiene:
En esta investigacion se estudia un Modelo del Sistema de

Inteligencia de una Organizacién, que describe los elementos y
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relaciones fundamentales de la estructura y operacion que le
permitiria a una organizacién tener capacidad de anticipacion y
adaptacion al entorno. El modelo que se propone consta de tres
etapas: Observacion: Se identifica la informacion relevante del
interior de la organizacion y del entorno en que actta, Andlisis: Se
hace la evaluacién del desempefio interno de la organizacion y la
construccion de escenarios, Generacion: Se genera la identidad de
la organizacion, se define el modelo del sistema total, y se
proponen estrategias a partir de la identificacién y establecimiento
de nuevos valores potenciales y competencias centrales. El trabajo
se completa con la realizacion del estudio en la Vicepresidencia de
Transporte de Ecopetrol usando como herramienta de diagndstico
y de disefio el Modelo de los Sistemas Viables. El énfasis se hace
en el sistema de inteligencia y se toma como referencia el modelo
planteado. Para la aplicacion de la teoria acerca del Modelo del
Sistema de Inteligencia de una Organizacién propuesto se toma
como objeto del estudio la Vicepresidencia de Transporte de
Ecopetrol. Desde un enfoque cibernético la herramienta
metodoldgica que se emplea en el caso de estudio se basa en la
aplicacion del Modelo de los Sistemas Viables como herramienta
de diagnéstico y de disefio de la estructura y de los mecanismos
con que debe contar una organizacién para manejar la complejidad
qgue enfrenta. Esta metodologia consta basicamente de los
siguientes pasos: Modelar los niveles estructurales de la
organizacibn 'y Analizar la efectividad de la estructura
organizacional actual en cuanto a sus mecanismos de cohesion y
adaptacion. (Arias, 2012)
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. MODELO DE SISTEMAS VIABLES

Describe lo necesario para que una organizacion sea viable, cuando estas no se
cumplen las consecuencias segun la gravedad de la carencia son un inadecuado
funcionamiento o incluso la desaparicion de la organizacion. EI Modelo de
Sistema Viable es un modelo netamente sistémico y formal, que representa y
describe a la organizacion en su complejidad subyacente y su interrelacién con el
entorno. El modelo ayuda a diagnosticar la estructura organizacional, en particular
hacer evidente sus debilidades estructurarles, disefiar nuevas estructuras
organizacionales; centra su atencion en la enorme complejidad que es inherente a

las organizaciones.
2.2.2. ELEMENTOS DEL SISTEMA VIABLE

e Operacion: Simboliza las actividades que produce el sistema y le da
significado.

e Gestion: Son aquellas actividades de direccion necesarios para hacer
funcionar al sistema.

e Entorno relevante: Se constituye en forma de ameba, es todo lo que es

exterior al sistemay le es relevante.

Gréafico N° 03: Elementos del Sistema Viable

OPERACION

GESTION

Fuente: Beer, Stafford. Diaghosing the system for organizations.
Efaboracion: Propia

La gestion, por su pieza, no puede servir a todos los detalles concernientes a

las diferentes operaciones que concretan en el sistema, donde necesita de
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estas para poder abarcarlas. Es por ello que tiene que amplificar su propia
variedad y ello pueda ser efectivas y alcancen a todas las operaciones. Lo

representamos en el Grafico N° 04.

Gréfico N° 04: Configuracién del Modelo de Sistema Viable

QOFERACION GESTION

Fuente: Beer, Stafford. Diagnosing the system for organizations.
Elaboracion: Propia.

2.2.3. CIBERNETICA ORGANIZACIONAL

Segun el profesor Dr. Stafford Beer la cibernética estudia los flujos de
informacion que rodean un sistema y la forma en que esta informacion es
usada por el sistema como un valor que le permite controlarse a si mismo.
(Stafford, 1985)

Funciones bésicas del Modelo de Sistema Viable

Lo componen los sistemas interrelacionados e interactuados.

e Operacion (Sistema 1): Esta conformado por todas aquellas funciones
primarias (tareas basicas) de caracter operativo; son el objeto de la
organizacion, asi como los responsables del quehacer organizacional
(realizan productos o servicios que le dan identidad real a la organizacion).

e Coordinacién (Sistema 2): Controla las actividades de coordinacion,
teniendo la funcion principal amortiguar las oscilaciones que se producen
como consecuencia del funcionamiento del Sistema Uno interactuando con
la gestion; a ello lo llamamos centro regulador; quien amplifica la variedad

de la gestion y operaciones.
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e Cohesion y Optimizacion (Sistema 3): Se encarga del funcionamiento
interno del sistema “aqui” y “ahora”; el cual ejecuta los procedimientos
administrativos interviniendo en la negociacion y optimizacién de recursos
de organizacion.

e Auditoria y Monitoreo (Sistema 3*): En las organizaciones los directivos
realizan un control efectivo; para ello necesitan disponer de un canal
alternativo de informacion que permita realizar un seguimiento adecuado
de lo que esta sucediendo, este canal no debe usarse constantemente sino
de forma esporadica.

¢ Inteligencia (Sistema 4): Es la inteligencia del sistema viable que
monitorea y obtiene informacion del entorno, construyendo modelos,
mapas, etc., que desarrollan la capacidad predictiva y prospectiva, que
anticipa los acontecimientos, generando porte de respuesta internamente
en la organizacion.

e Politica (Sistema 5): Diferentes organizaciones requieren de flexibilidad y
capacidad para cambiar y transformar continuamente logrando viabilidad;
es por eso que se requiere de procesos que equilibren “el adentro y el
ahora” con “el afuera y el entonces”. Dicha funcion politica define las
politicas y estrategias organizacionales.

El modelo de Beer es la contestacion de la cibernética administrativa a la
notoria negacion de las formaciones dictadoras y agrupadas como el de
muchas entidades publicas. El organigrama es sustituido por un modelo de
auto organizacién que tiene su origen en las soluciones encontradas por la
naturaleza. EI modelo de Beer integra muchos conceptos cibernéticos y se
describira en el siguiente Gréfico.
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Grafico N° 05: Modelo del sistema viable completo

Gestion

GEFTION
Actividad
mislonal 1

GESTIONZ

I ge=apI3I=Aa=oon

Fuente: Beer, Stafford. Diagnosing the system for Organizations.
Elaboracion: Propia 2018.

Como se denota en el Grafico anterior descritos anteriormente (entorno,
operacion y gestiéon) luego se adjunta un nivel de recursiébn que empieza por
los &mbitos acreditados de las operaciones realizadas, a cada adquisicion
corresponde una conspiracion, mostrando los canales de via en diferentes
marcos y métodos, asi integrada queda la operacion bajo estudio que esta de

color azul. Por consiguiente, se acopla la coordinacién con las operaciones.

2.2.4. GESTION POR PROCESOS Y VIABILIDAD
Segun Taipe: Un proceso es la secuencia de pasos y decisiones que se

realizan una determinada actividad con actividades que realizan personas de
diferentes departamentos con objetivos comunes, siendo la sucesion de
fendmenos que convierten una entrada o0 insumo en un servicio o bien para un

cliente interno y externo. “La Gestidn por procesos es la piedra angular de las
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normas ISO 9000 del afio 2000. Su implementacion puede ayudar a una

mejora significativa en todos los niveles de gestiéon de las organizaciones”

(Beltran, 2008, p. 4), por ello toda organizacion que desee tener éxito o al

menos subsistir tiene la necesidad de alcanzar “buenos resultados”, para

alcanzar dichos resultados, las organizaciones necesitan gestionar sus

actividades y recursos con la finalidad de orientarlos hacia la consecucién de

los mismos, lo que a su vez se ha derivado en la necesidad de adoptar

herramientas y metodologias que permitan a las organizaciones configurar su

Sistema de Gestion”, “La familia ISO 9000:2000, promueven la adopcién de

Gestion por Procesos en el Modelo de Gestién, como principio basico para la

obtencion de manera eficaz de resultados relativos a la satisfaccion del cliente

y de las restantes interesadas”. (Beltran, 2008, p. 11)

Los procesos se mapean siguiendo 6 fases, que son las siguientes:

e Fase 1: Identificar el proposito de la unidad que desea analizar

e Fase 2: Establecer el nombre del proceso que realiza la unidad, verbo +
sustantivo.

e Fase 3: Identificar los requerimientos e insumos del proceso.

e Fase 4: Identificar las herramientas de control del proceso

e Fase 5: Identificar los recursos del proceso

e Fase 6: Identificar los resultados del proceso. Cabe resaltar que una salida
se puede convertir en la entrada de otro proceso.

Las 6 fases mencionadas, se ven en la Gréfico siguiente (Grafico 06) la cual

muestra donde van colocados los elementos de un proceso.

Grafico N° 06: Mapeo de un proceso

PROPOSITO: (FASE 1) Control
(FASE 4)
L Resultados
Requerimientos
(FASE 3) PROCESO (FASE6)
(FASE 2)
Recursos
(FASE 5)
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Fuente: Harrington, J. Mejoramiento de Procesos. México. 2007
Elaboracion: Propia 2018.

En gestion por proceso trabaja en funcidén al mapa de procesos, y consta de:
e Procesos Estratégicos: Brindan directrices a la organizacion.
e Procesos Misionales: Transforman las entradas en sus
correspondientes salidas.
e Procesos de Soporte: Brindan apoyo necesario para que los procesos

misionales trabajen correctamente.

Gréafico N° 07: MSV y el enfoque de procesos

ESTRATEGICO
+ Sistema 5
+ Sistema 4

L TT
SOPORTE

* Sistema 2 * Sistema 3*

e Sistema 3 §
MISIONAL _
» Sistema 1 Salida

Fuente: Taipe (20710). Pensamiento sistémico en el sector publico Pertr.

LFSY

Reconociendo el MSV podemos precisar las recursiones necesarias para
identificar a los procesos. Fundamentalmente los procesos misionales
verifican el rol principal de un organismo humano el cual realiza las
instrucciones. Los procesos de soporte y estrategia conforman el cerebro que
dirigen y regulan a todo el cuerpo. En base a los conceptos de sistema viable
y proceso se obtiene una correspondencia entre ambos enfoques tal como se
muestra en Grafico N° 07. Segun Politica Nacional de Modernizaciéon de la
gestion publica al 2021: “Una gestibn al servicio del ciudadano
necesariamente debera cambiar el tradicional modelo de organizacion
funcional y migrar hacia una organizacién por procesos contenidos en las

“cadenas de valor” de cada entidad, que aseguren que los bienes y servicios
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publicos de su responsabilidad generen resultados e impactos positivos para
el ciudadano, dados los recursos disponibles. Los procesos son definidos
como una secuencia de actividades que trasforman una entrada o insumo
(una solicitud de un bien o un servicio) en una salida (la entrega del bien o el
servicio), afiadiéndole un valor en cada etapa de la cadena (mejores
condiciones de calidad/precio, rapidez, facilidad, comodidad, entre otros)”.

En el Pera este enfoque logra un alcance nacional a partir del 2007 con las
propuestas de presupuesto por resultados, impulsadas por el Ministerio de
Economia y Finanzas. (Laudon, 2008)

El Grafico N° 08 presenta una explicacion grafica de la cadena de valor de

Michael Porter.
Grafico N° 08: Representacion de la Cadena de Valor

ABASTECIMIENTO
DESARROLLO TECNOLOGICO N
RECURSOS HUMANOS N
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA N

i H MARKETING
e |OPERACIONES | > |y | seRvicios
VENTAS

Fuente: Kenneth, Laudon (2008). Sistemas de informacion gerencial. Administracion de
empresa digital. Pearson Educacién. México.

Como se ve en la Gréfico la cadena de valor tiene una secuencia dindmica y
no estética, lo cual indica la adecuacion continuo cambio, esta representacion
sera usada mas adelante en el organigrama formal de la municipalidad.
Segun Politica Nacional de Modernizaciéon de la gestién publica al 2021: La
Innovacion de la Gestion Publica se enmarca en el objetivo nacional del eje 3
del Plan Bicentenario “El Peru hacia el 2021”; logrando que el Estado esté al
servicio de la comunidad y desarrollo; donde la instruccién del oficio publico
sea eficiente, democratico, transparente, descentralizado y participativo, en el
marco de una ciudadania ejercida por las personas.

Estructura Organica

‘La Estructura Organica es la parte central de la estructura de una

organizacion y se representa formalmente a través del organigrama y
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Modelos de gestion estructurales. La Estructura Organica muestra la division
del trabajo, es decir, las actividades, los niveles jerarquicos y las lineas de
autoridad. Asimismo, permite visualizar la estrategia de la organizacién a
través de su conformacion (orden o arreglo) lo que esta realizando (por el
conjunto de actividades) para lograr sus objetivos estratégicos en la eficacia
organizativa”. (Rios, 2011, p. 14)

Gestion por Procesos y Estructura Organica

“Para disefar la organizacion de manera que se consigan los objetivos
estratégicos planeados, se tiene que integrar los componentes de la
organizacion a través de los procesos “(Rios, 2011, p. 46). “Cada puesto de la
organizaciéon actuara en los procesos que sirvan para la consecucion de los
resultados, para lo cual se tomara en cuenta el disefio de la Cadena de valor
de Michael Porter”. (Rios, 2011, p. 48)

MSV y Estructura Organica

“‘El Modelo de Sistemas Viables es la metodologia que explica las
caracteristicas estructurales de una organizacion” (Pérez, 2008, p. 37). Segun
Beer (1985). EI Modelo de Sistema Viable permite establecer y disefar la
estructura organizacional comprendiendo como trabaja en su operacion total”,
para lo cual “Proporciona una documentacion detallada de como operar
organizaciones (procesos de una organizacion para que una persona con
minimos de conocimientos pueda operarlos)” (Pérez, 2008, p. 40). “El Modelo
de Sistemas Viables permite que las organizaciones se auto-regulen
(adaptacion al medio ambiente) y se auto-organicen (capacidad
organizacional para poder estructurar y mantener un mecanismo de
supervivencia a largo plazo)’, “Si se quiere contar con un Organigrama
horizontal sin jerarquias es necesario la auto-regulacion y la auto-
organizacién para que la organizacion no fracase al mantener sus propdsitos

de planeacion y control” (Pérez, 2008, p. 43). Es asi que resulta necesario
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hacer uso del Modelo de Sistema Viable para disefiar un Estructura Organica
sin jerarquias. (Pérez, 2008, p. 41)

2.2.5. EFICACIA MUNICIPAL
Se habla de eficacia municipal cuando la municipalidad logra sus beneficios

que pretenden alcanzar. La eficacia, es la integridad, impulso y poder para
agenciar, en otras palabras, la Municipalidad contiene indicadores de logros
de los servicios que presta. Cuando se alcancen dichos resultados se lograra
el objetivo. Para conseguir la eficacia que tienen algunas variables como:
Condiciones de la organizacion humana, Nivel de fiabilidad e interés,
Estimulaciéon, Auditoria del desempefio, Capacidad de la estructura
organizacional, Informacion y control, Interactuacién y comunicacion efectiva y
Toma de decisiones efectiva. Si la Municipalidad dispone de estas variables,
refleja el estado interno y la salud de dicha entidad. El secreto de mayor éxito
radica en poseer esquemas de calidad elevados; donde el control total de la
calidad es la filosofia que se aplica a todos los niveles jerarquicos y ello
implica un proceso de mejora continua que no tiene final, que generalmente
es gestionar la organizacién a través de una gestién por procesos. Dicha
disposicion admite ver un panorama mas amplio, donde se buscara siempre
la excelencia y la innovacién, orientando los esfuerzos a satisfacer las

necesidades y expectativas de los clientes.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

v'Actores: Son responsables de adelantar los procesos de la entidad.

v'Actualidad de un indicador: Es el valor que toma un indicador en el
momento de hacer la medicion.

v'Acuerdos éticos: Declaraciones positivas en relacién con las actitudes de
los servidores publicos, son pactadas en forma democratizadora para la

consecucién de propésitos en la entidad, conservando el vinculo de la
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gestién con elementos consagrados en la Constitucién Politica, la ley y el
proposito social del Estado.

v'Agentes: Se refiere a entes, conjuntos de personas que son ostentosas y
pueden afectar los procesos misionales de una entidad.

v Amenazas: Son eventos que inspecciona la entidad y que pueden
perturbar negativamente su operacion.

v'Andlisis de riesgos: Proceso que identifica, clasifica y evalla los riesgos
de un proceso.

v Anélisis holistico: Es la supuesta contradiccion de términos por en cuanto
al andlisis que proviene de dividir mientras que holistico expresa indivisible.
Mantener un control entre estos aspectos que aportan a la vision sistémica
de un fenébmeno.

v'Area clave (o variables claves): Vienen a ser los objetivos que tienen la
doble propiedad de alta motricidad y dependencia por lo por tanto pueden
mover y ser movidos por eso se vuelven vitales en la gestion de la entidad.

v'Aspecto de medicion: Delimita el recinto especifico que se medira en un
dominio de accion.

v Atributos de los grupos de interés: Clasifican los grupos de interés
segun su grado de poder, legitimidad y urgencia.

v'Autogestion: Viene a ser la capacidad institucional de la entidad publica
para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y
eficaz la funciéon administrativa que le ha sido asignada por la constitucién,
la ley y sus reglamentos.

v'Autorregulacion: Es el aporte institucional para aplicar de manera
interactiva internamente, los métodos y operaciones establecidos en la
normatividad que accedan al desarrollo e implementacion del sistema bajo
un entorno de integridad, eficiencia y transparencia en la actuacion publica.

v Clientes: Son los agentes que toman los bienes o servicios que ofrece la

entidad. También se indican como favorecidos o beneficiarios.
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v'Comunicacion del riesgo: Proceso que socializa el tema de riesgos
dentro de la entidad para que haya una accion contigua y unificada en su
tratamiento.

v'"Comunicacién: Proceso de coordinacion de acciones.

v'Control de segundo orden: Son las operaciones en los sistemas de
control de una organizacion garantizando la existencia y efectividad de
dichos sistemas. Puede realizarse externamente como la CGR evalla los
mecanismos de control que desarrolla una entidad realizando internamente
el control interno de una entidad que evallda sus propios sistemas de
control.

v'Control interno: Son sistemas de actividades en los procesos de la
entidad donde la operacién interrelacionada se direcciona al logro de los
objetivos institucionales de la entidad.

v Control intrinseco: Se encuentra en las actividades que desarrolla una
organizacion, llamados circulos de calidad siendo respecto a su operacion
un claro de control intrinseco.

v'Control organizacional: Es un proceso cuyo propésito es cerrar la brecha
entre el estado actual que se evidencia en la organizacién y el estado
futuro que se quiere alcanzar.

v'Delimitacion sistémica de la entidad: Especifica cuales son los bordes
del sistema organizacional que se estudia, identificando aquellos procesos
gue definen el quehacer de la entidad tales como los agentes que
participan en él.

v'Desdoblamiento de procesos: Es un grafico que permite describir los
procesos misionales de una entidad organizados jerarquicamente segun
los criterios tecnolégicos, geogréficos, de tiempo y de segmentacion.

v Efectividad: Mide el cumplimiento del propoésito de un proceso.
Respondiendo el ¢ para qué se hizo?

v Eficacia: Mide el cumplimiento de metas de un proceso. Respondiendo el

¢ qué se hizo?
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v Eficiencia: Mide el uso 6ptimo de los recursos necesarios para realizar un
proceso. Respondiendo el ¢como se hizo?

v'Modelo de control: Describe lo que compone un proceso ciclico de
monitoreo de la gestion de un proceso.

v'Modelos estructurales: Son descripciones de la forma en que la entidad
agrupa sus procesos.

v'Modelos tecnoldgicos: Es el diagrama de flujo que describe las
relaciones entre los macro-procesos de una entidad.

v'Suministradores: Son agentes que proveen los insumos necesarios para
efectuar los procesos misionales de la entidad.

v'Reglamento Interno: El RIN es el instrumento de apoyo que regula la
organizacion y funcionamiento donde contiene los objetivos y la
organizacion; asi como las funciones, responsabilidades y obligaciones de
sus miembros, el desarrollo de actividades académicas y administrativas, el
régimen econdmico y disciplinario. Garantiza el buen funcionamiento,
informa al personal sobre sus derechos, obligaciones y responsabilidades,
define los ambitos de competencia de los miembros. El reglamento interno
es elaborado por el Director General y los responsables de las areas y es
aprobado en reunién general, mediante una Resolucion Directoral.

v'Plan Anual de Trabajo: Constituye una hoja de ruta que realizara el
instituto. Aqui se concreta los objetivos, intervenciones, estrategias,
cronogramas y recursos. Es un instrumento de gestién operativa anual que
reduce los objetivos estratégicos del PElI a través de actividades
programadas. Su formulacion toma en cuenta los componentes
establecidos, sus respectivas evaluaciones de caracter semestral y anual.
Las estrategias para el cumplimiento de las actividades seran acordes a la
demanda del afio académico, haciendo pertinente las actividades para el
cumplimiento de lo planificado segun prioridades institucionales.

v'Manual de Organizacion y Funciones: EI MOF es un documento
normativo que describe las funciones especificas a nivel del puesto de

trabajo, desarrollandose a partir de la estructura organizacional y funciones
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generales establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones, asi
como la base de requerimientos de cargo consideradas en el cuadro de
asignacion de personal. Formulado el MOF debera ser revisado para
efectuar la respectiva revision a nivel técnico y formulas las
recomendaciones para su correccion e implementacion, luego debera ser
aprobado mediante R.D, el documento se evaluar4 anualmente para
establecer mejoras segun corresponda.

v'"Manual de Procedimientos Administrativos: El Manual de
procedimientos administrativos, es el instrumento de gestiébn que describe
el proceso de las operaciones que deben realizar los &rganos
administrativos para cumplir con sus respectivas funciones. El manual de
procedimientos administrativos es importante porque sefiala los pasos
minimos e indispensables que hay que seguir para realizar un tramite. El
flujograma es la manera de expresar la secuencia de un tramite
documentario como documento técnico que contiene un conjunto de
procedimientos que se realizan en la institucion.

v'Cuadro de Asignacién de Personal: El cuadro de asignacion de personal
es el instrumento de gestibn organizativo de cargos del personal que
contiene informacion cuantitativa de los cargos necesarios, jornada laboral,
su condicion laboral. Es aprobado por R.D y ejecutado por la Direccion
General del Instituto.

v'Proyecto Curricular Institucional: El Proyecto Curricular Institucional
(PCI) es la parte fundamental del Proyecto Educativo Institucional; es una
propuesta para la educacidn, especificamente destinada a estudiantes
concretos, que es consensuado por todos los actores. Estos son parte y
responsables, de lograr los objetivos institucionales. Este proyecto esta
sujeto a cambios, en base a discusiones que garanticen la participacion
democrética, sobre los contenidos a ensefiar, la oportunidad de hacerlo, el
modo, y el propaésito, de acuerdo al ideario institucional. Los contenidos son
contextualizados de acuerdo a las necesidades de formacion profesional.

El proyecto se basa en vislumbrar las carencias y los recursos con que se
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cuenta, para tratar de remediar las primeras y aprovechar los segundos. La
planificacion tradicional se elaboraba anualmente por el equipo directivo,
trazando el plan en forma logica, cerrada y estatica, a diferencia de lo que
se denomina planificacién estratégica que es flexible, abierta y considera
las influencias del entorno. La concrecion mas especifica de esta
planificacion sera la que cada docente efectie sobre sus estudiantes, en un
afio determinado, en la planificacion aulica, que debe ser coherente con el
Proyecto Curricular Institucional.

v'Informe de Gestion Anual (memoria anual): Es el resultado del proceso
de auto evaluacion del Instituto, en base a la ejecucion del Plan Anual de
Trabajo, Reglamento Interno, proyectos de mejora o innovacién y el
cumplimiento del Reglamento Interno, en el contexto del PEI y de los

indicadores de desempeiio establecido.

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis General
La implementacion de una Estructura Organica fundada en el Modelo de

Sistema Viable y la Gestion por Procesos, influye significativamente en la
eficacia laboral de la Municipalidad Distrital de San José de Quero.

2.4.2. Hipotesis Especificas
a. La implementacion de una Estructura Organica fundada en el Modelo

de Sistema Viable, influye significativamente en la eficacia laboral de la
Municipalidad Distrital de San José de Quero.

b. La implementacion de una Estructura Orgénica fundada en la Gestion
por Procesos, influye significativamente en la eficacia laboral de la

Municipalidad Distrital de San José de Quero.

2.5. VARIABLES

2.5.1. Definicién Conceptual de la variable
- V.1.:. MODELO DE SISTEMA VIABLE Y GESTION POR PROCESOS
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“El Modelo de Sistemas Viables es la metodologia que explica las
caracteristicas estructurales de una organizacion” (Pérez, 2008, p.
37).

“Para disefiar la organizaciéon de manera que se consigan los
objetivos estratégicos planeados, se tiene que integrar los
componentes de la organizacion a través de los procesos” (Rios,
2011, p. 46).

V.2.: EFICACIA LABORAL
Es el conjunto de sentimientos favorables o desfavorables con
los que el empleado percibe su trabajo, que se manifiestan en
determinadas actitudes laborales. La cual se encuentra
relacionada con la naturaleza del trabajo y con los que
conforman el contexto laboral: equipo de trabajo, supervision,
estructura organizativa, entre otros. Segun estos autores la
satisfaccion en el trabajo es un sentimiento de placer o dolor que
difiere de los pensamientos, objetivos e intenciones del
comportamiento: estas actitudes ayudan a los gerentes a
predecir el efecto que tendran las tareas en el comportamiento

futuro respecto a la satisfaccion del trabajo. (Davis, 1991).

2.5.2. Definicién Operacional de la variable

V.1.: MODELO DE SISTEMA VIABLE Y GESTION POR PROCESOS
Los componentes de un sistema viable son sistemas interrelacionados
e interactuados y asi cambiar y transformar continuamente y asi
logrando su viabilidad; por este motivo necesitan procesos de
formulacién de politicas que equilibren “el adentro y el ahora” con “el
afuera y el entonces”. La funcién politica se ocupa de los aspectos

ideologicos y define las politicas y estrategias organizacionales.
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- V.2.: EFICACIA LABORAL
Es el logro de los beneficios que pretenden alcanzar. La eficacia, es la
integridad, impulso y poder para agenciar, en otras palabras, la
Municipalidad contiene indicadores de logros de los servicios que
presta.
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2.5.3. Operacionalizacion de las variables:
Tabla N° 02: Operacionalizacién de las Variables Dependiente e Independiente.

VARIABLE DIMENSIONE
S

INDICADORES VALOR FINAL

iTE TIPODE TECNICAS —
M VARIABL INSTRUMENTO
E S

V.. v Estructur
MSV Y GESTION

POR PROCESOS ,
organizac

ional

Identidad
organizacio
nal

AN

Modelos
estructurale
s

Centralizaci

on y
descentraliz

acion

Procesos
misionales

v' Gestion
por
proceso
S

Procesos
misionales

Procesos
estratégico
s

Procesos
de soporte

Totalmente en desacuerdo

En
desacuerdo

Medianamente de acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

;’ 2y Ordinal Cuestionario:

Ficha de
cu+++estionario

4y5
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES VALOR FINAL ITEM TIPODE TECNICAS -
VARIABLE INSTRUMENTOS

V.D. i v i - - o
v  Gestion del Cualidades de Totalmente en desacuerdo 6,7y Ordinal Cuestionario
EFICACIA talento

la 8 Ficha de
LABORAL humano organizacion cuestionario

humana En

v" Nivel de desacuerdo
confianza e
interés

v" Motivacion

Medianamente de acuerdo

v Estructura v/ Capacidad de oy
organizacio la estructura 3
nal organizacional

v Interaccion y De acuerdo
comunicacion

efectiva

v Informacion y Muy de acuerdo
control

v, Toma de Y Toma de 9, 10,
decisiones decisiones 11,

efectiva 12y

v' Auditoria  del 13
desempefio

Elaboracion: Propia 2018.



CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. METODO DE INVESTIGACION
El método que se empleara como estrategia para responder las preguntas de

la investigacion, lograr objetivos de estudio, analizar la certeza de la hipotesis

de manera préctica y concreta, conformado por los siguientes aspectos:

Método General: Basado en el método cientifico. Al respecto Tamayo M.

(2003). “El método cientifico es un conjunto de procedimientos por los cuales

se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las hipétesis y los

instrumentos de trabajo investigativo”.

Método Especifico: Se empleara el Método Deductivo- Inductivo debido a

gue aspiramos a demostrar nuestra investigacion partiendo de la observacion

de hechos. El conocimiento se inicia con observaciones individuales, a partir
de las cuales planean generalizaciones cuyo contenido rebasa el de los
hechos inicialmente observados. Las generalizaciones lograron hacer

predicciones que las refuerza y cuyo fracaso las debilita pudiendo obligar a

modificarlas o rechazarlas. EI método inductivo-deductivo acepta una realidad

externa y postula la capacidad del hombre para percibirla a través de sus
sentidos por medio de su inteligencia.

- Método Deductivo: Consiste en obtener conclusiones a partir de una Ley
Universal, parte siempre de verdades generales y progresa por el
razonamiento (Mohammad Naghi, 2005). Este método nos ayudard a
realizar el andlisis de requerimientos necesario para la construccion del
sistema experto.

- Método Inductivo: Nos permite pasar de los hechos particulares a los
principios generales que consta en partir de la observacion de mdultiples
hechos para clasificarlos y llegar a establecer puntos de conexion entre
ellos, pudiendo concluir en una teoria. (Damiani, 1994). Este método nos

ayudara en definir el disefio apropiado del sistema experto.
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3.2. TIPO DE INVESTIGACION
Por el tema y los objetivos que persigue la investigacion se encuentra

enmarcado dentro de la investigacion aplicada. Para Murillo la investigacion
aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica, que se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos
adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y
sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del conocimiento y los
resultados de investigacion que da como resultado una forma rigurosa,

organizada y sistematica de conocer la realidad”. (Murillo, 2008).

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION
La investigacion pertenece al Nivel explicativo de Hernandez y Fernandez

expresa que: “los estudios explicativos estan dirigidos a responder a las
causas de los efectos fisicos y sociales” (Hernandez y Fernandez, 2010, p
76).

En la investigacion se propone una estructura organizacional basada en la
gestidbn por procesos y el Modelo de Sistemas Viables y pretendemos
establecer su influencia de ésta en la eficacia laboral de la Municipalidad
Distrital de San José de Quero 2018.

3.4. DISENO DE INVESTIGACION
El disefio de la investigacion corresponde al disefio Pre experimental, porque

el grado de control que se aplicard es minimo y se manipulara solo la variable
independiente, para ver su efecto en la variable dependiente con pre test y
post test.

Diagrama:

GE: 01 X 02

Donde:

G.E. Grupo Experimental.

OL1: Pre Test, es la prueba inicial

02: Post Test, es la post prueba
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X: Manipulacién de la Variable Independiente (estructura organizacional

basada en la gestion por procesos y el modelo de sistemas viables).
Asi mismo, se debe tomar en cuenta que el disefio de esta investigacion en la
primera fase sera el de investigacién-accion, ya que aporta orientando la toma
de decisiones para las reformas organizacionales, es asi que se investiga al
mismo tiempo que se interviene la realidad con el proposito de transformar y
mejorar dicha realidad; requiere una colaboracion de los participantes en la
detencion de las necesidades e implementacion de los resultados del estudio.
El disefio de investigacion-accién tiene 3 fases que son: observar (construir
un bosquejo del problema y recolectar datos), pensar (analizar e interpretar) y
actuar (resolver problemas e implementar mejoras), las cuales se dan de

forma critica, una y otra vez, hasta que el problema es resuelto.

DE LA METODOLOGIA APLICADA A LA SOLUCION DE LA SITUACION
PROBLEMATICA

La metodologia aplicativa se pasara a detallar los pasos para desarrollar el
Modelo de Sistema Viable y la Gestiébn por Procesos, con el objetivo de
disefiar la Estructura Organizacional de la Municipalidad Distrital de San José
de Quero y de esta manera mejorar la eficacia operacional de la misma.

Fase Uno: Identificacién y Diagndéstico de la situacion actual; El fin de la
fase uno es conseguir la familiarizacion con el sistema a modelar y determinar
los problemas existentes en la organizacién, para lo cual se hara un
tratamiento de la literatura al respecto, con las respectivas opiniones de
expertos y teniendo en cuenta las experiencias propias. En el trabajo respecto
de sistemas en general desarrollan la metodologia sistémica del VIPLAN,;
realizando de esta manera: identificacion del sistema de referencia y el
entorno, definicion de la situacion problema, descripcion de la razén de ser de
la Municipalidad Distrital de San José de Quero, desdoblamiento de
complejidad e identificacion de los principales procesos, diagnostico de las
funciones sistémicas, desarrollo del Modelo de Sistema Viable a modo de
diagnoéstico, Modelo de procesos a modo de identificacion y diagndstico,

54



andlisis de centralizacidén y descentralizacion, analisis de funciones sistémicas
y funciones de regulacion y por dltimo identificar las patologias
organizacionales.

Fase Dos: Disefio de la Estructura Organizacional, Aqui se logra disefiar la
estructura organizacional fundamentado en identificacion y diagnéstico de la
situacién presente que proyecta a trabajar la organizacion para poder
desarrollarse con su medio en un sistema viable que permita obtener la
flexibilidad que se requiere para sobrevivir en ecosistemas cambiantes y
complejos; considerando elaborar un disefio que permita crear las
condiciones necesarias para todas las unidades misionales; también
desarrollar una manera de conseguir el equilibrio del ambiente interno que
éste preocupado por los procedimientos principales de la organizacion
planteando la forma de obtener el equilibrio con el ambiente externo que
admita sistemas de planificacién frente a los cambios del entorno, sin
descuidar el disefio de un mecanismo que ofrezca identidad y politica a la
Organizacion; considerando el disefio del Modelo de Sistema Viable asi como
el Modelo de procesos agrupados en funciones sistémicas y finalmente se
realizara el disefio del organigrama formal de la Municipalidad Distrital de San

José de Quero.
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Gréafico N° 09: Pasos para el realizar un disefio organizacional basado en el MSV y el enfoque

INICIO

Fuente: Taipe, R (2010). “Pensamiento sistémico en ef sector ptiblico”. Pert
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Elaboracion: Propia 2018.
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3.5.

3.6.

POBLACION Y MUESTRA
El trabajo de investigacion se realizé con una muestra universal de 31

individuos de la Municipalidad distrital de San José de Quero.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Se emplearon diferentes métodos agrupados en muchas clasificaciones para

evaluar el desempefio de los trabajadores de la municipalidad, siendo la méas
operativa la que tiene en cuenta la fuente de informacion: los propios
trabajadores del municipio y los pobladores de San José de Quero. Dado que
la evaluacion de los trabajadores se centra en el analisis de su actuacion,
valorando cada uno de sus aspectos personales y técnicos, asi como,
definiendo sus puntos débiles y fuertes para posteriormente desarrollar
acciones de mejora; se requiere de instrumentos que permitan abordar dicha
realidad desde las perspectivas o paradigmas: cualitativos y cuantitativos,
sostiene que “cualquier estudio o valoraciéon del ser humano debe ser
individual, particular y poco generalizable, dado que el comportamiento o
conducta, esta constituido por una estructura o sistema psiquico diferente, es
decir, sentimientos, percepciones, pensamientos, impulsos y acciones con
gran interdependencia y que lo describen como ser independiente”. (Martinez,
1996).
Técnicas de Recoleccion de Datos
* El andlisis documental: También es denominado por algunos autores
como el analisis de contenido, esta técnica se utilizara para recoger
informacion a partir de un universo generado (produccion escrita).
» Observacion Directa: Se realizara a todos los actores involucrados en el
estudio como son; los propios trabajadores del municipio y los pobladores
de San José de Quero, y otros que estén involucrados directamente con el

tema de la investigacion.

Instrumentos de Recoleccién de Datos
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Para el desarrollo de este trabajo se utilizara como instrumento, el
cuestionario y la ficha de observacion. Tamayo en cuanto a la observacion
directa nos dice: “Es en la cual el investigador puede observar y recoger datos
mediante su propia observacion.” con respecto a la entrevista y la define
como: “la relacién directa establecida entre el investigador y su objeto de
estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios
orales” Tamayo (1998).

v'Cuestionario del Trabajador Administrativo: Instrumento dirigido al

estudiante.
v’ Cuestionario del Sistema: Instrumento dirigido a los directivos del municipio

distrital de San José de Quero.

Validez de los Instrumentos

El instrumento seré validado aplicando la técnica de Juicio de expertos, para
lo cual, participaran 04 especialistas con experiencia en el tema (Disefio de
MSV y Disefio de Gestion por Procesos). Todos ellos a fines de determinar si
los items son representativos del dominio que se desea medir. Ruiz dice “los
expertos debian evaluar la claridad de la redaccion de los items y si existia
tendenciosidad o sesgo en los mismos. Cabe destacar que a cada experto se
le proporcionara la informacion escrita sobre: el propdsito de cada
instrumento, la matriz de operacionalizacion que incluia la conceptualizacion
de las variables objeto de medicion, las dimensiones e indicadores y las
planillas de valoracién. Una vez recibidas las planillas de validacion, en las
gue los expertos dejaron constancia por escrito de sus observaciones y
sugerencias, se procedera a efectuar las correcciones pertinentes a cada
instrumento basado en las opiniones coincidentes de éstos, lo cual facilitara

generar la version definitiva de los mismos”. (Ruiz 2002).

3.7. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Se va aplicar el instrumento que nos muestre informacion valiosa de las

variables en estudio y para procesar la informacién se depurara la informacion
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3.8.

recolectada en las respectivas matrices por instrumento, de manera que se
facilite el traslado de las respuestas por items y encuestados. Una vez
depurada la informacion, se tabulara los datos, a través de una hoja de
calculo y software SPSS 24 haciendo usos de la estadistica descriptiva e

inferencial segun sea el caso.

TECNICAS Y ANALISIS DE DATOS
En primera fase del trabajo de investigacion, se efectud la busqueda de la

informacion relevante y por medio de la observacion directa se detectaron las
fallas en las instituciones, posteriormente se aplicaron fichas de cuestionario
que esta conformado por un total de 13 preguntas y por cada indicador son 3
y 2 preguntas, las cuales fueron la motivacion para el desarrollo de la
investigacion luego se incorporara la presentacion del analisis e interpretacion

de la informacion obtenida.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En el capitulo presente se efectda la intervencion metodolégica donde se incluira
una solucién como propuesta al problema que se ha planteado en el Capitulo |
utilizando para tal efecto el marco teorico y el modelo aplicativo presentado en el
Capitulo 11l donde se realizara la identificacion-diagnéstico de las caracteristicas
estructurales para intervenir dicha realidad a través del disefio de una estructura
organizacional que permita mejorar la eficacia de la Municipalidad Distrital de San
José de Quero, lo cual es el objetivo practico de la presente tesis. El fin de la fase
uno es el de conseguir la familiarizacion con el sistema a modelar y determinar los
problemas existentes en la organizacion, para lo cual se hara un tratamiento de
literatura al respecto, con las respectivas opiniones de expertos y teniendo en

cuenta las experiencias propias.

4.1. ELABORACION DEL MODELO DE SISTEMA VIABLE

4.1.1. FASE UNO: IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO
El entorno del sistema se representa en la Gréafico 10 y 11.

Grafico N° 10: Entorno de la Municipalidad Distrital de San José de Quero

| Fobiadores de San Joss de SERVICIO Municipalidad Distrital de |
I Quero. + San Jose de Quero

INSATISFACCION Presiones del
SOCIAL, entorno politico y
DESCONFIANZA Y medios de
OPINION PUBLICA comunicacion
DISCONFORME

Restricciones
en el marco legal

ENTORNO
A o
Restricciones  Disminucion de
tecnoldgicas reputacion
Inadecuada promocion del
desarrollo ambiental

Disminucion del Financiamiento por

Inadecuado fomento ; o
incumplimiento de metas

Productivo y de inversidn

Retroceso en el
Deszarrollo social

Fuentfe: Elaboracion propia, en base a Instrumentos de gestion, entrevistas y talleres con personal
de fa Municipalidad Distrital de San José de Quero.
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Grafico N° 11: Entorno cercano y lejano de la Municipalidad Distrital de San José de Quero

ENTORNOC CERCANO

*Los proveedores y los
suministradores que proporcionan

materiales para mejorar el desarrollo
econdomico, ambiental (urbano rural),
social e institucional

*Factores politicos y legales
Politicas de cada gobiermo.

*Factores Tecnolégicos.
MNuevas tecnologias creadas para
mejorar el servicio brindado.

*Entidades que cooperan en la
promocion del servicio, como es el
caso de los drganos
descentralizados y empresas como:
Servicio de Agua Potable, servicio de
Limpieza del municipio distrital.

*Factores economicos—Financieros.
Cambios en la economia mundial.

*Factores sociales -Culturales
Dinamica poblacional.

*Entidades reguladoras y sus norma:
(MEF, PCM, etc.)

*Factores Ambientales.
Los cambios climaticos generan
nuevos retos para el municipio.

*Demanda del servicio (pobladores
de San José de Quero)

Fuente: Elaboracién propia, en base a Instrumentos de gestién, entrevistas y talleres con personal
de la Municipalidad Distrital de San José de Quero.

En la Grafico N° 12 se describe el medio en el cual se desarrolla la

Municipalidad Distrital de San José de Quero, contando con 2 entornos:

e Entorno Cercano (Primario): Hace posible la vida de la Municipalidad
Distrital de San José de Quero y es el medio con el que tiene mayor
contacto.

e Entorno Lejano (Secundario): Afecta en forma general a todas las
organizaciones, son generadas tanto a nivel nacional como mundial.

Una vez identificado el entorno municipal y teniendo en cuenta la
observacién, el analisis de los instrumentos de gestion y las entrevistas
con el personal, se pasara a describir el sistema de referencia en la

Grafico siguiente.
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Grafico N° 12: Sistema de referencia de la Municipalidad Distrital de San José de Quero

ESTADO

Presidencia del Consejo de
Ministros-PCM, MEF Contraloria
General de la Republica,

Normatividad vigente de los I
gobiernos locales, Planes
de desarrollo local e

institucional. Codigo de
ética. Documentos
normativos de gestion.

Constitucion Politica del
Peru, Ley Orgéanica de
Municipalidades - LEY N°
27972.

comunicacion
y cooperacion.

GOBIERNO

REGIONAL

Gestioén ambiental

sustentable

Gestion para un desarrollo
economico sostenible
(fomento productivo y de
inversion).

Gestién para un desarrollo
social incluyente.

Servicio publico

Informes Inadecuada
Normas,
control
externo —
‘/._-_='.-_\.. N
‘f"‘/ - .\"'. /"‘4 .\'...
/ ‘ \z /" ; \'~.
K . E . AN * . N
..’/ Subsistema de GESTION DE . / Subsistema de CAPITAL »
/‘ CALIDAD Y ESTRATEGIAS \ > HUMANO
A Inadecuada I \ Clima A
l Eficacia Estructura 3 \Organizacional
g g Organica '
Requerimientos  de k t ./—_== .. t
grupos de interés y \‘ > '.‘- ¢/ N, > -
pobladores de la < X ./ / "\ N, . :/
municipalidad \.. / . K .. =z
distrital de San José N * a hat -; ....... ="
de Quero ., . . . oo
2 ~. /.= Subsistema de TECNOLOGIA '\
T —_— —_— . A .
Icances X
“tecnoldgicos \
\, >/
N, Ly
.\-_,_\_-____._¢“
Normatividad vigente de los
gobiernos locales, Planes
de desarrollo local e
institucional. Cddigo de
ética. Documentos

normativos de gestion.

municipal

e Documentos requirentes
(copia simple, fedateada,
certificada)

Fuente: Instrumentos de gestion, entrevistas y talleres con personal de la Municipalidad Distrital de San José de Quero.
Efaboracion: Propia 2018.
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Definicion de la situacion problema del sistema organizacional de la Municipalidad Distrital de San José de Quero

La situacion problema que aqueja a la Municipalidad Distrital de San José de Quero es que cuenta con una gestion municipal con operacion ineficaz debido basicamente a una inadecuada

Estructura Organica, lo cual genera insatisfaccion social, desconfianza y opinion publica desconforme.

Gréfico N° 13: Situacion problema de la Municipalidad Distrital de San José de Quero

Presiones del entorno politico y
los medios de comunicacion

INSATISFACCION SOCIAL

Restricciones en el marco legal

Quero

DESCONFIANZA Y OPINION
PUBLICA DISCONFORME

ﬂ Medio ambiente insostenible |

_| Economia inestable |

Retroceso en el desarrollo social

Pobladores de San José de
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Disminucion del financiamiento por incumplimiento de metas |
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I Remuneracion baja
.
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Y CULTURA etc.
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A Desconocimiento del marco normativo y de trabajo en equipo.
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Elaboracién: Propia 2018.

— Fuente: Instrumentos de gestion, entrevistas y talleres con personal de la Municipalidad Distrital de San José de Quero.
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Razon de ser de la Municipalidad Distrital de San José de Quero
a) La Municipalidad: Es la institucion publica encargada de la gestion de

las provincias, distritosy centros poblados del pais, promoviendo la
satisfaccion de las necesidades de la poblacién y el desarrollo de su &mbito.
Constituidas como personas juridicas de derecho publico con autonomia
politica, econdmica y teniendo como elementos esenciales: el territorio, la
poblacién y la organizacion.

b) Definicién sistémica de la municipalidad distrital de San José de Quero:
Como se puede apreciar en la Grafico 14, la Municipalidad Distrital de San
José de Quero esta regulada por la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM), el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y la Contraloria General
de la Republica, a fin de satisfacer las necesidades de la poblacién para lo
cual requieren de maquinarias y equipos, materiales para el area

administrativa y materiales para las obras publicas.

Estructura organica de la Municipalidad distrital de San José de Quero

La estructura organica de la Municipalidad Distrital de San José de Quero es
jerarquica y funcional, carece de autonomia en sus procesos elementales,
coordinacién-comunicacion, control, adaptabilidad e identidad debido al nimero de
niveles con el que cuenta, asi como se observa en la siguiente Grafico. La
estructura organica piramidal-verticalista con la que cuenta la Municipalidad
Distrital de San José de Quero no permite la orientacién hacia la poblacién y
grupos de interés ya que milita una incorrecta direccion de los objetivos e
identidad organizacional; los procesos misionales carecen de autonomia; existe
burocracia, formalizacion y centralizacion de decisiones debido a una
comunicacion rigida y limitada; asimismo prima un inadecuado sistema de
adaptacion a los cambios e inadecuados mecanismos de control. Estas
debilidades mencionadas conllevan a un aislamiento del entorno no permitiendo la

eficacia municipal.
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Grafico N° 14: Definicion Sistémica de la Municipalidad Distrital de San José de Quero

WVISION: Al 2021, La municipalidad distrital de || pmiSIaN: La municipalidad distrital de San José de Quera
San José de Quern e una instilucdn modema organiza y promueve programas y proyectos de inversion
con  estandares  de  calidad, reconocida || privada, poblica v de cooperacion internacional para
socialments. auperar la pobreza e impulsar el desamollo humanao
integral del disfrito de San José de Quero.
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Fuente: instrumentos de gestion, entrevistas y talferes con personal de ia Municipalidad Distrital de San José de Quero.
Elaboracion: Propia 2018.

Mision y Vision de la Municipalidad de san José de Quero
Mision Institucional

La Municipalidad Distrital de San José de Quero Provincia de Concepcion - Regién
Junin es el 6rgano de gobierno local que representa y se encarga de gestionar los
intereses de la comunidad del distrito de San José de Quero que en su
jurisdiccién, promueve una fuerte gobernabilidad democratica, garantizando la
mayor participacion comunal en la formulacién de politicas locales, desarrollando

sus capacidades que brinden bienes y servicios publicos de alta calidad, con la

65



mayor eficacia y eficiencia, haciendo el uso responsable, transparente y
estratégico de los recursos publicos provocando sinergias con inversiones de
instituciones del estado y sector privado, mejorando la calidad de vida de

comunidad.

Grafico N° 15: Estructura organica de la Municipalidad Distrital de San José de Quero

CONSEJO MUNICIPAL

ALCALDIA

OFICINA DE SECRETARIA GENERAL

GERENCIA MUNICIPAL
|

SUB GERENCIA DE 5UB GERENCIA DE PLAMEAMIENTO SUB GEREMCIA DE ASESORIA
ADMINISTRACION ¥ FINANZAS PRESUPUESTO Y ORGANIZACION JURIDICA
5UB GEREMCIA DE INFRAESTRUCTURA 5UB GEREMCIA DE DESARROLLO
¥ DESARROLLO URBAND RURAL ECONOMICD

JEFATURA DE RENTAS

Fuente: Instrumentos de gestion, entrevistas y talleres con personal de la Municipalidad Distrital de

San José de Quero. Efaboracion: Propia. 2018.

Visioén Institucional

El gobierno local de la Municipalidad Distrital de San José de Quero Provincia de
Concepcién — Regién Junin creara situaciones con oportunidades para que la
comunidad alcance el mas alto horizonte en la calidad de vida, en una localidad
moderna, confortable, saludable y segura, donde el desarrollo se promueve de
manera integral y sustentable; aprovechando permanentemente las

potencialidades locales para el comercio y turismo de alta calidad.
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c) Tareas principales de la Municipalidad Distrital de San José de Quero

Tabla N° 03: Principales tareas de la municipalidad distrital de San José de Quero

Segun Ley Organica de Municipalidad es — LEY N° 27972 Segun procesos (Certificacion IWA-4 1SO para
gobiernos locales) y Viabilidad
Qrganizacion del espacio fisico y uso del suelo. Gobiernos locales eficaces y confiables para con sus
Saneamiento, salubridad y salud ciudadanos
Educacion, cultura, deportes y recreacion. + Desarrollo Institucional para un buen gobiemo

Desarrollo econdémico sostenible
Desarrollo social incluyente
Desarrollo ambiental sustentable

Programas sociales, defensa y promocion de derechos.
Seguridad ciudadana.

Promocion del desarrollo econdmica local.

Abastecimiento y comercializacién de productos y servicios.
Transito, viabilidad y transporte pablico.

Fuente: Ley organica de municipalidades-Ley N° 27972, Certificacion IWA-4 IS0 para gobiernos locales.
Elaboracion: Propia 2018.

VIPLAN

Teniendo en cuenta todo lo descrito lineas arriba correspondiente al panorama
situacional de la Municipalidad Distrital de San José de Quero, sus marco
contextual relacionado al planteamiento del problema, asimismo considerando la
observacion del presente investigador, el andlisis documentario, entrevistas y
talleres de sensibilizacion-validacion realizados durante el periodo de abril a julio
del 2018; se iniciara con el uso del VIPLAN en la situacion problema de manera
holista para lo cual es identificar cada uno de los pasos relacionados a ésta
metodologia en la situacion problema descrito en el capitulo I.

DEFINICION DE LA IDENTIDAD DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
JOSE DE QUERO

La identidad cambia en funcibn a los interesados que constituyen nuevas
relaciones. Sus propositos dan significado a las relaciones. Articulando propésitos
y logrando acuerdos con otros interesados relevantes que ayuda a alinear estos
propdsitos y a coordinar sus acciones. En especial es muy util que se logren
acuerdos acerca de cuales son las actividades principales de la organizacion. Para
ello, ya se menciond la mision y visién de la Municipalidad Distrital de San José de
Quero, varia de organizaciéon en organizacion, pero en VIPLAN se reconocen
cuatro tipos primordiales de interesados, donde ellos no son uUnicamente los
empleados y duefios de la organizacion, sino todos aquellos que proveen insumos

0 reciben productos o servicios de la organizacion.
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Los que manejan la Organizacion (autoridades de la Municipalidad Distrital
de San José de Quero)

La Municipalidad Distrital de San José de Quero es una organizacién que gestiona
con programas y proyectos de inversion privada, publica, a través del presupuesto
asignado por el gobierno central para cumplir con éste proposito para alejarse de
la miseria induciendo el desarrollo humano integral del Distrito de San José de
Quero provincia de Concepcion Region Junin.

Los desarrollan el trabajo en la Organizacion (empleados del municipio de
San José de Quero)

Una organizacién publica que administra los recursos donados por el gobierno
central y entidades internacionales, mediante la donacion de dinero y recursos
para la administracién Municipal del Distrito de San José de Quero, para la ayuda
a sus pobladores en los aspectos de desarrollo social, infraestructura y ayuda
social.

Una organizacion que brinda trabajo a todos los empleados y trabajadores
mediante horas de trabajo administrativo y operativo para el pago mensual de sus
empleados y trabajadores.

Los que proveen de recurso para la Organizacion (suministradores del
municipio de San José de Quero)

Organizacion a la que se da dinero y recursos, mediante el préstamo de dinero
con intereses bajos, para el mejoramiento del distrito en los aspectos de
infraestructura y ayuda social.

Una organizacién que compra, solicita nuestros productos y servicios, mediante la
publicacién de licitaciones de sus necesidades los cuales nosotros proveemos y
brindamos productos, servicios, que permitan cumplir sus metas y objetivos de la
institucion.

Los beneficiarios o victimas de la Organizacion (clientes y la comunidad del
Distrito de San José de Quero)

Organizacion que brinda bienes y servicios no muy buenos en los aspectos de

salubridad, agua potable, saneamiento, infraestructura, mediante la administracion
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de los recursos del pueblo, para el bien de los pobladores, las autoridades y

algunas empresas externas.

MODELOS ESTRUCTURALES

Modelos Tecnologicos

La innovacion que se registra en la declaracion de identidad se usa inicialmente
para construir una hipétesis de actividades principales de la organizacién. Las
actividades que producen esta transformacion son los elementos de la
transformacién. Dichas actividades pueden sufrir fluidas por los procesos de la
organizacion, su localizacion, su ejecucion en el tiempo, asi como por los posibles
clientes y suministradores de la transformacién. Los procesos de produccion de
bienes y servicios pueden ser estudiados a través del empleo de modelos
tecnoldgicos especificos. Es un modelo descriptivo de la municipalidad existente,
entonces estamos en el Modo | (diagnéstico). En el Modo | los modelos se
construyen vigilando la transformacion. También podemos producir el modelo
tecnolégico que se ajuste a la Municipalidad Distrital de San José de Quero. A
pesar de ello los generadores de complejidad que ayudan la descomposicion en
actividades mas detalladas pueden ser mas que tecnoldgicos. Esto se ilustra en la
siguiente pagina. En la Grafico siguiente se presenta la estructura organizacional
del Estado Peruano, donde se muestra por un lado el poder legislativo, ejecutivo,
judicial, y por otro lado el gobierno regional y el gobierno local (Municipalidades
distritales). Pero los clientes y suministradores también influyen en la manera en
que las autoridades de la Municipalidad Distrital de San José de Quero van a
estructurar sus actividades. Por ejemplo, las caracteristicas de los clientes pueden
respaldar la creacion de actividades primarias enfocadas hacia segmentos

particulares del sector publico.
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Grafico N° 16: Modelo Tecnolégico (Nivel 1) de la Municipalidad Distrital de San José de Quero

Regulacion y Monitoreo del
Transporte Urbano - Rural

Provision de Servicios Publicos

Gestion del Territorio Urbano -

Gestion de Obras Publicas
Rural

_|_> s -~ . Promocion y Mejora Econémica -
Provision de Servicios Sociales X
Poblacional

Fuente: Elaboracion: Propia. 2018.
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Grafico N° 17: Modelo Tecnoldgico (Nivel 1l) de la Municipalidad Distrital de San José de Quero.
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|Agua Potable, Desague |
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|Limpieza Publica |
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Registro Civil |
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v

Gestionar Planes de Transporte y transito
urbano - rural para el acondicionamiento del
transito urbano - rural.

Establecer programas de educacion vial. |

Controlar el servicio de transporte y sus

requisitos.

Mecanismos de control de procesos de las
autorizaciones de las consesiones de rutasde
servicio de transporte urbano - rural.

Evaluar y fiscalizar periodicamente los
servicios de transito, transporte del distrito.

Planificar PIP (Fase de Preinversion, Inversion
Post Inversién)

Realizar Estudios de Pre Inversion e Inversion
Publica

Ejecutar y Supervisar Obras Publicas. |

Evaluar la Post Inversion de PIP (Recepcion y
Liguidacién de Obras)

Organizar el territorio acorde a Ila
Infraestructura existente.
Acondicionar el territorio del distrito

haciendo uso de la asignacion y certificacion
numérica.

Realizar acciones de habilitacion supervision
idenpendizacidn territorial.

Zonificacion de vias y alineamiento de la
infraestructura.

v

Gestionar Planes de Promocion Social.

Desarrollar Programas de Apoyo Alimentario.

Ejecutar acciones en defensa y Promocidn de
los derechos de la Mujer y los Nifios.

Fomentar laeducacion, culturay deportesen
los pobladores.

v

\ 4

Fiscalizar el permanentemente el comercio
ambulatorio y el comercio en ferias.
Establecer politicas de alquiler de local

municipal. Establecer protocolos Yy
requerimiento de alquileres.

Gestionar el turismo en todas sus formas. |

Definir politicas y acciones de defensa del
consumidor.

Promocionar el empleo potencial y
productivo para lograr el desarrollo
econémico.

Evaluar permanentemente los protocolos de
de licencias de funcionamiento de comercio,
empresas, actividades productivas.

Fuente: Elaboracion: Propia. 2018.
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Modelo Cliente-Proveedor (o cliente-suministrador)

Puede ayudar a ver esto (en el Modo I) o a disefiarlo en concordancia con la

estrategia de la organizacion (en el Modo II). Cuando las autoridades municipales

consideran su estrategia, piensan también en la disponibilidad de mano de obra

especializada (vale decir, los actores), su costo y factores locales como

proximidad de los suministradores y clientes.

Grafico Nro. 18: Modelo Cliente - Proveedor de la Municipalidad Distrital de San José de Quero.

Grupos de Interésy Poblacion

de de 5an José de Quero

Procesos misionales

Sub Gerencia de Planes de
Desarrollo Local ¥ de|
Programacidn de Inversiones.

Fuente: Elaboracion: Propia. 2018.
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DESDOBLAMIENTO DE COMPLEJIDAD

En la Grafico siguiente se presenta la estructura organizacional del Estado
Peruano, donde se muestra por un lado el poder legislativo, ejecutivo, judicial, y
por otro lado el gobierno regional y el gobierno local (Municipalidad es provinciales
y distritales).

A continuacion, se ilustra cdmo podemos pasar de un modelo tecnoldgico a un
desdoblamiento de complejidad. ElI modelo tecnolégico para la Municipalidad
Distrital de San José de Quero muestra una posible actividad primaria con sus
cuatro posibles actividades sub primarias. La pregunta es: ¢cuales de estas
actividades tecnologicas quiere la municipalidad distrital de San José de Quero

gue se conviertan en actividades viables?

El nivel mas alto en este modelo es la fabricacién de promotores como un todo.
Las actividades primarias anidadas son representadas también como circulos

dentro del circulo mas grande (la actividad primaria que las contiene).
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Grafico N° 19: Ubicacién de la Municipalidad Distrital de San José de Quero dentro del contexto del sistema publico

PODER LEGISLATIVO

ORG. CONSTITUCIONALES
PODER EJECUTIVO 0D DICIA AUTONOMOS GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO LOCAL

CONGRESO DE LA REPUBLICA

| [ [

‘ Municipalidades de ciudades principales tino A

MUNICIPALIDAD DE

= . _— ! LA MUNICIPALIDAD
‘ Municipalidades de ciudades oprincipales tioo B H DISTRITAL DE SAN

JOSE DE QUERO

A

‘ Municipalidades no consideradas ciudades princioales. con 500 0 mas viviendas urbanas ‘

‘ Municipalidades no consideradas ciudades princioales. con menos de 500 viviendas urbanas ‘

Fuente: Ley organica de municipalidades-Ley N° 27972, Cenificacion IWA-4 [SQ para GOBIERNOS locales.
Elaboracion: Propia

El Gréfico anterior permite ubicarnos dentro del contexto de la Municipalidad Distrital de San José de Quero, segun una
estructura formal del Estado Peruano, sin embargo se requiere ademas el desdoblamiento de la complejidad en cual se

presenta en la siguiente Grafico.
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Grafico N° 20: Desdoblamiento de complejidad estructural de la Municipalidad Distrital de San José de Quero
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Defensa
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Fuente: Instrumentos de gestion de la Municipalidad Distrital de San José de Quero.
Elaboracion: Propia 2018.
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Diagnostico de las Funciones Sistémicas
El sistema relevante a ser estudiado es la Municipalidad Distrital de San José de

Quero. EIl proposito del sistema en foco viene determinado por la definicion
sistémica identificada en secciones anteriores. Los sistemas mas amplios a los
gue pertenece el sistema focalizado es el grupo del total de las Municipalidades.
Diagnostico del Sistema 1 - autonomia

Indica que la mayoria de sus problemas deben ser tratados internamente. En el

Gréfico N° 04 se muestra que las unidades operacionales y gerencias, donde

estas gerencias estan representadas por un gerente y se relacionan mediante un

mecanismo denominado reuniones de “Sesion de Concejo” donde utilizan como
canal de comunicacibn a Gerencia municipal, la gerencia local de cada
componente misional se encuentra representada por un gerente de cada area;
tales como captacion de recursos econdémicos, humanos, logistico y la realizacion
de tramites, por tales motivos se deduce que ninguno de los componentes
misionales es autbnomo por reservas, lo cual quiere decir que no cuenta con
reservas disponibles para actuar de manera auto determinada. La identificacion de

los procesos pertenecientes a cada funcidn sistémica se establecerd a

continuacion:

Provision de Servicios Publicos

a. Propésito: Encargado de la provision de servicios publicos locales a la
poblacion de San José de Quero.

b. Descripcion: Responsable de planificar, coordinar, organizar, dirigir, supervisar
y evaluar acciones de aseo publico, disposicién final de los residuos sélidos,
monitoreo de rellenos sanitarios, plantas de tratamiento de residuos sélidos;
administracion, seguridad y mantenimiento de parques, jardines, complejos
deportivos, servicios basicos de agua, alcantarillado, alumbrado publico, salud;
Seguridad Ciudadana, serenazgo, Defensa Civil, Juntas Vecinales Comunales y
Participacion Vecinal. Esta a cargo de un Gerente, funcionario de confianza
designado por el Alcalde, que depende jerarquicamente del Gerente Municipal,

los subprocesos se describen en la siguiente Tabla.
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Tabla N° 04: Ficha de Procesos: “Servicios Publicos” de la municipalidad distrital de San José de Quero 2018.

FECHA

DISENADO:

29/07/2018

VALIDADO
PROVEEDORES

Gobierno

ENTRADAS
Normas, instrumentos, politicas y
ejes estratégicos para el desarrollo

Ficha de proceso de: Provision de Servicios Publicos

DENOMINACION:
RESPONSABLE:
MISION:

SUB PROCESOS

Gestion

Provisién de Servicios Publicos

Gerente de Servicios Publicos Locales

de Servicios

Encargado de la provision de servicios publicos locales de la poblacién del distrito de San José de Quero.

SALIDAS - PRODUCTOS

Instrumentos para la promocién y provision de los servicios publicos

CLIENTES

Gobierno, Oficina de
Planificacién

REGULADORES

Oficina de Control Interno, SUNAT,

y Poblacion de de
San  José de
Quero

atencion de instalacion o
reconecciéon de agua potable /

desague.

Agua Potable, Desague

no son favorecidos por éste necesidad vital (sistema integral de
saneamiento basico).

- . Publicos locales. N Contraloria General de la Republica
de los servicios publicos locales. Prospectiva
Grupos de Interés
P o . . ., o, Oficina de
y Poblacién de de|Necesidad de contar con defensa - Propuesta de instrumentos para la promocién y provisién de los - )
, . Defensa Civil . L Planificacién y
San  José de|civil. servicios publicos locales.
Presupuesto
Quero
Grupos de Interés [Requerimientos ara  solicitar
P q p Servicios de Agua potable y alcantarillado en sectores que no atiende o|Grupos de Inerés y

Poblacién de San José
de Quero

Grupos de Interés
y Poblacién de de

Requerimientos  para  solicitar

Grupos de Inerés y

, atencion de instalacion o|Alumbrado Publico Servicio de alumbrado publico. Poblacién de SanJosé
San José de » L.
reconeccion de alumbrado publico. de Quero
Quero
~ |Necesidad de contar con Ta
Grupos de Interés . ., . .
L, participacién ciudadana, - » . . L, . . Grupos de Inerés y
y Poblacion de de|! Participacién Servicio de asesoramiento sobre organizacion de juntas vecinales y L, .
, instrumentos para proveer laf Poblacién de SanJosé
San  José de . ) ) K Ciudadana comunales.
participacion social vecinal vy de Quero
Quero
comunal
Grupos de Interés G de | ,
- . } Lo rupos de Inerés
y Poblacién de de|Necesidad de brindar limpieza| = | . L o X . L p ., y
. L Limpieza Publica Servicios de Limpieza y recojo de basura (residuos sélidos). Poblacién de San José
San José  de|publica.
de Quero
Quero
- - . Grupos de Inerés
Centro Médico|Requerimiento para realizar X L L . p . y
o L L Salubridad Servicios de Control Sanitario e Higiene. Poblacién de San José
Municipal control sanitarioy de higiene.

de Quero

Grupos de Interés

y Poblacién de de
San  José de
Quero

rectificar actos relativos al estado
civil e identificacion personal.

Grupos de Interés
y Poblacion de de

Requerimiento solicitar

copias autenticadas del registro

para

Registro Civil

Servicios de Inscripcidn o rectificacion de actos relativos al estado civil
e identificacién personal.

r Ineré
y Poblacién de de[Necesidad de contar con seguridad . - G UPOS_,de eres y
, ) Serenazgo Municipal Servicios de SERENAZGO. Poblacién de
San  José de|ciudadana.
Huancayo
Quero
Grupos de Interés . X " ,
Requerimiento para inscribir o Grupos de Inerés y

Poblacién de San José
de Quero

Emision de copias autenticadas del registro civil (partida o constancia:

Grupos de
Poblacién de San José

Inerés y

del

Recursos
Proceso

Fuente: Elaboracion: Propia. 2018.

de Quero.

San José de| " nacimiento, matrimonio y defuncién).
civil. de Quero
Quero
R del Necesidad del cuidado de bienes e Servicios de vigil X iond ardi lei Grupos de Inerés y
ecursos el]. . i . ervicios de vigilancia y conservacion de parques y jardines, complejos L. .
inmuebles del distrio de San José|ParquesyJardines L. g i v para vl piel Poblacién de San José
Proceso depdrtivos, recreacionales.

de Quero

Acuerdos, disposiciones, normas
municipales para el desarrollo de
servicios publicos locales vy
funcionamiento institucional
(ordenanzas, acuerdos, directivas,
resoluciones), Instrumentos de
Gestion Municipal, Politicas
Institucionales Municipales
Distritales, Objetivos vy Ejejs
Estratégicos para la Gestidn
Municipal del Distrito.

Recursos Tangibles e Intangibles
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Gestion de Obras Publicas

a. Propdsito: Promover las inversiones publicas y propiciar el incremento de las inversiones privadas que

alcancen la infraestructura urbana y de servicios necesarios para desarrollar mejores oportunidades de

desarrollo.

Descripcion: Responsable de planificar, organizar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de la

inversion publica municipal conformada por los estudios definitivos o expedientes técnicos y la ejecucion de

obras locales, esta a cargo de un Gerente, funcionario de confianza designado por el Alcalde, que depende

jerarquicamente del Gerente Municipal, los subprocesos se describen en la siguiente Tabla.

Tabla N° 05: Ficha de Procesos: “Gestion de Obras Publicas” de la municipalidad distrital de San José de Quero — 2018.

Ficha de proceso de: Gestion de Obras Publicas

29/07/2018

DISENADO:

VALIDADO

PROVEEDORES

Procesos
misionales

ENTRADAS

PIP desarrollados por las Gerencias
de Lineas

DENOMINACION:
RESPONSABLE:

MISION:

SUB PROCESOS

Planificar PIP (Fase de

Preinversion, Inversién
y Post Inversion)

Gestion de Obras Publicas

Gerente de Obras Publicas

Quero.

SALIDAS - PRODUCTOS

Anteproyecto presupuestal del Programa Anual de Ejecucion de obras.

Programas de ejecucion PIP y obras. Plan anual de PIP. Plan de
Desarrollo para ejecucion de estudios y proyectos de inversion.
Estudios socioeconémicos en beneficio de obras. Bases de concurso
publico o licitaciéon publica para el desarrollo del PIP. Plan de
Mantenimiento de la Obra Publica. Convenios con comites vecinales
para ejecucidn participativa de obras.

Promover la inversion de obras publicas y propiciar el incremento de las inversiones privadas que alcancen a la infraestructura
urbana yde servicios necesarios para desarrollar mejores oportunidades de crecimiento en la localidad del distrito de San José de

CLIENTES

Procesos misionales

Sub Gerencia de
Planes de
Desarrollo Local y
de Programacion
de Inversiones.

Perfiles PIP revisados y aprobados

de
Inversién e

Realizar Estudios
Pre

Inversién Publica

Estudiios de pre inversion (Persiles de PIP, Pre factibilidad,
factibilidad). Estudios de inversion definitiva (Expediente Técnico).
Expediente Técnico prioricados para su ejecucidn.

Procesos misionales.
Area de Ejecucién y
Supervision de Obras
Publicas.

REGULADORES

Acuerdos, disposiciones,
municipales para el desarrollo local

normas
funcionamiento institucional
(ordenanzas, acuerdos, directivas,
resoluciones) normatividad del

SNIP.

Procesos Expediente Técnico priorizado para|Ejecutar y Supervisar|Informe deencargo avance fisico de Obras. Obras ejecutadas por Procesos misionales
misionales su ejecucion. Obras Publicas. administracion directa, contrado, encargo o consecion.

Evaluar la Post
Procesos Documento de control o ejecucidn|inversién de PIP|Informe Técnico Financiero de Liquidacion y Preliquidacién de obras .

L L. . - L, Procesos misionales

misionales de Obras. (Recepcidén y|por administracidn directa, contrado, encargo o consecion.

Liquidacion de Obras)
Recursos del

Recursos Tangibles e Intangibles

Proceso

Fuente: Elaboracion: Propia. 2018.
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Provisién de Servicios Sociales:

a. Propdsito: Responder a la convivencia social con equilibrio asegurando un nivel de vida compatible con la

dignidad humana y el pleno desarrollo de las personas, debe promover la integracién de todos los ciudadanos

en la convivencia social.

. Descripcion: Es quien provee los programas sociales y actividades de defensa de derechos, bienestar social,

lucha contra la violencia familiar, proteccion de los grupos de mayor riesgo, administracion del Programa del

vaso de leche, defensoria Municipal de la madre, nifio y adolescente, casa de refugio temporal de victimas de

violencia familiar. Estd a cargo de un Gerente, funcionario designado por el Alcalde, que depende

jerarqguicamente del Gerente Municipal, los subprocesos se describen en la siguiente Tabla.

Tabla N° 06: Ficha de Procesos: “Provision de Servicios Sociales” de la municipalidad distrital de San José de Quero — 2018.

29/07/2018

DISENADO:

VALIDADO

PROVEEDORES

Grupos de Interés
y Poblacién del
Distrito de San
José de Quero.

ENTRADAS

Requerimiento de los Grupos de
Interés y Poblacién de San José de
Quero.

Ficha de proceso de: Provision de Servicios Sociales

DENOMINACION:

Provisién de Servicios Sociales

RESPONSABLE:

Gerente de Desarrollo Social

MISION:

SUB PROCESOS

Gestionar Planes de
Promocidn Social.

Garantizar una conveniencia social con equidad y asegurar un nivel de vida compatible con la dignidad humana y el pleno
desarrollo de las personas, promoviendo la integracion de todos los ciudadanos en la convivencia social.

SALIDAS - PRODUCTOS

Planes y programas para la provisidn de servicios sociales.

CLIENTES

de

Oficina
Planificacién
Presupuesto. Consejo
Municipal.

Grupos de Interés
y Poblacion del
Distrito de San
José de Quero.

Necesidad de cubrir la seguridad
alimentaria. Requerimientos para
inscribirse en programas de apoyo
alimentario.

Desarrollar Programas
de Apoyo Alimentario.

Informe del desarrollo y ejecucién del programa de seguridad
alimentaria. Informes de incorporacidn, eliminacién de benficiarios del
vaso de leche, comedores y apoyos alimentarios.

Grupos de Interés y
Poblacién del Distrito
de SanJosé de Quero

Grupos de Interés
y Poblacion del
Distrito de San
José de Quero.

Necesidad de tratar casos de
violencia familiar.

Ejecutar acciones en
defensa y Promocion
de los derechos de la
Mujery los Nifios.

Informes Mensuales sobre casos atendidos de la actividad de
albergues (casas de refugio) temporales. Informe estadisticos de
personas con discapacidad y su atencién.

Oficina de
Planificacién

Presupuesto.

Grupos de Interés
y Poblacion del
Distrito de San
José de Quero.

Necesidad de fomentar, generar
educacion cultura y deporte en los
pobladores.

Fomentar la
educacién, cultura y
deportes en los

pobladores.

Informe de acciones en el drea de desarrollo de la educacién, cultura,
deporte del distrito de San José de Quero.

Grupos de Interés y
Poblacién del Distrito
de SanJosé de Quero

REGULADORES

Acuerdos, disposiciones,
municipales para el desarrollo local
Yy
(ordenanzas, acuerdos, directivas,
resoluciones), Instrumentos de
Gestién Municipal, Politicas
Institucionales

normas

funcionamiento institucional

Municipales
Distritales, Objetivos y Ejejs
Estratégicos para la Gestion
Municipal del Distrito.

Recursos  del

Proceso

Recursos Tangibles e Intangibles

Fuente: Elaboracién: Propia. 2018.
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Gestion del Territorio Urbano y Rural:

a. Propésito: Dotar a la poblaciéon de adecuadas condiciones del hébitat y de ordenamiento y desarrollo de la

ciudad que permita mejorar su calidad de vida y su realizacion personal en el distrito capital y la provincia

. Descripcion: Responsable de gestionar las acciones urbanas y aspectos de gestion ambiental tales como:

Plan de acondicionamiento territorial, Plan de desarrollo urbano, los procesos de habilitaciones urbanas, uso

del suelo, catastro urbano y rural, seguridad fisica, aspectos ambientales, control de edificaciones, afectacion

y/lo negociacion para adquisicion de bienes

inmuebles declarados de necesidad,

autorizaciones,

certificaciones, licencias, concesiones en el ambito de su competencia. Esta a cargo de un Gerente,

funcionario de confianza designado por el Alcalde, que depende jerarquicamente del Gerente Municipal, los

subprocesos se describen en la siguiente Tabla.

Tabla N° 07: Ficha de Procesos: “Gestion del Territorio Urbano - Rural” de la municipalidad distrital de San José de Quero — 2018.

Ficha de proceso de: Gestion del Territorio Urbano - Rural

FECHA

29/07/2018

DENOMINACION:

DISENADO:

Gestion del Territorio Urbano - Rural

RESPONSABLE:

VALIDADO

PROVEEDORES

Grupos de Interés
y Poblacién del
Distrito de San
José de Quero.

ENTRADAS

Necesidad de Organizar el
territorio del distrito de San José

de Quero.

Gerente de Desarrollo Urbano

MISION:
SUB PROCESOS

Organizar el territorio

acorde a la
Infraestructura
existente.

SALIDAS - PRODUCTOS

Expropiacion de inmueblres por necesidad publica (Licencias de
construccién, remodelacién, demolicién o rehabilidacion, licencia para
obras civiles menores), certificados de posesidn.

Asegurar la adecuada organizacién y acondicionamiento territorial urbano -rural del distrito de San José de Quero.

CLIENTES

Grupos de Interés y
Poblacién del Distrito
de SanJosé de Quero.

Grupos de Interés
y Poblacién del
Distrito de San
José de Quero.

Necesidad de Acondicionar el
territorio del distrito de San José
de Quero.

Acondicionar el
territorio del distrito
haciendo uso de la
asignacion
certificacion numérica.

Nomenclatura general de viviendas, calles, parques, vias, sefializacion

engeneral.
y

Grupos de Interés y
Poblacién del Distrito
de SanJosé de Quero

Grupos de Interés
y Poblacién del
Distrito de San
José de Quero.

Necesidad de supervisién

independizacién del territorio.

e

Realizar acciones de
habilitacion
supervision
idenpendizacién
territorial.

e

Habilitacidn urbana -rural, remodelacién de la infraestrutura publica.

Grupos de Interés y
Poblacién del Distrito
de SanJosé de Quero

Grupos de Interés
y Poblacién del
Distrito de San
José de Quero.

Realizar Acciones de remodelacién
del mobiliario urbano -rural.

Zonificacion de vias y
alineamiento de |la

infraestructura.

Servicio de Zonificacion, Monitoreo y Control de adjudicacién teritorial,
control de invasion territorial.

Grupos de Interés y
Poblacién del Distrito
de SanJosé de Quero

REGULADORES

Acuerdos,
municipales para el desarrollo local
y
(ordenanzas, acuerdos, directivas,
Instrumentos  de
Municipal, Politicas
Institucionales Municipales
Distritales, Objetivos y
Estratégicos para Gestién
Municipal del Distrito.

disposiciones, normas

funcionamiento institucional

resoluciones),
Gestion
Ejejs
la

Recursos del

Recursos Tangibles e Intangibles

Fuente:

Elaboracion: Propia. 2018.
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Regulacion-Inspeccion del Transporte:

comoda y economica de los servicios de sefializacion, transito y transportes.

a. Proposito: Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion, asegurando una prestacion eficiente,

b. Descripcion: Responsable de planificar, organizar, coordinar, dirigir, ejecutar, supervisar y evaluar las

actividades referidas a transito, sefializacion vertical y horizontal de vias, transporte publico, circulacion y

educacion vial en el &mbito de la provincia de San José de Quero. Esta a cargo de un Gerente, funcionario de

confianza designado por el Alcalde, que depende jerarquicamente del Gerente Municipal, los subprocesos se

describen en

la siguiente Tabla.

FECHA

29/07/2018

DISENADO:

VALIDADO

PROVEEDORES

Grupos de Interés
y Poblaciéon del
Distrito de San
José de Quero.

ENTRADAS

Necesidad de acondicionamiento
del y generacién de
educacioénvial.

transito

DENOMINACION:
RESPONSABLE:

MISION:

SUB PROCESOS

Planes de

Gestionar
Transporte y transito
urbano - rural para el
acondicionamiento del

tréansito urbano -rural.

2018.

Ficha de proceso de: Regulacion y Monitoreo del Transporte Urbano - Rural

Tabla N° 08: Ficha de Procesos: “Regulacion y Monitoreo del Transporte Urbano - Rural” de la municipalidad distrital de San José de Quero —

Regulacién y Monitoreo del Transporte Urbano -Rural

Gerente

de Transito y Transporte

Quero.

Planes

de Transporte y transito urbano

Sefalizacion y Circulacidn Vial.

SALIDAS - PRODUCTOS

- rural, Sistemas de

Contribuir a Mejorar la Calidad de vida de la poblacién, asegurando una prestacion eficiente, comoda, econédmica de los servicios
de sefalizacion, transito y transporte para facilitar la realizacién de las actividades cotidianas de la poblacién de San José de

CLIENTES

Grupos de Interés y
Poblacién del Distrito
de San José de Quero.

Grupos de Interés
y Poblacion del
Distrito de
José de Quero.

San

Necesidad de brindar programas
de educaciénvial.

Establecer programas

de educaciénvial.

Informe de Implementacién de programas de educacién vial.

Grupos de Interés y
Poblacién del Distrito
de San José de Quero.

Grupos de Interés
y Poblaciéon del
Distrito de San
José de Quero.

Necesidad de regular el servicio de
transporte y sus requisitos.

Controlar el servicio de
transporte 2
requisitos.

sus

Acciones regulatorias del servicio de transporte.

Grupos de Interés y
Poblacién del Distrito
de San José de Quero

Grupos de Interés
y Poblacion del
Distrito de
José de Quero.

San

Necesidad de definir y monitorear
las autorizaciones para efecturar
las de de
servicio de transporte.

consesiones rutas

Establecer

mecanismos de control
de procesos de
autorizaciones de las

las

consesiones de rutas

de servicio de

Autorizaciones para vehiculos de transporte privados (dentro y fuera

de ruta

territorial) Autorizaciones Especiales,

Autorizaciones de

servicio, publicos (taxis, vehiculos menores, etc.).
Autorizaciones en zonas de establecimiento vehicular, uso de vias para
carga ydescarga, servicios de transporte escolar, turistico, servicios de

mudanza, servicio de transporte de materiales y desechos

de

Grupos de Interés y
Poblacién del Distrito
de SanJosé de Quero

y Poblacién del
Distrito de San
José de Quero.

de las infracciones en transporte
publico (papeletas de infracciéonde
transito, etc.)

periodicamente los
servicios de transito,

transporte del distrito.

transporte urbano -|construccidn. Autorizaciones de baja, sustituciéon yrenovacién de flota
rural. vehiculary Consesdiones de Rutas.
Grupos de Interés |[Necesidad de evaluacién periddica|Evaluar vy fiscalizar

Informe periédico de monitoreo (intervenciones, multas, etc.) y control
del transporte (supervisado mediante operativos).

Grupos de Interés y
Poblacién del Distrito
de San José de Quero

REGULADORES

Acuerdos, disposiciones, normas
municipales para el desarrollo local

funcionamiento institucional
(ordenanzas, acuerdos, directivas,
resoluciones), Instrumentos de
Gestion Municipal, Politicas
Institucionales Municipales
Distritales, Objetivos y Ejejs
Estratégicos para Gestiéon
Municipal del Distrito.

la

Recursos Tangibles e Intangibles

Fuente: Elaboracién: Propia.

2018.
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de planes de desarrollo econémico.

Promocién de Mejora Econdmica - Poblacional:

a. Propdsito: Promocion del desarrollo econémico local, con incidencia en la micro y pequefia empresa, a través

b. Descripcidén: Responsable de planificar, organizar, dirigir, supervisar, y evaluar los eventos, acciones y

proyectos en materias de promocién del desarrollo empresarial, fomento de la pequefia y mediana empresa;

abastecimiento y comercializacién de productos y servicios, comercio en la via publica (ferias y ambulantes),

promocion artesanal y turistica. Esta a cargo de un Gerente, quién depende jerarquicamente del Gerente

Municipal, se describen en la tabla siguiente los subprocesos:

DISENADO:

29/07/2018

DENOMINACION:

RESPONSABLE:

VALIDADO

PROVEEDORES

Grupos de Interés
y Poblacién del
Distrito de

José de Quero.

San

ENTRADAS

Necesidad de del

comercio ambulatorioy de ferias.

fiscalizacion

MISION:

SUB PROCESOS

Fiscalizar el
permanentemente
comercio ambulatorio

y el comercio en ferias.

el

Tabla N° 09: Ficha de Procesos: “Promocion de Mejora Economica - Poblacional” de la Municipalidad Distrital de San José de Quero — 2018.

Ficha de proceso de: Promocion y Mejora Econémica - Poblacional

Promocién y Mejora Econémica -Poblacional

Gerente de Desarrollo Econémico

SALIDAS - PRODUCTOS

el comercio en ferias.
Certificados de formatos de compatibilidad de uso.

Autorizacién para el funcionamiento de ferias espectaculos publicos y

espectéculos deportivos.

Informe de fiscalizacién permanentemente el comercio ambulatorio y

Promocién del desarrollo econémico local, con incidencia en la micro y pequefia empresa (agricultora, ganadera y comerciante)
mediante planes de desarrollo econémico de la poblacién de San José de Quero.

CLIENTES

Grupos de Interés y
Poblacion del Distrito
de SanJosé de Quero.

Establecer politicas de

Distrito de San
José de Quero.

ejes estratégicos para promover el
turismo (vivencial, etc.)

entodas sus formas.

el crecimiento turistico en el distrito de San José de Quero.

Grupos de Interés |Necesidad de establecer politicas |alquiler de local .

. R o - . . . o . Grupos de Interés y
y Poblacién del|de alquiler de local municipal|municipal. Establecer|informe del monitoreo de alquiler de kioscos, viviendas, vivnaderas, - e
bistrito de San|(establ ool roen) i " Poblacién del Distrito

istrito de San|(establecer rotocolos rotocolos ocales, etc. )
i ece proto M olo: Y de San José de Quero.
José de Quero. requerimiento de alquileres). requerimiento de
alquileres.

Grupos de Interés [Necesidad de contar con )

. N . - . . . Grupos de Interés y
y Poblacién dellinstrumentos, politicas, objetivos y|Gestionar el turismo|Informe de planes, programas sobre acciones para promover, fomentar

Poblacién del Distrito
de SanJosé de Quero

Grupos de Interés
y Poblacién del
Distrito de San
José de Quero.

Necesidad
consumidor.

de defensa del

Definir  politicas vy
de defensa

del consumidor.

acciones

Informe de acciones para conseguir el adecuado abastecimiento de
articulos basicos en el distrito de San José de Quero. Acciones de
Defensa del Cosnumidor.

Grupos de Interés y
Poblacién del Distrito
de SanJosé de Quero

Grupos de Interés
y Poblacién del
Distrito de San
José de Quero.

Necesidad de contar con empleo
potencial, productivo
empresarial.

Promocionar el empleo
potencial y productivo
para lograr el
desarrollo econémico.

Informe de proganaderoramas de apoyo a las MYPES, promocién y

fomento ganadero, agropecuario, comercial y artesanal.
Promocién de mecanismos de comercializacién, industrial, servicios,
etc.

Grupos de Interés y
Poblacién del Distrito
de SanJosé de Quero

Grupos de Interés
y Poblacién del
Distrito de

José de Quero.

San

Recursos del

Proceso

Necesidad de establer protocolos
de requerimientos para
otrogamiento de licencias
funcionamiento de
empresas,
productivas.

el
de
comercio,
actividades

Evaluar
permanentemente los
protocolos  de  de
licencias de
d
empresas,

funcionamiento
comercio,
actividades
productivas.

Informe programado de autorizaciones (Licencias de fucnionamientoy

de apertura de establecimientos) para todo tipo de actividad que

e P . .
genere desarrollo econémico en el distrito de San José de Quero.

Grupos de Interés y
Poblacién del Distrito
de SanJosé de Quero

REGULADORES

Acuerdos,
municipales para el desarrollo local

funcionamiento institucional
(ordenanzas, acuerdos, directivas,
resoluciones), Instrumentos de
Gestion Municipal, Politicas
Institucionales Municipales
Distritales, Objetivos vy Ejejs
Estratégicos para Gestién
Municipal del Distrito.

disposiciones, normas

la

Recursos Tangibles e Intangibles

Fuente: Elaboracion: Propia. 2018.
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Diagnostico del Sistema 2 - coordinacion

El sistema es encargado de proporcionar estabilidad entre los procesos
misionales, mediante coordinacion, acuerdos, informes, entre otros.

La comunicacién entre los procesos misionales se da mediante informes,
inspecciones, reportes y reuniones que se vienen realizando periédicamente pero
estas reuniones no garantizan una coordinacion adecuada, esto se debe a que los
diferentes informes no llegan a tiempo, incluso trathndose de la misma
informacion, demostrando de esta manera que su manejo es poco confiable e
inoportuna; de igual manera los aplicativos informaticos constituyen un mecanismo
de coordinacién no obstante funcionan de forma desintegrada.

La inadecuada coordinacion trae los siguientes problemas municipales: La
gerencia de Obras publicas es la responsable de ejecutar supervisar y evaluar la
realizacion de la inversién publica municipal conformada por los expedientes
técnicos (presentados por las gerencias misionales) y la ejecucion de obras
locales, de esta manera interactia en la realizacion del servicio brindado por las
demas gerencias; sin embargo existe una situacion percibida como problema por
el personal de todo el municipio, en la cual esta interaccion no se da de la forma
Optima, ya que los tiempos de respuesta de este proceso son muy largos, hecho
que aun no se ha evidenciado a través de un estudio mas detallado, los factores
son multiples, se puede mencionar entre los cuales la normatividad que existe
alrededor de ella, es decir las disposiciones de la OSCE (Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado), las disposiciones internas del Organo de
Control Interno de la empresa ambas para controlar y prevenir situaciones de
fraude en los procesos de adquisicion de entidades publicas. Por otro lado surgen
inconveniencias entre las gerencias de desarrollo urbano-ambiental y la gerencia
de obras publicas ya que lejos de trabajar coordinadamente en los procesos de
proteccion medioambiental (problema de gran relevancia actual) se lleva de
manera reducida tan solo en Gerencia de obras publicas y es asi que Gerencia de
desarrollo urbano— ambiental s6lo se encarga de ordenamiento urbano-rural; es

por este motivo la gran poblacién de personal (15 trabajadores) y la existencia de
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muchos procesos manejados por la Gerencia de obras publicas. La poca
coordinacion genera demora en la atencion a clientes, ocasionando mas gastos

para la Municipalidad.

Diagnostico del sistema 3 - Cohesion

Se encarga de optimizar la labor de los procesos misionales a través de

mecanismos, controles y recursos necesarios.

El sistema 3 no transmite adecuadamente al sistema 4 y 5, la informacién

referente a los cambios producidos en el Sistema 1 y sus entornos especificos, el

resultado de esto trae consigo la incapacidad de la Municipalidad para adaptarse a

los cambios generados en el entorno exterior, como, por ejemplo: Gerencia de

servicios publicos locales: Descuido en la disposicion de residuos y desatencion
hacia la creciente inseguridad ciudadana. Gerencia de desarrollo social:

Desatencion a los cambios sociales. Gerencia de transito y transporte: Inadecuada

regulacion del transporte y el transito.

e Canal de Intervencién corporativa: Concejo municipal, Alcaldia y Gerencia
municipal, desarrollan el canal de intervencién corporativa, garantizando el
cumplimiento de las politicas y las decisiones tomadas por cada una de ellas.

e Negociaciéon de Recursos: Gerencia de administracion, planificacion,
presupuesto y la Subgerencia de informéatica, realizan el canal de Negociacion
de recursos.

e Responsabilidad: Gerencia municipal realiza el canal de Responsabilidad,
mediante las actividades descritas en parrafos anteriores.

Los procesos responsables del sistema de Cohesidn son los siguientes:
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Alcaldia:

a. Propdésito: Formular lineamientos de politica, normar y adoptar las decisiones institucionales del gobierno Local

b. Breve descripcion: Proceso ejecutivo del gobierno local, el alcalde es el representante legal de la Municipalidad

y su maxima autoridad administrativa quien lidera el desarrollo local, los subprocesos se describen en la Tabla N°
10.

Tabla N° 10: Ficha de proceso de Alcaldia

Ficha de proceso de: Alcaldia

m 05,08 /2018 DENOMINACION: Alcaldia

DISHIADC: RESPOMNSABLE: #lcalde
YaLIDaDo MISION:

Forrmular lineamientos de politica,narmar v adaptar las deciciones institucional es del gobiernoLocal.

PROVEEDORES ENTRADAS SUB PROCESDS SALIDAS - PRODUCTOS CLIENTES REGULADORES
. . L. Maorrnatividad
Todas | G de Irit Pabl d
Sesion de Consejo Acuerdos deconsejo Municipal EJECUTI®O Acuerdos del Consejo Munic pal ejecutados ° a.s a.s Areas, rupfo = Eresy Foblacion de vigertede los
del distrito de $an Joséde Quero, K
gobiernos
locales Plan de
Todas las areas Informacionintegral de la gestion municpal FROPONER  MEJORAS|Proponer disposicionespara &l adecuado funcionamiento Consejo Municipal iohl:lemD Ichlal.lplanles
2 g P2 lsTiTuc onates institucional ! P o desarrollo local &
institucional.
Recursos del
Fecursos Tangibles e Intangbles
Proceso

Fuente: Elaboracidn: Propia en base a la informacion proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacion,
instrumentos de gestion, entrevistas.
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Gerencia Municipal:

a. Propdsito: Conducir las decisiones, accione s y estrategias de las unidades organicas hacia el logro de los
objetivos y metas Municipales.

b. Breve descripcion: Es quien supervisa el cumplimiento del trabajo anualmente entregados por los procesos
misionales, los subprocesos se describen en la Tabla N° 11.

Tabla N° 11: Ficha de proceso de Gerencia Municipal

05,/058/2015 DEMOMINACION: GEREMCIAMUNICIPAL

DISEFADO: RESPONSABLE: GERENCIAMUNICIPAL

MISION: Conducirlas decicione s, accione sy estrate gias de |las unidades organicas hacia el logro de los objetivosy metasempre sariales.

PROVEEDORES ENTRADAS SUB PROCESOS SALIDAS - PRODUCTOS CLIENTES REGULAD ORES

. n — Marrmas K
. Inf diant dicad d : P ta de Pl de D llo Local C rtad |
Todas las dreas n ormamfun mediante Indicadares € GESTION DECISIONAL ropuesta de ahe.s € efa.rro _0 calLoncertado v e Planeamientoy presupuesto Gobierno dispocisiones
desempefio. Presupuesto Municipal Participativo,
Municipales
publicadas
Politicas.Requerimientos 3 informacion GESTION {ordenanza,acuerdos
Todas las dreas misional. Requerimientos e informacidn de Difucidnde disposicionesy acuerdos Municipales Todas lasareas i i i
q INFORMACIONAL p ¥ P directivas,resolucion

soporte es] Directivas de la

presidencia del

RecursosTangibles e Intangibles

Fuente: Elaboracién: Propia en base a la informacién proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacion,
instrumentos de gestidén, entrevistas.
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Gerencia de administracion:

a. Propdsito: Administrar de forma eficiente los recursos econdmicos, financiaros y humanos.

b. Breve descripcion: La gerencia de administracion se encarga jerarquicamente de los procesos de Recurso
Humanos, Logistica, Contabilidad y tesoreria, a la gerencia de administracion llegan todos los requerimientos, en
este proceso se clasifica cada requerimiento para luego derivarlas a las areas respectivas, también las areas que se
encuentran dentro de la administracion informan periédicamente sobre el avance de sus actividades, con estos

informes la gerencia elabora reportes de gestion lo cual les permite estar informados sobre el avance de actividades,
los subproceso se describen la Tabla N° 12.

Tabla N° 12: Ficha de proceso de Gerencia de administracion

FECHA 05/08/2018 DENOMINACION: GERENCLA DEADMINISTRACION

DISERADD: RESPOMNSABLE: GEREMC1A DE ADMINISTRACION

VALIDADD RMISION: Administrar de forma eficiente los recursos econdmicos financiados yhumanos

PROVEEDORES ENTRADAS SUB PROCESOS SALIDAS - PRODUCTOS CLIENTES REGULADORES

Todaclas 4 R imientos de vi o RECERCION ¥ REGISTROS R imient ictrad Subproceso:Rececepcidn v registro de
odaslas dreas eqUerimientos de vienes ysemvicios DE DOCUMENTOS equUetimientos registrados docUmentos
P Mormas v disposiciones

Subproceso:Rececepe REWISION Y i f

: P : P o . Requetimientos de bienes y cervicios, mantenimiento y Municipales  publicadas

idn vy registro de [Reguerimientos registrados DISTRIBUCIEON DE perconal cana lizados. Todaslasdreas [ordenanzas,acuerdos

documentos DOCUMENTDS directivas, recoluciones).
Directivas de la
presidencia del Consejode
Ministros. Flan del
gobierno local. Planes de

ELABECRAR REPCRTES DE

Todaclacdreas Reporte de actividades GESTION Informes de gectidn Flanificacidny Presupuesto. Gobierno desarrollo local B

institucional.

Recursos Tangibles elntangibles
Proceso

Fuente: Elaboracion: Propia en base a la informacion proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacion,
instrumentos de gestion, entrevistas.

87



Personal:

a. Propdsito: Administrar los recursos humanos de la Municipalidad.

b. Breve descripcién: Es la encargada de velar por los trabajadores en todo aspecto, para ello cuenta con una

unidad de escalafén y remuneracion asi también una de bienestar social, también se encarga de la capacitacion al

personal de la empresa, asi como la contratacion de los mismos. También tiene a su servicio un tépico de medicina

que facilita la atencion del personal en casos de emergencia, los subprocesos se describen en la Tabla N° 13.

Tabla N° 13: Ficha de proceso de personal

FECHA

05,/08/2018

DENOMINACION: Persanal

DISEAIADO:

RESPOMSABLE:

3ub gerente del personal

VALUDADOD

PROVEEDORES

Todaslasareas

ENTRADAS

actividades

Requerimiento de
recreativas,cultural v social. Requerimientas
de salud, capacitacidn y seguimientos de
casossociales

MISION:
SUB PROCESOS

BIENESTAR  SOCIAL ¥
CAP ACITACION

Administrarlos recursos humanos de la empresa

SALIDAS - PRODUCTOS

Requerimiento de biene star social atendidos

CLIENTES

Todaslas dreas

familiares.

Informacion de faltas justificadas, salud v problemas

Subproceso: Escalofdny remuneraciones

Subprocesao:Escalofén
¥ reMmuneraciones

Requerimiento del personal. Asistencia del
personal por dia.Requerimientos de planillas
de pagos Re querimientos de
vacacione s.Requeririe ntos de infarmacidn de

personal. Requerimientos de descuento.

ESCALOFONY
REMUMERACIOMES

Biene star Social v
Capacitacion

Informacidn de faltas justificadas salud v

problemas familiares

Registrode personal

Mantenimiento del tale nto humano .
Evaluacidny Control del Talento Humano
. Compensacion del Talento Humano.

REGULADORES
codign de Etica de la
municipalidad distrital de
Quero.

fan  José  de

Mormas para el
funcionarmiento
institucional.

Instrurmentos para el

desarrollo Local v Gestdn

Municipal, Politicas,
Objetivos y Ejes
estratégicos para la
ade cuada Gestidn
Municipal,Politicas y

Objetivos para la mejora
Institucional.
Lineamientos de Politicas
en soporte.

RecursosTangibles e Intangibles

Fuente: Elaboracién: Propia en base a la informacién proveida por fa municipalidad distrital de San José de Querc (2018). Resumen de observacion,
instrumentos de gestion, entrevistas.
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Logistica:

a. Propdsito: Administrar los Recursos Humanos de la Empresa

b. Breve descripcion: Se encarga de los recursos de bienes y servicios a las diferentes areas, también es la
encargada del mantenimiento preventivo y correctivo de los automéviles y camiones de la empresa, asi como de las

instalaciones, infraestructura y demas ambientes de la empresa, los subprocesos se describen en la Tabla N° 14.

Tabla N° 14: Ficha de proceso de logistica

FECHA 05/08/2018 DENOMINACION: LOGISTICA

DISEAIADO: RESPOMNSABLE: 5B GEREMCIA DE LOGISTICA

VALDADD Cumplircon las metasestablecidasen el plananual de contratacionesy adgquisiciones no programadas.

PROVEEDORES ENTRADAS SALIDAS - PRODUCTOS CLIEMNTES REGULADORES

cédign de Etica de la
Todas las & Requerimiento canalizado. Requerimiento de GESTINAR Requerimientos de bienesy servicios revisados. subprocesoadquisiciones municpalidad distrital de
odaslasareas .
bienesy servicios canalizado. D OCUMENTOS San  losé de  Quera.
Requerimientos de mantenimiento revisado. SubprocesoiServicios generales Mormmnas para el
. o — o - B funcionarmiento
Todaslas areas Requerimiento de servicios SERVICIOS GENERALES  |Servicioatendido Todaslas areas
institucional.
Subproceso:gestionar
Requerimientode bienesy servicios revisado. Orden de compra Todaslas areas Instrumentos  para el
docurmentas. Desarrollo Local y Gestidn
Flaneamienta W . . o Municipal, Politicas
Motade pedido y certificacion presupuestal ADCQUISICIONES Requerimiento observado o .
pre supuestos. Objetivos Y Ejes
Grupode interes .
) ) B estratégicos para la
Gruposde Interé s Propuestade proveedores Motificacidn a provedores ade cuada Gestisn
MMunicipal, Politicas v
Todaslas dreas Bien adquirida Bien entregzado Todaslasdreas objetivos para la mejora
R ALMACEMAMIENT O Institucional.
Subprocesa: : : P
dauisici Ordende compra Reporte de movimientode loshienes Contabilidad Lineamientos de politicas
adquisiciones en soporte.
HECTIES del RecursosTangibles e Intangibles
Proceso

Fuente: Elaboracidn: Propia en base a la informacidn proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacidn, instrumentos

de gestidn, entrevistas.
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Contabilidad:
a. Propdsito: Consolidar y evaluar informacion financiera de Ingresos y gastos para que se ejecute los Estados

Financieros.
b. Breve descripcidon: Subproceso responsable de la parte contable, los subproceso se describen en la Tabla N°

15.
Tabla N° 15: Ficha de proceso de Contabilidad

FECHA fadotia -3 bk B4 DEM CRA IMACIO M: COMTARILIDAD

CHSERA DO RESF OMSABLE: ESURGEREMTE DE COMTARILIDUAD

WAL DS DY MWLS IO © Cansalidary=wvaluarinfarmacidn inanci=ra d=ingresas ygaslas para qu= 5= =j=cul= las Esladas Finaci=ras

REGULADORES

CLIEMTES

FROVEEDORES SUB FROCESOS BALIDAL - PRODUCTOS

Marmas para =1
funcianami=nia
instiLucianal

Crden d= campra. Planillas, Liquidacian=s,

Resalucianes de servicias na perzanales, Cantralizacidn y regisiras, cantable

Lagistica parsanal Feparle de Canpensackn par liempa de Dacumenlas canregislras para pagas. Tesareria,
- [dnsirumentas para =1
s=rvicias.
REVISISN ¥ CONTRCL desarralla lacal y gestidn
Lagistiza Mata del ingresa del  bienPedida d= CENTABLE Campra d=las bi=n=swalidada C=ntralizacidnyr=gisira canlabl= l'ﬂl:lﬂiCliP!L P'Cl“lif.ﬂ-
2 Comprobantes ysalida [PECGEA) P wres abjetivas ¥ Ejes
=slralégicas para Ia
Inka = del Lral i Lari ad=cuada =xslidn
Lagistica n r_mBCI::m c_ -CCIn.I?CI = fmesntana Canprabani= diaria d=ed=praciacidn d= Aclivas Fijas C=nlralicacidanyr=gisira canlabl= o . S.
palrimanial d= la inslilucian municipal. Lin=ami=nlas
d= palilicaz =n =zaparl= .
Rieswicién y cantml Dacumeniascan regislras para pagas. Campra Prinzipias d= canlahilidad
ol d=las hi=n==validada. Campraba ni= diariad= generalmente acepladas.
canlabl= L B n
depresiaciande aclivas fijas. Marmas instilucianal=s d=
cantahilidad.
- Infarmacidn d=l «cantral = imvanlaria
Lagistica . K ) R .
patrimanial d= la institucidn
CEMTRALIZACISM Y . . .
. . ) Cimrre canta bley farmula rinfarmacidn
Serencia d=|Cu=nlas para cabrmar y de= cabrana dudasa ARALEIS Infarmacidn canta ble regisirada wanalizada. Labl
canlable
Adminislracian aularicadas. CCNTABLE
Tesaresis Infarmacian de ingresas de caja, bancas v
EATH.
Tesaresia Feparle de giras w chegues pagadas a

anuladas.

Cantralizsian ¥ FLRILLAR
. Ly Infarmacian canlabl= regisirada v analizcada 1M PR o S Inlarma<cian zanla bl= Munizipal S=r=ncia d= administracian Gabi=rna
dnalisiscantable COMTABLE

Recursos dal
Froceso

Recursas Tangibles = Inta ngibles

Fuemte: Elaboracidén: Propia en base a la informacion proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacion,
instrumentos de gestion, entrevistas
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Tesoreria
a. Propdsito: Realizar el pago a los servicios prestados

b. Breve descripcion: Proceso de apoyo encargado y responsable de gestionar y evaluar el sistema de tesoreria,

garantizando el uso adecuado de los recursos econdmicos, los subprocesos se describen en la Tabla N° 16.

Tabla N° 16: Ficha de proceso de Tesoreria

FECHA 5/08,/2018 DENOMIMACION: TESORERIA

DISENADO: RESPOMSABLE: SUG GERENTE DE TESORERIA
VALIDADD MISION : Realizar los pagoes a servicios prestados
PROVEEDORES SUB PROCESOS SALIDAS - PRODUCTOS CLIENTES

Recauda_r recursos|lngreso de caja del municipio de 5an José de|RECAUDO ¥ REGISTROS Informacién de ingrasos contabilidad
econdmicos Quere. DE INGRES0S
Srz:}osﬁdeﬂ |nst9rf5 : Informacién de ingresos PROGRAMACION , ’ . .

chlacidn de Sanles REALIZACION DEL PAGO agea cliente externe yexterne rupos de interés
de Quers. Requerimiento de pagoe
Almarenamiento  de
bienas Informacidn de inversicnes realizadas Informarcidn de egresos eninversiones Contakilidad

CONTROL ¥ REGISTRODE
Todas las dreas Pagos porservicios ohienes EGRESOS Reporte de giresy chegues pagades eanuladoes Contabilidad
Gerencia de o . . Reporte de entrega de gastos operatives, anticipos, .
o ) Pagos anticipadoes acliente interne . L Contabilidad

Administracidn vidticos y ofros pagoes antivipados,

REGULADORES

Mormas para el
funcionamiente institucional,
instrumentos para el

desarrelle  localy  gestidn
municipal, Plan anual de
contrataciones Wi
Adguisiciones,

Recursos del _ _
Recursos Tangibles e Intangibles

Proceso

Fuente: Eiaboracion: Propia en base a fa informacidn proveida por fa municipaiidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacion,

instrumentos de gestion, entrevistas
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Gerencia de Asesoria Legal:

a. Propdsito: Asesorar legalmente a legalmente a todas las areas, emitiendo informes y opiniones legales.

b. Breve descripcion: Brinda la opinién legal directamente sobre situaciones de controversia 0 sumamente

necesarias, sin embargo, las gerencias misionales toman esta asesoria equivocadamente requiriendo dicha opinién

en situaciones innecesarias por el temor de cometer errores 0 por desconocimiento de leyes, esto conlleva a una

saturacion y demoras en los procesos misionales, los subprocesos se describen en la Tabla N° 17.

Tabla N° 17: Ficha de proceso de Gerencia de Asesoria Legal

Denominacion: GERENCIA DE ASESORIA LEGAL
Fecha: 044052013 Responsable: GERENTE DE ASESORIA LEGAL
Mision: Asesorar legalmente a legalmente a todas las areas, emitiendo informes y opiniones
” legales
Proveedores Entradas Subprocesos Salidas-Productos Clientes Requladores
Informar sobre .
situadién de Todas las areas .No[n"\a.s ¥
Documentos y contratos Documentos y Suproceso: Visar legalidad disposiciones
emitidos por las Unidades GESTIONAR contratos registrados de documentos Nunicipales
Todas las dreas Orgdnicas. Informes técnicos | DOCUMENTOS T R [T publicadas
legales. Expedientes Materia de LEGALES P teirte (ordenanzas,
Analisis legales registrados y soporte juridico acuerdos, directivas,
Expediente materia de |Suproceso: Asesoramiento| resoluciones).
analisis registrados y soporte juridico Directivas de la
Sub Gesti D 1 irat VISAR Presiden_cia del
ERFEOSBRG. t=RspLa. DANTTIE J Crmane LEGALIDAD DE Ducumentos visados Todas las areas ~Consejo de
documentos 'egales regISUaOOS DOCUMENTOS Ministros. Plan de

Subproceso. Gestionar
documentos legales.
Todos los procesos

Informes técnicos legales
registrados. Expediente materia
de analisis registrados.
Consultas legales

ASESORAMIENTO
Y SOPORTE
JURIDICO

Informes y opiniones
legales

Todas las areas

gobierno local
Planes de
desarrollo local e
Institucional

Recursos del proceso

Recursos Tangible e Intangibles

Fuente: Elaboracidon: Propia en base a la informacidon proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacion,
instrumentos de gestidn, entrevistas.

92



Procuraduria Publica Municipal:

a. Propdsito: Desarrollar la representacion y defensa judicial de los intereses y derechos de la Municipalidad.

b. Breve descripcion: Es el encargado con rango de gerente, nombrado por el Alcalde. Encargado de programar,

dirigir, ejecutar y controlar asuntos de caracter judicial, los subprocesos se describen en la Tabla N° 18.

Tabla N° 18: Ficha de proceso de Procuraduria Publica Municipal

Denominacion: PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL
Fecha: 10/09/2013 Responsable; PROCURADOR PUBLICO MUNICIPAL
Misicn: Desarrollar la representacidn y defensa judicial de los intereses y derechos de la Municipalidad.
Proveedores Entradas Subprocesos Salidas-Productos Clientes Reguladores
Todas las areas Expedientes Técnico Administrativos. Suproceso: defens Normas v disposiciones
ORGAMIZAR'Y ' Municipales publicadas
25 Citaci : D tos legal d pales p
Denuncias. Citaciones a Reuniones, REGISTRAR acumenios legales € procesos
Matificaciones reqistros v documentas registrados y organizados judiciales o [_nrde_nanzas, an:ut_ardns.
Poder Judicial. - TEgISlras y DOCUMENTOS administativos | directivas, resoluciones).
de F'rnu:e_sn_s Jugmmlesy JUDICIALES Directivas de |a
administrativos. Presidencia del Consejo
Subproceso: DEFENSA DE Informe del estado del de Ministros. Plan de
Organizar y registrar|  Documentos legales registrados v PROCESOS praceso judicial o Todas las dreas | gobiemolocal. Planes
documentos organizados JUDICIALES O administrativo. de desarrallo local e
P Institucional Constitucian
udiciales ADMINISTRATIVOS : P
I ! Escritos y recursos. Poder judicial Poltica del Peri. Leyes
) . APROBAR Juridicas, legales v
PLEFEE;:SE;Y Memaria anual MEMORIA Memaoria anual aprobada Gobierno. administrativas.
AMUAL

Recursos del
proceso

Recursos Tangible e Intangibles

Fuente: Elaboracién: Propia en base a la informacién proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacion,
instrumentos de gestion, entrevistas
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Secretaria Mu

nicipal

a. Propdésito: Es responsable de la operacion diaria de la oficina municipal.

b. Breve descripcion: Proceso de ayuda a la Alcaldia y Concejo Municipal, que depende jerarquicamente del

Alcalde, los subprocesos se describen en la Tabla N° 19.

FECHA

05,08/2018

Tabla N° 19: Ficha de proceso de Secretaria Municipal

DENOMINACION:

DISERADO:

RESPON SA BLE:

VALIDADO

PROVEEDORES

Poblacion deSan José
de Quero y grupos de
interes

ENTRADAS

Documentos externos y recibo
de pago para pagotramitario.

MISION:

SUB PROCESOS

GESTION DE TRAMITES
DOCUNENTARICS

SECRETARIA MUNICIPAL

GEREMTE DE SECRETARIA WMUNICIPAL

Garantizar la legalidad, registros, archivos y difucion opotuna de las ordenanzas, acuerdos, relaciones y
decreto, asi como delas actas delas sesiones segin corresponda al ConsejoMunicipal,

CLIENTES

SALIDAS - PRODUCTOS

Usuario informado sobre realizacion (TUPA)y estado del
tramite

Hojas detramite documentario

Poblacion

de San

losé de Cuero y
grupodeinteres

Poblacian desan losé
de Quero y grupos de
interes

Hojas de tramite documentario

ADWINIS TRACION

Rodas las Areas

Expedientes
documentos internos

administratives y

DOCUNMENTARIO

Documentos
certificada)

reguirentes  (copia simple, fedateado,

Poblacian

de San

lozé de Cuero y
orupodeinteres

Documentos archivados einventarioados seglin tipo.

Archivo general

Mesesidad de

organizar|ORGANIZAR REUNIONES

Citaciones a secion de consejo municipal, Agenda para

Todas las Areas reuniones municipales MUNICIPALES desarrlollar secion de consejo Libros de actas Consejo municipal
actualizado.
SISTEMATIZAR i
Acuerdes y nociones generadas PUBLICAR Acuerdos y nociones minicipales sistematizadas ¥ Poblacion de San
Secion deconsejo o ) DOCUMENTOS ) lozé de Cuero y
enSecion de Consejo. DISPOCICIONES publicadas. grupodeinteres
IWAUNICIF ALES

REGULADORES

normas y  disposiciones
municipales publicadas
[ordenanzas, acuerdos,
directivas, rezoluciones)

directivas de la presidencia
del consejo de ministros.Plan
de gobierno local, Planes de
desarrollolocal einstitucion,

Recursos Tangibles elntangibles

Fuente: Elaboracién: Propia en base a la informacidn proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacion,
instrumentos de gestion, entrevistas.
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Prensa e Gréfico Institucional

a. Propdsito: Velar por que la institucion municipal tenga elevados niveles de confianza entre los ciudadanos y
fortalecer las relaciones externas de la municipalidad para lograr compromisos conducentes al logro de los objetivos
del desarrollo local.

b. Breve descripcién: Proceso de informar tales como: gréfico institucional, informacion y protocolo oficial. Esta a
cargo de un Subgerente, que depende jerarquicamente de Alcaldia, los subprocesos se describen en la Tabla N°
20.

Tabla N° 20: Ficha de Proceso de Prensa e Grafico Institucional

FECHA 05/08/2018 DEMN OMINACION: PREMSA E INMAGEM INSTITUCI OMAL

DISENADD: RESPOM SABLE: SUB GERENTE DE PRENSA E IMAGEM IMSTITUCIONAL

Velar porgue la institueidn municipal tenga elevadoes niveles de cenfianza entre [os ciudadanos y fortalecer las
VALIDADO MISION: relacicnes externas de la municipalidad para lograr compremise conducentes al logro de los objetives del
desarrollo loeal.

PROVEEDORES ENTRADAS SUB PROCESOS SALIDAS - PRODUCTOS

CLIENTES REGULADORES

. Subproreso:
. o ) BILSQUEDA DE normas W disposiciones
Todas las  Areas.|Iinformacidn noticiess interna v . _ o redactar
o INFORMNACIOMN Informacidn noticiosa reelevante . , municipales publicadas
Moticieros locales Bxterna NOTICIOSA informacién
noticiosa, lordenanzas, acuerdos,
Sub REDACTAR Sub directivas,
ubproceso: Informacish notivioss ' - U prc?cr-eso_ _ resoluciohes)Directivas de la
Pusqued?de - reelevante INFORMACIOM Meticia redactada d|fu.nrj|r'|nf0rmamén presidencia del consejo de
informacidn noticiosa MOTICIO5A naticiossa. ministros. Plan de gobierno
DIFUMDIR Poblacidn de San
subproceso: redactar ) _ o _ local. Planes de desarrollo
: ) o Motica redactada IMFORMNAC ON Moticia difundida losé de Queroy local e institurional
informacitdn noticinsa ) '
MOT CIOSA grupes de interes,

Recursos Tangibles e Intangibles

Fuente: Elaboracion: Propia en base a la informacion proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de ohservacion,
instrumentos de gestion, entrevistas.
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Informética

a. Propdsito: Organiza y garantiza los recursos informéticos del municipio.

b. Breve descripcion: Proceso de apoyo, brinda el apoyo en tecnologias de informacion; las gerencias misionales
son atendidas en todos los requerimientos que solicitan, sin embargo, es necesario solicitarlos por medio de tramites
documentarios los cuales generan demoras y en muchos casos son innecesarios, por lo cual la atencion de dichos
requerimientos toma mas tiempo del que deberia, generando una ineficiente atencidén de estos, los subprocesos se

describen en la Tabla N° 21.

Tabla N° 21: Ficha de proceso de Informética

FECHA 05/0B/201E DEMNOMINACION: INFORRATICA

DISENAD C: RESPCNSAEBLE: SUBGERENTEDEINFORMATICA

VALIDADO MISION: Garantizar el usotranzparente y eficiente de los recur=os informatico: de la municipalidad.

FROVEEDOQRES ENTRADAS EUBE FROCESDS SALIDAS - FRODUCTORSE CLIENTES REGULADGRES

Mecezidad de adguirir y|ADOUISICION DE|Informe con Iz tecnologia informatica adguirir ¥
distribuirtécnologa informatica. |T.1 distribuir

Todaslasdreas Todas las Areas

Mecesidad de desarrollar [AMALISIS ¥ DISERD DE|Software documentado a nivel de usuario y

Todaslasdreas Todasz las Areas

software SOFTWARE programador

Meceszidad v/0 s=solicitud de normas i dizposiciones
rodms tae 4 EDI‘ItrDl. .I:I’EI f»{i-.stEl'ﬂ: IﬂdE AOMINISTRACIGN oE e i ) . Todas las A municipales publicadas
pdazlaz dreas EDI‘I‘II.I.I'IIEEEIDI'I ll:tra ico de F’E | CONECTIVIDAD ¥ REDES edes administrativas yactualizadas pdaz laz Areas {orfdenanzas, acuerdos,

velocidad de internet, averias, directivas, resoluciones)

etc) directivas de la prezidencia

del consejo de ministros, Plan
del gobierno local . Plane: de
dezarrollp local E

Solicitud para atender fellas
informaticas. Riezgo=
informaticos [wirus, cortes [GESTION DE SESURIDAD
Todazlas dreas electricos, etc) inszidenciaz oY SOPORTE|Seguridad informadtica Todas las Areas
dudaz anivel del uzuario del dia [INFORMATICD
a dia. Mecesitar de capacitar al
usuario en asuntos informaticos.

institucional. Ley de
tranparencia y acceso a la
informacion publica ley 27506,

Inforriacion municipal necesaria [MANTENMER ki Poblacion de San
Todazlas dreas para la pagina web idigital o|ACTUALIZAR LA PAGINA|FEgina web runicipal actualizada losé de Ouero ¥
fizico) WER. Erupos deinteres
[3=ers®s del Fecurzo= Tangibles e Intangibles
Proceso

Fuente: Elaboracion: Propia en base a la informacion proveida por la municipaiidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacion,
instrumentos de gestién, entrevistas.
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Es asi que los procesos de cohesidon estan integrados por: Gerencia municipal,
Gerencia de administracién, Gerencia de asesoria legal, Procuraduria publica
municipal, Secretaria municipal, Subgerencia de prensa institucional, Subgerencia
de informatica. En resumen:

Gerencia Municipal, es quien supervisa y administra el desempefio de las metas
anuales basadas en los informes emitidos por los procesos misionales.

Gerencia de administracién, estd compuesta por: Considera a la Subgerencia de
personal, se encarga del control de la asistencia, asi como la permanencia del
personal, no obstante, no se controla las labores que realizan durante las horas de
trabajo, ademas no se mide el rendimiento de cada uno de los trabajadores en el
horario de trabajo.

La Subgerencia de logistica, es la encargada de la adquisicion de bienes y
servicios, para ello las areas realizan sus requerimientos con las especificaciones
minimas, aunque se verifican las especificaciones. La Subgerencia de
Contabilidad, administra los procesos econdmicos y financieros de los recursos
municipales. La Subgerencia de Tesoreria registra y realiza los pagos controla el
uso satisfactorio de los recursos econdmicos y financieros, sin embargo, no cuenta
con una coordinacién adecuada con la gerencia de contabilidad, generando
demoras.

Gerencia de asesoria legal, brinda la opinién legal directamente sobre situaciones
de controversia 0 sumamente necesarias, sin embargo, las gerencias misionales
toman esta asesoria equivocadamente requiriendo dicha opinidn en situaciones
innecesarias por el temor de cometer errores o por desconocimiento de leyes, esto
conlleva a una saturacién y demoras en los procesos misionales.

Secretaria municipal, comunica los acuerdos tomados en sesién de concejo, para
después reunir y convocar a los gerentes cuando surjan situaciones inesperadas.
Subgerencia de informatica, brinda el apoyo en tecnologias de informacién; las
gerencias misionales son atendidas en todos los requerimientos que solicitan bajo
una previa evaluacion de cada uno de ellos, sin embargo es necesario solicitarlos
por medio de tramites documentarios los cuales son presentados directamente a

la Subgerencia de informatica, estos tramites generan demoras y en muchos
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casos son innecesarios o0 de poca trascendencia, por lo cual la atencion de dichos
requerimientos toma mas tiempo del que deberia generando una ineficiente

atencion de estos.

Diagnostico del sistema 3 - monitoreo y seguimiento

El monitoreo viene dado por las auditorias que lo realiza el érgano de control
institucional (OCI), para ello se programa un plan anual de trabajo donde se
consideran las areas que tuvieron mayores dificultades durante el afio (Denuncias,
problemas con trabajadores, demora en entrega de obras, etc.); también se puede
realizar auditorias a pedido de la Contraloria General de la Republica. El proceso
de monitoreo se debe realizar de manera esporadica, sin embargo, las auditorias
actualmente se elaboran en un plan y son programadas para cada afo, por lo que
cada area que va a ser auditada sabe en qué fecha sera auditada.

El proceso de control institucional, donde las auditorias se elaboran en un plan y
son programadas para cada afio, por lo que cada area sabe la fecha en que sera
auditada. El monitoreo se da hacia la informacion codificada o escrita, es por ello
gue muchas veces no se sancionan las conductas inapropiadas, identificadas

segun entrevistas a clientes internos-externos y las denuncias judiciales.

Control Institucional:

a. Proposito: Garantizar el cumplimiento de sus metas para la obtencién de los
resultados previstos, protegiendo la transparencia administrativa.

b. Breve descripcion: Es quien lleva el control municipal, la jefatura mantiene una
vinculacién de dependencia funcional y administrativa con la Contraloria General
de la Republica, siendo su ambito de control los actos y operaciones de esta
Municipalidad conforme a un plan anual de control, los subprocesos se describen
en la Tabla N° 22.
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Tabla N° 22: Ficha de proceso de Control Institucional

FECHA 05/08/2018 DENOMINACION: CONTROL INSTITUCIOMNAL

DISERADO: RESPOMNSABLE: (GEREMTE DE ORGAMNO DE COMTROL IMSTITUCIOMAL

Asegurar la confiabilidad de la informacién financiera, el cumplimiento de sus
VALIDADO MISION: metas para la obtencidén de losresultados previstos, protegiendo la probalidad
transparencia administrativa.

ENTRADAS SUB PROCESOS SALIDAS - PRODUCTOS

PROVEEDORES REGULADORES

) Mecesidad de elaborar un plan|ELABORACION DE PLAM )
Gobierno Plande trabajo
de trabajo. DETRABAIC
Contraloria eneral Acuerdos disposiciones
,g Requerimiento de auditoria, Informes de auditorias {administrativo v v p
de la repdblica . o, B o REALIZAR AUDITORIAS | para la atencién de los
. Informacién de dreas auditivas. judicial) o
Todaslas areas reguerimientos  de  los
Requerimiento  de control, grupos de interes vy
) Denuncias  de irregularidades o ) poblacion de San losé de
Grupos de interes vy|,_ ) = ] REALIZAR ACTIMDADES|Informe de cumplimiento de observaciones vy
i C|ffinancieras o administrativas) Cuero. Mormas para el
poblacidén de San José | o DE COMTROL Elrecomendaciones, informes de acciones de control
informe de cumplimiento de desarrollolocal.

de Quero, ) INSPECCION e inspeccion,
recomendaciones de control vy

auditoria

Reaursos
Recursos Tangibles e Intangibles

Proceso

Fuente. Elaboracion: Propia en base a la informacion proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacion,
instrumentos de gestion, entrevistas.
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Diagnostico del sistema 4 — Adaptacién e Inteligencia

Este sistema debe contribuir a crear un contexto apropiado en la organizacion a fin
de producir estrategias que permitan manejar las situaciones futuras.

Los procesos de Inteligencia estan integrados por: Alcaldia, quien actualmente
realiza propuestas para la mejora y adaptacion al cambio de la Municipalidad
mediante la propuesta de proyectos de ordenanzas y acuerdos, interviene en la
formulacion y ejecucién de las obras publicas, asi como en la modificacion o
creacion de contribuciones, tasas, arbitrios, derechos y licencias. Gerencia de
planeamiento y presupuesto, quien realiza la distribucién de presupuesto y lo hace
de acuerdo a datos histéricos y en algunas ocasiones al calculo (no se presenta
un estudio de acuerdo a las verdaderas necesidades de cada Unidad Orgéanica);
para la planificacidon percibe informacion interna mas no percibe toda la
informacion externa, por lo tanto no presenta procesos concretos que garantice la
adaptacion al futuro en base a variables del entorno, es por ello que la
Municipalidad Distrital de San José de Quero no esta preparada para enfrentar a
los cambios y situaciones futuras. El Sistema de Adaptacion e Inteligencia es

deficiente y esta representado por la Gerencia de planeamiento y presupuesto.

Planeamiento y presupuesto:

a. Propésito: Asesorar en la gestion Municipal para proveer el desarrollo local e
institucional sostenible.

b. Breve descripcién: Realiza la distribucién de presupuesto, lo hace de acuerdo a
datos histdricos y en algunas ocasiones al célculo (no se presenta un estudio de
acuerdo a las verdaderas necesidades de cada Unidad Orgéanica); para la
planificacion percibe informacion interna proveniente del entorno cercano, mas no
percibe toda la informacion externa (tendencias, cabios), por lo tanto no presenta
procesos concretos que garantice la adaptacion al futuro en base a variables del
entorno, es por ello que la Municipalidad distrital de San José de Quero no esta

preparada para enfrentar a los cambios y situaciones futuras.
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DISHIADD:

Tabla N° 23: Ficha de proceso de sistema 4 — Adaptacion e Inteligencia

05 Ag2018

YaLIDADO

PROVEEDODRES

Grupos de Interés v

ENTRADAS

Requerimiento de los grupas de

DENOMINACION:
RESPONSABLE:
MISION:

SUB PROCESDS

PLAMEAMIEMTO ¥ PRESUIPLIESTO

GERENTE DE PLAMEAMIENT DY PRESUPUESTO

Asesorar enla gestidnmunicipal para promover el desarrollolocal einstitucional sostenible.

SALIDAS - PRODUCTOS

Plan dedesarrollo concertadoprovincial (PDL)plan

CLIENTES

estadistica enel Perd.
Todas|as areas

gestign municipal. Informaci dn
integral de lagestidn municipal.

estadistico. Indicadores estadisticos de gestion,
otros.

. AN » . |PLAMEANIENTO . L . .
Poblacion de $anlosé|interes v poblacion de San lose estrategico institucional (PEI. Plan operativolTodas las Areas
ESTRATEGICO S N
de Quera. de Quero. institucional (POl presupuesto participativa,
Informacidn  presupuestaria v
financiera para funcionamiento Presupuestao institucional de operatura. :
Fodaslas 4 nnanciera p . e |PROCESO ; P T mrp " \lodas  las  dreas
odaslas areas inversiones, otros ga .c:s, N B pES LR LIESTARI O resup.ues I?I’In |un:||:|na. 'mn:u ifi cado. o.rmacmn (MEF)
anual  de  corfrataciones vy de la ejecucion y evaluacionpresupuestaria.
adguisiciones.
Documentos normativos de gestion institucianal.
A Informacidn  integral de la . Manualu:IEpl.'oc.escus',-'prnced.lnl'nentc.us. Testo nico Todas las  dareas.
Todaslas areas . o GESTION DE LACALIDAD |de  procedimientos  administrativos.  (TUPA)L .
gestian municipal. . ] . o Usuarias
Regdamertos directivas para la gestion rmunicipal.
Planes
drganismas . : . .
vingculau:lus al raneio Infarmacian integral Informacion estadistica para el desarrollo local
] J estadoistica relacionada a la . gestion municipal. (memoria anual Anuario|Todas  las Areas.
de |z informacian ESTADIETICA

Grupos de interes

misionaljunidad
formuladora)

Recursas del

Procesa

Estudiosy proyectos de i reersidn
publica. téchico  de
consistencia de estudic. Informe
técnico de ejecucidn deobras.

Infarme

Eval Larl O DE
ESTUDIOS DE INVERSIOM
PUBLICA

Estudios de preimeersion perfil o factibilidad
evaluados. Informacian de los provectos de
itersion  plblica dedarados wiables. Informe
técnico de ejecucion de provectos de inversion
publica.

Gobierno misional.
MEF.  Organismos
conpetentes

REGULADORES

Marratividad
para los gobiernos
lacales en los sistemas
de planificacion,
presupuesto,

vigente

racionalizacian,

estadistica & inversidn
plblica normas
dispaosiciones de I3
municipalidad distrital

de 3an José de Quero,
Mormas  tecnicas de
calidad.

RecursasTangiblese Intangbles

Fuente: Elaboracion: Propia en base a ja informacidén proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacion,
instrumentos de gestidon, entrevistas.
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Diagnostico del sistema 5 — Politica

Orienta hacia el propésito de la organizacidon y es el responsable de la direccion de
todo el sistema. El candidato encargado del sistema 5 vendria a ser el proceso de
Concejo Municipal Distrital, es quien brinda las ordenanzas, acuerdos Yy
resoluciones, donde actuan los actores de Planificacion (S4) formando parte de los
organos de coordinacion. El proceso encargado del Sistema 5 vendria a ser
Concejo Municipal Provincial, que es el responsable de brindar politicas generales,
a través de ordenanzas, acuerdos Yy resoluciones. Los miembros de la
Municipalidad se enfocan ante todo en el cumplimiento de sus metas personales,
aisladas de la mision municipal, mostrando desinterés en las necesidades del
cliente externo, tirando de la Municipalidad cada uno en su direccion; generando el

incumplimiento de la vision, los valores y los objetivos: ineficacia Municipal.

Tabla N° 24: Ficha de proceso de Concejo Municipal

0s/mafzola DENO MINACION :

RESPOMNSABLE:

NSO M =

5UB PROCESOS

[T

s
[t
El
[
1
[
[
[
[

0o
"o,

Fuente: Elaboracion: Propia en base a la informacion proveida por la municipalidad distrital de San
José de Quero (2018). Resumen de observacion, instrumentos de gestion, entrevistas.

Modelo de Sistema Viable a modo de diagndstico

A continuacion, en el siguiente grafico se evidencia el MSV de modo diagndéstico
con los subsistemas de implementacién, coordinacién, negociacion, intervencion,

comunicacién, monitoreo-control y su entorno.
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Gréfico N° 21: Modelo de Sistema Viable a modo de diagnéstico de la Municipalidad Distrital de San José de Quero

CONCEJO MUNICIPAL DISTRITAL

3£

1 GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y

Entidades
reguladoras y sus
normas. Demanda
del servicio. Servicio
publico. Necesidades
basicas. Factores
ambientales

Entidades reguladoras
Y Sus normas.
Impacto de obras
publicas en el medio
ambiente ¢?

alimentaria y de salug
publica. Educacion
cultura y deporte

Entidades reguladoras
Y SuUs normas.
Demanda del servicio.

Territorio urbano y
rural. Factores
ambientales ¢?

Entidades reguladoras
Y SUS normas.
Demanda del servicio.
Sistema del transporte

Impacto del
transporte en el med
amhignte ¢?

Entidades reguladoras
y SuUS normas.
Demanda del servicio.
Actividad econdmica
de la localidad.
Instituciones
financieras. Empresa
ocales. Turismg

Entidades reguladoras y
sus normas. Demanda
del servicio. Necesidad

. !
Gerencia Municipal, Gerencia De
Administracion, Gerencia De Asesoria Legal,

PRESUPUESTO, ALCALDIA

Procuraduria Publica Municipal, Secretaria

ORGANO DE Municipal, Subgerencia De Prensa E Imagen
CONTROL Institucional, Subgerencia De Informatica
INSTITUCIONAL

ORGANOS DE
COORDINACION

-~
GERENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS
PROVISION LOCALES

DE

SERVICIOS

PUBLICOS

GERENCIA DE OBRAS

PROVISION

PUBLICAS
GESTION DE
OBRAS
PUBLICAS
GERENCIA DE

DESARROLLO SOCIAL

Informe sobre
la provision de
servicios
publicos
(limpieza
publica, recojo
de basura,
seguridad
Ciudadana -
defensa civil)

Informe del
avance de
obras

DE

SERVICIOS

SOCIALES

publicas en
ejecucion

Informe de la
ejecucion de
actividades
de educacién/nformes
cultura - de
deportey  gestion
seguridad

alimentaria

Informe del

DE MEJORA

ECONOMICA

Fuente: Elaboracién: Propia en base a fa informacién proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen
de observacion, instrumentos de gestién, entrevistas.

GERENCIA DE comportamiento
DESARROLLO URBANO ¢ \ de actividades
GESTION DEL Y AMBIENTAL l Ufba_n_aS _
TERRITORIO (habilitaciones
URBANO'Y urbanas, obras
RURAL de mejora
urbana)
Reporte sobre
GTERI}ENNS(I:_:%%E Z. autorizaciones
REGULACION, TRANSPORTE / otorgadas para
INSPECCION el transporte
DEL
TRANSPORTE
GERENCIA DE Padron de
DESARROLLO entidades
ECONOMICO Y TURISMO 7 ?Omeflc'ades
PROMOCION formales €
informales.
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El MSV a modo diagnostico, donde se ve que existe una comunicacion
inadecuada entre cada proceso misional produciéndose un comportamiento
fragmentario (cada uno a lo suyo), asimismo se observa que el Macro proceso de
Planificacion y Prospectiva no presenta un funcionamiento adecuado, existiendo
separacion entre el sistema 4 y el sistema 3, es decir que los cambios producidos
en el Sistema 1 y sus entornos especificos no son debidamente transmitidos al
Sistema 4 y 5; de igual modo se evidencia un desarrollo insuficiente del S3*,
debido a las conductas inadecuadas que desarrollan algunos funcionarios de la
Municipalidad Distrital de san José de Quero.

Andlisis de Centralizacion y descentralizacion (analisis de discrecionalidad)

En la siguiente tabla se coloco las filas con todas las recursiones referentes a la
razon de ser de la Municipalidad y en las columnas todas las demas funciones

(Concejo Municipal, Alcaldia, Gerencia Municipal, etc.).

Tabla N° 25: Analisis de centralizacion y descentralizacion

o
=
a a
a2 =
25 & g
_ @ |EE =| =
| wm | P|F e & @
slz|ele g z| ¥ -
S|ZE| =B _| < £l | o
= 2|5 2 gﬁ o g =222 2l
= || ol ®wW| o =
- A EEE
| ElzlalZ|E|EEEE|5|5|e|l2lel wlEl2
T = - alEl S| S5 o al a
8 Bl2|lz|2|3|2pE @ e|la|E|E|al3|o|”
o gl E|E | =@ B dlalv|o|le|o| |
Sl E| &l g 9 o E=H =} alo|o|o
g ol 5l 8| g|le|tlas T Gl E| 5| a| o @
o E 5] = LT i (T} a 5|5 L1l sl|lalsl| o
= = P I e I = e Il = = I = = = =
o o|lo| 5| D B|lalgo|o| x| 5| 0|l s|a|GD|a|ld
Slalo|lg|2|e|lf|SEdS|S|E[E|S|S|2|E(E
IR IR A gJD_ Frnil Il T I el I T T I
TEHEBE R - EHEE - BE
SleE|a|d|o|s|&|dRI0|&|F|A|E|3|F]|3|3F
MUNICIPALIDA DD TRITAL DE
34 JOSE DE OUERD olo|loe|lo|ele ofelole|o|elele|lo]|o]o
Gerenriade Desarrol o Econdmico y Tursme ] 1} oo
Gerenriade Desarralln Udranoy Ambientsl i o o
Gerenciade Obras POblicas o of o ] o
Gerenriade Trénsito y Transportes 5} o oo 5}
Gerenciade Desarrollo Sovial [ i ]
Gerenriade Servicios POblicos Locales ol o o ] o

Fuente: Eiaboracion: Propia en base a ia informacion proveida por fa municipaiidad distrital de
San José de Quero (2018). Resumen de observacion, instrumentos de gestion, entrevistas.

e Las funciones de Consejo municipal, Alcaldia, Ejecucién coactiva, Organo de
control institucional, Subgerencia de prensa e Gréfico institucional, Subgerencia
de Informética, Gerencia de administracibn se encuentran completamente

centralizadas.
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La Gerencia de servicios publicos locales realiza funciones de los érganos de
coordinacion (participacion ciudadana).

Las Gerencias misionales realizan las funciones de Gerencia municipal.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto se encuentra descentralizada en
todas las gerencias misionales.

La Subgerencia de Planes de Desarrollo Local y de Programacion e Inversiones
se encuentra descentralizada en el proceso de Liquidacion de obras publicas y
estudios-proyectos de la Gerencia de obras publicas.

La funcién de Asesoria Legal se encuentra descentralizada en el proceso de
Gerencia de transito y transportes y la Gerencia de desarrollo econémico y
turismo ya que desarrollan una funcion de asesoramiento juridico.

La Gerencia de Secretaria municipal se encuentra descentralizada en todas las
Gerencias misionales.

La funcién de Logistica se encuentra descentralizada en el proceso de Gerencia
de transito y transportes y la gerencia de servicios publicos locales.

La funcion de Contabilidad se encuentra descentralizada en el proceso de

Gerencia de obras publicas.

Andlisis de funciones sistémicas y de regulacion

En la tabla siguiente se muestra una matriz que relaciona a las funciones

sistémicas y las funciones de apoyo para evidenciar que funcién sistémica realizan

cada funcién de apoyo asimismo que funcion sistémica no son realizadas por las

funciones de apoyo.

¢ Ninguna de las funciones de apoyo realiza identidad y politica, tampoco

inteligencia y adaptacion.

e La intervencion corporativa es realizada por Alcaldia, Gerencia municipal,

Gerencia de planeamiento y presupuesto, subgerencia de planes de desarrollo

local y de programacion e inversiones y la gerencia de administracion.
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Tabla N° 26: Analisis de funciones sistémicas y de regulacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN JOSE DE QUERO

Concejo Municipal

Alcaldia

Organos de coordinacion

Gerencia Municipal

Ejecucion Coactiva

Organo de Control Institucional

Procuraduria Publica Municipal

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Subgerenciade Planesde Desarrollo

Local v de Programacién e Inversiones

Gerencia de Asesoria Legal

Gerencia de Secretaria M unicipal

Subgerencia de Prensa e Imagen Institucional

Subgerencia de Inform atica

Gerencia de Administracion

Subgerencia de Personal

Subgerencia de Logistica

Subgerencia de Contabilidad

Subgerencia de Tesoreria

=]

=]

=]

=]

)

)

=]

=]

=]

)

)

=]

=]

]

]

]

]

]

IDENTIDADY POLITICA

ADAPTACION E INTELIGENCIA

INTERVENCION CORPORATIVA

NEGOCIACION DE RECURSOS

MONITOREQ ¥ SEGUIMIENTO

COORDINACION

0

0

0

Fuente: Ejaboracidn: Propia en base a fa informacion proveida por ia municipaiidad distrital de
San José de Quero (2018). Resumen de observacidn, instrumentos de gestion, entrevistas.

e La funcion de monitoreo y seguimiento realizado por el Organo de control

institucional.

e La funcion de coordinacion es realizada por los Organos de coordinacion,

Gerencia de planeamiento y presupuesto y Gerencia de secretaria municipal.

Patologias Organizacionales

La identificacion de las subsiguientes patologias organizacionales permitira

identificar el problemay se le dara en la presente investigacion (Disefio).

Patologias Estructurales

A continuacién, se presentard las patologias relacionada con el disefio estructural

en relacién con el entorno general, que tienen que ver con el inadecuado

abortamiento de la complejidad; y son las siguientes:
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e Patologia de desdoblamiento confuso: Los subsistemas no contienen los
canales de comunicacion pertinentes, y cuentan con identidades o razones de
ser diferentes en torno a lo que se entiende con la razén de ser de la
Municipalidad.

Patologias funcionales

A continuacion, se analizara si las cinco funciones sistémicas estan

convenientemente representadas y si funcionan adecuadamente; las patologias

que se manifiestan en la organizacion son las siguientes:

e Identidad mal definida: Los miembros de la Municipalidad se enfocan ante
todo en el cumplimiento de sus metas personales aisladas de la mision
municipal, mostrando desinterés en las necesidades del cliente y muchas veces
amparando las demoras al extremo trabajo que puedan llegan a tener. Esta
patologia denota la inexistencia de un contundente sistema 5 (identidad y
politica).

e Disociacion entre el sistema 4 y el sistema 3: Los cambios producidos en el
sistema 1 y sus entornos especificos no son debidamente transmitidos al
sistema 4 y 5, el resultado de esta disociacién sumado al entorno difuso del
sistema 4, trae consigo la incapacidad en la Municipalidad para ajustar a los
cambios generados en su entorno como, por ejemplo: Gerencia de servicios
publicos locales: Descuido en la disposicion de residuos y desatencién hacia la
creciente inseguridad ciudadana. Gerencia de desarrollo social: Desatencién a
los cambios sociales. Gerencia de transito y transporte: Inadecuada regulacién
del transporte y el transito.

e Desarrollo insuficiente del S3* Conductas inadecuadas por parte del
personal (inadecuado trato al poblador y proveedores, corrupcion, entrega de
informes de gestion fuera del tiempo); sin embargo, estas actitudes no son
sancionadas porque las unidades organicas saben la fecha de la auditoria y
mejoran o disfrazan sus deficiencias solo por las épocas de control.

e Inadecuado funcionamiento del Sistema 2, comportamiento fragmentario

dentro del sistema 1 (Cada uno a lo suyo): Existe una falta de colaboracion

107



entre las unidades elementales que forman el sistema 1, una competencia no
solidaria por los recursos comunes (cada quien lucha por lo suyo sin importar
los demas).

e Patologias relacionadas con el Sistema completo, Muchas de las unidades
organicas anteponen sus objetivos para mantener la cuota de poder lograda y
garantizar el mantenimiento de sus miembros; de esta forma dejan de lado la
mision municipal lo cual genera un asunto administrativo burocratico y
jerarquico.

e Patologias relacionadas con los sistemas de informacién y los canales de
comunicacion, en este apartado se mencionar4d algunas patologias
relacionadas a la existencia y la constitucion de los canales de comunicacion,
en términos mas amplios de los sistemas de informacion.

e Fragmentacion de los sistemas de informacion: Los sistemas de informacién
de la Municipalidad disponen de todos los elementos de captura,
almacenamiento y procesamiento pero funcionan aisladamente, produciendo
inconsistencia en los datos manejados, desconocimiento de la disponibilidad y
por ende redundancia en el trabajo de obtencién de los mismos, conllevando a
una incorrecta coordinacion e incremento de los costes, todo ello, unido
probablemente a un servicio inadecuado a largo plazo; es por ello que la
informacion debe circular de modo continuo e ininterrumpido por toda la
organizacion lo cual permitird tomar las mejores decisiones que involucren a
toda la Municipalidad .

e Canales de comunicacion incompleta y con capacidad inadecuada: Otra
carencia frecuente viene ser la red de comunicacion y la poca capacidad de los
canales para conducir la informacion por unidad de tiempo que se requiere. En
las encuestas realizadas se detectd afirmaciones como “esta informacion no se

entiende”, “esto no hay quien lo lea”, “la informaciébn que me envian es

incompleta”, “el formato en que recibo la informacién no me sirve”, etc.
El prondstico para la Municipalidad frente a estas carencias es un comportamiento

poco eficaz y eficiente asi como la proliferacion de multiples conflictos
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organizacionales; es por ello que el tratamiento adecuado para las causas
productores de todas las patologias mencionadas pasa por el disefio de una
nueva estructura organica basada en las funciones sistémicas del MSV y Gestion
por Procesos lo cual se realizara en la fase de disefio de acuerdo al modelo

aplicativo planteado en el capitulo Il de la presente tesis.

4.1.2. FASE DOS: DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Teniendo en cuenta la identificacion y diagnéstico de la problemética y la situacion
actual estructural municipal, se realizard el disefio de la nueva estructura orgénica
bajo el MSV y el enfoque por procesos. El propésito de la Municipalidad Distrital
de San José de Quero para efectos del disefio es: Brindar el servicio publico local
y promover el desarrollo integral de su circunscripcion a fin de satisfacer las

necesidades de la comunidad de San José de Quero.

Disefio del Modelo de Sistema Viable

El disefio del MSV municipal permite resaltar lo siguiente:

1. Los procesos MISIONALES-Sistema 1; deben tener la mayor autonomia
posible cumpliendo a cabalidad su propoésito sin dejar de lado el propésito
municipal, para lo cual es necesario la existencia del Macroproceso de
Estabilizacion y Sincronizacion. Los elementos para el balance interno
pertenecientes al “aqui y el ahora” tienen el trabajo de optimizacion y de pasar
informacion al resto de la Municipalidad; lo conforman las unidades operativas
y los sistemas 2y 3.

2. COORDINACION-Sistema 2; esta funcion permite conservar la comunicacion
efectiva, disminuir oscilaciones y mantener la estabilizacion y sincronizacion
de los procesos misionales de tal forma que sigan el direccionamiento
municipal. Su funcionamiento se da con la participacion de los representantes
de cada proceso misional, donde informan de manera mas detallada

(mediante informes de gestiébn y reportes de rendimiento) acerca de los
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resultados obtenidos y las dificultades presentadas para el logro de sus

propasitos.

3. COHESION-Sistema 3, es el delegado de proveer recursos tangibles e
intangibles (cuya asignacion sera de manera participativa con los
responsables de cada proceso misional); ademas toma decisiones e informa al
proceso de inteligencia sobre el desempefio de los procesos misionales y las
oportunidades de mejora institucional. Los procesos de cohesion se
encuentran en interrelacion constante con los procesos misionales por medio
de 3 canales de comunicacion, los cuales son:

e Negociacion de Recursos; Los procesos misionales podran negociar los
recursos necesarios (logistica, recursos humanos, sistemas informaticos,
etc.) para dar cumplimiento al propésito municipal.

e Responsabilidad; Evidencia el cumplimiento de metas por parte de los
procesos misionales ya que a través de este canal se conoce el desempefio
tanto a nivel de equipo, como individual.

e Intervencion corporativa; Interviene directamente el sistema de cohesion
en los procesos misionales para que cumplan con el propdsito municipal.

4. AUDITORIA y MONITOREO-Sistema 3; Arroja muchas luces sobre la
cotidianidad del nivel operativo; esta accion se realiza de menara esporadica y
con el fin de realizar recomendaciones para optimizar la integracion
operacional. El disefio de balance interno muestra seis canales interconectados
entre la implementacion (sistema 1) y la cohesion:

Canal 1-Interseccion de entornos: Entorno compartido entre los procesos
misionales (Entidades reguladoras y sus normas).

Canal 2-Auditoria y supervisiéon: Monitoreo operacional en: Talento humano,
Logistica, Sistemas de informacién, Recursos financieros y presupuestales.
Canal 3-Interacciébn operacional (representadas con las lineas
garabateadas): El canal 3 representa la relacion que existe entre los procesos

misionales.
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Canal 4-Sistemas 3 de mando (responsabilidad e intervencion
corporativa): Mediante el canal 4 se informa el cumplimiento de metas de los
sistemas 1 al sistema de cohesion, esto se realiza a través de la memoria de
gestion y el informe estadistico municipal, ademas el canal 4 permite asignar
responsabilidades a los procesos misionales mediante el Plan operativo
institucional.

Canal 5-Sistema 3 de negociacion de recursos: Mediante el canal 5 se
realiza la negociacion de recursos con los sistemas misionales, dicha
negociacion se concreta en el Plan de Adquisiciones y Contrataciones.

Canal 6-Sistema 2 de informacién (estabilidad): Mediante el canal 6 se
realiza la coordinacion entre los procesos misionales, para su funcionamiento
se requiere de los Organos de coordinacion.

5. La funcion perteneciente al mecanismo de ADAPTACION e INTELIGENCIA-
Sistema 4; que obtiene informacion sobre el entorno para desarrollar
instrumentos para el desarrollo local y gestion organizacional garantizando su
viabilidad En la Gréafico N° 22 se muestran las relaciones entre los mecanismos
de cohesion y el mecanismo de adaptacion con capacidad interna, logro de
metas-objetivos misionales y los planes-programas.

6. La funcion de IDENTIDAD y POLITICA-Sistema 5; Define la identidad de la
generacion y asi generen nuevas posibilidades para la Municipalidad; sin
embargo, quienes ejercen la funcion de cohesion que cuestionan la factibilidad
de las ideas de los que pertenecen al rol de inteligencia generando disputas
entre ellos, pero eso es justamente lo que permite un balance natural entre los
dos.

Una vez comprendida la funcionalidad de los 5 sistemas, se pasa a la Integracion

del MSV de la Municipalidad Distrital de San José de Quero para lo cual se tiene

presente la explicacion de todos los sistemas anteriores, el presente Grafico
muestra al entorno, el disefio de los 6 procesos misionales con sus respectivas
gestiones locales, el Sistema de coordinacion, Sistema de auditoria-monitoreo,

Sistema de cohesion, Sistema de adaptacion- inteligencia y el Sistema de

identidad-politica.
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Grafico N° 22: Disefio del Modelo de Sistema Viable de la Municipalidad Distrital de San José de Quero
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Fuente: MSV a modo de diagnéstico y talleres de validacion con personal de fa Municipalidad Distrital de San José de Quero
Elaboracién: Propia
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Discrecion y Descentralizacion de Proceso

El analisis de discrecionalidad se centra en presentar una propuesta sobre la centralizacion y descentralizacion mediante el
concepto de discrecionalidad, que es la capacidad de ejercer una funcién si y sélo si ésta le ha sido delegada y a la vez tiene
la capacidad para poder ejecutarla. En tabla N° 27 se observa una matriz que contiene en las filas a los procesos misionales,
sus niveles menores se encuentran debajo de cada proceso misional y en las columnas se encuentran las funciones o
procesos de apoyo; los puntos de interseccion representan la discrecionalidad entre el proceso misional y el proceso de

soporte.

Tabla N° 27: Discreciéon y descentralizacion de procesos

Gestion del sistema de
informaci dn tecnologica
Gestian del sisterma de
informacian documental
Gestion del sistema de

o | o linfarmacion noticiosa y

dedifusian

o |Contabilidad vy finanzas

o | Gestion del talento humano

o |[f&sesorialegal

o |Auditoria y monitoreo operacional

o |Logistica
o (Tesareria

LUNICTPALIDAD DISTRITAL DES AN JOSEDE OUERD

GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS LOCALES

GGestion para el desarrolloy provision de servicios pablicos laocales
Servicios basicos
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Regstro civil ]
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]
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o | o |Consensuar acusrdos misionales
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Lo I 1 (T I o o T o
o
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acondicionamiento del territoriourbano -rural

(]
(]
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(]

[u]

Fuenfe: Elaboracitn: Propia en base a 3 informiacion proveida por 13 muricinalidad diskrifal de San José de Guero (2018). Resumen de observacion, instrumenfos de
gesfitn, entrevisias.
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De la tabla N° 27 se concluye el siguiente analisis:

e Las funciones de Contabilidad-finanzas y tesoreria se encuentran
completamente centralizadas.

e Las funciones es consensuar acuerdos misionales, gestion de cohesion y
gestion de sistema de informacién noticiosa y de difusion se encuentran
descentralizados en todos los procesos misionales de primer nivel.

e La funcién de Logistica se encuentra descentralizada en los procesos: Obras
publicas destinadas al desarrollo local con participacion vecinal, Promocion de
seguridad alimentaria y salud publica, Obras publicas destinadas al desarrollo
social, para la mejora ambiental y Obras publicas destinadas al desarrollo
economico.

e La funcion de Gestion del talento humano se encuentra descentralizada en los
procesos: Servicios de limpieza y control de residuos organicos e inorganicos,
Seguridad ciudadana, Mantenimiento de bienes inmuebles publicos, Gestion de
transporte publico y transito vial y acondicionamiento para el abastecimiento y
comercializacion.

e La funcién de Gestidon del sistema de informacion tecnoldgica se encuentra
descentralizada en los procesos: Registro civil, Control de los servicios publicos
locales, Control del proceso fortalecimiento institucional, Promocion de
seguridad alimentaria y salud publica, Control del proceso desarrollo social,
Fiscalizacion y regulacién de habilitaciones y edificaciones urbanas, Gestién de
transporte publico y transito vial, industrial y de servicios y Control del proceso
de desarrollo econémico.

e La funcién de Gestion del sistema de informacién documental se encuentra
totalmente descentralizada en todos los procesos misionales.

e La funcién de Asesoria legal se encuentra descentralizada en los procesos:
Fiscalizacion y regulacion de los servicios publicos locales, Fiscalizacion y
regulacion de organizaciones sociales, vecinales y comunales, Fiscalizacion y

regulacion de servicios sociales, Fiscalizacion y regulacién de habilitaciones y
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edificaciones urbanas, Fiscalizacion y regulacion del sistema ambiental y
Fiscalizacion y regulacién comercial, industrial y de servicios.

e La funcién de Auditoria y monitoreo operacional se encuentra descentralizada
en los procesos: Control de los servicios publicos locales, Control del proceso
fortalecimiento institucional, Control del proceso desarrollo social, Control del
proceso de organizacion del espacio fisico, Control del proceso de manejo

ambiental, Control del proceso de desarrollo econémico.

Funciones sistémicas y de regulacion

En la tabla siguiente, se tiene en las columnas todas las funciones de apoyo y en

las filas se lista a todas las funciones sistémicas.

Tabla N° 28: Funciones sistémicas y funciones de regulacion

Planificadén y prospectiva
Auditoriay moritoreo operacional
Gestidn de cohesidn
Contabilidad y finanzas

Gestidn del talento humano
Sistemnas de informacion
Procuraduria publica munidpal
Discusién de informes misionales
Consensuar acderdos misionales

Tesoreria
Asesoria legal

Gobisrno
Logistica

MUNICIPALIDAD DIZRTRITAL DE

SAN IO3E DE QUERO
|DENTIDAD Y POLTIGA
ADAPTAC AN E INTELIGENCI & o
INTERVENCION CORPORATIVA,
MEGOCIACION DE RECURSOS ololololaololol o
RESPOMNSABILIDAD
MOMITOREG ¥ SEGUINIENTO 0
COORDINACI ON ol o

Fuente: Elaboracidon: Propia en base a la informacién proveida por la municipalidad distrital de San
José de Quero (2018). Resumen de observacion, instrumentos de gestion, entrevistas.

De la tabla N° 28 se concluye el siguiente analisis:

]
o
]
o
]
]
]
o
]
]
]
o
o

e

e La funcion de Identidad y politica realiza el proceso de Gobierno (Concejo
municipal y Alcaldia).
e La funcion de adaptacion e inteligencia realiza el proceso de Planificacion y

prospectiva la cual contiene a los subprocesos como: Planificacion estratégica,
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Proceso presupuestario, Gestion de la calidad, Sistematizacion estadistica de
informacion estratégica.

e La Intervencion corporativa es realizada por los procesos de Gestidn
organizacional y gestion de cohesion.

e La Negociacién de recursos es realizada por los procesos: Gestion de cohesion,
Logistica, Contabilidad y finanzas, Tesoreria, Asesoria legal y Procuraduria
publica municipal.

e El canal de responsabilidad es realizado por el proceso de Gestion de cohesion.

e La funcion de monitoreo y seguimiento realiza el proceso de Auditoria y
monitoreo operacional.

e La funcién de coordinacion realiza los procesos de Discusion de informes

misionales y Consensuar acuerdos misionales.

Modelo de procesos segun las funciones sistémicas

La siguiente grafico N° 23 presenta al Modelo de Macroprocesos y procesos de la
Municipalidad Distrital de San José de Quero los cuales estan agrupados en
funciones sistémicas las que fueron identificadas previamente en el Modelo de
Sistema Viable Municipal y son: Macroproceso misional, Macroproceso de
estabilizacion y sincronizacién, Macroproceso de Cohesién, Macroproceso de
auditoria y monitoreo; asimismo se exhibe las relaciones que existen entre ellos,
los requerimientos e insumos utilizados, los productos entregados y el respectivo

control.
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Gréafico N° 23: Modelo de Macro procesos y procesos agrupados en funciones sistémicas
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Fuente: Elaboraciéon: Propia en base a la informacion proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacién,
instrumentos de gestion, entrevistas.
A continuacién, se pasa a detallar la composicion de cada macroproceso presentado en la tabla N° 30.
A. Macroproceso misional
Los procesos misionales identificados son los siguientes:
Gestion de servicios publicos locales; el cual permite garantizar el desarrollo y provisién la Municipalidad, el
proceso esta a cargo del Gerente de Servicios publicos locales y cuenta con los siguientes subprocesos:
= Gestion para el desarrollo, provision y promocién de servicios publicos locales.
» Provision de servicios basicos (Agua potable y alcantarillado y el Servicio de alumbrado publico en sectores
marginales que no atiende el servicio de agua potable y servicio de electricidad).
= Provisién de servicios de limpieza y control de residuos organicos e inorganicos (Recojo de basura y limpieza
publica).
= Registro civil (servicio de inscripcion o rectificacion de actos relativos al estado civil e identificacion personal y

entrega de copias autentificadas del registro civil (Nacimiento, matrimonio, etc.).
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= Mantenimiento de bienes inmuebles publicos (Servicio de

parques, jardines, complejos recreacionales-deportivos, etc.).

= Salubridad publica (Servicio de control sanitario e higiene).
= Seguridad ciudadana (SERENAZGO y seguridad ciudadana).

= Fiscalizacion y regulacion de los servicios publicos locales.

= Control del proceso Gestion de servicios publicos locales.

Tabla N° 29: Disefio del proceso servicios publicos locales

mantenimiento, vigilancia y conservacion de

- DENOMINACION: SERVICIO PUBLICO LOCALES
CODIGO: MMO01-1 —
RESPOMNDABLE: GERENTE DE SERVICIOS PUBLICOS LOCALES
FECHA: MISION: Garantiza el desarrollo y provision de los servicios plblicos en la poblacion de San losé de Quero
PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESOS PRODUCTOS CLIENTES CONTROLES
Grupos de interés y poblacion |Requerimiento de los grupos de interés y R )
de San losé de Quero poblacion de San José de Quero. GP;S;L?;CTgrE’TJERSi:EIEESY Instrumentos para la promocidn y provisién de los conesion

Grupos de interés [sector
servicios piblicos locales)

Informacion externa referente a
mecanismos para lograr el desarrollo de
los servicios publicos v locales

PUBLICOS LOCALES

servicios pldblicos locales

Grupos de interés y poblacidn
de San losé de Quero

Requerimiento para solicitar servicios
basicos.

PROVISION DE SERVICIOS
BASICOS

Servicio de agua potable y alcantarillado en sectores
marginales que no entiende San losé de Quero . Servicios
de alumbrado publico.

Grupos de interés y poblacién
de San José de Quero.

Grupos de interés y poblacidn
de San losé de Quero

MNecesidad de brindar servicios de
limpieza.

PROVISIGN DE SERVICIOS DE
LINPIEZA

Servicio de limpieza publica. Servicio de recojo de basura.

Grupos de interés y poblacién
de San José de Quero.

Grupos de interés y poblacion
de San losé de Quero

Requerimiento para realizar un control
sanitario y de higiene.

SALUBRIDAD PUBLICA

Servicio de control sanitario e higiene.

Grupos de interés y poblacién
de San losé de Quero.

Grupos de interés y poblacidn
de San losé de Quero

MNecesidad de contar con servicio de
seguridad ciudadana.

SEGURIDAD CIUDADANA Y
DEFENSA CIVIL

Servicio de serenazgo y seguridad ciudadana.

Grupos de interés y poblacién
de San José de Quero.

Grupos de interés y poblacidn
de San losé de Quero

Requerimientos para inscribir o rectificar
actos relativos al estado civil e
identificacién personal.

Grupos de interes y poblacion
de 3an losé de Quero

Requerimientos para solicitar copias
autentificadas del registro civil.

REGISTRO CIVIL

Servicio de inscripcion de actos relativos al estado civil e
identificacidon personal.

Grupos de interés y poblacién
de San José de Quero.

Copias autentificadas de registro civil (nacimiento,
jardines, complejos)

Grupos de interés y poblacién
de San José de Quero.

Grupos de interés y poblacidn
de San losé de Quero

MNecesidad del cuidado de bienes
inmuebles de la poblacidn de San losé
de Querc

MANTENIMIENTO DE BIENES
INMUEBLES PUBLICOS

Servicio de mantenimiento, vigilancia y conservacién de
bienes inmuebles pablicos locales (parques, complejos,
jardines)

Grupos de interés y poblacién
de San José de Quero.

Grupos de interés y poblacion
de San losé de Quero

Necesidad de fiscalizar la atencion y
cumplimiento de los servicios plablicos
locales.

FISCALIZACION ¥ REGULACION
DE LOS SERVICIOS

Ejecucion y atencion de los servicios plblicos locales
regulados y fiscalizados.

Grupos de interés y poblacion
de San Jose de Quero.

Todos los subprocesos de
Sernvicios Pablicos Locales

Informacion de las acciones realizadas
para la ejecucian y atencian de las
servicios pablicos locales

CONTROL DE LOS SERVICIOS

Informes detallados del rendimiento y dificultades en la
ejecucidn y atencidn de los servicios publicos locales.
Informacion basica de analisis para el monitoreo internc
ydel entorno atendido de los servicios publicos locales

Estabilizacion y
sincronizacion Auditoria y
Monitoreo

Codigo de &tica de la
Poblacion San José
de Quero. Acuerdos y
disposiciones para
la atencion de los
requerimientos de
los grupos de interés
¥ poblacion de San
José de Quero.
Normas municipales
para el desarrollo
local y
funcicnamiento
institucional.
(ordenanzas,
acuerdos, directivas,
rescluciones).
Instrumentos,
politicas, objetivos y
ejes estratégicos
para promover la
participacion,social
vecinal y comunal.

Fuente: Elaboracion: Propia en base a la infonmacion proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de
observacion, instrumentos de gestion, entrevistas.
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Fortalecimiento Institucional; donde permite garantizar el fortalecimiento institucional a través de la participacion

ciudadana del distrito de San José de Quero (organizaciones sociales, vecinales y comunales), el proceso est4 a

cargo del Gerente de fortalecimiento institucional y cuenta con los subprocesos, identificados en la tabla N° 30.

Tabla N° 30: Disefio del proceso Fortalecimiento Institucional

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quero

Mecanismos externc para asegurar la
participacién ciudadana.

INSTITUCIONAL

de pre inversion, perfil o actividad para desarrallo local
con participacion ciudadana.

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quere

Necesidad de contar con la participacion
ciudadana.

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quero

MNecesidad de contar con democracia y
dialogo en las juntas vecinales y
comunales.

PROMOCION DE DEMOCRACIA Y
PARTICIPACION VECINAL ¥
COMUNAL.

Servicio de asesoramiento sobre organizacion de juntas
vecinales y comunales.

Grupos de interés y poblacién
de San José de Quero.

Servicio de organizacion de eventos culturales,
recreativas y sociales de juntas vecinales y comunales.
Servicio para impulsar la participacion social, vecinal y

comunal.

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quere.

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quero

Requerimientos para confarmar
organizaciones, sociales, vecinales y
comunales.

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quero

Mecesidad de fiscalizar el
funcionamiento de las organizaciones
sociales, vecinales y comunales.

FISCALIZACION Y REGULACION
DE ORGANIZACIONES SOCIALES,
VECINALES ¥ COMUNALES

Servicio de fiscalizacidn y registro de las organizaciones
sociales, vecinales y comunales.

Grupos de interés y poblacian
de San José de Quero.

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quere

Necesidad de realizar obras publicas
para el desarrollo local comun
participacion vecinal y comunal.

OBRAS PUBLICAS DESTINADAS
AL DESARROLLO LOCAL CON
PARTICIPACION VECINAL

Obras publicas para el desarrollo local con participacion
vecinal. Informe de ejecucion del Estudio de inversién
Piblica.

Grupos de interés (MEF)
poblacion de San lose de
Quero.

Tados los Subprocesos de
Fortalecimiento Institucional.

Informacion de la accienes realizadas
para el fortalecimiento institucional.

CONTROL DEL PROCESO
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Informes detallados del rendimiento y dificultades en la
ejecucion del Fortalecimiento institucional. Informacien
basica de analisis para el monitoreo interno y del
entorno atendido del fortalecimiento institucional

Estabilizacion y
sincronizacion Auditaria y
monitoreo.

- DENOMINACION : FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

CODIGO: MMO01-2
RESPONSABLE: GERENTE DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
FECHA: MISION: Garantizar el fortalecimiento institucional, asegurandola participacidn ciudadana de la Poblacion de San José de Quero
PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESOS PRODUCTOS CLIENTES CONTROLES
Grupos de interés y poblacion [Requerimiento de los grupos de interés y Instrumentos para la promocicn del fortalecimiento
de San José de Quero poblacion de San losé de Quero. GESTION PARA EL institucional: Plan anual de desarrollo concertado con
FORTALECIMIENTO participacion de juntas vecinales y comunales. Estudios Cohesién

Codigo de etica de la
Poblacion San José
de Quero acuerdos y
disposiciones para
la atencion de los
requerimientos de
los grupos de interés
y poblacion de San
José de quero
,Mormas municipales
para el desarrollo
lacal y
funcionamiento
institucional.
[Organizadas,
acuerdos, directivas,
rescluciones |
Normas politicas y
gjes estratégicos
para el desarrollo de
los servicio publicos
y locales.

Recursos del proceso

Recurso tangible e intangibles

Fuente: Elaboracion: Propia en base a ia informacién proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacion,
instrumentos de gestion, entrevisias.
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Gestion del desarrollo social incluyente; que avala el progreso social incluyente del distrito de San José de

Quero, el proceso esta a cargo del Gerente de desarrollo social y cuenta con los subprocesos, identificados en la

tabla N° 31.

Tabla N° 31: Disefio del proceso Desarrollo Social

Grupos de interés (SECTOR
SOCIAL)

Informacion externa referente a mecanismos para
lograr el desarrollo social.

S0CIAL

deporte, recreacion y cultura. Estudios de pre inversion, perfil o
factibilidad para el desarrollo social incluyente.

- DENOMINACION: DESARROLLO SOCIAL
CODIGO: MM1001-3
RESPONSABLE: GEREMNTE DE DESARROLLO SOCIAL
FECHA: MISION: Garantizar el desarrollo social incluyente de 1a poblacion de San José de Quero
PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS - PRODUCTOS CLIENTES REGULADORES
Grupos de interés y pablacion A imisntos de | de interé Instrumentos para la promocidn del desarrollo social incluyente:
equerimientos de [os grupas de interes y . Promocion de la seguridad alimentaria y salud pablica.
de 5an Jose de Quero poblacidn de San José de Quera. GESTION PARA EL DESARROLLO Promacién de Ia defensa de derechos. Promocian de educacion, Cohesisn

Grupos de interés y poblacion
de San losé de Quera

Requerimientos para brindar asistencia alimentaria
ysanidad por bajos recursos economicos.

PROMOCION DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA ¥ SALUD PUBLICA

Servicio de apoyo alimentario mediante programa de vaso de
leche, comedores populares, etc. Servicio de apoyo sanitario
mediante descuentos en el centro medico municipal a
personas de bajos recursos. Asistencia y apoyo alimentario a
paciente tuberculoso y familia.

Grupos de interés y poblacion
de San Jose de Quero.

Codigo de ética de la
Poblacion San José
de Quero acuerdos y
disposiciones para

Grupos de interés y poblacion
de San Joseé de Quero

Necesidad de defender los derechos de la
poblacion en riesgos, victima de violencia familiar o
abandono, discapacidad, alcoholismo, drogadiccion.

DEFENSA Y PROMOCION DE
DERECHOS {INTEGRACION)

Servicio de atencion de los derechos de la poblacién en riesgo.
Servicio de riesgo, identificacion y certificacién de las personas
con discapacidad.

Grupos de interés y poblacion
de San Jose de Quero.

Ia atencion de los
requerimientos de
los grupos de interés

Grupos de interés y poblacion
de San losé de Quera

Necesidad de educacion, cultural, arte, recreacion y
deporte.

PROMOCION DE EDUCACION,
CULTURA,RECREACION ¥
DEPORTE

Servicio de organizacion de certamenes, eventos de educacion,
deportes, cultura, arte y recreacion. Material bibliografico
mediante la biblioteca municipal.

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quera.

y poblacion de San
losé de quero
,Normas municipales
para el desarrollo

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quero

Requerimientos para inscribirse en programas
sociales

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quero

Necesidad de fiscalizar el adecuado desarrollo de
los programas sociales

FISCALIZACION ¥ REGULACION
DE SERVICIOS SOCIALES

Servicio de inscripcion a los programas sociales.

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quera.

local y
funcionamiento
institucional.

Acciones para garantizar el desarrollo adecuado de los
programas sociales.

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quero.

(Organizadas,
acuerdos, directivas,
rescluciones )

Grupos de interés y poblacion
de San losé de Quera

Necesidad de realizar obras publicas en materia de
desarrollo social.

OBRAS PUBLICAS DESTINADAS
AL DESARROLLO SOCIAL

Obras pdblicas en materia de desarrollo social. Informe de
ejecucion del estudio de inversien publica.

Grupos de interés (MEF) y
poblacion de San losé de
Quero.

Grupos de interés y poblacion
de San Jose de Quero.
Subproceso fiscalizacion y
regulacion de servicios.

Necesidad y requerimientos de reclamacion por
acciones de fiscalizacion y regulacion de servicios
sociales. Informacion integral de las acciones de

fiscalizacion y regulacion de servicios sociales.

PROVICION DE ACCESO A LA
JUSTICIA EN MATERIA DE
SERVICIOS SOCIALES

Quejas o reclamos, en materia de servicios sociales, atendidos
y evaluado.

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quero.

Todos los subprocesos de
desarrollo social.

Informacion de las acciones realizadas para el
desarrollo social incluyente

CONTROL DEL PROCESO
DESARROLLO SOCIAL

Informes detallados del rendimiento y dificultades en [z
ejecucion del desarrollo social. Informacion basica de analisis
para el monitoreo interno y del entorne atendido para el
Desarrollo Social

Estabilizacion y
Sincronizacion Auditoriay
maonitoreo.

Instrumentos
politicas y gjes
estratégicos para el
desarrollo social

Recursos del proceso

Recurso tangible e intangibles

Fuente: Elaboracién: Propia en base a la Informacidn proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacidn,
instrumentos de gestidn, entrevistas.
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Organizacion del espacio fisico; que garantiza la adecuada organizacion y acondicionamiento territorial urbano-

rural del distrito de San José de Quero, el proceso esta a cargo del Gerente de desarrollo y acondicionamiento

territorial y cuenta con los subprocesos, identificados en la tabla N° 32.

Tabla N° 32: Disefio del proceso Organizacion del espacio fisico

Grupos de interés [Sector
relacionade con la
organizacion del espacio)

Informacién externa referente @ mecanismo para la
organizacion y acontecimiento del territorio.

TERRITORIAL.

Plan de desarrollo y for de as humanaos.
Estudios de pre inversidn, perfil o factibilidad para la organizacidn y
acondicionamiento territorio urbano - rural)

o DENOMINACION: ORGANIZACION DEL ESPACIO FISICO
coDia0: MM1001-4 RESPONSABLE: GEREMNTE DE DESARROLLO Y ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL
FECHA: MISION: Garantizar la adecuada organizacion y acondicionamiento territorio urbano - rural de la Poblacion de San José de Quero
PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS - PRODUCTOS CLIENTES REGULADORES
Grupos de interés y poblacién Requerimientos de los grupos de interés y . urlhnasl:lo-rural IPI::::EI‘elaaDnndicionaI:i:nmterritoriode la p:;::'lt;ra"::le
de San José de Quero poblacion de San losé de Quero GESTION PARA EL DESARROLLO San José de Quera, Planes de desarrallo y renovacién urbana. rural, -
Y ACONDICIONAMIENTO Cohesion

Codigo de éticade la
Poblacion de San
losé de Quero

Grupos de interés y poblacion
de San Jose de Quero

MNecesidad de acondicionar y organizar el territorio y
realizar acciones de remodelaciones del mobiliario
urbano - rural.

ORGANIZACION Y
ACONDICIONAMIENTO DEL
TERRITORIO Y MOBILIARIO

Expropiacion de inmuebles por necesidad pdblica. Servicio de
zonificacion. Acciones para evitar adjudicacion de terrenos e
invasion. Habilitacion urbana y remodelacion. Nomenclatura
propuestas de las calles, parques y vias. Inspecciones de
ensanches, retiros aperturas o alineamientos de vias.

Grupos de interés y poblacion
de San Jose de Quero

acuerdos y
disposiciones para
la atencion de los
requerimientos de

los grupos de interés

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quero

Requerimientos para otorgar autorizaciones y
certificados en temas de regulacion y fiscalizacion
del territorio del maobiliario urbano - rural.

FISCALIZACION ¥ REGULACION
DE L& ORGANIZACION DEL
ESPACIO FisICO.

Autorizaciones [Licencia de construccion, remodelacion,
demolicion o rehabilitacion. Licencia para obras
menores(murallas, ventanas, etc.). Autorizacion para ventas o
traspaso de lotes, subdivision de terrenos, independizaciones
en edificios. Certificado de posesion, habilitacidn urbana,
numeracien, nomenclatura, etc. Autorizacion temporal de
anuncios. Declaratorias y pre declaratorias de fabrica.

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quero

y poblacidn de 5an
Jose de Quero,
naormas municipales
para el desarrollo
local y
funcionamiento
institucional.

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quero

MNecesidad de realizar obras publicas

OBRAS PUBLICAS DESTINADAS A
LA ORGANIZACION ¥
ACONDICIONAMIENTO DEL
TERRITORIO Y MOBILIARIO

Obras pdblicas en materia de desarrollo, organizacion y
acondicionamiente teritorial urbane- rural. Informe de
ejecucion del estudio de inversion plblica.

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quero

[Organizadas,
acuerdos, directivas,
resoluciones )
Instrumentos

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quera.
Subproceso fiscalizacion y
regulacion de la organizacion
del espacio fisico.

Necesidad y requerimiento de reclamacion por
acciones de fiscalizacion y regulacion de la
organizacion del espacio fisico. Informacion integral
de las acciones de fiscalizacion y regulacion de la
organizacion del espacio fisico.

PROVICION DE ACCESO A LA
JUSTICIA EN MATERIA DE
ORGANIZACION DEL ESPACIO
Fisico

Quejas o reclamos, en materia de organizacion del espacio
fisico, atendidos y evaluados.

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quero

Todos los subprocesos de

organizacion del espacio fisico.

Informacion de las acciones realizadas para la
organizacion y acondicionamiento territorio urbano -
rural.

CONTROL DEL PROCESO
ORGANIZACION DEL ESPACIO
Fisico

Informes detallados del rendimiento y dificultades en la
organizacion del espacio fisico. Informacion basica de analisis
para el monitereo interno y del enterno atendido para la

Organizacién del espacio fisico.

Estabilizaciony
Sincronizacion. Auditoria y
Monitoreo.

politicas y ejes
estratégicos para la
organizacion y
acondicionamiento
del territorio y
mobiliaric  urbano
yrural

Recursos del proceso

Recurso tangible e intangibles

Fuente: Elaboracion: Propia en base a la informacién proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacion,
instrumentos de gestién, entrevistas.
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Manejo ambiental sustentable; que avala progreso ambiental sustentable de la provincia de San José de Quero, el

proceso esta a cargo del Gerente de desarrollo ambiental y cuenta con los subprocesos, identificados en la tabla N°

33.

Tabla N° 33: Disefio del proceso Manejo ambiental

Grupos de interés [Sector
Ambiental)

Informacién externa referente a mecanismo para
lograr el desarrollo Ambiental.

Instrumentos para promover la proteccion de recursos
naturales. Estudios de pre inversion, perfil para el desarrollo
ambiental.

- DENOMINACION: DESARROLLO AMBIENTAL

CODIGO: MMO01-5
RESPONSABLE: GERENTE DE DESARROLLO AMBIENTAL
FECHA: MISION: Garantizar el desarrollo ambiental sustentable de la poblacion de San José de Quero
PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESOS PRODUCTOS CLIENTES REGULADORES
Grupos de interés y poblacion Requerimientos de los grupos de interés y ;'“t' d parta_ !a H bient C:Ell desla'r}rlollodamhle?t'al sustbe_ntaflel:
de San José de Quero oblacion de San losé de Quero . Istema de gestion amuiental focal. Flan de accion ambiental.
P GESTION PARA EL DESARROLLO Plan de prevencién de |a contaminacién ambiental. Cohesid
AMBIENTAL ohesien

Codigo de eticade la

Grupos de interés y poblacion
de San Joseé de Quero

Necesidad de reducir la contaminacion.

PREVENCION PARA LA
CONTAMINACION AMBIENTAL.

Forestacion y reforestacion. Reciclaje. Accidn de control de

situacion de desastres naturales o artificiales. Servicio de

tratamiento de residuos organicos e inorganicos. Accion de
control de residuos solidos.

Grupos de interés y poblacion
de San Joseé de Quero

poblacion de San
losé de Quero
acuerdos y
disposiciones para

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quero

Necesidad de contar con educacion ambiental.

EDUCACION AMBIENTAL

Servicio de sensibilizacion, capacitaciones |, talleres de
reciclaje, forestacion, reforestacion, cuidado de los recursos
naturales.

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quero

la atencion de los
requerimientos de
los grupos de interés

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quero

Necesidad de proteger los recursos naturales.

PROTECCION DE RECURSOS
NATURALES

Areas naturales restringidas conservadas. Accicnes de
conservacion de recursos naturales (aire, agua, suelo,
vegetacion, animales)

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quero

y poblacion de San
losé de quero,
normas municipales
para el desarrollo

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quero.

Necesidad de fiscalizar y regular el sistema
ambiental.

FISCALIZACION Y REGULACIGN
DEL SISTEMA AMBIENTAL

Accion de regulacion y fiscalizacion del sistema ambiental
(Multas Ambientales. Permiso para realizar actividades que
puedan ocasionar impacto ambiental. Servicio de inspecciones
del sistema ambiental.

Grupos de interés y poblacion
de San Joseé de Quero
subproceso provision de
acceso a la justicia.

local y
funcionamiento
institucional.
(Organizadas,

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quero

Necesidad de realizar obras publicas en materia de
desarrollo ambiental.

0BRAS PUBLICAS DESTINADAS
AL DESARROLLO AMBIENTAL

Obras publicas en materia de desarrollo ambiental. Informe de
ejecucion del Estudio de inversion plblica

Grupos de interés (MEF) y
poblacion de San losé de
Quero

acuerdos, directivas,
rescluciones )
Instrumentos,

Grupos de interés y poblacion
de San Jose de Quero.
Subproceso fiscalizacion y
regulacion del sistema
ambiental

Necesidad y requerimiento para reclamar por
acciones de regulacion y fiscalizacion del sistema
ambiental. Informacién integral de las acciones de

regulacion y fiscalizacion ambiental.

PROVICION DE ACCESO A LA
JUSTICIA EN MATERIA DE
DESARROLLO AMBIENTAL

Quejas o reclamos, en materia de fiscalizacion y regulacion del
sistema ambiental, atendidos y evaluados.

Grupos de interés y poblacion
de San Jose de Quere

politicas y gjes
estratégicos para
promocionar el
desarrollo
ambiental.

Todos los subprocesos de
Desarrollo Ambiental.

Informacion de las acciones realizadas para el
desarrollo ambiental sustentable.

CONTROL DEL PROCESO
DESARROLLO AMBIENTAL

Informes detallados del rendimiento y dificultades en la
ejecucion del desarrollo ambiental. Informacion basica de
analisis para el monitoreo internc y del entorno atendido para
el desarrollo ambiental.

Estabilizacion y
sincronizacion Auditoria y
monitoreo.

Recursos del Proceso

Recursos tangible e intangibles.

Fuente: Elaboracion: Propia en base a la informacién proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacion,
instrumentos de gestién, entrevistas.
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Promocién del desarrollo econémico local; que asegura el desarrollo econémico sostenible del distrito de San

José de Quero, el proceso cuenta con los subprocesos, identificados en la tabla N° 34.

Tabla N° 34: Disefio del proceso Desarrollo Econémico

Jozé de Quero.

DESARROLLO ECONGMICO.

Grupos de INteres [Sector
Econdmico)

Informacion externa referente a mecanismaos para lograrel
desarrollo economice

Plan & inventaria tristice de la poblacién de San José de Quere. Defensa al consumidar, gestidn de
trénsita y transporte, Estudios de preinversidn, perfil o factibiidad para el desanalls econdmiza
sastenible, politicas y planes adecuados para el ratamienta adecuada del comercia informal.

. DENOMINACION: DESARROLLO ECONOMICO
CODIGO: | MM1001-6 | gechonsABLE: GERENTE DEL DESARROLLO ECONGMICO
ECHA: IMISION: Asegurar el desarrollo economico sostenible de |a Poblacion de San Jose de Quero
PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESOS PRODUCTOS CLIENTES REGULADORES
paralap del de: IT ible en: Tnnovacidn
Grupos de interés y poblacion de | Requerimientos de los grupos de interés y poblacion de San A de alternativas econdmicas, Promocion del empleo, potencial productivo v empresarial.
San José de Quero GESTICH PARAEL Abastecimiento y comercializacidn, Promocidn y fomenta wristico en sus diversas modalidades.

Gobierng, Planificaciony
Prospectiva.

Codigo de ética de
|2 Foblacion $an
José de Quera,

Grupos de interés y poblacion de
San José de Quero

Necesidad de contar con emples, potencial productivo y
empresarial.

FROMCCION DELEMPLEOY
PPOTENCIAL EMPRESARIAL.

Servicio de asistencia técnica a productores, PYMES artesania e industria agropecuaria en la etapa
del procesa productiva v comercial, capacitacidn y fomenta de apayo financiera. Accidn de
construccion, equipamienta y mantenimienta de canales, locales artesanales o locales similares
para apoyar a productores y pequefios empresarios.

Grupos de interés y poblacion
de San Jose de Quero.

acuerdosy
disposiciones para
Iz atencion de los
requerimientos de

Grupos de interés y poblacion de
San José de Quero

Mecesidad de contar con abastecimiento y comercializacian.

PROMOCION DE
ABASTECIMIENTO Y
COMERCIALIZACIGN.

Servicio de construccidn de ferias, mercado de abastos, etc. Servicio de organizacion de
funcionamienta de mersados, ferias, etc. Mecanismas creadaos para comercializacion y consumo
de productas propios de la poblacidn de San José de Guera.

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quera.

los grupos de
interés y poblacien
de San José de

Grupos de interes y poblacion de
San José de Quero

Necesidad de contar con turismo. Instrumentos, politicas,

obietivos v eies de estratésicos para promover el turismo

PROMCCICON DE TURISMO.

Servicia de fomenta del turismo sostenible, servicio de sensibilizacion y conciencia turistica.

Grupos de interes y poblacion
de 3an José de Querg,

Quero. Normas

Grupos de interés y poblacion de
San José de Quero

Mecesidad de condicionar el transito y generar educacion
vial. Necesidad de regular el transporte y transito.
Requisitos para autorizaciones de materia de transportey
transitg.

GESTION DE TRANSPORTE
FUBLICO Y TRANSITO VIAL,

Educacidn, sefializacidn v circulacidn vial. Autarizaciones y acciones regulatarias del servicio del
transporte [Autarizacion para servicio especial de fuera de ruta. Permisos de placas ytarjetas de
propiedad para circulacion v uso de vehiculos, Autarizaciones para el uso delas vias paracargay
descarga, senvicio de transparte escolar, tristico, servicio de mudanza, Autorizaciones de baja,
sustituzion y renovacidn de flota vehicular, concesiones de nuta, papeletas de infraccidn de ransito)

Transportistas, grupos de
interés y poblacion de San José
de Quera.

municipales para el
dezarrollolocaly
funcionamiento
institucional.
[ordenanzas,

Grupos de interés y poblacion de

Requerimientos para las autorizaciones, certificacionesy
licencias de funcicnamiento para regular el comercio,
industriz y servicio.

Necesidad de regular establecimientos de giros normalesy
de giros de reglamento especial.

REGULACION COMERCIAL,

Burarizaciones, certificaciones ylicencias de funcionamiento para la regulacidn del comercia,
industria v servicios [Cenificados o formatos de compatibilidad de usa de apertura de
establecimiento par giros normales o giros de reglamenta especial. Autarizacién para

funcionamienta de ferias, espectaculas piblicos no departivas con fines culturales ylo artisticos.
Alquiler de kioseos, vivanderas, Licencia de funcionamienta y de apertura de establecimienta par
giros narmales o giros de reglamentacidn especial, ete.)Servicio de empadronamienta a

Grupos de interés y poblacion

Zan José de Quero

desarrolle econgmice

ESTINADAS AL

inversidn Publica

San José de Quero INDUSTRIALY DE comerciantes gue realizan comercio ambulatorio sectores autarizados. de San José de Quero
SERVICIOS. Aicoiones de defenza al consumider, [Sen = de control de pese medidas, adulteraciones de .
. . products, papeletas de infraccidn administrativas aferiaz ambulantes, informales v comerciantes en
Necesidad de defender al consumidor. . s
general productos que atenten contra a salud del consumidaor, Actas de decomisacién de
produstos que atenten contra la salud plblica)
Necesidad de clausurar establecimientos que no cuenten Servicio de clausura de establecimiento que no cumplan con licencia y/o no desarrollen &l giro
con licenciz y/o no desarrollen el giro sutorizado. sutorizado u otros asuntos establecidos en la regl 1 vigente.
Grupos de interés y poblacion de Neceszidad de realizar obraz publicas en materiz de OBRAS PUBLICAS Obras publicas en materia de desarrelle economice, informe de ejecucion de .Estudios de

Grupos de interes [MEF)y
poblacidn de $an José de Quers,

Grupos de interes y poblacion de
San José de Quero. Subproceso
regulacion comercial, industrial y
de servicio.

Necesidad y requerimientos de reclamacion por accionesde
fizcalizacion y regulacion comercial, industrial y de servicios.
Informacién integral de |as acciones de fiscalizaciony
resulacion comercial, comercial v de servicio:

P RD\I’IEI ONDEACCESOALA
JUSTICIAEN REGULACION
COMERCIAL, INDUSTRIALY

DESERVICIOS,

Quejas o reclamos en materia de fiscalizacion y regulacion comercial, industrial y de servicios
stendidos y evaluados.

Grupos de interés y poblacion
de San José de Quero.

Todos los subprocesos de
desarrollo economico

Informacion externa referente a mecanizmos para lograrel
desarrollo econdmico.

CONTROL DE PROCESD

Informacion integral de |as acciones realizadas en el proceso de desarrollo econdmico

DESARROLLO ECONOMICO

Gobierno, Planificacion y
Prozpectiva.

acuerdos,
directivas,
resoluciones)
instrumentos,
politicas, objetivos
y ejes estratégicos
para promaover &l
dezarrollo
econdmico
reglamento de
infraccionesy
senzaciones
adminiztrativas en
temas de
regulacién
comercial,
industrial y de
servicios.

Recursos del Proceso

Recursos tangible e intangibles.

Fuente: Elaboracion: Propia en base a la informacién proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacion,
instrumentos de gestidn, entrevistas.
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En resumen, cada proceso que se mostrd en las tablas podemos establecerlo de

la siguiente manera:

eFortalecimiento Institucional; donde permite garantizar el fortalecimiento

institucional, asegurando la participacion ciudadana del distrito de San José de

Quero, el proceso esta a cargo del Gerente de fortalecimiento institucional y

cuenta con los siguientes subprocesos:

Gestion para el fortalecimiento institucional, donde crean instrumentos de
desarrollo.

Promocion de democracia y participacion vecinal-comunal (Servicio de
asesoramiento para la organizacion de juntas vecinales y comunales, Eventos
culturales, recreativos y sociales para impulsar la participacion social, vecinal y
comunal).

Fiscalizacion y regulacion de organizaciones sociales, vecinales y comunales.
Obras publicas destinadas al avance local con participacion vecinal.

Control del proceso de Fortalecimiento institucional.

eGestion del desarrollo social incluyente; que avala el progreso social

incluyente del distrito de San José de Quero, el proceso esta a cargo del Gerente

de desarrollo social y cuenta con los siguientes subprocesos:

Gestion para el desarrollo social.

Promocién de seguridad alimentaria y salud publica (Programa de vaso de
leche, comedores populares, apoyo sanitario para personas de bajos recursos
en el centro médico municipal, especialmente si la enfermedad es la
tuberculosis).

Defensa y promocion de la poblacion en riesgo (Servicio de registro,
identificacion y certificacion de las personas con discapacidad, nifios
abandonados, mujeres golpeadas, etc.).

Promocién de educacion, cultura, recreacion y deporte (Organizacion de
eventos de educacion, deportes, cultura, arte y recreacion; brindar material
bibliografico mediante la biblioteca municipal).

Fiscalizacion y regulacion de servicios sociales.
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= Obras publicas destinadas al desarrollo social.
= Control del proceso desarrollo social.

eOrganizacion del espacio fisico; que garantiza la adecuada organizacion y
acondicionamiento territorial urbano-rural del distrito de San José de Quero, el

proceso esta a cargo del Gerente de desarrollo y acondicionamiento territorial y

cuenta con los siguientes subprocesos:

= Gestion para el progreso y preparacion territorial.

= Acondicionamiento del territorio y mobiliario urbano-rural (expropiacién de
inmuebles por necesidad publica, servicio de zonificacion, acciones para evitar
adjudicacién de terrenos e invasion, habilitacion urbana y remodelacion,
nomenclatura propuestas de calles, parques y vias. inspecciones de
ensanches, retiros, aperturas o alineamiento de vias. etc.).

» Fiscalizacién y regulacion del espacio fisico (Autorizaciones (Licencia de
construccion, remodelacién, demolicion o rehabilitacion. Licencia para obras
menores (murallas, puertas, ventanas, etc.). Autorizacibn para ventas o
traspaso de lotes, subdivisibn de terrenos, independizaciones en edificios.
Certificado de posesion, habilitacion urbana, numeracion, nomenclatura, etc.
Autorizacion temporal de anuncios. Declaratorias y pre declaratorias de
fabrica. etc.).

= Gestién de transporte publico y transito vial, este proceso se divide en los
subprocesos (Gestion de transporte y transito. Regulacién del transporte
terrestre. Regulacién del transito y educacion vial).

= Control del proceso de organizacion del espacio fisico.

eManejo ambiental sustentable; que avala progreso ambiental sustentable del
distrito de San José de Quero, el proceso esta a cargo del Gerente de desarrollo
ambiental y cuenta con los siguientes subprocesos:

= Gestion para el desarrollo ambiental.

= Promocibn de la educacion ambiental (Servicio de sensibilizacion,
capacitaciones, talleres de reciclaje, forestacion, reforestacion, cuidado de los

recursos naturales, etc.).
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Promocion de la proteccion de recursos naturales (Areas naturales
restringidas conservadas, acciones de conservacion de recursos naturales:
aire, suelo, agua, vegetacion, animales).

Defensa civil ante desastres naturales (Prospectivo, correctivo y reactivo).
Fiscalizacion y regulacion del sistema ambiental.

Obras publicas destinadas la mejora ambiental.

Control del proceso de manejo ambiental

ePromocion del desarrollo econdmico local; que asegura el desarrollo

econdmico sostenible del distrito de San José de Quero, cuenta con los

siguientes subprocesos:

Gestion para el desarrollo econdémico local.

Promocion del empleo y potencial empresarial (Servicio de asistencia técnica y
fomento para el apoyo financiero a productores, PYMES, artesania e industria
agropecuaria. Construccién, equipamiento y mantenimiento de camales,
locales artesanales o similares para apoyar a productores y pequefios
empresarios).

Acondicionamiento para el abastecimiento y comercializacion (Crear
mecanismos para la comercializacion (organizacion para el funcionamiento de
ferias, mercados de abastos, etc.) y consumo de productos propios de la
localidad)).

Desarrollo turistico (Sensibilizacidn y conciencia turistica).

Obras publicas destinadas al desarrollo econémico.

Control del proceso de desarrollo econémico.

B. Macroproceso de Estabilizacion y Sincronizacion

Los procesos de estabilizacién y sincronizacién son los siguientes:

eDiscusiéon de informes misionales; que permite informar a cada uno de los

procesos misionales acerca del desempefio, avance y dificultades que tienen cada

uno de estos para cumplir con el logro de sus respectivos propadsitos, el proceso

esta a cargo de los 6rganos de coordinacién y la gestién organizacional.
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eConsensuar acuerdos misionales; que permite a los procesos misionales
tomar acuerdos que conduzcan al logro del propésito de la Municipalidad en
general; cabe resaltar que cumplir el proposito de cada proceso misional, es igual
de importante al propdsito municipal; el proceso esta a cargo de los érganos de
coordinacién y la gestion organizacional.

Para realizar este Macroproceso es indispensable la participacion de los
responsables de cada proceso misional, quienes conocen el avance de las metas
planteadas y las dificultades para el cumplimiento de las mismas, ademas debe
realizarse de manera constante para garantizar que no existan oscilaciones entre

los procesos misionales.
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La Estabilizacion y Sincronizacién es un proceso que consiste en integrar a los procesos misionales, con el fin de
conseguir el proposito de la organizacion. Para realizar el proceso de Estabilizacion y Sincronizacion, es
fundamental una coordinacidn efectiva entre los procesos misionales, cabe mencionar cada uno de los procesos
misionales cuenta con un proposito, el hecho de que cada uno de los procesos misionales se dedique a cumplir su
propasito en forma independiente, sin contemplar el desempefio de los demas procesos misionales, dificulta el logro
del proposito de la organizacion. En la tabla N° 35 se describe la ficha del Macroproceso de Estabilizacion y

Sincronizacion.

Tabla N° 35: Disefio del Macroproceso Estabilizacion y Sincronizacion

B DENOMINACION: ESTABILIZACION Y SINCRONIZACION
CODIGO: MCO002-1 T -
RESPONSABLE: ORGANOS DE COORDINACION
FECHA: MISION: Ejecucion de las acciones publicas, que permitan un pacto social, conducente a mejorarla calidad de vida para la poblacion
PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS- PRODUCTOS CLIENTES REGULADORES
Procesos misionales Informes de rendimientos y dificultades DISCUSION DE INFORMES Informes con posibles alternativas de mejorar Subproceso: Consensuar fouerdosy
151 ma m I 1V i i
v MISIONALES P ! acuerdos misionales disposiciones para la
atencion de los
requerimientos de los
grupos de interés y
Subproceso: Discusion de Inf ibles alternativas de mei CONSENSUAR ACUERDOS Acuerdos de los organos de coordinacion para el hesis poblacion de San José de
niormes con posIDIes alternativas ae mejorar conesion
informes misionales e ! MISIONALES desarrollo local. Quero. Normas para el
desarrollo social
Recursos del Proceso Recursos tangible e intangibles.

Fuente: Elaboracion: Propla en base a ia informacion proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacion,
instrumentos de gestion, entravistas.
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Macroproceso de

cohesion

Es quien brinda el soporte a cada uno de los procesos misionales mediante canales de comunicacion; el

Macroproceso de cohesion cuenta con los siguientes procesos:

Gestion de cohesion; el cual permite liderar el proceso administrativo, garantizar el efectivo funcionamiento

institucional y asumir los roles gerenciales en la organizacion, el proceso esta a cargo del Gerente municipal y el

Gerente de administracién y cuenta con los subprocesos, identificados en la tabla N° 36.

Tabla N° 36: Disefio del proceso de Gestion de Cohesion

utilizacion

ADECUADO DE LOS
RECURSOS

tangibles e intangibles.

- DENOMINACION: GESTION DE COHESION
CoDIGO: MCHOO03-1 =
RESPONSABLE: GERENTE DE ADMIMISTRACION
FECHA: MISION: Administrar las actividades de los sistemas administrativos para impulsar el desarrollo local e institucional.
PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESOS PFRODUCTOS CLIENTES CONTROLES REGULADORES
N Instrumentos, politicas, objetivos y ejes estratégicos
Gobierno . o -
para los sistemas administrativos.
Sistemas administrativos (Gestion . . . . Cantidad y calidad de los
L Planes operativos y directivas: (Plan de N
de talento Humano. Logistica, - . . . . . - instrumentos para el codigo de &tica
Contabilidad. Tesoreria. Sistemas Informacion integral de los sistemas administrativos. ) los sistemas administratives. desarrollo efectivo los = o
e infomacion GESTION DE LOS Lineamientos de politica para los e e des'a '30"'.3;'0"
: . : - an José de
Grupos de interés vinculados a los Informacion externa referente a mecanismos para SITEMAS sistemas ac!mlnls_tratlvos. Misienal Entregar oportuna de 105 |Quero. Acuerdos
sistemas administrativos de los lograr el desarrollo efectivo de los sistemas ADMINISTRATIVOS Progcli'amasddi |nvters|on_para el instrumentos para el y disposiciones
gobiernos locales. administrativos. adecuado u_n_clonamlento desarrollo efectivo de los para la
P - P ACUErdos de 105 Organos de coordinacion para e municipal.) A o _ =
Estabilizacion y sincronizacion desarrollo lo sistemas administrativos. atencion de los
. ~ N N Cambios percibidos como necesarios en la parte requerimientos
Adaptacion e inteligencia -
operativa de los grupos
DISTRIBUCION ¥ Plan de objetivos establecidos Ca;::s:t?v\;;a“adcac?nizgas o -mn-gfés v
. Requerimientos de recursos y reportes sobre su PROMOCION DEL USO oeohl ¥ o - ¥ o poblacion de
Misional negociacién de recursos. Recursos Misional realizadas para sensibilizar San losé de

en el uso adecuado de los
recursos.

identidad y politica

Instrumentos para el desarrollo efective de los
sistemas administrativos

Sistemas administrativos

Informacidn integral de los sistemas administrativos.

Auditoria y Monitoreo

Informes de auditoria y monitoreo

EVALUACION Y
SUPERVICIGN DE LOS
SISTEMAS OPERATIVOS

Informacién integral del
desempefio municipal.
Posibilidades de mejora de la parte
misicnal

Adaptacion e
inteligencia
ldentidad y politica

Calidad y pertinencia de la
informacion con la
evaluacion y supenvision de
los sistemas administrativos
v del estado financiero
econamico de la Poblacion
San Jlosé de Quero yde la
informacién con las medidas
tomadas productos de la
evaluacion y supernvision los
sistemas administrativos.
Cantidad requirente de
documentos para la
mediacion y monitoreo.

Quero. Normas
municipales
para el
desarrollo local
¥
funcionamiento
institucional.
[ordenanzas,
acuerdos,
directivas,
resoluciones)
Instrumentos,
politicas,
objetivos y ejes
estratégicos

Recursos del Proceso

Recursos tangible e intangibles.

Fuente: Elaboracion: Propia en base a la informacion proveida por la municipalidad disirital de San José de Quero (2018). Resumen de observacion,
instrumentos de gestion, enirevistas.
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Logistica; que provee oportunamente servicios y bienes necesarios para el desarrollo local e institucional; el

proceso esta a cargo del Sub Gerente de logistica y cuenta con los subprocesos, identificados en la tabla N° 37.

Tabla N° 37: Disefio del proceso de Logistica

- DENOMINACION: LOGISTICA
toniGo: ME0005-11 RESPONSABLE: SUB GERENTE DE LOGISTICA
FECHA: MISION: Proveer de manera de semvicio y bienes necesarios para el desarrollo locales institucional
PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS- PRODUCTOS CLIENTES

CONTROLES

REGULADORES

Estratégico. Misional soporte.
Medicion y monitoreo.

Cuadro de necesidades de bienes y senvicios

PROGRAMACION DE
ADQUISICIONES DE
BIENES Y SERVICIOS.

Plan anual de contratacionesy
adguisiciones. Publicacion y
resultados en el SEACE.

Gestidn de Cohesidn

Calidad y version del Flan
anual de adquisiciones y
contrataciones. Entrega
oportuna del plan anual de
adguisiciones y
contrataciones.

Estratégico. Misional soporte.
Medicion y monitoreo.

Requerimiento de bienes

Grupos de interés y poblacion de
San losé de Quero

Propuestas de proveedores

ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS

Bien adquirido

Subproceso:
Almacenamiento de
bienes

Calidad del bien adquirido.
Entrega oportuna del bien
adguirido.

Orden de compra -Guia de

internamiente. Orden de servicios.

Facturas- Boletas

Contabilidad subproceso:
Almacenamiento de
bienes

Cantidad, calidad y entrega
oportuna de orden de
compra- guia de
internamiento, Orden de
servicio.

Contabilidad subproceso:

Cantidad, calidad y entrega

Codigo de ética
de 13 Poblacién
San losé de
Quero acuerdos y
disposiciones
para la atencion
delos
requerimientos
de los grupos de
interésy
poblacion de San
Jose de quero
,Normas
municipales para
el desarrollo

Subproceso Adguisician Orden de compra- guia de internamiento y el bien local y
e . q pra-g . ¥ MNota de ingresc de bien Control de bienes cportuna de Nota de funci ient
de bienes y senvicios adquirido ) ) ) uncionamiento
muebles e inmuebles ingreso del bien. institucional.
ALMACENAMIENTO DE [ i
BIENES Contabilidad subproceso: | Cantidad, calidad y entrega tDrgamzdadas,
Misional Nota del pedido interno del bien Pedido de comprobantes ysalida | Distribucion de bienes. oportuna de pedido de ;_cuer_ 05,
[PECOSA) Control de bienes comprobantes y salida |rE|:t_|\.'as,
mueble & inmuebles [PECOSA] resoluciones )
Instrumentos
REGISTROS Y N on g | ol Calclldald\f'intrega_?podrtLllna pg“'t]lga_s\,lejes
Subprocese: Adquisicién de Nata del pedida interno del bien. Pedido de CONTROL DE BIENES t”_°rma_‘“|°d” bE_ED" N ED”bIU Contabilidad Eta '|” DE”_‘E'E'D_” |§ Estrategicos para
bienes y senvicios romprobantes y salida [PECOSA) MUEBLES E patiimonial de bienes muebles & ontabilida controf patrimonial de | adecuacion
inmuebles. bienes muebles e Gestion
INMUEBLES .
inmuebles. municipal,
Subprocese: Adquisicion de . i i iri e
pra Huist Pedido de comprobantes y salida (PECOSA) del bien. DISTRIBUCION DE Bien entregado Misional Calidad del bien adqulr_|do. politicas y
bienes y servicios BIENES Entrega oportuna del bien. objetivos para la
- o B FROVICION DE SEI'\.'IEI? p_restado i Segur_lFIad, o Calidad y atencién oportuna mejora
Misional Requerimiento de servicios SERVICIOS mantenimiento y reparacion de Misional L instituci I
. _ del servicio prestado Institucional.
GEMERALES equipos e infraestructural

Recursos del Proceso

Recursos tangible e intangibles.

Fuente: Elaboracidn: Propia en base a la informacidn proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacion,
instrumentos de gestidon, entrevistas.
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Contabilidad; que emite informacién contable municipal y fomenta el financiamiento para el desarrollo local e

institucional; el proceso esta a cargo del Sub Gerente de contabilidad-finanzas y cuenta con los subprocesos,

identificados en la tabla N° 38.

Tabla N° 38: Disefio del proceso de Contabilidad

Logistica. Gestion del talento

almacen en la presentacion de servicio que cumpla con

Documentos con registros

Centralizacion y registro

para pagos. Entrega

- DENOMINACION: CONTABILIDAD
coiao: MEHo03-1.2 RESPONSABLE: SUB GERENTE DE CONTABILIDAD
FECHA: MISION: Emitir informacion contable municipal para el desarrollo local e institucional.
PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS- PRODUCTOS CLIENTES CONTROLES REGULADORES
Orden de compra- guia de internamiento. Orden de Cantidad y calidad de los
servicio. Facturas y boletas | con la conformidad de Subproceso: documentos con registro

Codigo de &tica

activos fijos.

Logistica

Informacion del control & inventario patrimonial de la

Calidad y cantidad de

. A L ara pagos ia
humanao . los requisitos contractuales)Planillas, liquidacicnes. [Requef'lmieito de pago) contable Proceso oportuna de los cIESIa Fjoblla;mn
Resoluciones de servicios no personales reporte de = Tesoreria documentos para an DNSE &
compensacion por tiempo de semvicios y otros. REVISION Y CONTROL otorgamiento de pagos. Quera . orlmas
- = - para e
. . B . Subprocesa: Cantidad y calidad de Ia
P Nota de ingreso de bien. Pedido de comprobantes y CONTABLE Compra de los bienes ) p_, R ) ¥ funcicnamiento
Logistica o R Centralizacion y registro | wvalidacion de compras de T
salida (PECOSA) validados contable bienes institucional.
- , Tantidad y calidad Instrumentos
. . ) ) R Informacion con la Subproceso: o para el
. Infarmacian del contra del inventario patrimonial de la . - I R comprobante diario de
Logistica I depreciacion de activos | Centralizacion y registro . _ desarrollo local y
institucional. - depreciacion de activos
fijos. contable . zestidn
fijos. s==
R municipal.
Documentos con registro para pagos. Compra de los Politicas
Revision y control contable bienes validado. Informacion con la depreciacion de !

objetivos y ejes
estratégicos para
la adecuacion

institucion. : . Subproceso: Cierre informacion contable gestion
Gestion e sistemas CENTRALIZACION Y Informacion centable pbl ¢ I . o p mﬂunicipal.
L Cuentas por cobrar y de cobranza dudosa autorizadas | ANALISIS CONTABLE | registrada y analizada. _tontable yTormular Rerinente registrade. Politi
administrativos = informacion contable. Exactitud del analisis Foliticasy
Tesoreria Informacion de ingresos de caja, bancos y SATH contable DbJEt""D.S parala
mejora
Reporte de giros y cheques pagados o anulados. institucion.
Tesoreria Registro de gastos operativos, reporte de entrega de Lineamientos de
anticipos, vidticos y otros pagos anticipados. politicas en
soporte.
Principios de
CIERRE CONTABLE Y Informacion contable Calidad de informacion contabilidad
Subproceso: centralizacion y . R . FORMULACION DE municipal [ Estados . . contable municipal. Entrega | generalmente
- Informacion contable registrada y analizada - R N Gestion de cohesion . -
analisis contable. INFORMACION Financieros. Anexos de oportuna de la informacion aceptados.
CONTABLE. cuentas contables) contable municipal. Normas

Recursos del Proceso

Recursos tangible e intangibles.

Fuente: Elaboracidn: Propia en base a la informacidn proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacion,
instrumentos de gestidn, entrevistas.
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Tesoreria; que permite el pago oportuno a los clientes internos y externos; el proceso esta a cargo del Sub Gerente

de tesoreria y cuenta con los subprocesos, identificados en la tabla N° 39.

Tabla N° 39: Disefio del proceso de tesoreria

TESORERIA

- DENOMINACION:
cobiGo: MS0003-1.3 RESPOMNSABLE: SUB GERENTE DE TESORERIA
FECHA: MISION: Realizar el pago oportuno a los clientes internos y externos
PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS - PRODUCTOS CLIENTES CONTROLES REGULADORES
RECAUDACION Y Informacion de ingresos fni!frigc‘t;;:adilz:srzsol:
Recaudar recurso econdmicos Ingresos a caja y SATH REGISTRO DE o - Contabilidad N ’
(caja bancos SATH) Entrega cportuna de la
INGRESOS - . .

informacion de ingresos.

Subproceso Recaudacion y registro
de ingresos

Informacion de ingresos (caja bancos SATH)

Grupos de interés y poblacien de
San José de Quero

Requerimiento de pago

PROGRAMACION Y
REALIZACION DEL
PAGO

Page a clientes interno y
externc. Pago anticipado a
cliente interno.

Grupos de interés

Cantidad de pagos
realizado al cliente interno
y externc. Pago realizado
puntualmente.

Gestidn de sistemas
administrativas

Informacion de inversiones realizadas

Subproceso Programacion y
realizacidn del pago

Pago a clientes interno y externc

Subproceso Programacion y
realizacion del pago

Pago anticipados a cliente interno.

infermacion de egresos en
inversiones

Contabilidad

Calidad y exactitud de |z
informacion de egresos en
inversicnes. Entrega
oportuna de egresos en
inversiones.

CONTROL Y REGISTRO
DE EGRES0S

Reportes de giros y
cheques pagados o
anulados

Contabilidad

Calidad y exactitud del
reporte de giros y cheques
pagados o anulados.
Entrega oportuna del
reporte de giros y cheques
pagados o anulados.

Reportes de gastos
operativos, anticipos
viaticos y otros pagos

anticipados.

Contabilidad

Calidad y exactitud del
reporte de pagos
anticipados. Entrega
oportuna del reporte de
pagos anticipados.

Codigo de ética
de la poblacion
de San José de
Cuera. Normas
para el
funcionamiento
institucional
instrumentos
para el
desarrollo local y
gestidn
municipal.
Politicas y
objetivos para la
mejora
institucional.

Recursos del proceso

Recursos Tangibles e Intangibles

Fuente: Elaboracidn: Propia en base a Ia informacion proveida por fa municipalidad distrital de San José de Quero (20118). Resumen de observacion,

instrumentos de gestion,

antravistas.
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Gestion del talento humano; que permite incorporar y gestionar al talento humano para el desarrollo local e
institucional; el proceso estd a cargo del Sub Gerente del talento humano y cuenta con los subprocesos,

identificados en la tabla N° 40.

Tabla N° 40: Disefio del proceso Gestiéon del talento humano

GESTION DEL TALENTO HUMANC

. DENOMINACION:
JHLER: MCHO03-1.4 RESPONSABLE: SUB GERENTE DE GESTION DEL TALENTO HUMANG
FECHA: MISION: Realizar el pago oportuno a los clientes internos y externos
PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS- PRODUCTOS CLIENTES CONTROLES REGULADORES
Calidad del talento humano

Grupos de interés y poblacion de
San José de Quero

Necesidad de contratar persoenal

INDUCCIGN DEL
TALENTO HUMANO

Talento humano incorporado que se
ajusta al perfil del puesto

Subproceso: Provision y
registro del talento
humano

incorporado. Desempenioy
adaptacion del talento humano
incorporado en las labores otorgadas

Todos los procesos

Requerimientos de talento humano

PROVISION Y

Talento humano adecuado

Todos los procesos

Desempefio del talento humano en
las labores realizadas

Subproceso induccion del talento
humano

ajusta al perfil del puesto

Talentoc humano incorperar que se

REGISTRO DEL
TALENTO HUMANG

Registro de personal

Subproceso:
Mantenimiento del talento
humano. Evaluacion y
control del talento humana.

Calidad y exactitud del registro del
personal

Grupos de interés

capital humano

Necesidad de capacitaciones al

Talento humano con mayor campo de
accion ytoma de decisiones

Todos los procesos

Calidad y cantidad de capacitaciones
otorgadas. Impacto de las
capacitaciones en el desemperio del
talento humano

EVALUACION Y

Grupos de interés

sociales

Requerimientos de salud personal
actividades recreativas, culturales y

CONTROL DEL
TALENTO HUMANG

Talento humano con salud fisica y
mental

Todos los procesos

Calidad y cantidad de actividades de
salud personal, recreativas,
culturales y sociales otorgadas,
impacto de la salud fisica y mental
en el desempefio del talento
humano

Todos los procesos

talento humano

Necesidad de evaluar y controlar al

COMPENSACION DEL

Informacion de asistencia y
desempenio del talento humano

Gestion de Cohesion.
Auditoria y monitoreo.
Subproceso: Compensacion
del talento humano

Calidad y exactitud de la informacion
de asistencia y desempefio del
talento humano

Grupos de interés. Subproceso:
Evaluacion y control del talento
humanao.

humano

Requerimiento de compensacion de
asistencia y desempefio del talento

TALENTO HUMANO

Planillas. Liquidaciones, resoluciones
de servicios no personales. Reporte de
compensacion por tiempo de semvicios

Contabilidad

Calidad, cantidad y entrega oportuna
de los documentos para el pago del
talento humano

Codigo de ética
de 1a poblacidn
de San José de
Quero. Normas
para el
funcienamiento
institucional.
Instrumentos
para el
desarrollo local y
gestion
municipal.
Politicas,
objetivos y ejes
estratégicos para
Iz adecuada
gestion
municipal.
Politicas y
objetivos para
institucional.
Lineamientos de
politicas en
soporte

Recursos del proceso

Recursos Tangibles e Intangibles

Fuente: Elaboracidn: Propia en base a la informacion proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de obsarvacion,
instrumentos de gestion, entravistas.
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Sistemas de informacidn; Recopilar, procesar y brindar oportuna informacion para la toma de decisiones y el
adecuado funcionamiento institucional, incluyendo atencion de los requerimientos de los clientes externos y cuenta
con los subprocesos, identificados en la tabla N° 41.

Tabla N° 41: Disefio del proceso de Sistemas de Informacion

= DENOMINACION: SISTEMAS DE INFORMACION
CODIGO: M50003-1.5 =
RESPOMNSABLE: 5UB GERENTE DE TIC'S, GERENTE DE SECRETARIA MUNICIPAL
FECHA: MISION: Recopilar, procesar y brindar informacion oportuna para la toma de decisiones y adecuado funcionamiento institucional, incluyendo atencion de los
' ' requerimientos de los clientes externos
PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESOS PRODUCTOS CLIENTES CONTROLES REGULADORES
Gobierno Grupos de interés y Requerimientos y necesidades para realizar Propuestas de proyectos en tecnologias de Cantidad y calidad de proyectos
poblacion de San José de instrumentos para el desarrollo tecnolégico de la Informacion. Politicas de seguridad Gestion de Cohesién | en tecnologias de informacién y
Quero Sector tecnologico poblacion de San José de Quero . tecnologica. politicas de seguridad tecnologia.
GESTION DEL
Necesidad de adquirir tecnologia informatica. SISTEMA DE
Necesidad de desarrollar software. Necesidad yfo j Recurso tecnolagico adquirido. Software
o . . \'I INFDRM%CIDN . = a Cantidad y calidad de recursos
Todos los procesos Sector solicitud de control del sistema de comunicacion TECNOLOGICA implantado, evaluacion y documentado. .
- - . . . o L. Todos los procesos tecnologicos, software, redes
tecnologico (trafico de red, velocidad de internet, averias, etc) Redes administradas. Soporte tecnico . _— Codizo de ética d
- - A . . . ) administradas y soporte técnico. | LOdIE0 de etica de
Incidencias o dudas a nivel de usuario del dia a dia atendido la poblacién de San
yriegos informaticos José de Quero
Dudas tramitarias. N idad d lizar tramit Informacion brindada al usuario sobre la inf Cantl_c!adbv_cadllc‘ljad E:E la . Normas para el
Usuarios externos ucas tramitanias, Mecesidad de reajizar tramite realizacion del tramite mediante TUPA y el Usuarios externos inrarmacion Rrincaca ai USuane | - fyncignamiento
documentario y reconocer el estado del tramite . referente a los tramites instituci I
estado del mismo 3 institucional.
documentarios. Instrumentos para
Usuarios internos y externos Requerimientos para la adquisicion de diversos GESTION DEL Documentos requirentes (copia simple, Usuarios internos y dotucniz:tiasdo‘:ocil;ddzz S:nto . el de_s}arrollo_l?cal ¥
documentos internos y externos SISTEMA DE fedateada, certificada) externos o = gestion municipal.
INFORMACIGN USUSrios INternos como externos. | politicas y objetivos
DOCUMENTAL . . para la mejora
Cantidad y calidad de Ia institucional,
Sesién de consejo Acuerdos, dlsposml_opes ¥ noclones generadas en Acuerdos, dlsFP5|c|ones \,'lnoclones_ Gestién de Cohesién tr?nscrl_pflon de acutardos, Lineamientos de
sesion de consejo generadas en sesion de consejo transcritos. disposiciones y nociones politicas en soporte.
generados en Sesion de Consejo
GESTION DEL Cantidad y calidad de Iz
Informacién municipal necesaria para la pagina SISTEMA DE - . . Grupos de Interés y informacion publicada en la
i - K . - Pagina web municipal actualizada. Normas _, . - R R
Todos los procesos web [digital o fisico) acuerdos, disposiciones y INFORMACION Municipales pablicas poblacion de San José | pagina web. Cantidad y calidad
nociones generadas en sesion de consejo NOTICIOSA Y de Quero de normas municipales
DIFUSION publicadas.
Recursos del proceso Recursos Tangibles e Intangibles

Fuente: Elaboracion: Propia en base a la informacion proveida por ia municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de obsarvacion,
instrumentos de gestion, antrevistas.
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Asesoria legal; permite orientar el proceso estd a cargo del Gerente de asesoria legal y cuenta con los

subprocesos, identificados en la tabla N° 42.

Tabla N° 42: Disefio del proceso de Asesoria legal

Procesos

materia de analisis registrados. Consultas legales

SOPORTE JURIDICO

DENOMINACION: GEREMCIA DE ASESORIA LEGAL
FECHA: RESPONSABLE: GERENTE DE ASESORIA LEGAL
MISION: Asesorar legalmente a todas las dreas, emitiendo informes y opiniones legales
PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS - PRODUCTOS CLIENTES REGULADORES
Informar sobre situacion de expedientes Misional
Documentos y contratos registrados S_prmEESD: Visar
legalidad de documentos
Diocumentos y contratos emitidos por las Unidades GESTIOMAR Normas y disposiciones
Misicnal Organicas, informes técnicos legales. Expedientes DOCUMENTOS Subproceso: o .
Materia de Analisis LEGALES Informes técnicos legales registrados Asesoramiento y soporte | Municipales publma_das_
juridico (ordenanzas, acuerdos, directivas,
Subproceso: rescluciones) Directivas de la
Expediente materia de analisis registrados | Asesoramiento y soporte R P_remdencla del CU'?SEJD de
uridico Ministros. Plan de gabierno local.
Subproceso. Gestionar 5 . mtos resistrad VISAR LEGALIDAD DE 5 e visad Mision! Planes de ':_Etsa_rm”f local e
doumentos legales ocumentos y contratos registrados DOCUMENTOS ocumentos visados isiona instituciona
Subproceso. Gestionar L . R
Informes técnicos legales registrados. Expediente ASESORAMIENTO Y . .
documentos legales. Todos los Informes y opiniones legales Misional

Recursos del proceso

Recursos Tangibles e Intangibles

Fuente: Elaboracion: Propia en base a la informacion proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacion,
instrumentos de gestion, entravistas.
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Procuraduria publica Municipal; permite la defensa judicial de los intereses y derechos municipales en asuntos de

su competencia para el desarrollo local integral y sostenible; el proceso estd a cargo del Procurador publico

municipal y cuenta con los subprocesos, identificados en la tabla N° 43.

Tabla N° 43: Disefio del proceso de procuraduria publica Municipal

ANUAL

DENOMINACION: PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL
FECHA: RESPONSABLE: PROCURADOR PUBLICA MUNICIPAL
MISION: Desarrollar 1a representacion y defensa judicial de los intereses y derechos de |z poblacion
PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS - PRODUCTOS CLIENTES REGULADORES
Misicnal Expedientes Técnicos Administrativos
ORGANIZAR Y .
REGISTRAR Documentos legales registrados y SprmEESD.' dn_af_ensa de
DOCUMENTOS oreanizados proceses judiciales o
Denuncias, Citaciones a reuniones, Notificaciones, JUDICIALES administratives
Poder Judicial registros y documentos de Procesos Judiciales y Narmas y disposiciones
Administratives publicadas (ordenanza, acuerdos,
directivas, resoluciones).
Directivas de |a Presidencia del
Informe del estado del proceso judicial o . Consejo de Ministros. Plan de
administrative Misional gobierno local. Planes de
Subproceso: Organizary DEFENSA DE desarrollo local o institucional.
registrar documentos Documentos legales registrados y organizados  |PROCESOS JUDICIALES Constitucian. Politica de Perd.
judiciales O ADMINISTRATIVOS Leyes Juridicas, legales y
Escritos y recursos Poder Judicial administrativas
Adaptacion e inteligencia Memoria anual APROBAR MEMORIA Memaoria anual aprobada Gestion de cohesion

Recursos del proceso

Recursos Tangibles e Intangibles

Fuente: Elaboracion: Propia en base a la informacidn proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacion,
instrumentos de gestidn, entravistas.
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C.Macroproceso de Cohesién

e Gestion de Cohesion; el cual permite liderar el proceso administrativo,

garantizar el efectivo funcionamiento institucional y asumir los roles gerenciales en

la organizacion, el proceso esta a cargo del Gerente municipal y el Gerente de

administracion y cuenta con los siguientes subprocesos:

Planificacion (Destrezas para la atencion de las exigencias de los grupos de
interés y la poblacion del distrito de San José de Quero. Difusion de los
planes e instrumentos de desarrollo local y gestion municipal).

Organizacion (Disefio organizacional. Instrumentos, politicas, objetivos,
estrategias y directivas para la mejora institucional).

Direccion (Directivas para ejecucion. Liderazgo. Motivacion).

Control (Disposiciones para el cumplimiento de normas, politicas vy
directivas).

Roles gerenciales (Comunicacién interna y externa. Manejo de situaciones

adversas. Asignacion de recursos).

elLogistica; que provee oportunamente servicios y bienes necesarios para el

desarrollo local e institucional; el proceso esta a cargo del Sub Gerente de

logistica y cuenta con los siguientes subprocesos:

Administracién y mantenimiento del catadlogo de bienes y servicios.
Programacion de adquisiciones de bienes y servicios.

Adquisicion de bienes y servicios.

Almacenamiento de bienes.

Abastecimiento de bienes y servicios.

Mantenimiento, seguridad y servicios generales.

Control y registro de bienes muebles e inmuebles.

eContabilidad y finanzas; que emite informacién contable municipal y fomenta el

financiamiento para el desarrollo local e institucional; el proceso estad a cargo

del Sub Gerente de contabilidad-finanzas y cuenta con lo siguiente:

Identidad y captacion de fuentes de financiamiento.

Control previo presupuestal.
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» Centralizacion y analisis contable de operaciones financieras.
» Formulacion y emision de informacion financiera y presupuestal.
= Cierre contable.
eTesoreria; que permite el pago oportuno a los clientes internos y externos; el
proceso esta a cargo del Sub Gerente de tesoreria y cuenta con los siguientes
subprocesos:
= Manejo, custodia y registro de ingresos.
» Programacion y realizacion del pago.
= Control y registro de egresos.
eGestion del talento humano; que permite incorporar y gestionar al talento
humano para el desarrollo local e institucional; el proceso esta a cargo del Sub
Gerente del talento humano y cuenta con los siguientes subprocesos:
» |ngreso del talento humano (Reclutamiento, seleccion).
* Induccion (Socializacion, integracion).
= Mantenimiento (Bienestar, seguridad industrial, relaciones sindicales).
= Evaluaciéon y monitoreo (Registros, control de asistencia y permanencia,
escalafdn).
= Desarrollo (Entrenamiento, capacitacion, adiestramiento).
» Compensacion (Remuneraciones, incentivos, beneficios).
eSistemas de informacion; Recopilar, procesar y brindar informacién oportuna
para la toma de decisiones y el adecuado funcionamiento institucional,
incluyendo atencién de los requerimientos de los clientes externos; el proceso
cuenta con los siguientes subprocesos:
= Gestion del sistema de informacion tecnolégica (Organizacion y disposicion
de TI. Adquisiciobn e implementacion de TIl. Soporte y servicios de TI.
Monitoreo y evaluacion de TI); el subproceso esta a cargo del Sub Gerente
de TIC'S.
= Gestion del sistema de informacion documental (Administracion
documentaria (control de tramites documentarios, sistema de archivo

documentario), organizacion de reuniones municipales, sistematizacion y
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publicaciéon de disposiciones municipales); el subproceso esta a cargo del
Gerente de secretaria municipal.
= Gestion del sistema de informaciéon de Grafico y difusidbn (Relaciones
Plblicas (comunicaciones internas y externas), Marketing institucional
(Grafico institucional), difusion de informacién noticiosa); el subproceso esta
a cargo del Sub Gerente de comunicaciones.
e Asesoria legal; permite orientar el proceso esta a cargo del Gerente de asesoria
legal y cuenta con los siguientes subprocesos:
» Gestion y visacion de documentos legales.
= Asesoramiento y soporte juridico.
» |nterpretacion y compilacion de normas legales.
eProcuraduria publica municipal; permite la defensa judicial de los intereses y
derechos municipales en asuntos de su competencia para el desarrollo local
integral y sostenible; el proceso esta a cargo del Procurador publico municipal y
cuenta con los siguientes subprocesos:
» Defensa Institucional.

» Educacion para la prevencion de delitos.

D. Macroproceso de Auditoriay monitoreo
El macroproceso de Auditoria y monitoreo cuenta con los siguientes procesos:
eEvaluacion y medicion (Acciones de auditorias, seguimiento y medicion de los
procesos).
e Andlisis y monitoreo (Andlisis de la informacién y datos).
e Mejora continua (Acciones preventivas, correctivas. Propuestas de mejora). El

proceso esta a cargo del Gerente de planificacién y prospectiva.
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Tabla N° 44: Disefio del Macroproceso de Auditoria y Monitoreo

de mejora

CODIGO: MAMO03* DENOMINACION: AUDITORIAY MONITOREQ
RESPONSABLE: GERENTE DE CONTROL INTERNO
a Monitarear y medir el desarrollo adecuado de los procesos de la poblacion del distrito de San José de
FECHA: MISION: N
Quero para el desarrollo local e Institucional
PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESOS | SALIDAS - PRODUCTOS CLIENTES CONTROLES REGULADORES
- Informacién basica de analisis de operaciones
Misional | monitoreo interna y del entorno atendid :
para el monitoreo inlerna'y cel entorna atendico. Informacién de acciones Cantidad y calidad de | Codigo de Eticade
| i - o EVALUACION Y de auditorias, Andlisisy | acciones de auditorias, | !a poblacion de San
Necesidad de realizar seguimiento y medicion de . .
. . . MEDICION seguimiento y medicion | monitoreo  |seguimiento y medicion José de Quero,
Grupos de interés y poblacion los procesos 4
R de los procesos de los procesos acuerdosa
de San José de Quero Requerimientos de los grupos de interés y Disposiciones para
poblacidn de San José de Quero la atencion de los
. o Informacién de acciones de auditorias, ANALISISY Anlisis de la Mejora Calidad de analisis de la | requerimientos de
Evaluacidn y medicién e o . . ) . e
seguimiento y medicidn de los procesos MONITOREQ informacion y datos continua informacion y datos los grupos de
Acciones preventivas Cantidady calidad de meresypobleac
corch‘tives ' Cohesidn acciones preventivas de sanJosé de
. R . MEJORA : Quero para el
Evaluacion y monitoreo Anélisis de la informacion y datos correctivas P
CONTINUA - desarrollo local.
. » Calidad de propuestas
Propuestas de mejora Cohesidn

Recursos del proceso

Recursos Tangibles e Intangibles

Fuente: Elaboracién: Propia en base a la Informacién proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacion,
instrumentos de gestidn, entrevistas.

E. Macroproceso de Adaptacion e inteligencia

El Macroproceso de adaptacion e inteligencia esta a cargo del Gerente de

planificacion y prospectiva y cuenta con los siguientes procesos: Planificacion

estratégica,

Proceso presupuestario,

gestion de calidad,

Sistematizaciéon

estadistica de informacién estratégica, Evaluacion de proyectos de inversion

publica — OPI.
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Tabla N° 45: Disefio del proceso de Adaptacién e Inteligencia

. DENOMINACION: ADAPTACION E INTELIGENCIA

CODIGO: MAI00S RESPONSABLE: GERENTE DE ADAPTACION E INTELIGENCIA

FECHA: MISION: Asesorar en la gestion para promaver el desarrollo local e institucional sostenible
PROVEEDORES ENTRADAS PRODUCTOS

CLIENTES

Informacion sobre las tendencias econemicas,

sociales, ambientales, territoriales, del transporte, del

servicio y obras. Posibilidades de mejora de la parte
Misional

Estudios del entornc y de la Municipalidad

Macro proceso de
Identidad y Politica

REGULADORES

Grupos de interés y poblacio

proceso de Cohesion

de San Jose de Quero. Macro

Infermacion sobre las tendencias. Direccionamiento
estratégico. Politicas, Informacion integral de la
gestion municipal. Propuestas de planes para el

desarrollo local y la gestion municipal.

n

Macro procesa de Cohesian

Informacion sobre las tendencias presupuestarias.
Informacion presupuestaria y financiera para el
funcicnamiente, inversiones, otros gastos. Plan Anual
de contrataciones adquisiciones

Plan de Desarrollo Local Cancentrado
Provincial (PDL). Plan Estratégico
Institucional (PEl). Plan Operativo

Institucional (POI). Presupuesto
Participativo. Informacion de evaluacion
yrevision de los planes de desarrollo
local y gestion distrital.

ORGAMIZACION ¥

Macro proceso de Cohesian

Informacion sobre las tendencias en gestion de
calidad. Informacion integral de la gestion municipal.

Organismos vinculados al
manejo de la informacion
estadistica. Macro proceso de
Cohesign

Recursos del proceso

Informacian sobre tendencias estadisticas relacionada
a la gestion distrital. Informacion integral de la
gestion distrital.

Presupuesto Institucional de apertura.
Presupuesto institucional modificado.
Informacion de la ejecucion y

evaluacién presupuestaria. Cambios

percibidos como
necesarios en la
parte operativa

Documentos normativos de Gestion
Institucicnal. Manuales de procesos y
procedimientos. Texto Unico de
Procedimientos Administrativos [TUPRA).
Reglamentos, directivas para la gestion

municipal. Planes y programas de
desarrollo y mejora institucional. Guias
de orientacien al usuario.

Informacion estadistica para el
desarrollo local y gestion municipal
[Memaoria anual. Anuario estadistico,
indicadores estadisticos de gestion,

ofros)

Macro proceso de
Cohesign

MNormatividad
vigente para los
gobiernos locales
en los sistemas de
planificacion,
presupuesto,
racionalizacion,
estadistica e
inversion publica.
Marmas y
disposicicnes de la
poblacion. Normas
técnicas de calidad.

Recursos Tangibles e Intangibles

Fuente: Elaboracion: Propia en base a la informacidn proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacion,
instrumentos de gestion, entravistas.
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F. Macroproceso de Identidad y politica

El Macroproceso de identidad y politica a cargo del Alcalde y cuenta con los subprocesos identificados en la tabla N°

46.

Tabla N° 46: Disefio del proceso de Gobierno

: DENOMINACION: GOBIERNO
CODIGO: MIPO0S
RESPOMNSABLE: ALCALDE
FECHA: MISION: Formular lineamientos de politica, normar y adoptar las decisiones institucionales del gobierno local.
PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESOS PRODUCTOS CLIENTES REGULADORES
Grupos de interés y poblacion | Requerimientos de normas de los grupes de interésy Ailueelrglsj:evqil:ﬁisi:rﬁg:sdsal;as Larua;E:'Ezn Todos los
de San José de Quero oblacion de San José de Quero . . = rocesos L .
P a interés y poblacion de San José de Quera. P Normatividad vigente de los
. . gobiernos locales. Flan de
Alcaldia. Adaptacion e Propuestas de normas para el desarrollo local y la NORMATIVO Mormas para el desarrollo local y Todos los i
- _ _ e - _ T gobierno local. Planes de
inteligencia gestion institucional CORPORATIVO funcionamiento institucional procesas
desarrollo local
Adaptacion e inteligencia. Propuestas de instrumentos para el desarrollo local y Instrumentos para el desarrollo local y Todos los |25t:tuc|0bnlaI._Eﬁodc:gosde ft":,a
Alcaldia la gestion Distrital. gestion municipal. procesos & la poblacion de =an J0s&
de Quero. Reglamento
. . _ i Estudios del distrito {Informacion mediante - Politicas y D_b]EFNDF para la mejora GEStlmj,dE internc de consejo municipal
Adaptacion e inteligencia o - FISCALIZACION institucional Cohesion
indicadores de desempefic) — — .
Politicas y objetivos para la mejora Todos los
Adaptacién e inteligencia Propuestas de normas para el desarrollo de los NORMATIVO Normas para |a gestisn institucional Gestion de
= procesos de la gestion institucional INDIVIDUAL R = Cohesion
_ . . . B . . Disposiciones para la atencion de los Normatividad vigente de los
Grupos de interes y poblacion | Requerimientos de los grupos de interés y poblacien - . . Todos los .
. j requerimientos de los grupos de interesy gobiernos locales. Plan de
de SanJose de Quero de %an lose de Quero . . procesos _
poblacion de San lose de Quero gobierno local. Planes de
Gestion de desarrollo local
Adaptacign e inteligencia Propuestas de instrumentos para la gestien Municipal Instrumentos para |a gestién municipal Cahesian institucional. Cadigo de &tica
EJECUTIVO de la poblacion de San José
Adaptacion e inteligencia Estudios de la gestion municipal D|sp0t;|c|0m?5 par:‘:l El_ade_'cuadu Todos los . de Quero. REgIamEﬂFU_
funcienamiento institucienal procesos internc de consejo municipal
. . _ i Estudios del distrito {Informacion mediante Politicas objetivos para los planes de Gestion de
Adaptacion e inteligencia o . ) .
indicadores de desempefic) mejora Cohesion

Recursos del proceso

Recursos Tangibles e Intangibles

Fuente: Elaboracion: Propia en base a la informacidn proveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacion,
instrumentos de gestion, entravistas.
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El Macroproceso de identidad y politica cuenta con el siguiente proceso:
eGobierno, el cual formula lineamientos de politica, normas y adoptan
decisiones institucionales del gobierno local; el proceso cuenta con los
siguientes subprocesos:

= Normativo corporativo (Arreglos y disposiciones para la atencion de los
requerimientos de los grupos de interés y poblacion del distrito de San José
de Quero. Aprobacion de instrumentos para el desarrollo local y gestidon
municipal).

» Fiscalizaciéon (Teniendo en cuenta los indicadores de desempefio e
informacion integral de la gestion municipal se emiten politicas, objetivos y
ejes estratégicos para la adecuada gestion municipal y mejora institucional).

Los subprocesos Normativo corporativo y fiscalizacion estan a cargo del
Concejo Municipal.

= Normativo individual (Emision de normas para la gestion municipal).

= Ejecutivo (Hacer cumplir las politicas publicas para la mejora local, asi como
las normas y disposiciones para la gestion emanadas del Concejo Municipal
Provincial).

Los subprocesos Normativo individual y ejecutivo estan a cargo de Alcaldia.

Cabe resaltar que para identificar los procesos determinados se tuvo en cuenta: la
fase 1-Identificacion y calificacion de la situacion actual de la Municipalidad distrital
de San José de Quero; las entrevistas realizadas a los clientes internos-externos
(ver Anexo 2), la Ley organica de Municipalidades, la norma ISO/IWA 4-Directrices
internacionales para la aplicacién de la ISO 9001:2000 para Gobiernos Locales y
el propédsito Municipal, de tal manera que sean procesos sin redundancia,
suficientes y adecuados para satisfacer a los usuarios de la Municipalidad Distrital

de San José de Quero.

143



Mapa de procesos de la Municipalidad Distrital de San José de Quero

Es el resultado de la integracion de las fases de identificacion-diagnostico y disefio
de procesos, con la participacion de cada uno de los integrantes de la
Municipalidad Distrital de San José de Quero.

La interpretacion se da de la siguiente manera:

1. Se Comienza haciendo lectura de la Vision, que es el estado deseado al que
se desea llegar, seguidamente se lee la Mision, que es lo realizado dia a dia
por la Municipalidad y por ultimo se pasa a dar lectura del propdésito, que se
entiende la razén de ser o ADN de la Municipalidad.

2. Se pasa a identificar el entorno presente que son las necesidades del distrito
de San José de Quero y el entorno futuro que son las tendencias econémicas,
sociales, ambientales, territoriales, del transporte y obras.

3. Se identifica como salida del proceso a la satisfaccion del poblador de del
distrito de San José de Quero y el desarrollo integral del distrito de San José
de Quero.

4. Siguientemente se identifican los Macroprocesos que son los siguientes:
Misional-sistemal (Gestidon de servicios publicos locales, Fortalecimiento
Institucional, Gestion del desarrollo social incluyente, Organizacién del espacio
fisico, Manejo ambiental sustentable, Promocion del desarrollo econémico
local);

Estabilizacion Y Sincronizacién-sistema 2 (Consensuar acuerdos
misionales; Discusion de informes misionales);

Cohesidén-sistema 3 (Gestion de cohesion, Logistica, Contabilidad y finanzas,
Tesoreria, Gestion del talento humano, Sistemas de informacion, Asesoria
legal, Procuraduria publica municipal);

Auditoria y Monitoreo-sistema 3* (Evaluacion y medicion, Andlisis y
monitoreo, Mejora continua);

Adaptacion e Inteligencia-sistema 4 (Planificacion y prospectiva) e

Identidad y Politica-sistema 5 (gobierno).
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5. La comunicacion entre el sistema 3 y el sistema 1 son: Canal de Intervencion
Corporativa- flecha de color verde, esto se entiende que a través de ciertos
procesos el sistema 3 podra realizar la intervencion corporativa para que el
sistema 1 realice sus actividades acorde al propésito de la Municipalidad, el
segundo canal de comunicacién es la Negociacion de Recursos, donde el
sistema 1 podrd negociar los recursos necesarios para dar cumplimiento al
propésito de la Municipalidad, el tercer canal de comunicacion es la
Responsabilidad, que debe estar evidenciado en el cumplimiento de metas por
parte del sistema 1. Asimismo, se evidencia una linea que tiene en la parte
superior una especie de asterisco, linea llamada “Sefal Algeddnica”, se activa
cuando el sistema 1 no estd cumpliendo con el propdsito municipal, dicho
mecanismo sugiere que la sefal algeddnica debe estar formalizada, para que
se pueda optar por un canal especifico donde se puedan comunicar
directamente tanto el sistema 1 con el sistema 5.

6. Debe existir una interaccién continua entre el sistema 4 y el sistema 3 (flechas
de color morado-homeostato entre el sistema 4 y el sistema 3), asegurando que
las novedades de adaptacibn necesarias para la municipalidad sean
transmitidas en tiempo y forma para una posible implementacion en el sistema
1, asi mismo las restricciones derivadas de la constitucion del sistema 1 son
transmitidas por el sistema 3 al sistema 4, de esta manera trabajando
conjuntamente podran lograr que sean ejecutados los cambios necesarios en el
sistema 1 de forma continua a lo largo del tiempo, asegurando de este modo la
viabilidad de la municipalidad. El sistema 5 debe realizar las comprobaciones
relativas a la precepcién existente tanto en el entorno (sistema 4) como en su
interior (sistema 3) para vigilar y difundir la Grafico o razon de ser de la
municipalidad.

7. Finalizando se evidencian los canales de comunicacion entre el sistema 5y el
sistema 4 (flechas de color amarillo y rojo); donde el sistema 4 debe informar al
sistema 5 sobre los mecanismos de adaptacién frete a los cambios en el

entorno y el sistema 5 debe proveer de lineamientos y politicas al sistema 4.
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Gréafico N° 24: Mapa de procesos de la Municipalidad Distrital de San José de Quero
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Fuente: Elaboracion: Propia en base a la informacionproveida por la municipalidad distrital de San José de Quero (2018). Resumen de observacion, instrumentos de gestion, entrevistas.
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Disefio del organigrama basado en procesos

El organigrama formal basado en procesos y el Modelo de Sistema Viable (ver

Gréfico N° 25), de la Municipalidad Distrital de San José de Quero tiene las

siguientes caracteristicas:

La estructura que se propone tiene como caracteristica fundamental la
dinamica, en el marco de la Gestion por procesos-resultados y el Modelo de
Sistema Viable.

Se trata de hacer prevalecer la tendencia a la horizontalidad dejando de lado
el estilo piramidal y verticalista del modelo lineal funcional.

Se toma en cuenta el trabajo sobre la Identificacion y Mapa de Procesos de la
Municipalidad Distrital de San José de Quero.

El disefio de la estructura considera la tendencia a generar valor, por lo que
los graficos de los procesos se establecen analogamente a la cadena de valor
propuesta por Michael Porter, y no con graficos rectangulares que expresan
una situacion estatica.

Se toma en cuenta como factor fundamental en el disefio estructural el rol que
les corresponde a los usuarios, los grupos de interés y la propia poblacion
como razon de existencia y funcionamiento de la Municipalidad Distrital de

San José de Quero, por lo que se ubican en el inicio y final del disefio.
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Gréfico N° 25: Organigrama basada en procesos de la Municipalidad Distrital de San José de

Quero
;. -—-=-r- il il
l: CONCEJO \ ‘ MACROPROCESO DE IDENTIDAD Y POLITICA I | |
| | : MUNICIPAL £ ALCALDIA . MACROPROCESO DE ADAPTACION E INTELIGENCIA 1 | I
I . COMISION DE . MACROPROCESO COHESION I
|- REGIDORES . MACROPROCESO MISIONAL | 1
: ettt el ieheisieieh bR bR : I I
I I I
: | Planificacion estratégica > : | [
I I I
: GRUPOS I Proceso presupuestario > : | |
| DE | - \ Sistematizacion estadistica > I I
: PLANIFICACION Y 1 GRUPOS |
INTERES I - :
: | PROSPECTIVA / Gestion de la calidad > : | DE |
: I /IEvaIuar PIP (OPI) > ’ I INTERES |
1 1
I I
I — — — I I
| r |
| : ASESORIA LEGAL > /I Logistica > I I I :
1 R - : I T T ’
I : PROCURADURIA PUBLICA> /Icomab'"dad y finanzas = : I I
: E : / MUNICIPAL /ITesorerl'a > I I S I :
| Gestion del talento humano |
Q GERENCIA '\ -\ / = Al I
I I i MUNICIPAL ADMINISTRACION : T — I I
I U : | / / /|S|stemas e informacién > I T I :
| E \ (N
1 - | usuarios I
1 I ‘ ESTABILIZACION Y > | I I
IUSUARIOS R SINCRONIZACION I S I |
1
| ) I
| |1 AUDITORIA Y MONITOREO> I F I |
[ — i I — —_——— —— 1
I M 1A
I I I
| I
| 1 / 7 7 y4 cl |
| / / |
I , I |
I SERVICIOS ORGANIZACION
E | ' FORTALECIMIENTO DESARROLLO DEL ESPACIO DESARROLLO DESARROLLO 1 C| I
l PUBLICOS i ECONOMICO [
: NI LOCALES INSTITUCIONAL SOCIAL Fisico AMBIENTAL L | I
[ n I
| T 10
I I I
1 — 1
| Gestion para el desarrollo de L 2 . - I |
I—— | O | || [ A servicios pablicos locales > Gestion para el Gestion para el desarrollo Ggigggig%ﬁaﬂgﬁgrrouo Gestion para el desarrol|o> | Gestion para el desarrollo> 1 N — i
I S | fortalecimiento institucional / || social. | ¥ aconcl | ambiental econémico local. L ,
Provision de servicios
! | basicos > > - Promocion de seguridad Preparacion del territorio y Promocion de la educacié> Promocion del empleo y | | |
I 1l Promocion de democracia alimentaria vy salud public /1 mobiliario urbano-rural / ambiental ] potencial empresarial | I I
I | Limpi trol d 4B participacion vecinal'y ¢ Acondicionamiento para e I I |
Impiezay control ae -z P H ICI |
| residuos > comunal Defensfril y promocion de la Fiscalizacion y regulacion Promocion de la proteccion % abastecimiento y | | |
| oblacion en riesao e de recursos naturales
| bosiacion I Fiscalizacién y regulacion /| del espacio fisico I I
| /| salubridad puiblica > % de organizaciones % Promocion de educacion, > Obras destnadas ala /| Defensa civil ante > o I i
DE i i i6 iy - Desarrollo turistico POBLACION |
1 SAN JOSE DE : sociales, vecinales y cultura. recreacion v depor % SFQII?HIZ_?CIQH y preparauo> desastres naturales % : I - :
- : ATy » el territorio T P
| Seguridad ciudadana > Obras publicas destinadas Fiscalizacion y regulacion Fiscalizacion y reguIaC|on> Fiscalizacion v reaulacion |
| GUERe : ¥ ¥ al avance local con de servicios sociales G?I:IIIén dte ,trar)tspo_rt:e > % del sistema ambiental % comercial, indIl/JstrgiIal y de > [ ISAN 105E DE:
imi icipacié - dblico y trénsito via — . iCi
: | :\;I%nljtggll(rgergg“gis > participacion vecinal " Obras pUblicas destinada> diL y Obras plblicas destlnada> SEIVICIOS : I | Queo
I , p Control del proceso de al desarrollo social Control del proceso de la mejora ambiental ¥ Ogrizsp;?gﬁg s,eggr?gnma;gg> o 1
| I Fiscalizacion y regulgcién> /| Fortalecimiento Control del proceso /| gaanizacion del espacio Control del proceso de I I
| : /| de los servicios publicos institucional /| desarrollo social manejo ambiental Control del proceso de | I I
| I % Control del proceso > /1 desarrollo econémico | | |
| I servicios publicos locales. | | |
e e oo e - e s - o —
148

Fuente: Elaboracion: Propia en base a Ia informacion proveida por ia municipalidad distritai de San José de Quero (2018). Resumen de observacion, instrumentos de gestion, entrevistas.



4.1.3. ANALISIS DE RESULTADOS SOBRE LA APLICACION DEL
CUESTIONARIOS A LOS INVOLUCRADOS EN LA SITUACION
PROBLEMA

La Tabla siguiente se describe apropiadamente las mejoras en la eficacia que
presenta el Modelo de Sistema Viable de la realidad 2 respecto a la realidad 1,
para tal propésito se procedié a aplicar el instrumento de captura de
informacion (cuestionario), es asi que se muestra de opinidén de expertos para
hacer un analisis mas sélido de la propuesta y aplicacion del disefio mostrado
sistémico realizado. Para dicha aplicacion se llevo acabo con los participantes
del cuestionario los cuales fueron:

a) Gerente Municipal (1), quien ve la Programacién, organizacion, direccion y
control de los procesos de modernizacion y fortalecimiento institucional para
garantizar que el desarrollo de la organizacion éste acorde con los objetivos
estratégicos del desarrollo local.

b) Gerente de Planificacion y Presupuesto (1), quien genera habilidades de
asesoria a la gestion municipal que admitan los cambios positivos en
beneficio de la comunidad.

c) Todos los gerentes responsables de los procesos misionales (6), son
los encargados de gestionar la direccion del propésito y objetivos
Municipales.

Como se ve todos los entrevistados tienen funciones directas con la

consecucién del propésito y logro de objetivos municipales, en total fueron 8

entrevistados; A continuacion, se presenta los resultados:

Instrumento N° 01: Encuesta de opinion de expertos para validar la
eficacia segun las variables del Modelo de Sistema Viable

a) Usted cree que la implementacion del nuevo disefio del Modelo de

Sistemas Viables permitira:
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Tabla N° 47: Encuesta de involucrados para validar la eficacia segun las variables del Modelo
de Sistema Viable

N* ITEM= DE ACUERDD En
DESACUERDO

1 Reducirla Burocracia, formalismo v centralizacidnen latoma de decisione s, f 2

2 Cptimizarlos mecanismos de seguimie nto - control . & ]

2 Equilibrar la asignacion de los recursos v mejorar la ejecucidn de 4 0
procedimie ntos administrativos.

4 Mejorarel sistemade inteligencia v adaptacidn hacia la calidad e innovacidn. 5 3

5 Mejorarel nivel de coordinaciany cornunicaci an. a 0

6 Fortalecer la autonomia necesaria en las actividades elementales de |a g 0
Municipalidad.

7 Definiruna come cta direccidn de los objetivos v de laide ntidad Municipal . & ]

Fuente: Elaboracion Propia 2018, en base a los instrumentos aplicados de la municipalidad distrital de
San José de Quero.

Analizando cada item del instrumento empleado podemos afirmar que en un
promedio de 91% de encuestados menciona estar de acuerdo a cada reactivo
establecido; mientras que un 9% menciona estar en desacuerdo a lo
establecido en cada interrogante. Del cuestionario se concluye que los
funcionarios Municipales entrevistados consideran (en su mayoria) que se ha
mejorado (a través del disefio del Modelo de Sistema Viable) la situacion
inicial de las variables que influyen en la eficacia de la Municipalidad Distrital
de San José de Quero.

Instrumento N° 02: Encuesta de opinién de expertos para validar la
mejora en la eficacia segun el Organigrama Formal
a) El organigrama formal N° 01 (Realidad N° 01) permite que se desarrolle las

9 caracteristicas mencionadas a continuacion:

Tabla N° 48: Encuesta de opinidn de involucrado para validar la mejora en la eficacia segun el
Organigrama Formal O1.
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EN
W* ITENIs DE ACUERDOD DESACUERDO
1 Fartalecerla cultura v el clima de la Municipalidad. ] 8
. Pramaver &l aprendizaje &n equipa & impulsar el desarmllo del talento 0 3

hurana.

3 Permite una integracidncan el entarna. ] 8
4 Permite una arientacidn hacia el cliente interno yextema. 1 7
5 Pramueva &l principio de autanomia yautacontral. ] 8
B te desarmlla una comunicacidnyooaminacian dindmica yefectiva. ] 8
7 Existencia de mecanismas necesanas de manitoma yauditona. ] 8
8 Optimiza &l Sistema de inteligencia yadaptacian. ] 8
9 Adecuada direccian de la identidad ypalitica. 1 7

Fuente: Elaboracion Propia 2018, en base a los instrumentos aplicados de la municipalidad distrital de San
José de Quero.

Analizando cada item del instrumento empleado podemos afirmar que en
un promedio de 3% de encuestados menciona estar de acuerdo a cada
reactivo establecido; mientras que un 97% menciona estar en desacuerdo a
lo establecido en cada interrogante. Del cuestionario se concluye que los
funcionarios Municipales entrevistados consideran (en su mayoria) que el
organigrama formal N° 01 (Realidad N° 01) no permite que se desarrolle las
9 caracteristicas mencionadas en la Municipalidad distrital de San José de
Quero.

b) El organigrama formal N° 02 (Realidad N° 02) permite que se desarrolle las

9 caracteristicas mencionadas a continuacion:
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Tabla N° 49: Encuesta de opinién de involucrado para validar la mejora en la eficacia segln el
Organigrama Formal 02

W* ITENIs rE ACUERDO DESA{ELTE RDO
1 Fartalecerla cultura yvel clima de la Municipalidad. 7 1
. Pramawer &l aprendizaje en equipo & impulsar el desarmllo del talento 3 0
hurana.
3 Permite una integracidn conelentarna. 7 1
4 Permite una arientacian hacia el ciente interno yexterna. 7 1
5 Pramueva el principio de autanamia vautocantral. 8 ]
B te desarrolla una comunicacidnycoardinacion dindmica yefectiva. 3 a
7 Existencia de mecanismas necesanas de manitoeoyauditaria. 8 ]
8 DOptimiza el Sistema de inteligencia yadaptacian. 8 ]
9 Adecuada direccian de la identidad ypalitica. 7 1

Fuente: Elaboracion Propia 2018, en base a los instrumentos aplicados de la municipalidad distrital de San
José de Quero.

Analizando cada item del instrumento empleado podemos afirmar que en un
promedio de 96% de encuestados menciona estar de acuerdo a cada reactivo
establecido; mientras que un 4% menciona estar en desacuerdo a lo
establecido en cada interrogante. Del cuestionario se concluye que los
funcionarios Municipales entrevistados consideran (en su mayoria) que el
organigrama formal N° 02 (Realidad N° 02) permite que se desarrolle las 9
caracteristicas mencionadas en la Municipalidad Distrital de San José de

Quero.

4.2. DESARROLLO DEL ANALISIS DE DATOS

4.2.1 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite estimar
la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se
espera que midan el mismo constructo o dimension tedrica. La validez de un
instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello que pretende
medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar

con el alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach
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asume que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y
que estan altamente correlacionados (Welch y Comer, 1988).

Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia
interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre
con los datos de cada muestra para garantizar la medida fiable del constructo en

la muestra concreta de investigacion.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 31 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 31 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Gréafico N° 26: Estadistica de fiabilidad con el método alfa de Cronbach y SPSS.
Fuente: Propia

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,869 13

Gréfico N° 27: Estadistica de fiabilidad con el método alfa de Cronbach y SPSS.
Fuente: Propia

Como criterio general, George y Mallery sugieren las recomendaciones siguientes
para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa > 0,9 es excelente
Coeficiente alfa > 0,8 es bueno
Coeficiente alfa > 0,7 es aceptable
Coeficiente alfa > 0,6 es cuestionable
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Coeficiente alfa > 0,5 es pobre

Coeficiente alfa < 05 es inaceptable

Interpretacion de Confiabilidad:
Como 0,869 es > 0,8 ES BUENO, entonces el instrumento Sl pasa la prueba de
confiabilidad, por lo tanto, es aplicable en un Pre test y Post test de la ficha de

cuestionario que se muestra el en (Anexo 02)

4.2.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL:

La implementaciébn de una estructura organizacional y gestibn por procesos,
mejora positivamente en la eficacia laboral de la municipalidad distrital de San
José de Quero.

1. Redactar las Hipétesis Hoy H1
Donde Ho es la Hipdtesis Nula y Hi es la Hipotesis Alterna.

HO = La implementacibn de una estructura organizacional y gestion por
procesos, NO mejora positivamente en la eficacia laboral de la
municipalidad distrital de San José de Quero.

H1= La implementaciébn de una estructura organizacional y gestion por
procesos, mejora positivamente en la eficacia laboral de la
municipalidad distrital de San José de Quero.

2. Definir Alfa a
Alfa =0.05=5%

3. Calcular el P-Valor
NORMALIDAD

¢ Kolmogorov-Smirnov muestras grandes (>30 individuos)
e Shapiro Wilk muestras pequefias (<30 individuos).

Criterio para determinar Normalidad:
P-valor => a, Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucién normal.
P-valor < a, Aceptar Hi1 = Los datos NO provienen de una distribucion normal.
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic

o) gl Sig. 0 gl Sig.
>-SUMA PRE 248 31 ,000 ,857 31 ,001
TEST
>-SUMA POST 213 31 ,001 ,840 31 ,000
TEST
a. Correccion de significacion de Lilliefors
NORMALIDAD
P-Valor (antes) = 0,001 < a=0.05
P-Valor (después) = 0,000 < a=0.05

Interpretacion:

Los datos del pre test y post test NO provienen de una distribucion

normal

Decision:

Por lo que se escogera una Prueba No Paramétrica.

PreD1 PreD2_PreD4 2PreTest | PostD1 PostDZ-PostD4 2PostTest
7 6 4 9 26 11 9 11 21 52
5 6 7 10 28 13 8 13 22 56
7 6 6 12 31 15 9 12 20 56
6 6 6 9 27 12 9 11 20 52
5 5 6 12 28 14 9 10 22 55
4 5 6 12 27 14 8 11 22 55
6 5 5 12 28 13 9 11 22 55
6 5 6 12 29 14 8 11 20 53
5 5 6 9 25 12 9 11 20 52
4 6 6 11 27 12 8 11 21 52
6 7 7 9 29 12 10 11 23 56
3 6 5 9 23 13 10 13 21 57
4 4 6 9 23 14 9 11 22 56
5 4 5 12 26 14 9 11 18 52
7 5 5 9 26 11 9 11 21 52
5 6 6 9 26 13 8 13 22 56
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6 6 7 9 28 15 9 12 20 56
6 6 4 9 25 12 9 11 20 52
6 6 6 9 27 14 9 10 22 55
5 6 6 12 29 13 10 13 22 58
5 6 6 12 29 13 10 13 22 58
5 6 6 12 29 13 10 13 22 58
5 6 6 12 29 13 10 13 22 58
5 6 6 12 29 13 10 13 22 58
5 6 6 12 29 13 10 13 22 58
5 6 6 12 29 13 10 13 21 57
5 6 6 12 29 14 9 11 22 56
5 6 6 12 29 14 9 11 18 52
5 6 6 12 29 11 9 11 21 52
5 6 6 12 29 13 8 13 22 56
5 6 6 12 29 15 9 12 20 56
(5 (66 o NEM 5[ 5 [ 2| 2 HEE

PreD2 2PreTest | GESTION POR PROCESOS
PreD3 2PreTest ﬁEuSAESg DEL TALENTO
PreD4 2PreTest | TOMA DE DECISIONES

2PreTest )2 SUMA PRE TEST
PostD1 2PostTest E)SR-(I—;ALIJ\I(I:; ngN AL
PostD2 2PostTest | GESTION POR PROCESOS
PostD3 | spostrest | OLoTION DEL TALENTO
PostD4 2PostTest | TOMA DE DECISIONES

2PostTest 2 SUMA POST TEST

La implementacion a influenciado en=96.4

B %

4. Calcular Prueba de Wilcoxon

Por tener mis variables de tipo ORDINAL.

%
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Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

PRE TEST - POST  Rangos 312 16,00 496,00
TEST negativos

Rangos QP ,00 ,00

positivos

Empates 0¢

Total 31

a. PRE TEST < POST TEST
b. PRE TEST > POST TEST
c. PRE TEST = POST TEST

Estadisticos de prueba?

PRE TEST -
POST TEST
Z -4,875P
Sig. asintotica ,000
(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

P-Valor = 0,000 < a=0.05

Interpretacion:

Hay una diferencia significativa en las medidas de la eficacia laboral
antes y después de la implementacion de una estructura organizacional
y gestion por procesos.

Por lo cual se concluye que la implementacion SI MEJORA
POSITIVAMENTE la eficacia laboral de la municipalidad distrital de San
José de Quero.

El criterio para decidir es:

Si la probabilidad obtenida P-valor <= a, rechace Ho, (Se acepta Hi)
Si la probabilidad obtenida P-valor > a, no rechace Ho, (Se acepta Ho).
ENTONCES SE ACEPTA Ha:
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Hi = La implementacion de una estructura organizacional y gestion por procesos,
mejora positivamente en la eficacia laboral de la municipalidad distrital de
San José de Quero.

HIPOTESIS ESPECIFICAS 1:

La implementacion de una estructura organizacional, mejora positivamente en la
gestion del talento humano de la municipalidad distrital de San José de Quero.

1. Redactar las Hipo6tesis Hoy H1
Donde Ho es la Hipdtesis Nula y Hi es la Hipotesis Alterna.

HO = La implementacion de una estructura organizacional, NO mejora
positivamente en la gestion del talento humano de la municipalidad
distrital de San José de Quero.

H1= La implementacion de una estructura organizacional, mejora
positivamente en la gestion del talento humano de la municipalidad
distrital de San José de Quero.

2. Definir Alfa a
Alfa =0.05 = 5%
3. Calcular Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de prueba?
Pre Test -ESTRUCTURA Pre Test -GESTION DEL
ORGANIZACIONAL - Post TALENTO HUMANO - Post

Test -ESTRUCTURA Test -GESTION DEL
ORGANIZACIONAL TALENTO HUMANO
Z -4,885b -4,898"
Sig. asintdtica ,000 ,000

(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

P-Valor = 0,000 < a=0.05

Interpretacion:

Hay una diferencia significativa en las medidas de la gestion del talento
humano antes y después de la implementacion de una estructura
organizacional.

Por lo cual se concluye que la implementacion SI MEJORA
POSITIVAMENTE la gestion del talento humano de la municipalidad
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distrital de San José de Quero.

El criterio para decidir es:

Si la probabilidad obtenida P-valor <= a, rechace Ho, (Se acepta Hi)
Si la probabilidad obtenida P-valor > a, no rechace Ho, (Se acepta Ho).
ENTONCES SE ACEPTA Ha:

Hi = La implementacion de una estructura organizacional, mejora positivamente
en la gestion del talento humano de la municipalidad distrital de San José
de Quero.

HIPOTESIS ESPECIFICAS 2:

La implementacion de una estructura organizacional, mejora positivamente en la
toma de decisiones de la municipalidad distrital de San José de Quero.

4. Redactar las Hipotesis Hoy H1
Donde Ho es la Hipotesis Nula y Hi es la Hipotesis Alterna.

HO = La implementacion de una estructura organizacional, NO mejora
positivamente en la toma de decisiones de la municipalidad distrital de
San José de Quero.

H1= La implementacion de wuna estructura organizacional, mejora
positivamente en la toma de decisiones de la municipalidad distrital de
San José de Quero.

5. Definir Alfa a
Alfa =0.05=5%
6. Calcular Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de prueba?

Pre Test -ESTRUCTURA Pre Test -TOMA DE
ORGANIZACIONAL - Post DECISIONES - Post
Test -ESTRUCTURA Test -TOMA DE
ORGANIZACIONAL DECISIONES
Z -4,885P -4,897°
Sig. asintética ,000 ,000

(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

P-Valor = 0,000 < a=0.05
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Interpretacion:

Hay una diferencia significativa en las medidas de latoma de decisiones
antes y después de la implementacién de una estructura organizacional.

Por lo cual se concluye que la implementacion SI MEJORA
POSITIVAMENTE la toma de decisiones de la municipalidad distrital de
San José de Quero.

El criterio para decidir es:

Si la probabilidad obtenida P-valor <= a, rechace Ho, (Se acepta Hi)
Si la probabilidad obtenida P-valor > a, no rechace Ho, (Se acepta Ho).
ENTONCES SE ACEPTA Ha:

Hi = La implementacion de una estructura organizacional, mejora positivamente
en la toma de decisiones de la municipalidad distrital de San José de
Quero.

HIPOTESIS ESPECIFICAS 3:

La implementacién de la gestidn por procesos, mejora positivamente en la gestion
del talento humano de la municipalidad distrital de San José de Quero.

7. Redactar las Hipotesis Hoy H1
Donde Ho es la Hipotesis Nula y Hi es la Hipotesis Alterna.

HO = La implementacion de la gestidon por procesos, mejora positivamente en
la gestion del talento humano de la municipalidad distrital de San José
de Quero.

H1 = La implementacion de la gestiobn por procesos, mejora positivamente en
la gestion del talento humano de la municipalidad distrital de San José
de Quero.

8. Definir Alfa a
Alfa =0.05=5%
9. Calcular Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de prueba?
Pre Test -GESTION POR Pre Test -GESTION DEL
PROCESOS - Post Test- TALENTO HUMANO - Post

GESTION POR Test -GESTION DEL

PROCESOS TALENTO HUMANO
7 -4,939° -4,898°
Sig. asintotica ,000 ,000

(bilateral)
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a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

P-Valor = 0,000 < a=0.05

Interpretacion:

Hay una diferencia significativa en las medidas de la gestion del talento
humano antes y después de la implementacion de la gestiéon por
procesos.

Por lo cual se concluye que la implementacion SI MEJORA
POSITIVAMENTE la gestion del talento humano de la municipalidad
distrital de San José de Quero.

El criterio para decidir es:

Si la probabilidad obtenida P-valor <= a, rechace Ho, (Se acepta Hi)
Si la probabilidad obtenida P-valor > a, no rechace Ho, (Se acepta Ho).
ENTONCES SE ACEPTA Ha:

Hi = La implementacion de la gestion por procesos, mejora positivamente en la
gestion del talento humano de la municipalidad distrital de San José de
Quero.

HIPOTESIS ESPECIFICAS 4:

La implementacién de la gestion por procesos, mejora positivamente en la toma de
decisiones de la municipalidad distrital de San José de Quero.

10.Redactar las Hipétesis Hoy Hi
Donde Ho es la Hipotesis Nula y Hi es la Hipotesis Alterna.

HO= La implementacion de la gestion por procesos, NO mejora
positivamente en la toma de decisiones de la municipalidad distrital de
San José de Quero.

H1 = La implementacion de la gestidbn por procesos, mejora positivamente en
la toma de decisiones de la municipalidad distrital de San José de
Quero.

11.Definir Alfa a
Alfa =0.05=5%
12.Calcular Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de prueba?
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Pre Test -GESTION POR

PROCESOS - Post Test - Pre Test -TOMA DE
GESTION POR DECISIONES - Post Test -
PROCESOS TOMA DE DECISIONES
Z -4,939P -4,897°
Sig. asintotica ,000 ,000

(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

P-Valor = 0,000 < a=0.05

Interpretacion:

Hay una diferencia significativa en las medidas de latoma de decisiones
antes y después de la implementacién de la gestién por procesos.

Por lo cual se concluye que la implementacion SI MEJORA
POSITIVAMENTE la toma de decisiones de la municipalidad distrital de
San José de Quero.

El criterio para decidir es:

Si la probabilidad obtenida P-valor <= a, rechace Ho, (Se acepta Hi)
Si la probabilidad obtenida P-valor > a, no rechace Ho, (Se acepta Ho).
ENTONCES SE ACEPTA Ha:

Hi = La implementacion de la gestion por procesos, mejora positivamente en la
toma de decisiones de la municipalidad distrital de San José de Quero.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta el discernimiento a los resultados obtenidos o a los
resultados obtenidos con la intervencion metodologica donde se muestra las
progresos logrados para después realizar la implementacion de la solucion,
presentando un caso mejor que la inicialmente planteada; al mismo tiempo se
validara las hipotesis planteadas en el Capitulo I. Considerando la identificacion y
diagnostico de la situacién problemética y la situacion actual estructural de la
Municipalidad Distrital de San José de Quero, se realizara el disefio de la nueva
estructura organica bajo el Modelo de Sistemas Viables y la Gestion por Procesos.
El propésito de la municipalidad distrital de San José de Quero Concepcion - Junin
para efectos del disefio es: Brindar el servicio publico local y promover el
desarrollo integral de su circunscripcion a fin de satisfacer las necesidades de la
poblacién de San José de Quero. A continuacion, se muestra los resultados
obtenidos con la intervencidbn metodolégica donde se revelara las mejoras
obtenidas para posteriormente realizar la implementacion de la solucién,
mostrando una situacién mejor que la originalmente planteada; al mismo tiempo se

validara los aspectos metodoldgicos planteados en el Capitulo I, I 'y 111

5.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1.1. De la influencia tiene la implementacion de una Estructura Organica
basada en el MSV, en la eficacia laboral de la Municipalidad Distrital de San
José de Quero.

Para cumplir con este objetivo se realiza un analisis comparativo de resultados de
la realidad actual con la realidad mejorada del Modelo de Sistema Viable de la
municipalidad distrital de San José de Quero. Por consiguiente, se muestra los
resultados de la investigacion, comparando la Realidad 1 (Realidad actual) y la
Realidad 2 (Realidad mejorada). Como se observa en la siguiente Grafico:

e En la realidad 1, Realidad actual identificada en la fase 1 de la intervencion

metodologica, donde se han considerado 2 procesos misionales innecesarios
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como la gestién de obras publicas y la regulacion e inspeccion del transporte.
En la Realidad 2, se han considerado 4 procesos misionales basados en la
norma 1SO 9000:2000 (IWA 4) encaminada al aseguramiento de la calidad y
por ende a la eficacia municipal y 2 procesos encontrados en las entrevistas,
necesarios para lograr el propdésito municipal.

En la realidad 1, no se tiene un entorno definido para el planeamiento ya que
las estrategias realizadas no son dadas teniendo en cuenta la adaptabilidad y
sobrevivencia de la municipalidad a largo plazo como si es considerado en la
realidad 2.

En la realidad 1, es atendido la Identidad y Politica de la municipalidad por el
Consejo Municipal provincial, sin embargo, en la realidad 2 se incluye a
Alcaldia ya que dentro de sus funciones estan el de dictar politicas
municipales.

En la Realidad 2: Realidad mejorada identificada en la fase 2 de la
intervencion metodoldgica, que se basa en el Disefio del Modelo de Sistema
Viable de la Municipalidad distrital de San José de Quero para mejorar la
eficacia y de esta manera conseguir la confianza y satisfaccion social de los
usuarios, grupos de interés y poblacion de San José de Quero, en un

horizonte de largo plazo, basado en las tendencias y cambios.
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Grafico N° 28: Comparacion de la realidad actual con larealidad mejorada del MSV de la Municipalidad Distrital de San José de

Quero

REALIDAD 1: DIAGNOSTICO DEL MODELO DE SISTEMAS

REALIDAD 2: DISENO DEL MODELO DE SISTEMAS VIABLES
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Fuente: Efaboracién Propia 2018.
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Andlisis comparativo de las dos situaciones en el que se presentan: Uno bajo el
enfoque tradicional y otro bajo el enfoque de sistemas (Modelo de Sistema Viable

y gestion por procesos).

Tabla N° 50: Disefio de balance |nterno cohesmn estabilizacion- smcromzacmn y monitoreo.

MSV A MODO DE DIAGNOSTICO-REALIDAD 1 | DISENO MEJORADO DEL MSV REALIDAD 2

Disefio del Balance Interno; Cohesion, Estabilizacion-Sincronizacion y Monitoreo

Funcion de implementacion-Sistema 1

Los procesos misionales no estan orientados
hacia el propdésito municipal, existiendo falta de
comunicacion entre ellos, son provistos de metas
orientadas hacia la capacidad interna de la
Municipalidad mas no se orientan hacia las
tendencias; cuentan con una distribucién
inadecuada y tardia de los recursos lo cual
retrasa la operatividad, presentan informes de
rendimiento incompletos y en algunas ocasiones
distantes de lo real, son auditados bajo un
cronograma Yy la auditoria se da en base a
informacién escrita, sin tomar en cuenta el
comportamiento de los integrantes del Macro
proceso misional. No presentan autonomia en
gjecucion de obras, de esta manera se dan
demoras en la entrega de las obras publicas. El
proceso misional “Provision de servicios publicos”
posee una complejidad desproporcionada sobre
todas las demas que constituyen el Sistema 1,
afectando negativamente al desarrollo de la
misma y de las demas Unidades organicas.

De lo mencionado se concluye que la realidad 1
conlleva a la ineficacia Municipal.

Los procesos misionales han sido determinados
segun entrevistas a clientes internos-externos, la
Ley organica de municipalidades, la norma
ISO/IWA 4-Directrices internacionales para la
aplicacion de la ISO 9001:2000 para Gobiernos
Locales y el proposito Municipal; estos conocen
y se orientan hacia el proposito Municipal para lo
cual mantienen la coordinacién adecuada con
todo el Sistema, son provistos de metas
aterrizadas pero al mismo tiempo con adaptacion
al futuro y para su cumplimiento: cuentan con
una provision a tiempo de los recursos
necesarios, realizan informes sobre el
rendimiento y las dificultades presentadas,
informan sobre el uso de recursos y son
auditados periédicamente. Presentan autonomia
en la elaboracion de perfiles de proyectos-
gjecucion de obras, de esta forma reduce
tiempos en el cumplimiento de su proposito.

De lo mencionado se concluye que el Sistema 1
de la realidad 2 permite conseguir el proposito y
la eficacia Municipal.

Fuente: Elaboracion Propia 2018.
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Tabla N° 51: Disefio del Balance Interno; Cohesidn, Estabilizacion-Sincronizaciéon y Monitoreo

MSV A MODO DE DIAGNOSTICO-REALIDAD 1 | DISENO MEJORADO DEL MSV-REALIDAD 2

Disefio del Balance Interno; Cohesion, Estabilizacion-Sincronizacion y Monitoreo

Funcion de implementacion-Sistema 2

Realidad 1:

Presenta un inadecuado funcionamiento del
Sistema 2 ya que no se dan reuniones de
equipos de trabajo entre los Organos de
Coordinacion y los procesos misionales, la
escasa coordinacion se limita al envio de
informes de manera desintegrada y basandose
muchas veces en datos historicos, sin presentar
informacion real y exacta, es asi que se precisa
un comportamiento fragmentario dentro del
Sistema 1 (cada uno a lo suyo), existiendo falta
de colaboracién-comunicacion ¥ una
competencia no solidaria por los recursos
comunes (cada quien lucha por lo suyo sin
importar los demas); propiciando dispersion y
poca unidad para conseguir los objetivos y el
proposito Municipal, generando de esta manera
ineficacia Municipal.

Realidad 2:

Se presenta coordinacion a través de los
Organos de Coordinacién, estos 6rganos
acceden disminuir las oscilaciones entre los
Sistemas 1 (Procesos misionales), fomentando
reuniones de manera periodica con Ia
participacion de los representantes de cada
Sistema 1, los que deberan informar
detalladamente y con exactitud, mediante
informes y reportes de rendimiento de los
resultados obtenidos y dificultades presentadas
para el logro de sus propositos.

Es asi que la adecuada funcién de coordinacion
permite conservar la comunicacion efectiva,
disminuir  oscilaciones y  mantener Ia
estabilizacion-sincronizacion en los procesos
misionales de tal forma que sigan el
direccionamiento  municipal,  consigan el
proposito y los objetivos propuestos; mejorando
de esta manera la eficacia municipal.

Fuente: Elaboracion Propia 2018.
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Tabla N° 52: Funcién de implementacion-Sistema 3

MSV A MODO DE DIAGNOSTICO-REALIDAD 1 | DISENO MEJORADO DEL MSV-REALIDAD 2

Disefio del Balance Interno; Cohesion, Estabilizacion-Sincronizacion y Monitoreo

Funcion de implementacion-Sistema 3

Realidad 1:

La solicitud y asignacion de los recursos
tangibles se da teniendo en cuenta informes
presentados por los Procesos misionales, los que
no cuentan con un estudio previo y generalmente
estan basados en datos historicos, donde la
Gerencia de administracion (Sub gerencia de
Logistica) realiza la distribucion de recursos de
acuerdo a su criterio, sin contar con una
negociacion adecuada, es por ello que las
Unidades Organicas solicitan recursos que no
han sido programados inicialmente, generando
demoras en la entrega. La programacion de los
recursos orientados a la ejecucion de obras
publicas se da después de la programacion de
inversiones, lo cual genera la peticion de
recursos sin fundamento.

Se presenta una disociacion entre el Sistema 3-
cohesion y Sistema 4; la inadecuada intervencion
al Sistema 1 genera que los cambios producidos
en el Sistema 1 y sus entornos especificos no
sean transmitidos apropiadamente al Sistema 4,
trayendo consigo la incapacidad operacional para
adaptarse a los cambios generados en el entorno
exterior, generando de esta manera ineficacia
operativa e insatisfaccion social.

Realidad 2:

Entrega adecuada y a tiempo de recursos
necesarios a los procesos misionales con el fin
de que estos puedan cumplir con el proposito
municipal; la negociacion para la asignacion de
estos recursos se realizard& de manera
participativa con los responsables de cada
proceso misional; eliminandose procedimientos
burocraticos.

Se da una asignacion de metas basadas en los
cambios necesarios para la sostenibilidad a lo
largo del tiempo. No solo basta con asignar las
metas, también se tiene que asegurar su
cumplimiento, para ello se cuenta con 2 canales
de comunicacion y son los siguientes:

a) Responsabilidad; evidencia el cumplimiento
de metas por parte de los procesos misionales, a
través de este canal se conoce el desempefio
tanto a nivel de equipo tanto individualmente.

b) Intervencién corporativa; evidencia las
intervenciones directas del Sistema de cohesion
en los procesos misionales para que cumplan
con el objetivo municipal; el uso de este canal es
minimo.

De esta manera se presenta una realidad 2 con
una orientacion hacia la viabilidad Municipal a
través de la optimizacion de la labor de los
procesos misionales mejorando asi la eficacia
operativa y forjando la satisfaccion social.

Fuente: Elaboracién Fropia 2018.
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Tabla N°: 53 Funcién de implementacion-Sistema 3*

MSV A MODO DE DIAGNOSTICO-REALIDAD 1 | DISENO MEJORADO DEL MSV -REALIDAD 2
Disefo del Balance Interna; Cohasian, Estabilizacion-Sincronizacian y Monitaraa

Funcidon de implementacion-Sistema 3*

Realidad 1: )
Las auditorias son realizadas por el Organc de
Caontrol Institucional de forma programada, es asi
gue las unidades organicas al saber la fecha de
la auditoria disfrazan sus deficiencias, de esta
manera no se recaba informacion suficiente para
realizar recomendaciones para optimizar la labor
operacional. El monitorec se da dnicamente
hacia la informacion codificada o escrita, es por
ello que muchas veces no Se sancionan las
conductas inapropiadas como el inadecuado
trato al poblador v proveedores, comupcion,
entrega de informes de gestion fuera de tiempo;
generando de esta manera insatisfaccion social,
conflictos laborales v una inadecuada cultura
arganizacional lo cual perjudica la eficacia
municipal.

Fuente: Elaboracién Propia 2078.

Realidad 2:

La realidad 2, presenta un seguimiento
adecuade de la operacion misional para lo cual
monitorea el funcionamiento de los procesos
misicnales a fraves de informacidn  no
necesariamente tan codificada o escrita, pero
gue arroja muchas luces sobre lo gue esta
pasando en la cofidianidad del nivel operativio;
esta accion se realiza de manera esporadica v
con el fin de realizar recomendaciones para
optimizar la integracién operacional, mejoranda
de esta manera la eficacia operativa.

Tabla N° 54: Funcidn de implementacién-Sistema 4

MODELO DE SISTEMAS VIABLES A MODO
DE DIAGNOSTICO-REALIDAD 1

DISENO MEJORADO DEL MODELO DE
SISTEMAS VIABLES-REALIDAD 2

Disefio del Mecanismo de Balance con el Entorno:

Adaptacion e Inteligencia

Funcion de implementacion-Sistema 4

Realidad 1:

Presenta un mecanismo de adaptacion e
inteligencia deficiente, ya que la Gerencia de
planeamiento y presupuesto realiza la
distribucion de presupuesto de acuerdo a datos
histéricos y en algunas ocasiones al célculo (no

se presenta un estudio de acuerdo a las
verdaderas necesidades de cada Unidad
Organica); para la planificacion percibe

informacion interna mas no en basa a un entorno
futuro (tendencias y novedades), por lo tanto no
presenta procesos concretos que garantice la
adaptacién para el cumplimiento del propdsito, es
por ello que la Municipalidad no esta preparada
para enfrentar los cambios y situaciones futuras.

Realidad 2:

Tiene un mecanismo de adaptacion e
inteligencia que realiza estudios acerca del
entorno cercano y entorno lejano para efectuar
planes y programas de mejora Municipal. El
entorno cercano tiene que ver con el estado
actual del servicio puoblico y las obras
ejecutadas, la capacidad interna y el logro de
metas-objetivos misionales, dicha informacion la
recibe a traves del Sistema 3. El entorno futuro
se refiera a todas las tendencias y novedades
gue se puedan dar en el cumplimiento del
propésito; es por lo descrito que la Municipalidad
Provincial de San José de Quero es capaz de
cumplir su propdsito y anticiparse a los cambios
y tendencias que aparecen, lo cual permite
mejorar la eficacia operativa.

Fuente: Elaboracion Propia 2018.
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Tabla N° 55: Funcién de implementacion-Sistema 5

MODELO DE SISTEMAS VIABLES A MODO
DE DIAGNOSTICO-REALIDAD 1

DISENO MEJORADO DEL MODELO DE
SISTEMAS VIABLES-REALIDAD 2

Disefio del Mecanismo de Identidad y politica

Funcién de implementacion-Sistema 5

Realidad 1:

Los miembros de la Municipalidad se enfocan
ante todo en el cumplimiento de sus metas
personales aisladas de la misién municipal,
mostrando desinterés en las necesidades del
cliente, tirando de la Municipalidad cada uno en
su direccion, generando el incumplimiento de la
vision, los valores y los objetivos y por ende la
ineficacia municipal.

Realidad 2:

Permite definir la identidad de la organizacién
mediante elementos necesarios para que pueda
funcionar y concretar de forma clara la vision, los
valores y los objetivos, asi como difundirlo a
través de toda la Municipalidad y asegurar que
ha sido comprendida en su integridad, para lo
cual se desarrolla como intermediario entre los
roles de cohesion y de inteligencia, con el fin de
que interactien para que garanticen rumbos
suficientemente aterrizados, pero al mismo
tiempo creativos y asi generen mejora en la
eficacia municipal.

Fuente: Elaboracion Propia 2018.

Las Tablas anteriores describen adecuadamente las mejoras en la eficacia que
presenta el Modelo de Sistemas Viables de la realidad 2 relacién a la realidad 1,
sin embargo, se hizo un cuestionario de opinion de expertos haciendo un analisis

mas solido, lo que se muestra en el anexo.

170



Como se observa en la siguiente tabla 56:

*» La realidad 1 mantiene la estructura estatica, en el marco de la gestién por
funciones muy diferente a la realidad 2 que conserva una estructura dinamica,
en el marco de la gestion por procesos y resultados considerando las funciones
sistémicas y la cadena de valor. considerando la premisa anterior, se pasara a

hacer un cuadro comparativo de la realidad 1 y la realidad 2:

Tabla N° 56: Comparacion de larealidad 1y larealidad 2 de la estructura orgénica de la
Municipalidad Distrital de San José de Quero

REALIDAD 1
Estructura organica vertical-funcional

REALIDAD 2
Estructura organica con el enfoque por
procesos

Estilo piramidal y verticalista.

Tendencia a la horizontalidad

Principios de burocracia, formalismo vy
centralizacion en la toma de decisiones.

Principios de eficiencia, EFICACIA, flexibilidad y
descentralizacion en la toma de decisiones.

Las mejoras tienen un ambito limitado: el area o
unidad organica.

Las mejoras tienen un ambito trans funcional y
generalizado: el proceso.

El trabajador asume su responsabilidad en
forma individual por sus funciones.

El trabajador asume su responsabilidad como
protagonista de un trabajo cooperativo para
desarrollar los procesos.

Limita el fortalecimiento de la cultura

organizacional.

Fortalece la cultura organizacional.

Promueve el aprendizaje individual.
Limita el desarrollo del talento humano.

Promueve el aprendizaje en equipo.
Impulsa el desarrollo del talento humano.

Afecta el clima municipal.

Mejora el clima municipal.

Aislamiento del entorno.

Integracion con el entorno.

Orientacion hacia la municipalidad y las areas y
unidades organicas.

Orientacion hacia el cliente interno y externo.

Principio de jerarquia.

Principio de autonomia y autocontrol.

La comunicacidon es rigida y limitada, bajo nivel
de coordinacidn; inadecuados mecanismos de
control; inadecuado sistema de inteligencia-
adaptacion; incorrecta direccion de objetivos y
de la identidad municipal.

La comunicacidon es dinamica y efectiva, alto
nivel de coordinacion; existencia de
mecanismos necesarios de control, monitoreo y
auditoria; optimo sistema de inteligencia y
adaptacion; adecuada direccion de la identidad
y politica de la municipalidad.

Fuente: Elaboracion Propia 2018.

Como se observa en la tabla anterior, la realidad 1 mantiene una estructura
estética, en el marco de la gestion por funciones distintas a la realidad 2 que
mantiene una estructura dinamica, en el marco de la gestiébn por procesos y
resultados. Considerando la premisa anterior, se hara un cuadro comparativo de la

realidad 1 y la realidad 2.
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5.1.2. Comparacién de resultados de la realidad actual con la realidad mejorada del Organigrama formal de
la Municipalidad Provincial de San José de Quero.

Tabla N° 57: Comparacion de la realidad actual con la realidad mejorada del Macroproceso Misional de la municipalidad distrital de San
José de Quero.

REALIDAD 1 | REALIDAD 2

WIACH-OPROCESD MISIHOMNAL

Prowvisicn de servicios poblims. Gestion desenicios poublicos lo@les.
Prowisicn de servicios scciales. Gestion del desarrollo social induyente.
Gesticn del teritorio urbanoy rural. Omganizacion del espacio fisico.
Promocitn de mejor@ emnomica. Pomocion del desarrollo B mnomico.
Regulacion e inspemicon del trans porte. lManejo ambiental sustentable

Gestion de obras poblims. Fortalecimiento institudonal.

Los procesos misionales definidos en la realidad 2 son necesarios para conseguir el proposito y eficacia Municipal [segun
entrevistas a clientes internos-exernos, la Ley organica de muenicipalidades v la noma 150/1WA A-Diredrices
internacionales para la aplicacicn de la IS0 9001: 2000 para Gobiernes Locales), para lo cval se hizo losiguiente:

Suprimir 2 procesos misionales:

s Reguiocion & inspeccion de! tronsporte; se dio debido ala edundancia e innecesaridad de contarcon una gerencia para Bste
pIOCESD, ¥8 QUE 5B BENOUENtA incluido mmo subproeso del proeso misional “Organizacion del espado fico™, de esta
manera 58 reducen |os gastos gue implican |la constitcicén de wna gerenda, generando asi mayores porcentajes de
prEsUpUEStD ¥ redumicn estructural para mejorar la eficacia municipal.

« Festor de obms publices ; se induyt como subprocese dentro de todos |os procesos misiocnales debido a vn problema de
descoordinacion v on el fin de mejoarla avtonomia misional en la ejecucién de obras yreducirlos gastos que impli@ una
gerenda, mejor@ndo de esta manera la eficada operadonal. Para prevenir sitvaciones de fraude en las etapas de ejeucicn
de obras, se implementd el sistema 3 de avditoria y monitoreo.

Incluird procesos misionales:

* Fortdecimiento institwoomne!; se induyD este proceso misional y@ gue es necesario para garantizar el fortalecimiento
institucional mediante la partidpadin civdadana siendo uvn eje fundamental para onseguir la @lidad monicipal v la
confianza de los pobladores de Huan@myo, asegurando asi el logro de objetivos v de esta manera mejorar la eficacia
Municipal.

* Nonejo ombientol sustentofe; en la realidad el manejo ambiental es manejado por la Gerencia de sendcios publicos
locales, p@Esionando a tal drea vna complejidad enorme difidl de abordar pare concretar sus objetives planteados, B5 por
ello gue se wio por conveniente Crear un proceso misional que esté orientado hacia el Manejo ambiental gue avale el
progreso ambiental sustentable de la provinda de Conce poicn.

Fuenfe: Elaboracife Progia 20158, er base 2 los insiremenfos aolicados de la muricipalidad oisiqial de San José de Quers.
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Tabla N° 58: Comparacion de larealidad actual con la realidad mejorada del Macroproceso de Estabilizacion y Sincronizacion de la
Municipalidad Distrital de San José de Quero.

Se incduyeron 2 procescs para que aseguren la estabilizacidn vy
sincronizacidn enla munidpalidad distrital de San José de
Juero:

Discusidn de informes misionales

Mo tiene procesos Consensuar acuerdos misionales
Fuente: Elaboracion Propia 2018, en base a los Iinstrumentos aplicados de la municipalidad distrital de San José de Quero.

Tabla N° 59: Comparacion de la realidad actual con la realidad mejorada del Macroproceso Cohesion de la municipalidad distrital de San
José de Quero.

REALIDAD 1 REALIDAD 2

MACR OPROCESO DE COHESION
Alcaldia

Gerencia Municipal

Gerencia de administracian

Gestidon Organizacional
Gestion de Cohesidn

Personal
. Talento humano
Logistica Loiscti
. o
Tesareria glstica
Contahilidad

LAcesoria Legal

Procuraduria Pablica Municipal
Secretaria Municipal

Prensa e imagen institucional
Informatica

Asesaria legal
Procuraduria pablica hMunicipal
Sistemas de Informacidn

Se suprimieron:

* Alcaldia, va que sulabor es netamente de identidad v politica,

* Secretara Municipal, prensa- imagen institucional e informatica se unieron enun solo proceso gue ez el de Sistemas de
Informacion, yva que esas 3 procesos cumplen un propasito netamente de resguardo v difusion de informacion, por lo tanto
tendran un gerente comin.

Fuente: Elaboracion Propia 2018, en base a los instrumentos aplicados de la municipalidad distrital de San José de Quero.]
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Tabla N° 60: Comparacion de la realidad actual con la realidad mejorada del Macroproceso Auditoria y Monitoreo de la municipalidad
distrital de San José de Quero.

REALDAD 1 REALDAD 2
MACROPROCESD DE AUDITORIA ¥ MON TORED
* Elabkoracién del Plan de trabajo *Evaluacidn ymedicidn
*Realizarauditorfas *Andlisis ymonitoreo
* Realizaractividades de contrel e inspeceidn * Mejora rontinua

En la realidad 1:

* El proceso elaboracién del Man de trabajo, no tiene nada gue ver con auditoda vy monitoreo, asl gue no 85 UN proceso
misional del macre procese,

* El procese de Realizar auditorfas yw realizar actividades de eontrel g inspeeeidn son procesos que tienen gque ver con la
evaluacidn y medicidn, porlo tante hayredundancia de procesos,

Presenta 3 procesos donde primers se evalda ymide la sitwacidn actual, seguidamente se realiza un diagndstico a través del
proceso de analisis y monitoreo con el fin de realizar el tercer proceso gque es el de Mejorar continuamente |los procesos
deficientes de la Municipalidad distrital de San losé de Querno,

Fuente: Elzboracion Propia 20718, en base a fos instrumentos aplicados de fa muricipalidad distrital de San fosé de Quero,

Tabla N° 61: Comparacion de la realidad actual con la realidad mejorada del Macroproceso Adaptacion e Inteligencia de la municipalidad
distrital de San José de Quero.

REALIDAD 1 REALIDAD 2

MACROPROCESD DE ADAPTACION E INTELIGENCIA

*Planeamiento estratégico

*Proveso PresUupuestaio

* Gestidn de la calidad

* Estadlstica

* Evaluacidn de estudics de inversidn pliklica

*Planificacvitn v prospectiva
* Organizacidn ywMejora Municipal

*En la realidad 2 se considera un proceso nuewe que as Planificacidn ¢ prospectiva, el coal vela por la adaptacidn frente a
los cambios del entorne yla sostenikilidad de la Municipalidad en un periedo de large plazo.

* El procese Planeamiente estratégice, presupuestario, Gestién de la calidad v Estadistica de la realidad lhan sido
considerados como subprocesos de Organizacidn ymejora Municipal, perloe tante ne se muestran en la realizad 2, dentro de
Ins subpreocesos e se eohnsidera a Bvaluacidn de estudies de insversidn pUbklica ya gue este se encuentra como UR
procedimientoe dentre de los procesos misionales,

Fuente: Elaboracion Propia 201718, en base a Jos instnenentos apicados de fz numicipaidad distital de San José de Quero.
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Tabla N° 62: Comparacion de la realidad actual con la realidad mejorada del Macroproceso Identidad y Politica de la municipalidad distrital
de San José de Quero.

REALIDAD 1 REALIDAD 2

MACROPROCESD DE IDENTIDAD ¥ POLITICA

*Alcaldla
* Coneejo Municipal * Concejo Municipal

En la realidad 2 se ha ineluide el proceso de Alealdla ya que segldn la Ley Orgdnica de Municipalidades la Alealdla ejecuta
prmoresos relacionades con la erientacidn de la identidad Municipal.

Fuente: Elaboracion Propia 2078, en base a fos instnenentos aplicados de fa municipafidad distital de San José de Quero.
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Gréafico N° 29: Comparacion de la realidad actual con larealidad mejorada del organigrama formal de la Municipalidad Distrital de San José de

Quero

REALIDAD 1: ESTRUCTURA ORGANICA VERTICAL
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5.2. DISCUSION DE LAS HIPOTESIS DE INVESTIGACION
La investigacidbn es sistémica, la influencia de la investigacion cientifica

propone la prueba de hipoétesis y discusion de la investigacion.

5.2.1. Comprobacién de la Hipotesis General
Disefar la Estructura Organica basada en el Modelo de Sistema Viable

y Gestion por procesos permite mejorar la eficacia de la Municipalidad
Distrital de San José de Quero.

La Municipalidad Distrital de San José de Quero, la cual se desarrolla en un
entorno especifico estd concebida como un sistema con un problema de
operacion ineficaz (no logran los objetivos), esto se da debido a la
desatencion del Modelo Organizacional (inadecuada estructura organica) y
es asi que toda intencion de enfrentar dicha problematica, lograr los
objetivos establecidos y el funcionamiento éptimo de la municipalidad debe
ser encaminada por modelos de sistemas que aborden problemas
estructurales y logren la viabilidad organizacional (Modelo de Sistema
Viable) y el enfoque basado en procesos que permite por si mismo mejorar
la eficacia municipal. Teniendo presente el parrafo anterior y dado que las 2
hipo6tesis secundarias que han sido determinadas como validas, la hipétesis
general de la investigacion también es considerada valida.

‘Realizando una definicion sucinta de sistema se tiene: “Conjunto de
elementos que interactuan arménicamente...: Elementos + interrelaciones +
dinAmica = Procesos; Interaccibn + Secuencia; Armonia + Reglas. Y
responde a los cambios internos y externos”. Medicién y Monitoreo +
Correccion; Planificacion + Anticiparse. Por lo tanto, se puede afirmar que
un sistema integra procesos (elementos) que interactian en forma
armonica” (Taipe, 2010, p. 36). “Gracias al Modelo de Sistemas Viables se
puede definir las recursiones necesarias para identificar a los procesos”

(Taipe, 2010, p. 37) ya que “El Modelo de Sistemas Viables es la
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metodologia que explica las caracteristicas estructurales de una
organizacion” (Pérez, 2008, p. 37).

En una gestién por procesos se trabaja en funcién al mapa de procesos “En
base a los conceptos de sistema viable y procesos se obtiene una
correspondencia entre ambos enfoques” (Taipe, 2010, p. 38).

Por lo descrito en los parrafos anteriores se establece que la presente
investigacion tuvo en cuenta todos los elementos necesarios para obtener
una unién adecuada y se acepta la hipotesis general de la investigacion:
gestién por procesos y el modelo de sistemas viables. Sin embargo, el fin
ultimo de la presente investigacion es mejorar la eficacia municipal, por lo
cual se resalta lo siguiente: “El secreto de mayor éxito radica en poseer
estandares de calidad altos; por lo tanto el control total de la eficacia,
eficiencia es una filosofia que debe ser aplicada a todos los niveles
jerérquicos, y esta implica una mejora continua que no tiene final, que
generalmente es contar con un Modelo de Gestién a través de Gestion por
Procesos, orientando los esfuerzos a satisfacer las necesidades vy
expectativas de los clientes” (Beltran, 2008, p. 7).

Teniendo en cuenta el parrafo anterior, se precisa que es necesario orientar
toda la Estructura Orgénica en base a Gestion por Procesos para conseguir
una organizacion eficaz. Haciendo hincapié a las variables necesarias del
MSV corroborado en el “Arbol sistémico de la situacién problema” y
comprobadas como validas las hipétesis secundarias, se concluye que:
Disefar la estructura organica basada en el Modelo de Sistema Viable y
Gestidn por procesos permite mejorar la eficacia de la Municipalidad distrital
de San José de Quero.

Se decretd como valida la hipdtesis general, sin embargo, para la
presentacion de resultados se tuvo en cuenta la siguiente definicion: “La
Estructura Orgéanica es la parte central de la estructura de una organizacion
y se representa formalmente a través del organigrama y Modelos de gestion

estructurales. La Estructura Organica muestra la division del trabajo, es
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decir, las actividades, los niveles jerarquicos y las lineas de autoridad.

Asimismo, permite visualizar la estrategia de la organizacion a través de su

conformacién (orden o arreglo) lo que esta realizando (por el conjunto de

actividades) para lograr sus objetivos estratégicos (eficacia organizativa)”

(Rios, 2011, p. 14).

En base al parrafo anterior se presentaron como resultados de la

investigacion a:

v Disefio del MSV, como un Modelo de Gestion estructural, que presenta el
funcionamiento adecuado de la Municipalidad en base al Balance
Interno; Cohesion, Estabilizacién-Sincronizacion y Monitoreo, al
Mecanismo de Balance con el Entorno-Adaptacion e Inteligencia y al
Mecanismo de Identidad y politica, asi como toda la interrelacién
mediante canales de comunicacion e informacion.

v Organigrama formal, como documento formal que servird de base para
realizar los cambios expresos en el Modelo de Sistema Viable, sin este
instrumento no se pondra en marcha el Modelo de Sistema Viable, es por
ello que se vio por conveniente presentarlo como parte de los resultados,
si se presenta y aprueba necesariamente se tendrd que modificar
gradualmente todo el Patron de Gestion hacia una Gestion por Procesos
y de esta manera se conseguira un cambio en todas las funciones
sistémicas del Modelo de Sistema Viable de la municipalidad distrital de
San José de Quero, mejorando la eficacia Municipal y siendo la carta de

presentacion hacia el entorno.

5.2.2. Comprobacion de las Hipotesis Especificas
Hipotesis Especifica N° 01: Disefiar el Modelo de Sistema Viable

permite mejorar la eficacia de la Municipalidad Distrital de San José
de Quero
A continuacién, se analizan 02 variables como es el caso de la variable

independiente MSV vy la variable dependiente eficacia de la Municipalidad
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Distrital de San José de Quero. Definir la eficacia municipal, teniendo en
cuenta el parrafo anterior y respecto al funcionamiento 6ptimo del sistema
es preciso recurrir al modelo sistémico para sobrevivir como sistema®, en
este sentido se utilizo el Modelo de Sistema Viable, como factor clave no
so6lo para el diagnéstico, sino también, en la generacion de propuesta de
cambios factibles dentro de la municipalidad ya que al ofrecer una gran
capacidad para abordar la complejidad estructural y funcional de las
organizaciones y su capacidad para desdoblarla en “niveles de recursion”
permiti6 una mejor atencion del modelo municipal y la mejora de la
estructura orgénica. Las descripciones de las tablas anteriores afirman
gue el nuevo disefio del Modelo de Sistema Viable mejora la eficacia
Municipal ya que incluye un desempefio adecuado de las variables
interactuantes de la eficacia Municipal, segun Terry (2002) y también
corroborado en el “Arbol sistémico de la situacién problema”. Teniendo en
cuenta lo descrito anteriormente se considera a la primera hipotesis de
investigacion como valida.

La descripcion del instrumento N° 01 alega que el nuevo Disefio del MSV
mejora la eficacia Municipal ya que incluye un desempefio adecuado de
las variables interactuantes de la eficacia municipal, segun Terry (2002) y
también corroborado en el “diagndstico y descripcion de la realidad
sistémica de la situacion problema” (ver Grafico imagenes del capitulo V).
La descripcion del instrumento N° 02 presentan una encuesta de opinion
de involucrados, los cuales afirman que advierten que la realidad 2 (disefio
del Modelo de Sistema Viable) permite un progreso en la eficacia
Municipal. De todo lo expuesto, se acepta a la primera hipétesis especifica
de investigacién: “Disenar el Modelo de Sistema Viable permite mejorar la

eficacia de la municipalidad distrital de San José de Quero.
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Hipodtesis Especifica N° 02: Disefiar la Estructura Orgénica basada en
Procesos considerando las funciones sistémicas que mejora la
eficacia de la Municipalidad Distrital de San José de Quero.

A continuacion, se analizan 2 variables como es el caso de la variable
independiente Estructura Organica basada en Procesos considerando las
funciones sistémicas y la variable dependiente eficacia de la Municipalidad
Distrital de San José de Quero.

Segun la Norma ISO 9000:2000, la gestion por procesos no es un fin en si
mismo, sino un medio para que la Municipalidad pueda alcanzar
eficazmente sus objetivos, por ello los procesos deben formar parte de un
sistema que permita la obtencion de resultados globales, es asi que cada
proceso identificado en la municipalidad debe contribuir a la consecucién
de los objetivos generales.

Teniendo en cuenta el parrafo anterior, se manifestara los macroprocesos
encontrados en la Municipalidad que se basaron en las 5 funciones
sistémicas: Sistema 1-Misional; Sistema 2-Coordinacion; Sistema 3-
Cohesion; Sistema 3*-Auditoria y Monitoreo; Sistema 4-Adaptacion e
Inteligencia; Sistema 5-ldentidad y Politica, dichos macroprocesos si
permiten el cumplimiento del propdsito municipal ya que abarcan todo lo
necesario para que la municipalidad sea viable, es por ello que el disefio
de una estructura organica basada en procesos tomando en cuenta las
funciones sistémica si mejoran la eficacia municipal por lo cual se
considera a la segunda hipétesis de investigacion como valida. La
descripcion del instrumento N° 02, La descripcion de la del capitulo IV
afirma que el Disefio del Organigrama formal basado en Gestiébn por
Procesos considerando las funciones sistémicas permite mejorar la
eficacia Municipal ya que incluye de manera adecuada a todas las
variables que permiten una eficacia Municipal presenta una encuesta de
opinion de involucrados, los cuales afirman que advierten que la realidad 2

(disefio del Organigrama Formal fundado en Gestion por Procesos
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considerando las funciones sistémicas) permite un progreso en la eficacia
Municipal. De todo lo expuesto, se acepta la segunda hipotesis especifica

13

de investigacion: “la Estructura Organica basada en Procesos
considerando las funciones sistémicas que permite mejorar la eficacia de
la Municipalidad Distrital de San José de Quero. Como apartado final de
éste Capitulo V se debe tener en cuenta que tanto el disefio del Modelo de
Sistema Viable y el Organigrama Formal constituyen parte esencial de la
Estructura Orgéanica, de esa manera coadyuvan a la consecucion de la

eficacia de la Municipalidad Distrital de San José de Quero.
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CONCLUSIONES
La presente tesis llega a determinar la influencia que tiene el disefio de una

Estructura Orgénica basada en el Modelo de Sistema Viable y Gestion por

Procesos para mejorar la eficacia de la Municipalidad Distrital de San José de

Quero. ElI Modelo de Sistema Viable bajo el enfoque basado en procesos resultd

ser valida para intervenir situaciones problematicas estructurales y de ineficacia

organizacional. El Modelo Aplicativo propuesto en la presente tesis ha permitido
una intervencion adecuada de la realidad. Finalmente se ultima que la unién entre

Gestidn por Procesos y el Modelo de Sistema Viable resultd valido para intervenir

la situacion problematica estructural y la ineficacia de la municipalidad Distrital de

San José de Quero, existe una nueva y mejorada realidad que es evidenciada

claramente con los resultados encontrados. Una vez culminado la investigacion

podemos mencionar que hemos llegado a las siguientes conclusiones:

1. Se Diagnosticé la estructura organizacional de la municipalidad distrital de
San José de Quero mediante el Modelo de Sistema Viable (MSV) y la
gestibn por procesos para proponer mejoras, para una buena toma de
decisiones y el logro de su desarrollo organizacional como un sistema
viable, el cual resulté una herramienta de gran ayuda, sobre todo se logré
ver los aspecto relacionados a los procesos misionales de cada oficina y el
grado de autonomia que se logra dependiendo “culturalmente” y
administrativamente de niveles superiores de autoridad alcanzando un
96.43 % de eficacia laboral en la mejora de los servicios de la Municipalidad
Distrital de san José de Quero donde se concluye que la implementacion de
una estructura organizacional y gestién por procesos, mejora positivamente
en la eficacia laboral de la municipalidad distrital de San José de Quero.

2. Diseinar el Organigrama formal basado en el Modelo de Sistemas Viables
permite determinar la necesidad de la existencia 0 mejora de los sistemas
de informacion mediante la identificacion de los cinco sub sistemas del

modelo de sistemas viables, para proponer mejoras sistémicamente viables
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y culturalmente factibles, En relacion a la efectividad de la estructura
organizacional actual en cuanto a sus mecanismos de cohesion y
adaptacion podemos mencionar que el sistema que vela por la adaptacion
(sistema 4), formalmente deberia ser desempefiado por la Oficina de
Administracion, pero no lo hace, en su lugar, espontanea y temporalmente,
lo hacen otras unidades. Existe redundancia de procesos en el aspecto
administrativo y de gestion de equipos e infraestructura. No olvidar que La
efectividad de una organizacion acata de dos aspectos fundamentales de su
estructura: la calidad en la produccion (actividades primarias) y la eficiencia
de su aparato administrativo (actividades secundarias). La aplicacion del
modelo de sistema viable de Beer tanto al disefio como al diagndstico de la
Municipalidad Distrital de San José de Quero, permite, en el primer caso,
asegurar que éstas dispondran de los elementos necesarios y suficientes
para garantizar su viabilidad y, en el segundo, identificar qué elementos de
la organizacion no estan debidamente constituidos, o si su funcionamiento
no es el adecuado, o si a pesar de disponer de los elementos estructurales
necesarios y en principio preparados para funcionar correctamente donde
se concluye que la implementacion de una estructura organizacional,
mejora positivamente en la toma de decisiones de la municipalidad distrital
de San José de Quero.

Disefiar el Organigrama formal basado en Gestion por Procesos tomando
en cuenta las funciones sistémicas, permite mejorar la eficacia de la
municipalidad distrital de San José de Quero. La unién entre gestion por
Procesos y el Modelo de Sistemas Viables resulté valido para intervenir la
situacién problematica estructural y la ineficacia de la Municipalidad Distrital
de San José de Quero. ElI Modelo Aplicativo propuesto en la presente tesis
ha permitido una intervencion adecuada de la situacion problematica y el
disefio Optimo de la estructura organica, ya que presenta dos fases
fundamentales que son manejadas en la investigacion cualitativa. Es asi en

este punto concluye que existe una nueva y mejorada realidad que es
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evidenciada claramente con los resultados encontrados como lo es una
Estructura Orgénica que incluye 2 segmentos de suma importancia: el
Disefio del Modelo de Sistema Viable y el Organigrama formal basado en
Gestion por Proceso teniendo en cuenta las funciones sistémicas y el factor
de Gestion de la calidad y estrategias necesita ir de la mano con el factor
capital humano y tecnologico donde se concluye que la implementacion de
la gestidbn por procesos, mejora positivamente en la gestion del talento

humano de la municipalidad distrital de San José de Quero.
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RECOMENDACIONES

Recomendamos disefiar una Estructura Organica basada en el Modelo de Sistema

Viable y Gestion por Procesos para mejorar la eficacia de la Municipalidad Distrital

de San José de Quero. Los problemas estructurales y de ineficacia organizacional

son de gran envergadura en la actual problematica municipal; por tal razéon se

recomienda usar el Modelo de Sistema Viable bajo el enfoque de gestion por

procesos para abordar dicha situacion. EI Modelo de Sistema Viable bajo el

enfoque de gestion por procesos no tiene muy especificado su desarrollo, es por

ello que se recomienda el uso del Modelo Aplicativo propuesto en la presente

investigacion. Finalmente, y en forma general luego del diagndstico realizado en el

presente trabajo de investigacién se recomienda lo siguiente:

1.

Los recursos relacionados con cada uno de las funciones definen la
capacidad funcional de las actividades primarias. Es solamente aqui, que la
propia discusion sobre las relaciones entre las funciones del Modelo de
Sistema Viable puede tomar su lugar. En el caso de la municipalidad
distrital de San José de Quero, se recomienda mas capacidad de dotar
dichos recursos y la capacidad de manejar sus propios recursos. El
mecanismo de adaptacién. Para continuar viable una organizacion, debe
tener la capacidad de crear nuevas posibilidades y adaptarse a nuevas
situaciones. Para nuestro caso se recomienda tomar en cuenta la
importancia de la gestién estratégica el cual es constituido por las
funciones de politica, inteligencia y cohesion.

La funcion de politica debe ser responsable de definir la identidad
organizacional y en particular sus areas de negocios y su rol dentro de un
contexto particular, por ello se recomienda mayor dinamicidad en relacién
al cumplimiento cabal de la funcién politica para una adaptacion adecuada.
La capacidad funcional para desarrollar este conocimiento es proveida por
las funciones de inteligencia y cohesion de la organizacion. Las tres

funciones, de politica, inteligencia y cohesion, constituyen el mecanismo de
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adaptacién. Para realizar las decisiones de la funcion politica se
recomienda fomentar la creatividad y desarrollo de conocimientos en dos
areas principales: Sobre el ambiente organizacional externo y a largo plazo,
es decir qué clase de futuro ellos afrontan y quieren en la Municipalidad
Distrital de San José de Quero, que clase de relacion quieren desarrollar
con el mercado, competidores, proveedores, etc. Sobre el ambiente
organizacional interno y concurrente, es decir cual es la capacidad de
produccion de la organizacion, recursos, habilidad y tecnologia, etc. Todo
ello influird en el disefio y redisefio de la estructura organizacional que a
desarrollar la Municipalidad Distrital de San José de Quero.

La siguiente tarea, quizas la mas importante, para un buen disefio de la
estructura organizacional en la Municipalidad Distrital de San José de
Quero, se recomienda el estudio de los canales de comunicacién entre
estas funciones. Asi mismo, se recomienda tomar en cuenta la
comunicaciéon existente entre las funciones de la inteligencia y cohesion,
porque se evidencid que hay problemas de comunicacion entre las
funciones que constituyen la inteligencia y cohesién, también entre
inteligencia y cohesion. Una de las claves concernientes a la funcion
politica es articular la comunicacién entre estas funciones juntas con
referencia al punto especifico de interés. La idea es brindar a ambas
funciones, de tal manera que estas integren sus intereses con la viabilidad
de las actividades primarias. Por ello, se recomienda articular e integrar
dichas funciones en relaciéon a lo identificado en el Modelo de Sistema
Viable de la Municipalidad Distrital de San José de Quero. Por ello, el juicio
para estructurar estos elementos de comunicacién se recomienda facilitar a
tener una interaccion balanceada entre inteligencia y cohesion, y la
identidad de cada actividad primaria, su politica especifica concerniente y

la distribucién de discrecién dentro de la organizacion.
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ANEXO N° 1:
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Estructura Organizacional basado en la Gestién por Procesos y el Modelo de Sistemas Viables para mejorar la
Eficacia Laboral del Municipio de San José de Quero.

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBIJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE METODO GENERAL
¢Qué influencia tiene la | Determinar la influencia tiene | La implementaciéon de una | INDEPENDIENTE El método general de investigacion que se empleard es el

implementacion de una
Estructura Orgdnica basada
en el Modelo de Sistema
Viable y la Gestion por
Procesos, en la eficacia
laboral de la municipalidad
distrital de San José de
Quero?

la

implementacion de wuna

Estructura Orgdnica basada en
el Modelo de Sistema Viable y
la Gestion por Procesos, en la

eficacia

laboral  de la

municipalidad distrital de San
José de Quero.

Estructura Orgdnica basada
en el Modelo de Sistema
Viable y la Gestion por
Procesos, influye
significativamente en la
eficacia laboral de la
municipalidad distrital de
San José de Quero.

Estructura Orgdnica
basada en el Modelo de
Sistema Viable y la
Gestion por Procesos

VARIABLE DEPENDIENTE
Eficacia Laboral

Problemas Especificos:

1. ¢Qué influencia tiene la
implementacién de una
Estructura Orgdnica
basada en el Modelo de
Sistema Viable, en la
eficacia laboral de la
municipalidad distrital de
San José de Quero?

2. ¢Qué influencia tiene la
implementacién de una
Estructura Orgdnica
basada en la Gestion por
Procesos, en la eficacia
laboral de la
municipalidad distrital de
San José de Quero?

Objetivos Especificos:

1.

2.

Establecer la influencia tiene
la implementaciéon de una
Estructura Orgdnica basada
en el Modelo de Sistema
Viable, en la eficacia laboral
de la municipalidad distrital
de San José de Quero.
Establecer la influencia tiene
la implementaciéon de una
Estructura Orgdnica basada
en la Gestion por Procesos,
en la eficacia laboral de la
municipalidad  distrital de
San José de Quero.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

v’ Laimplementacién de una
Estructura Orgdnica
basada en el Modelo de
Sistema Viable, influye
significativamente en la
eficacia laboral de la
municipalidad distrital de
San José de Quero.

v La implementacién de una
Estructura Orgdnica
basada en la Gestién por
Procesos, influye
significativamente en la
eficacia laboral de la
municipalidad distrital de
San José de Quero.

1

VARIABLE
INDEPENDIENTE
Estructura Orgdnica
basada en el Modelo de
Sistema Viable

VARIABLE DEPENDIENTE
Eficacia Laboral

2

VARIABLE
INDEPENDIENTE
Estructura Orgdnica
basada en la Gestion por
Procesos

VARIABLE DEPENDIENTE
Eficacia Laboral

método cientifico.

METODO ESPECIFICO

Se empleara el Método Deductivo- Inductivo debido a que
aspiramos a demostrar nuestra investigacién partiendo de
la observacion de hechos

TIPO DE INVESTIGACION

Desde el punto de vista de la generacién del conocimiento
sera una investigacion aplicada.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio tendrd dos fases, en la primera segin su
intencion de los objetivos serd Experimental desde la
vertiente pre experimental. En la segunda fase se usara el
disefio de investigacion no experimental desde la vertiente
longitudinal puesto que se recolectan datos en varios
momentos o periodo datos. Su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacién en varios
momentos dados todo ello, en funcién a los criterios de
grado de control de las variables serd no experimental (sin
grupo de control). De acuerdo a la dimensién temporal
(Sierra Bravo: 2008) sera un disefio longitudinal.

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacidon serd explicativo, La Investigacion
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacidn. Investigacion
correlacional Asocia variables mediante un patréon
predecible para un grupo o poblacién.
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ANEXO N° 2:

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS PRINCIPALES FACTORES RELACIONADOS A
LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL VIGENTE DE LA MUNICIPALIDAD SAN JOSE DE QUERO.

FICHA DE CUESTIONARIO

APellidoS Y NOMDIES: ...
Cargo: ..o Fecha: ..o
Indicaciones:

comunicacion.

TOTALMENTE EN EN MEDIANAMENTE MUY DE

DESACUERDO DESACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 5

N° PREGUNTA 3 4 5

01. | Con la estructura organica actual existen adecuados sistemas de

02. El establecimiento de los niveles jerarquicos constituyen en el logro de los
objetivos municipales

03. La estructura actual promueve en forma permanente el trabajo en equipo.

04. Los mecanismos de coordinacion entre los diversos 6rganos y unidades
organicas de la municipalidad son adecuados.

05. La estructura organica actual esta orientada a lograr el desarrollo del
talento humano.

06. | Con la organizacion actual las decisiones se adoptan en forma
democratica y participativa.

07. Los mecanismo de integracion y trabajo son los mas idoneos en la
municipalidad.

08. | Se promueve la innovacion y creatividad.

09. La satisfaccion laboral es favorable.

10. Los procesos de trabajo son fluidos y se logran ejecutar en forma
oportuna.

11. Los procedimientos establecidos respecto al control de personal son
efectivos y promueven un mejor desempefio laboral.

12. Se logra la satisfaccion de los usuarios con el sistema de trabajo actual.

13. Existe un ambiente laboral favorable y de cooperacion
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