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Resumen
El presente trabajo de investigaci - -n AnCon
relacion en el sistema de ejecucion financiera del Programa Nacional de Saneamiento Urbano del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamientoa2 0 1 7eae, comnto objetivo, determinar la
relacion que existe entre el control interno de rendicion de cuentas de viaticos y el sistema de ejecucior
financiera delVice Ministerio de Construccién y Saneamiento del MMVNSSU ,con finalidad de
determinar larelacioresde cada uno de los indicadores y a partir de ello proponer una matriz de

seguimiento a las rendiciones de anticipos otorgados (viaticos).

En este sentido la investigacion se desarrollé en eldeeendicionde Cuentas del PNSU del
Vice Ministerio de Construccion y Saneamiento del MY@8ienes matienen informacion
presupuestayy contable considerando que las limitaciones son restringidas, por cuyo motivo la

investigacion requiere de un mayor esfuerzo ylasarrollarla de forma correcta.

Asi mismo la investigacion es de caracter descriptivo, considerando que se han preparado
distintos instrumentos para el recojo de informacion y la aplicacion de monitoreo propuesta en la
misma. Es preciso reconocer quenaevas tecnologias y el manejo de aplicativos otorgan un beneficio
en cuanto al recojo de datos se refiere, sin embargo, estos aun son incipientes de ahi la importancia o
nuestro trabajo de investigacion y la propuesta de aplicacion de la matriz dwmisegua las

rendiciones de viaticos.

Los resultados obtenidos nos van a permitir establecer puntos de inicio para nuevas

investigaciones, siendo el control interno de viaticos con la certificacion presupuestal de gran
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importancia para nuestra investigatg dado que el 91.1% de rendicion de cuentas de viaticos con la
certificacion presupuestal, y solo un 8.9% no lo hace, evidenciandose asi la importancia de esta variable

en la investigacion.

Palabra Clave: Seguimiento a las rendiciones de viaticos.
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Abstract

The present research work entitled "Internal control of viability accounts and their relationship
in the financial execution system of the National Urban Sanitation Program of the Ministry of Housing,
Construction and Sanitatidiima 2017", aims to characterize the Advance accountability process (per
diems) to serve as a support instrument in the process of executing the projects financed by the Nationa
Urban Sanitation Program with the purpose of describing the basic proceduresiertta control
of the surrender of Advance that executives of the (PNSU) execute and from that propose @pfollow

matrix to the surrenders of advances granted (viatical).

In this sense, the research was developed in the Ar@dacofuntability of the Mtional Program of
Urban Sanitation (PNSU) of the Ministry of Housing, Construction and Sanitation who handle the
accounting and budgetary information, being mentioned that the limitations are restricted, reason for

the which research required a greatéoreto develop it properly.

Likewise, the research is descriptive, considering that different instruments have been prepared for
the collection of information and the application of monitoring proposed in it. It is necessary to
recognize that newechnologies and application management provide a benefit in terms of data
collection, however, these are still incipient, hence the importance of our research work and the

proposed application of the monitoring matrix to the subsistence of travel expenses

The results are the product of the application of the instruments that allow us to establish starting points

for future research, being the internal control of travel expenses with budget certification of great
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importance for our research, given that@el% accountability of travel expenses with the budgetary
certification, and only 8.9% does not do so, evidencing the importance of this variable in the

investigation.

Keyword: Followup to per diem surrenders
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Introduccion

Cumpliendo corto indicado en las normas, reglamento de elaboracion y sustentacesisde t
enla Universidad Peruana los Andes en la elaboracion de tesis, presento mi trabajo de investigacion
fiControl interno de rendicidn de cuentas de viaticos y su relacion en el sistema de ejecucion financiera
del Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamientaima 20170.

Este trabajo de investigacidme permitetener en cuentia relacion que existe entre el control
internoy las rendiciones de las comisiones de sersiaaticipootorgado a profesionalggel sistema
de ejecucion financiera del Programa Nacional de Saneamiento Urbano, durante el periodo 2017.

Esta investigacion es resultado del empefio en describir de una manera sencilla el proceso de
rendiciones de anticipo que ejecutan los profesionales de la unidad de monitoreo y control en las visitas
programadas o inopinada a los proyectos relacionadask@tcaurbano, consta de tres capitulos a
describirse a continuacion.

El primer capitulo denominado Problema de Investigacién, hace referencia a la descripcion del
problema, la descripcion de la realidad problematica, la delimitacion del problema, laafiémudel
problema, los objetivos de la investigacion, la justificacion desde el punto de vista tedrico, practico,
metodoldgico, social y de conveniencia, asi mismo se presaniaitesde la investigacion espacial
y temporal.

El segundo capitulo denondido Marco teorico, comprende los antecedengesonal y
internacionaldel estudio, las bases tedricass donceptospresentacion de variablgdas hipétesis,

tambiénla operacionalizacion de las variables.
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El tercer capitulo denominado Metodologiadssecribe el método de la investigacion, el tipo
de investigacion, el nivel de investigacion y el disefio de la investigacion, asi mismo se determina la
poblacién y muestra, asi como se describen las técnicas e instrumentos para la recoleccion de dato
también se describe la confiabilidad del instrumento.

En el cuarto capitulo, denominado resultados de la investigacion, se describe el analisis y la
discusion de los resultados, las técnicas de procesamiento y el analisis de los datos, igualmente s
presentaros resultados en tablas, graficos, figuras, de forma descriptiva.

Finalmente presento las conclusiones que dan respuestas a las interrogantes y las
recomendaciones que propongo al problema investigado.

Estoy segura que, la aprobacion de la investigap@mitird mejorar el proceso de control y
seguimiento a la rendicion de cuentas de los viaticos que realizan los profesionales en el Programe
Nacional de Saneamiento Urbano, permitiendo el adecuado manejo de informacion y un excelente
resultado en la calad del servicio brindado.

Estimados sefiores miembros del jurado, espee miinvestigacion presentadaeaaprobadapor
ustedes

Autora
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CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1. PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL

PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Para plantear el problema, es necesario establecer que la presente investigacion se
desarrolla dentro del marco de la ley N° 27658 de la Modernizacion de la Gestion del Estado, y
por Decreto Supremo N° 0060071 VIVIENDA del 16 de marzo del 2007 que arel Programa
AAgua para Todoso, responsabl e del Programa d
publicos y se ejecutan en el ambito del Viceministerio de Construccion y Saneamiento y de otras

entidadegpublicas

Del mismo modo, la intervenciéen areas urbanas a nivel nacional se establece con el
Decreto Supremo N° 002 201271 VIVIENDA del 07 de enero del 2012, disponiéndose la
modi ficaci-n de | a denominaci -n AAgua para Tc

Urbano {¥CS) cuyo ambito de imtrvencion es la zona urbana.

Los procedimientos administrativos necesarios para una correcta y adecuada gestion y

control del Programa Nacional de Saneamiento Urbano estan contenidos en el Manual de
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Operacion del Programa Nacional de Saneamiento Urbgue,fue aprolada mediante
Resolucién Ministerial N° 232012/ VIVIENDA. En este sentido elPNSU busca mejorar la
calidad de los servicios, ampliando la cobertura y promoviendo el uso sostenible que se brinda

ahi.

Por Resolucion Directoral N°022015/VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0 en el Articulo N°1
se aprueba la Directiva del Programa N° -2035/VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0 donde se
establece las Normas para el requerimiento, otorgamiento y rendicion de cuentas de anticipo de
viaticos por comision de servicipsierdo el area usuaria, el érgano funcional del PNSU, el
comisionado es el funcionario o servidor que presta servicios en el PNSU bajo cualquier
modalidad de contratacion y que realiza una comision de servicios en el dmbito nacional o
internacional.

Respecta cultura del buen manejo de fondos y la oportuna rendicién de cuentas de los
mismos con la finalidad de evitar acciones como enriquecimiento ilicito, falsedad de informacion
y otros.

Este trabajo de investigacion se lleva a cabo en el Area de Rendiciiredtas del PNSU
del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, que se encarga de manejar la
informacion financiera, donde una de las limitaciones que se encontraron es la referida a que
acceder a la informacion es restringida, motivo por el leuavestigacion necesitd un mayor

esfuerzo.
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1.11. Descripcion de la realidad problematica

La investigacion aplicada dentro de la Unidad de Monitoreo y Control del Programa Nacional de
Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saeei@mn bajo el
cumplimiento de normas y procedimientos orientados al eficiente manejo, control y racionalidad
de los procesos financieros de la institucion, el cual ejerce control sobre los viaticos otorgados a
los profesionales que realizan visitas progadas o no programadas (inopinadas) a los distintos
proyectos de inversién y donde interviene el uso de los fondos publicos; monitorea y da
seguimiento a las partidas monetarias asignadas a la entidad.

Se debe considerar que en la Unidad de Monitoreo y Control se viene incumpliendo de manera
constante las normas y procedimientos relacionados a la rendicion de cuentas de los viaticos,
considerando diferentes factores como tiempo, seguridad, persondbnegaexternos y que
afectan a lgestionadministrativay que comprometen el manejo de los fondos de la Organizacion
o Institucion.

Su efectividad debe estar siempre respaldada por todos los integantegjo en cuenta las
previsiones presupuestarias existenteaves de la planificacion, organizacién, cambio de actitud
de los miembragsla ejecuciéon de acciones reparadoras, al cumplimiento de la mision visién

institucional.

1.1.2 Delimitacion del probbema
Para que las instituciones y por ende el Gobierno de un pais tenga la seguridad de la utilizacién
de sus recursos de acuerdo a las normas legales, politicas y lineamientos existentes es muy

necesario esarrollampolitica de control gubernamental didtes por el gobierno de turno.
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Segun, Juan Alberto Sotomayoasas, 2009, USMP. En su tedt$control gubernamental y
el sistena de control interno en el Pesostiene que el camino al Desarrollo social, econémico y
financiero del pais se da a trawel fortalecimiento de su sistema de control interno.

Un problema que se presenta con frecuencia es la demora en el reconocimiento de
reembolso de gastos de viaticos incurridos por el comisionados, asimismo el comisionado informa
gue le comunicaron deofma obligatoria al periodo de induccidén correspondiente a taller de
capacitacion, o visitas inopinadas a los proyectos financiados, sin embargo el comisionado realizo
gastos hastaecientos veinticuatro soles (S/ 324.0)ntraviniendo a la disposicidael numeral
6.7.1.5 de la directiva, que sefidlas viaticos son asignaciones diarias, por tanto, las rendiciones
se efectlan pogastos realizados diariamentelya asignacion por dia corresponde a trecientos
veinte soles (S/ 320.00)or esta razon logastos solo seran reconocidos hasta el tope de la
asignacion diaria, ello en virtud a lo dispuesto en la presente directiva.

Esta situacion trae consigo que el comisionado tenga que realiz8pligitud retencion
por viaticos por comision de serviciosncplazos vencidos para su rendicién o subsanacion.

El articulo 3° Rendicion de cuentas, de la escala de viaticos en el territorio Nacional,
aprobado por decreto supremo N° @RWA3PCM, establece lo siguienteas rendiciones de
cuentas deberger rendidalentro de los diez dias habiles contando d&sdelminacion de la
comisién del servicio.

Aprobado por la Resolucion Directoral N° 02815/VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0
establece lo siguientéa rendicion de cuentas de los anticipos de viaticos pajadacion de la
comision de servicios debera ser presentada a la Unidad de Administracién en un plazo maximo

de (10) dias habiles de concluida la comision de lo contrario se retendra el importe entregado al
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comisionado segun su autorizacion expresada solitatud de viaticos (Anexos N° 02 ) de pagos
independientemente de las medidas administrativaalesgsiardar los fondos publicos

El area de contabilidad es el responsable de solicitarle la rendiciéon y comunicar a la Unidad
de Administracion para stedcuento por planilla.

La rendicion de cuentas por lo tanto favorece la buena gestion de las entidades publicas,
transparentan su gestion, auspician la participacién ciudadana a través de oportunidades para
plantear sus cuestionamientos, propuestas deangmemandas, consideradas como un aporte a
la generacion de valor en las politicas publicas, y en su mejor implementacion.

La rendicion de cuentas por lo tanto debe convertirse en una practica de la gestion publica
gue genera procesos interactivos @y vuelta) y que articulan de mejor forma las iniciativas
de participacién ciudadana, a través de procesos institucionalizados.

Sin embargo, si las iniciativas ciudadanas no encuentran canales de orientacion y optimicen
los procesos, pueden conwes® en una demanda que luego se torna dificil o imposible de
administrar por parte de las entidades publicas.

La Resolucion de Secretaria General N°1320161 OTASS/SG, en todo el documento,
enfatiza la transparencia y la rendicion de cuentas;ipahmente a nivel de gobierno regional y
local, y los cuales se constituyen en procesos donde la autoridad cumple con su deber legal y ético
de responder e informar a la ciudadania, por la administracion, manejo y uso de fondos, bienes
y/0 recursos publizs asignados y los resultados obtenidos.

La presente investigacion se efectu6 dentro del (PNSU) del Ministerio de Vivienda
especificamente en el area de rendiciones en la cual se detecta los siguientes problemas:

1 Algunos colaboradores del area no cuentan con una formacion académica adecuada para

laborar en el area de rendiciones.
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El personal que labora en&ka de Contabilidato esta actualizado en lo que se refiere
al SIGA, SIAF y la contabilizacion.
No se raliza evaluaciones periddicas al personal del area.
Existe personal con procesos o antecedentes disciplinarios.
En el area de rendiciones el Sistema integrado de administracion financiera (SIAF) es
manejado por personal auxiliar y/o técnicos contables.
No existe preparacion ni capacitacion permanente del personal del area de rendiciones
El personal no trabaja en equipo.
Los equipos informaticos deben ser repotenciados o cambiados actualizando su sistema
para mejorar las actividades.
Algunos gastos com movi |l i dad y otros son sustent a
declaracion jurada, los cuales son documentos que carecen de valor legal y tributario.
No existe un plazo establecido para la presentacion de los documentos sustenta torios para
adjuntar a las rehciones de cuentas.

No existe un buen procedimiento para el archivo de las rendiciones de cuentas.
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1.2FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

¢Relacion que existe entre el control interno de rendicion de cuentas de viaticos y el sistema de
ejecucion financiera, del Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda

Construccion y Saneamientona 20177

1.2.2 Problemas Especifico

a) ¢Relacion existe entre el Control Interno de la rendicion de cuentas de viaticos con la
partida presupuestal del Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de
Vivienda Construccion y Saneamiemiona 20177

b) ¢Relaciorexiste entre el Control tarno de la rendicion de cuentas de viaticos con la
certificacion presupuestal, deINBU del Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamienthima 20177

c) ¢Relacidrexiste entre el Control Interno de la rendicion de cuentas de viaticos con los
gastos publios del Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de

Vivienda Construccion y Saneamietiiona 20177
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1.30BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General
Determinar la relacién que existe entre el control interno de rendicion de cuewigiscos y el
sistema de ejecucion financiera d@NSU), del Ministerio de ViviendaConstruccion y

Saneamiento Lima017.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Determinar la relacién que existe entre el control interno de la rendicion de cuentas
de viaticos con la pdda presupuestar del Programa Nacional de Saneamiento
Urbano del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamikima 2017

b)  Determinar la relacion que existe entre el control interno de la rendiciéon de cuentas
de viaticos con la certificacion presupuestal del Programa Nacional de Saneamiento
Urbano del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamikima 2017

c) Determinar & relacion que existe entre el control interno de la rendicion de cuentas
de viaticos con los gastos publicos dENSU) del Ministerio de Vivienda

Construcabn y Saneamiento Lima 2017
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1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1Justificacion Tedrica
Este manejo permitird a la empresa mantener el control oportunamente de las rendiciones de
cuentas. De la misma manera, ayudara a los alumnos de la Universidad Peruana Los Andes,

docentes y profesionales, que utilicen el presentajora@omo guia referencial en temas similares.

1.4.2 Justificacion Practica

La rendicion de cuentas a traves de la Ley de Bases de la Descentralizacion N° 27783, en julio del
2002, promueve la participacion y fiscalizacion de los ciudadanos en la gestionagernuss
p*%blicos en cada regi-n vy | ocalidad, vy <citand
e instituciones la responsabilidad y el derecho de promover y gestionar el desarrollo de sus

circunscripciones, en el marco de | a unidad d

1.4.3. Justificacién Metodoldgica
El presente estudio proporcionara a la administracion mayor informacion sobre el manejo actual
de las rendiciones de cuentas, con el fin de prevenir cualquier accién que conlleve en malos

manejos del dinero asigdo para algun procedimiento y/o necesidad de la institucion.
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1.4.4. Justificacion Social

El presente estudio busca incentivar la implementacién de politicas y procedimientos adecuados
para las rendiciones de cuentas en forma adecuada y oporturadid(PNSU Ministerio de

Vivienda Construccion y Saneamiento.

1.4.5 Justificacion de Conveniencia

De acuerdo a las politicas actuales del Programa Nacional de saneamiento urbano, la tesis se

justifica conveniente en tanto afectaiatesma deeendicion de cuentas



28

1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Delimitacion Espacial

Esta investigacion se desarrollé en el area de rendicion de cuentagPN8U del
Viceministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, quienes manejan la informacion
contable y presupuestal de los proyectos de inversion publica, debiéndose mencionar que las
limitaciones encontradas en el desarrollo del trabajo se refieren a que ela@asormacion
de carécter restringido; motivo por el cual la investigacion requirié6 de un mayor esfuerzo para

desarrollarla en forma adecuada.

1.5.2 Delimitacion Temporal
El tiempo que implicé efectuar este estudio fue muy corto, siendo de tiesngal fy
limitado, debido a una menor muestra en empresas del mismo rubro, con la finalidad de obtener
resultados comparativos con otras empresas del sector. El informe de la investigacion fue de una

duracion de 06 meses y 18 dias. El informe de tesisctuvo afio evaluado el 2017.

1.5.3 Delimitacién Conceptual
Los resultados del estudio, fueron propios del Programa Nacional de Saneamiento Urbano

(PNSU) del Ministerio de Vivienda, en la ciudad de Lima, afio 2017 respecto a cultura del buen
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manejo de fodos y la oportuna rendicion de cuentas de los mismos con la finalidad de evitar

acciones como enriquecimiento ilicito, falsedad de informacion y otros.

Es importante informar que las fuentes informativas como libros, articulos o sitios de
internet no fuawn suficientes para desarrollar la investigacion, siendo necesario estar consciente

gue muchas veces se tuvieron que acudir hasta al area responsable de las rendiciones de viaticos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTE DEL ESTUDIO
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Salas (2015) en su tesienominadd.a rendicion de cuentas en la gestion del sector
publico centralizado de Costa Rica, Universidad Complutense de Madrid, Espegia.para
optar el grado de doctor. Cuyo objetivo desarrollar el indice de rendicion de cuentas. La
metodologia usada es exploratoria. La técnica utilizada es la observacién y la recoleccion de datos
dd ministerio de ambiente, agricultura, energia. Entre las conclusiones de la investigacion, se
planted @sarrollar un indice de rendicion de cuentas en la gestion del sector publico centralizado

de Costa Rica, con el fin de contribuir a incrementar la transparencia y eficacia de sus funciones.

Care, (2013), en su revigRendicion de cuentas y transparendaexperiencia de Care,
establece que la rendicion de cuentas es uno de los principios programaticos fundamentales para
el logro de la misién y vision institucional. Y que el ejercicio de este principio esta basado en el
enfoque de derechos, concebido ocamm derecho de la poblacion y un deber de la organizacion;
es el medio por el cual se da cuenta del cumplimiento sobre acuerdos y compromisos asumidos

con las poblaciones y con otros actores.

Lopez (2007) segun su tefissefar e implantar un sistenae gestién y control de viajes para
el Grupo OTEPI, desarrollando elementos de gestiéon de flujos de trabajos y sincronizacion de
datos entre SAP y aplicaciones WHBiversidad Catélica Andrés BelloCaracas, concluyes

gue las formas de control han demnado ser insuficientes cuando no existen sistemas para
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implementarlos, su objetivo es disefiar nuevos procedimientos para la gestion de las comisiones
de servicios, objetivo especificos es evaluar el desempefio del sistema una vez que se encuentre en

funcionamiento.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Salazar (2014)segun su tesis ElI control interno: herramienta indispensable para el
fortalecimiento de las capacidades de la gerencia publica de hoy Universidad Catdlica del Peru
Concluyequela elaboracion des procedimientos de contres importantela evaluacion de su

costoi beneficio, su objetivo medir los niveles de eficiencias, eficacia y economia en el proceso
de rendicién de cuentas, analizar la gestién paso a paso., asimismo recalcar que & denefici
contar con procedimientos de control, se expresa claramente en la NCI 3/2comienda que

el control interno en los procesos administrativos para que las rendiciones puedan ser rendidas en

su fecha.

Bazalar (2010)en su tesis de investigacion: agpcion administrativa y control interno
Universidad Mayor de San Marcos, sostiene que disefien una estrategia enfocada en los sistemas.
Usando el marco conceptual para andlisis de politicas para provocar una idea de posibles opciones
de costos directosiadirectos, establecer recompensas y penalidades, obtener informacion sobre
los resultados, desarrollar una estrategia de implementacion dice que las leyes y formas de control

han demostrado ser insuficientes cuando no existen sistemas para implementarlos.

Segun Elias @007)segun suesis de investigaciona vigilancia social y la rendicion de
cuentas en el marco del presupuesto participativo: la experiencia del distrito de Villa el Salvador,

Universidad Catdlica del Perusostiene que, utilizando diversos métodos interpretativos para el



32
estudio del procesde vigilancia ciudadana y rendicion de cuentas, se ha procedido a constatar
datos obtenidos en distintos momentos del desarrollo del presupuesto participativo a fin que
detecte las actitudes de los actores, para fortalecer el proceso de vigilancig sauiidion de
cuentas, afectando las relaciones armoniosas entre los pobladores y el municipio, a su vez solicitan
mejorar la calidad, exactitud y oportunidad de la informacion, la investigacion es de caracter

descriptiva y exploratoria acorde con elaibjdel presente estudio.

Asimismo, recomienda implementa un sistema distrital de vigilancia ciudadana y rendicion de

cuentas a afin de mejorar los procesos y su desarrollo con su respectivo impacto en la comunidad.

Mogollén (2012) en su tesNivel de cultura tributaria en los comerciantes de la ciudad de
Chiclayo para mejorar la recaudacion pasiva de la region Chiclayo Universidad catdlica Santo
Toribio de Mogrovejoi Peru, para optar el titulo de Contador Publicel disefio de la
investigacion es BFExperimental, su enfoque es cuantitatbe@litativo orientado a medir el nivel
de conciencia tributaria en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo La gente tiene valores
universales y hasta trascendentales, se recomienda implementar una tarjaetatdiohia tarjeta
tiene por objetivo simplificar el pago de impuestos, eliminando el uso de formatos para pagos de
impuesto, asimismo se debe organizar stand tributarios de orientacion al cliente, pero en puntos
clave, mercados y plaza de arma, feliatiacumplimento tributario se conoce que las medidas de
difusién por parte del estado no son eficiente ya que no llegan a toda la poblacion, simplificar leyes

y los formularios.
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Este resultado esta reflejando que la cultura tributaria en los comesceenbaja, ya que se

observdé que un porcentaje significativo (83%) de la poblacion que dan importancia en la
interaccion para la formacion de la conciencia tributaria, las percepciones sobre el desempefio del
sistema tributario y las conductas tributardes la poblacién, estan predominando sobre los
aspectos valorativos y la vision del mundo de los peruanos. Si bien es cierto que pagar los
impuestos es una obligacion ciudadana, no es menos cierto que la mejor manera de lograr la
comprensién del publico, estravés de una transparente rendicion de cuentas, y esto se logra a

través de la obra publica.
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BASES TEORICAS

El trabajo de investigacion, esta sustentado en la Directiva de Peogfdfos
2015/VIVIENDA/NVMCS/PNSU LINEAMIENTOS PARA LA SOLICITUD, USO Y
RENDICION DE VIATICOS OTORGADOS POR VIAJE EN COMISION DE SERVICIOS AL
INTERIOR Y EXTERIOR DEL PAIS DEL PROGRAMA NACIONL DE SANEAMIENTO
URBANO - PNSU que establece la Base Legal dondesisgtenta la rendicion de cuentas de
viaticos, en el Articulo N° 3 se indica la obligatoriedad de la presente norma en cualquier

modalidad de contratacion.

En el Articulo 4° se establecen las leyes y decretos sobre la rendicion de cuentas de viaticos

gue a la letra dice:

Segun decreto Ley N° 25632, de comprobantes de pago en las transferencias de bienes, propiedad

0 en uso, 0 en prestaciones de servicios de cualquier naturaleza.

Segun Ley N° 27619, que autoriza los viajes al exterior de serviglduesionarios publicos y

sus modificatorias.

Segun Ley N° 27785, del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.
Segun Ley N° 28112, Administracion Financiera del Sector Publico y modificatorias.

Ley de Presupuesto del Sedrarblico para el afo fiscal correspondiente.

Segln Decreto Supremo N° G3612EF, del Texto Unico Ordenado de la Ley General del

Sistema Nacional de Tesoreria, Ley N° 28693.
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Segun Decreto Supremo N° 3R@12EF, del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 2841dy

General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Segun Decreto Supremo N° 02002PCM, de autorizacién y escala de viaticos para viajes al

exterior de funcionarios y servidores publicos.

Segun D.S. N° 00Z013EF, de viaticos para viajes en comisiénsggvicios en el territorio

nacional.

Segun Decreto Supremo N° 02002PCM, que aprueba la autorizacién de viajes al exterior de

funcionario y servidores publicos, modificado por el Decreto Supremo N2@BE&PCM.

Segun D.S. N° 0X2014EF, reglamentarg@para que las entidades publicas realicen afectaciones

en la Planilla Unica de Pagos.

Resolucion Ministerial N°00200-EF/ 77 . 15, que aprueba |l a ADir e

2007, y sus modificatorias.
Segun Resolucion DirectoralND2680-EF - 77.15, Normas Generales del Sistema de Tesoreria.

Segun R. D. N° 03Q010EF - 76.01, Directiva N® O0R010EF/ 76 . 01 #fADirectiwv

Ejecuci -n Presupuestariao y modificatori as.

Segun Resolucion de Contraloria®™B20-2006- CG que aprueba las que apru&saNormas de

Control Interno.

Segun Resolucion de Superintendencia N.o-@®B7SUNAT, de Comprobantes de Pago y

modificatorias.
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El articuloN.° 5 de la directiva indica la responsabilidad de los comisionados, jefe (a) inmediato
que solicita la autorizacion de la comision de servicios, de la Unidad de Administracion, Area de

Contabilidad y Area de Abastecimiento.
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2.2DEFINICION DE CONCEPTOS

Marco Conceptual (de las Variables y dimensiones)

La presente investigacién tiene como marco conceptual la informacién referida al control
interno de la rendicion de cuentas y el sistema financiero nacional con el objetivo gl rree

las variables y las dimensiones gue intervienen en la investigacion.

Asi mismo, nos permite definir el campo conceptual de la investigacion y recopilar la

informacion necesaria que de sustento y sostenibilidad a nuestra investigacion.

Control | nterno de rendicion deanticipos

Segun la contraloria general de la Republica, la rendicién de Cuentas, es una obligacion
de todo titular de una entidad publica de presemtamforme a la Contraloria General de la
Republica, con respecto al cumplimied® su mision y objetivos, asi como de la administracion
y rendimiento de los recursos publicos a su cargo estipulado en la Ley N° 27785, ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica y en tav®8015
i 201617 CG/GPRODRendicion de Cuentas dies titulares de las Entidadessta Gltima define
en el numeral 6.2 a la letra diceegla rendicion de anticipos e$ proceso mediante el cual el
Titular de la entidad informa a la Contralorf@eneralsobre el usale los fondos y bienes del
Estado a su cargo y el resultado de su gestion, entendido como el logro de los objetivos y metas
establecidas por la entidad y si estos fueron cumplidos con eficacia; para fines de su evaluacion y

publicacién, coadyuvando a latrsparencia de la gesti publica y el control social.
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El Ministerio de Economia y Finanzas sostiene que la rendicianti#poses la presentacion
de los resultados de la gestion de los recursos publicos por parte de las autoridades repsesentativa
de las entidades del Sector Publico, ante la Diredggmeral de Contabilidad Publica, en los
plazos legales y de acuerdo con las normas vigentes, para la elaboracion de la Cuenta General de
la Republica, las Cuentas Nacionales, las Cuentas FiscdlBtaypeamiento. (extraidbttps://re

consulting.org/bloq/2014/08/guelaciontiene-el-siaf-conla-contabilidadgubernamental

publicamef))

En este sentido podemos definir al proceso de rendicion de cuentas como el procedimiento que
todo titular de una entidad publica debe presentar a la autoridad superior sustentado en las normas
vigentes y por la cual da conocimiento a la administragidharea de rendicion de los recursos

publicos a su cargo.

Zans (2002), indica que deberd registrarse las operaciones dentro del libro diario de la empresa.

Asi mismo la contraloria sefiala gegun mecanismo a través del cual tindares, autoridades
en general, funcionarios y servidores publicos informan sobre la gestion que realizan, con la
finalidad de evaluar sus posibilidades y condiciones para el cumplimiento de su rol institucional y

coadyuvar al mejoramiento continuo deastividad.

Con la Rendicién de Cuentas se contribuye a lo siguiente:

1 La mejora continua de la gestion del Sector publico, al abrir espacios para la

retroalimentacion.


https://rc-consulting.org/blog/2014/08/que-relacion-tiene-el-siaf-con-la-contabilidad-gubernamental-publica-mef/
https://rc-consulting.org/blog/2014/08/que-relacion-tiene-el-siaf-con-la-contabilidad-gubernamental-publica-mef/
https://rc-consulting.org/blog/2014/08/que-relacion-tiene-el-siaf-con-la-contabilidad-gubernamental-publica-mef/
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1 Fomentar la cultura de transparencia de la gestion al difundirse periddicamente lo
resultados.
1 Ambos aspectos contribuyen a la gobernabilidad y sostenibilidad del pais en el largo plazo,
dado que se institucionaliza el compromiso de la Administracion Publica de brindar
servicios de calidad y en forma oportuna a la ciudadania en ureramidie respeto al

ordenamiento |l egal . o

De lo mencionado concluimos que el proceso de Rendicion de Cuentas es el proceso
mediante el cual se entrega la informacion correspondiente a los movimientos financieros de las
instituciones o empresasldestado o privadas a fin de controlar dichos movimientos que afectan

el funcionamiento a la Contraloria General.

Sistema de Control Interno

La Contraloria define al Control Interno como un conjunto de acciones y actividades,
normaspoliticas, planes métodos y procedimientos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo.

El objetivo de prevenir riesgos que afectan a una entidad estatal, es basado en cinco componentes
funcionales:

1 En un ambiente deontrol.

1 En una evaluacion de riesgos.

1 En actividades de control superior.

1 La Comunicacion y la Informacion.

1 Con la Supervision.
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Segun (SERFOR), Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre, el Sistema de Control
Interno son las acciones, actividadesnpta politicas, normametasregistros, procedimientos,
incluido el entorno y actitudes que desarromiembro deuna institucion con el objetivo de
prevenir riesgos que afectan a una entidad publica. Es decir, contribuyen a brindar la seguridad

gue permite:

1 La reducirderiesgos de corrupcion
1 Se bgran los objetivos establecidos
1 Promover el desarrollorganizacional
1 Lograr eficacia, eficiencig; la mayortransparencia en las operacianes
1 Darcumplimientoal marco normativo
1 Proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de los.mismos
1 Contar con informacion confiable y oportuna
1 Fomentaila practica de valores
1 Dar cumplimiento, das rendiciores de cuentas de los funcionaripsr los objetivos
encargadoy el uso de los bienes
El Ministerio de Economia y finanzas (MEF) lo define coetaonjunto de acciones,
actividades, planespoliticas, normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos,
incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal, organizados y establecidos en cada
entidad del Estado; cuya estructura, componentes, elementos y objetivos se regulanypor la Le

N° 28716 y la normativa técnica que emite la Contraloria sobre la materia.
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A continuacion, se muestra el Modelo de Implementacién del SCI, con sus respectivas
fases, etapas y actividades, respecto a los avances Ilogrados en EEl M

Metas comprometidas.

Dentro de la administracion de los gastos, se establece el presupuesto de gastos por los
diferentes rubros, uno de ellos son los gastos por viaticos. Las metas comprometidas, responden
a los objetivos que pueden ser medidngmlitativa o cuantitativamente a través de sus
componentes. Es decir, son actos de administracion de gastos programados mensualmente para su

ejecucion sujetos a la percepcion de los ingresos.

Técnicas y politicas aplicadas

El Ministerio de Economia y Ranzas establece los lineamientos para la rendicion de
cuentas en relacion a los viaticos usados en la comision de servicio a traves de la Directiva N°05
20157 VI VI ENDA/ MVCS/ PNSU ALI NEAMI ENTOS PARA LA
RENDICION DE VIATICOS OTORGADOS PORIAJE EN COMISION DE SERVICIOS AL
INTERIOR Y EXTERIOR DEL PAIS DEL PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO
URBANO-PNSUO .

En el documento se describe que el personal del PNSU, por comision de servicios que
realicen, dentro o fuera dirritorio nacional tenda derecho a percibir viaticos que cubrérs
gastos de hospedaje alimentacion, movilidadal aeropuerto o terminal terrestre o el d
desplazamientalentro de la localidad donde se realiza la comision de servicios, asi como los
correspadientes pasajede traslado que permitan la factibilidad de la comision de servicios,
incluyéndose en su caso por derecho de uso de aeropuerto (TUUA) o cualquier otpoepsgo

realicen dentro de la comisién de servicios.
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Sistema de ejecucion financiera

El Sistema Nacional de Presupuesto se rige por la Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico y por la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto.

El Sistema Nacional de Presupuesto, es uno de los sistemas administrativos integrantes de la
Administracion Financiera del Sector Publico. Comprende un conjunto de 6rganos, normas y
procedimientos que conducen el proceso presupuestario de todaidades y organismos del
Sector Publico en sus fases de programacion, formulacién, aprobacién, ejecucion y evaluacion.

Para Carlos Chong Campusano (2013), uno de los elementos mas sensibles dentro del proceso
presupuestario corresponde a la fasejdeucion, un profesional o especialista en administracion
financiera publica debe necesariamente entender y conocer el proceso de ejecucidn presupuestaria
de su pais para ser efectivo en sus labores, considerando que el presupuesto es una estimacion, la
fase de la ejecucion es el proceso mediante el cual esta estimacion se transforma en hechos
econdmicos efectivos y las estimaciones se transforman en flujos reales y saldos que luego se
consolidan en balances presupuestarios y registros contables.

La ejecucidon del presupuesto en la practica se realiza mediante una serie de acciones de
compra, pagos, transferencias y otras que revisaremos en detalle en los siguientes capitulos. Sin
embargo, desde el punto de vista financiero estas acciones solaitierador de ejecucion en la

medida que se ha registrado en la forma prescrita por el procedimiento financiero y contable.
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Partida presupuestal
La certificacion presupuestal que solicita cada Unidad del Programa Nacional de Saneamiento
Urbano, para l@rogramacion de viajes de comision de servicios a los proyectos financiados.
Segun Vanessa Cross (2017) La partida presupuestaria involucra el desarrollo de ingresos y
categoria de gastos del presupuesto general de una empresa matriz 0 para sus pspgaaies e
0 proyectosSe trata de una planeaciorhgrramienta de manejo de activos ya que requiere de la
identificacion del ingreso total disponible y cada uno de los requisitos necesarios para gastos con
relacion a los costos, asi como las actividagiedas tareas asociadas (extraido desde

http://www.ehowenespanol.com/partigdeesupuestarimfo 200223).



http://www.ehowenespanol.com/partida-presupuestaria-info_200223/
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Gastos publicos

Los Gastos Publicoson conjuntoque influye a loggastos de capitabast® corrientes que
realizan lasertidadesatreves de las compras de servicios y bienesn cargo a los créditos
presupuestarios aprobados por la Ley Anual de Presupuesto, palevado yorientados a la
atencion de la prestacion de los servicios publicos y acciones desarrolladasepopriesasie
conformidada sus funciones y objetivoastitucionales.

Clasificacion de gastos publico.

A Cl asi fi ca cédslarmmddmaseantididesguerdeman los ingresos y los gastos
créditos presupuestarios aprobados en sus resgEeictstituciores
A Cl asi fi c a crograméatick: uEs @li ppesupuesto Rlesagregado por una parte en
funciones, programas funcionales y subprogramas funcionales mostrando las lineas centrales de
cada entidad en el cumplimiento de las funciones primordiales del Estado; y por otra desagregada
en pogramas presupuestarios, actividades y proyectos que revelan las intervenciones publicas.
A Cl asi f i c a eresupuestd popgastdentencaa laboralerrientes, gastos de capital
y servicio de deudadotar infraestructurapor genérica del gastsub genérica del gasto y

especifica del gastmor adquisicién de biene$Segun Charles Sablich en P.56)
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Viaticos
Segun la Directiva de viaticos con DS @®B7VIVIENDA define que los viaticos son:
Asignacion dineraria que se otorggedfesioral que va a realizar una comision de servipas
cubrir los gastos deospedaje, alimentacignmovilidadinterna(domicilio hasta el aeropuerto o
terminar terrestreasi como la movilidad local utilizada para el desplazamamta ciudadionde
se rediza la comision de servicios) por cada dia de permanencia.
Area Usuaria
Es el 6érgano funcional del PNSU donde habitualmente labora el comisionado y que requiere la
comision de servicio.
Comisionado
Es el funcionario gervidor que, en representacion del Programa Nacional de Saneamiento Urbano
- PNSU, realiza viajes al interigr exterior del pais para cumplir o participar en comisiones de
servicio.
Comision de servicio
Desplazamiento al interior y exterior del pais que realiza un comisionado para desarrollar
funciones y/o labores estrictamente indispensables y que contriblogobgetivos y fines del
PNSU.
Rendicion de Cuenta
Es la presentacion de gasticumentados que el comisionado realiza al término de la comision

de servicios, que se sustenta con comprobante de pago y declaracién jurada cuando se amerite.
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Flujograma del procedimiento para autorizacion de comision de Viaticos.
Requerimiento de lao$icitud de viaticos, se verifica la programacion de comision de servicio
mensuales, realizar la solicitud de viaticos en el SIGA, verificando la certificacion presupuestal
(Presupuesto del costo de actividades), autorizacion de viatico con planill&8efig@hada por

el jefe y el comisionado.

Comisionado

Elabora informe detallado de sus visitag a
los proyectos financiados por PNSU
proyecto de informe a Direcion
Ejecutiva.

de visitas a los proyectos financiados por el PNSU, de

Area usuaria elabora la numero del informe y el Itinergrio
deriva a la Direcion Ejecutiva para su autorizacion.

Recepciona la Direccion Ejecutiva si lo autoriza lo defiva
a Administracion, si no lo autoriza lo devuelve al ar
usuaria.

Administracion recepciona y lo derivar a las are:
competente, Abastecimiento y Contabilidad

Contabilizacion revisa los d Abastecimiento compra
registra en SIAF y SIGA lo P
,deriva a Tesoreria para su pasaje o asigna camioneta
pago o deposito en cuenta di del PNSUcuandda
comisionado. ) | ~owmicidn ac lima

Tesoreria hace el deposito ala cuenta del comisionado o entrega en efegtivo.

Figura N2 Flujograma del procedimiento para autorizacion de comisién de Viaticos
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Flujograma del procedimiento de la Rendicion de Cuentas de Viaticos.
Es la culminacion de la comision de servicios, el comisionado debera presentar la rendicion de
anticipo recibidos, en el formato de Rendicién de Gastos, debiendo adjuntar los comprobantes de

pago, infome de la comisidén de servicios, declaraciones juradas.

Comisionado

Elabora informe con sustento de gastos y
proyecto de memorando a Administracion

Area usuaria elabora la numer
del memorando y deriva

administracion con los sustent
del gasto de la comision.

Recepciona administracion gl
memorando y deriva a
contabilidad.

Contabilidad lo evalua y deriv
Control Previo

4 N\ . .
Control  Previo esta
Control Previo, revisa y registrp .
en sistema del SIAF la autorizado de devolveta
contabilizacion y deriva a P . .
Tesoreria rendicién Si tiene
\_ ) observaciones al

Tesoreria es el area que archivo
tienen en custodia las comisiones
servicios

Figura N2 Flujograma del procedimientte rendiciérde comisién de Viatico
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2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 HIPOTESIS GENERAL
Existe relacion significativa entre el control interno de rendicion de cuenta de
viaticos y el sistema de ejecucion financiera del Programa Nacional de Saneamiento Urbano del

Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento

2.4.2 Hipotesis Especificas

HE 1: Existe relaciorsignificativa entre el control internde rendicion de cuentas de
viaticos corla partida presupuestal del Programa Nacional de Saneamiento Urbano
del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento Lima 2017.

HE 2: Existe relacion significativa entre €ontrol Interno de la rendicién de cuentias
viaticos con la certificacion presupuestal del Progrifaeional de Saneamiento
Urbano (PNSU) del Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamienta
2017.

HE 3: Existe relacién significativa entre @introl interno de la rendicion deentas de
viaticos con los gastos publicos del (PNSWgl Ministerio de Vivienda

Construccién Ysaneamiento Limao17.



2.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable | : Control interno de rendicién de cuentas
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Variable Concepto Dimensiones Indicadores

Es la pesentacion déosgastos 1. Sistema de Control 1. IOtorgarr_\i?ntos oportunos
debidamente  documentad: 2. Metas _ Sﬁ,;"?f'%liigijﬁﬂl’ﬁ{ﬁ

que el comisionado realiza comprometidas. Planilla de viaticos
. L 3. Técnicas y politica 3. Objeto de la comision de

término de la Comision d aplicadas servicios
. . ’ 4. Solicitud de viaticos
Servicios. 5. Proporciona a los
comisionados los
Se sustenta con comprobante lineamiento,  criterio 'y
L mecanismo que se dek
. de pago o Declaracién Jurad observapara la autorizacion
V1: Control cuando corresponda de viaticos

Interno p : 6. Presentacién de gastos en

plazo indicado de la
comision servicios

Variable II: Sistema de Ejecucion Financiera

Variable Concepto Dimensiones Indicadores

V2: Sistema de Partidas econdémicas U Partida 1. Programacion de
i ‘4 ue se entregan a cad Presupuestal. presupuesto

Ejecucion d . g . I Certificacion Escala deprioridades

Financiera unidad, es decir e Presupuestal Asignacion presupuestari

dinero que se le asign
a cada unidad segun s
clasificador en la escal
de viaticos.

U Gastos publicos.

e

/ financiamiento

Cada Unidad solicita si
certificacion presupueste
para sus comisiones ¢
servicios.

Utilizacién de recursos d

calidad, que permitiré
medir la economia
acentuar el costo de

alcance de las metas.
Medir la eficiencia, es
decir si la utilizacién de
estos recursos es correctc
necesario.

Tabla N° 1 Matriz de Operacionalizacion de las variables
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Variables (Definicidbn conceptual y operacionalizacidn

2.5.1Definicion conceptual.

Chiavenatd2014) en su libro de Administracion dice que el control es una funcién administrativa,
es la fase del proceso administrativo que evalla el desempefio y toma la accion correctiva cuando

se necesita, se dice que la planeacion y el control es lo mismo )p .349

2.5.2Definicién operacional.

Variable 1 Control interno de rendicion de cuentas

Consiste en un proceso de preparacion o cumplimiento de requisitos administrativos y técnicos
documentarios que se sefialan en la normativa vigente, comprende desde la solicitud del formato
o planilla de anticipo de gastos (planilla de SIGA) y las actiadaylie el profesional realizara,

este proceso termina cuando la solicitud es entregada a la Direccion Ejecutiva del PNSU, y a su

vez es derivada a lanidad de Administracion para su tramite de pasajes y anticipos.
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2.5.3Dimensiones:
Sistema de Control
Estupifian (2015) es el conjunto de acciones, normas planes y organizacion,
procedimientos y métodos, control administrativios permiten recaudar
informacion para una posterior toma de decisicudse el sistema de informacion,
surge como un instrumentpara la evaluacion de eficacia y la eficien@a, el
control interno contable.

1 Que lasoperaciones se registrgrse evalén el rendimientoporturo de los
anticiposen cuentas clasificadas en el periodo contable indicado, las
actividades que realicen para garantizar las operaciones figts®estados
financieros y mantener el control contatdéetodos losictivosy pasivos.

91 El control debe aplicarsép que exista este contabilizadm fin de reducir
costosinvestigandaactividades excepcionales representgpiaea adoptar la
accion correctiva

1 Las operacioneson técnicas quee realtan de acuerda la autorizacion
generales y especificasl @entrol administraivo.

1 Losaccesos de los activos permitan con autorizad@taadministraion.

(p.249)

2.5.4 Variable2 Sistema de Ejecucion Financiera

Esta fase se caracteriza por la produccion de inforrasados en la verificacion de
evidencia relacion al gasto (planilla del SIGA) y todas las actividades que el empleado
realiza para llenar dicho formulario, este proceso termina cuando la relacién de gastos es

entregada a la Unidad de Administracion, englalsatareas que se realizan al procesar
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las relaciones de gastos. Comprende desde la verificacion de los montos relacionados y
los soportes de gastos (facturas y/o boletas), cuando un anticipo de gastos aprobado no es

utilizado se devuelve.

2.5.5Dimensiones:

U Partida Presupuestal Es la expresiéon cifrada, vendra definida al menos por la
conjuncién de las clasificaciones funcional y econdmica a nivel de subfuncién y
concepto, respectivamente que la entidad opte por utilizar la clasificacion organica

U Certificacién Presupuestal.Es solicitud de transferencia de crédito suficiente en la
partida presupuestal que se cuenta cada unidad.

U Gastos publicos.Es lo que realizan las Entidades con cargo a los créditos
presupuestarios respectivos, para ser adog a la atencion de la prestacion de
los servicios publicos y acciones desarrolladas de conformidad con las funciones

y objetivos institucionales.(Extraido de www.mef.gob.pe/es/presupuesto

publico-sp-18162



http://www.mef.gob.pe/es/presupuesto-publico-sp-18162
http://www.mef.gob.pe/es/presupuesto-publico-sp-18162
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Método de Investigacion
El método de investigacibn en que nos hemos basado para el presente trabajo de
investigacién es descriptivo y se desarroll6 en el area de rendicion de cuentas del
Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda quienes manejan
la informecion contable y presupuestal, debiéndose mencionar que las limitaciones
encontradas en el desarrollo del trabajo se refieren a que el acceso a la informacion es
restringido; motivo por el cual la investigacién requiri6 de un mayor esfuerzo para

desarrollaia en forma adecuada.

3.2Tipo de Investigacion
El objetivo seleccionado que se pretende alcawzdeterminalos pasos a seguir del
estudio sus técnicas y métodos de contrastacion, decimos que nuestra investigacion es
del tipo Basicd Descriptiva, con enfoque retrospectivo ya que los hechos se realizaron

en un periodo pasado y que ahora son objeto de estudio.

3.3Nivel de la Investigacion.
El nivel de investigacion es basico aplicado, pues tiene propdsitos de practicos
inmediatos bien defidos los eventos y fendmenos que ocurrieron en un periodo.
Asi mismo se encuentra condicionado a describir el hecho o proceso del problema a

investigar en el periodo establecido por criterio de factibilidad, donde se pretende



establecer los sucesos odemenos de los eventos que ocurrieron en un periodo de

tiempo. ADescr.i

(Extraido déhttp://metodologia02.blogspot.pe/p/operacionaliaa-de-variables.htm)
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Segun Carrasco (2010), determina que el disefiocorrelacional tiene la
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particularidad de evaluar la relacion que exista entre conceptos y permite al investigador

estudiar, relacionar

los hechos y fendbmenos

ocurridos en la

realidad (entre las

variables), para conocer su nivel de influencia o ausencia , raitidigan las correlacion

de las hipétesis, colectantlis datoglel instrumentgara analizar sus efectos actuales

y realizar algunasactualizaciorde mejorasu enfoque etrospectivoporque han sido

realizadoen un periodo pasado y qe®n objeto dénvestigacion


http://metodologia02.blogspot.pe/p/operacionalizacion-de-variables.html
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3.5 Poblacion y muestra
Considerando que la investigacion lo constituy6f personas del Programa Nacional
de Saneamiento Urbano del afio 2017 y hemos optado por determinar por medio del
método de seleccion intencional de muestreo que la muestra lo constBQyen

especialistas que Viajan a verificar los avances de los proyectaseamiento.

100 30

Tabla N°2 Poblacién y Muestra

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Segun Carrasco, 2006, la observacion es un proceso intencional que consiste en
identificar y verificar las finalidades, cualidades y sus propiedades de los objetos y
sujetos en la actualidad, para ello hace uso de nuestro sentido o con la ayuda de
instrunmento.
En el caso del presente estudio se realiza la observacion a las rendiciones de viaticos
realizados por los especialistas en sus visitas a tyg@ios financiados por el PNSU,

por lo que en la siguiente investigacion aplicamos la siguienteaéernstrumento:

Test de observacion Cuestionario

Tabla N3 Técnica Y Instrumento
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3.6.1Técnica derecoleccion dedatos
Los procedimientos a seguir para el andlisis de los datos son los siguientes:
a) Ordenamiento glasificacion.
b) Registro manual
c) Registro computarizados en Excel
d) Registro computarizado con SPSS

e) Para el recojo des datosdel instrumente ha utilizadainalista de cestionario

con escalale Likert

3.6.2Técnicade Recolecciéon delatos

Segun Carrasco (2006) la observacion es un proceso intencional que consiste en
identificar y verificar las caracteristicas, cualidades y propiedades de los objetos y sujetos

de la realidad, para ello hace uso de nuestros sentidos o con la ayustautgesintos.

En el presente estudio se realizara la observaizdia rendicion de viaticos de
los profesionales que laboran en el (PNSU) del Ministerio de Vivienda, Construccion y

Saneamiento
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3.6.3Instrumentos de Recoleccién de Datos.

Nombre del instrumento: Lista de ciestionariosituacion ddas rendiciones de
viaticos.

Autor: Maria Esther Patifio Pilpe
Afo: 2018

Descripcion: Es la posibilidad de accesal estudio y los recursos da
informacion, para cosiderarla poblacion y muestralel instrumento es el
cuestionarigpara recolectar la informacion y el analisis de la situaciolagle
rendiciones de viaticpgeniendo en cuenta los objetivos e indicadores para la
investigacion.

Tipo de Instrumento: Cuestionario

Instrumento de datos Recolectar datos que permitan caracterizgr@teso de
Control interno de rendicion de cuentas de viaticos y su relacién en el sistema de
ejecucion financiergue sirva como un instrumentie apoyo etasrendiciones

de cuentagl PNSU.

Dimensiones e indicadores:

La Variable ha sido operacionalizada en 6 dimensiones y 12 indicadores segun
el siguiente detalle.

Control Interno de la Rendicién de cuenta de viaticos.

Indicadores: Sistema deControl, Metas comprometidas y Técnicay politicas
aplicadas.

Sistema de Ejecucion Financiera.
Indicadores: Paridas Presupuestal, Certificacion Presupuestal y Gastos publicos.

Numero de items:23 preguntas.
Tipo de Aplicacion: directa.
Tiempo de adminigracion: 25 min por cadaendicion de viaticas

Escala: Likert
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3.7 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS (MODELO)
3.7.1 Validez del instrumento

Segun Bernal (201@) instrumento de medicion es valigorquemide elsujeto cobjeto
de interédel tesistaAsimismo, Urbinay Anastasj afirman queel instrumento dda
validez esté relacionado con la mediaiteznia lista detuestionario. La validezos indica
el nivel de inferencia de conclusiones de los resultadtenidos

La investigaciénsegun el instrumento, laalidez se realiza patdosjuicios de
expertosy las valoraciones promedies decada experto, que son presentadas a

continuacién. (Ver anexo los respectivos certificados de validacién)
Tabla 4

Resultados de validacion dellsta de eciestionario del Control interno de rendicién de

cuentas de Viaticos §u relacion en el sistema de ejecucion financieraPEjramaNacional de

SaneamientdJrbano.

Experto Valoracion
Dra.Melida Pecho Rafael Aplicable
Dr. Luis EspinozaLe6n Aplicable

Tabla N4 Resultado de validacién de la lista de cuestionario
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3.7.2Confiabilidad del instrumento

Bernal (2010)dice queconfiabilidad deuna lista decuestionario hace referencia a la
consistencia de las puntuaciones adquiridas por las mismas personas, cuando se les
analiza en diferentes situaciones con los mismos instrumentos. Es decir, un instrumento
es confiable cuando al aplicarlo repetidas veceslyce los mismos o similares

resultados.

El método para estimar la confiabilidddl cuestionariale las interrogantes usa
la escala de LikertEsto permite obtener valores de confiabilidad entre 0 y 1, segun la
cual, cuando el valor esta mas cerca del 0 no existe confiabilidad, y mientras esta mas
cerca del 1 la confiabilidad es total. Existen niveles de confiabilidad dentro de los cuéales

se camsidera un instrumento como aceptable, siendo el valor de 0,700

Segun Ruiz Bolivar, (2002) los niveles de confiabilidad son:

Tabla 5

Niveles de confiabilidad

Rango Nivel
[0,01 a 0,20] Muy baja
[0,21 a 0,40] Baja
[0,41 a 0,60] Moderada
[0,61 a 080] Alta
[0,81 a 1,00] Muy alta

En el presente estudio se ha calculado la fiabilidad #00es decir presenta
una alta confiabilidad



Tabla 6

Resultado de confiabilidad de la Lista deestionario.

N de

Likert
elementos

,700 23

60
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

IV ANALISIS Y DICUSION DE RESULTADOS

4.1 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Técnicas Analisis

Observacion Descriptivo de

la informacién

Cuestionario

4.2PRESENTACION DERESULTADOS EN TABLAS, GRAFICOS.FIGURAS,
ETC

4.2.1RESULTADOS DESCRIPTIVOS

En seguida se muestran los resultados descriptivos de las dimensiones y de las

variables investigadas en el presente informe:

Dimension1: SISTEMA DE CONTROL

Tabla7
Distribucién de los encuestados segun el sistema de control
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 1 3,3 3,3 3,3
Regular 14 46,7 46,7 50,0
Alto 15 50,0 50,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Sistema de Control

o

‘=

=

z 50.00%]
Y 50,00%
‘6 45,67%

o

T Ll
Eajo Regular Ao

Sistema de Control

Figura3.- Distribucion de los encuestados segun el sistema de control

De la tabla y figura 1, se observa que del total de encuestados el 50% manifestaron
que existe un nivel alto del sistema de control, el 46.67% indico que el sistema de

control es regular y solo el 3.33% afirmo que es bajo.

Dimensionll : METAS COMPRIOMETIDAS
Tabla8
Distribucién de los encuestados segun las metas comprometidas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Bajo 5 16,7 16,7 16,7
Regular 16 53,3 53,3 70,0
Alto 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Metas Comprometidas

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Metas Comprometidas

Figura4.- Distribucion de los encuestados segun las metas comprometidas

De lafigurasy tablas2, observa que el total de encuestados el 30% manifestaron que
existe un nivel alto de las metas comprometidas, el 53.33% indico que las metas

comprometidas es regular y solo el 16.67% afirmé que es bajo.
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Dimensionlll TECNICAS Y POLITICAS APLIC ADAS

Tabla9
Distribucién de los encuestados segun las Técnicas y Politicas Aplicadas
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 7 23,3 23,3 23,3
Alto 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Técnicas y Politicas Aplicadas

a0

G0

a
o
ol
@
2 76,67%
o
o
23,33%
1
Regular Afto

Técnicas y Politicas Aplicadas

Figura5.-Distribucién de los encuestados segun las Técnicas y Politicas
Aplicadas
De la tabla y figura 3, se observa que del total de encuestados el 76.67% manifestaron
gue existe un nivel alto de las técnicas y politicas aplicadas, el 23.33% indico que las

Técnicas y Politicas Aplicadas es regular.
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Dimensionl PARTIDA PRESUPUESTAL

Tablal0
Distribucion de los encuestados segun la Partida Presupuestal

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 20 66,7 66,7 66,7
Vélidos Alto 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Partida Presupuestal

Porcentaje

Regular Alto

Partida Presupuestal

Figura6.- Distribucién de los encuestados segun la Partida Presupuestal

De la tabla y figura 4, observa que del total de encuesta@®3s38% manifestaron
gue existe un nivel alto de la partida presupuestal, el 66.67% indico que la partida

presupuestal es regular.
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Dimensionll CERTIFICACION PRESUPUESTAL

Tablall
Distribucion de los encuestados segun la Certificai@supuestal
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 6 20,0 20,0 20,0
Alto 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Certificacion Presupuestal

B0
60
=
e
@
o 40 50,00%
=]
o
20
20,00%
o T T
Regular Afto

Certificacion Presupuestal

Figura7.- Distribucién de los encuestados segun la Certificacion
Presupuestal

De la tabla y figur&, se observa que del total de encuestados el 80% manifestaron
gue existe un nivel alto la Certificacion Presupuestal, el 20% indico que la

Certificacion Presupuestal es regular.
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Dimensionlll GASTOS PUBLICOS
Tablal2

Distribuciéon de los encuestados segun los Gastos Publicos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 2 6,7 6,7 6,7
Regular 9 30,0 30,0 36,7
Alto 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gastos Publicos

L
T
g 3
[
o
s £3,33%
o
30,00%
| |
Bajo Regular Alta

Gastos Publicos

Figura8.-Distribucion de los encuestados segun la Gastos Publicos

De la tabla y figur®, se observa que del total de encuestad63.88% manifestaron
gue existe un nivel alto en los Gastos Publico80e4 indico que los gastos publicos

es regular y solo el 6.67% de los encuestados afirmo que los gastos publicos son bajos.
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Variable | CONTROL INTERNO DE RENDICION DE CUENTAS DE
VIATICOS
Tablal13
Distribucion de los encuestados segun el Control Interno
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 4 13,3 13,3 13,3
Medio 9 30,0 30,0 43,3
Fuerte 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Control Interno

Porcentaje

Bajo Medio Fuerte

Control Interno

Figura9.-Distribucion de los encuestados segun el Control Intden@endicion
de cuenta de viaticos.

De la tabla y figur®, se observa que del total de encuestados el 56,67%
manifestaron que existe un nivel fuerte en el Control Interno, elid@izo el
Control Interno es medio y solo el 13.33% de los encuestados afirmo que el control

interno es bajo
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Variable Il SISTEMA DE EJECUCION FINANCIERA

Tablal4
Distribucion de los encuestados segiiSistema dé&jecucion financiera
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 3 10,0 10,0 10,0
Regular 2 6,7 6,7 16,7
Bueno 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Sistema de Ejecucion financiera

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Sistema de Ejecucion financiera

Figural0 -Distribucién de los encuestados segun la Ejecucién financiera

De la tabla y figurd 0, se observa que del total de encuestados el 83.33%
manifestaron que existe un nivel fuerte en la Ejecucion financied&g @b indico
la Ejecucidn financiera y solo eDD®% de los encuestados afirmo la Ejecucion

financiera es baj
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1. RESULTADOS DE LA HIPOTESIS

a. Hipdtesis General
Existe relacion significativa entre el control interno de rendicion de cuenta de
viaticos y el sistema de ejecucion financiera del Programa Nacional de Saneamiento

Urbano del Ministerio d¥/ivienda Construccion y Saneamiento

Ho: NoExiste relaciorsignificativa entre el control interno de rendicion de
cuenta de viéticos y el sistema de ejecucion financierdPtEsU)del

Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento.

Ha: Existerelacibn significativa entre el control interno de rendicion de
cuenta de viaticos y el sistema de ejecucion financiera del Programa
Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda Construccion

y Saneamiento
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Tablal15
Correlacion del Control Interno y el Sistema de Ejecucion financiera.
Control Interno Sistema de
Ejecucion
financiera
Coeficiente de correlacion 1,000 ,820"
Control Interno Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
Coeficiente de correlacion ,820™ 1,000
Sistema de Ejecucién financiera Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

REGLA DE DECISION:
Si Sig. Asintética < 0.05 entonces Rechazahies

Si Sig. Asintética > 0.05 entonces Aceptarhias

Dado que 0.001 es < 0.05 entonces Rechazatnos

CONCLUSION DE HIPOTESIS GENERAL

Al 1% de significanciagxisterelacionsignificativa del 82% (0.82) entre el control

interno de rendicidon de cuenta de viaticos y el sistema de ejecucion financiera del
Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda Construccion y

Saneamiento.
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b. HipétesisEspecificas
HE 1: Existe relacion significativa entre el control interno de rendicién de cuentas
de viaticos con la partida presupuestal del Programa Nacional de
Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamienthima 2017.
Ho: No Exste relacion significativa entre el control interno de rendicion de
cuentas de viaticos con la partida presupuestal del Programa Nacional de
Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamientaima 2017.
Ha: Existe relacidn significata entre el control interno de rendicion de
cuentas de viaticos con la partida presupuestal del Programa Nacional de

Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamientaima 2017.

Tabla B
Correlacién del Control Interno y 8istema de Ejecucion financiera.

Sistema de Partida
Control Presupuesta

Coeficiente de

. 1,000 -,9117
Sistema de Contro correlacion
'S Sig. (bilateral) . 000
N 30 30
Coeflc:|eln,te de 011" 1,000
Partida correlacion
Presupuestal Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

*, La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

REGLA DE DECISION
Si Sig. Asintética < 0.05 entonces Rechazakmes
Si Sig. Asintética > 0.05 entonces Aceptarhias

Dado que 0.000 es < 0.05 entonces Rechazainos
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CONCLUSION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

Al 1% de significancia, existeelacion significativa del 91.1% 0.911) entre el control
interno de rendicion de cuentas de viaticos con la partida presupuestal del Programa
Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamienthima 2017.
La correlaciores inversa,
HE 2: Existe relacion significativa entre el Control Interno de la rendicion de
cuentas de viaticos con la certificacion presupuestal del Programa
Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda

Construccién y Saneamientoma 2017.

Ho: No Existe relacion significativa entre el Control Interno de la rendicion
de cuentas de viaticos con la certificacion presupuestal del Programa
Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda Construccion

y Saneamientbdima 2017.

Ha: Existerelacion significativa entre el Control Interno de la rendicion de
cuentas de viaticos con la certificacion presupuestal del Programa Nacional
de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda Construccion y

Saneamienthima 2017.
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Tabla N° I¥

Correlaciones

Sistema de Certificacién
Control Presupuesta

Coeficiente de

., 1,000 842"

Sistema de Control correlacion
'S Sig. (bilateral) | 001
N 30 30
Coef|C|eﬂte de 842 1,000

Certificacion correlacion

Presupuestal Sig. (bilateral) ,001

N 30 30

*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
REGLA DE DECISION:
Si Sig. Asintética < 0.05 entonces Rechazahies
Si Sig. Asintética > 0.05 entonces Aceptarhias
Dado que 0.001 es <5 entonces Rechazamos Ho

CONCLUSION

Al 1% de significancia, existe una relacion significativa del 84.2% (0.842) entre el
Control Interno de la rendicion de cuentas de viaticos con la certificacion presupuestal
del Programa Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda Construccié
y Saneamienthdima 2017.
La correlacion es directa,
HE 3: Existe relacion significativa entre alontrol interno de la rendicion de
cuentas de viaticos con los gastos publicos del Programa Nacional de
Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda Construccion y

Saneamienthdima 2017.

Ho: No Existerelacion significativa entre ebontrol interno de la rendicion

de aentas de viaticoson los gastos publicos del Programa Nacional de
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Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamienthaima 2017

Ha: Existe relacion significativa entre ebntrol interno de la rendicién de
cuentas de viaticos con los gastos publaelsPrograma Nacional de
Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda Construccion y

Saneamienthima 2017

Tabla N° B
Correlaciones
Sistema de Gastos Publicos
Control
Coeficiente de correlacion 1,000 ,871™
Sistema de Control Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Coeficiente de correlacion 871" 1,000
Gastos Publicos Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

REGLA DE DECISION
Si Sig. Asintética < 0.05 entonces Rechazahes
Si Sig. Asintética > 0.05 entonces Aceptarhias
Dado que 0.000 es < 0.05 entonces Rechazainos
CONCLUSION
Al 1% de significanciagxisterelacionsignificativa del 91.1%-(0.911) entre etontrol

interno de la rendicién deuentas de viaticos con los gastos publicos(ERISU) del

Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamidritna 2017.La correlacion es dicta,
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.4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion realizada ha tenido como conclusion determinar si el factor
conciencia o responsabilidad en las rendiciones de comision de servicios en las visitas
programadas o inopinada a los proyectos financiados por el PNSU.

Por su partéSotomayor, 2009, USMP En sué¢ s i s : i E |l control gube
sistema de contr ol i nt lesmpmoasoseacumeldtivosPed fa%a0 |, SO0
rendicion de las comisiones de servicios o cuyertnémico y financiero, para

conseguir este fin es necesarniefprtalezcaras organizaciones gubernamentalesien
participaciondel control interno gubernamental a través del fortalecimiento de su

sistema.

De acuerdo a ley, la transparencia y la rendicién de cuentas, principalmente a nivel de
gobierno regional y local, se constituyen en procesos por medio de los cuales la autoridad
cumple con su deber legal y ético de responder e informar a la ciuaaganila
administracién, manejo y uso de fondos, bienes y/o recursos publicos asignados y los
resultados obtenidos.

Por suparteSalas (2015gn su tesis denominadandicion de cuentas en la gestion del
sector publico centralizado de costa rigdiversidad Complutense de Madrisipstiene
gue,el objetivo es desarrollar el indice de rendicion de cuentas. En su metodologia usada
es exploratoria. La técnica utilizada es la observacion y la recoleccién de datos de dos
ministerios de agricultura y ganadery el ministerio de ambiente y energia y
telecomunicaciones. Entre las conclusiomsnted desarrollar una matriz de rendicion
de cuentas en la gestidén del sector publico centralizado de Costa Rica, se contribuye a

incrementar la informacion de transpacia y eficacia de sus funciones encomendadas.

SegunSalazar (2014¢n su tesisEl control interno: herramienta indispensable

para el fortalecimiento de las capacidades de la gerencia publica de hoy Universidad
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Catolica del PergiConcluye que lo importde en la elaboracion de los procedimientos

de control, es la evaluacién de su castbeneficio, su objetivo medir los niveles de
eficiencias, eficacia y la economia en el proceso de rendicion de cuentas, analizar la
gestion paso a paso., asimismoalca que el beneficio de contar con procedimientos de
control, se expresa claramente en la NCIi3.7 recomienda que el control interno en

los procesos administrativos para que las rendiciones puedan ser rendidas en su fecha.

La investigacion se acepta larpera lo relacionados a la satisfaccion y de los resultados
ya queel indicador que predomina es la experiencia y la dedicacion del profesional de la

firmas consultoras.

Asimismo de obtiene el resultados que corroboran la conclusion alcanzada por
Sotomaypr (2009) nos indica el otorgamiento de los fondos sea dado oportunamente
para la realizacion de las comisiones de servicios, similar conclusion presenta Salazar
(2014), que determina como prioridas$ importante tomar en cuenta epl&boracion
de los procedimientos de control interno en su cbsieneficio, su objetivo medir los
niveles de eficiencias, eficacia y la economia en el proceso de rendicién de cuentas,
analizar la gestion paso a paso para superar el beneficio que sie @stenga.

En este trabajo como segundo objetivo especifico, el indicador predomina dentro
del factor que realice habilitacion, fondos para realizar comisiones de servicios de una
visita inopinadasegun los especialistas del Programa Nacional de Sameartdidano.

Segunlos resultadose aprecial nivel de la dimension sistema de control, se
observa que el resultado de los encuestados el 50% manifiesta que existe un nivel alto del
sistema de control, el 46.67% indico que el sistema de control es nggolarel 3.33%

afirma que es bajo.
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De acuerdo a la conclusion alcanzadgunSalazar (2014), considegae en la
solicitud de los viaticos se adjuntdanillas de viaticoslondenos indica los diasy los

gastos adicionales para cumgianel objetvo de la comision de servicios.

En esta investigacion se ha tenido como objetivo el fortalecimiento el indicador
predominante dentro del factor planificacion que influye en los retrasos de las rendiciones

de anticipos (Viaticos) segun los especialisielsPNSU.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se aprecia los niveles de la variable I,
segun los resultados obtenidos en el cuestionario a los especiafidtasual el 56.67%
manifiesta que existe un nivel fuerte en el Control Interno, el 30% nos indicd que e
control Interno es medio y solo el 13.33% de los encuestados afirmo que el control
interno es bajo. Y la Variable Il se observa que del total de encuestados el 83.33%
manifestaron que existe un nivel fuerte en la Ejecucidén Financiera, el 30% indico la
ejecucioén financiera y solo el 13.33% de los encuestados afirmo la ejecucion financiera

es bajo.

Salazar (2014ensu tesiskl control interno: herramienta indispensable para el
fortalecimiento de las capacidades de la gerencia publica deJniyersidad Catdlica
del Perg indica un punto importante en la elaboracién de los procedimientos para el
fortalecimiento del control interntos instrumentos de planificacién influenciaron en los

atrasos del cumplimiento de las rendiciones de las camiside servicios (Viaticos).
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Del trabajo de investigacion se aceptan l&®s hipdtesisespecificas de

investigacién, ya que el indicador predom@satiempos

Obteniendo de esta manera, resultados que corroboran la conclusion alcanzada
por Salazar (2014 ice que es un instrumento de gestitle determinaomo prioridad

la planificacion que influyente en los retrasodagerendiciones de anticipos (Viaticos).
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CONCLUSIONES

Primero.Al 1% de significanciagxiste relaciorsignificativa del 82% (0.82) entre el
control interno de rendicién de cuenta de viaticos y el sistema de ejecucion
financiera del Viceministerio de Construccion y Saneamiento (PNSU) del

Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento Lima 2017.

Seguna. Al 1% de significanciagxisterelacionsignificativa del 91.1 %-0.911) entre
el control interno de rendicibn de cuentas de viaticos con la partida
presupuestal y el gasto publico d€iceministerio de Construccion y
Saneamiento (PNSU del Ministerio de Vivienda Construccion vy

Saneamiento Lima 2017

Tercera. A1% de significanciagxiste relaciérsignificativa del 84.2 % (0.842) entre
el control interno de rendicién de cuentas de viaticos con la certificacion
presupuestal del Viceministerio de Construccién y SaneamiBiNgl) del

Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento Lima 2017
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RECOMENDACIONES

Primero.Es necesario que la informacién utilizada por el sistema de anticipos (Viaticos)
se mantenga actualizada, A pesar que el SIGA o el SIAF cuenta con sus rutinas
de sincronizacion de datos, se puede asegurar que este brinda améemésr
completa de forma Continua. Asi mismo particularmente se debe tener una
base de datos de las que se alimenta, particularmente de la base de datos central
del Excelsiendo esto responsabilidad de los coordinadores encargado de los
viaticos del Areale Contabilidad.

SegundoDe los resultados de la evaluacién realizada de consideracion se refiere a las
politicas de viaticos, el encargo de administrar el sistema debe asegurarse de
crear las politicas de viaticos para cada nuevo proyecto o unidadrfahdel
sistema. De esta manera, siempre que se desee otorgar un anticipo de gastos o
una relacion de gastos, se tendra la informacion actualizada sobre los montos
autorizados y cualquier otra consideracion pertinente.

Tercero.Es necesario la utilizaciae herramientas para mejorar la gestion del volumen
de operaciones que se espera manejar el sistema, es recomendable que se
realicen respaldo de la data con frecuencia a fin de garantizar la disponibilidad
de la misma en todo momento.

En ese sentidoesrecomienda la utilizacion de la Lista de encuesta desarrollada en el

presente informe comparte de la mejora del proceso de los anticipos otosgados

profesionales del PNSU.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Controlinterno de rendicion de cuentas de viaticos y su relacion en el sistema de ejecucion financiera del programa nacional
de saneamiento urbano del ministerio de vivienda, construccion y sanealdrigan017

PROBLEMA PRINCIPAL

¢Cudl es la relacion que existe entre
control interno de rendicion de cuenta ¢
viaticos y el sistema de ejecucion financie
del Programa Nacional de Saneamier
Urbano del Ministerio de Vivienda
Construccién y Saneamientona 20177?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre
control interno y el sistema de rendicion
cuentas del Programa Nacional ¢
Saneamiento Urbano del Ministerio c
ViviendaLima 2017.

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacién significativa entre el
control interno de rendicion de cuemnta
vidticos y el sistema de ejecucio
financiera del Programa Nacional d
Saneamiento Urbano del Ministerio d
Vivienda Construccion y Saneamiento

VARIABLE 1

V1. Control interno de rendiciéon
de cuenta de viaticos

Dimensiones
X 1: Sistema de Control

X 2: Metas commmetidas

X 3: Técnicas y politicas aplicadas.

TIPO DE
INVESTIGACION

Método de Investigacion.
CientificoDescriptivo

Tipo de Investigacién
Basica-Descriptiva

Nivel de Investigacion
B8sico aplicad

los hechos como son
observadoso

PROBLEMAS SECUNDARIOS

a) ¢Qué relacion existe entre el Contr
Interno de la rendiciéon de cuentas ¢
viaticos con la partida presupuestal d
Programa Nacional de Saneamien
UrbanoLima 20177

b) ¢Qué relaciéon existe entre el Contr
Interno de la rendicion de cuentas ¢
viaticos con la certificacion
presupuestal del Programa ¢
Saneamiento Urbano del Ministerio d
Vivienda Construcciéon y Saneamient
Lima2017?

c) ¢Qué relacion existen entre @introl
interno de la rendicion de cuentas ¢
viaticos con los gastos publicogdel
Programa Neional de Saneamientc

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar la relacion que
existe entre el control interno de |
rendicion de cuentas de viaticos y
partida presupuestal del Programa

Saneamiento Urbano deMinisterio de
Vivienda Construccién y Saneamient
Lima 2017

b) Determinar la relacion existe
entre el Control Interno de la rendicién ¢
cuentas de viaticos con la certificacic
presupuestal del Programa de Saneamie
Urbano del Ministerio de Viviende
Construccion y Saneamieritoma 2017

c) Determinar el tipo de ret@dn entre el
control interno de la rendicién de cuent:

de viaticos con los gastos publicos d

HIPOTESIS ESPECIFICAS

H 1: Existe relacion significativa entre €
control interno de la rendicion de cuente
de viaticos y la partida presupuestal d
Programa de Saneamiento Urbano c
Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamientbima 2017.

H 2: Existe relacion significativa entre €
Control Interno de la rendicién de cuast
de vidticos con la certificacion
presupuestal del Programa de Saneamie
Urbano del Ministerio de Vivienda
Construccion y Saneamientona 2017.

VARIABLE 2

V2. Sistema de
financiera

ejecucion

Dimensiones
Y 1: Partida Presupuestal.
Y 2: Certificacién Presupuestal

Y 3: GastosPublicos.

UNIVERSO,
POBLACION Y
MUESTRA

Poblacion.
La poblacién lo constituyen
30 personas del Programa

Nacional de Saneamiento
UrbanoLima 2017

Muestra.




Urbano del Ministerio de Vivienda Programa Nacional

Construccién y Saneamientdima
20177

de Saneamier H 3: Existerelaciénsignificativa entreel

Urbano del Ministerio de Viviende control interno de la rendicién de cuent:

Construccion y Saneamienitama 2017

de viaticos con logastos publicos del
Programa Nacional de Saneamiento
Urbano del Ministerio de Vivienda
Construccion y Saneamieritama 2017.
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La muestra de investigacion,
lo conforman30
especialistas del PNSU
Técnicas de Recoleccion

de Informacién

- Encuestas

Técnica: Test de
Observacion.

Instrumento:

Cuestionario
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Control Interno de Presentacion de gastos debidame Sistema que controla las met 7. Sistema de Control 1 Storgami.entos oportunos a las comisior
. .y .. . sy H € servicio
Rendicion de cuenta de documentada que el comisionar comprometidas Para los viatic 2- [\I_Agctﬁi;gmpfomiﬁ[giz; Hoja de desplazamiento / Planilla ¢
viaticos realiza al término de la Comision ¢ los cuales representan ul ~ =Nl y  politicas viaticos L o
.. . L, L. aplicadas. 3. Objeto dda comisién de servicios
Servicios. aasignaciéon economica que 4. Solicitud de Viaticos
otorga al comisionado para cubi 5. Proporciona a los comisionados ¢
Se sustenta con comprobantes lineamiento, criterio y mecanismo que :
y P los gastos personales ¢ debe observar para la autorizacion
pago o Declaracion Jurada, cuan alimentacion, hospedaje viticos
corresponda. . ; 6. Presentacion de gastos en el ple
movilidad hac'? y desde el Iug_gr ( indicado de la comision servicios
embarque, asi como la movilide
utilizada parasu desplazamienti
en el lugar donde se realiza
Comisién de Servicios.
Sistema de Ejecucion Es la provision de bienes y servicic Partidas econ6micas que U Partida Presupuestal. 7. Programacion del presupuesto
Financiera publicos de calidad que contribuy: entregan a cada unidad,decir el U Certificacion 8. Escala de prioridades _
al bienestar de la poblacion dinero que se le asigne a ca . Presupue§ta}l. . Aagngmo_n presupuestaria
f | duccién  d dad . lasificad U Gastos publicos. financiamiento
avorezcan la reduccibn de unida segL'm'su clasificador en 10. Cada  Unidad  solicita st
pobreza y las brechas de desarrc escala de viaticos. certificacion presupuestal pai
que afectan a los ciudadanos sus comisiones de servicios.
ciudadanas en nuestro pais. E 11. Utilizacion de recursos d
regida por el Programa nacional ¢ calidad, que permitira medir |
P 10 baio la Lev N° 2811 economia y acentuar el costo ¢
resupuesto bajo fa ey_ ) B alcance de las metas.
Ley Marco de la Administracior 12. Medir la eficiencia, es decir si |

Financiera del Sector Publico y pi
la Ley N° 28411, Ley General d¢
Sistema Nacional de Presupuesto

utilizaciéon de estos recursos
correcto y necesario




Anexo 3: MATRIZ DE LA OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO
Titulo: Control interno de rendicién de cuentas de viaticos y su relacién en el sistema de ejecucion financiera del programde saniearaiento urbano del ministerio de vivienda, construccion y

saneamientbima 2017.
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Control
Interno  de
Rendicion
de cuenta de
viaticos

Otorgamientos
oportunos a las
comisiones de
servicio

Hoja de
desplazamient
o / Planilla de

viaticos
Objeto de la
comision  de
servicios
Solicitud  de
viaticos

Proporciona a
los
comisionados
los

lineamiento
criterio y
mecanismo
gue se debe
observar para
la autorizacién
de viaticos
Presentacion
de gastos en e
plazo indicado
de la comisién
servicios.

wnN e

P ©o~
PO

12.
13.

Esta de acuerdo que el otorgamiento de fondos sea dado oportunamente para la realizaciomidelass de servicios

Esta de acuerdo que se realice habilitaciéon de fondos para realizar las comisiones de servicio de una visita inopinada.
Estas de acuerdo que exista una hoja u oficio de autorizacion de desplazamiento de los comisionadosseatacarpen las
unidades ejecutoras en donde realizan las comisiones de servicios.

Esté de acuerdo que las planillas de viaticos nos indican los dias, los gastos adicionales para cumplir con el objetivo de
comisién de servicios.

Esta deacuerdo con el tiempo de duracién de la comisién de servicios que le permite cumplir con la eficacia del objetivo
proyecto financiados por el Programa Nacional de Saneamiento Urbano.

Esta de acuerdo que la solicitud de viaticos sea presentada andieiscle anticipaciéon para visitas a los proyectos financie
por el Programa Nacional Saneamiento Urbano.

Esté de acuerdo que los comisionados pueden desplazarse en comision de servicios sin la solicitud de Viaticos.

Esta de acuerdo que la comuniéacanticipada sea con criterio o lineamiento, sus viaticos pendientes de rendir.

Esta de acuerdo que los comisionados realicen informes a su jefatura, informando sobre resultados de la comisién de s
Esté de acuerdo que los comisionados preséatendicion de los gastos de la comisién de servicios en el plazo indicado.
Esta de acuerdo que en la presentacion de gasto de la comision de servicios las boletas y/o facturas sean firmadas por
comisionado y su jefe inmediato

Esté de acuerdo qea comision de servicios se puede acumular el gasto de un dia en una sola factura y/o boletas.

Esta de acuerdo que de existir deficiencias en el informe de la comisién de servicios estas sean comunicadas y resuelte
oportunamente por los comisionados.
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Sistema de
Ejecucion
Financiera

n

Programacion de
presupuesto
Escala de
prioridades
Asignacion
presupuestaria
financiamiento
Cada Unidad
solicita su
certificacion
presupuestal par.
sus comisiones d
servicios.
Utilizacion de
recursos de calidac
gue permitira medir
la economia vy
acentuar el coste
del alcance de la
metas.

Medir la eficiencia,
es decir si la
utilizaciéon de estos
recursos es correct
y necesario.

10.

Esta de acuerdo que los responsables de la Unidadoreo y Control tengan la escala de programacion del
presupuesto para las comisiones de servicios (anticipo de viaticos) mensuales.

Esté de acuerdo que el comisionado que labora por orden de servicios tenga el mismo beneficio con respe
anticipo de viaticos, igual que un personal cas 0 nombrado.

Esté de acuerdo que exista una escala de prioridades para los viaticos de jefes, directores y trabajadores.
Esta de acuerdo que la oficina solicite certificacién presupuestal para andicif@icbs, porque existe demanda
de gasto por las visitas inopinadas a los proyectos financiados por el Programa Nacional Saneamiento Urk
Esta de acuerdo que cada unidad solicite su certificacion presupuestal financiera de antigtposi@ara los
comisionados de su Unidad.

Esta de acuerdo que la Institucién cumpla con la asignacion presupuestaria para las programaciones de ct
anual de los proyectos financiados por el Programa Nacional Saneamiento Urbano.

Esta de acudo que las oficinas conozcan de la asignacion de gasto publico (anticipo de viaticos) por visita
proyectos financiados por el Programa Nacional Saneamiento Urbano.

Esta de acuerdo que el comisionado deba tener una chatlbzaeion de los recursos (anticipo de viaticos) que
permitan medir la economia y acentuar el costo del alcance de las metas.

Esta de acuerdo que el departamento de contabilidad, esté en la obligacion de revisar las boletas, facturas
de magumas registradoras estén autorizado por la Sunat.

Esta de acuerdo que el departamento de contabilidad constate que la partida de gasto haya sido utilizada
eficiente recabando toda la informacion necesaria para respaldar el uso adecdaoadéde la institucion.
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CRITERIOS DE EVALUACION DE JUICIOS DE EXPERTOS
Cuestionario

1. DATOS GENERALES:

- r
a. Apellido y Nombres del informante: *—/5 BN 5 ZLess s AL =&z

=/ ZA
©. Nombre del iNStrumento: ... . ..o
d. Autora del instrumento: Maria Esther Patifio Pilpe .

e. Carrera: Contabilidad y Finanzas
Tesis: CONTROL INTERNO DE RENDICION DE CUENTAS DE VIATICOS Y SU RELACION EN EL

SISTEMA  DE EJECUCION FINANCIERA DEL

PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO

URBANO DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO EN EL ANO 2017
2. ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS
ge,t:\lfsggzﬁso%i Cualitativ: Cuantitativos Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INSTRUMENTO (01 - 20) (21 -40) | (41 -60) (61 -80) (81-100)

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
apropiado.

. e

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en conductas
observables.

5"

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia.

w2

4. ORGANIZACION

Existe una organizaciéon
I6gica.

3=

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad.

22

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de la investigacion.

a2

Basado en aspectos tedricos

7. CONSISTENCIA cientificos y pedagodgicos del g Z
3 area.

Entre las variables, )

8. COHERENCIA dimensiones e indicadores. g =
La estrategia responde al -

9. METODOLOGIA propésito de la investigacion. g i
Adecuado para tratar el tema

10. PERTINENCIA de investigacion. 8 V7

PROMEDIO DE LA VALORACION

CUANTITATIVA

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

4. PROMEDIO DE VALORACION:

Firma
Fecha: (Zz i; &Eé(‘,

e /4

P4
Nombre: NCPA 9&@‘
DNI Nro: C

Telétono: _FF Y (=8 I/

Lima, 09 de marzo del 2018
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CRITERIOS DE EVALUACION DE JUICIOS DE EXPERTOS

Cuestionario

1. DATOS GENERALES:

PaooTw

. Apellido y Nombres del informante:
Cargo e institucion del informante:
Nombre del instrumento: Cuestionario

. Autora del instrumento: Maria Esther Patifio Pilpe .
Carrera: Contabilidad y Finanzas

“Maolils Stehe. 2 paid..

Tesis: CONTROL INTERNO DE RENDICION DE CUENTAS DE VIATICOS Y SU RELACION EN EL
PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO URBANO

SISTEMA DE EJECUCION FINANCIERA DEL

DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO EN EL ANO 2017

2. ASPECTOS

DE VALIDACION:

" CRITERIOS

“Regular | “Buena' | Muy Buena | Excelente

:Cuallta vo Cuantvtatl\)os ' fDéﬁ‘?‘ie{"t«’é ‘ £ 1 >
INSTRUMENTO o 3 G (01.-20) ‘(21.:‘.:40) -+ (41-60) | »(6‘1‘{80‘)_. : (81-100) g
1. CLARIDAD Ss:z;gggulado con lenguaje ' E’O
2. OBJETIVIDAD S;;ée:;;pgleess-ado en conductas 6 (7
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 62’ O

ciencia y la tecnologia.

. ORGANIZACION

Existe una organizacién
l6gica.

go

. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad.

go

Adecuado para valorar

B0

6 INTENGIONALIDAD ‘ aspectos de la investigacion.
Basado en aspectos teéricos
7. CONSISTENCIA cientificos y pedagoégicos del 6 O

area.

Entre las variables,

go

8. _COHE'SENC'A dimensiones e indicadores.
2 % La estrategia responde al ’lﬂ
9. METODOLOGIA propdsito de la investigacion. 8

10. PERTINENCIA

Adecuado para tratar el tema
de investigacioén.

@ o

PROMEDIO DE LA VALORACION
CUANTITATIVA

8o

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

4. PROMEDIO

Aplichn B L&

DE VALORACION: __ (&C ) Mcu/ ByE

Fecha: €

/mZa/S"

Nombre: //e//Jq Pecly /Qg/,ag/

DNI Nro:

/P72 & 55

Teléfono:

e Ty 2/
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Lima, 21 de Abril del 2018
Carta para opinién de experto

Sefforééééééééeéeéeéecéeééeécéeceeeeeceececec.
Docente ded Universidad Peruana Los Andes

Asunto:Validacién de instrumento a través de juicios de experto

La presente tiene como finalidad solicitarle su colaboracion para manifesiaense calidad
de egresado de la Universidad Peruana los Anges estando realizando el proyecto de
investigacion tituladadh Cont r ol i nter no ddevidtieonydsu relaciomenedle c u e
sistema de ejecucion financiera del programa nacional de saneamiento urbano del ministerio
de vivienda, construccion y saneamientbima 2 0 1 &l tnismo que ha sido apratto mediante
Resolucion.
Asimismo se presenta el trabggresentado como requisito para optar el Titulo de Contador siendo
indispensable obtener veraz y confiable de datos que permitan documentar el problema planteado
se ha considerado su participacion como experto, por ser usted un profesional de trayectoria
reconocido especialista afin a la investigacion; para lo cual adjunto:

1 Anexo 1: Carta dirigida al experto en investigacion

1 Anexo 2: Formato de validacion del instrumento de investigacion

1 Anexos 3: Matriz de Consistencia

1 Anexos 4- Matriz operacional de las variables

1 Anexo 5: Instrumento de investigacion (Cuestionario)
Agradeciendo de antemano su valiosa colaborapiia expresarle las muestras de mi especial

consideracion.

Atentamente,

Firma de Participante.
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ANEXO No. 4 8 El Instrumento de Investigacion

CUESTIONARIO

Instrucciones

La presente Ficha T®cnica tiene por final.i
interno de rendicién de cuentas de viaticos y su relacion en el sistema de ejecucion financiera del
Nacional de Saneamiento Urbano del MinisteléoVivienda, Construccién y Saneamiebima 2017.

Al respecto, se solicita que en los enunciados que a continuacion se acompafia, tenga a biel
alternativa que considere correcta marcando en el espacio correspondiente con un aspar@tuesed
gue esta Ficha Técnica es andénima. Se agradece su participacion.

Car go: céécéecéeéeéecéeéecéeeeeecee.
Codificacion
1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo Ni en desacuerdo acuerdo

Variable |: coNTROL INTERNO DE RENDICION DE CUENTAS DE VIATICOS.

Dimensioén | Sistema de Control

01 | Esta de acuerdo que el otorgamiento de fondos sea dado oportunamente

realizacién de las comisiones de servicios

02 | Esta de acuerdo que se realice habilitacion de fondos para realizar las com

de servicio de una visita inopinada.

03 | Estas de acuerdo que exista una hoja u oficio de autorizacién de desplaza

de los comisionados para su presentacién amigsdes ejecutoras en donde

realizan las comisiones de servicios.

04 | Esta de acuerdo que las planillas de viaticos nos indican los dias, los gastg

adicionales para cumplir con el objetivo de la comisién de servicios.
Dimensiones: Metas Comprometidas

05 | Esta de acuerdo con el tiempo de duracién de la comisién de servicios que
permite cumplir con la eficacia del objetivo del proyecto financiados por el
Programa Nacional de Saneamiento Urbano.
06 | Esta deacuerdo que la solicitud de viaticos sea presentada con cinco dias g
anticipacion para visitas a los proyectos financiados por el Programa Naci
Saneamiento Urbano.
07 | Esta de acuerdo que los comisionados pueden desplazarse en comisién dg
servicios sin la solicitud de Viaticos.

Dimensiones: Técnicas y politicas aplicadas
08 | Esta de acuerdo que la comunicacion anticipada sea con criterio o lineamig
sus viaticos pendientes de rendir.
09 | Esta de acuerdo que losmisionados realicen informes a su jefatura,
informando sobre resultados de la comision de servicios.
10 | Est4 de acuerdo que los comisionados presenten la rendicién de los gastos
comision de servicios en el plazo indicado.
11 | Esta de acuerdo que en la presentacion de gasto de la comision de servicig
boletas y/o facturas sean firmadas por el comisionado y su jefe inmediato
12 | Esta de acuerdo que en comision de servicios se puede acumular el gasto
dia en unaola factura y/o boletas.







