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RESUMEN

El presente Informe Técnico es aplicado en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Peruana Los Andes, conformada por las Escuelas Académicas
de Ingenieria Civil, Arquitectura, Ingenieria Industrial e Ingenieria de Sistemas y
Computacion. El presente proyecto de investigacion consiste en la elaboracién
del prototipo del sistema BPM (Business Process Management) para la gestion
del seguimiento de egresados de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Peruana Los Andes. El Sistema de Seguimiento a Egresados es una de las
estrategias mas adecuadas para mantener actualizados y vigentes los
programas de formacion de profesionales de la Facultad de Ingenieria de
la UPLA, se debe de contar con un sistema de seguimiento y evaluacion del
desempeiio de los egresados a fin de realizar los ajustes en tiempo y forma
sobre los distintos componentes de la carrera profesional, obtenidos como
consecuencia de su ejecucion. Asi mismo deben contar con un sistema que
proporcione informacion sobre si; Los egresados se insertan en el medio
laboral y se orientan al desarrollo profesional debido a una correcta
determinacion del perfil y una adecuada formacion, académica y humana. El
disefio de la carrera profesional, el establecimiento del perfil del egresado y la
calidad en la formacién, se reflejan en las condiciones y las posibilidades de

empleo posterior de sus egresados.



ABSTRACT

This Technical Report is applied at the Faculty of Engineering at the
Universidad Peruana Los Andes, formed by the Academic Schools of Civil
Engineering, Architecture, Industrial Engineering and Systems Engineering.
This research project involves the development of prototype BPM (Business
Process Management) system for tracking graduates of the Faculty of
Engineering at the Universidad Peruana Los Andes. Tracking System
graduates is one of the most adequate to keep updated and current training
programs for professionals in the Faculty of Engineering of the UPLA strategies
should be to have a system of monitoring and evaluating the performance of
graduates to to make adjustments in a timely manner on the various
components of the career, obtained as a result of its implementation. It also
must have a system to provide information about himself; Graduates are
inserted into the working environment and oriented to the professional
development due to a correct determination of the profile and adequate training,
academic and human. The design career, the establishment of the graduate
profile and quality in training, are reflected in the conditions and possibilities of
further employment of its graduates.



INTRODUCCION

El presente Informe Técnico es valido para optar el Titulo de Ingeniero de
Sistemas y Computacion, donde se detalla la aplicacién del enfoque basado en
la metodologia que agrupa herramientas y tecnologias, para identificar y
mapear procesos, Business Process Management (BPM), ademas utiliza una
notacion grafica estandarizada que permite el modelamiento de procesos,
Process Modeling Notation (BPMN) donde se describe la légica de los pasos
de un proceso de Negocio. Esta notacion ha sido especialmente disefiada para
coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre los
participantes de las diferentes actividades, proporcionando un lenguaje comudn
para que las partes involucradas puedan comunicar los procesos de forma
clara, completa y eficiente, que después del modelamiento se pone en marcha
a través de BPMS, herramienta que permite gestionar los procesos, logrando la

automatizacion.

En el capitulo | “Generalidades”, esta centrado en los aspectos generales de la
empresa y va haciendo un planteamiento del problema describiendo la
situacion y la problemética de la empresa, donde vamos a conocer los objetivos

a los que se desea llegar.

En el capitulo Il “Marco de Trabajo”, se hace una revision de la literatura
consistira en obtener y consultar la bibliografia, para los propésitos del estudio,
asi como en extraer y recopilar la informacién relevante y necesaria, que
permitira entender los conceptos de lo que es un proceso, qué es BPM y como
desarrollarla, utilizando la metodologia BPM:RAD vy las herramientas que nos
pueden ayudar a alcanzar una solucion econdmica y mas viable a las

necesidades de la empresa.



En el capitulo Il “Evaluacion y Resultados” se plantean las ventajas de la
aplicacion de Business Process Management empleando la herramienta
BONITASOFT en el seguimiento de egresados de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Peruana Los Andes.

Se realiz6 un enfoque econdmico de beneficio y resultados que pueda
surgir con la gestion de BPM en el seguimiento de egresados de la Facultad de

Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes.
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1.1

W

CAPITULO |
GENERALIDADES

Descripcion de la Empresa

El articulo 1° del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
aprobado en Agosto del 2008, vigente a la fecha establece que la
Universidad Peruana Los Andes, es una institucion educativa con
personeria juridica de derecho privado, sin fines de lucro, con
autonomia académica, econdémica, normativa, administrativa y de
gobierno; se rige por La Constitucion Politica del Estado, la Ley
Universitaria 23733, su Estatuto y los Reglamentos, con la sigla
“UPLA” y que en adelante en todo el informe técnico la citaremos

por sus siglas.

1.1.1. Ubicacién
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llustracién.1 Mapa de Ubicacion de Facultad de Ingenieria de la UPLA
Fuente: Google Maps



1.1.2. Visién institucional

Seremos una universidad cientifica, tecnoldgica,
humanista, lider y competitiva, brindando servicios
académicos de calidad, realizando innovacion cientifico-
tecnologica y gestibn empresarial, consolidando una

institucién involucrada en el desarrollo regional y nacional.

1.1.3. Mision institucional

Buscar la verdad y eficacia académico-administrativa
para formar cientificos, tecnélogos y profesionales
competitivos involucrados en el desarrollo regional y
nacional mediante:

e La formacién de cientificos, tecnologos y profesionales
con alta calidad humana, lideres competitivos y con
valores positivos.

e El fomento y realizacidbn de investigacion cientifica
basica y tecnoldgica, coadyuvando a la solucion de
problemas socioeconémicos regional y nacional.

e La realizacion de proyeccidon y extension universitaria
para contribuir al mejoramiento de las condiciones
econdémicas y sociales, conservando, acrecentando y
transmitiendo cultura.

e La promocién del desarrollo humano mediante el
uso apropiado de la cultura, como instrumento de
desarrollo econdmico y social.

e La permanencia de los mejores profesionales con
reconocida productividad cientifica y tecnoldgica

mediante incentivos y la actualizacion permanente.



1.1.4. Organigrama
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llustracién.2 Organigrama de la Universidad peruana Los Andes
Fuente: UPLA




1.1.5. Area donde se desarrollé el Informe

El informe se desarrollo para el mapeo de proceso de la Facultad
de Ingenieria de la UPLA, el cual estd conformado por las
Escuelas Académicas, encargadas de cada una de la gestion de

alumnos de por escuela académica profesional.

1.1.6. Organigrama de la Facultad de Ingenieria

El organigrama de la Facultad de Ingenieria de la UPLA, esta
conformada de la siguiente manera, como se puede apreciar
cuenta con el Decano de la facultad, secretaria de docentes,
director de unidad de investigacion y director académico que es el

encargada de las gestiones administrativas de la facultad.

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
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DOCENTE DECAND
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llustracién.3 Organigrama de la Facultad de Ingenieria de la UPLA
Fuente: UPLA



1.1.7. Funciones

La Facultad de Ingenieria es una unidad fundamental de
organizacion y formacion académica y profesional, esta integrada
por profesores y estudiantes. Desarrolla sus actividades de
acuerdo a ley, estatuto y otras normas vigentes, ejerce
actividades de pre grado en sus modalidades de educacién

presencial y educacion a distancia.

1.2. Situaciéon Actual

En la actualidad, la Universidad Peruana Los Andes busca
herramientas de gestion que monitoree el desempefio profesional y
personal de los egresados, permitiendo establecer indicadores de
calidad y eficiencia de la educacion impartida en la Facultad de

Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes.

Por tanto el presente Informe Técnico presenta el desarrollo de
Business Process Management en la Gestibn de Seguimiento a
Egresados de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana Los
Andes, el cual se decidi6 realizar debido a la necesidad tanto
de estudiantes, egresados, docentes, personal administrativo y
autoridades de la facultad de conocer y administrar la informacion
respecto a los egresados de las distintas escuelas académicas

profesionales.

Esta propuesta terminarda siendo un beneficio en la institucion,
aumentando la eficiencia y eficacia en la ejecucién del flujo del
Procedimiento Administrativo para la gestion de seguimiento de
egresados a aplicando el Business Process Management; permitiendo
la optimizacion de recursos, obteniendo mayor informacién a beneficio

de la institucion y del egresado.



Es por eso que se enfoco en identificar los problemas para propones
posibles alternativas de solucién a las diversas actividades que realizan

en el dia a dia para el logro de sus objetivos.

En el diagrama FODA mostramos un analisis de la universidad.

a. Fortalezas

Adecuada infraestructura y ubicacion del local de la universidad

en distintas localidades del Peru.

Capacitacion constante de personal administrativo y técnico.

Conocimiento del mercado del rubro.

Posibilidad de acceso a crédito para inversion.

b. Oportunidades

e Crecimiento del sector de construccion de viviendas que
genera mas demanda de los equipos comercializados.

e Crecimiento de la demanda educacional.

c. Debilidades

Demora en la gestion de informacion integral.

Soporte técnico no accede instantemente a los problemas

técnicos de las demas localidades.

Resistencia al cambio por parte del personal administrativo.

Ausencia de aplicativos que permitan gestionar el seguimiento

de egresados de la facultad de ingenieria.

Personal desmotivados por salario.



1.3.

1.4.

d. Amenazas

¢ Falta de gestion integral de la informacién

e Demora en la consolidacion y explotacion de informacion
recopilada.

e Poca innovacion de los equipos tecnolégicos en algunas

localidades.

Definicion del Problema

La demanda del servicio educativo universitario de los ultimos afios
obliga a las instituciones del rubro a entrar en procesos de cambio,
desarrollo y mejoramiento continuo, automatizando sus procesos Yy/o
servicios, los cuales involucran la utilizacion de recursos de tecnologia

informatica y de comunicaciones que van creciendo significativamente.

En la Facultad de Ingenieria de la UPLA, la Institucion aun contando con
el prestigio actual no cuenta con una Aplicacion que le permita cumplir
unas de las exigencias del MINEDU, la cual es dar seguimiento a los
Alumnos Egresados y Graduados de la Universidad, el cual podria
beneficiar en la retroalimentacion de los egresados y la UPLA, en
el sentido de que la informacién ingresada por los egresados sera
valida para que la universidad ofrezca ofertas de cursos de

titulacion, segunda especializacion, postgrado y/o ayuda en afines.

Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Disefiar un prototipo de la gestion del Seguimiento a Egresados

basado en BPM, que permita obtener la informacion sobre su



desempefio profesional, el grado de empleabilidad y su

satisfaccion con la formacion recibida.

1.4.2. Objetivo Especifico

a) ldentificar procesos y actores involucrados en las actividades
para la gestion de seguimiento a egresados basado en
BPM.

b) Disefiar el modelamiento del proceso de la gestion de
seguimiento de los egresados y mantener actualizada la base
de datos con informacion objetiva que permitan conocer y
analizar su situacion profesional y laboral.

c) Diseflar un prototipo que permita gestionar los procesos
para medir y evaluar el desempeiio profesional y personal,
la insercién y posicionamiento en el mercado laboral y el
grado de satisfaccion del egresado con la formacion recibida,
cuyos resultados serviran para la mejora de los planes de
estudio.

d) Desarrollar el prototipo de aplicativo que permita gestionar los
procesos en la gestion de seguimiento a los egresados de la
Facultad de Ingenieria basado en la herramienta
BONITASOFT (BPMS), que ofrezca una optimizacién en el

procesamiento de informacion.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion Practica

El desarrollo del prototipo de aplicativo para la gestion del
Seguimiento a Egresados de la facultad de ingenieria de la
Universidad Peruana Los Andes permite la recopilacion de
informacion de los egresados UPLA de todas las escuelas
académicas de la facultad de ingenieria en dos momentos

puntuales: cuando el egresado tiene entre 1y 2 afios de egreso, y



1.5.2.

posteriormente, cuando tiene entre 4 y 5 afios de egreso.

Justificacion Metodoldgica

La forma de gestion de los procesos nos brinda BPM, que plantea
la forma de gestionar documentar el levantamiento de los
procesos. La metodologia BPM:RAD, es una metodologia muy
concreta y practica, para realizar la modelizacion y disefio de
procesos orientados a la automatizaciéon de los procesos, facilita

el trabajo con los miembros expertos del negocio.

Las ventajas que nos permite BPM:RAD es simplificar y entender
los procesos del negocio.

Mapear y disefiar los procesos en su totalidad, nos permite una
forma de gestién de cambio més rapida y efectiva, asegurando la

calidad de los modelos y disefios.



2.1

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

José Luis Martinez Fernandez (2010) Introduciendo
seméantica en un proceso de desarrollo de software a
través de reglas de negocio, en el trabajo de tesis doctoral
se presenta una introduccién de enfoques orientados a
modelos, lo que permite disponer de transformaciones
automaticas entre un lenguaje estandar para la representacion
de las reglas de negocio basado en RIF (Rules Interchange
Format) y el lenguaje especifico que interpreta el SGRN
(Sistema de gestion de reglas de negocio) elegido para
implementar las reglas de negocio, una de las ventajas de
las reglas de negocio en el desarrollo de aplicaciones es la
posibilidad de definir el comportamiento de las mismas
mediante reglas, las cuales deben ser definidas por expertos
de negocio, se emplea técnicas de procesamiento de lenguaje
natural para facilitar a los expertos de negocio la definicién de

reglas y su implementacion. Se ha definido un enfoque para el

8



desarrollo de aplicaciones con reglas de negocio, iniciandose
con la especificacion de las reglas de negocio a travées de
editores especificos, este editor esta basado en arboles de
decision o tablas de decision, estas reglas se referencian a los
conceptos de negocio que estan incluidos es una ontologia
para el dominio del negocio, estas representaciones
amigables se transforman entonces en sus equivalentes en el
estandar RIF y, a partir de aqui, se define una arquitectura
dirigida por modelos, MDA, que permite obtener, de manera
automatica, implementaciones finales para las reglas de

negocio.

Leidy Paola Calderon Hernandez (2010)
AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE NEGOCIO
USANDO SERVICIOS WEB SEMANTICOS, Este trabajo de
grado presenta una alternativa de solucién automatizada para
llevar a cabo la ejecucion de procesos de negocio mediante el
uso de servicios web semanticos, incluye el marco tedrico, en
el cual se detallan los temas necesarios para cumplir con el
objetivo propuesto describe el prototipo desarrollado y explica
Sus tres procesos principales; composicién, emparejamiento y
ejecucion de servicios web semanticos de tal forma que
satisfagan las tareas necesarias para llevar a cabo un proceso
de negocio especifico, muestra el funcionamiento del
prototipo desarrollado con algunos casos de prueba, se
determina la viabilidad de incorporar servicios web semanticos
en la automatizacion de procesos de negocio, basado en los

resultados obtenidos del prototipo implementado.

Hernandez Hernandez, Edith (2009): Arquitectura de
negocios orientada a Servicios (SOBA-UIA), en este trabajo

9



2.1.2.

de investigacion se plantea un modelo unificado para la
arquitectura de negocio orientada a servicios, en tal sentido se
aplica los diversos principios de el modelado BPM, SOA, RM-
ODRP vy utiliza el framework Zachman. De tal forma que integra
de una mejor manera las diversas areas de negocio
definiendo una mejor estructura para enfrentar también los
cambios que se presentan en el negocio. Llegando a aplicar
los servicios haciendo uso de Netbeans de tal forma que
demuestra que SOA es aplicable como una metodologia
tecnolégica y también es aplicable al negocio agregando

matices de procesos de negocio y servicios web.

Espinoza Diaz, Elena  (2009): Propuesta de
implantacion de la arquitectura BPM/SOA para agilitar la
gestion comercial en la CNT, en este trabajo de
investigacion se realiza una descripcion de las diversas
formas de integracion de sistemas de informacidén que se han
venido dando en las empresas incluyendo SOA, asi mismo
establece los principios de BPM para su uso en las
empresas, de tal forma que desarrolla un diagndstico de la
arquitectura tecnolégica presente en la organizacion a la cual
desarrolla un analisis y genera la propuesta de
implantacion de BPM/SOA con el objetivo de agilizar y
mejorar la gestion empresarial en combinacion con las
tecnologias de informacién y comunicacién. Finalmente
implementa la arquitectura en los diversos procesos de la

CNT mostrando los cambios y mejoras logradas.

Antecedentes Nacionales

Camarena M, Pedreschi J, Rondon S. (2008): Anélisis,
Disefio y Construccion de wuna Herramienta para

Modelado de Procesos: MJS Process Designer
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En este trabajo de tesis se presenta el desarrollo de una
herramienta software basada en el lenguaje XPDL, que
incluye como parte de sus funcionalidades: la definicion de
procesos, la explosion de actividades, la definicibn de
metodologias y la gestion de versiones de los procesos y
metodologias. Para lograr dicho objetivo, se ha desarrollado
una extension al XPDL que permita el manejo de los
conceptos de: explosion, metodologias y versionado de
procesos, dado que son conceptos que no se encuentran
incluidos de forma nativa en el mencionado lenguaje.

Este proyecto es parte del componente de desarrollo de
herramientas que viene realizando el Grupo de Investigacion y
Desarrollo en Ingenieria de Software y Sistemas de
Informacibn de la PUCP como parte del Proyecto
COMPETISOFT (Mejora de Procesos para Fomentar la
Competitividad de la Pequefia y Mediana Industria de

Software de Ibero América).

Delgado Cavaliere, Andrea  (2007): Metodologia de
desarrollo para aplicaciones con enfoque SOA (Service
Oriented Architecture), en este trabajo de investigacién se
presenta una metodologia basada en el desarrollo de software
en la que se considera el estudio de las metodologias de
desarrollo de Software como RUP y se adapta a un desarrollo
de software bajo SOA. De tal forma que considera también el
proyecto COMPETISOFT el cudl se orienta a una mejora de
procesos para fomentar la competitividad de la pequefia y
mediana industria del Software, Al considerar SOA como un
enfoque de desarrollo de software establece que la
organizaciéon debe tener un enfoque de procesos debido a que
SOA se integra con Business Process Management de tal
forma que se establece una arquitectura de tecnologias de

informacion basada en procesos y SOA, también establece la

11



aplicacion de la metodologia a un caso en patrticular el cual le
permite presentar y proponer mejoras en la metodologia de tal
forma que generaliza su nueva metodologia de desarrollo de

software con enfoque a SOA.

2.2 Bases tedricas

Para el presente Informe Técnico, es necesario tener claro conceptos

relacionados sobre la Gestion de Procesos (BPM).

2.2.1. Proceso

Un proceso es un conjunto de actividades o eventos
(coordinados u organizados) que se realizan o0 suceden
(alternativa o simultaneamente) bajo ciertas circunstancias
con un fin determinado. Los procesos existen en todas partes
y a continuacion, se pueden mencionar algunos ejemplos:

a)Suscripcién y validacién

b)Relaciones con los egresados.

c)Recursos humanos.

d)Comunicaciones (interno y externo).

e)Politicas y procedimientos internos.

f) R&D (Investigacién y Desarrollo).

2.2.2. Gestion de Procesos (BPM)

Se llama Gestion o administracién por procesos de negocio
(Business Process Management o BPM en inglés) a la
metodologia corporativa cuyo objetivo es mejorar el
desempefio (Eficiencia y Eficacia) de la Organizacién a
través de la gestion de los procesos de negocio, que se
deben disefiar, modelar, organizar, documentar y optimizar
de forma continua. EI Modelo de Administracion por

Procesos, se refiere al cambio operacional de la empresa al
12



migrar de una operacion funcional a una operacion de

administrar por procesos.

Requisitos del Cliente

Administracian

Planificar Hac &

ACTuar  Yerficar

a2
=
[
T
=
=
b=
|:_.".
]
(L]
-
RO
1]
(5]

llustracion 4. Modelo de calidad del proceso de gestion

Dentro de las ventajas de la implementacion de una

plataforma BPM, podemos mencionar:

a)

b)

d)

Un proceso se puede ver como un conjunto de
recursos Yy actividades interrelacionados que
transforman elementos de entrada en elementos
de salida. Los recursos pueden incluir personal,
finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos.
Presenta una vision sistémica de la organizacién y sus
procesos, lo que facilita y mejora su direccion y
gobernabilidad.

Mejora la interaccion con los egresados, satisface sus
requerimientos y facilita el camino hacia la superacién
de sus expectativas.

Dirige la organizacion a la diferenciacion y el
posicionamiento competitivo creando procesos con un
“know how” Unico y sostenible en el tiempo.
Proporciona agilidad para adaptarse a los cambios del

mercado y el entorno.

13



f)

9)

h)

)

k)

Permite integrar y articular los Sistemas de Gestion
con la Estructura de Procesos.

Facilita y propicia la medicion, evaluacién y control de
los procesos que permite identificar puntos criticos y
soluciones que se traducen en mejoramiento continuo.
Permite gestionar adecuadamente los recursos,
acorde con los requerimientos de los procesos.
Permite determinar e implementar los requerimientos
tecnoldgicos y organizacionales para la ejecucion
de los procesos segun los objetivos estratégicos.
Crea procesos independientes de las personas que
los manejan y ejecutan, proporcionando obijetividad,
solidez, y continuidad.

Cimienta y propicia el camino hacia la automatizacion.
A través del modelado de los procesos de negocio, al
interior de una organizacion, puede lograrse un mejor
entendimiento de la operaciébn de la empresa y
muchas veces esto presenta la oportunidad de
mejorar los procesos y con ello mejorar el
desempefio. La estructuracion de los procesos reduce
errores, asegurando que los procesos se comporten
siempre de la misma manera, reduciendo el margen
de error y dando elementos que permitan visualizar el
estado de los mismos durante cada etapa. La
administracion de los procesos permite asegurar que
los mismos se ejecuten eficientemente, cumpliendo
con estandares de calidad previamente establecidos,
y ayudando a la obtencidon de informacion que luego
puede ser usada para mejorarlos. Es a través de la
informacion que se obtiene de la ejecucion diaria de
los procesos, que se puede identificar posibles
ineficiencias o fallas en los mismos, y actuar

sobre ellos para optimizarlos.
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Con relacién a un BPM, es muy importante conocer el

siguiente concepto de flujo de trabajo (workflow).

2.2.3. Herramientas de Workflow

El flujo de trabajo (workflow en inglés) es el estudio de los
aspectos operacionales de una actividad de trabajo: como se
estructuran las tareas, como se realizan, cuél es su orden
correlativo, como se sincronizan, como fluye la informacion
gue soporta las tareas y como se le hace seguimiento al

cumplimiento de las tareas.

Si bien el concepto de flujo de trabajo no es especifico a la
tecnologia de la informacién, una parte esencial del software
para trabajo colaborativo (groupware) es justamente el flujo de

trabajo.

Una aplicacion de flujos de trabajo automatiza la secuencia de
acciones, actividades o tareas utilizadas para la ejecuciéon del
proceso, incluyendo el seguimiento del estado de cada una de
sus etapas y la aportacién de las herramientas necesarias

para gestionarlo.

Dentro de los objetivos de una Herramienta Workflow,
podemos mencionar:
a) Reflejar, mecanizar y automatizar los métodos vy
organizacién en el sistema de informacion.
b) Establecer los mecanismos de control y seguimiento
de los procedimientos organizativos.
c) Independizar el método y flujo de trabajo de las personas
gue lo ejecutan.

d) Facilitar la movilidad del personal.
15



e) Soportar procesos de reingenieria de negocio.
f) Agilizar el proceso de intercambio de informacion y
agilizar la toma de decisiones de una organizacion,

empresa o institucion.

2.2.4. BPMS (Business Process Management Suite)

BPMS puede ser definido como: “Una nueva categoria de
software empresarial que permite a las empresas modelar,
implementar 'y ejecutar conjuntos de actividades
interrelacionadas es decir, procesos de cualquier naturaleza,
sea dentro de un departamento o permeando la entidad en
Su conjunto, con extensiones para incluir los egresadosy
involucrados como participantes en las tareas de los

procesos.

Dentro de la tremenda ventaja competitiva que significa
trabajar con BPMS es tal que un creciente numero de
empresas y organizaciones estan adoptando el uso de
herramientas BPMS para no perder la competitividad frente a
otras que ya lo estan utlizando. Ello es debido a que,
ademas de la superior potencia y flexibilidad operacional
aportadas por los BPMS, se consigue, de forma
practicamente instantanea, un ahorro de costes
empresariales comprendido entre el 20% y el 50% y un

Retorno sobre la Inversion (ROI) de hasta el 400%.

2.2.5. BPMN (Business Process Modeling Notation)

Business Process Modeling Notation o BPMN (en espafiol
Notacién para el Modelado de Procesos de Negocio) es una

notacion grafica estandarizada que permite el modelado de

16



procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo

(workflow).

Grups de
\Fabif bl ipﬂ“

® - § |
nwariny

llustracion 5. Ejemplo de diagrama de proceso

BPMN fue inicialmente desarrollada por la organizacion
Business Process Management Initiative (BPMI), y es
actualmente mantenida por el OMG (Object Management
Group), después de la fusion de las dos
organizaciones en el afio 2005. La version 2.0 es la usada en
la actualidad.

El principal objetivo de BPMN es proporcionar una notacién
estandar que sea facilmente legible y entendible por parte de
todos los involucrados e interesados del negocio
(stakeholders). Entre estos interesados estan los analistas de
negocio (quienes definen y redefinen los procesos), los
desarrolladores técnicos (responsables de implementar los
procesos) y los gerentes y administradores del negocio
(quienes monitorizan y gestionan los procesos). En sintesis

BPMN tiene la finalidad de servir como lenguaje comun
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para cerrar la brecha de comunicacion que frecuentemente se
presenta entre el disefio de los procesos de negocio y su

implementacion.

2.2.5.1. Categorias de elementos de BPMN

Elementos de flujo de trabajo

a. Actividades
Las tareas son llevadas a cabo en el proceso,
ya sea por personas, automaticamente o

mediante procesos.

2

| ACTIVIDAD

Icono que representa una Actividad
Fuente: La guia definitiva de BPMN2

b. Eventos
Se usan para iniciar o finalizar un proceso y
para gestionar acciones especificas durante

un flujo de trabajo

—

Inicio

Icono que representa Inicio
Fuente: La guia definitiva de BPMN2
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c. Compuertas
Se usan para unir o separar flujos de los

procesos

%

CompuertaT

Icono que representa una Compuerta
Fuente: La guia definitiva de BPMN2

d. Flujo de secuencia

Se usan para mostrar la secuencia del flujo

del trabajo

Tareaz ’
[

Flujo de secuencia
Fuente: La guia definitiva de BPMN2

Elementos organizativos
a. Pool
Contiene un proceso completo. Todo el flujo
se desarrolla dentro de un pool, para salir o
transferir datos de un pool a otro se necesita

de eventos para realizarlo.
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b. Swimlane (Sendas)
Son usados para organizar el proceso en
funciébn de lo que hace. En un pool, las

sendas impiden que los actores se choquen.

El flujo puede cruzar los limites de las sendas
como Si no existiera, tiene como fin dotar de

claridad al modelo.

c. Group (Grupos)
Se usa para encerrar un grupo de elementos

gréficos. No afecta al flujo de secuencia.

LANE1(senda)

Pa—=3—0

o
3
5
4
o
z
3

Pool y Sendas
Fuente: La guia definitiva de BPMN2

Elemento de legibilidad
a. Anotacion
Permite colocar notas con aclaraciones en un
modelo, sirve de mucha ayuda cuando se esta
modelando por primera vez, se usa como

guia.
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aqui va las
anotaciones
Q 'P

Iniciol

Anotaciones
Fuente: La guia definitiva de BPMN2

b. Links
Permite cortar un proceso que ha quedado
demasiado largo de leer y continuarlo

sencillamente en otra linea

® @

Throw link Catch hink

Icono que representa una Compuerta
Fuente: La guia definitiva de BPMN2

Elementos de comparacion especial
a. Mensaje a mensaje
Se usan para transferir acciones a datos de
un pool/proceso a otro y para correlacionar los

procesos.
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@ -

Throw message @

Cafch message

Icono mensajes
Fuente: La guia definitiva de BPMN2

b. Sefales (signales)

Se wusan para enviar datos a Vvarias

actividades al mismo tiempo.

& @

Throw signal  Catch signal

Icono de sefales
Fuente: La guia definitiva de BPMN2

c. Correlacién (correlation)
Se usa para coordinar el progreso entre dos

instancias de un proceso en ejecucion.

®

Correlation message

Icono de correlacion
Fuente: La guia definitiva de BPMN2
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d. Temporizadores (timers)

Se usan para ejecutar actividades periodicas
0 para asegurarse de que una actividad se

lleve a cabo en un plazo especifico.

Timer

Icono de temporadizador
Fuente: La guia definitiva de BPMN2

e. Errores (erros)

f.

Se wusan para definir el comportamiento

cuando el sistema detecta un error técnico.

b= _
Sernvice

Q

Icono errores
Fuente: La guia definitiva de BPMN2

Iteraciones (Repeating)
Se usa para repetir comportamientos, como
varias ejecuciones de una misma tarea o0

repetir la misma tarea varias veces.
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Repeating

Icono de iteracion
Fuente: La guia definitiva de BPMN2

2.2.6. BPEL (Business Execution Language)

BPEL es el acronimo de "Business Process Execution
Language". Se trata de un lenguaje comun normalizado
que tiene como objetivo principal optimizar la gestién de los
procesos empresariales cada vez mas complejos. BPEL ha
sido disefiado para proporcionar una especificacion formal de

los procesos empresariales y sus interacciones.

BPEL utiliza una notacién muy estructurada para definir un
proceso y sus interacciones. Esta estructura es necesaria
para gue los profesionales de IT implementen con precision el
proceso deseado. Sin embargo, su nivel de detalles es
demasiado grande para los analistas empresariales que

disefian procesos.

La interfaz BPEL es ideal para:
a) Responsables en llevar a cabo la aplicacién BPM.
b) Servicios informaticos.

c) Sistemas integrados.
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2.2.7. Analisis de algunos BPM Open Source para el
desarrollo del presente proyecto.

Para la realizacion de este proyecto detallaremos las
caracteristicas, ventajas y desventajas de algunas
herramientas BPM, con el fin de que en el desarrollo del
mismo, se determine la que mejor herramienta que se ajuste
a las necesidades del mismo; para iniciar se propuso Bonita
Open Solution, pero se analizard otras opciones, se
investigara cuatro plataformas mas Open Source para el
BPM, e inicialmente lo que se puede mencionar acerca de

estas herramientas, es lo que se detalla a continuacion:

Intalio BPMS:

Es una plataforma basada en Apache ODE, Axis2 y Apache
Geronimo, cuenta con disefiador basado en Eclipse, se tiene
gue descargar dos paquetes, el Designer que trabaja con
notacion BPMN vy el Servidor, cada uno alrededor de 100
megas, con la ultima versién 5.2, corren perfectamente con
JDK 1.6.

Lo Bueno: Es open source, cuenta con un servidor muy
estable, cabe destacar que Apache Ode es un motor BPEL,
Intalio usa como estandar para el disefiador BPMN, que
luego el disefiador convierte en BPEL para correrlo asi
desde Apache ODE, que también es creacion de Intalio, y
hace poco salié de la Incubadora de Apache convirtiéndose
en un producto oficial de la familia Apache. Puedes disefiar
tus formularios con el disefiador, en XForms (Orbeon). El
servidor de Intalio es donde el designer hace el deploy de tu
workflow, y cuenta con 2 interfaces basadas en un API de
Java que ellos llaman TEMPO:
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a) Consola Administrativa (bpmn-console), donde se puede
probar todos los procesos.
b) Interfaz de (ui-wf) Usuario, donde se puedes probar los

procesos asignados a un usuario especifico.

Lo Malo: Los problemas comienzan cuando se busca
informacion sobre la herramienta ya que es limitada, se
disponen de Foros y Wikis, en inglés, pero muy pobre,
también de algunos tutoriales en flash, y un sin nimero de
ejemplos, pero la verdad, muy pero muy faltos de
informacion algo avanzada. Pero no todo es gratis, existe la
plataforma para la Comunidad totalmente gratuita, pero no
es del todo completa, pues no existe un APl documentado
de la plataforma TEMPO, eso hace que se necesita ser un
experto en Java para poder modificar su plataforma, los
formularios Orbeon XForms, aun estan muy faltos de
opciones, estan basados en Ajax, pero fallan demasiado, y si
se necesita programar algo mas complicado en el disefiador,
cuando se vuelve a modificar el formulario desde el
disefiador, se pierde todo lo que se haya hecho desde el
cédigo. También sobre Orbeon estd algo escasa la

informacion, aunque disponen de mas que Intalio.

Jboss Jbpm:

Esta herramienta no estd basada en BPEL, pero tiene
soporte para el estandar que parece ser en los BPM, ellos
usan JPDL, en resumen en su designer también basado en
Eclipse, no usan la nomenclatura BPMN, tal vez eso los aleja
de los estandares empresariales, pero no deja de ser una

herramienta muy completa y poderosa.

Lo Bueno: Su instalacion es sencilla, mucho mas que

Intalio, el designer es muy liviano y se adapta muy bien a
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Eclipse, pues solo se le adapta un Plugln, aunque no usa
nomenclatura BPMN si usa una que se considera mucho
méas sencilla y con mas posibilidades al programador,
aunque en una empresa se busque programar Io menos
posible pienso que da mucho menos problemas que
Intalio. Sus formularios se crean automaticamente en JSF
con Facelets, eso permite que uno pueda trabajar con mayor
libertad en los formularios, pues si el usuario desea se le
pueden agregar, struts, RichFaces, etc. Cada nodo se puede
programar en Java y agregarle clases propias, basadas en el
APl muy documentado de Jboss, viene con una consola
sobre JBOSS 4, completamente modificable, y siempre
sobre Hibernate, eso nos permite correr el Workflow
sobre cualquier base de datos, casi el 100% de las mas
usadas empresarialmente, como, Sybase, Oracle, SQL
Server, y no tan empresariales como MySQL, con solo

cambiar un archivo de configuracion.

Lo Malo: Existe menos problemas, se puede decir que
JBPM, no tiene nada malo, solo que tal vez no es un
estandar, por lo demas, no existe mayores comentarios, solo
gue aunque es compatible con LDAP, se tiene que
programar sus propias clases y agregarlas al API que

ofrecen, si se desea manejar un control de usuarios aparte.

Bonita Open Solution

La gestion de procesos empresariales con Bonita Open
Solution presenta numerosas ventajas, tanto para su
empresa como para los protagonistas claves de sus
proyectos de BPM, tales como analistas empresariales,

desarrolladores y usuarios finales.
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Lo Bueno: Es open source, van por su version 5.9, y esta
envuelta por wuna compafia con varios proyectos
(ObjectWeb), comparte muchas cosas de Intalio y jBPM, y
también usa un estandar diferente XDPL, que se podria decir
gue es el segundo en importancia detrds de BPEL, su
disefiador si estd basado en la nomenclatura BPMN.
Ademas, cabe mencionar:
a) Simplicidad: los usuarios no técnicos pueden comenzar
a elaborar procesos en unos minutos.
b) Aprovecha al maximo el estAandar BPMN2.
c) Disefio facil de proyectos, como si se lo haria sobre
una pizarra en blanco.
d) Gracias a la paleta contextual, no hay necesidad de ir y
venir a través de menus.
e) Facilitacion  del trabajo colaborativo con los
desarrolladores.
f) Funciones BAM y Bl integradas.
g) Mejora de los procesos simplificados por su simulacion

en la fase inicial.

Lo Malo: El designer es elemental, falto de una
nomenclatura algo mas compleja, so6lo dispone de 3
componentes, eso desanima un poco, es algo

mas complicado que las otras dos en el analisis,
aunque esta bien documentada, la curva de aprendizaje es
la mas larga, y tal vez por su aspecto, se mira muy elemental

en todo, aunque no deja de ser un potente workflow.

ProcessMaker

Una herramienta totalmente libre y de cédigo abierto (Open
Source), disponible para las pequefias y medianas empresas
gue necesiten de una herramienta informatica capaz de

colaborar con las actividades y procesos que realizan.
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ProcessMaker es una opcion libre, que permite a personas
sin experiencia en programacion, disefiar y aplicar
soluciones para los procesos que se realizan en la misma.
ProcessMaker, se encuentra dentro de la lista de los BPM, o
lo que en espafiol seria Gestion o administracion de

procesos de negocio

Dentro de las posibilidades de la aplicacion, podemos
destacar que permite una forma sencilla de administrar los
flujos de trabajo y ahorrar tiempo a la empresa, enfocandose
esta, en cosas mucho mas importantes. Asimismo, permite
adaptar sus modulos y elementos a cualquier organizacion,

pues posee un codigo y estructura de libre manejo.

Kbee workflow

Es un administrador de procesos de negocio (BPM) simple y
versatil. Ofrece las herramientas necesarias para generar
una sofisticada y flexible capa de procesos en una aplicacion

de negocios.

Se trata de una plataforma sélida y probada en aplicaciones
con miles de usuarios y procesos en ejecucion, desarrollada
en tecnologia Java, basada en estandares abiertos. Cuenta
con componentes integrados al entorno de desarrollo Eclipse
para la definicion de procesos y tareas; herramientas para el
monitoreo de los procesos en ejecucion, infraestructura de
tipo OLAP- Multidimensional para reportes analiticos, mas un
lenguaje de consulta sobre el motor de procesos de tipo
OQL (Object Query Language) que hace simple la

integracion con consolas de trabajo y otras aplicaciones.
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En una primera instancia, podemos concluir que por todo lo
expuesto anteriormente Bonita Open Solution, seria la
herramienta adecuada para el desarrollo de éste proyecto;
sin embargo a continuacion se presentara otro analisis
comparativo de ésta herramienta con otras herramientas

BPM, estableciendo ciertas métricas comparativas:

2.2.8. Métricas usadas para evaluar las plataformas BPM

Las métricas que se utilizaron para realizar la comparacion

de las herramientas fueron:

a) Integracion de la Suite en una sola herramienta.

b) Soporte para todo el ciclo de vida de los
procesos de negocio.

c) Adherencia a los estandares.

d) Licenciamiento.

e) Soporte para SOA.

f) Integracién con entornos de desarrollo y soporte
Java.

g) Persistencia de Datos.

2.2.9. Integracion de la Suite en una sola herramienta

Existen varias ventajas a la hora de tener toda la
funcionalidad para cumplir las etapas de disefio, simulacion
e implementacion de procesos de negocios en una sola

herramienta.

a) Evita el pasaje del modelo de un proceso de una

aplicacién a otra evitando inconsistencias.
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b) Evita problemas de compatibilidad entre multiples
componentes.
c¢) Podria impactar en un ahorro en pago de licencias.

Disifis & o | .
Implemeniacion VG el | PP Tl 1 R EENE R
Ciracle amas
Sl Oracle BPA jDeveloper

Bonita open | ECIPSE 4 plugin
Sahitian ProedXPDL

Micrasoft Visio +
Conslst GPA

QNEIEL F'lal"ﬂ_l |a
Eclipse + plugin
B JBFM Graphical
Process Designer

Tabla 1. Cuadro comparativo: Integracion de la Suite en una sola

2.2.10.

Herramienta

Soporte para SOA

La Arquitectura Orientada a Servicios (en inglés Service
Oriented Architecture), es un concepto de arquitectura de
software que define la utilizacion de servicios para dar

soporte a los requisitos del negocio.
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Integracion

o Adaptadores y ES8
Orquestacion

R
~—mid ] Procesos, Servicios
Analisis y Desarro!lo L@ !{} 0 Workflow y Reglas

o Portfalio de =
Servicios L
Administracién

SOA

o Seguridad y
: Gestion de los
SGMCIOS
d o Imedace Usuano
Monitoreo
o Actividad del Negocio
Intehgencia de Negocio

llustracion 6. Arquitectura de software para la utilizacion de servicios

Los conceptos de SOA y BPM resultan ortogonales ya que es posible
implementar BPM con o sin SOA, pero una solucion de BPM sin SOA es
muy fragil ya que cualquier cambio en la implementacion impacta
directamente en los procesos de negocio, siendo una solucion muy propensa

a errores.

Soporte SOA
Oracle Suites Lenguaje BPEL
Bonita Open
Solution No provee
Tecnologia de Adaptadores y
Consist GPA Componentes
iBPM Componentes ESB Services

Tabla 2. Cuadro comparativo: Soporte SOA
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2.3. Situacién Propuesta

2.3.1. Planteamiento de la solucién

Se desarrollard el prototipo del sistema orientado a BPM
(Business Process Management) que automatice los procesos
para la gestién del seguimiento de egresados de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes, que
permita recolectar informacién después de que haya egresado

para una mejora constante del servicio educativo superior.

Fase de Modelamiento Logico:

En esta fase procedemos a identificar el equipo de trabajo,
definimos la mision y vision, grupo de interés, identificamos
las necesidades y expectativas, identificamos los procesos,

elaboramos el mapa de proceso y modelizamos los procesos.

Identificacién de Procesos.
Equipo de Trabajo
El equipo de trabajo esta conformado por:

¢ Robinson Ibarra responsable del Informe Técnico,
e Operador del sistema
e Secretaria, miembros que conocen el proceso que se

gestiona en el area.
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CONSEIO DE FACULTAD

U

MANEID DE LA INFORMACION

J 4

|_> ACTUALIZACION DE LA MANEID DE LA INFORMACIGN |_>
INFORMACKIN DEL EGRESADO SOBRE EL MERCADD LABORAL
MANEID DE LA VITRINA CURS05 DE ACTUALIZACION
FROFESIONAL

wn
g ACTUALIZACKIN DEL FLAN DE PROGRAMAS DE ATUDA
a ESTUDIOS
[
=
w

I I

EFICACIA DEL PROCESD FORMATIVD UNIVERSITARID

b 7 i

INFRAESTRUCTURA SISTEMA [ INFORMACION GRUPOS DE INTERES
MANTENIMIENTO ¥ COMUNICACIGN

EGRESADOS CON SEGUIMIENTO

llustracion 7. Mapa de Procesos

2.3.2. Modelamiento del proceso de seguimiento de egresados

Después de haberse realizado la documentacion del proceso,
se realizo el modelamiento del proceso con la metodologia
PBMN,y haciendo uso de la herramienta BONITASOFT
STUDIO, que nos permite realizar el modelamiento y el disefio

del prototipo como se muestra en la siguiente imagen
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Seguimiento de egresados

O ES”W'Z” \ g gﬂctua\iz;r . Augptar | Revisar
gresado + M Informacion Informacion

Inicio!
[} .
; b Validar?
8 Desea suzcribirse?
]
° Cancelar
p Rechazar
m
g
a
E T
w
8 Mis N Comunicara Ofecer
Eqresada programa

informacian

llustracion 8. Modelamiento de proceso de seguimiento de egresado

Fuente: Elaboracion propia

El proceso se inicia cuando el egresado realiza la solicitud se
inscribe, donde se actualiza la base de datos de egresado y

se procesa la informacion

B Disefio e implemetac X ' [ Automatizacion Proc X | i Correo: Robinson Ib- X ! Nueva pestafia x { ¥ Descargas x ¥ (& Bonita BPM Portal X ¥y (5 Bonita BPM Portal X H - g8

C A | [3 localhost8080/bonita/portal/homepage?ui=form&locale=es#form=Seguimiento +de +egresados-—4.0Sentry&process=5434574011361355357&mode=app | @ =

03 Discfio « implemetac @ Automatizacion proc- I bonitasoft automatiz Como instalar Mac O () GitHub - erp-php/er:  [E) Expedientes Técnicos I Professor José de As: (8 OBTENER COORDEN.

(s Bonitasoft Seguimiento de egresados Robinson | Gorrarsesion | Bonita B9M Portal

Caso inicio : Seguimiento de egresados : page 1/ 2
email :
erir_01@hotmail.com
nombre :
robinson
opciones :

suscribirse :

telefono:

PAGINA SIGUIENTE

Bonitasoft © 201%

 §i . @) 02:43pm.

llustracién 9. Formulario de registro
Fuente: Elaboracion propia
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' T proyet-sist-egresados FM X \ [ Sistema de Informacion ¢ X ] ™ Bonita BPM Portal x

g
m

€« X # [ localhost:8080/bonita/loginjsp?_l=en&redirectUrl=portal%2Fhomepage#
i Aplicaciones G hitpi/wwwgoogle.co

Welcome to Bonita BPM Portal

Login form

Robinson 2

Bonitasoft

1}

Please Fix Your Windows Errors

IR G (RGN P

llustracion 9. Formulario de registro
Fuente: Elaboracion propia

Es ahi donde se inicia el proceso el cual se envia a la

actividad de validar la solicitud de registro del egresado

O * 8 Suscribir . g 8 Actualizar - Aceptar Revisar
Egresado Informacidn Infarmacidn
Inicial

n

o

-

! .

4K i Validar?

Al Desea suzeribirse?

v B

! 2 Cancelar

2 ¥ Rechazar

3

i s

EE |

: 0f

/ g Mas Comunicar a recer
infarmacion Egresado programa

Fin

llustracién 10 Modelamiento de los procesos
Fuente: Elaboracion propia
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X A [ localhost:8080/bonita/portal/resource/process/Registro%20Web%20de%20egresado/1.0/content/7id=5012035995291043632&locale=es&mode=app

o
m

2 Aplicaciones G hittpy/wwwgoogle.cc

Attention : this is a temporary form generated automatically for testing. Before you put your process into production, create and map the necessary forms.

Registro Web de egresado
=]

Esperando a p236.atemda.com..

0512 p.m.

12/05/2016

llustracién 11 Panel de ingreso al aplicativo
Fuente: Elaboracion propia

0 Disefio = implemeta | (8 Automatizacion Proc X | 4 Cormect Robinson (5 % | Nusva pestaia (3 Descargas % (5 Bona BN Poral %) &5 Bonita 6PN Poral x| D = &

= C f [ localhost8080/bonita/portal/homepage?ui=form&locale=es#form=Seguimiento+de+egresados--4.03entry&process=5434574011361355357&mode=app w2 @ =
D Disefio e implemetac I Automatizacion proc: (B bonitasoft automatiz: @ Como instalar Mac O O GitHub - erp-php/erp B Expedientes Técnico: 8 Professor José de As: (B3 OBTENER COORDEN:

GBanitasoﬂ Seguimiento de egresados Robinsan ‘ Cerrar sesion ‘ Bonita BPM Portal

El caso 2 ha sido iniciado.

Una tarea est4 disponible
Suscribir Egresado

Bonitasoft ® 2014

< 0 i) 0843 pm.

llustracién 12 Egresado suscrito
Fuente: Elaboracién propia
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/ OB Disefio e implemetac % ' IO Automatizacion Proc X | i Correo: Robinsen lb= X | Nueva pestaiia X { ¥ Descargas %X G Bonita8PMParal | % (5 BonitaBPM Portal X & ¥ -0

€« C' A [ localhost:8080/bonita/portal/homepage#2_p=tasklistinguser&_pf=18&_f=available&_id=2 w @ =

DB Disefio e implemetac (B3 Automatizacion proc: B bonitasoft automatiz- @ Como instalar Mac C € GitHub - erp-php/er: (5 Expedientes Técnicos I Professor José de As: I OBTENER COORDEN

(.)‘ Bﬂn"asﬂﬂ Bienvenido: Robinson + e Usuario v‘ Configuracién

# Tareas > Casos & Aplicaciones

2 Por hacer

Mis tareas Suscribir Egresado

Nombre & Fechade . No hay descripeidn.

tareas disponibles

vencimiento™

Caso: 1 Fecha de vencimiento: en 58 min
EJ Oculto ) Aplicaciones: Seguimiento de egresados Prioridad: bajo

> Suseribir Egresado en 58 min >

1- Sequimiento de egresados .
Comentarios

Mas informacién i System

= - £n 59 min ihce Amin < The task "Suseriblr Egresado” is now assigned to Robinson
2- Seguimiento de egresados

Aplicaciones
© Actualizar Informacion 50 i) ldet

() Seguimiento de 2- Sequimiento de egresados
egresados 4.0
1-30f3

Bonitasoft @ 2014

~ il a4 0845 p.m.

llustracion 13 Egresado suscrito
Fuente: Elaboracion propia

/ OB Diseiio e implemetac X ' (B Automatizacion Proc X ' i Correo: Robinson lb: X | Nueva pestafia % { % Descargas % { {5 Bonita BPM Portal x/)[(-; Bonita 8M Portal x §__ DIIERNENE

€« C N | [1 localhost:8080/bonita/portal/homepage?ui=form&theme=54345740113613553578&locale=es#mode =app&task=48&form=5
O Disefio ¢ implemetac I Automatizacion proc- (8 bonitasoft automatiz- @ Comoinstalar Mac O () GitHub - erp-php/er: (£ Expedientes Técnico: IO Professor José de As: (8 OBTENER COORDEN.

guimiento+de+egresados--4.0--Si7y| @ =

('J Bonitasoft Seguimiento de egresados Robinson | Cerrarsesién | Eonita 6PM Portal

Suscribir Egresado : page 1/ 2

email :
nombre :

opciones :

suscribirse :

telefono:

Bonitasoft © 2015

~ 5l ol ) 0844 p.m.

llustracion 14 Registro de informacion
Fuente: Elaboracion propia
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JE—
4[] Registro Web de egresado A | Poal Pool * @ ~
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v
= - = o z = v

0527pm.

2.3.3.

" tasyate

llustracion 15 Entorno de trabajo del Bonitasoft
Fuente: Elaboracion propia

Metodologia Utilizada

Las empresas de hoy en dia, dentro de su organizacion
realizan diversas actividades para alcanzar sus objetivos,
muchas de sus actividades no estan bien orientadas o bien

estructuradas.

Hoy en dia las empresas tienen que estar en constante
cambio o mejora, Es por eso que para lograr la mejora y
optimizacién de sus actividades de la empresa Intervoz Del
Peru, se utiliz6 BPM, porque es un enfoque orientado a los
procesos de negocio, pero realizando un enfoque integral

entre procesos, personas y tecnologias de la informacion.
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2.3.4.

Dentro del enfoque BPM se desarrolléla metodologia BPM:
RAD, metodologia desarrollada por Club-BPM para la
Modelizacion y Disefio de los procesos orientados a la
automatizacion con tecnologia BPM

Metodologia BPM:RAD (Rapid Analysis&Design)

Es una metodologia, para la modelizacion y disefio de los
procesos orientados a la automatizacion con tecnologias
BPM. Su enfoque y técnica facilita y estimula el trabajo en
equipo con los expertos en negocio (usuarios), los analistas y
arquitectos de procesos, Yy los analistas funcionales

(sistemas).

Es una metodologia versatil, siendo independiente del
software BPM o BPM suite con el cual se automatizaran los

procesos disefados.

Alcance
Para comprender el alcance de BPM: RAD se muestra el
siguiente grafico que ilustra las fases de un proyecto de

analisis, desarrollo y puesta en marcha de un sistema BPM.

Fuente: Club-bpm (liboroBPM2011)
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Fases

La metodologia BPM: RAD, se compone de tres fases:

e Modelizacion Logica
¢ Disefio preliminar
¢ Disefio BPM

o & A = DESARROLLO/
MODELIZACION, DISENO Y ALINEACION ESTATEGICA DE PROCESOS BPM | IMPLANTACION BPM I
PRINCIPALES RESULTADOS
. ® D-
BPM z RAD  * Disefios de Procesos BPM)
Rapid Analysis & Design « Modelos Légicos de
Procesos
+ Modelo de Datos L
Modelos « Servicios Funcionales
osice | 2
b " » Reglas de Negocio * En cualquier software
- « Diserios de Pantallas, de BPM:Workflow del
- Salidas e Interfaces mercado y bajo
Técnicas Estructuradas y BPMN « Indicadores cualquie( arquitectura
/ « Alineacin a la estrategia tacnciogoal
empresaria
2 of izacio 4 « Disefio de Inteligencia * Procesos simplificados
Negocio rg::nczeasc;sn/ S‘Ste'“aslnk Operacionall / y optimizados.
Expertos de nali jte  Jefesde /
Negocio ctos de Procesos  Analistas Funcionales
® Metodologia de Club-8PM

Esquema general de la Metodologia BPM: RAD
Fuente: Libro de BPM 2011

Fase de Modelizacién Légica
Tiene como objetivo identificar y modelizar al detalle los

procesos de negocio que conforman el alcance del proyecto.

Aqui es donde se modeliza los procesos de manera logica, es
decir, no se modelizan los aspectos fisicos de los procesos
(quien lo hace, como lo hace. Con que aplicativo, etc.). Las
principales técnicas aplicadas durante esta fase son las

siguientes:

e Evento de negocio

e Estructura de procesos

e Modelizacion de flujo de procesos (utilizando BPMN)
e Especificacion de reglas de negocio

e Modelizacién conceptual de datos

e Integracion de modelos.
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Los principales resultados son:

e Procesos de negocios identificados y estructurados

Diagrama de flujos l6gicos de proceso modelizados con
BPMN

Modelo conceptual de datos

Especificaciones detalladas de procesos (Actividades,

tareas y reglas de negocio)

Integracion de modelos de procesos y datos

Requerimientos de negocio y de sistemas

Fase de Preliminar

Tiene como objetivo obtener el modelo de funcionamiento de
los procesos, transformandolos des la vision légica a la vision
fisica, la cual se plasma como queremos que funcionen los
procesos tomando en consideracion las nuevas tecnologias
(software) que disponemos o0 vamos a disponer, la

organizacién actual y futura.

En esta fase también se identifican los primeros servicios
funcionales con el fin de comenzar a visualizar cuales son los
servicios que sustentan y/o sustentardn a los procesos de

negocio.

Las principales técnicas aplicadas en esta fase son las

siguientes:

e Disefio Derivado

e Identificacion y especificacion de servicios funcionales

Los principales resultados son:
e Modelo funcional de los procesos
e Servicios funcionales

e Requerimiento de negocio y de sistema.
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Fase de Diseiio BPM

Tiene como objetivo disefiar cada uno de los procesos

modelizados en las fases anteriores, considerando que los

procesos sean automatizados con tecnologias BPM

Las

principales técnicas aplicadas en esta fase son las

siguientes.

Disefio de proceso BPM

Identificacion y especificacion de servicios funcionales

Integracion de modelos

Identificacion y especificacion de indicadores de gestion
y de calidad

Especificacion o disefio de formularios (pantallas)

Especificacion o disefio de salidas (cartas, informes,
notificaciones, etc)

Especificacion o disefio de interfaces con otros sistemas

Los principales resultados son:

Disefio BPM de los procesos, disefiados con BPMN
Modelo conceptual de datos

Servicios funcionales

Especificaciones detalladas de procesos
Indicadores de gestion y de calidad

Integracion de modelos de procesos y datos
Requerimientos de negocio y de sistemas.
Especificacion o disefio de formulario (pantalla)
Especificacion o disefio de salidas

Especificacion o disefio de interface con otros sistemas.
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2 Disefio Preliminar 3 Disefio BPM

ﬁ

.i
<:> g;
%

3 Meiodalogis BEMAAD “del Club-EFM

Fases y Resultados de la Metodologia BPM: RAD
Fuente (Club-BPM, 2011)
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3.1.

CAPITULO 1l
EVALUACION Y RESULTADOS

Evaluacién Técnica

El objetivo de la realizacion de la evaluacién técnica de la
herramienta seleccionada para el desarrollo del informe, es la de
comparar la herramienta con otros disponibles en el mercado, donde
podamos encontrar las fortalezas de las herramientas, el analisis de la
comparacion se basa en que los requisitos de un BPMS, debe
proporcionar un conjunto de herramientas integradas que ayuden en
el disefio, medicion, supervision, analisis, optimizacion y una mejora

continua en los procesos.

A continuacién se presenta un cuadro comparativo que realizaron
expertos en BPMS de donde podemos ver las caracteristicas que
evallan. Y por qué se opt6 por el BPMS BONITASOFT
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Caracteristicas a evaluar JBmp | BonitaSoft | Intalio |ProcessMaker| Activiti

1|Web

2|Version actual

3|Licencia

4{Lenguaje de modelado Proceso 5 5 5 5 5

5{Lenguaje de ejecucidn de procesos 5 5 5 5

6{Apoyo XPDL? 4

7|Motor de procesos 4 4 4 4 4

8|Disefio de procesos y desarrollo de aplicaciones. 4 4 4 3 4

9(Disefio de procesos de usuario empresarial. 4 3 4 2 4
10{Business Activity Monitoring (BAM) 3 3 1 3 0
11{Las reglas de negocio (BRE) 5 3 1 1 0
12{Integracién con procesos y normas Repositorio 5 4 1 2 1
13|WS-HumanTask apoyo? 3 2 4 4 2
14{Instancia del proceso 4 4 4 3 4
15(Lista de tareas para usuarios sin conocimientos técnicos 3 4 3 4 3
16|Creacion de formularios Web 3 4 4 4 3
17|App. Desarrollo (API, depuracion y pruebas) 4 4 4 3 4
18|Integracion Gestion de contenido 1 3 2 1 2
19{Integracion de Portales 2 4 3 0 2
20|Simulacion 2 3 1 3 1
21(Desarrollo rapido de aplicaciones 1 4 4 3 2
22|Nivel de madurez 4 4 3 2
23|Base Tecnologica

TOTAL 62 67 57 49 43

llustracién 16. Cuadro comparativo entre metodologias BPMS

Fuente (Congo Guallpa & Roldan Robles)
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Figura 17. Diagrama deBE)h:';lrras

Fuente (Congo Guallpa & Roldan Robles)



3.2. Evaluaciéon Econémica

Para realizar la evaluacibn econdmica nos centraremos en dos
factores importantes como son el TIR y el VAN, estas dos formulas
nos determinaran si el proyecto es rentable o no, para ello tenemos

que tener el flujo de caja neto.

Ao 2016 Afo 2017 Afo 2018

FLUJO DE CAJA | 10,000.00 18,000.00 20,000.00

Tasa de descuento seleccionada = 8%

Desembolso inicial de $40000.00

CUADRO CON FORMULAS DEL VAN Y EL TIR

Periodo Flujo de Caja TIR 8.88%

DESEMBOLSO —-40000.00 VAN $ 695.02
1 10000.00
2 20000.00
3 18000.00

Tasa de desct. 8%

Calculando el VAN:

El célculo lo realizamos en el excel como se muestra en la imagen

Dando el valor de la VAN = $ 695.02 lo cual muestra que es viable el

proyecto

Calculando el TIR:
Y el valor de la TIR = 8.88%
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3.3. Resultados

El desarrollo del disefio del prototipo de aplicativo para la gestién
de seguimiento de egresados de la Facultad de Ingenieria de la
UPLA, basado en BPM permitié identificar los diferentes actores,
usuarios e interesados en el proceso, miembros que son parte
fundamental dentro del negocio ya que conocen bien el desarrollo
de cada actividad, antes de comenzar a modelar se tuvo que definir
a los actores y/o usuarios, a continuacién se mencionaran a los que

intervienen en el negocio.

Participantes

del proceso o
Descripcion
Es el ex alumno de la universidad que a suscribirse da
inicio a todo el proceso
Egresado
Valida y procesa la informacion que ingresa el egresado
Sistema

Es el encargado de controlar la informacién y comunicar

o al egresado sobre las ofertas de cursos de titulacion,
Administrador

actualizar el plan de estudios y otros.

Soporte Es el encargado dirigir y mantener al sistema activo

técnico
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Otro resultado obtenido en el desarrollo del prototipo es el mapa del proceso

Donde nos permite saber todos los procesos que intervienen en el area de para

el manejo de la informacion.

CONSEID DE FACULTAD

J

MANEID DE LA INFORMACION

J I

I I

EFICACIA DEL PROCESD FORMATIVO UNIVERSITARKD

|—> ACTUALIZACIIN DE L& MANEID DE LA INFORMACIGN |—> o
INFORMACKIN DEL EGRESADO SOBRE EL MERCADD LABDRAL =
fd
MANERD DE LA VITRINA CURS0S DE ACTUALIZACION E
“ FROFESIOMAL a
- el
3 ACTUALIZACKIM DEL FLAN DE PROGRAMAS DE ATUDA =
=

a2 ESTUDIOS
2 8
It “
) §
el
«
&

T ¢ i

INFRAESTRUCTURA SISTEMA DE INFORMACION GRUPOS DE INTERES
MANTENMIMIENTD ¥ COMUNICACIGN

Mapa de Procesos
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Y se obtuvo también la base del disefio del aplicativo, que es sin lugar a dudas
lo esencial para el desarrollo de la gestion porque si no conocemos los
procesos no podremos desarrollar ni gestionar nada, es por eso que el
modelamiento del proceso en si es muy importante. A continuacion se puede

apreciar el modelamiento del proceso

N {.o
‘\ /‘ ESu;cnl;r _ g gilctuahzar . hoggar J R
; i A ,
; - s Ifomadn amad
g Inici!
L9 N Valfar!
E’w c Desea suzcrbire!
]
3 Cancelr
0 T Rechzar
i
1
L
¥
£
o .
4 Q " ' Comunicara Chece
M
e e program
informacian
Finl

Modelamiento de procesos
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Y como resultado final se consiguié el prototipo que permite administrar los
procesos de gestidn de egresados, dando un mayor control de las actividades a

la empresa, controlar sus actividades

%

' [ proyct-sist-egresados_FIv =<V [ Sistema de Infor n d xy ™ Benita BPM Portal x4 E

€« X A [ localhost:8080/bonita/login jsp?_l=en&redirectUrl=portal%2Fhomepage#

b
m

132 Aplicacions es G hitpy//www.google.ce

Welcome to Bonita BPM Portal

Login form

Robinson 2

o 051dpm.

" 12/05/2016
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CONCLUSIONES

Del desarrollo del presente informe técnico, se dan las siguientes
conclusiones relevantes:

Los objetivos iniciales han sido alcanzados en su totalidad. Se
identifico a los actores, usuarios e interesados en el proceso, esto se
procedi6 a través del mapeo de procesos, se realizé el modelamiento
del proceso principal que una oferta al egresado e actualiza el plan de
estudios segun perfil y por ultimo se disefié el prototipo.

Este prototipo permitira mejor el tiempo de respuesta a las solicitudes
de suscripcion, tener un mejor control de los egresados de la Facultad
de Ingenieria que no cuenten con un plan de actualizacion de carrera.

Permitira gestionar las actividades que intervienen en el proceso.
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RECOMENDACIONES

Para iniciar a automatizar procesos, se debe conocer a fondo el
funcionamiento, normas y reglas de negocio que se manejan dentro
de la universidad, evitando de esta manera que su implementacion
sea contraproducente.

Es recomendable empezar a implementar los procesos por el principal
ya que de este parten los demas y es mas facil poder enlazar los
procesos de otras areas.

Es importante hacer una seleccion correcta de la herramienta BPMS a
utilizar, puesto que en muchos casos la automatizacion de los
procesos de la empresa no justifica el costo de misma.

Es vital que la informacion ingresada en la automatizacion se procese
a favor de ambas partes generando una retroalimentacion en la
Gestidn de Seguimiento de Egresados de la Facultad de Ingenieria de
la UPLA.
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