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RESUMEN

La presente investigacion responde al siguiente problema general:
¢,Como influye la mejora continua en la seguridad y salud en el trabajo en la
empresa J&C Constructores s.a.c?, teniendo como objetivo general: Determinar
la influencia de la mejora continua en la seguridad y salud en el trabajo en la
empresa J&C Constructores s.a.c; para el efecto se formul6 la hipdtesis general:
La mejora continua influye favorablemente en la Seguridad y Salud en el Trabajo

en la empresa J&C Constructores s.a.c.

El método de investigacioén es cientifico, tipo de investigacion es aplicada,
con un nivel de investigacion descriptivo- explicativo, con un disefio pre-
experimental. La poblacién de estudio esta conformada de 52 trabajadores de la
Empresa J&C Constructores s.a.c. Huancayo - Junin. El tipo de muestreo es no
Probabilistico o por conveniencia, y la muestra seleccionada es 38 trabajadores

del &rea de operaciones de la Empresa J&C Constructores s.a.c

La conclusion principal es que, con la aplicacion del Proceso de mejora
continua influye favorablemente en la Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Empresa J&C Constructores s.a.c., comparando los resultados estadisticos de
contraste del pre test y el post test reduciendo notablemente de 73.68% a
18.42% lo cual resulta favorable dentro del corto tiempo y contribuyendo como

la Prevencion de riesgos laborales.

Palabras clave: Mejora continua, Seguridad, Salud en el trabajo, Riesgos

laborales.
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ABSTRACT

The present investigation responds to the following general problem: How to
influence the continuous improvement in safety and health at work in the
company J&C Builders s.a.c? Having as general objective: Determine the
influence of continuous improvement in safety and health at work at the company
J&C Builders s.a.c; For this purpose, the general hypothesis was formulated:
continuous improvement favorably influences Health and Safety at Work in the

company J & C Builders s.a.c.

The research met.hod is scientific, type of research is applied, with a level of
descriptive-explanatory research, with a pre-experimental design. The study
population is made up of 52 workers of the J&C Builders s.a.c. Huancayo - Junin.
The type of sampling is not probabilistic or practical, and the sample selected is

38 workers of the J&C Builders s.a.c Company.

The main conclusion is that, with the aim of improving the quality of life,
favorably influencing safety and health at work in the company J&C Builders
s.a.c, comparing the statistical results of pre-test and post-test contrast,
significantly reducing 73.68% to 18.42% which is favorable within the short time
and contributing as the prevention of occupational risks.

Key words: Continuous improvement, Safety, Health at work, Occupational
risks.
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INTRODUCCION

La presente tesis de investigacion lleva como titulo: “Proceso de mejora
continua enfocado a la seguridad y salud en el trabajo en una empresa
constructora”.

Las empresas se estan dando cuenta que contar con un sistema de
seguridad y salud en el trabajo ayuda a generar un correcto clima laboral, en
donde el empleado se sienta protegido por su empleador y saber que al término
de su dia laboral va a llegar sano y a salvo a su casa. Existe una frase
relacionado a la seguridad. Prevenir antes que lamentar. La prevencion es un
componente indispensable.

Se realizé la investigacion en la empresa J&C Constructores s.a.c. —
Proyecto residencial las Lomas de San Antonio Il, La investigacion esta integrada
en cinco capitulos asignados de la siguiente manera:

El Capitulo I, trata sobre el planteamiento del problema el cual esta
enfocado el presente trabajo de investigacion, la formulaciéon de problema, las
justificaciones, las delimitaciones, la limitacion, el objetivo general y especifico.

El Capitulo Il, muestra el marco tedrico, en donde se redacta los
antecedentes de investigacion, ademas de mencionar las bases tedricas y

finaliza con la hipotesis.
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El Capitulo Ill, Se presenta la metodologia de la investigacion, esta
responde el tipo, nivel, disefio de investigacion, la poblaciébn y muestra y los
instrumentos y procesamientos de recoleccion de datos y técnicas de
procesamiento de analisis de datos.

El Capitulo IV: Exponemos los resultados y las interpretaciones de tablas
y figuras analizadas por la variable y dimensiones, donde se describe en
porcentajes y por ultimo se presenta la contrastacion de Hipotesis.

El Capitulo V, Se muestra la discusion de resultados, referente a las
dimensiones y los indicadores planteados.

Finalmente se tiene las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.

Saul Angel, Benites Angoma
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema:

En el Peru el sector de construccion muestra deficiencias en la
‘seguridad y salud en el trabajo” debido al incumplimiento de
procedimientos de trabajo, La mayoria de las empresas constructoras no
trabajan correctamente, no le dan la importancia necesaria a la “seguridad
y salud de sus trabajadores”. No toman Conciencia a pesar de que los
accidentes y las enfermedades ocupacionales provocan pérdidas
econOmicas enormes.

De acuerdo a las estadisticas preparadas por “(Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, 2018), a través de su Oficina de
Estadistica y de la Direccibn General de Derechos Fundamentales”,
presenta el “Boletin Estadistico de Notificaciones de Accidentes de

Trabajo”.

16



Tabla 1. Tipo de notificaciones, segin actividad econdmica junio 2018.

Tipo de notificaciones total
Actividad econémica Accidentes | Accidentes | Incidentes | Enferme
mortales de trabajo | peligrosos dades
OCUpacio
nales

Agricultura ganaderia, 14 - - 14
caza
Pesca - 19 2 - 21
Explotacitn de minas 2 160 3 - 165
Industrias G 368 9 - 389
manufactureras
Suministros de g9 3 - 12
electricidad, gas v agua
Construoccion 2 229 2 - 233
Comercio al por mayor 1 174 5 - 180
YV menor
Hoteles v restaurantes - 61 - 61
Transporte ¥ 2 166 - 171
comunicaciones
Intermediacion 1 - - 1
financiera
Administracidn 305 3 - 308
piiblica v defensa
Ensefianza 63 1 - 64
Servicios de salud 3 - - 3
Servicios. 112 2 1 115
COMUMUEArIOs, ¥
personales
Hogares con servicio 105 - - 105
domestico
Total 18 1789 33 2 1841

Fuente: “(Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo, 2018), Boletin estadistico correspondiente al

mes de junio del 2018 .

Como se puede observar en la tablal. del Ministerio de Trabajo,

donde indica el mes de junio del 2018 se registraron 1841 notificaciones

de accidentes y en la actividad de construccion y 233 notificaciones son

de la actividad de construccion.
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Gréfico 1. Notificaciones segln actividad economica, junio 2018.

COMERCIOAL POR MAYORY ALPOR TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y

COMUNICACIONES

REP. VEHIC. AUTOM. 9,29%

9,78%

CONSTRUCCION

12,66% EXPLOTACION DE MINAS Y

CANTERAS
8,96%

SERVICIOS SOCIALES Y DE
SALUD

6,25%
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
EMPRESARIALES Y

DE ALQUILER
16,84%

OTRAS ACTIV. SERV. COMUNITARIOS,
SOCIALES

Y PERSONALES

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 570%
20,97% :

OTRAS
9,56%

Fuente: “(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2018)”, ““Boletin Estadistico correspondiente
al mes de junio del 2018,
En el Grafico 1. en el mes de junio de 2018 se registraron 1 841

notificaciones. Del total de notificaciones, el 12,66% concerniente a la
actividad de construccion. Se encuentra como la tercera actividad con

mayor porcentaje.

Tabla 2. Notificaciones de accidentes seglin consecuencias de accidente.

Consecuencias del accidente Sexo Total
Masculino | Femenino | Absoluto %
a) Accidente Leve 765 191 956 52,91
b) Accidente Incapacitante 679 151 830 45,93
- parcial permanente 311 52 363 20,09
- parcial permanente 365 99 464 25,68
- total permanente 3 - 3 0,17
no determinado - - - -
c) Accidente Mortal 19 2 21 1.16
Total 1463 344 1 807 100,00

Fuente: (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2018), “Boletin Estadistico correspondiente al mes de
junio del 2018

Como se puede observar en la tabla 2. del Ministerio de Trabajo,
donde indica las Consecuencias de accidente tanto masculino como

femenino en el mes de junio del 2018.
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Gréfico 2.Notificaciones de accidentes de trabajo del accidente, junio 2018.

ACCIDENTE LEVE
5§2,91%

ACCIDENTE TOTAL TEMPORAL
INCAPACITANTE

45,93%

TOTAL PERMANENTE
3

ARCIAL PERMANENTE
363

ACCIDENTE MORTAL

Fuente: “(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2018), correspondiente al mes de junio del 2018

De acuerdo al Grafico 2. del Ministerio de Trabajo, “Presenta
informacion referente a los accidentes, segun consecuencias”. Del total
de notificaciones, el 52,91% corresponde a Accidente Leve, el 45,93%
corresponde a Accidente Incapacitante, el 1,16% corresponde a
Accidente Mortal.

Vistas estas estadisticas, y relacionandolas con la empresa en
estudio, sabemos que en la empresa J&C Constructores es una empresa
dedicada a la ejecucién de proyectos de construccién y venta de
inmuebles. Los trabajos que se realizan en la empresa en su mayoria son
de alto riesgo, trabajos en caliente, trabajos en altura, espacios
confinados. debido a factores como: deficiencias en las maquinas, falta de
resguardos protectores, poco conocimiento del proceso de trabajo o
insuficiente capacitacion para la funcién asignada y casi el 90% de la
planilla laboral la componen obreros y operarios, por lo que se puede decir
el tipo de trabajo efectuado es de alto riesgo estan expuestos a sufrir algun

accidente que afecte su integridad fisica.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General.

¢ Como influye la mejora continua en la Seguridad y Salud en el

Trabajo en la empresa J&C Constructores s.a.c?

1.2.1 Problemas Especificos.

a. ¢Cual es lainfluencia de realizar el diagndstico situacional para la
prevencion de riesgos laborales?
b. ¢Cudl sera el efecto de implementar el sistema de seguridad y

salud en el trabajo?
1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacion Social

El propésito de este trabajo de investigacion es contribuir
positivamente a la proteccion de la seguridad y permitir una mejora de
las condiciones de trabajo en la empresa y otras empresas del sector

de construccion.

1.3.2 Justificacion Metodoldgica

Se acude a ley 29783. Que tiene como proposito la prevencion, el
control de la seguridad de sus procesos y la proteccién de la salud de
sus trabajadores. De igual manera los aportes de la investigacion que
se presenta permitiran a los investigadores utilizar la informacion sobre

este tema que presentamos.

1.3.3 Justificacion Practica

Permitira dar soluciones al problema, porque existe la necesidad
de cuidar la integridad fisica de los trabajadores dentro de las
instalaciones donde se desempefian, logrando con ello reducir los

peligros permitiendo tener entornos seguros de trabajo.
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1.4 DELIMITACIONES

1.4.1 Delimitacion espacial.

El trabajo se realiz6 en la empresa J&C Constructores s.a.c,
ubicado en el Jr. Domingo Sabio N° 493 distrito y provincia de

Huancayo, departamento de Junin.

1.4.2 Delimitacion temporal.

El presente estudio de investigacion estuvo comprendido en el
periodo 2018, el cual empezd en el periodo de mayo hasta el periodo

de octubre del presente afio.

1.4.3 Delimitacién econémica

La investigacion fue subvencionada por el investigador, se tuvo una
inversion unica de s/. 8770 nuevos soles. y se limita la investigacion
con la propuesta de implementacién de la ley N°29783 normativa
nacional de seguridad y salud en el trabajo. en la empresa J&C

Constructores s.a.c.

Tabla 3. Costo de la investigacion.

Personal Cantidad P. Unitario P. Total
Investigador 1 5/.3000 s/. 3000
Materiales Cantidad  P. Unitario P. Total
Papel 4 s/.10 s/. 40
Utiles de escritorio 1 s/.50 s/. 50
Medios de almacenamiento 2 s/.15 s/. 30
servicios Cantidad  P. Unitario P. Total
Asesoria 1 s/.4800 s/. 4800
Bulsqueda de internet 1 s/.200 s/. 200
Procesamiento de datos 1 s/.100 s/. 100
Movilidad 1 s/.200 s/. 200
Gastos varios Cantidad  P. Unitario P. Total
Fotocopias 1 s/.50 s/. 50
Impresiones 1 s/.100 s/. 200
Imprevistos 1 s/.100 s/. 100
Total S/ 8770.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4. Costo de la implementaciéon de la seguridad y salud en el trabajo.

Propuesta Concepto Costo Total

Diagnéstico imicial de  la | Linea de base de seguridad v zalod en el | 8/. 200.00
Empresa I&C Constructores trabajo

Formacidn del comité de seguridad v 3/, 500000
zalud en el trabajo
Identificacion de peligros v evaluacion

o ] de riesgos (IPER)
Implementacion del sistema de Mapa de riesgos

seguridad v zalud en el trabajo

Politica de zeguridad

Feglamento interno

Programa Anual de seguridad v salud en

el trabajo
Evaluaciones S0 10000
Verificacion del sistema de . _
zeguridad v salud en el trabajo Inzpecciones de trabajo
Actoar Capacitaciones, Puesta en marcha de | 8/ 300,00
acciones preventivas v correctivas
Otros 8 30,00
Utiles de escritorio
Procesamiento de datos S/ 200.00
Copias e impresionses 5/ 150.00
Total &/ 6000.00

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla 4. se muestra el “Costo de la implementacién de la seguridad
de la empresa J&C Constructores s.a.c.” Porque implementar y mantener
un sistema de seguridad y salud en el trabajo proporciona ahorro en
costos.

1.5. Limitaciones.

A pesar de los numerosos beneficios que la “seguridad y salud en el
trabajo”, pueden aparecer ciertas limitaciones o inconvenientes en el
proceso, como:

- Inexistencia de una cultura participativa en la empresa, ocasiona

un obstaculo al proceso por el desinterés del empleador.

- Disponibilidad de tiempo por parte de los trabajadores encargados
de facilitar la informacion para llevar a cabo el trabajo de
investigacion.

- La poblacion de estudio estuvo conformada solo por una la
empresa por que otras se niegan a dar el acceso por la

desconfianza teniendo la informacién reservada.
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1.6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.6.1 Objetivo General.

Determinar la influencia de la mejora continua en la
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa J&C Constructores

Ss.a.C

1.6.2 Objetivos Especificos.

a. Analizar la influencia de realizar el diagnéstico situacional para
prevencion de riesgos laborales.

b. Determinar el efecto de Implementar el sistema de seguridad y
salud en el trabajo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes internacionales

(Arguello Gomez, 2014), sustentd la tesis: “Disefio e Implementacion
Del Plan De Mejoramiento De Las Condiciones De Higiene Y Seguridad
Industrial En Armalco s.a (Fontibon Siberia)”. Presentada a la Universidad
Distrital Francisco José De Caldas Bogotd— Colombia. Entre sus
conclusiones:

“Con laimplementacion del plan y a través de la aplicacion de politicas
preventivas de accidentes, se consiguié que los miembros de la empresa
crearan una cultura de prevencién que redujo los riesgos y accidentes que
son resultado del trabajo ademas exalté la importancia de detectar los
actos inseguros para conservar la integridad fisca de cada individuo”.

(Higinio Cumbal, 2016), sustento la tesis: “Propuesta Del Sistema De
Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo Para La Planta Muebles D-
Estilo”, presentada a la “Universidad Autébnoma de Occidente Valle del
Cauca— Colombia”. Entre sus conclusiones:

“Se le proporciona a la empresa un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, para disminuir los riesgos y enfermedades a las que
estan expuestos los empleados, para el sistema se establecieron los
objetivos, las politicas de seguridad de la empresa, las metas del sistema,

el reglamento de seguridad, requisitos legales, documentacion y su
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respectivo método de evaluacion y monitoreo del sistema”.

(Lozano & Jaimes, 2017), sustento la tesis: “Disefio del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa inversiones
fasulac Itda Presentada a la Corporacién Universitaria Minuto De Dios-
Colombia".

En su resumen de investigacion dice: “Con este proyecto se busca lograr
una ventaja competitiva en el mercado, al ser una compaiiia que cumple
con la normatividad y mantiene motivados a sus equipos de trabajo”.

(Vasquez, 2013), sustentd la tesis: “Propuesta de mejoramiento,

implementacion y analisis, del proceso de recepcion de carga mediante
la metodologia del ciclo de Deming, Presentada a la escuela politécnica
nacional Quito- Ecuador”.
Entre sus conclusiones: “Se pudo detectar que la empresa no cuenta con
procesos definidos y estandarizados, ni direccionamiento estratégico
generando una falta de informacion a los empleados los objetivos de la
empresa y como realizarlo de manera eficiente”.

(Venegas, 2010), sustento la tesis: “Plan para la implementacion de
un sistema de seguridad y Salud ocupacional en la empresa embochala
s.a. Presentada a la Universidad Politécnica Salesiana — Ecuador’.

Entre sus conclusiones: “Para la elaboracion y aplicacion del SGS a mas
de la participacién profesionales especializados, es fundamental el
compromiso de empleadores empleados y trabajadores pues implica

obligacion de cumplimiento”.

2.1.2 Antecedentes nacionales

(Gadea Garcia, 2016), sustentd la tesis: “Propuesta Para La
Implementacion Del Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En El
Trabajo En La Empresa Sumit s.a.c”. Presentada a la Universidad de
Lima. Lima — Peru. En su resumen de investigacion dice: “Entre los
beneficios que la empresa obtendra esta el ahorro por evitar el costo de
las sanciones administrativas (multas) por incumplimientos en materia de
SST (...) otros beneficios que también podria obtenerse tales como

mejoras en la productividad del personal, calidad de vida, nivel de
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satisfaccion laboral, imagen empresarial, posicionamiento de mercado,
etc., evitando ademas las otras implicancias de la Ley N° 29783, en el
ambito civil (indemnizaciones) y penal (carcel) ”.

(Diaz Rojas & Alegria Arévalo, 2010), sustento la tesis: “Propuesta
de un plan de seguridad y salud para obras de construccion presentada a
la Universidad Nacional De San Martin. Tarapoto — Peru”. Entre sus
conclusiones dice:

“Si en el plan de Seguridad, Salud, y Medio Ambiente sélo se aplicara

la planificacion e implementacion, resultaria imposible la mejora continua
pues soélo a través de las inspecciones, auditorias, no conformidades,
investigaciones de accidentes se podra encontrar cuales son las
deficiencias y carencias de la gestion para hacer los correctivos y
mejorarlos”.
- “El Plan de Seguridad, Salud y Medio Ambiente en un proyecto de
construccidn nos permite conseguir que se preste una mayor atencion al
lugar de trabajo y a los peligros que lo rodean, ademas esto significa una
mejora en la produccién y en la seguridad de la obra, que frecuentemente
son analizados por separado”.

(Barandiaran Villegas, 2014), sustent6 la tesis: “Propuesta de un
sistema de gestion de seguridad y salud para una empresa constructora
de edificaciones. presentada a la Pontificia Universidad Catdlica Del Peru.
Lima— Peru”. Entre sus conclusiones:

“Al implementarse un sistema de gestion de seguridad y salud en la
empresa constructora, la elaboracion de planes de seguridad y salud de
sus obras deviene en un procedimiento sistematico. Esto se debe a que
la empresa cuenta con estandares, procedimientos y formatos de
seguridad y salud que se utilizardn en todas las obras que ejecute, asi
como para la gestion de seguridad de la misma empresa”.

(Veldsquez Méndez & Huicho Espinoza, 2014), sustentd la tesis:
‘Implementacion de un sistema de gestion en seguridad y salud

ocupacional y su influencia en la calidad de vida de los trabajadores de la
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planta concentradora victoria en la comparia minera volcan s.a.a”. Entre
sus conclusiones:

“La implementacién de un sistema de gestion seguridad, higiene y
salud ocupacional influira significativamente en la calidad de vida de los
trabajadores de la planta concentradora Victoria de Yauli-La Oroya”.

(Novoa Mena, 2016), sustento la tesis: “Propuesta de implementacion
de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en una
empresa constructora, amazonas-Perl. Presentada a la Universidad San
Ignacio De Loyola”. Entre sus conclusiones:

“Con la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud la empresa podra cumplir con los requerimientos minimos de la ley,
sin embargo, también dependera del compromiso e involucramiento que

haya por parte de la gerencia general y de todo el personal de trabajo”.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Proceso de mejora continua.

También conocido como circulo PHVA de Edwards Deming, es un
proceso que describe muy bien lo que es la esencia de la calidad y permite
a las empresas identificar oportunidades de mejora.

El (Ministerio del Trabajo Republica de Colombia, 2014) Define como,
“Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestidon de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en
este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo”.

1. Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud
de los trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo
incorrectamente o se pueden mejorar y determinando ideas para
solucionar esos problemas.

El planear “corresponde a la formulacion de los objetivos (el qué,
los resultados a alcanzar)”, la definicion de las estrategias (el como, el
camino para lograr los resultados), la determinacion de las actividades

a realizar (el plan de accién) asi como los indices que permitirdn
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monitorear el desarrollo posterior de lo definido en esta etapa. Es
recomendable realizar el diagnéstico de la situacion actual como
insumo previo para desarrollar esta etapa.

2. Hacer: Es la Implementacion de las medidas planificadas. “Pone en
practica lo planeado. Debe relejar la capacidad de la organizacion y de
su talento humano para tomar decisiones, liderar el desarrollo de
procesos, trabajar en equipo y asignar adecuadamente los recursos”.

3. Verificar: Es Revisar que los procedimientos y acciones
implementados estan consiguiendo los resultados deseados. Se
realiza la evaluacion de los resultados y del proceso desarrollado.

4. Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los. mayores
beneficios en la seguridad y salud de los trabajadores, se disefian
planes de mantenimiento con base en medidas preventivas, para
asegurar la realizacion adecuada de los procesos y la obtencion de los

resultados esperados”.

Gréfico 3.Proceso de mejora continua

ACTUAR PLANIFICAR
(Como ;Qué hacer?

mejorar 13? ;Como hacerlo?
prixima vez?

VERIFICAR HACER
(Las cosas pasaron Hﬂ.CEI' lo
segiin lo planificado? planificado

Fuente: “Proceso de mejora continua” — Elaboracion propia

Se utiliz6 el Ciclo PHVA el grafico 3. “el mejoramiento continuo es una
constante que debe mantener toda la empresa para garantizar la puesta

en marcha de acciones preventivas, correctivas o de mejora”.
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2.2.2. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

(D.S 005 2012 TR, 2012), menciona que “Un sistema consiste en un
conjunto de elementos interrelacionados y coherentes que existen con un
fin especifico. Por otro lado, la gestidn consiste en administrar o llevar a
cabo una serie de acciones de diferente naturaleza con el fin de lograr un
objetivo previamente delimitado. Entonces, un sistema de gestion consiste
en un Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen
por objeto establecer una politica, objetivos de seguridad y salud en el
trabajo, estando intimamente relacionado con el concepto de
responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre
el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores
mejorando, de este modo, su calidad de vida, y promoviendo la

competitividad de los empleadores en el mercado”.

2.2.3. Normativa nacional N°29783

“(Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N°29783, 2011)", sefiala
que “La Ley N°29783 fue creada teniendo como objetivo principal
promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en todo el pais,
Aplicable a todos los empleadores y los trabajadores bajo el régimen
laboral de la actividad privada, trabajadores del sector publico, incluyendo
trabajadores de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Peru, y

trabajadores por cuenta propia”.

2.2.4. (D.S 005 2012 TR, 2012) Reglamento de la ley N°29783

(D.S 005 2012 TR, 2012), sefiala que Su Reglamento, tiene como

objetivo:
“Proteger, preservar y mejorar continuamente la integridad fisica de
las personas que participan en el desarrollo de las actividades, a
efecto de minimizar la ocurrencia de accidentes, incidentes y
enfermedades profesionales”.

- “Que el trabajo se desarrolle en un entorno seguro”.

- “Promover y mantener una cultura de prevencion de riesgos laborales

en el desarrollo de las actividades”.
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2.2.5. Ley N° 30222. “modificatoria de la ley 29783”.

La presente Ley Publica 11 de julio del 2014, tiene por objeto
modificar diversos articulos de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Ley 29783 con el fin de facilitar su implementacion, manteniendo el nivel
efectivo de proteccion de la salud y seguridad y reduciendo los costos para
las unidades productivas y los incentivos a la informalidad

Entre los cambios que se han producido en la ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo podemos incluir los siguientes: Registros simplificados.
Examenes médicos, Consejos regionales de seguridad y salud en el trabajo,

Responsabilidad penal del empleador, Multas laborales.

2.2.6. (Reglamento Nacional de Edificaciones, 2010) norma G.050

“ (Reglamento Nacional de Edificaciones, 2010)”, sefala que
“Actualmente la construccion es uno de los principales motores de la
economia. Es una industria a partir de la cual se desarrollan diferentes
actividades (directas o indirectas) que coadyuvan a la generacion de
muchos puestos de trabajo. Sin embargo, la diversidad de labores que se
realizan en la construccion de una edificacion ocasiona muchas veces
accidentes y enfermedades en los trabajadores y hasta en los visitantes
a la obra”. Esta norma es fundamental para el establecimiento de
procedimientos e instructivos de trabajo, “Es de caracter técnico y
contempla disposiciones a tomar en las diferentes actividades de
construccion, entre las cuales se encuentran preparacion del terreno,
construccion de vivienda entre otras”. Los temas que abarca para el
cumplimiento de estandares de trabajo son:

- “Equipo de proteccion individual, Protecciones colectivas, Orden y
limpieza, Herramientas manuales y equipos portétiles, Trabajos en
espacios confinados,

Almacenamiento y manipuleo de materiales, Proteccion en trabajos
con riesgo de caida, Uso de andamios, Manejo y movimiento de

cargas, Proteccién contra incendios, Trabajos de demolicién, etc”.
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2.2.7. Estandares internacionales

-La Norma OHSAS 1800: Ha sido desarrollada como respuesta a la
demanda de los clientes de un estandar de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo que pueda ser evaluado y certificado. Sus componentes son:
Politica, planificacion, implementacion y operacion, verificacion y accion
correctiva y revision por parte de la gerencia.

-La Norma ISO 9001:2015: Es la base del Sistema de Gestion de la
Calidad Es una norma internacional que se centra en todos los elementos
de la gestion de la calidad con los que una empresa debe contar para
tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad
de sus productos o servicios. El principal objetivo de la norma es
incrementar la satisfaccion del cliente, mediante procesos de mejora

continua.

2.3 Definicién de términos

- Accidente: (D.S 0052012 TR, 2012, pag. 11), Sefala que “Todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesién organica, una invalidez o la muerte.
Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucién de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor
bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo”.

- Accion correctiva: (ISO: 9000:2015, 2015), Sefala que “Es la accion
tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion no deseable”.

- Accion preventiva: (ISO: 9000:2015, 2015), Sefiala que “La accion
tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra
situacion potencial no deseable”.

- Auditoria: (D.S 005 2012 TR, 2012), Sefiala que “Es un Procedimiento
sistematico, independiente y documentado para evaluar un Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se llevara a cabo de
acuerdo a la regulacibn que establece el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo”.
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- Capacitacion: (D.S 005 2012 TR, 2012), Sefala que “Es la Actividad
que consiste en transmitir conocimientos teoricos y préacticos para el
desarrollo de aptitudes, Conocimientos, habilidades y destrezas acerca
del proceso de trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la
salud ocupacional de los trabajadores”.

- Control de riesgos: (D.S 005 2012 TR, 2012), Sefiala que “Es el
proceso de toma de decision, basado en la informacion obtenida en la
evaluacion de riesgos, se orienta a reducir los riesgos, a través de
proponer medidas correctoras, exigir su cumplimiento y evaluar
periédicamente su eficacia”.

- Cultura de seguridad: (D.S 005 2012 TR, 2012), Sefala “Como
conjunto de valores, principios y normas de comportamiento y
conocimiento respecto a la prevencion de riesgos en el trabajo que
comparten los miembros de una organizacion”.

- Equipos De Proteccién Personal (Epp): (Glosario accidente de
trabajo Mintra, s.f.), Sefiala que “Los dispositivos especificos destinados
a ser utilizados adecuadamente por el trabajador para que le protejan de
uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o salud en el
trabajo”.

- Evaluacion de riesgos: (Glosario accidente de trabajo Mintra, s.f.),
Sefiala que “Es un Proceso mediante el cual se establece la probabilidad
y la gravedad de que los peligros identificados se manifiesten,
obteniéndose la informacion necesaria para que la empresa esté en
condiciones de tomar una decision apropiada sobre la oportunidad y el
tipo de acciones preventivas que deben adoptarse”.

- Identificacion de peligros: (D.S 005 2012 TR, 2012), Sefala que “Es
un Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que existe un peligro
y se definen sus caracteristicas”.

- Incidente: (Glosario accidente de trabajo Mintra, s.f.), Sefiala que “Es
un Evento no intencional relacionado con el trabajo en los que ocurrié o
pudo haber ocurrido lesién o enfermedad (independiente de su severidad)

o victima mortal”.
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- Peligro: (D.S 005 2012 TR, 2012), Sefiala que “Es una Situacién o
caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las personas,
equipos, procesos y ambiente”.

- Politicade seguridad y salud: (D.S 005 2012 TR, 2012), Sefiala que “La
direccion de la organizacién debe definir y aprobar una politica que
establezca los objetivos globales de seguridad y salud, asi como el
compromiso de mejorar el desempefio de sus acciones, tomando en
cuenta la naturaleza y magnitud de sus riesgos”.

- Riesgo: (D.S 005 2012 TR, 2012), Sefala que “Es una Probabilidad de
gue un peligro se materialice en unas determinadas condiciones y sea
generador de dafios a las personas, equipos y al ambiente”.

- Seguridad: (Glosario accidente de trabajo Mintra, s.f.), Sefiala que “Son
todas aquellas acciones y actividades que permiten que el trabajador
labore en condiciones seguras tanto ambientales como personales, con
el fin de conservar la salud y preservar los recursos humanos y

materiales”.

2.4 FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1 Hipotesis General

La mejora continua influye favorablemente en la Seguridad y Salud

en el Trabajo en la empresa J&C Constructores s.a.c.

2.4.2 Hipotesis Especificas

a) El diagnéstico situacional tiene una influencia positiva para
prevencion de riesgos laborales.
b) Existe efecto positivo al Implementar el sistema de seguridad y

salud en el trabajo.

2.5. Variables
a) Variable independiente (X):

V1: Proceso De Mejora Continua: (Bernal, 2013), menciona que
“También es conocido como Ciclo de mejora continua o Circulo de

Deming, por ser Edwards Deming su autor. Esta metodologia describe
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los cuatro pasos esenciales que se deben llevar a cabo para lograr la
mejora continua”.

a. Dimensiones:
- Planificar, Hacer, Verificar, Actuar.
b) Variable dependiente (Y):

V2: Seguridad y Salud en el Trabajo: (D.S 005 2012 TR, 2012)”
Define como “Conjunto de elementos interrelacionados que tienen por
objeto establecer una politica, objetivos, mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar dichos objetivos.

a. Dimensiones:
- Prevencion de riesgos laborales, Cultura de seguridad, Satisfaccion

laboral.

2.6. Definicidén operacional de la variable.

La operacionalizacion de las variables “Se logra a través de un
proceso que transforma una variable en otras que tengan el mismo
significado, a las que se conoce como indicadores de la variable; las
variables se descomponen en otras mas especificas Illamadas

dimensiones”.
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Tabla 5. Operacionalizacidn de las variables

Técnicas e
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES T -
©
>
=
IS - Cantidad de actividades propuestas. .
3 _ o Observacion:
® - Cantidad de procedimientos | .
S darizad directa e
q') . .
2 estandarizados. indirecta.
° ) .
3 Planificar Fichaje:
2 - Hacer N Acc i
Q - Verificar Porcentaje CC'OnfS ‘éo”ec vas fichas de
S - Actuar de Acciones = orea zaces X100
a correctivas. N° condiciones Resumen.
T encontradas )
— Encuesta:
[}
S Cuestionario
&
S de encuesta.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 6.0peracionalizacion de las variables
Técnicas e
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES T ———
o N° Accidentes de »
9 Porcentaje de ~ trabajo Observacion:
® Accidentes = investigados X100 directa e
= Investigados. total de accidentes
:1:-‘ - Prevencion presentados indirecta.
o . Chaia
e de riesgos Ne Capacitaciones Fichaje:
g laborales Porcer_ltajg de - Reali;ad_as x100 |fichas de
= Capacitaciones Ne Capacitaciones
- Cultura de Propuestas Resumen.
-o .
-_8 Seguridad Encuesta:
'g) - Satisfaccion . Cuestionario
(% N° Inspecciones d t
: laboral Porcentaje de ejecutadas 109 € encuesta.
DN Inspecciones. N° Inspecciones
% programadas
o
©
>

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Método de investigacion

El método de investigacion es cientifico, porque partimos de la
observacion del problema a resolver, el planteamiento de las hipotesis,
seleccibn de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

interpretacion de resultados y conclusiones.

3.2. Tipo de investigacion

Es de tipo Aplicada, Tienen como finalidad buscar soluciones al
problema identificado a fin de cambiar las condiciones y mejorar la
realidad perteneciente al ambito de estudio. Esta forma de investigacion
busca resolver problemas especificos en contextos concretos; pues esta

orientada a la aplicacion inmediata y no tanto al desarrollo de teorias.

3.3. Nivel de investigacion

Es descriptivo - explicativo, primero se describe las caracteristicas
y particularidades que manifiesta los fenbmenos a investigar, es

explicativo porque busca la explicacion y prediccion cientifica de la
hipotesis respecto a la aplicacion de la mejora continua en la Seguridad

y Salud en el Trabajo en la empresa constructora
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3.4. Disefio de investigacion

El disefio de investigacién es pre experimental. “A un grupo se le
aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental después
se le administra el tratamiento y finalmente se le aplica una prueba
posterior al estimulo”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003),

Pre Experimental con pre test y post test.
GE: 01 X 02
Donde:

G.E. Grupo Experimental.
01 : Pre Test
02 : Post Test

X: Manipulacién de la Variable dependiente

3.5. Poblacion y muestra

3.6. Poblacion

La poblacién de estudio estuvo conformada por la Empresa J&C
Constructores s.a.c. siendo un total de 52 trabajadores. Huancayo -

Junin.

3.7. Muestra

El tipo de muestreo es no Probabilistico o por conveniencia, y la
muestra tomada es 38 trabajadores del area de operaciones de la
Empresa J&C Constructores s.a.c del distrito y provincia de Huancayo.

Tabla 7. Muestra de estudio tomada

Empresa J&C | Tamafio de | Muestra
Constructores | la Poblaciéon
s.a.c

Total 52 38

Fuente: Elaboracion Propia

3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Se aplicoé instrumento de cuestionario de encuestas, la lista de

verificacion de lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
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en el trabajo, y segun (Carlos Alberto Sierra Michelena, 2004) es “Un

conjunto de preguntas, preparados cuidadamente sobre los hechos y
aspectos que interesan en una investigacion”.

3.9. Validez y confiabilidad de los instrumentos empleados.

3.9.1 Confiabilidad de los instrumentos

“Se utilizé el coeficiente de Alpah de Cronbach en el Cuestionario
de Encuesta que sirvio para medir el Proceso De Mejora Continua y
Seguridad y Salud en el Trabajo” la siguiente manera:

Procesos De Mejora Continma

Coef correlacion= | 0.66050115  Media= 139
0S= 437

Correccion = | 0.79554434
P75= 36.9

Pruekba V con dsitribucion t©

t = T.5815

P2e= 3

ABhora para alfa= 0,05 v 16 g.1l. = 1,746

entonces este coeficiente es significativo

Seguridad ¥y Saluod en el Trabajo

Coef.correlacion= Media= 352
0S= 397
Correccion =
P75= 379
Prueha V con dsitribucion t P26= 325
t = 10.58

Ahora para alfa= 0,05 v 16 g.1. = 1,746

entonces este coeficiente es significativo

La Confiabilidad: “Proceso De Mejora Continua” dio como resultado

de la evaluacion 0,7955; se deduce que la prueba total tiene una
Excelente confiabilidad.

La Confiabilidad: “Seguridad y Salud en el Trabajo”, dio como
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resultado de la evaluacion 0,887; se deduce que la prueba total tiene
una Excelente confiabilidad.
Segun (Marroquin Pefia Roberto, 2012) los valores hallados pueden

Ser comprendidos entre la siguiente Tabla:
Tabla 8. Confiabilidad de Alpah de Cronbach

0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja

0.60 a 0.65 Confiable

0,66 a 0,71 Muy confiable

0.72 a 0,99 E=xcelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

“Se deduce que ambos cuestionarios de encuesta tienen una
excelente confiabilidad”.

3.9.2 Validez de los instrumentos

Se realiz6 utilizando el procedimiento de criterio de expertos
calificados.

3.10. Procesamiento de la informacién

Se utilizé softwares como el SPSS v.24 y el Microsoft Excel v. 2016;
donde se toma en consideracion.
- Prueba “Z”, Prueba de Alpah de Cronbach.

3.10.1 Técnicas y analisis de datos

Observacion: Ficha de observacién directa e indirecta.
Fichaje: fichas de Resumen, parrafo y comentario.

Encuesta: Cuestionario de encuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Proceso de mejora continua

Se esquematiza los pasos para llevar a cabo el “Proceso de mejora

continua”.
Gréfico 4. Etapas del Proceso de mejora continua
DETERMINAR
RESPONSABILIDADES
1
[ | 1 1 1 1
VERIFICAR
‘ PLANEACION ‘ [> IMPLEMENTAR ‘ :>{ B ]::{ MEJORA CONTINUA

" -

EVALUACION INICIAL FORMACION DEL ACCION PARA LA
LINEA BASE COMITE MEJORA
1)
DE 55 EVALUACION DEL CONTINUA

IPER POLITICA ¥ LOS SGSST
OBJETIVOS - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

- APLICACION DEL REGLAMENTO

INTERND
MAPA DE RIESGOS - AUDITORIAS INTERNAS
REGLAMENTO
INTERNO
PROGRAMA
AMNUAL

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve en el Grafico 4. Los Procesos de Mejora Continua y el

Trabajo que se ejecutara en cada etapa.
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4.1.1. Determinar responsabilidades

Tiene por objetivo dar a conocer la importancia de la seguridad, y

afianzar el compromiso de la Gerencia y los trabajadores.

4.2. Resultados del andlisis de datos del pre test y post test por

dimensiones de la variable dependiente

Se presentan los resultados obtenidos de la investigacion. En la
tabla 8. Observaremos la Comparacion de la variable dependiente

seguridad y salud en el trabajo en el pre test y post test a continuacion:

Tabla 9. Comparacion de Pre y Post Test de la variable

PRE TEST POST TEST
Niveles de la Variable 2: Seguridad y Salud en Niveles de la Variable 2: Seguridad y Salud en
el Trabajo. el Trabajo.
Niveles Frecuencia Porcentaje Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0.00 Muy malo 1 2.63
Malo 28 73.68 Malo 7 18.42
Bueno 10 26.32 Bueno 24 63.16
Muy bueno 0 0.00 Muy bueno B 15.79
Total 38 100.00 Total £ 100.00
Fuente: Elaboracion Propia.
Grafico 5.Comparacion de pre y post test de la variable seguridad.
Niveles de la Variable 2: Seguridad y Salud en el Trabajo.
30
25
20
= 15
g
E 10
=)
o —
Muy malo Malo Bueno Muy bueno
W PRE TEST o 28 10 0
= POST TEST 1 r 24 B

Fuente: Elaboracion propia.
Como se puede evidenciar en Gréafico 5, los resultados en el

analisis del pre test, y post test, de los 38 encuestados los resultados
obtenidos en el pre test el niumero de respuestas de inconformidad la
mayor puntuacion se encuentran en la escala de valor malo con 28 puntos
gue representan el 73.68 %, esto se debe a que los trabajadores no

contaban con un sistema de seguridad; luego de la implementacién del
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sistema de seguridad los resultaos en el Post Test se obtiene 24 puntos
en la escala de valores bueno que representan el 63.16% mayor
puntuacion nos quiere decir que mejora positivamente con menores

inconformidad y mayor conformidad.

4.2.1. Linea base de la empresa J&C Constructores S.A.C.

Se Realiz6 la Linea Base, referida al estado de la seguridad,
procesos, maquinarias, equipos de seguridad. “Nos Sirve como una
herramienta de comparacion para que en futuras evaluaciones se pueda
evaluar qué tanto se ha logrado alcanzar los objetivos”.

Para la evaluacion de la linea base se puede utilizar los
“Lineamientos de la Resolucién Ministerial N° 050-2013-TR”.

4.2.2. Identificacién de peligros, evaluacion y control de riesgos

Se observo, identifico, analizo los peligros existentes y probables
gue puedan llegar a afectar a los trabajadores, en relacién con los
aspectos del trabajo, ambiente de trabajo, estructura e instalaciones,
equipos de trabajo como la maquinaria y herramientas, asi como los
riesgos quimicos, fisicos, biolégico y ergondmicos presentes en la

empresa.
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Tabla 10. indice de probabilidad

Indice PROEBAEILIDAD SEVERIDAD (Consecuencia) ESTIMACION DEL NIVEL DE
RIESGO
PERSONAS PROCEDIMIENTOS CAPACITACION EXPOSICION AL GRADO DE PUNTAJE
EXPUESTAS EXISTENTES RIESGO RIESGO
1 1a3 Existen son Personal entrenado. | Al menos una vez | Lesi6n sin discapacidad Trrvial (T) 4
satisfactorios o Conoce el peligro y lo al afio
suficientes reviene — : : -
P Esporadicamente | Disconfort/Incomodidad | Tolerable (TO) De 5-8
2 4a12 Existen parcialmente | Personal parcialmente | Unavezal mes | Lesion con incapacidad | Moderado (M) | De9-16
y 10 son entrenado, conoce el temporal
sati sfactpnos o pellgi'o pero no toma Eventualmente Daiio a la salud Importante (IM) | De 17-24
msuficientes acciones de control reversible
3 MAS de 12 No existen Personal no entrenado | Al menos una vez | Lesion con mncapacidad | Intolerable(IT) | De 25-36
no toma acciones de al dia permanente
control Permanentemente Daiio a la salud
irreversible

Fuente: “Resoluciéon Ministerial N° 050-2013-TR”.

Como se puede observar en la tabla 9, el “indice de probabilidad, sirve para analizar el nivel de riesgo presente en los trabajos,

Se colocara el numero que corresponda dependiendo de la cantidad de personas expuestas al peligro, se colocara el niumero

gue corresponda segun estos procedimientos existentes, capacitaciones y exposicion al riesgo”.
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4.2.3 Comité de seguridad en la empresa J&C Constructores s.a.c.
Los empleadores con veinte o mas trabajadores a su cargo

constituyen un comité de seguridad y salud en el trabajo, cuyas funciones
son definidas en el reglamento, el cual est4 conformado en forma paritaria
por igual numero de representantes de la parte empleadora y de la parte
trabajadora. Los empleadores que cuenten con sindicatos mayoritarios
incorporan un miembro del respectivo sindicato en calidad de observador.

Supervisor de seguridad y salud en el trabajo En los centros de
trabajo con menos de veinte trabajadores son los mismos trabajadores

guienes nombran al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

4.2.4 Politica de seguridad en la empresa J&C Constructores s.a.c.
Se elaboré la politica de “seguridad y salud en el Trabajo”, Se

indica diversos elementos.
Ser especifica para la Empresa y apropiada a su tamafio y a la naturaleza
de sus actividades.
Ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y hacerse
efectiva mediante la firma del empleador.
Ser difundida y facilmente accesible a todas las personas en el lugar de
trabajo.
Ser actualizada periédicamente y ponerse a disposicién de las partes

interesadas.

4.2.5. Reglamento interno de seguridad en la empresa J&C
Constructores s.a.c.

Se elabor6 el Reglamento interno segun él, (D.S 005 2012 TR,
2012), “Los empleadores con veinte (20) o mas trabajadores deben
elaborar su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo”, el
gue debe contener la siguiente estructura minima:

Objetivos y alcances, Liderazgo, compromisos Yy la politica de seguridad
y salud, Atribuciones y obligaciones del empleador, de los supervisores,
del comité de seguridad, de los trabajadores y de los empleadores,
Estandares de seguridad y salud en las operaciones, Preparacion y

respuesta a emergencias.
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Para realizarlo podemos usar el modelo referencial que aparece en el
Anexo 2 de la (Resolucion Ministerial 050-2013-TR).

4.2.6. Mapa de riesgos de la empresa J&C Constructores s.a.c.

Para la elaboracion del “Mapa de Riesgos se contdé con la

participacion de los trabajadores de cada determinada area de trabajo”, el

cual se realizé con los siguientes procedimientos.

Paso 1: Disefiar un mapa de las instalaciones en el que se distingan las

caracteristicas mas importantes de la estructura o generadores de riesgo.

Paso 2: Sefializar mediante icono los riesgos existentes en cada area.

Paso 3: Finalmente colocar el Mapa de Riesgos en un lugar visible y al

alcance de todos los trabajadores.

4.2.7. Programa anual de seguridad en la empresa J&C
Constructores s.a.c.
Para la elaboracién se utilizé el formato que aparece en el Anexo
de la (Resolucion Ministerial 050-2013-TR)
Las Actividades programadas son:
- Elaboracion de linea base
- Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y Reglamento Interno
- ldentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Mapa de Riesgo
- Capacitaciones
- Inspecciones Internas
- Plan de Contingencias
- Auditorias

4.2.8. Verificacion de la seguridad en la empresa J&C constructores
La Supervisién y Monitoreo de la conformidad del cumplimiento con
los criterios de seguridad y de los objetivos: Permiti6 conocer si se
alcanzé los resultados de la empresa.
“Mediante auditorias periddicas”.
“Inspecciones de trabajo”.

- Internas (se realizan periédicamente)
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Tabla 11. Costo por sanciones Sunafil

MICROEMPRESA
Gravedad 1 2 3 4 5 [} 7 g a 10y
de la mas
Infraccion
Leve 010 012 | 015 017 0.20 025 0.30 035 0.40 0.50
Grave 025 030 [ 035 040 0.45 0.55 0.65 075 0.85 1.00
Muy 030 | 0.55 0.65 0.70 0.80 0.90 1.05 1.20 135 1.50
Grave
PEQUEI:L-'L EMPRESA
Gravedad la 6a 11a 2la 3la 4la 5la 6la Tla 100 ¥
de la 5 10 20 30 40 50 60 70 a9 mas
Infraccion
Leve 020 030 [ 040 0.50 0.70 1.00 135 1.85 225 5.00
Grave 1.00 | 130 1.70 215 2.80 3.60 4.65 540 6.25 10.00
Muy 170 | 220 | 285 365 475 6.10 700 0.60 11.00 17.00
Grave
MEDIANA Y GRAN EMPRESA
Gravedad la 11a 26a 51a 101a 201a 301a 401 a 501a 1.000
de la 10 25 50 100 200 300 400 500 900 ¥ mas
Infraccion
Leve 050 170 | 245 4.50 6.00 720 10.25 1470 | 21.00 30.00
Grave 300 750 | 1000 | 1250 | 15.00 2000 | 2500 | 3500 | 4000 50.00
Muy 300 | 1000 | 15.00 | 22.00 | 27.00 35.00 | 4500 | 60.00 | 80.00 | 100.00
Grave

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la tabla 10. Los costos por sanciones
distinguiendo la capacidad econdmica del empleador y clasificando

“segun gravedad de la infraccion y el numero de trabajadores afectados”.

Tabla 12. Consecuencias de no cumplir la norma 29783

Hallazgos Ref.Legal | Valoracion
No hemos eclaborado un Act.27 .37 Grave
diagnostico de linea base
No hemos definido nuestra politica Axt.26.5° Leve
No contamos con un comité de Art.27.12° Grave
Seguridad.
No tenemos un reglamento. Aat.28.9° Muy Grave
No tenemos una matriz IPER o no esta actualizado. Act.27.3° Grave
No tenemos un programa anual de seguridad. Aat.27.7° Grave
No tenemos mapas de riesgos de nuestras | Agt.27.9° Grave
instalaciones.
No capacitaimos a nuestros trabajadores. Agt. 27 8° Grave
No contamos con algiin registro obligatorio. Agt.27.6° Grave
No informamos al trabajador de sus riesgos de sy Agt.27.8° Grave
puessto.
No enfregamos implementos de seguridad Axt.27.6° Grave
Etc.

Fuente: Elaboracion propia
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“Como se puede observar en la tabla 11, se clasifica segun la
gravedad de no cumplir con la ley 29783”. Multa por incumplir normas:
El hecho de no tomar medidas, hacer caso omiso al incumplir las normas
en seguridad y salud en el trabajo. Esto conlleva sancionadas segun la
severidad.
- No tenemos una matriz IPER o no esta actualizado.
- No entregamos equipos de proteccion personal a los trabajadores
Sancion que le podria llegar a imponer:
- Pequeiia empresa de 38 trabajadores
- No tenemos una matriz IPER 0 no esta actualizado.
4,150*2.80=11620 Nuevos Soles
-No entregamos equipos de proteccion personal a los trabajadores
4,150*2.80=11620 Nuevos Soles
“De acuerdo a la escala de multas y vistas las debilidades halladas,
la empresa podria hacerse merecedor de una multa (sancion grave) por
valor de (S/. 23240 nuevos soles para el 2018) de no corregir los

problemas hallados”.

4.2.9. Actuar en la empresa J&C constructores s.a.c.

Después de la evaluacion se obtiene los resultados para mejorar
mediante.
- Manejo de Capacitaciones
- Establecer los procedimientos como referencia de qué trata cada
procedimiento
- Plan de Mantenimiento y Seguridad de Equipos
- Puesta en marcha de acciones preventivas y correctivas necesarias
en base en los resultados de supervisién para eliminar o controlar los

riesgos.
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Tabla 13. Comparacion de pre y post test de la dimensién 1

PRE TEST POST TEST
Niveles de la Dimension 1: Prevencion de Niveles de la Dimensidn 1: Prevencion de

riesgos laborales riesgos laborales

Niveles Frecuencia Porcentaje Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy malo 5] 15.79 Muy malo 2 5.26
Malo 24 63.16 Malo 16 42,11
Bueno 8 21.05 Bueno 17 44.74
Muy buenao 4] 0.00 Muy buenao 3 7.89
Total 38 100.00 Total 38 100.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 6.Comparacion de pre y post test de la dimensién 1

Miveles de la Dimensidn 1: Prevencidn de riesgos
laborales

30

25

20

15

10

Frecuencia

=1

° N
MAuy malo Malo Bueno Muy bueno
B FPRE TEST L3 e 8 k=3 o
= POST TEST 2 16 i7 3

Fuente: Elaboracion Propia.
Conforme el Gréafico 6, se puede apreciar que de los 38

trabajadores encuestados, las puntuaciones del pre test las mayores
puntuaciones se encuentran en la escala de valor malo con 24 puntos,
gue representan el 63.16 %, seguido de 8 en la escala de valores
bueno; en cambio en el post test se obtiene 17 puntos en la escala de
valores bueno que representan el 44.74 %, seguido de 16 en la escala
de valores Malo; por lo que se puede concluir que las puntuaciones
obtenidas en el post test son significativamente mayores que el pre
test, con esto se puede determinar que existe una buena aceptacion

en la prevencion de riesgos laborales.
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Tabla 14.Comparacién de pre y post test de la dimension 2.

PRE TEST POST TEST
Niveles de la Dimension 2: Cultura de Niveles de la Dimension 2: Cultura de
seguridad. seguridad.
Niveles Frecuencia Porcentaje Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy malo 1 2.63 Muy malo 1 2.63
Malo 15 35.47 Malo 9 23.68
Bueno 22 37.89 Bueno 24 63.16
Muy bueno 0 0.00 Muy bueno 4 10.53
Total 38 100.00 Total 38 100.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 7. Niveles de la dimension 2 pre y post test
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Fuente: Elaboracion Propia.
Conforme el Gréfico 7, las puntuaciones en el pre test las mayores

puntuaciones se encuentran en la escala de valor bueno con 22 puntos

gue representan el 57.89 %,seguido de 15 en la escala de valores malo

gue son las mas resaltantes; en cambio en el post test se obtiene 24

puntos en la escala de valores bueno puntos que representan el 63.16

%, seguido de 9 en la escala de valores malo; por lo que se puede

afirmar que las puntuaciones obtenidas en el grupo Post Test son

significativamente mayores que el Pre Test, esto se determina que la

satisfaccion de los trabajadores aumento significativamente.
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Tabla 15. Comparacion de pre y post test de la dimensién 3

PRE TEST

Niveles de la Dimension 3: Satisfaccion laboral

POST TEST

Niveles de la Dimension 3: Satisfaccion laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy malo ] 15.79 Muy malo 1 2.63
Malo 18 47.37 Malo 9 23.68
Bueno 14 36.84 Bueno 28 73.68
Muy bueno 0 0.00 Muy bueno 0 0.00
Total 38 100.00 Total 38 100.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 8. Niveles de la dimensién 3 pre y post test

Niveles de la Dimensidon 3: Satisfaccién laboral
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Fuente: El

aboracion Propia.

Conforme al Grafico 8. se puede analizar las puntuaciones en el

Pre Test las mayores puntuaciones se encuentran en la escala de valor

Mala con 18 puntos que representan el 46.37 %, seguido de 14 en la

escala de valores Bueno que son las mas resaltantes; en cambio en el

Post Test se obtiene 28 puntos en la escala de valores bueno puntos

gue representan el 73.68 %, seguido de 9 en la escala de valores malo;

por lo que se puede afirmar que las puntuaciones obtenidas en el

grupo Post Test son significativamente mayores que el Pre Test, esto

se determina ya que la satisfaccién laboral aumenta por la buena

gestion.
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4.4. Comparacioén de la lista de verificacién

Tabla 16.Comparacion de la lista de verificacion

Puntos Obtenidos

Puntos Obtenidos

Lineamientos En La S| NO Sl NO
Lista
1.Compromiso e 0 10 9 1
Involucramiento
2. Politica de_segurldad y 0 12 12 0
salud ocupacional
3.P_Iane_a,m|ento y 2 15 12 5
aplicacién
4.Implementacion y 4 21 20 5
operacion
5.Evaluacion Normativa 0 10 8 2
6. Verificacion 2 23 20 5
7.Control de informacion
y documentos 3 8 ° 2
8.Revision por la
direccion ! > 3 3
Total, Puntaje General 12 104 93 23
Total, en P taj 9
otal, en Porcentajes 10.34% 89.66% 80 17% 19.83%

Fuente: Elaboracion Propia.

Teniendo en cuenta el diagndstico inicial se obtuvo un 10.34% de

cumplimiento lo que después de la implementacion se obtuvo un 80.17%

asi aumentando un incremento de 69.83% lo cual resulta favorable dentro

del corto tiempo de la implementacion.

Grafico 9.Comparacion de la lista de verificacion antes

RESUMEN
ESTADISTICO

W ITEMS Sl

B ITEMS NO

Fuente: Elaboracién Propia.

Conforme al Grafico 9. se obtuvo del diagndstico inicial solo un 10.34%
de cumplimiento y 89.66% de inconformidades
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Gréfico 10.Comparacion de la lista de verificacion despues

RESUMEN
ESTADISTICO

B ITEMS 3l

B ITEMS NO

Fuente: Elaboracion Propia.
Conforme al Grafico 10. se obtuvo luego de la implementacién un 80.17%
de cumplimiento y de inconformidad un 19.83% por mejorar.

Tabla 17. Medicion de indicadores

Porcentaje de Actividades Realizadas
(N° Actividades Realizadas/ N° Actividades Propuestas) x 100%

Responsable N° Actividades realizadas = N° Actividades Propuestas %de

cumplimiento
Especialista de 15 20 75%
Seguridad

Porcentaje de Capacitaciones Cumplidas
(N° Capacitaciones Realizadas / N° Capacitaciones Propuestas) x 100%

Especialista de 3 12 25%
Seguridad

Porcentaje de Accidentes Investigados
(N° Accidentes de trabajo investigados / total de accidentes presentados) x 100%

Especialista de 1 1 100%
Seguridad

Porcentaje de condiciones mejoradas
(N° condiciones mejoradas / N° condiciones encontradas) x 100%
Gerente 24 30 80%

Jefes de Area

Porcentaje de Acciones correctivas
(N° Acciones correctivas realizadas / N° de No Conformidades encontradas) x 100%
Gerente 10 20 509

Jefes de Area
Los indicadores de medicién del diagndstico de la tabla 16. Sirvieron

para verificar el cumplimiento y dar informacion oportuna que permitira
medidas correctivas apropiadas. Y de lo contrario de no contar con

informacion solo garantiza la presencia de eventos lamentables.
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Tabla 18 Acciones correctivas

Acciones correctivas Responsabilidades  Plazo de

ejecucion
Hacer cumplir las reglas de uso de EPPs Supervisor de Inmediato
adecuados, en este caso guantes de seguridad

seguridad cuando se realice trabajos

dentro de la obra.

programar pequefios descansos de 10 Jefe de Obra corto plazo
minutos con ejercicios aerdbicos

Establecer procedimientos de trabajo Jefe de Obra corto plazo
La elaboracién de herramientas de gestion Supervisor de Inmediato
como lo son IPERC, PETS, ATS. seguridad

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 17. se muestra las acciones correctivas propuestas en la

empresa para corregir las no conformidades observadas.

4.5. Contrastacion de Hipotesis

4.5.1. Contrastacion de la hipoétesis general

a) Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula: Ho: La mejora continua no influye en la Seguridad y Salud
en el Trabajo en la empresa J&C Constructores s.a.c. favorablemente.
Hipotesis alterna: H1: La mejora continua influye en la Seguridad y Salud
en el Trabajo en la empresa J&C Constructores s.a.c. favorablemente.

b) Calculo del estadistico de prueba

para la prueba de dos colas con a=0,05 en la tabla z para el lado derecho
+1.96 y por la simetria al lado izquierdo se tiene -1.96.

H

«=0,025 Regitn de aceptacion 2=0025

-9.44 -1,96 +1,96
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c) Decisién estadistica:

como la Z calculada con los datos procesados es igual a: -9.44 y esta cae
en la zona de rechazo, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis alterna (Hi).

d) Conclusidn estadistica:

Se concluye que La mejora continua influye en la Seguridad y Salud en el

Trabajo en la empresa J&C Constructores s.a.c. favorablemente.

4.5.2 Contrastacion de las hipotesis especificas

Hipotesis especifica N° 01:

a) Planteamiento de la hipdtesis especifica 1:

Hipdtesis nula: Realizar el diagnostico situacional no tiene influencia
positiva para prevencion de riesgos laborales en la empresa.

Hipotesis alterna: Realizar el diagnostico situacional tiene influencia
positiva para prevencion de riesgos laborales en la empresa.

b) Célculo del estadistico de prueba:

para la prueba de dos colas con a=0,05 en la tabla z para el lado derecho
+1.96 y por la simetria al lado izquierdo se tiene -1.96.

H

e=0025 Regiin de aceptaciin e=0025

-14.67 -1,96 +1,96

c) Decision estadistica:

como la Z calculada con los datos procesados es igual a: -14.67y esta cae
en la zona de rechazo, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis alterna (Hi).

d) Conclusién estadistica:

Se concluye gque existe efecto significativo al Implementar el sistema de

seguridad y salud en el trabajo en la empresa.
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Hipotesis especifica N°02:

a) Planteamiento de la hipoétesis especifica 2:

Hipotesis nula: No existe efecto positivo al Implementar el sistema de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa.

Hipotesis alterna: Existe efecto positivo al Implementar el sistema de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa.

b) Calculo del estadistico de prueba:

para la prueba de dos colas con a=0,05 en la tabla z para el lado

derecho +1.96 y por la simetria al lado izquierdo se tiene -1.96.

H

e=0025 Regidn de aceptaciin «=0025

-6.68 -1,96 +1,96

c) Decision estadistica:

como la Z calculada con los datos procesados es igual a: -6.68y esta cae
en la zona de rechazo, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis alterna (Hi).

d) Conclusién estadistica:

“Se concluye que Existe efecto positivo al Implementar el sistema de

seguridad y salud en el trabajo en la empresa.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos se basan en la aplicacién de
cuestionarios y otras herramientas de apoyo determinado dos variables
gue fueron el “Proceso de mejora continua con la Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa J&C Constructores s.a.c.”

En relacion con la variable “Seguridad y Salud en el Trabajo”
resultados en el andlisis del Pre Test, y Post Test, podemos apreciar que
las mayores puntuaciones se encuentran en la escala de valor malo que
representan el 73.68 %, y Post Test, se obtiene la mayor puntuacion en la
escala de valores bueno que representan mayor puntuacién con el
63.16% nos quiere decir que mejora significativamente con menores
inconformidades y mayores conformidades. Estos resultados corroboran
lo encontrado en nuestras antecedentes Segun (Diaz Rojas & Alegria
Arévalo, 2010), “El Plan de Seguridad, Salud y Medio Ambiente en un
proyecto de construccion nos permite conseguir que se preste una mayor
atencion al lugar de trabajo y a los peligros que lo rodean”.

Asimismo, la hipotesis estadistica de investigacion dice: La mejora
continua influye en la Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa J&C
Constructores s.a.c. favorablemente. la Z calculada con los datos
procesados es igual a: -9.44y esta cae en la zona de rechazo, en

consecuencia, se rechaza la (Ho) y se acepta la hipotesis (Hi).
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La primera dimension prevencion de riesgos laborales de la
Seguridad y Salud en el Trabajo se puede apreciar que de los 38
trabajadores encuestados , las puntuaciones del Pre Test las mayores
puntuaciones se encuentran en la escala de valor malo con 24 puntos que
representan el 63.16 %, en cambio en el Post Test se obtiene 17 puntos
en la escala de valores bueno que representan el 44.74 %, por lo que se
puede concluir que las puntuaciones obtenidas en el Post Test son
significativamente mayores que el Pre Test, con esto se puede determinar
gue existe una buena aceptacion en la prevencion de riesgos laborales.
Corroborado por (Gadea Garcia, Adrian Wilfredo, 2016) Entre sus
conclusiones: “Los beneficios que la empresa obtendra esta el ahorro por
evitar el costo de las sanciones administrativas (multas) por
incumplimientos en materia de SST”.

Asimismo, la primera hipotesis especifica: La Z calculada con los
datos procesados es igual a: -14.67y esta cae en la zona de rechazo, en
consecuencia, se rechaza la (Ho) y se acepta la hipétesis (Hi)”. Se
concluye que Realizar el diagnostico situacional tiene influencia positiva

para prevencion de riesgos laborales en la empresa.

La segunda dimension Cultura de seguridad de la variable
“Seguridad y Salud en el Trabajo” las puntuaciones en el Pre Test las
mayores puntuaciones se encuentran en la escala de valor bueno con 22
puntos que representan el 57.89 %, en cambio en el Post Test se obtiene
24 puntos en la escala de valores malo que representan el 63.16 %, por
lo que se puede afirmar que las puntuaciones obtenidas en el grupo Post
Test son significativamente mayores que el Pre Test, Este resultado es
corroborado segun (Arguello Gomez, 2014), “Con la implementacion del
plan y a través de la aplicacion de politicas preventivas de accidentes, se
consiguié que los miembros de la empresa crearan una cultura de
prevencion que redujo los riesgos y accidentes que son resultado del
trabajo”.

La segunda hipoétesis especifica: la Z calculada con los datos

procesados es igual a: -6.68y esta cae en la zona de rechazo, en
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consecuencia, se rechaza la (Ho) y se acepta la hipotesis (Hi)”. Se
concluye que Existe efecto significativo al Implementar el sistema de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa.

La tercera dimension satisfaccion laboral de la variable “Seguridad
y Salud en el Trabajo”.se puede analizar las puntuaciones en el Pre Test
las mayores puntuaciones se encuentran en la escala de valor Mala con
18 puntos que representan el 46.37 %, en cambio en el Post Test se
obtiene 28 puntos en la escala de valores malo que representan el 73.68
%, por lo que se puede afirmar que las puntuaciones obtenidas en el grupo
Post Test son significativamente mayores que el Pre Test. Este resultado
es corroborado por (Vasquez, 2013) Entre sus conclusiones: “Se pudo
detectar que la empresa no cuenta con procesos definidos y
estandarizados, ni direccionamiento estratégico generando una falta de
informacion a los empleados los objetivos de la empresa y como realizarlo
de manera eficiente”.

La tercera hipotesis especifica: la Z calculada con los datos
procesados es igual a: -8.38 y esta cae en la zona de rechazo, en
consecuencia, se rechaza la (Ho) y se acepta la hipétesis (Hi)”. Se
concluye que las mejoras en seguridad y salud en el trabajo en la

reduccion de peligros en la empresa. fueron favorables.
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CONCLUSIONES

1. Se ha determinado que el “Proceso de mejora continua tiene influencia
favorable en la Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa
constructora.” los resultados en el analisis del Pre Test la mayor
puntuacion se encuentran en la escala de valor malo con 28 puntos que
representan el 73.68 %, y luego del tratamiento experimental en el Post
Test, se obtiene la mayor puntuacién 7 puntos en la escala de valores
malo que representan el 18.42% nos quiere decir que mejora

notablemente con menores inconformidades.

2. Se ha logrado realizar el diagnostico situacional, se constaté que no se
venia cumpliendo con las normas de seguridad y se identificd
oportunidades de mejora para prevencion de riesgos laborales. el pre test
al inicio se obtuvo la mayor puntuacion en la escala de valor malo el 63.16
%, en cambio en el post test se obtuvo en la escala de valor malo el 42.11
%, referente a la prevencién de riesgos laborales, siendo favorables para
el post test; por lo cual se lo cual es 6ptimo la prevencién de riesgos

laborales.

3. Se ha determinado que, al comparar el pre test en la escala de valor
malo con el 39. 47%, y post test en la escala de valor bueno con 63.16 %
se obtiene la mayor puntuacion, resultado gracias a la implementacion del
sistema de seguridad y salud en el trabajo, mejorara la seguridad en la
empresa positivamente. implementando la politica de seguridad, el
IPERC, el mapa de riesgos, el reglamento interno y el programa anual de

seguridad.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda comprometer e involucrar a la Gerencia y a todos los
trabajadores con el propdsito de que se realicen los objetivos establecidos

y tener un buen “sistema seguridad y salud en el trabajo”.

2. Se recomienda hacer un seguimiento periddico para verificar el

cumpliendo de cada uno de los procesos de mejora continua.

3. Se recomienda programar sus capacitaciones periédicamente para

concientizar sobre la importancia de la “seguridad y salud en el trabajo”.

4. Se recomienda la constante evaluacién de auditorias internas y el
cumplimiento del programa anual involucrando a todas las areas para que

participen.
5. Se recomienda a través de programas de participacion y

reconocimiento, Inculcar a todos los trabajadores la cultura Preventiva y

de colaboracion con Seguridad.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipotesis \_/arlab!es y Metodologia
dimensiones

Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable Método de investigacion: cientifico

¢ Cémo influye la | -Determinar la | La mejora continua influye | Independiente: | Tipo: aplicada.

mejora continua en la | influencia de la mejora | en la Seguridad y Salud en | Mejora Nivel: Descriptivo- Explicativo.

Seguridad y Salud en el | continua en la | el Trabajo en la empresa | continua Disefio: Pre experimental.

Trabajo en la empresa | Seguridad y Salud en | J&C Constructores s.a.c.? | Dimensiones: GE: 01 X 02

J&C Constructores | el Trabajo en la | favorablemente - Planificar Cuando:

s.a.c.? empresa J&C - Hacer G.E.Grupo Experimental.

Constructores s.a.c. - Verificar 01 : Pre Test
- Actuar 02 : Post Test
X:  Manipulacion de la Variable

Problemas Objetivos Hipdtesis especificas dependiente.

especificos: especificos: a) Realizar el diagnostico | Variable Poblacién:

a) ¢Cual es la | a) Determinar la situacional tiene | dependiente: La poblacibn de estudio estuvo
influencia de influencia de influencia positiva para | Seguridad y | conformada por la Empresa J&C
realizar el realizar el prevencion de riesgos | Salud en el | Constructores s.a.c. en el area de
diagnostico diagnostico laborales en la | Trabajo operaciones siendo un total de 52
situacional para la situacional para empresa Dimensiones: trabajadores. Huancayo -Junin.
prevencion de prevencion de | b) Existe efecto | - Prevenciéon | Muestra:
riesgos laborales riesgos laborales en significativo al de riesgos | tipo de muestreo es no Probabilistico o por
en la empresa? la empresa. Implementar el sistema laborales conveniencia, y la muestra tomada es 38

b) ¢Cual serd el | b) Determinar el efecto de seguridadysaluden | - Culturade | trabajadores del &rea de operaciones de la
efecto de de Implementar el el trabajo en Ia seguridad Empresa J&C Constructores
Implementar el sistema de empresa. - satisfaccién | Técnicas e instrumentos:
sistema de seguridad y salud en laboral Observacién: Ficha de observacién

seguridad y salud
en el trabajo en la
empresa?

el trabajo en la
empresa

directa e indirecta.

Fichaje: fichas de Resumen, parrafo y
comentario.

Encuesta: Cuestionario de encuesta.
Técnicas de procesamiento de datos:
Prueba de hipétesis: “Alpah de
Cronbach
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Anexo 2. Cuestionario

Especialidad Ano§ c_Ie Fecha
servicio
Estado civil Edad Sexo Condicién laboral
Soltero Casado
Conviviente Viudo F M Contratado Contratado
Divorciado indefinido Temporal

Instrucciones: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a
ellos exprese su opinién personal considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas,
marcando con una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente codigo.

1. Nunca ‘2. Casi nunca 3. A veces 4. Casisiempre |5. Siempre

PARTE I: Proceso de Mejora Continua.

Dimension / items 12|13 |4|5

Dimensidn: Planificar.

1 | ;Se Plamfica actividades preventivas en matena de segunidad y salud en el
trabajo?

;Se Motiva a los trabajadores a la participacién en la identificacién de los
peligros?

2

; Existe un programa anual de seguridad v salud en el trabajo?

Dimension: Hacer.

; Considera importante 1a Preparacion y respuesta ante emergencia’?

- | ;Con que frecuencia establece medidas de control para reducir los peligros?

Dimension: Verificar.

6 | ;Las inspecciones de segunidad v salud en el trabajo son realizadas
regularmente?

;Existe compromizo de mejora continua por la parte de la Gerencia v los
trabajadores en la empresa?

8 | ;Se logran los resultados planificados del sistema de segunidad y salud en el
trabajo?

Dimension: Actuar.

9 | ;Considera importante que las herramientas de trabajo se encuentren en
buenas condiciones?

10

;Se toman medidas de acci6n para corregir los peligros en la empresa?
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PARTE II: Seguridad y Salud en el Trabajo

Dimension / items

Dimension: Politica de seguridad.

iSe requiere de una politica de seguridad v salud en el trabajo?

2 | ;Es importante la segunidad v salud en el trabajo en tu puesto de trabajo?

3 | ;Se buscan maneras preventivas para garantizar la seguridad v salud de los
trabajadores?

Dimension: Cultura de seguridad.

4 | ;Se concientiza a que participen en las capacitaciones en temas de seguridad
v salud en el trabajo?

5 | ;Cree usted que los accidentes se pueden prevenir?

6 | ;Conoce los aspectos fuertes y débiles referentes a la seguridad y salud en
el trabajo de la empresa?

Dimensién: Satisfaccion laboral.

7 | ;5e han sugerido las acciones preventivas para reducir las consecuencias de
accidentes?

8 | ;Se dispone presupuesto para la segundad v salud en el trabajo en la
empresa’?

9 | ;Las condiciones de tu area de trabajo son las apropiadas con relacidn a la
seguridad v salud en el trabajo?

10 | ;Se toma en cuenta tus requerimientos referentes a tu seguridad?

Muchas Gracias por su colaboracion...
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Anexo 3. Validez — Juicio de Expertos

VALIDEZ DE LA PRUEBA DE ENTRADA (PRE TEST)

JUECES Total Fila
10

Ing. Manuel Antonio Palomino Galindo 825.00
Ing. Tiber Joel Cano Camayo ] 75 Gl gl 75 L] gl 75 L] 8h 800.00
Ing. Roxana Giovanna Roque Mercado 84 a0 90 80 a0 a0 B8h 95 90 85 380.00
Ing. Rosa Amelia Ibarra Bueno 780.00

Ing. Luis Miguel Maravi Carranza 805.00
Total Columna 405.00 405.00 405.00) 400.00 415.00| 415.00/ 405.00405.00415.00 420.00  40590.00
Promedio 81.00 B1.00 B81.00 80.00 §3.00 #3.00 81.00 £1.00 B3.00 B84.00 §18.00

Desv.Standard 224 652 548 354 570 570 418 822 570 224 38.18

Aplicando la siguiente formula para calcular el alfa de Cronbach:

Sz, = 27750

S: = 145750 a= [ v ] -5 ]

K= 10
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Anexo 4. Linea Base

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

SI

NO

FUENTE

OBSERVACION

. Compromiso e Involucramiento

Principios

El empleador proporciona los recursos necesarios para implantar un SGSST.

X

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de SST

Se implementan acciones preventivas de SST para asegurar la mejora continua

Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar su autoestima y trabajo en equipo.

Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencién

<

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleador y trabajador y
viceversa

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en SST.

[Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo en SST

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas.

Se fomenta a participacion de los representantes de trabajadores y de las organizaciones
sindicales

X x>

11. Politica de seguridad y salud ocupacional

Politica

Existe una politica documentada en materia de SST, especifica y apropiada para la empresa.

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima autoridad de la
empresa.

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la politica de SST

La politica contiene compromiso de proteccién de todos los miembros de la organizacién

La politica contiene cumplimiento de la normatividad.

La politica contiene Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacién en los
elementos del sistema de gestion de SST por parte de los trabajadores y sus representantes.

La politica contiene La mejor continua en materia de seguridad y salud en el trabajo.

La politica contiene Integracion del SGSST con otros sistemas del ser el caso.

XPxi>x P<i= P> X
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INEAMIENTO

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

SI

NO

FUENTE

OBSERVACION

LDireccién

e toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias, informes de investigacion de
ccidentes, informe de estadisticas, avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y
piniones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas,

1 empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el SGSST

Liderazgo

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar el SGSST

Xisten responsabilidades especificas en SST de los niveles de mando de la empresa.

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el SGSST

Frganizacién

1 comité o Supervisor de SST participa en la definicién de estimulos y sanciones.

> X< XX

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo
LCompetencia

adopta disposiciones de capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste
asuma sus deberes con responsabilidad. :

><

II._Planeamiento y aplicacién

b- bsti referencia para medir su mejora continua,
iagnéstico , = : : s
La planificacion permite Cumplir con normas nacionales

e ha realizado una evaluacién inicial o estudio de linea base como diagndstico participativo del
ado de 1a calud x; caocnridad an ol trahain

os resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su Reglamento y otros
ispositivos legales pertinentes, y serviran de base para planificar, aplicar el sistema y como

a planificacién permite Mejorar el desempeiio

lLa planificacién permite Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

X |x X
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Anexo 6. Mapa de Riesgos
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Anexo 05. Identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos

PROBABILIDAD e)
Q >
<E _—
J o 9 <
8 3 J JE |z 13 |8
REQUISITO 1 8 7 4 9% |2 |3 | |[MEDIDASDE
AREA PELIGRO RIESGO LEGAL g i 8 > <D( (u/_)j <D( R L % CONTROL
wolwSwdwwIw |TE [2
o%oﬁotoooao Egg n
wiuwmuwolwgwgqw |<z 5 |RA
Og 0Oy ([dym |39
cHogcy5g59c |22 |82
\ZD_\ZD_\ZO\ZLU\Z&\Z o n 2 D:\U_).

* Usar
correctamente los
equipos de

Armac(ijo de Ley 20763 proteccion anti
vigas de acero . caidas.
Tlrtabajos 1 | caidas a distinto nivel |D.S.005- 3 |23 |10 30 S|
altura 2012-TR « Supervision

* SCTR

* Capacitacién

*» Usar EPP’S

Ley 29783 © Estbl
Fierros Golpes, cortes D.S.005- 1 |1 |2 |s 18 SI stablecer
2012-TR procedimiento de
trabajo
Maquina ) ) Ley 29783 ) * Permiso de
cortadora Cortes, hipoacusia y 3 1 2 8 16 Si Trabajo
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Encofrado de

Trabajos en

Caidas a distinto

Ley 29783

» Usar EPP’S

columnas altura nivel 10 30 [IT |SI o
» Capacitacion
Ley 29783
Caida de | Lesiones a distintas [ G-050 * Ordeny
objetos partes del cuerpo 10 30 [IT |sI Limpieza,
sefializaciones
Caida de Ley 29783 * Ordeny
personal al [ Lesiones a distintas | G-050 Limpieza,
Recepeion de mismo  nivel | partes del cuerpo 12 |im s sefializaciones
Materiales (resbalones)
Ley 29783 « Capacitacion en
Sobreesfuerzos | Lesiones a distintas [ G-050 Lumbalgia
(Carga y | partes del o
descarga  de|cuerpo/enfermedad 10 20 (v sl . CapaCIta(,:lon en
materiales) ocupacional ergonomia para
levantamiento de
peso.
Ley 29783 * Charlas de
Caida de|Lesiones a distintas | G-050 prevencion.
i objetos partes del cuerpo
:EZ{gr?aeles 10 20 [IM |SI * Adecuada

sefalizacion del
area.
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Anexo. 75. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Somos una empresa dedicada a la ejecucion de proyectos de construccion, tiene como
politica garantizar la seguridad, la salud de sus trabajadores, para ello ha fijado como
olyjetivos brindar sus servicios con adecuados estandares de seguridad. Su prioridad es
mantener buenas condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como mantener

al personal motivado y comprometido con la prevencion de los riesgos de trabajo
J&C Constructores s.a.c., se compromete a lo siguiente:

1.- Prevenir log peligros v los niesgos vinculados a 1a salud en el Trabajo, eliminando
o minimizando los riesgos en las diferentes actividades que realizan

2.- Cumplir con las leyes vigentes en cuanto a medidas de seguridad v salud en el
trabajo.

3-- Brindar capacitaciones necesarias a sus trabajadores.

4 - Promover la participacion de los colaboradores en el dezarrollo v cumplimiento de
procedimientos v estandares de seguridad v salud ocupacional.

5.- Promover la mejora continua en nuestro sistema de seguridad v salod en el trabajo

de la empresa.

5.- informar a los colaboradores sobre nuestra policia.

Nuestros colaboradores deberan realizar sus labores con el maximo nivel de seguridad
Ing. Dick Ronald Jurado Taype

GEEENTE
Huancayo, 10 de junio del 2018.
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Anexo 86. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

J.C

REGLAMENTO INTERNO
DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

— |
I RESUMEN EJECUTIVO

MNuestra Empresa, J&C Constructores s.ac. Se dedica al rubro de La Construccion Viene
ejecutando proyectos en Cindad de Huancavo.

II. OBJETIVOS Y ALCANCES
a. OBJETIVOS
Art N°1: Este Reglamento tiene como objetivos:

a. Garantizar las condiciones de seguridad v salvaguardar la vida, la integridad fisica v el bienestar
de los trabajadores, mediante la prevencion de los accidentes de trabajo v las enfermedades
ocupacionales.

b. Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en todos los trabajadores, incluyendo
al personal sujeto a los regimenes de intermediacion v tercerizacidon, siempre que éstos desarrollen
sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad publica o privada,
con el fin de garantizar las condiciones de seguridad v salud en el trabajo.

c. Propiciar el mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad, salud y medio ambiente
de trabajo, a fin de evitar v prevenir dafios a la salud, a las instalaciones o a los procesos en las
diferentes actividades ejecutadas, facilitando la identificacion de los riesgos existentes, su
evaluacion, control v correccion.
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B. ALCANCE

Art. N°2 El alcance del presente Eeglamento comprende las funciones v responsabilidades que
con relacidn a la seguridad v salud en el trabajo deben cumplir obligatoriamente todos los
trabajadores, incluvendo al personal sujeto a los regimenes de mtermediacion v tercenzacion v
los que prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades
totales o parcialmente en las instalaciones de la empresa.

III. LIDERAZGO Y COMPROMISOS, Y POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
a. LIDERAZGO Y COMPROMISOS
Art N°3: El personal directivo o la Alta Direccidn se compromete a:

1. Liderar vy brindar los recursos para el desarrollo de todas las actividades en la organizacion y
para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo a fin de lograr
su éxito en la prevencion de accidentes v enfermedades ocupacionales.

2. Asumir la responsabilidad de la prevencion de accidentes de trabajo v las enfermedades
ocupacionales, fomentando el compromizo de cada trabajador mediante el estricto cumplimiento
de disposiciones que contiene el presente reglamento.

3. Exigir que los proveedores v contratistas cumplan con todas las normas aplicables de seguridad
v salud en el trabajo.

7. Respetar v cumplir las normas vigentes sobre la materia.
IV. ATRIBUCIONES ¥ OBLIGACIONES

A FUNCIONES Y EESPONSAEBILIDADES

1. DEL EMPLEADOR:

Art. N°4: El empleador serd responsable de la prevencidn v conservacion del lugar de trabajo
asegurando que esté construido, equipado v dinigido de manera que sumimistre una adecuada
proteccidn a los trabajadores, contra accidentes que afecten su vida, salud e integrnidad fisica

a. El emplehdor desarrollara acciones de sensibilizacién, capacitacién v entrenamiento destinados
a promover el cumplimiento por los trabajadores de las normas de seguridad v salud en el trabajo.
Las capacitaciones se realizaran dentro de la jornada de trabajo, sin implicar costo alguno para el
trabajador.

b. El empleador proporcionard a sus trabajadores los equipos de proteccidn personal de acuerdo
a la actividad que realicen v dotard a la maquinaria de resguardos v dispositivos de control
necesarios para evitar accidentes.

2. DE LOS TRABAJADORES:

Art. N°5: Todo trabajador esta obligado a cumplir las normas contenidas en este Reglamento v
otras disposiciones complementarias. En ese sentido, los trabajadores:

a. cumpliran todas las instrucciones de seguridad procedentes o aprobadas por la autoridad
competente, relacionadas con el trabajo.

b. Deberan informar a su jefe inmediato, v estos a su vez a la Instancia Superior, de los accidentes
e incidentes ocurridos por menores que estos sean.

c. Mantendrin condiciones de orden ¥ limpieza en todos los lugares v actividades.
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V PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS
a. Prevencion de incendios
Art W°§: Todos los locales deben estar provistos de suficientes equipos para la extincion de

incendios que se adapten a los riesgos particulares que estos presentan. Las personas entrenadas

en &l uso correcto de estos equipos se hardn presentes durante todos los periodos normales de
trabajo.

A1 1PASILLOS Y PASADIZOS

Art. N°7: En los lugares de trabajo, el ancho del pasillo entre maquinas_ instalaciones v rumas de
materiales. no debe ser menor de 80 cm.

A 12ESCALERAS, PUERTAS Y SATIDAS

Art N°8:- Todos los accesos de las escaleras que puadan ser usadas como medio de escape, deben
ser marcados de tal modo que la direccidn de salida hacia la calle sea clara.

C.- SISTEMAS DE ALARMAS Y SIMULACROS DE INCENDIOS

Art. W2?9: El empleador debe dizponer de un mimero suficiente de estaciones de alarma operadas
a mano, colocadas en lugares visible, en el recormmdo natural de escape de un incendio v

debidamente sefializadas.

Art. N°10: El empleador debe realizar ejercicios de modo que se simulen las condiciones de un
incendio, ademas se debe adiestrar a las brigadas en el empleo de los extintores portatiles,
evacuacion v primeros auxilios e inundacidon. El Programa Anual de Seguridad v Salud en el
Trabajo, que incluye las instrucciones v ejercicios respectivos, se debe iniciar desde el mes de
enero de cada afio.

PRIMER.OS AUXILIOS (Se sugieren algunos casos)

Art. W211: El principal objetivo de los primeros auxilios es evitar por todos los medios posibles
la muerte o la invalidez de la persona accidentada. Otros de los objetivos principales es brindar

un auxilio a la persona accidentada, mientras se espera la llegada del médico o se le traslada aun
hospital.

Art. N°12: Cuando se presente la necesidad de un tratamiento de emergencia, siga estas reglas
basicas:

a) Evite el nerviosismo v el panico.

b) 81 se requere accion inmediata para salvar una vida (respiracion artificial, control de
hemorragias, etc.) haga el tratamiento adecuado sin demora.

c) Haga un examen cuidadoso de la victima.

d) Nunca mueva a la persona lesionada, a menos que sea absolutamente necesario para retirarla
del peligro. Avise al médico inmediatamente

BGTIQUTN DE PRIMEROS ATUXILIOS
a) Instrumentos: Tijeras, pinzas, navaja u hoja de afeitar, termdémetro, torniquetes, etc.

b) Vendas: Gasa esterilizada, rollo de tela adhesiva o esparadrapo, caja de curitas, paquetes de
algodon absorbente, etc.

c) Drogas: Apua oxigenada, alcohol, yvodo, antibidticos, calmantes de dolor, entre otros.
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Anexo 9. Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

DATOS DEL EMPLEADOR: Ing. Dick Ronald Jurado Taype

Razon Social O Actividad N°
Denominacion RUC Domicilio Econémica Trabajadores en
Social El centro de
Labores
J&C Constructora [2060121529 Pirén Domingo Sabio 493 - Huancayo - Junin Actividad de
5.a.C. 3 construccion 38

Objetivo Implementar el sistema de seguridad y salud en el trabajo

Objetivos

Especificos Mejorar Las Condiciones De Seguridad y salud De Los Trabajadores de las actividades realizadas

Meta 100% de cumplimiento

Indicador (N.° Actividades Realizadas/ N.° Actividades Propuestas) x 100%

Recursos Ley 29783, D.S. N.° 005-2012-TR, Recurso Humano, Procedimientos, entre otros.
Descripcion |[Responsable de . Afo .
de la. P Ejegucién Area o[1[1]rofechade |Observaciones
actividad ol1 \Verificacion

NO

R.ealiz,ar.el Egpecia_gs? de Seguridad
1| Diagnostico eguricad 'y 01/07/2018
Salud en el
trabajo
Elaborar la E;pecia_ldis? de Seguridad
o|  matriz Segllug' a >|’ 28/07/2018
IPERC alud en
trabajo
Formacion del Especialista de S ;
o . eguridad
Comité Seguridad y g 01/08/2018
3 de Segundad Salud en el
trabajo
4| Elaborar el Especialista de Comité de
mapas de Seguridady | Seguridad 17/08/2018
ries Salud en el
gos .
trabajo
ey 1os | Egpecaisade | comie e .
jetivos :

5 Salud en el Seguridad 02/09/2018

trabajo
Relglfmento E;pézigldi;tst )c/je Comité de X
nterno i

6 Salud en el Seguridad 05/10/2018

trabajo
R I X
uditoria :

7 Salud en el Seguridad 21/11/2018

trabajo
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Anexo 70. Programa Anual de Capacitaciones

Responsable de = Rev. 01
Ejegucién Afo Aprob. JP
Area
6(7(8]|9(10|11|12
. . Comité de Segundad y
Politica de Seguridad | gq1ud en el Trabajo
20/01/2018
IPERC Comité de Segundad y 010212018
Salud en el Trabajo
Mantenimiento de Personal de
Equipo (Eléctricos) Mantenimiento 0/03/2018
,IAC(_:édentes y Especialista de
ncidentes Seguridad y Salud en el 20/04/2018
trabajo
Emergencia Comité de Segundad y
Actos y condiciones | gy 4 en f Trabajo 20/05/2018
inseguras
Comunicacion con Comité de Segundad y X
Grupos Salud en el Trabajo 20/06/2018
Liderazgo Gerencia X 20/07/2018
Sefializacion Especialista de 20/08/2018
Seguridad y Salud en
el trabajo
EPP Especialista de X 20/09/2018
Seguridad y Salud en
el trabajo
Trabajos de alto Especialista de X 20/10/2018
riesgo Seguridad y Salud en
el trabajo
Derechos y X 20/11/2018
obligaciones del Gerencia
trabajador
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Anexo Nro. 81 Check List Auditoria

ite | Norma Observa
M ey 29783 Referencia cién
D.S. 005-
2012 TR
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
1 Art® 22 La organizacién cuenta con una Politica del Sistema de Gestién de la
Art® 25 Seguridad y Salud en el Trabajo
2 Cuenta con fecha y firma del empleador
3 Es accesible en el lugar de trabajo
4 Incluye: La proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros,
prevencion de lesiones, enfermedades e incidentes relacionados con el
trabajo y mejora continua
5 Se revisa periédicamente
Organizacion del Sistema de Seguridad y Salud
6 Art°® 34 Cuenta con Los miembros del Comité SST
7 | Art°74 Los miembros del Comité SST conocen cuales son sus funciones
8 Cuenta con el Reglamento Interno de Seguridad
9 Cuenta con equipos de seguridad o emergencia
10 Cuenta con registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y
simulacros de emergencia
11 Cuenta con registro de auditorias de Seguridad y Salud
Planificacion
12 Cuenta con evaluacion inicial o estudio de linea base
13 Se revisan periddicamente los procedimientos de respuesta ante
emergencias.
14 At 37 Existen zonas de riesgo._ _
15 Art° 79 La matriz IPER. Se realiza por puesto de trabajo.
16 | Art° 47 Los EPPs se entregan en funcidn al tipo de trabajo y riesgos.
17 | Art87° Los contratistas cuentan con un SGSST y SCTR
18 | Art°55 Cuentan con brigadas formadas para responder ante emergencias.
19 | Art®57 Cuentan con un programa de simulacros; sismo, incendio, derrame de
Art 68 productos, inundacion, etc..
20 Art® 82 son informados y capacitados en todos los aspectos de seguridad y
salud en el trabajo
21 El empleador define los requisitos de competencia necesarios para cada
puesto de trabajo.
22 La Gerencia ha establecido objetivos generales y especificos
23 El empleador entrego a cada trabajador una copia del RISST
24 Realiza no menos de 04 capacitaciones al afio
25 Revisar el mapa de riesgos y preguntar sobre su entendimiento.
Esta publicado en un lugar visible.
Implementacion
26 | Art° 61 Verificar, si los trabajadores utilizan los EPPs para su puesto de trabajo
27 | Art® 97 Se cuenta con procedimiento de trabajos de alto riesgo, PETS, ATS,
para las tareas criticas o de alto riesgo
28 Los trabajadores han sido capacitados en las labores que ejecutan
29 Cuentan con sefiales de advertencia, obligatoriedad, y salvamento
30 El plano de rutas de evacuacion se encuentra publicado
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Anexo 12. Fotografias

Fuente propia: En la imagen se puede observar, a los trabajadores realizando labores sin medidas

de seguridad exponiendo su integridad fisica.

Fuente propia: Se puede observar las ensefianzas, capacitaciones y recomendaciones diarias que

se les da a los trabajadores en tema de seguridad.
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Fuente propia:

Trabajadores de la empresa J&C Constructores s.a.c.
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