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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Implementacién de un sistema Informatico para
mejorar el proceso de cobranza de una Empresa’”, parte de la problematica ;De qué
manera influye la implementacion de un sistema informatico en la mejora del
proceso de cobranza de la Empresa ISONet Perd SAC?, el objetivo general es:
Determinar la influencia de la implementacion de un sistema informatico para
mejorar el proceso de cobranza de la Empresa ISONet Peri SAC, la hipotesis
general es: “La implementacion de un sistema informéatico influye de manera positiva

en el proceso de cobranza de la Empresa ISONet Peri SAC.*

Se utiliz6 como método de investigacion general el inductivo - deductivo y como
método especifico la metodologia agil (XP). El tipo de investigacion es aplicada,
nivel de investigacién explicativa, disefio de la investigacién pre-experimental; la
poblacién esta conformada por 133 documentos de cuentas por cobrar, el tipo de

muestra es aleatorio conformado por 99 documentos de cuentas por cobrar.

En conclusion, se determin6 que con la implementacion de un sistema informético
influye de manera positiva en el proceso de cobranza de la Empresa ISONet Peru
SAC, mejorando el tiempo de registro de documentos en 33%, agilizando la
notificacion de cobranza en 39% e incrementando el porcentaje de cancelacién de
deudas en un 23%, logrando asi mejorar el proceso de cobranza de la empresa
ISONet Peru SAC.

Palabras Clave: Sistema Informatico, proceso de cobranza, metodologia extreme

Programming.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Implementation of a computer system to improve
the collection process of a company”, part of the problem. How does the
implementation of a computer system influence the improvement of the collection
process of the company ISONet Pert SAC?, the general objective is: Determine the
influence of the implementation of a computer system to improve the collection
process of the company ISONet Peru SAC, the general hypothesis is —: "The
implementation of a computer system positively influences the process of collection
of the ISONet Perd SAC Company. "

The inductive - deductive method was used as a general research method and the
agile methodology (XP) as a specific method. The type of research is applied, level
of explanatory research, design of pre-experimental research; the population
consists of 133 accounts receivable documents, the type of sample is random

consisting of 99 accounts receivable documents.

In conclusion, it was determined that the implementation of a computer system has
a positive influence on the collection process of the ISONet Perd SAC Company,
improving the registration time of documents by 33%, speeding up the notification of
collection by 39% and increasing the percentage of cancellation of debts by 23%,

thus improving the collection process of the company ISONet Pert SAC.

Keywords: Computer System, collection process, extreme Programming.

Methodology.
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INTRODUCCION

Las empresas de telecomunicaciones hoy en dia se enfrentan a un mercado
competitivo por la baja excesiva de los servicios de interconexion de datos, por la
aparicién de nuevas empresas y por el avance tecnolégico. Una forma de subsistir
en el mercado es estar acorde con la tecnologia, implantando sistemas informaticos
gue ayuden a gestionar sus procesos, para ello existen diversas metodologias de
desarrollo entre las cuales encontramos la metodologia XP-Programacion Extrema
que ayudara en la implementacion de sistemas informéticos obteniendo entregas
por incrementos en tiempos cortos, interaccién con el cliente, por todo lo antes
mencionado se realiza la sistematizacion del proceso de cobranza de la empresa
ISONet.

La presente tesis se divide en cinco capitulos: El capitulo primero denominado
problema de investigacion donde se describe el planteamiento del problema; la
formulacion y sistematizaciéon del problema, problema general y problemas
especificos; la justificacibn social o practica y metodolégica; delimitacién del

problema espacial, temporal y social; limitaciones y objetivo general y especificos.

En el segundo capitulo denominado Marco tedrico se muestra los antecedentes
internacionales y nacionales; marco conceptual; definicion de términos; hipotesis
general y especificas, variable independiente, dependiente y operacionalizacién de

variable.

El tercer capitulo denominado metodologia se describe el método de investigacion;
el tipo de investigacion; nivel de investigacion; disefio de la investigacion; poblacién
y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; procesamiento de la

informacion y técnicas y analisis de datos.
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El cuarto capitulo denominado arquitectura de software se describe el modelado del
negocio, los objetivos del negocio, la descripcion de los casos de uso del negocio y
el diagrama de caso de uso del negocio; y la aplicacion de la metodologia XP para

el desarrollo del sistema informatico.

El quinto capitulo denominado resultado y discusion de resultado; se realiza un
analisis descriptivo, inferencial y prueba de hipoétesis; se realiza una discusion de

los resultados por cada indicador con respecto a tesis anteriores.
Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.

Bach. Jhuliana Lépez Salcedo
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema:

Las Empresas hoy en dia estan experimentando cambios que han originado
gue su negocio tradicional se vea afectado por el creciente avance de las
tecnologias de informacion, en la actualidad las empresas son un hibrido entre
personas y computadoras que en conjunto buscan superar sus metas
establecidas, convirtiéndose en un apoyo mutuo para acelerar sus procesos

hacia la mejora continua (Reyna Méndez, 2017).

En los dltimos cinco afios, el Perl ha visto el surgimiento de una creciente
industria informatica, que atiende a empresas. Su ventaja; la rapida adopcion
del conocimiento que las corporaciones difunden en los paises en desarrollo y
la casi inmediata incorporacién de lo ultimo de la tecnologia. A su vez, el

desarrollo de programas informaticos ha respondido rapidamente
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a las necesidades de las empresas nacionales, que demandan soluciones

personalizadas (Limache, 2009).

ISONet Pert SAC es una creciente empresa de telecomunicaciones que provee
servicios basados en tecnologia IP sobre redes troncales de fibra Optica y
plataforma satelital a nivel Nacional. Habilita a las empresas y negocios a tener
banda ancha de manera rapida, facil y eficiente en cualquier area geografica
(ISONetPeru, 2016).

La empresa ISONet, inicio sus actividades el 01 de abril del 2006, se encuentra

en el mercado de las telecomunicaciones hace doce afos, apreciando un
crecimiento ascendente, dicha Pyme inicio su actividad dirigido al mercado
corporativo (empresas publicas y privadas) a nivel nacional con su producto
internet satelital Vsat y frente al despliegue vertiginoso de infraestructuras
convergentes (fibra Optica) y la necesidad de satisfacer un mercado creciente
del servicio de internet, ha desarrollado un modelo de negocio adaptandose al
mundo competitivo de las empresas prestadoras de servicios publicos de valor
afadido (internet) que permitira masificar la cobertura al mercado horizontal.

En la entrevista realizada al Ing. David Mufiico Rojas, Gerente de la empresa
ISONet (Ver anexo 02), menciona que la empresa brinda servicios de Internet
satelital, fibra Optica, microondas, radio enlace, fibra Optica - Gltima milla, con
contencién asimétrica y simétrica (linea dedicada). Distribuidos en diferentes
departamentos como Lima, Junin, Atalaya, Huancavelica, Cerro de Pasco y
Arequipa. Cuentan con autorizacion del MTC para brindar servicio a nivel
nacional. Toda la recaudacién de los cobros es gestionada en sus oficinas de
Huancayo, el cobro de las facturas y recibos son mensuales; se cobra en soles
o dolares segun el tipo de servicio entregado, algunos abonados pagan en
efectivo, con cheques, via cuenta CCl o depdsitos bancarios.

El proceso de cobranza se realiza de la siguiente forma: Se Ingresan los datos

del nuevo cliente que estan plasmadas en el anexo 1- activacion de servicio, se
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registra datos de las factura y/o recibos a la aplicacion en Excel; se emite reporte
de documentos pendientes de pago segun fecha de vencimiento; se envia
notificaciones a los clientes de facturas y/o recibos a través de llamadas correo
electronico y mensajes de texto; se registra la respuesta en el cuaderno de
notificaciones para ser luego revisada por el supervisor o gerencia, para la
cancelacion de un documento se revisa en la cta. Cte. y se cancela el
documento (Factura o recibo) en la aplicacion excel; en caso de que no pague
se envia un correo al cliente indicandole el pago pendiente, se solicita realizar
el pago y escanear el Boucher, si no responde al correo se llama por teléfono al
cliente para persistir en el pago, se sacan reportes semanales y mensuales

para visualizar la estadistica de cobro.(Ver flujograma de cobranza — Anexo 10)

El &rea de contabilidad y finanzas de la empresa ISONet, a la fecha lleva su
proceso de cobranza utilizando una aplicacién hecha en Excel la cual no brinda

resultados exitosos para €l logro de su cometido debido a:

o Lademora en el registro de documentos (anexo 1 de activacion de servicios,
facturas y recibos) debido a que se realiza la facturacion electronica en el
aplicativo SUNAT y los recibos son impresos de forma independiente, todos
estos documentos son derivados al asistente de cobranza para su registro a
la aplicativo en excel.

o La informacion que brinda es limitada, no actualiza los nuevos periodos

o Laaplicacién en excel es monousuariay no tiene acceso a unared de trabajo.

o Para poder realizar la cobranza se tiene que hacer filtros de los clientes que
no abonaron segun su fecha de vencimiento, clientes que adeudan pago de
detracciones y rentas generando pérdida de tiempo en actualizar la
aplicacion en excel para generar cada uno de los filtros.

o Para entregar los reportes al supervisor, se realiza tablas dindmicas que son
actualizadas cada vez que incrementa un periodo, ocasionando demoras en

la entrega de los reportes.
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o Atraso en las notificaciones de cobranzas debi6 a la demora en los registros
de documentos, se notifica a los clientes que adeudan y las respuestas se
escriben en el cuaderno de notificaciones, esta informacion es revisada a la
semana por el supervisor, quien verifica la cantidad de notificaciones
realizadas por dias. Verifica cuantos documentos han sido cancelados por la
gestibn de cobranza y cuantas se comprometieron a pagar. Todo este
proceso causa demora y por ende atraso en realizar otras labores.

o La aplicacién en excel se utiliza a diario y esto conlleva a que algunas veces
se eliminen los macros o filtros realizados teniendo que hacerlos de nuevo.

o Se tiene un bajo porcentaje de la cancelacion de deudas debido a la demora

en el registro de documentos y el atraso en las notificaciones de cobranza.

Para la obtencion de datos se utilizo la técnica de observacion mediante el
instrumento de fichas de observacién (Ver anexo 03), para recabar los datos del
tiempo de registro de documentos, cantidad de notificaciones por dia y el
porcentaje de cancelacion de deudas, todas ellas pueden ser visualizadas en

anexos y a continuacion se describe las consolidaciones.

1. Para la obtencion del tiempo de registro de documentos se realizé una ficha
de observacion de dos semanas del 02/04/2018 al 13/04/2018, donde se
observo el ingreso de 9 a 11 documentos por dia, de las cuales el promedio
de ingreso el dia 02/04/2018 es de 2:53 minutos, el dia 03/04/2018 es de 2:57
minutos, el dia 04/04/2018 es de 3:06 minutos, el dia 05/04/2018 es de 3:19
minutos, el dia 06/04/2018 es de 3:06 minutos, el dia 09/04/2018 es de 2:45
minutos, el dia 10/04/2018 es de 3:16 minutos, el dia 11/04/2018 es de 3:00
minutos, el dia 12/04/2018 es de 2:30 minutos y el dia 13/04/2018 es de 2:33
minutos. Siendo un promedio total del registro de documentos de 2:57

minutos, la cual se visualiza en la Tabla N° 2.
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. Se midio el tiempo de registro de los documentos del anexo 1- activacion

de servicios, facturas y recibos, la muestra tomada fué de 99 ingresos de

documentos de las cuales no hubo ningun ingreso excluido,

puede visualizar en la Tabla N° 1.

Tabla N° 1: Procesamiento de datos

como se

Casos
Incluido Excluido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Tiempo de proceso | 99 100,0% 0 0,0% 99 |100,0%
en minutos * fecha

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 2: Tiempo de Registro de documentos

Tiempo de Registro de documentos
Fecha Media N Desviacién estandar
02.04.18 | 0:02:53 10 0:00:29
03.04.18 0:02:57 10 0:00:34
04.04.18 | 0:03:06 10 0:00:35
05.04.18 | 0:03:19 10 0:00:22
06.04.18 0:03:06 11 0:00:33
09.04.18 0:02:45 9 0:00:12
10.04.18 0:03:16 10 0:00:31
11.04.18 0:03:00 10 0:00:28
12.04.18 0:02:30 10 0:00:16
13.04.18 0:02:33 9 0:00:09
Total 0:02:57 99 0:00:30

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 1: Tiempo promedio de registro de documentos.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 1 se visualiza el promedio que se tiene en el tiempo de registro
de documentos por dia y su porcentaje de documentos observados por dia.

Para la obtencion de la cantidad de documentos notificados se realiz6 una ficha
de observacién (Ver anexo 04) de dos semanas (10 dias laborables) del
02/04/2018 al 13/04/2018, donde se observo de 8 a 10 documentos a notificar
por dia, de los cuales solo se notificaron entre 5 a 7 documentos. Sin llegar a

cumplir con lo proyectado en notificar a los clientes que adeudan.
Una vez realizada la notificacion se registra en el cuaderno de notificaciones por
cliente, esto ocasiona demora y pérdida de tiempo, que deberia ser utilizado

para notificar a mas personas. Ver Tabla N° 3.

Tabla N° 3: Cantidad de documentos notificados

Cantidad de Cantidad de documentos
Dias documentos por notificados
notificar
Dia1l 12 7
Dia 2 12 5
Dia3 11 5
Dia 4 10 5
Dia 5 10 6
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Dia 6 9 5
Dia 7 9 5
Dia 8 9 6
Dia9 9 7
Dia 10 8 6
Total 99 57

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura N° 2 se puede visualizar la cantidad de documentos por notificar y
los notificados notando que no se cumple con lo proyectado del dia.

Cantidad de documentos notificados

Dial Dia2 Dia3 Dia4 Dia5 Dia6 Dia7 Dia8 Dia9 Dial0

14
12
1

o

o N B O

B Cantidad de documentos por notificar M cantidad de documentos notificados

Figura N° 2: Cantidad de documentos notificados
Fuente: Elaboracién propia

4. Para la obtencion de la cantidad del porcentaje de documentos cancelados se
realizé una ficha de observacion (Ver anexo 05) de dos semanas (10 dias
laborables) del 02/04/2018 al 13/04/2018, donde se observdé de 8 a 12
documentos por cancelar de los cuales solo se llegd a cancelar entre uno a
tres documentos por dia esto a consecuencia del tardio en las notificaciones
generando asi demora en la recaudacién, solo se llega a un porcentaje de

cancelacion de 8% a 33% del total de recaudacion por dia, teniendo un total
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de documentos por cancelar de 99, cantidad promedio de documentos

cancelados de 13, siendo este ultimo un 13%. Ver Tabla N° 4.

Tabla N° 4: Porcentaje de documentos cancelados

Cantidad de Cantidad de Porcentaje de

Dias documentos por documentos documentos

cancelar cancelados cancelados
Dia 1 12 2 17%
Dia 2 12 1 8%
Dia 3 11 0 0%
Dia 4 10 2 20%
Dia 5 10 1 10%
Dia 6 9 3 33%
Dia 7 9 2 22%
Dia 8 9 1 11%
Dia 9 9 0 0%
Dia 10 8 1 13%
Total 99 13 13%

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura N° 3, se visualiza que la cantidad de documentos cancelados es
menor que la cantidad de documentos por cancelar siendo esto un

porcentajes muy bajos, la cual afecta el flujo financiero de la empresa.

Porcentaje de cancelaciéon de deuda
15 40%

30%
10

' ‘ l 20%
; ]
I NN %
IR LR I
Dial Dia2 Dia3 Dia4 Dia5 Dia6 Dia7 Dia8 Dia9 Dial0

s Cantidad de documentos por cancelar
s cantidad de documentos cancelados

porcentaje de cancelacion de deudas

Figura N° 3: Porcentaje de cancelaciéon de deudas
Fuente: Elaboracién propia
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1.2 Formulacion y sistematizaciéon del Problema
1.2.1 Problema General.

¢,De qué manera influye la implementacion de un sistema informéatico

en la mejora del proceso de cobranza de la Empresa ISONet Perta SAC?

1.2.2 Problema(s) Especifico

a) ¢Como la implementacién de un sistema informético influye en el

registro de documentos?

b) ¢Como la implementacién de un sistema informético influye en la

notificacion de cobranzas?

c) ¢Como la implementacion de un sistema informatico influye en la

cancelaciéon de deudas?

1.3 Justificacion
1.3.1 Social o practica

La implementacion del sistema informatico, permiti6 un mayor
dinamismo en la cobranza, agiliz6 el tiempo de registro de documentos,
incrementd las notificaciones de cobranza por dia y por ende las
cancelaciones de las deudas, llegando a facilitar la entrega de reportes

en las fechas solicitadas y a tiempo.
Beneficia a todo el personal que labora en la Empresa, agiliza la

gestion gerencial y aumenta el flujo financiero. Se trata de un

mecanismo que permite la modernizacion y optimizacion de la Empresa.
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1.3.2

Metodoldgica

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizé las etapas de
la metodologia Extreme Programming (XP), desde la planificacion,
disefio, codificacion y pruebas hasta la implementacién del sistema
informatico de cobranzas de la empresa ISOnet Periu SAC. La
aplicacion de esta metodologia servirh como guia y apoyo para otras

investigaciones.

1.4 Delimitaciéon del Problema

141

1.4.2

143

Espacial:

La presente investigacion se desarroll6 para el area de contabilidad
y finanzas de la empresa ISOnet Peru SAC, ubicado en el Jr. Libertad
N° 945. El Tambo-Huancayo.

Temporal:

La investigacion se desarroll6 dentro del periodo de abril a julio del
afio 2018 y los datos a considerar para la presente investigacion seran

delimitados del periodo de abril y julio del 2018.

Social:

La investigacion se realizd, al grupo social que labora en el area de
Contabilidad y finanzas de la Empresa ISONet Peru, al Asistente de
cobranzas que se encarga de registrar, notificar, cancelar y hacer
seguimiento de la factura o recibo hasta su cancelacion; el jefe de area
quien supervisa la cobranza; el gerente quien solicita informes y
abonados (clientes) quienes son actores principales para el proceso de

cobranza.
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1.5 Limitaciones

a) Para poder realizar la recopilacion de informacién, no hubo facilidades por

parte de la empresa, se tuvo que pedir autorizacion.

b) El sistema no sera integrado con otros sistemas.

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General

Determinar la influencia de la implementacion de un sistema
informatico para mejorar el proceso de cobranza de la Empresa ISONet
Pert SAC.

1.6.2 Objetivo(s) Especifico(s)

a) Analizar la influencia de la implementacion de un sistema

informatico en el registro de documentos.

b) Determinar la influencia de la implementaciébn de un sistema

informéatico en la notificaciéon de cobranza.

c) Evaluar lainfluencia de la implementacién de un sistema informatico

en el porcentaje de la cancelacion de deudas.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Son los trabajos realizados, los cuéles nos sirven como base para gestionar la
informacion de una forma adecuada el presente trabajo de investigacién, para
el logro de un desarrollo concordante y coherente, por ende, fué importante la
revision de antecedentes que ayudo a tener un panorama amplio con respecto

al trabajo de investigacion.

2.1.1 Internacionales

a. Segun (Colmera Vargas, 2015) Tesis titulada “Sistema web de
seguimiento de ventas y cobranzas de la agencia de viajes Cosmos
Travel and Services S.R.L.” Aborda la problemética en el seguimiento
de las ventas y cobranzas de los servicios que ofrece la empresa.

Propuso implementar de un Sistema web de seguimiento de venta y
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cobranza mediante la metodologia XP. obteniendo como resultado la
mejora del manejo de la informacién tanto en la venta como en la
cobranza cumpliendo con los objetivos de apoyo, control y gestion de
las actividades o tareas. Concluyo que el sistema web cumple con
las normas de calidad y seguridad, aplicandose las métricas de
calidad I1ISO 9126, realizandose las pruebas respectivas de caja
blanca, caja negra e Inyeccibn SQL que ayudaron a encontrar
algunos problemas que tenia el sistema y que fueron resultas. El
mencionado trabajo contribuyo a la presente tesis en el estudio de la
aplicacion de la metodologia XP y en el analisis para la

documentacion.

. Segun (Pérez Bautista, 2012)Tesis titulada “Sistema Web Integrado
para la Gestion de Cobranza de Valores en el Gobierno Provincial de
Tungurahua”. Aborda la problemética de contar con un Sistema
Informatico que optimice y agilice el proceso de recaudaciéon y el
registro de la informacion. Propuso la implementacion de un sistema
web integrado mediante la utilizacién de la metodologia en cascada
con diagramacion UML, el desarrollo web con PHP y la base de datos
creada en PostgreSQL, obteniendo como resultado la mejora del
desarrollo del Sistema de Gestién de Cobranza. concluyo definiendo
que el interfaz del sistema es de facil interaccion, navegacion, con
busquedas inteligentes, para que el usuario pueda interactuar de la
mejor manera con el sistema y recupere datos facilmente. El
mencionado trabajo de investigacién contribuye a la presente tesis a
tener un panorama global de como implementar un sistema de

cobranzas y al analisis de informacion del marco teorico.

Segun (Cedefio M., 2010) Tesis titulada “Implementacién de un
Sistema Automatizado que Optimice la Gestion de los Procesos
Administrativos del Area Servicios Médicos de la Universidad de
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Oriente Nucleo Monagas”. Aborda la problematica que tiene el
Servicio Médico en el registro de usuarios, emision de requerimiento
para la compra de medicamentos, control de consultas, ingreso de
historias médicas, referenciacibn de pacientes que necesitan
atencién especializada y examenes de laboratorios todo ello se lleva
a cabo de manera manual. Propuso la elaboracion de un Sistema
automatizado basado en software libre para optimizar los procesos
administrativos de los servicios médicos de la universidad de Oriente
ndcleo Monagas, que fue desarrollado con la metodologia RUP
(Proceso Unificado Racional). Los resultados que se obtuvieron son
la disminucion de tiempo la generacion de reportes, el registro y
busqueda de historias médicas, Mejoras en el desempefio del
personal. Concluyo que al desarrollar el sistema aumente la
satisfaccion de los clientes por la atencion eficiente, Motivacion del
personal al utilizar herramientas modernas para el cumplimiento de
sus metas que permitan eliminar tareas rutinarias. EI mencionado
trabajo de investigacion contribuye a la presente tesis a tener
conocimientos sobre la aplicaciéon de los resultados de sus hipotesis
y ayudara a tomar decisiones sobre que técnica y analisis de datos

se debe utilizar.

2.1.2 Nacionales:

a. Segun (Mendoza Ricaldi, 2014) Tesis titulada “Implementacion de un
software para el registro y procesamiento de atenciones de salud en
las actividades de responsabilidad social de la mina Corihuarmi”
Aborda la problematica de llevar toda la informacién de los datos de
sus actividades de manera independiente, esto lleva a tener datos
confusos cuando se requiere realizar informes. Se propuso
implementar un Software de registro y procesamiento de atenciones

de salud en las actividades de responsabilidad social mediante la
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metodologia XP. obteniendo como resultado la implementacion y
aceptacion del software ya que ayuda a solucionar su problematica
planteada, Concluyo definiendo que la implementacion del software
influye de manera positiva la situacion inicial al minorar los tiempos
de consulta. El mencionado trabajo contribuye a la presente tesis en
el estudio de la aplicacion de la metodologia XP y contribuye con el

analisis para la documentacion.

. Segun (Reyna Méndez, 2017) Tesis titulada “Sistema Web Integrado
Para Mejorar el Seguimiento y Control de la Gerencia de Cobranza
en la Sunat - Lima”. Aborda la problematica de la carencia de
disponibilidad de un sistema de informacién lo que genera
documentacion fisica desordenada y dificil de clasificar por el gran
volumen que se tiene. Propuso la implementacion de un sistema web
integrado y fue desarrollado mediante el Proceso Unificado Agil
(AUP), que tiene extracciones de metodologias tradicionales como
RUP y XP; ademas es &gil, liviana y se adapta a la necesidad del
desarrollo, obteniéndose como resultado la interaccion entre las
distintas divisiones de la gerencia de cobranza, asi como un mejor
control de la informacién en tiempo real a través del sistema.
Concluy6 que al proveer de informacion adicional y métodos de
control en varios puntos clave basado en software se optimizo el
tiempo en los procesos de la gerencia de cobranza. EI mencionado
trabajo de investigacion contribuye a la presente tesis en el estudio
de metodologias de desarrollo de software y de como éstas pueden
ser optimizadas mediante la incorporacién de métodos analiticos

para el diagndstico de situaciones.

Segun (Vasquez Flores, 2013)Tesis titulada “Analisis, Disefio e
Implementacién de un Sistema de Recaudacion de Deudas”. Aborda

la problematica que se tiene en gestion de cobranza de las empresas
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comerciales, financieras, netamente de las areas encargadas de la
cobranza ya que estos ultimos diez afios el sector financiero obtuvo
indices elevados de adeudos. Propuso la implementacion de un
software de registro y control del seguimiento realizado durante el
proceso de recaudacion de deudas, se desarroll6 mediante la
metodologia RUP. Se obtuvo como resultados la implementacion de
un moédulo que se encarga de hacer seguimiento de la cartera de
adeudo de las empresas, para que logren la mayor recaudacion
posible. Concluyo con que el sistema beneficie la recaudacion de la
cartera de adeudo, tiene una interfaz amigable para la buena
interaccién con el usuario, funcionalidad comprobada. El mencionado
trabajo contribuye en el andlisis sobre la toma de decisiones de la

metodologia a utilizar.

Segun (Saavedra Rosales, 2015) Tesis titulada “Sistema web para la
gestion documental en la empresa Development IT E.I.LR.L.”. Aborda
la problemética de las deficiencias en el registro, seguimiento y
busqueda de documentos, ya que se realiza de forma manual por lo
gue se propuso la implementacién de un sistema web para la gestion
documental, se desarroll6 mediante la metodologia RUP. Se obtuvo
como resultado la comprobacion de la utilizacién de una herramienta
tecnologica que brinda informacion de facil acceso y de manera
oportuna en sus procesos. Concluyo que la implementacion del
sistema web mejoro la gestion documental en la empresa habiendo
realizado la comprobacién de sus hipétesis. EI mencionado trabajo
contribuye en la técnica de recopilacién de informacion y el analisis

de los resultados.
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2.2 Marco conceptual
2.2.1 Sistema Informético.

(Alegsa, 2016) dice que “un sistema informatico es un conjunto de
partes o recursos formados por el hardware, software y usuarios que
interacttan, todo ello se relacionado entre si para procesar y almacenar

la informacién con un objetivo en comun” (pag. 4).

RECURSOS DE UN SISTEMA INFORMATICO

U: recursos humanos o usuarios
S: recursos de software
H: recursos de hardware

Figura N° 4: Recursos de un sistema informatico.
Fuente: www.alegsa.com.ar.

2.2.1.1 Ciclo de vida de un sistema de informéatico

El ciclo de vida de un sistema informatico esta comprendido
por el estudio de factibilidad que es la disponibilidad de los
recursos para llevar a cabo las metas u objetivos tenemos
factibilidad técnica, factibilidad econdmica y factibilidad
operacional u organizacional; analisis de requerimientos que
se encargan de analizar los requerimientos recolectados a
través de la interaccion con los usuarios; El disefio en esta
parte se realizan los modulos hasta la implementacion , aqui
se crean los prototipos; validacion y prueba en esta etapa se
corrigen todos los errores de programacion y funcionamiento

del sistema informatico recién implementado; operacion o
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mantenimiento en esta etapa se utiliza el sistema

implementado y se mantiene actualizado el sistema (Alegsa,

Estudio de
factibilidad
y Analisis de
/| requerimientos
s
/ .
/
;
Vi Diszefio
s
) —
s - ’—x
-
?:oizlggoie Implementacion
Walidacion v
prueba
Operacion v
rmantemmisnto

alegsa.com.ar

Figura N° 5: Ciclo de vida de un sistema de informatico
Fuente: www.alegsa.com.ar.

2.2.1.2 Finalidad u objetivo de un sistema de informatico

Para (Alegsa, 2016), “Es un sistema informatico tiene como
finalidad y objetivo realizar las tareas mas rapidas, flexibles
y adaptables para los usuarios empleando la tecnologia para
tal fin, sus objetivos especificos serian: el sistema informatico
debe reducir tiempos, costos y esfuerzo, agilizar un sistema
ya existente ya sea manual u obsoleto, crear un sistema
desde cero (nuevo)para la solucion de algun problema o
integrarlo a un sistema dentro de la empresa, disminuir la
mayor cantidad de errores a causa de las tareas manuales,
centralizar el control de proceso y aumentar la productividad

de la empresa.”
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2.2.2

2.2.3

Proceso de Cobranzas

Consiste en un conjunto de actividades que se realizan previo a la
cancelacion de una deuda. El proceso se inicia desde la emision del
documento (factura, recibo, boleta u otro) por concepto de venta de

algun producto, servicio etcétera, hasta su cancelacion.

Definicion de Cobranza:

La cobranza “es un procedimiento a través del cual se hace efectiva
la recepcion de valores correspondientes a pagos por compras,
liquidacion de deudas o servicios prestados, etcétera” (Definicion abc,
2007-2018).

Esta actividad lo puede hacer la propia empresa a través del area
asignada para tal fin o se podria terciarizar dando a una empresa
especializada esta tarea.

Para realizar la cobranza dentro de la propia empresa es necesario
implementar un area encargada de la cobranza, capacitar al personal,
facilitarle herramientas tecnoldgicas para el logro de su cometido,
contratar al personal adecuado con cualidades para el desempefio del
cargo gue se le encomendara, ya que son las personas encargadas del
trato directo con los clientes, debe tener conocimiento del producto o
servicio brindado.

El area de cobranzas debe trabajar en constante comunicacion con
el &rea encargada de la cobranza, en esta investigacion sera el area de
contabilidad y finanzas, para disponer de datos exactos respecto
valores que hay que cobrar y toda la descripcion del producto o servicio

brindado para una cobranza eficiente.
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2.2.3.1 Importancia de cobranza

La cobranza es parte fundamental para la continuidad y
funcionamiento de las empresas independientemente de la
actividad que desempefien.

Para (transparents service Cia, 2015) “las cuentas por cobrar
son los mayores indicadores de que el producto o servicio
tienen una ubicacion en el mercado por medio de las ventas
o créditos, por lo que la organizacion para el desarrollo de
una gestion de cobranzas efectiva es esencial para el aporte

principal y garantizar la liquidez de la empresa.”

2.2.4 Arquitectura de software

(Ecured, 2018) “Es un conjunto de patrones que se utiliza para guiar
la construccibn de un software, permitiendo a los analistas,
programadores y  todo el conjunto de  desarrolladores
del software compartir una misma linea de trabajo, cubrir todos los
objetivos y restricciones de la aplicacion” (pag. 3).

(Ecured, 2018) “Es la columna vertebral para construir un sistema de
software. La arquitectura de software se compone por clientes y
servidores, base de datos, filtros, niveles en sistema jerarquico” (pag. 4).

2.2.4.1 Tipos de arquitecturas

Cliente servidor.

(Ecured, 2018) “La tecnologia cliente/servidor es un sistema
distribuido entre multiples procesadores donde hay clientes
gue solicitan servicios a los servidores y este les proporciona
solicitudes, permite la distribucion agil y eficaz. Conocido

también como modelo en dos capas”. (pag. 3).
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SOLICITA

RESPONDE e

-
————

RED

Figura N° 6: Arquitectura Cliente
Fuente: Elaboracion propia.

Arquitectura en tres capas.

Menciona (Ecured, 2018, pag. 3) que la arquitectura en
tres capas es un modelo de aplicacién que se transforma
en un conjunto de servicios de usuario, negocios y datos
gue satisface las necesidades de los procesos de
negocios o procesa su soporte. Estructurado en tres
capas, Capa de Presentacion o Interfaz de Usuario: Esta
formada por los formularios y los controles que se
encuentran en los formularios, es la capa con la que
interactda el usuario. La Capa de Negocio: Formada por
las entidades, que representan objetos que van a ser
manejados o utilizados por toda la aplicacién. En este
caso, estan representados por clases y “DataTables” que
se crean. Capa de Acceso a Datos: Contiene clases que
interactian con la base de datos, éstas clases altamente
especializadas se encuentran en la arquitectura del
sistema y permiten utlizar los procedimientos
almacenados generados, realizar todas las operaciones
con la base de datos de forma transparente para la capa

de negocio.
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2.2.5

2.2.6

Software web vs software desktop

Tanto el software web como el software de escritorio tienen sus

ventajas y desventajas que en la siguiente Tabla se da a conocer.

Tabla N° 5: Software web y software escritorio.

Software web Software desktop

Ventajas ventajas

Se abstrae totalmente del sistema

. Mads robustas y estables que su versidon web
Operativo

Disponibilidad a cualquier hora y parte | Hace uso de un mayor uso de recursos, CPU
del planeta. y RAM del equipo

Se utiliza sin ser administrador del
equipo, sin instalar nada, sin ejecutar
nada

Estabilidad y posibilidad de recuperacién en
fallo

No requiere comunicacidén con el exterior,

Desventajas .
se realiza de forma local

Necesita indispensablemente internet | Tiempo de respuesta rapido

Si es pesada la aplicacion dificil acceso. ,
Desventajas

Totalmente vinculadas al sistema operativo

. , . Ocupa espacio en el disco
Cuentan con funciones mas reducidas paesp

Solo se trabaja en ellas en el equipo

Fuente: Elaboracion propia

Metodologias tradicionales

(Pressman, 2010) “Propuso originalmente, para poner orden en el
caos del desarrollo de software. Estos modelos tradicionales han dado
cierta estructura util al trabajo de ingeneria de software estos procesos
buscan generar estructura y orden” (pag. 3).

En la metodologia tradicional (Anselmo Carrillo, 2014, pag. 7) hace
énfasis a la planificacion total de todo el trabajo y cuando esta todo
detallado comienza el ciclo de desarrollo del producto del software,

estan centrados en el control de proceso, mediante una rigurosa
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2.2.7

definicion de roles, actividades, herramientas, artefactos y notaciones
para el modelado y toda una documentacion detallada. Cave recalcar
gue las metodologias tradicionales no se adaptan a los cambios, no se
adecua a un entorno de trabajo donde los requisitos no pueden

predecirse o puedan variar.

(Pressman, 2010) dice que “Entre las metodologias tradicionales o
meétodos prescriptivos tenemos: Modelo cascada, modelo de proceso
incremental, modelo de proceso evolutivo, modelo espiral y modelo de

prototipos.”

Metodologias &giles

Las metodologias agiles segun (Martinez, 2014, pag. 5) mejoran la
satisfaccion del cliente dado que se involucrara y se comprometera a
lo largo del proyecto; en cada etapa del desarrollo se informara al cliente
sobre los progresos del mismo. Mejora la motivacién e implicacion
del equipo de desarrollo; permiten a todos los miembros del equipo
conocer el estado del proyecto en cualquier momento. Ahorro de
tiempo como costes; el desarrollo agil trabaja de un modo mas
eficiente y rapido que otras metodologias. Cumplir estrictamente el
presupuesto y los plazos pactados a la hora de definir y planificar el
proyecto. Mayor velocidad y eficiencia; En las metodologias agiles se
trabaja realizando entregas parciales pero funcionales del producto. De
ese modo, es posible entregar en el menor intervalo de tiempo posible
una versién funcional del producto. Mejoran la calidad del producto;
la continua interaccién entre los desarrolladores y los clientes tiene
como objetivo asegurar que el producto final sea exactamente lo que el
cliente quiere y necesita. Ademas, este enfoque permite abrazar la
excelencia tecnoldgica, lo que permite obtener un producto

tecnolégicamente superior. Alerta rapidamente tanto de errores
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2.2.8

como problemas; en la etapa de planificacién, el equipo presenta hoja
de ruta anticipando y dando respuesta a los principales problemas
técnicos y a la velocidad en la que se puede trabajar. Con metodologias
mas tradicionales, los errores no identificados en las primeras fases del

proyecto suelen acarrear costes muy altos.

Analisis comparativo entre las metodologias tradicionales y las
agiles:

Tabla N° 6: Metodologias tradicionales VS agiles.

Caracteristicas Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales

Enfoque Adaptacion Predictivo

Exito de medicion Valor del negocio Conformacion de planificar

Tamano del proyecto

Pequefio

Grande

Estilo de gestion

Deszcentralizada

Autocratico

Prospectiva para el cambio

Cambio y adaptabilidad

Cambic y sostenibilidad

Cultura Liderazgo-colaboracion Comandos de confrol
Documentacion Bajo Pesado

Enfasiz Crientado a las personas Crientado a los procesos
Ciclos muches Limitado

Dominio Impredecible exploraterio previsible

Planificacicn por adelantado Minimo exhaustive

Retorno de la Inversion

A principios de proyecto

Fin del proyecto

Tamaio del equipo

Pequefios/creatividad

Grande

Fuente: Universidad Autbnoma del estado de México

Para el desarrollo del sistema informatico del proyecto se consideré
utilizar una de las dos metodologias que a continuacién propongo,
metodologia RUP y metodologia XP. Para la eleccion se tomé en cuenta
el analisis segun el tamafio del proceso, el tamafio del equipo de cada

uno de estas metodologias y la complejidad del problema.
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Tabla N° 7: Analisis RUP y XP.

Metodologias Tamaiio del Proceso | Tamaiio del | Complejidad
Equipo del problema

RUP Medio/extenso Medio/extenso Medio/alto

XP Pequefio/ medio Pequefio Medio falto

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en cuenta la Tabla N° 7, el tamafio del proceso del software
es considerado Pequefio/medio, el tamafio del equipo esta conformada
por tres personas que trabajan en el area de contabilidad y finanzas y
el desarrollador de la tesis haciendo un total de cuatro integrantes del
grupo y tomando en cuenta que RUP requiere un grupo de trabajo de
por lo menos de nueve, segun lo antes mencionado el tamafio de equipo
es pequefio. La complejidad del problema es medio /alto, por lo que se
decidié utilizar la metodologia XP, que fué la adecuada para el

desarrollo del sistema informatico que se implemento.

2.2.9 Metodologia XP (Programacion extrema)
2.2.9.1 Valores XP

(Pressman, 2010, pags. 61,62). Kent Beck define cinco
valores. Comunicacion entre el equipo XP y el usuario para
una retroalimentacion continua y para evitar la
documentacién voluminosa. Simplicidad se disefia solo para
las necesidades inmediatas en lugar de considerar las del
futuro, si hay que mejorar el disefio se puede redisefiar en un
momento posterior. Retroalimentacion se da al disefiar e
implementar la estrategia de pruebas del software, XP usa la
prueba unitaria cada vez que concluye un incremento y la
retroalimentacion también se da cuando se agregan nuevos
requerimientos (historias de usuario), una vez implementado

el sistema. Valentia este valor es fundamental cuando hay
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gue desarrollar requerimientos futuros (historias de usuario
futuros), que debe tener disciplina. Respeto entre el grupo de
desarrollo y el cliente para tener una buena comunicacion y
asi poder interactuar de manera respetuosa entre los

desarrolladores y el usuario final.

2.2.9.2 Proceso XP

(Pressman, 2010). “La programacion extrema usa un
enfoque orientado a objetos, engloba un conjunto practicas y
reglas que ocurren en cuatro actividades: Planeacion,

Disefio, Codificacion y pruebas” (pag. 62).
Planeacion:

(Pressman, 2010, pags. 62,63). Comienza esta etapa
escuchando al cliente para recabar los requerimientos que
permitird que el equipo Xp entienda el contexto del negocio
para el software creando historias de usuario que describa la
salida necesaria, caracteristicas y funcionalidades del
software que se va a elaborar. Cada historia de usuario
(similar a los casos de uso) que es escrita segun los
requerimientos del cliente y colocada en una tarjeta donde se
asigna una prioridad segun lo indicado por el cliente, evaltan
cada historia y le asignan un tiempo de desarrollo en
semanas, pero si se pasa de tres semanas se descompone
y se le asigna una nueva prioridad. El cliente y los
desarrolladores trabajan en conjunto para decidir como se
agrupara las historias de wusuario y asi decidir los

incrementos.
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Disefio:

(Pressman, 2010). “XP sigue rigurosamente el principio MS
(mantenlo sencillo). En esta etapa se desarroll6 cada uno de
los incrementos asignados segun la prioridad de las historias
de usuario, se presenta a tavés de las tarjetas CRC (clase,

responsabilidad y colaborador)” (pag. 62).
Codificacion:

(Pressman, 2010, pag. 64). “Se realiza las pruebas unitarias
a las historias de usuario antes del desarrollo, que se van a
incluir en la entrega (incremento). Una vez creada la prueba
unitaria el desarrollador esta mejor capacitado para centrarse
en lo que debe implementarse, para pasar la prueba. Durante
la actividad de codificacion se utiliza la programacion en
parejas por lo que dos cabezas piensan mejor que una. Esto
crea un mecanismo para solucién de problemas en tiempo
real, mantiene a los desarrolladores centrados en el

problema.

Pruebas:

(Pressman, 2010). “Las pruebas unitarias que se crean
deben implementarse en el uso de una estructura que
permitan automatizarlas, estimulando una estrategia de
regresion. Las pruebas de aceptacion llamadas también
pruebas del cliente se centra en las caracteristicas y

funcionalidad.” (pag. 65)
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Figura N° 7: Proceso XP.

disefio simple soluciones en punta
tarjetas CRC prototipos
historias del usuario
valores
criterios de pruebas de aceptacién
plan de iteracién

codificacio”

redisefio

programacién por parejas

Lanzamiento

incremento de software
velocidad calculada del proyecio

prueba unitafia
integracién confinua

pruebas de aceptacién

Fuente: (Pressman, 2010)

2.3 Definicion de términos

a. Sistema Informético: (Limache, 2009) “Un sistema informatico es un
conjunto de partes o recursos formados por el hardware, software y las
personas que emplean, se relacionan entre si para almacenar y procesar

informacion con un objetivo en comun” (pag. 65).

b. Cobranza: Es un proceso que se hace efectivo por la percepcion de un
pago de una compra o préstamo realizado o por la prestacion de un

servicio, es la cancelacion de una deuda, etcétera.

c. Registro de deudas: Segun (Definicion abc, 2007-2018) “Es anotar y
consignar la obligaciéon contraida con un tercero ya sea persona fisica o

una mera entidad juridica”.

d. Programacion de cobranzas: Segun (Definicion.de, 2008-2018) “Es
la accion y efecto de programar la cobranza. Ordenar las acciones que se
realizaran en el marco de la realizacion de un pago en concepto de una

compra” (pag. 1).
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. Cancelacion de deudas: Accion de pagar la totalidad de lo adeudado a

la parte que adquiri6 la deuda.

Control de ingresos: Segun (Wikipedia, 2018, pag. 3) “es verificar que

el documento ingresado se esté realizando conforme al plan desarrollado”.

. Registrar: Segun (Definicion.de, 2008-2018, pag. 1) “es anotar escribir

cierta informacion en un documento, papel u otro medio”.

. Monitorear: (Definicion.de, 2008-2018) “Accion y efecto de monitoreo, es

la supervision o el control realizado a través de un monito” (pag. 9).

Deuda: Segun (Definicion abc, 2007-2018) “una deuda es una obligacién

contraida con un tercero, pudiendo ser una entidad juridica o una persona”

(pag. 1).

Reporte: (Definicion.mx, s.f.) “Es un consolidado de informacion sobre los
datos que se manejan esto segun periodos, pudiendo ser un informe o una

noticia. El documento puede ser digital, impreso, audiovisual, etcétera”.

. Factura: (Venemedia, 2014) “Es el documento que funciona como
respaldo y prueba fisica de la realizacién de una operacion econémica, se

ve en acuerdos en una Compra-venta” (pag. 1).
Pruebas Funcionales: Segun (wikipedia, 2018) "Una prueba funcional es

una prueba basada en la ejecucion, revision y retroalimentacion de las

funcionalidades previamente disefiadas para el software” (pag. 1).
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2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis General

La implementacion de un sistema informatico influye de manera

positiva en el proceso de cobranza de la Empresa ISONet Pera SAC.

2.4.2 Hipotesis Especifica(s)

a. La implementacion de un sistema informatico mejora el registro de

documentos.

b. La implementacion de un sistema informatico agiliza la notificacion

de cobranza.

c. La implementaciéon de un sistema informatico incrementa el

porcentaje de cancelacion de las deudas.

2.5 Variables

2.5.1 Variable Independiente (X):

En la investigacion la variable Independiente es: Sistema informatico.

(Ramirez, 2015, pag. 8). Es el factor cambiable dentro del estudio.
Puede valerse por si sola y no es afectada por nada de lo que haga el
experimentador ni por otra variable dentro del mismo experimento; de
ahi su nombre de “independiente”. Es la variable que puede ser
manejada o manipulada sistematicamente por el experimentador, cuyos
cambios controlados tienen un efecto directo en la variable

dependiente.
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2.5.2 Variable Dependiente (Y):

En la investigacion la variable dependiente es: Proceso de

Cobranza.

(Wigodski S, 2010, pag. 4). Son los cambios sufridos por los sujetos

como consecuencia de la manipulacion de la variable independiente

por parte del experimentador. En este caso el nombre lo dice de

manera explicita, va a depender de algo que la hace variar. Propiedad

0 caracteristica que se trata de cambiar mediante la manipulacion de

la variable independiente. Las variables dependientes son las que se

miden.

2.5.3 Operacionalizacion de la variable

A continuacion se presenta la operacionalizacién de variables.

Tabla N° 8:Operacionalizacion de la variable.

Variables

Dimensiones

Indicadores

Sistema informatico

Variable independiente (X):

Implementacién

NUmero de
funcionales

pruebas

Proceso de Cobranza

Variable dependiente (Y):

Registro de documentos

Tiempo de registro de
documentos.

Notificacién de cobranza

Cantidad de notificaciones por
dia.

Cancelacién de deudas

Porcentaje de cancelacion de
deudas

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO llI:
METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

El método general es el inductivo — deductivo, segun (Davila Newman, 2006),
“nos ayudara a seguir una secuencia logica en el andlisis del problema ya que

partimos de hechos observables para luego arribar a conclusiones”.

El método especifico es la metodologia agil (XP)segun, (Letelier & Penadés,
2006). Es un enfoque que resulta ser el mas adecuado para el proyecto ya que
el entorno del sistema es muy cambiante y en donde se exige reducir
drasticamente los tiempos de desarrollo, pero manteniendo una alta calidad. XP
es una metodologia &gil de desarrollo de software porque no se basa en el
seguimiento de un plan, sino en la adaptacién continua a las circunstancias de
la evolucién del proyecto. Como método agil: Es un modo de desarrollo
adaptable, antes que predictivo, Orientado a las personas, mas que a los
procesos, Emplea el modelo de construccion incremental basado en iteraciones

y revisiones.
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3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizada es la investigacion aplicada, (Rodriguez, s.f.,
pags. 3,4). “Ya que el énfasis de estudio esta en la resolucion practica. Se centra
especificamente en cdmo se puede llevar a la préactica las teorias generales. Su
motivacion va hacia la resolucion de los problemas que se plantean en un

momento dado.”

3.3 Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel explicativa (Rodriguez, s.f.) “Dado que se encargo
de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones
causa-efecto para obtener un resultado mediante la prueba de hipotesis.” (pag.
3).

(Rodriguez, s.f.) menciona que “El nivel de investigacion busca mostrar
aspectos de la realidad analizando la situacion para asi determinar el efecto de
la implementacion del sistema informatico, como parte del cambio del control de

procesos involucrados” (pag. 4).

3.4 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es pre experimental con Pre_Testy Post_Test. Por
la forma en que se relaciona las variables y el momento en que se recolectan
los datos.

Por tanto, el disefio de la investigacion es:

Gup O mmp X mmp O

Dénde:

G Muestra

X Sistema Informatico
O1: Observacion Pre_Test
02: Observacion Post_Test
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3.5 Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacion

La poblacion esta conformada por 133 documentos de cuentas por

cobrar del periodo mensual de un total de 385 abonados.

3.5.2 Muestra:

Para la obtencion de la muestra, se conoce los valores de la

poblacién por ello se determiné el tamafio de la muestra como finita.

_ H#EI* p*q
"_EEI:N—:I.:I+EI#]}$Q

DATOS:

Poblacion (N) : tamafio de la poblacion o universo = 133

Z: coeficiente de confiabilidad para el 95% de nivel de confianza = 1.96
p: probabilidad de ocurrencia 50% = 0.5

q: probabilidad de no ocurrencia (1- P)= 0.5

e eror del 5% =0.05

B 133+ 1.96” * 0.5+ 0.5
T 0.052(133-1)+ 1.967* 0.570.5

n =99
Como resultado se obtuvo una muestra de 99 documentos de

cuentas por cobrar.
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3.5.3 Muestreo

En la investigacion se utilizé el muestreo probabilistico, ya que se

tomo al azar los 99 documentos de cuentas por cobrar.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

3.6.1 Técnicas

Para la recopilacion de datos se utilizé diversas técnicas que nos

ayudaron a obtener la informacion para la presente investigacion las

cuales se detallan a continuacion:

a)

b)

Entrevista: Es una técnica para obtener datos que consisten en un
dialogo entre dos personas: El entrevistador "investigador" y el
entrevistado; se realiza con el fin de obtener informacién de parte de
este, que es, por lo general, una persona entendida en la materia de

la investigacion. (Puente, 2017)

Se realizd la entrevista de forma estructurada a las partes
interesadas, que consiste en realizar preguntas ya definidas cuyas

repuestas son abiertas y se detalla en el cuestionario. (Anexo 2)

La observacion: Es una técnica que consiste en observar
atentamente el fenobmeno, hecho o caso, tomar informacién y
registrarla para su posterior andlisis. Se realizd la observacion
directa porque se tiene contacto personal con el hecho o fenémeno
gue se trata de investigar y estructurada porque se realiza con ayuda

de elementos técnicos como fichas. (Puente, 2017).
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Esta técnica se aplicO para la recopilacion de datos mediante la ficha

de registro de observacion. (Anexo 3, anexo 4, anexo,5, anexo 6, anexo

7y anexo 8).

3.6.2 Instrumentos

a)

b)

Cuestionario: Se utilizd para recabar informacion a través de

preguntas abiertas acerca del proceso de cobranza.

La entrevista realizada con el instrumento del cuestionario fué al
gerente de la empresa ISOnet Peri SAC, para identificar y describir
la problemética.

Ficha de registro: Es un instrumento que se utiliza para registrar o
almacenar datos de lo observado de forma estructurada, se utilizo
en la técnica de la observacion para la obtencion de datos fidedignos.

Crondémetro: Instrumento para medir el tiempo. En la investigacion
se utilizé para medir el tiempo promedio de registro de documentos
en el proceso de cobranza de la empresa ISOnet Pert SAC.

Tabla N° 9: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO
Entrevista Cuestionario
Registro de documentos | Observacion Ficha de registro de observacion
Cronémetro
Cantidad de Observacion Ficha de registro de observacion
notificaciones por dia
Porcentaje de Ficha de registro de observacion
cancelacién de deudas Observacion

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6.3 Validez

“La validez, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide
la variable que pretende medir". (Hernandez , 2013)

Los instrumentos que utilizarén en la presente investigacion son el
cuestionario y la ficha de registro, que fueron validados en base al juicio

de tres expertos.

3.6.4 Confiabilidad

“La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado
en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce

resultados iguales (consistente y coherentes)”. (Hernandez , 2013)

3.7 Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion, primero se utiliz6 herramientas
informéaticas como Excel 2016, para realizar la ficha de entrevista y ficha de
registro, desde su almacenamiento, procesamiento y consolidaciéon de
resultados.

Luego se utilizé la herramienta de calculo estadistico y procesamiento de datos
SPSS 24.0 que ayudo a procesar y calcular los datos para validar las hipétesis.

3.8 Técnicas y andlisis de datos

Para el andlisis de datos se determind un conjunto de medidas estadisticas o
estadigrafos como las medidas de tendencia central y las medidas de
dispersion.

En esta investigacion se buscod comparar los resultados del Pre-test, que son
los resultados del proceso antes de aplicar el sistema, Post-Test que son los
resultados obtenidos después de implementar el sistema; para ello se aplicé la

estadistica descriptiva como media y desviacion estandar.

55



CAPITULO IV
RESULTADOS

En el presente capitulo se analiz6 los resultados a través de un analisis descriptivo,
inferencial y la prueba de hipotesis. Se describi6é el método usado para la obtencién
de la muestra a partir de la poblacion y se valido la hipétesis planteada, se hizo una
comparacion de los indicadores tomados antes (Pre_Test) y después (Post_Test)

de la implementacion del sistema informético de cobranzas de la empresa.

4.1 Resultados

4.1.1 Analisis descriptivo

La poblacién de la presente investigacion esta conformada por las
cuentas por cobrar del area de contabilidad y finanzas de la empresa
ISONet Peru. Para los resultados se utilizarén 4 indicadores y fuerdn
procesados en 2 etapas, la primera antes de la implantacion del Sistema
de cobranza - Pre_Test (muestra de dos semanas de observaciones del
02/04/2018 al 13/04/2018 tomando en cuenta solo dias laborables) y la
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segunda posterior a la implantacion del Sistema de cobranza -

Post_Test (muestra de dos semanas de observaciones del 16/07/2018

al 27/07/2018 tomando en cuenta solo dias laborables). Los indicadores

tomados en cuenta y analizados a continuacion son:

e Numero de pruebas funcionales

e Tiempo de registro de documentos

e Cantidad de notificaciones por dia

e Porcentaje de cancelacion de deudas

41.1.1.

Resultado de numero de pruebas funcionales

En la investigacion se entregd al cliente las historias de
usuario en cuatro incrementos, cada incremento abarco un
conjunto de historias de usuario realizadas segun prioridad,
una vez culminada la ejecucion de cada historia de usuario
fue verificada por el cliente y firmando para dar su
conformidad al término de cada historia de usuario.

Para obtener los valores del indicador independiente se
realizd una tabla de pruebas funcionales, donde se visualiza
el nimero; el nombre de historia de usuario; la prueba
funcional donde se muestra la entrada de datos, el proceso
de los datos y la salida de de datos procesados; aceptacion
del cliente y firma para dar conformidad de lo realizado.

Se nuestra como resultado la aplicacion de 9 pruebas
funcionales realizadas a las historias de usuario de las cuales
todas fuerdn aceptadas por el cliente ver Tabla N° 10.
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Tabla N° 10: Conformidad de pruebas funcionales del sistema de cobranza

servicios

Salida: Listado de servicios, servicio encontrado,
servicio guardado, servicio eliminado.

incremento

Ne NOMBRE DE HISTORIA PRUEBA FUNCIONAL CONFORMIDAD FIRMA
Entrada: ingresar datos del nuevo empleado, =
buscar,editar o eliminar empleado.
Proceso: Guardar el nuevo servicio, buscar para !
<ois 225 Aceptado por el =
HUO01: Administr; n 5 P
- ' Qm |e;$;°aa° - cliente en el primer Josué _Lacdb Lépez Salcedo
S 1
P incremento Supervisor
Salida: Listado de empleados, empleado
encontrado, empleado guardado, empleado
eliminado.
Entrada: ingresar User y pasword.
Proceso: Identificar y autenticar.
B =
: Aceptado por el
2 HUO02: Control de acceso cliente en el primer -
incremento
) - . . Jos@acgmpez Salcedo
Salida:muestra menu principal, si el usuario no Supervisor
esta registrado emite un mensaje de error"Datos
incorrectos”.
Entrada: ingresar datos del nuevo servicio,
ingresar datos de factura o recibo.
Proceso: Registrar de nuevo servicio, Buscar
rentas, registrar facturas o recibos.
e s Aceptado por el //2/" \
3 | HUO3: Registrar documentos cliente en el segundo
incremento
Josué Ja&.é oOpez Salcedo
Salida: listado de las rentas, registro de
documentos.
Entrada: ingresar datos del nuevo cliente,
buscar,editar o eliminar servicio.
Proceso: Guardar el nuevo cliente, buscar para
editar o eliminar.
Aceptado por el
HU3.1:Administracién de . D -
4 < cliente en el segundo /\
clientes i
incremento
. Josué ch/ Lépez Salcedo
Supervisor
lida: Listado de clientes, cliente encontrado,
cliente guardado, cliente eliminado.
Entrada: ingresar datos del nuevo servicio,
buscar,editar o eliminar servicio.
Proceso: Guardar el nuevo servicio, buscar para
editar o eliminar.
" ;) L)
. Aceptado por el
HU3.2: Administracion de = P p
5 cliente en el segundo

Josée' Jacop Lépez Salcedo
upervisor




Ne NOMBRE DE HISTORIA PRUEBA FUNCIONAL CONFORMIDAD FIRMA
Entrada: Ingresa nombre del cliente, ingresa
datos de para cancelar.
Proceso: Buscar renta, registrar datos para
cancelar.
Sdoias -~ 7
Aceptado por el VN
6 |HUO04: Cancelacion de deudas cliente en el tercero
i 14
ErEmMeto! Jgsué Jacob Lopez Salcedo
Supernfisor
Salida: Datos encontrados y registro guardado.
Entrada: Seleccionar opciones, ingresar
argumento \
Proceso: Guardar notificacién con fecha y hora de
ingreso.
Aceptado por el -
HUO05: Notificacion de ) P P ’j
7 cliente en el tercero
cobranza % / &
incremento
J% Lépez Salcedo
. Supervisor
Salida: Datos guardados correctamente.
Entrada: Ingresar datos de la nueva respuesta,
buscar,editar o eliminar servicio.
Proceso: Guardar el nuevo cliente, buscar para
editar o eliminar.
R «E Aceptado por el
HUS5.1: Administracion de { o 3 b
8 cespigsias. - kB W cliente en el tercero
B incremento —_—
i
|
lida: Listado de servicios, servicio encontrado, /Josuéj/cob Lép.ez iR
e = e Supervisor
servicio guardado, servicio eliminado. ]
Entrada: Ingresar datos para busqueda, ingresar
fecha inicio, fecha fin.
Proceso: buscar datos ingresados.
" Aceptado por el
HUQ6: Generacién de " % v
9 ot cliente en el cuarto ~
EpOrtey incremento %
Salida: Mostrar reporte
Josué b Lépez Salcedo
Supervisor

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.1.2 Resultado de tiempo de registro de documentos

Para la obtencion de los valores del indicador y compararlo
posteriormente, se procesé el tiempo de registro de
documentos (anexol-activacion de servicios, factura y
recibo) en la aplicacion en excel (Pre_Test) del 02/04/2018
al 13/04/2018, ver anexo N° 3 y una vez implementado el
sistema de cobranza (Post_Test) se proceso el tiempo de
registro de documentos del 16/07/2018 al 27/07/2018, ver
anexo N° 6 la muestra para cada procesamiento es el mismo
(99 documentos registrados), en ambos casos se tomé 10
dias de observaciones de los registros de documentos.

A. Pre_Test

A continuacién se presentan las Tablas y graficos donde
se visualizan los datos del procesamiento del tiempo de
registro de documentos, posterior a la implementacion del

sistema de cobranzas.

Tabla N° 11: Tiempo de registro de documentos — Pre_Test

Cantidad de | Promedio_Tiempo pr’omedio €
Fechas registros de proceso numero
02/04/2018 10 0:02:53 2.88
03/04/2018 10 0:02:57 2.94
04/04/2018 10 0:03:06 3.09
05/04/2018 10 0:03:19 3.32
06/04/2018 11 0:03:06 3.10
09/04/2018 9 0:02:45 2.76
10/04/2018 10 0:03:16 3.27
11/04/2018 10 0:03:00 3.00
12/04/2018 10 0:02:30 2.51
13/04/2018 9 0:02:33 2.56
Total 99 0:02:57 2.94

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla N° 11 se puede visualizar las fechas de
obtencién de datos, la cantidad de registros ingresados
gue hacen un total de 99, la media o promedio por cada
fecha, siendo el promedio total de 2:57 minutos y en

ndumeros 2.94.

[ttt [ 1 '
ooozoo- ! i i : : | mas

00:02:00]

|
! 1 i | ] i i
1 " 1 1 1 . L
! ] H ] S i
H | | i [ | H i '
i : ! : [oo:03:19] £ 2 00:03:16 ;
H i 00:03: 95|11,2?% lua:us:us 11,11% | 1
-02:52]|20:02:56] 16.55% 10,54% — %% DD| : :
03'7032522110.01%| 10, 10, o T T : i
. ] ] i i H i 00:02;3000:02: 33
1 4 E ] H i ] 852% | 859%

00:01:00—

Tiempo de ingreso de documentos

00:00:00 T | ~—— T T
02-abr-2018 -[ O4-abr-2018 | os-abr-2018 T tg-abr2018 | 12-abr-2018 T
03-abr-2018 05-abr-2018 09-abr-2018 11-abr-2018 13-abr-2018

fecha

Figura N° 8: Tiempo de registro de documentos-Pre_Test.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 8, se visualiza un grafico en barras donde
se puede identificar el tiempo mas alto y bajo del registro

de documentos y el promedio en Porcentaje.

B. Post_Test

A continuacion se presenta los resultados del tiempo de

registro de documentos con el sistema de cobranza.
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Tabla N° 12: Tiempo de re

istro de documentos-Post Test

Cantidad de | Promedio_Tiempo | promedio en
Fechas registros de proceso numero
16/07/2018 10 0:00:53 0.89
17/07/2018 10 0:00:54 0.90
18/07/2018 10 0:01:11 1.18
19/07/2018 10 0:01:14 1.23
20/07/2018 11 0:01:11 1.18
23/07/2018 9 0:00:54 0.90
24/07/2018 10 0:00:55 0.91
25/07/2018 10 0:00:50 0.83
26/07/2018 10 0:00:52 0.87
27/07/2018 9 0:00:51 0.86
Total 99 0:00:58 0.97

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 12 se visualiza la cantidad de documentos

ingresados por fecha, el promedio de registro de

documento de los cuales obtenemos un total de ingreso

de 99 registros, con un promedio de ingreso de 58

segundos por documento menos de un minuto, el

promedio de ingreso de documentos por niumero, para

ser usado en la comprobacion de nuestra hipétesis.

00:01:20—

00:01:00—

00:00: 40—

Tiempo de registro de documentos

00:00: 20—

00:01:10
12,

00-00:53]|00:00: 54
| o,09% " 9,29%

-S4 r
% [oo-00 49"‘:'5"85'5)22
L g

00:00:00

16-jul-2018 18-jul-2018 20-jul-2018 24-jul-2018 26-jul-201

A7-jul-2018

19-jul-2018 23-jul-20 8

Fecha

25-jul-2018

B8
27-jul-2018

Figura N° 9: Tiempo de registro de documentos.

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura N° 9, se visualiza un gréafico en barras donde
se puede identificar el tiempo mas alto y bajo del registro

de documentos y el promedio en Porcentaje.

En la tabla N° 13 se muestra una comparacion del Pre_Test
y Post_Test en ambos casos se ingresaron 99 registros, 0
perdidos, teniendo como media 2,95 y 0,98 con una
desviacion estandar de 0,50 y 0,21, esta informacion nos

ayudara en la comprobacion de hipotesis.

Tabla N° 13: Procesamiento de datos Pre_Test y Post_Test

Estadisticos
Pre_Test Post_Test
N Valido 99 99
Perdidos 0 0
Media 2,9495 ,9779
Desviacién estandar ,50509 ,21214
Rango 1,95 1,00

Fuente: Elaboracion propia

En conclusién el tiempo de registro de documentos antes de
la implementacion del sistema de cobranza es de 2:57
minutos y después de la implementacion es de 0:58
segundos menos de un minuto beneficiando a la empresa
en cuanto a la eficacia de su trabajador y obteniendo
eficiencia en su proceso. A continuacion se muestra en la
figura N° 10, la comparacién de los dos tiempos de registro

de documento Pre_Testy Post_Test.
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Comparacion de resultados -
Tiempo de registro de
documentos

12:04:19 a.m.
12:02:57 a.m.
12:02:53 a.m.

12:01:26 a.m. 12:00:58 a.m.

12:00:00 a.m.
1

Pre_Test M Post_Test

Figura N° 10: comparacion de resultados de Pre_Test y Post_Test
Fuente: Elaboracién propia

4.1.1.3 Cantidad de notificaciones por dia

Para la obtencién de los valores del indicador y compararlo
posteriormente, se proces6 la cantidad de documentos
notificados por dia, utilizando el cuaderno de registro de
notificaciones (Pre_Test) para ello se procesaron los datos
comprendidos del 02/04/2018 al 13/04/2018 (dias habiles)
ver anexo N° 4 y una vez implementado el sistema de
cobranza (Post_Test) se proceso la cantidad de documentos
notificados por dia comprendidos del 16/07/2018 al
27/07/2018 (dias habiles) ver anexo N° 7, la muestra para
cada procesamiento es el mismo (99 documentos
notificados), en ambos casos se tomé 10 dias de

observaciones para la cantidad de documentos notificados.

A. Pre Test

A continuacioén se presentan las tablas y graficos donde
se visualizan los datos del procesamiento de la cantidad

de documentos notificados posterior a la implantacion del
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sistema de cobranza.
Se tomaron 99 documentos por notificar de las cuales se
notificaron 57, teniendo un promedio de notificaciones

por dia de 6 documentos notificados. Ver Tabla N° 14.

Tabla N° 14:Cantidad de documentos notificados por dia — Pre_Test

Dias Cantidad de documentos por notificar cantidad de documentos notificados
Dial 12 7
Dia 2 12 5
Dia 3 11 5
Dia 4 10 5
Dia 5 10 6
Dia 6 9 5
Dia 7 9 5
Dia 8 9 6
Dia 9 9 7
Dia 10 8 6
Total 99 57
Promedio 6
Desv. Estandar 0.82

Fuente: Elaboracion propia

B. Post_Test

A continuacion se presenta los resultados de la cantidad

de notificaciones por dia con el sistema de cobranza.

Los datos consolidados fuerdn extraidos de la ficha de
observacion (ver anexo 4), se tomo los datos de dos
semanas del 16/07/2018 al 27/07/2018 (10 dias habiles),

de 99 documentos por notificar ver tabla N° 15.
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Tabla N° 15:Cantidad de documentos notificados por dia —

Post_Test
Dias Cantidad de documentos por notificar | cantidad de documentos notificados
Dia 1l 12 12
Dia 2 12 11
Dia 3 11 11
Dia 4 10 9
Dia 5 10 10
Dia 6 9 9
Dia 7 9 8
Dia 8 9 9
Dia 9 9 9
Dia 10 8 8
Total 99 96
Promedio 10
Desv. Estandar 1.35

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 16 se muestra una comparacion del Pre_Test

y Post_Test en ambos casos se ingresarén 10 registros , 0

perdidos, teniendo como media 5,70 y 9,60 con una

desviacion estandar de 0,82 y 1,35, esta informacion nos

ayudara en la comprobacion de hipotesis.

Tabla N° 16: Procesamiento de datos Pre_Test y Post_Test

Estadisticos

Pre Test Post Test
N Valido 10 10
Perdidos 0 0
Media 5,70 9,60
Desviacion estandar ,823 1,350

Fuente: Elaboracion propia
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En conclusion la cantidad de notificados antes de la
implementacion del sistema es de 57 notificaciones y una vez
implementado el sistema de cobranza fue de 96
notificaciones realizadas, ya que el registro de ello hace que

las notificaciones sean mas rapidas. Ver Figura N° 11.

Comparacion de resultados -
cantidad de notificaciones x
dia

80
60
40
20

0
Pre_Test Post_Test
Seriesl 57 96

Figura N° 11: Comparacién de Pre_Testy Post_Test
Fuente: Elaboracién propia
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4.1.1.4 Porcentaje de cancelacion de deudas

Para la obtencién de los valores del indicador y compararlo
posteriormente, se proceso el porcentaje de cancelacion de
deudas, utilizando la aplicacién en excel generada a través
del documento de factura o recibo, para ello se procesaron
los datos obtenidos desde el 02/04/2018 al 13/04/2018 (dias
hébiles) ver anexo N° 5 y una vez implementado el sistema
de cobranza se procesé el porcentaje de cancelacion de
deudas obtenidos desde el 16/07/2018 al 27/07/2018 (dias
habiles) ver anexo N° 8, la muestra para cada procesamiento

es el mismo (99 documentos cancelados), en ambos casos
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se tomd 10 dias de observaciones para el porcentaje de

cancelaciéon de deuda.

A. Pre_Test

A continuacion se presentan las Tablas y graficos donde

se visualizan los datos del procesamiento del porcentaje

de cancelacion de deuda posterior a la implementacion

del sistema de cobranza.

Tabla N° 17: Porcentaje de cancelacion de deudas — Pre_Test

Fuente: Elaboracién propia

Dias Cantidad de documentos Cantidad de documentos Porc.e’ntaje de
por cancelar cancelados cancelacién de deudas
Dia 1l 12 2 17%
Dia 2 12 1 8%
Dia 3 11 0 0%
Dia 4 10 2 20%
Dia 5 10 1 10%
Dia 6 9 3 33%
Dia 7 9 2 22%
Dia 8 9 1 11%
Dia 9 9 0 0%
Dia 10 8 1 13%
Total 99 13 13%
Promedio 1 13%
Desv. Estandar 0.95 0.10

Se tomarén 99 documentos por cancelar de las cuales

cancelarén 13%, teniendo un promedio de cancelacion
por dia de 0% a 33%. Ver Tabla N° 17.

Post_Test

A continuacion se presenta los resultados del porcentaje

de cancelacion de deudas con el sistema de cobranza.
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Los datos consolidados fuerdn extraidos de la ficha de

observacion (ver anexo 7), se tomaron 99 documentos

por cancelar de las cuales cancelaron 36%, teniendo un

promedio de cancelacion por dia de 18% a 56%. Ver
Tabla N° 18.

Tabla N° 18: Porcentaje de cancelacion de deudas-Post Test

Dias Cantidad de documentos | Cantidad de documentos Porcentaje de
por cancelar cancelados documentos cancelados
Dia 1l 12 6 50%
Dia 2 12 4 33%
Dia 3 11 2 18%
Dia 4 10 3 30%
Dia 5 10 4 40%
Dia 6 9 5 56%
Dia 7 9 4 44%
Dia 8 9 3 33%
Dia 9 9 3 33%
Dia 10 8 2 25%
Total 99 36 36%
Promedio 4 36%
Desv. Estandar 1.26 11%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 19 se muestra una comparacion del Pre_Test

y Post_Test en ambos casos se ingresarén 10 registros , 0

perdidos, teniendo como media 1,30 y 3,60 con una

desviacion estandar de 0,95 y 1,27, esta informacion nos

ayudara en la comprobacién de hipétesis.
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Tabla N° 19: Procesamiento de datos Pre_Test y Post_Test

Estadisticos

Pre_Test Post_Test
N Vélido 10 10
Perdidos 0 0
Media 1,30 3,60
Desviacién estandar ,949 1,265

Fuente: Elaboracion propia

En conclusion el porcentaje de cancelacion de deudas antes
de la implementacion del sistema es de 13% de cancelacion
de la deuda y una vez implementado el sistema de cobranza
incremento a 36% de cancelaciones, ya que el incremento
de notificaciones hace que la cancelacion sea mayor y el
registro de cancelacion con el sistema informatico es

eficiente. Ver figura N° 12.

Comparacion de resultados -
porcentaje de cancelacion de
deudas

36%

Pre_Test

Post_Test

13%

Pre_Test Post Test

Figura N° 12: Comparacion de porcentaje de cancelacion de deudas
Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Analisis inferencial
4.1.2.1 Pruebas de normalidad

Los datos muéstrales obtenidos para los indicadores tiempo

de registro de documentos, cantidad de notificaciones por dia
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y porcentaje de cancelacion de deudas, fuerén analizados
mediante la prueba de normalidad para determinar la prueba
de hipotesis a utilizar.

Se tiene para los indicadores tiempo de registro de
documentos una muestra de 99 documentos, la cual es
mayor a 50, para ello se realiz6 la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, Puesto que para el indicador cantidad
de notificaciones por dia y porcentaje de cancelacion de
deudas, la muestra son 99 documentos la cual se distribuy6
en 10 dias y por lo tanto se realiz6 la prueba de normalidad
de Shapiro-Wilk. Dicha prueba se realiz6 ingresando los
datos de cada indicador en el software estadistico SPSS
24.0, con un nivel de confiabilidad del 95 % bajo las
siguientes condiciones:

Si sig < 0.05 adopta una distribucion no normal.

Si sig = 0.05 adopta una distribucion normal.

Donde sig = nivel critico del contraste

Los resultados fueron los siguientes:

. Primer indicador: Tiempo de registro de documentos.

Con el fin de seleccionar la prueba de hipétesis a utilizar; los
datos fuerén sometidos a la comprobacion de su distribucion,
especificamente si los datos para el indicador tiempo de
registro de documentos contaba con una distribucion normal

como se observa en la Tabla N° 20.
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Tabla N° 20: Prueba de normalidad de tiempo de registro de documentos.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Promedio

N 99
Parametros Media 1,9680
normales® ? Desviacién estandar ,21390
Maximas Absoluta , 107
diferencias Positivo ,095
extremas Negativo -,107
Estadistico de prueba ,107

Sig. asintética (bilateral) ,200¢4

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Fuente: Elaboracién propia

Se visualiza en la Tabla N° 20, el valor de sig. para el tiempo

de registro de documentos del promedio de Pre_Test y el

Post_Test, siendo el nivel de significancia 0.20 . Entonces se

concluye que es una distribucion normal de los datos de la

muestra.

. Segundo indicador: Cantidad de notificaciones por dia

Con el fin de seleccionar la prueba de hipotesis a utilizar; los

datos fueron sometidos a la comprobacion de su distribucion,

especificamente si los datos para el indicador cantidad de

notificaciones por dia, no cuenta con una distribuciéon normal

como se observa en la tabla N° 21.
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Tabla N° 21: Prueba de normalidad de la cantidad de notificaciones por dia.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Pretest ,781 10 ,008
Postest ,896 10 ,035

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza en la tabla N° 21, el valor de sig. para el tiempo
de registro de documentos antes de implementar el sistema
de cobranza(pretest),es de 0.008 el cual es menor que el
nivel de significancia de 0.05 y después de implementado el
sistema de cobranza (postest), es de 0.035 el cual es menor
gue el nivel de significancia de 0.05. Entonces se concluye

gue no es una distribucion normal de los datos de la muestra.

. Tercer indicador: Porcentaje de cancelacion de deuda

Con el fin de seleccionar la prueba de hipétesis a utilizar; los
datos fueron sometidos a la comprobacion de su distribucion,
especificamente si los datos para el indicador porcentaje de
cancelaciéon de deudas, no cuenta con una distribucion

normal como se observa en la Tabla N° 22.

Tabla N° 22: prueba de normalidad de porcentaje de cancelacién de deuda

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest ,957 10 ,020
Postest ,970 10 ,030

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza en la Tabla N° 22, que el valor de sig. para el
porcentaje de cancelacion de deuda, antes de implementar
el sistema de cobranza(pretest),es de 0.02 el cual es menor

qgue el nivel de significancia de 0.05 y después de
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implementado el sistema de cobranza (postest), es de 0.03
el cual es menor que el nivel de significancia de 0.05.
Entonces se concluye que no es una distribucion normal de

los datos de la muestra.

4.1.3 Prueba de hipotesis
4.1.3.1 Indicador tiempo de registro de documentos

Para validar la primera hipotesis especifica: La
implementacion de un sistema informéatico mejora el registro
de documentos. Para la comprobacién de la hipotesis se uso

la prueba estadistica normal.

A. Definicion de variables:

TRDa: Tiempo de registro de documento antes de la
implementacion del sistema.
TRDd: Tiempo de registro de documento después de la

implementacion del sistema.

Ho: El sistema de cobranza no disminuye el tiempo de
registro de documentos.

Hy:TRD, < TRD,
Sea: El indicador del sistema actual es mejor que el

indicador del sistema propuesto.

Ha: El sistema de cobranza disminuye el tiempo de
registro de documentos.

H,:TRD, > TRD,
Sea: El indicador del sistema propuesto es mejor que el

indicador del sistema actual.
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B. Prueba estadistica normal o distribucion normal

Para realizar la comparacion se tomé los datos de dos
semanas comprendidos del 02 al 13 de abril del 2018,
donde se obtuvo un promedio de ingreso de documentos
de 2:57 minutos en ndameros seria 2.94 con una
desviacion estdndar de 0.27 y los datos que se
obtuvieron luego de la implantacion del sistema del 16 al
27 de julio del 2018 es 0:58 minutos y en numero el
tiempo promedio es 0.97, a continuacion se visualizara el
procedimiento que se utilizd y el resultado obtenido.
- Planteamiento de la hipotesis nula e hipétesis
alternativa:

Hy:p =294

Hi:p+2.94
-Nivel de significancia:«< =.025 ( prueba de dos colas)
- Tamafio de muestra: n = 99
- Media poblacional:u = 2.94
- Media muestral: X =0.97
- Desviacion est. poblacional: ¢ = 0.50
- Hallar el valor del estadistico de prueba.
Z= X Xl s

Vn

0.97 —2.94

Z = 0.50 = —39.20

V99
- Obtencién de los puntos criticos para un = 0.025 y la

ubicacion del valor del estadistico de prueba es de -1.96
y 1.96.
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Zona de Zona de Zona de
rechazo de H, aceptacion de rechazo de H,
Ho

0.025 0.025

-39.20 -1.96 1.96

Figura N° 13: Grafico de Poisson
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura N° 13 se aprecia la zona de aceptacion y la
zona de rechazo de la hipotesis nula, divididas por los
puntos criticos de -1.96 y 1.96, el valor estadistico de
prueba es -39.20 ubicandose en la zona de rechazo de

la H, del lado izquierdo.

Por ello se rechaza la hipbtesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, como conclusién se puede decir
gue existe evidencia suficiente para afirmar que el tiempo
de registro de documentos disminuyo después de
implementado el sistema de cobranza de 2:57 minutos a
0:58 minutos, menos de un minuto, siendo esto un

tiempo de ahorro de trabajo.

4.1.3.2 Indicador cantidad de notificaciones por dia

Para validar la segunda hipdtesis especifica: La
implementacion de un sistema informatico agiliza la
notificacion de cobranza. Para la comprobacion de la

hipétesis se uso la prueba de rangos de wilcoxon que es el
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equivalente para pruebas no paramétricas de la prueba de t.

A. Definicién de variables:

CNXDa: Cantidad de notificaciones por dia antes de la
implementacion del sistema.
CNXDd: Cantidad de notificaciones por dia después de

la implementacion del sistema.

Ho: El sistema de cobranza no aumenta la cantidad de
notificaciones por dia.

Hy:CNXD, > CNXD,
Sea: El indicador del sistema actual es mejor que el

indicador del sistema propuesto.

Ha: El sistema de cobranza aumenta la cantidad de
notificaciones por dia.

H,:CNXD, < CNXD,
Sea: El indicador del sistema propuesto es mejor que el

indicador del sistema actual.

B. Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon

Segun la prueba de normalidad realizada en la Tabla N°
21 donde los resultados obtenidos adoptan una
distribucion no normal tanto para Pre_Test y Post_Test,
por lo que se aplico la prueba de Wilcoxon, y los

resultados se muestran en la Tabla N° 23.
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Tabla N° 23: Rangos de prueba de wilcoxon.

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

Postest - Rangos negativos 102 5,50 55,00
Pretest Rangos positivos oP ,00 ,00

Empates 0°

Total 10
a. Postest < Pretest
b. Postest > Pretest
c. Postest = Pretest

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 24: Estadistico de prueba de cantidad de notificaciones por
dia.

Estadisticos de prueba?

Postest - Pretest
z -2,803°
Sig. asintética (bilateral) ,005

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

Si sig < 0.05 Se acepta la hipotesis alternativa.
Si sig = 0.05 se rechaza la hipotesis alternativa.

Dénde sig = nivel critico del contraste.

. Validacion de la hipotesis

Como se ha aplicado la prueba de rangos con signo de
Wilcoxon, en la Tabla N° 24 se aprecia que el valor de
Sig. de 0,005, el cual es menor que 0,05. Por lo tanto se
acepta la hipétesis alternativa (El sistema de cobranza
aumenta la cantidad de notificaciones por dia) con una
probabilidad del 95%.
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Se concluye que con el sistema de cobranza aumenta la
cantidad de notificaciones por dia segun los resultados

obtenidos.

4.1.3.3 Validacion de resultados del indicador porcentaje de
cancelacion de deuda

Para validar la tercera hipotesis especifica: La
implementacion de un sistema informatico optimiza el
porcentaje de cancelacion de deudas. Para la comprobacion
de la hipétesis se usé la prueba estadistica de rangos de
Wilcoxon que es el equivalente para pruebas no

paramétricas de la prueba de t.

A. Definiciéon de variables:

PCDa: Porcentaje de cancelacion de deudas antes de la
implementacion del sistema.
PCDd: Porcentaje de cancelacion de deudas después de

la implementacién del sistema.

Ho: El sistema de cobranza no aumenta el porcentaje de
cancelacion de deuda.

Hy:PCD, > PCDy
Sea: El indicador del sistema actual es mejor que el

indicador del sistema propuesto.

Ha: El sistema de cobranza aumenta el porcentaje de
cancelacion de deuda.

H,:PCD, < PCD,
Sea: El indicador del sistema propuesto es mejor que el

indicador del sistema actual.
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B. Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon

Segun la prueba de normalidad realizada en la Tabla N°
22 donde los resultados obtenidos adoptaron una
distribucion no normal tanto para el Pre_Testy Post_Test
por lo que se aplico la prueba de Wilcoxon, y los
resultados se muestran en la Tabla N° 25.

Tabla N° 25: Rangos de prueba de wilcoxon.

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

Postest Rangos negativos 08 ,00 ,00
- Rangos positivos 10° 5,50 55,00
Pretest Empates 0¢

Total 10
a. Postest < Pretest
b. Postest > Pretest
c. Postest = Pretest

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 26: Estadistico de prueba porcentaje de cancelacion de
deuda.

Estadisticos de prueba®

Postest - Pretest
Z -2,807°

Sig. asintética (bilateral) ,005

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Si sig < 0.05 Se acepta la hipétesis alternativa.
Si sig =2 0.05 se rechaza la hipétesis alternativa.

Donde sig = nivel critico del contraste.
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C. Validacioén de la hipotesis

Como se ha aplicado la prueba de rangos con signo de
Wilcoxon, en la Tabla N° 26 se aprecia que el valor de
Sig. es de 0,005, el cual es menor que 0,05. Por lo tanto
se acepta la hipotesis alternativa (el sistema de cobranza
aumenta el porcentaje de cancelacion de deuda), con
una probabilidad del 95%.

Se concluye que con el sistema de cobranza aumenta el

porcentaje de cancelacion de deuda segun los resultados
obtenidos.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se tom6 en cuenta los resultados de la investigacion
obtenidos en el capitulo anterior, se realizO una comparacion con otras
investigaciones tomando en cuenta los indicadores, tiempo de registro de
documentos, cantidad de notificaciones por dia y porcentaje de cancelacion de

deudas.

5.1 Numero de pruebas funcionales

El nimero de pruebas funcionales obtenido fue de 9, las cuales fuerén
aceptadas por el cliente por lo que se cumple la hipétesis general “La
implementacion de un sistema informatico influye de manera positiva en el

proceso de cobranza de la Empresa ISONet Peru SAC.”
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Ademas, se encuentran en otras investigaciones similares como (Mendoza
Ricaldi, 2014) donde el resultado de su variable independiente nimero de
requisitos funcionales fue optimo comprobando asi que la implementacién del
software para el registro y procesamiento de atenciones en las actividades de

Responsabilidad Social de la Mina Corihuarmi influye de manera positiva.

5.2 Tiempo de registro de documentos.

Antes de implementar el sistema de cobranza (Pre_Test), se tenia un tiempo de
registro de documento de 2:57 minutos, 176 segundos y una vez implementado
el software de cobranza (Post_Test) se obtuvo el registro de documento de 58
segundos menos de un minuto, entonces se puede afirmar que al implementar
el sistema de cobranza se produjo una reduccion de 119 segundos equivalente
a 1:59 minutos por lo que se comprueba que la implementacién del sistema

informatico mejora el registro de documentos.

Ademas, se encuentra en otras investigaciones similares como (Mendoza
Ricaldi, 2014) donde el resultado de su indicador tiempo de obtencién de
informacion disminuye a 1 minuto, logrando optimizar el tiempo a un 80% por
lo cual concluye que el software disminuye los tiempos de consulta de

informacion.

5.3 Cantidad de notificaciones por dia.

Antes de implementar el sistema de cobranza (Pre_Test), se tenia la cantidad
de notificaciones promedio de 6 notificaciones por dia, haciendo un total de
notificaciones por los 10 dias de 57 y una vez implementado el software de
cobranza (Post_Test) se obtuvo la cantidad de notificaciones promedio de 10
por dia y haciendo un total en 10 dias de 96 notificaciones, entonces se puede
afirmar que al implementar el sistema de cobranza se produjo un aumento de 4

notificaciones por dia y en diez dias aumento de 39 notificaciones por lo que
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se comprueba que la implementacién del sistema informatico agiliza la

notificacion de cobranza.

Ademas, se encuentra en otras investigaciones similares como (Saavedra
Rosales, 2015) donde el resultado de su indicador porcentaje de documentos
localizados aumenta al 48.3%, logrando optimizar el porcentaje de documentos
localizados por ende concluye que el uso del sistema aumenta el porcentaje de

documentos localizados para la gestion documental.

5.4 Porcentaje de cancelacion de deudas.

Antes de implementar el sistema de cobranza (Pre_Test), se tenia un 13% de
porcentaje de cancelacion de promedio y una vez implementado el software
de cobranza (Post _Test) se obtuvo un 36% promedio del porcentaje de
cancelacién de deudas, entonces se puede afirmar que al implementar el
sistema de cobranza se produjo un aumento del 23% de cancelacion de deudas
4 notificaciones por lo que se comprueba que la implementacion del sistema

informatico optimiza el porcentaje de cancelacion de deudas.

Ademas, se encuentra en otras investigaciones similares como (Saavedra
Rosales, 2015) donde el resultado de su indicador porcentaje de documentos
localizados aumenta al 48.3%, logrando optimizar el porcentaje de documentos
localizados por ende concluye que el uso del sistema aumenta el porcentaje de

documentos localizados para la gestion documental.
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CONCLUSIONES

Después de la discucion de los resultados de la investigacion, se plantean las

siguientes conclusiones en funcién a los objetivos e hipétesis.

1)

2)

3)

Se determind la influencia de la implementacién del sistema informético en la
reduccion del tiempo de registro de documentos en un 33%, incremento en las
notificaciones de cobranza en un 39% y mejora en un 13% el porcentaje de
cancelacion de deudas, realizando la comprobacion de las hipétesis a un 95%
de confiabilidad y con la obtencién de nueve pruebas funcionales las cuales
fuerdn aceptadas por el cliente, se tuvo como resultado la mejora del proceso
de cobranza siendo esto satisfactorio y beneficioso para la empresa ISONet
Pert SAC. Ademas, se encuentran en otras investigaciones donde el resultado

de su variable independiente niumero de requisitos funcionales fue 6ptimo.

Se concluye que la implementacién del sistema informético influye en la
reduccion del tiempo de registro de documentos de 2:57 minutos a 0:58
segundos generando una mejora de 1:59 minutos que representa un 33%.
Ademas, es un valor significativo con otras investigaciones similares que
alcanzaron disminuir un minuto en su indicador tiempo de obtencion de

informacion.

Se determiné que la implementacién del sistema informéatico influye de 57 a 96
notificaciones de cobranzas generando un incremento de 39 notificaciones de
cobranza que representa un 39% de optimizacion. Ademas, es un valor
significativo con otras investigaciones similares que alcanzaron optimizar en

48.3% el porcentaje de documentos localizados.
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4) Se concluye que la implementacién del sistema informatico influye el porcentaje
de cancelacion de deudas de 13% a 36%, generando un 23% de optimizacion.
Ademas, es un valor significativo con otras investigaciones similares que

alcanzaron optimizar en 48.3% el porcentaje de documentos localizados.
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1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

Se recomienda la evaluacién tecnologica y financiera para la implantacion

del sistema de cobranza en la empresa ISONet Peri SAC.

Se recomienda adquirir una API para la facturacion electrénica e integrar al
sistema de cobranza, ya que la cobranza con la facturacion se
complementan, para generar el registro de documentos(facturas

electronicas) de forma automética.

Se recomienda la integracion de un médulo para él envié de notificaciones a
través de correos de forma automética préximo a su vencimiento y/o
reclamando pagos vencidos, esto facilitara la notificacion de todas las

cuentas por cobrar sin excepcion generando una optimizacion al 100%.

Se recomienda capacitar al personal encargado de la cobranza sobre gestion
de cobranza para la apertura de canales de comunicacién entre el gestor de
cobranzas y el cliente para lograr asi el incremento de la cancelacion de las

deudas.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA MEJORAR EL PROCESO DE COBRANZA DE UNA EMPRESA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

METODOLOGIA

VARIABLES DIMENSION INDICADOR
Problema General Objetivo General Hipotesis General Independiente Método de Investigacién
Ndmero de
¢De qué manera influye | Determinar la influencia de La implementacién de pruebas General:
la implementacién de un | la implementacion de un un sistema informatico Implementacién | funcionales.
sistema informético en sistema informético para influye de manera Sistema Inductivo — Deductivo
la mejora del proceso de | mejorar el proceso de positiva en el proceso Informatico
cobranza de la Empresa | cobranza de la Empresa de cobranza de la Especifica:
ISONet Pertt SAC? ISONet Pert SAC. Empresa ISONet Peru
SAC. XP
Tipo de Investigacion:
Problemas Especificos | Objetivos Especificos Hipétesis Especificas Aplicada
¢Como la Analizar la influencia de la La implementacion de Registro de Tiempo de Nivel Investigacién
implementacion de un implementacion de un un sistema informatico documentos registro de
sistema informatico sistema informéatico en el mejora el registro de documentos. Explicativa
influye en el registro de registro de documentos. documentos.
documentos? Disefio de Investigacion
Pre- Experimental
¢Cémo la Determinar la influencia de La implementacion de
implementacion de un la implementacién de un un sistema informatico Cantidad de Gep O, mmp X mmp O,
sistema informético sistema informético en la agiliza la notificacion de Dependiente Notificacién de notificaciones
influye en la notificacion | notificacion de cobranza. cobranza cobranza por dia.

de cobranza?

¢Coémo la
implementacion de un
sistema informético
influye en la cancelacion
de deudas?

Evaluar la influencia de la
implementacion de un
sistema informatico en el
porcentaje de la cancelacion
de deudas.

La implementacion de
un sistema informatico
incrementa el porcentaje
de la cancelacion de las
deudas.

Proceso de
Cobranza

Cancelacién de
deudas

Porcentaje de
cancelacion de
deudas

G: Muestra

X: Sistema Informatico

O;: Observacion Pre — Test
02: Observacion Post - Test

Poblacion:

133 documentos de cuentas por
cobrar.

Muestra
La muestra es

99 documentos de cuentas por
cobrar.
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Anexo 2: CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

Cuestionario de entrevista

Tama: Prosticsoe dhe ool

Feoha do ko sotividad: 2018

Lugar: Emprisa |[S0MNal

Duraalén: 45 minurias.

MHombra: Ing. David Mufilos Rojas

Cango: Carente General

Objativo de s sntravicia: Recopdar informackan sobne kb cobranza

Preguntac slavas: |

1.- gHablsme de |3 smpreca a qus cs dedics, ousl 86 cu rusro, & qus sgames brinda &l cerviolo?

Rpte. La empresa o del rubrn de ecomuncacknes § se dedia & la venta de intemet (servicos de dalos)

Erindansns serddckos de indemet salelial, fbra aptios, microondas, redio eniace, Nbra Soica - Glima mila. can
conienckin asiméirca y siméirka [linea dedicada) Distdbuldos en disrenies depariamenias oomo Lima, Janin,
Alalaya, Huancawelioa, Gerne de Pasco y Arequipa. Conlamos con awiodzacan del MTS pana brndar ol sendcio

e | Ml

2. Camo cs reslizs la racsudsolén de loc oobroc?

Rpts Toda la recaudacion di los cobros es gestionada en sus oficinas de Huancayo, & cobro de las faciunas y
recibog Son e nsdakes Se cobna en soles o ddares segdn o Hpo de serddo eniregado, alguncs abonados pagan
en efecfivo, con chegues., vwia cusnda CC| o depdsHos bancaros

2.- ¢ whmao oa realiza sl progaco de oobranzs?

Rpta S Ingresan los dalos del nuevo clente que eslin plasmadas en o aneso 1= acivackn de servico. se
regaira datcs de ks fachum yio reckeos a la aplicackin en Excal; se emile reporie de documenios pendienies de
pago seqdn fecha di vencimiendn; se envda nolficacknes a los clentes de faciuras wa rechos o través de
lamadas coren eedrankco ¥ mensajes de fexin; se regisina la respoesta en ¢l cuaderno de nolificaciones para
SEr |uego revisada por & SUDENISOT 0 M pErsOna, paa la cancelaoidn de un dooumenls se revisa o ol obe
s& cancela &l documents (Faciura o recbal en la aplicacitn cicel &n caso S8 e N0 PEJUE S8 aniia Un oomeo
al giente indcandole @ pago pendiente Solicitdndois que realza ¢l pago y escanse ¢l Boucher, ¥ &1 no responde
al conreo se lama por beidfono @l cienbe pana persishc &n &l pago, s Sa0anN EpOMLS SOManalkes ¥ Meersuahes
para visualizar la esiadisics de cobno

4.4 Em gud draa os snousntra &l propsso de oobranza ¥ qus dflouttades & tsnida?

Rpfa En dnea de contabildad y finanzas, la seforila assionte de cobranza y la supendsona del drea s ancargan
de Pewvar @l prooeso de cobranza en una aplioacltn hecha en Excel, la cual no beinda resufados oobosos para
& logro de sw cometido debida a:

® Lo demnora en & regisiro de documenios (anesio | de schivacdén de serdckes, fecboras y recbos) debkdo o que
s roalra la fachrackn oecrdnica on &l aplosivo SUNAT y las recbos son inpresos de forma
indeperdienie, fodos esbos documendss son eniregados al asistenie de cobranza para su regisiro a la
ap kadvn en exce

La Informackin gue brinda e lisnkeda, no acheira ok mueos periodos

La aplcacidn en axuok! o5 MeanousUana y no fene aooeso @ una red de rabajo

Para poder realzar a cobranza s ens gue hacer flires de los cienies que nd abonaron segon su decha de
wanclmienio, clenbes gue sdeudan pago de defracdones y rendas generandos pérdida de llempo en ecbsadizar
la aplicacidn ansecel para generar ceda unge de o filos

Para eniregar s repories al suserdsorn, se realza labdas dindmicas que son ecbualizadas cada wer que
Incremeia un periode, ccasionando demoras &n la enirega de los repoies

Alraso &n las nolficacones de cobranzas debit a la demon en los regsines de documentos, e nodfica a os
clenfes gque adeudan y las respoesias e esoriben en &l cuademno de noldicaciones, esta indomaacidn s
revisada a la semana por &l superssor, quien serifica la cantidad de nofficaciones realdizadas, cuantas han
sklo canceladas v cuantas se comprometardn & nagar. Todo eshe process causa demana ¥ por ende alraso
n realizar olras labones

La aplcacidn an excel & ulliza @ dark y esto conlova @ que aljunas veces e alinvnen ks macns o BHos
realzados teniendo que haoerbos de nuewn

Se fene un bajo porcentaje de fa @nodackn de deudas debido & & demora en & registo de documentas ¥
2l atraso en las nolfkcackones de cobranza
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Anexo 3: FICHA DE OBSERVACION - TIEMPO DE INGRESO DE
DOCUMENTOS - PRE_ TEST

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION
N2 de ficha: 1
Observador: Jhuliana Lépez Salcedo
Empresa: ISOnet Perti SAC
Ubicacidn: Jr. Libertad N2 545~ El Tambo
Sub proceso observado Tiempo de registro de documentos
Periodo de la observacién 02/04/2018 - 13/04/2018
ftem Fecha Hora de inicio Hora fin Higpo, d'e procesa jliemino.en :2222 ::
en minutos numero e
1| 02/04/2018| 9:30:00 9:32:20 0:02:20 2,33 140
2| 02/04/2018] 9:33:00 9:35:15 0:02:15 2,25 135
3| 02/04/2018} 9:37:00 9:40:00 0:03:00 3,00 180
4| 02/04/2018| 9:42:00 9:45:10 0:03:10 3,17 190
5| 02/04/2018| 9:46:00 9:48:40 0:02:40 2,67 160
6| 02/04/2018{ 9:50:00 9:53:33 0:03:33 3,55 213
7| 02/04/2018| 9:57:00 9:59:52 0:02:52 2,87 172
8| 02/04/2018| 10:02:00{ 10:05:01 0:03:01 3,02 181
9| 02/04/2018| 10:07:00 10:09:19 0:02:19 2,32 139
10| 02/04/2018| 10:11:00{ 10:14:36 0:03:36 3,60 216
11| 03/04/2018] 10:30:00 10:32:28 0:02:28 2,47 148
12| 03/04/2018| 10:34:00{ 10:37:52 0:03:52 3,87 232
13| 03/04/2018| 10:40:00 10:42:00 0:02:00 2,00 120
14| 03/04/2018| 10:44:00{ 10:46:33 0:02:33 2,55 153
15| 03/04/2018| 10:48:00 10:51:05 0:03:05 3,08 185
16| 03/04/2018| 10:54:00{ 10:56:23 0:02:23 2,38 143
17| 03/04/2018| 11:02:00| 11:05:18 0:03:18 3,30 198
18{ 03/04/2018f 11:08:00f 11:11:00 0:03:00 3,00 180
19} 03/04/2018] 11:14:00{ 11:17:16 0:03:16 3,27 196
20{ 03/04/2018| 11:18:00f 11:21:31 0:03:31 3,52 211
21§ 04/04/2018| 15:00:00f 15:03:27 0:03:27 3,45 207
22| 04/04/2018| 15:04:00{ 15:06:10 0:02:10 2,17 130
23| 04/04/2018| 15:10:00f 15:12:49 0:02:49 2,82 169
24| 04/04/2018| 15:14:00{ 15:17:50 0:03:50 3,83 230
25| 04/04/2018| 15:19:00] 15:22:40 0:03:40 3,67 220
26} 04/04/2018] 15:24:00f 15:26:05 0:02:05 2,08 125
27| 04/04/2018| 15:29:00f 15:32:33 0:03:33 3,55 213
28| 04/04/2018] 15:35:00f 15:38:13 0:03:13 3,22 193
29| 04/04/2018] 15:40:00f 15:43:00 0:03:00 3,00 180
30| 04/04/2018| 15:45:00{ 15:48:09 0:03:09 3,15 189
31| 05/04/2018| 14:10:00 14:13:29 0:03:29 3,48 209
32| 05/04/2018| 14:14:00f 14:16:33 0:02:33 2,55 153
33| 05/04/2018| 14:17:00{ 14:20:28 0:03:28 3,47 208
34| 05/04/2018| 14:22:00f 14:24:56 0:02:56 2,93 176
35| 05/04/2018| 14:26:00| 14:29:00 0:03:00 3,00 180
36{ 05/04/2018| 14:31:00] 14:34:30 0:03:30 3,50 210
37| 05/04/2018| 14:36:00{ 14:39:32 0:03:32 3,53 212
38{ 05/04/2018| 14:40:00f 14:43:40 0:03:40 3,67 220
39| 05/04/2018| 14:45:00| 14:48:22 0:03:22 3,37 202




40| 05/04/2018} 14:50:00 14:53:40 0:03:40 3,67 220
411 06/04/2018] 16:20:00 16:23:40 0:03:40 3,67 220
42| 06/04/2018{ 16:25:00 16:27:21 0:02:21 2,35 141
43| 06/04/2018| 16:28:00 16:31:07 0:03:07 3,12 187
44} 06/04/2018{ 16:33:00] 16:35:16 0:02:16 2,27 136
45| 06/04/2018] 16:37:00 16:40:33 0:03:33 3,55 213
46( 06/04/2018] 16:42:00 16:45:24 0:03:24 3,40 204
471 06/04/2018| 16:47:00 16:50:30 0:03:30 3,50 210
48] 06/04/2018] 16:52:00 16:55:28 0:03:28 3,47 208
49| 06/04/2018| 16:56:00 16:59:25 0:03:25 3,42 205
50{ 06/04/2018| 17:01:00 17:03:12 0:02:12 2,20 132
51} 06/04/2018| 17:04:00 17:07:10 0:03:10 3,17 190
52| 09/04/2018] 8:40:00 8:42:40 0:02:40 2,67 160
53| 09/04/2018] 8:44:00 8:46:50 0:02:50 2,83 170
54| 09/04/2018] 8:48:00 8:51:00 0:03:00 3,00 180
55| 09/04/2018| 8:52:00 8:54:45 0:02:45 2,75 165
56{ 09/04/2018] 9:00:00 9:02:54 0:02:54 2,90 174
57| 09/04/2018] 9:04:00 9:06:15 0:02:15 2,25 135
58| 09/04/2018] 9:08:00 9:10:47 0:02:47 2,78 167
59| 09/04/2018] 9:12:00 9:14:50 0:02:50 2,83 170
60| 09/04/2018| 9:16:00 9:18:47 0:02:47 2,78 167
61| 10/04/2018} 17:40:00 17:43:07 0:03:07 3,12 187
62} 10/04/2018] 17:44:00 17:47:50 0:03:50 3,83 230
63| 10/04/2018| 17:49:00 17:52:57 0:03:57 3,95 237
64| 10/04/2018} 17:54:00 17:57:02 0:03:02 3,03 182
65! 10/04/2018| 17:58:00 18:01:12 0:03:12 3,20 192
66| 10/04/2018| 18:03:00 18:06:52 0:03:52 3,87 232
67| 10/04/2018| 18:08:00 18:11:30 0:03:30 3,50 210
68| 10/04/2018| 18:12:00 18:14:40 0:02:40 2,67 160
69| 10/04/2018| 18:18:00 18:21:10 0:03:10 3,17 190
70{ 10/04/2018] 18:23:00 18:25:21 0:02:21 2,35 141
71| 11/04/2018| 15:30:00 15:33:33 0:03:33 3,55 213
72| 11/04/2018| 15:34:00 15:37:00 0:03:00 3,00 180
73| 11/04/2018| 15:39:00 15:42:21 0:03:21 3,35 201
74} 11/04/2018| 15:43:00 15:45:24 0:02:24 2,40 144
75| 11/04/2018| 15:49:00 15:52:23 0:03:23 3,38 203
76| 11/04/2018{ 15:55:00 15:57:00 0:02:00 2,00 120
77] 11/04/2018| 15:58:00 16:01:00 0:03:00 3,00 180
78| 11/04/2018| 16:02:00 16:05:00 0:03:00 3,00 180
79| 11/04/2018| 16:06:00 16:09:10 0:03:10 3,17 180
80| 11/04/2018| 16:11:00 16:14:10 0:03:10 3,17 190
81| 12/04/2018| 10:30:00 10:32:59 0:02:59 2,98 179
82| 12/04/2018| 10:34:00 10:36:33 0:02:33 2,55 i53
83| 12/04/2018| 10:39:00 10:42:00 0:03:00 3,00 180
84| 12/04/2018| 10:44:00 10:46:29 0:02:29 2,48 149
85| 12/04/2018| 10:48:00 10:50:20 0:02:20 2,33 140
86| 12/04/2018{ 10:52:00 10:54:16 0:02:16 2,27 i36
87| 12/04/2018| 10:55:00 10:57:27 0:02:27 2,45 147
88| 12/04/2018| 10:58:00 11:00:20 0:02:20 2,33 140
89| 12/04/2018| 11:03:00 11:05:20 0:02:20 2,33 140

95



90| 12/04/2018| 11:07:00] 11:09:20 0:02:20 2,33 140
91| 13/04/2018| 11:00:00| 11:02:33 0:02:33 2,55 153
92| 13/04/2018| 11:06:00| 11:08:40 0:02:40 2,67 160
93| 13/04/2018| 11:12:00f 11:14:30 0:02:30 2,50 150
94| 13/04/2018| 11:16:00| 11:18:30 0:02:30 2,50 150
95| 13/04/2018| 11:21:00 11:23:20 0:02:20 2,33 140
96| 13/04/2018| 11:27:00f 11:29:25 0:02:25 2,42 145
97{ 13/04/2018| 11:32:00{ 11:34:27 0:02:27 2,45 147
98| 13/04/2018| 11:38:00{ 11:40:50 0:02:50 2,83 170
99| 13/04/2018| 11:44:00| 11:46:45 0:02:45 2,75 165

OBSERVACION: El presente cuadro presenta el tiempo de ingreso de documentos

comprendido del 02/04/2018 al 13/04/2018.
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Anexo 4: FICHA DE OBSERVACION — CANTIDAD DE NOTIFICACIONES
POR DIA — PRE_TEST

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION

N2 de ficha: 2
Observador: Jhuliana Lopez Salcedo
Empresa: ISOnet Perti SAC
Ubicacion: Jr. Libertad N° 945- El Tambo
Sub proceso observado Cantidad de notificaciones x dia
Periodo de la observacién 02/04/2018 - 13/04/2018
Dias Clotilfel d:oc'l;ic:::aentos £ cantidad de documentos notificados

Dia1 12 7

Dia 2 12 5

Dia 3 11 5

Dia 4 10 5

Dia 5 10 6

Dia 6 9 5

Dia 7 9 5

Dia 8 9 6

Dia 9 9 7

Dia 10 8 6

Total
OBSERVACION: El presente cuadro presenta la cantidad de notificaciones por dia de dos
semanas comprendido del 16/07/2018 al 27/07/2018
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Anexo 5: FICHA DE OBSERVACION — PORCENTAJE DE CANCELACION DE
DEUDAS - PRE_TEST

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION
N2 de ficha: 3
Observador; Jhuliana Lépez Salcedo
Empresa: ISOnet Pera SAC
Ubicacidn: Jr. Libertad N2 945- El Tambo
Sub proceso observado Porcentaje de cancelacion de deudas
Periodo de la observacién 02/04/2018 - 13/04/2018
Cantidad de cantidad de 1 .
o g icr o porcentaje de cancelacién
cancelar cancelados Foa
Dia 1 12 2 17%
Dia 2 12 1 8%
Dia 3 11 0 0%
Dia 4 10 2 20%
Dia 5 10 1 10%
Dia 6 9 3 33%
Dia 7 9 2 22%
Dia 8 9 1 11%
Dia 9 9 0 0%
Dia 10 8 1 13%

OBSERVACION: El presente cuadro presenta el porcentaje de cancelacion de deudas de dos
semanas comprendido del 02/04/2018 al 13/04/2018.
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Anexo 6: FICHA DE OBSERVACION - TIEMPO DE INGRESO DE
DOCUMENTOS - POST_TEST

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION
N2 de ficha: 4
Observador: Jhuliana Lépez Salcedo
Empresa: ISOnet Perti SAC
Ubicacién: Jr. Libertad N2 945- El Tambo
Sub proceso observado Tiempo de registro de documentos
Periodo de la observacién 16/07/2018 - 27/07/2018
N ol Tiempo de Hampoen Tiempo de
kem Fecha Hora de inicio Hora fin proceso en proceso en
minutos UIEL segundos
1} 16/07/2018| 10:30:00 10:30:58 0:00:58 0,97 58
2} 16/07/2018| 10:32:00 10:32:50 0:00:50 0,83 50
3| 16/07/2018| 10:33:00 10:33:55 0:00:55 0,92 55
4| 16/07/2018| 10:34:00 10:34:50 0:00:50 0,83 50
5| 16/07/2018| 10:35:00 10:35:48 0:00:48 0,80 48
6| 16/07/2018| 10:36:00 10:36:55 0:00:55 0,92 55
7| 16/07/2018| 10:37:00 10:37:50 0:00:50 0,83 50
8{ 16/07/2018{ 10:38:00 10:38:50 0:00:50 0,83 50
9| 16/07/2018] 10:40:00 10:40:57 0:00:57 0,95 57
10| 16/07/2018| 10:41:30 10:42:28 0:00:58 0,27 58
11| 17/07/2018| 12:00:00 12:01:00 0:01:00 1,00 60
12| 17/07/2018| 12:02:00 12:02:48 0:00:48 0,80 48
13} 17/07/2018| 12:03:30 12:04:27 0:00:57 0,95 57
14} 17/07/2018] 12:06:00 12:07:10 0:01:10 1,17 70
15| 17/07/2018} 12:08:00 12:08:50 0:00:50 0,83 50
16§ 17/07/2018| 12:10:00 12:10:58 0:00:58 0,97 58
17| 17/07/2018] 12:11:00 12:12:00 0:01:00 1,00 60
18} 17/07/2018}] 12:13:00 12:13:40 0:00:40 0,67 40
19} 17/07/2018| 12:14:00 12:14:40 0:00:40 0,67 40
20} 17/07/2018] 12:18:00 12:19:00 0:01:00 1,00 60
21} 18/07/2018| 13:37:00 13:38:10 0:01:10 1,17 70
22} 18/07/2018} 13:39:00 13:40:30 0:01:30 1,50 90
23| 18/07/2018] 13:41:00 13:42:21 0:01:21 1,35 81
24} 18/07/2018| 13:43:00 13:44:00 0:01:00 1,00 60
25| 18/07/2018| 13:45:00 13:45:50 0:00:50 0,83 50
26| 18/07/2018| 13:46:00 13:47:19 0:01:19 1,32 79
271 18/07/2018] 13:48:00 13:49:05 0:01:05 1,08 65
28| 18/07/2018| 13:50:00 13:50:59 0:00:59 0,98 59
29| 18/07/2018| 13:51:00 13:52:20 0:01:20 1,33 80
30| 18/07/2018| 13:53:00 13:54:13 0:01:13 1,22 73
31| 19/07/2018| 16:20:00 16:21:30 0:01:30 1,50 90
32| 19/07/2018| 16:22:00 16:23:29 0:01:29 1,48 89
33} 19/07/2018| 16:24:00 16:24:55 0:00:55 0,92 55
34} 19/07/2018| 16:25:00 16:26:23 0:01:23 1,38 83
35{ 19/07/2018| 16:27:00 16:28:14 0:01:14 1,23 74
36y 19/07/2018| 16:29:00 16:30:02 0:01:02 1,03 62
37| 19/07/2018]| 16:31:00 16:32:20 0:01:20 1,33 80
38| 19/07/2018| 16:33:00 16:34:00 0:01:00 1,00 60
39{ 19/07/2018| 16:35:00 16:35:59 0:00:59 0,98 53




40| 19/07/2018| 16:36:00f 16:37:23 0:01:23 1,38 83
41| 20/07/2018| 9:38:00 9:38:50 0:00:50 0,83 50
42| 20/07/2018| 9:39:00 9:40:30 0:01:30 1,50 90
43| 20/07/2018| 9:41:00 9:42:16 0:01:16 1,27 76
44| 20/07/2018| 9:43:00 9:43:56 0:00:56 0,83 56
45| 20/07/2018| 9:44:00 9:45:22 0:01:22 1,37 82
46| 20/07/2018| 9:46:00 9:47:27 0:01:27 1,45 87
47| 20/07/2018| 9:48:00 9:49:19 0:01:19 1,32 79
48| 20/07/2018| 9:50:00 9:51:00 0:01:00 1,00 60
49| 20/07/2018] 9:52:00 9:53:12 0:01:12 1,20 72
50| 20/07/2018| 9:54:00 9:55:09 0:01:09 1,15 69
51| 20/07/2018] 9:56:00 9:57:00 0:01:00 1,00 60
52| 23/07/2018| 11:00:00 11:01:00 0:01:00 1,00 60
53} 23/07/2018| 11:02:00 11:02:50 0:00:50 0,83 50
54| 23/07/2018] 11:04:00 11:05:00 0:01:00 1,00 60
55| 23/07/2018] 11:45:00 11:46:00 0:01:00 1,00 60
56| 23/07/2018| 11:47:00 11:47:48 0:00:48 0,80 48
57| 23/07/2018] 11:48:00f 11:48:55 0:00:55 0,92 55
58| 23/07/2018| 11:49:20 11:50:00 0:00:40 0,67 40
59| 23/07/2018] 11:51:00 11:51:57 0:00:57 0,95 57
60} 23/07/2018{ 11:52:00 11:52:54 0:00:54 0,90 54
61} 24/07/2018| 18:30:00 18:31:00 0:01:00 1,00 60
62| 24/07/2018] 18:32:00 18:32:50 0:00:50 0,83 50
63| 24/07/2018] 18:34:00 18:35:00 0:01:00 1,00 60
64| 24/07/2018| 18:36:00{ 18:37:00 0:01:00 1,00 60
65| 24/07/2018| 18:38:00 18:39:01 0:01:01 1,02 61
66| 24/07/2018| 18:40:00 18:40:50 0:00:50 0,83 50
67| 24/07/2018| 18:43:00 18:43:51 0:00:51 0,85 51
68| 24/07/2018| 18:44:00 18:44:50 0:00:50 0,83 50
69| 24/07/2018| 18:46:00 18:46:46 0:00:46 0,77 46
70! 24/07/2018] 18:48:00 18:49:00 0:01:00 1,00 60
71{ 25/07/2018] 17:20:00 17:20:30 0:00:30 0,50 30
72| 25/07/2018| 17:22:00{ 17:22:45 0:00:45 0,75 45
73| 25/07/2018| 17:24:00 17:25:00 0:01:00 1,00 60
74| 25/07/2018| 17:26:00 17:27:00 0:01:00 1,00 60
75| 25/07/2018| 17:28:00 17:28:56 0:00:56 0,93 56
76| 25/07/2018| 17:30:00f 17:30:55 0:00:55 0,92 55
77| 25/07/2018] 17:32:00f 17:33:00 0:01:00 1,00 60
78| 25/07/2018| 17:34:00{ 17:34:40 0:00:40 0,67 40
79| 25/07/2018| 17:36:00 17:36:40 0:00:40 0,67 40
80| 25/07/2018| 17:38:00 17:38:50 0:00:50 0,83 50
81| 26/07/2018| 15:29:00f 15:29:55 0:00:55 0,92 55
82| 26/07/2018] 15:30:00 15:30:55 0:00:55 0,92 55
83| 26/07/2018| 15:32:00 15:32:50 0:00:50 0,83 50
84| 26/07/2018| 15:34:00| 15:34:55 0:00:55 0,92 55
85| 26/07/2018] 15:35:00f 15:35:58 0:00:58 0,97 58
86| 26/07/2018| 15:38:00 15:38:40 0:00:40 0,67 40
87| 26/07/2018| 15:40:00 15:40:58 0:00:58 0,97 58
88| 26/07/2018] 15:41:00f 15:41:40 0:00:40 0,67 40
89| 26/07/2018| 15:43:00 15:43:53 0:00:53 0,88 53
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90! 26/07/2018| 15:45:00f 15:45:56 0:00:56 0,93 56
91| 27/07/2018| 9:30:00 9:30:58 0:00:58 0,97 58
92| 27/07/2018| 9:32:00 9:32:58 0:00:58 0,97 58
93} 27/07/2018| 9:34:00 9:34:40 0:00:40 0,67 40
94| 27/07/2018] 9:43:00 9:43:50 0:00:50 0,83 50
95| 27/07/2018] 9:44:00 9:44:48 0:00:48 0,80 48
96| 27/07/2018] 9:46:00 9:46:50 0:00:50 0,83 50
97| 27/07/2018| 9:48:00 9:48:55 0:00:55 0,92 55
98{ 27/07/2018| 9:50:00 9:50:54 0:00:54 0,90 54
99| 27/07/2018] 9:52:00 9:52:50 0:00:50 0,83 50

OBSERVACION: El presente cuadro presenta el tiempo de ingreso de documentos

comprendido del 16/07/2018 al 27/07/2018.

oy

7~ Peru s ;
Bafioa Ancha Rural 2

/

EPavid
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Anexo 7: FICHA DE OBSERVACION — CANTIDAD DE NOTIFICACIONES POR
DIA — POST_TEST

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION

N2 de ficha: 5

Observador: Jhuliana Lopez Salcedo
Empresa: 1SOnet Peru SAC

Ubicacion: Jr. Libertad N2 945- £l Tambo
Sub proceso observado Cantidad de notificaciones x dia
Periodo de la observacién 16/07/2018 - 27/07/2018

Cantidad de documentos por

Dias e Cantidad de documentos notificados
Dia 1 12 12
Dia 2 12 11
Dia 3 4. 11

9
10
9
8
9
9
8

OBSERVACION: El presente cuadro presenta la cantidad de notificaciones por dia de dos
semanas comprendido del 16/07/2018 al 27/07/2018.
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Anexo 8: FICHA DE OBSERVACION — PORCENTAJE DE CANCELACION DE
DEUDAS - POST_TEST

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION
N2 de ficha: 6
Observador: Jhuliana Lépez Salcedo
Empresa: 1SOnet Pert SAC
Ubicacién: Jr. Libertad N2 945- El Tambo
Sub proceso observado Porcentaje de cancelacion de deudas
Periodo de la observacién 16/07/2018 - 27/07/2018
Cantidad de Cantidad de Porcentaje de
Dias doct por d to: documentos
cancelar cancelados cancelados
Dia 1 12 6 50%
Dia 2 12 4 33%
2 18%
3 30%
4 40%
5 56%
4 44%
3 33%
3 33%
2 25%

OBSERVACION: El presente cuadro presenta el porcentaje de cancelacion de deudas de dos
semanas comprendido del 16/07/2018 al 27/07/2018.

35 Dmes

Peru SAC
Banda Ancha Rural

‘-—*’;'D‘”"'j‘gé{{"ﬁffg Rojas
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Anexo 9: CONSTANCIA DE LA EMPRESA ISONET PERU SAC

IS;NeE

Proveedor de Servicios Digitales

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA
“INTERNET SOLUTIONS NETWORK PERU S.A.C.”

DEJA CONSTANCIA:

Que la Srta. JHULIANA TERESA LOPEZ SALCEDO, identificada con
DNI N° 42103764, bachiller de la Carrera Profesional de ingenieria de
sistemas y computacion de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Peruana Los Andes - UPLA, viene desarrollando una investigacion
académica titulada “Implementacién de un sistema informético para

mejorar el proceso de cobranza de la empresa ISONet Pert SAC”.

Por Tanto: Se expide el presente documento para fines que estime

conveniente la interesada.

El Tambo, 23 de Abril del 2018.
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Anexo 10: FLUJOGRAMA DE COBRANZA DE LA EMPRESA ISONET

Imprime factura yfo
recibo

P—— FLUJOGRAMA DE COBRANZA

recibo al diente

Ia factura yfo recibo

Se emite reparte de
facturas pendiente
de pago

Se vuelve a sacar

Se envia correos a reporte semanal
loz dientes con

facturas vencidas

Se pspera respuesta
ded cliente

Los clientes
responden a los
COMTEQS
Se envia comex de
cobranza

Respondic 5e llama par
carren? teléfono a los

. Contesta?
dientes

Se envia correo con
respuesta del
diente para que
guede precedente

Seingreza B
respuesta ala
aplicacion de excel

Se revisa en la cta
cte que haya
pagado en la fecha
acordada.

Cliente responde
con el pago

Se enwia comreo al
dliente indicindaole
el pago pendiente

Se cancela factura
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Anexo 11: ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA ISONET PERU SAC.

AREA ADMINISTRATIVA

SECRETARIA

AREA DE CONTABILIDAD Y AREA DE INFRAESTRUCTURA Y

AREA DE LOGISTICA AREA DE VENTAS

FINANZAS SOPORTE
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Anexo 12: ANEXO1-ACTIVACION DE SERVICIO

ISONet

Rvercrl Brscackinamset Tieldo cvams

ANEXO 1

SOLICITUD DE SERVICIOS DE INTERNET YJO TRANSMISION DE DATOS
MMMMWELQIMQM:MNETPEW.M“W
que a continuacion se detallan, da acuerdo a Ias sigulentes condicicnes:

a) Condiciones Técnicas:

YlpchS_o_ryIao Inberret Dedicada =——
04 Mbps ‘Overbooking 1:1
| ASORSO selficO 95.6% garantizaco.
Modoﬂ-uod.lrvm
mwﬁ?‘-‘iﬁw 01 dias hebiles, Cespués de la entrage ds la orden de sorMoo
dal servidio | o el
Luges o prestaccn oel Av. Los cafetalercs Nro. 600 SAN MARTIN DE PANGOA —
sServicio PANGOA - SATIPO - JUNIN
) C C

Huancayo. D1 da Enero del 2017

B i L

DNl 21012789
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Anexo 13: FACTURA

ISONET PERU S.A.C.

INTERNET SOLUTIONS NETWORK PERU SOCIEDAD ANONIMA

CERRADA
. LIBERTAD 945 URB. CERCADG
EL TAMBD - HUANCAYD - JUNIN

FACTURA ELECTRONICA
RUC: 20512640452
EDD1-67

Fecha de Vendmiento
Fecha de Ermisidn

1 20/01/2017
:02/01/2017

FRIGORIFICOS CARNICOS DEL

Seflores)

CERRADA

AUC

: 20573811837

: CENTRO SOCIEDAD ANOMIMA

JR. PALIA /N —- BARRIO
PALIA 5.76525940/76525930-

Direccitn dal Qiente

: ENT MANCO CAPAC/FFCC

JUNIN-CONCEPCION-
CONCEFCION

Tipo e Moneda

: DOLAR AMERICANG

SIRVASE PAGAR EN LAS
CUENTAS CORRIENTES: CTA.

Observadtn

:CTE. BCP § NRO. 355-2061985-

1-88 / BCP CCI § NRO. D02-
355-002061895188-61

Cantidad Unidad Medida Cédign  Descripcion Valor Unitario
1.00 UNIDAD 223 POA EL SEAVICIO OE INTERNET LD 1:1 DE 4MB, PERIODD 780,00
EMERD - 2017
Sub kAl % 780.00
walor de Vents de Oparacdonaes enitas
) pra— S 0.00 Anticipos & 0.00
Descuantos £ 0L00
Valor Venta : £ 780,00
IsC : § 0.00
G : % 140,40
SON: NOVECIENTOS VEINTE Y 40 /100 DOLAR AMERICAND Dtros Carges - 0,00
Otros -
Tributos $0.00
Irmparte Tokal : £ 92040
Esta 05 ung répréseniacion imprésa de la fadura aedrdnica, gendrada en & Sistema de SUNVAT. Puede
verlficaria wiilizando s clave S0L
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Anexo 14: RECIBO

| S,a’let

voapgar de Servicior INginmfos

RECIBO DE PAGO
N 005-203

INTERNET SOLUTIONS NETWORK PERU 5.A.C.

RUC: 20512640452

Fecha de Emision -
Sefioras :

2500328
GERARDO ALIAGA RODRIGUEZ

Godigo del clients:  GAR-101
Pariodao: JUNKD

Direccion :  Fundo Amya Hualahoyo El Tambo
Fecha da Veto. Pago : 08MER2018
M= CANT. DESCRIPCION PRECIO UNIT. | IMPORTE
1 1 SERVICIO DE INTERNET 5/ 200.00 | S/. 200.00
Periodo: del 01 al 30 de Junio del 2018
Sirvase a pagar a la Cta Cte. del BCP Soles:
Cta. Cte. Soles N® 355-1527175-0-67
MONTO FACTURADO |Doscientos con 00/100 Soles. TOTAL 5/.200.00
NOTA: Mo valido para efectos tributarios
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Anexo 15: APLICACION EN EXCEL

H o :
) INCO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA Jhuliana Teresa Lopez Salcedo - |
oy X R =, : o By = Autosuma
ﬁ | Arial MU W == ¥ 5 Austartedo General N r |_—|4 D éﬂm EE?‘ m 2 huts % H
- & » ] = m Rellenar =
Pegar ¢y NKs§- Combinar y centrar ~ Eoogm g0 Farmato  Darformato Estilosde  Insertar Eliminar Formata _— Ordenary  Buscary
M condicional * comotabla~ celda~ - M - — borar filtrar +  seleccionar
Portapapeles & Fuent: F1 Alineacion ] HNimero F1 Estilos Celdas Modificar A
L I, Y 1 W5 36 p 0T 1B 8
R‘g:g"grﬂrif_ X
eferencia
A B C D E F G H | J K L M N 0 P Q R [
2 REPORTE DE COBRANZAS 2018 ISONET PERU
3
4" cuente e nresesceman] R | eomencemat | seracree TIPSO CRHERTY wracns || v [ serescae s | race "
£3| ABRIL | ESA5A.-CHLMGAR- ANMON aeess | seTemaL | DOLSRES [$ wsmm|  mD et Enr | amma | eoveos |5 wemo|s ueen| D | weweos | oeposmo | ece [T
64 [ AERL [ESASA-HUSNUCO-HUsRACALLE | oowowesss | saTEta |Doleres[s wwa | nD ) Eonem | omsw [ eoveos [ wem|e usmes] o | swoveos | oeposmo | ece [
§5| ABRL | ESASA.-HUBHUCD- HUBYLLA agess | SATELTAL | DOLARES [$ 1s0| MWD "::TL‘LUH!E“ ool | aovow | wsens |s ken|$  isess| MO | wses | Deposmo | ecp o
66 | ABRL |GEDHIORALLICA SAC- ADAYCHAGUA | mekegmins | sereLmal | DoLeREs [¢ | 1D n;;“;;umﬂ B | sow | s s wom[s tese] WO [ o N
ABRL | GEOHIORAULICA SAC - SANCRISTOBAL | 2skegmsars | SATELTAL | DOLARES [$  tamwd| KD :IE;‘T“;Mﬂ et | s | oo s womls o] w0 | o o
AERIL Mjﬁ“m‘“ R AEGTE | SATELTAL | DOLARES 3 wmw] O sl el I B P P [E
BERIL [jy T EL T KT | SATELTAL | SOLES |3t smsn] wO FACTURAFISCA | 00047 | SF 5 [s esso]s  Twem]| w0 o
ABFL | MUNIC. DISTRITAL DE FANGOA aomseniTTs | SATELTAL | solEs [t rasow] wO e I B BT N
ABRL |SERVICIOS GENERALESSATURN 34 | acimasnes | sereLmal [ooisres [ esm] mD n;;“;;ﬂmﬂ £t | woeos | oo s ms[s mos] WO N
ABRL |ESASA -CHORILLOS aeess | setemal [oosRes [0 s wD :,;;“;;Mﬂ o | o [ [s oaels wos w0 | wowes [ ceposmo | ece
ABRIL [ SRS ey | GATELTAL | DOLARES [$ mm0] MO sl E T T P D [E
AERL |MUNCPALDADDISTRITALDE VALl | 20e6ters | SATELTAL | S0LES |3t 300m0] KD EEIEEE s o
AERL [HA aewess | seremal | osoes [ wmm]  wD FacTURAFISCA | ononzsse |z | osoveon (5 meoo[st ismo] WD N
ABRL | GEOHIORALICA SAC - DROYA 2062976 | SATELITAL | DOLARES | ¢ e GG otz | onsow | [ nwfs wea] w0 | o o
AERL |CAC AKDRELI- SM FANGOA aeonsasne | seremal | soes s aom] WO | RECIEXHONORARIDE[ RXHY EODET 0 N
ABRL |CAC ANDREL-ATALATAVATICOS | 2060nest2 | SATELTAL | SOLES |5 60600) WO | RECIBOXHONORARIDS| RxHY Eaez 0 o
SERMERTIN
79| BRI |PEDRDRICCE TORRES CEFancs | STEUTAL | SOLES s mm| D FECED ROB3 Mo 1]
30| AERL |FUBEN GUDDHUEMEN %AENP":;E;';" SATELTAL | SOLES |s. 1000 MO FEDED Ri05-58 MO | asmsne | OEPOSTO | BCP N
37| AERL |MARIEELGUT %\EL SATELTAL | SOLES |s. 5| MO FEDED R05-5 MO | N0 | EFECTMO | JORE | D
39| BRI |AEMENDDHIEMAN ANGLES Sg:m;gf: SATELTAL | SOLES |s | MO FECED Rl05-55 O | RO | OEPOSTO | BCP N
83| ABRL |CAC ANDRELI- ATALAYA wg | sATETAL [soes [ eomm| wp [DETRE EOLT e e e -
84| AERL |CAC.PANGDAICODF.CAFETALERY) [psauesl | saTELTAL [soles  [st ] wo | T500F B0 A T B BT S i
85| ABRL |NSTITUTODE PANGOA, wsgrest | sATETAL [soes (s s o [DETTR EOL e e e rerored
86 | ABRL [MUNIC, DISTRITAL DE ALIS wnErs | SATETAL [solEs (s ] o [TRTTR EOOM e [wsn s S 7000 | D N ]
§7| ABRL |REDDESALUD SM PANGDA SATELTAL [SLES |t 5é0000] MO |FACTURAFSCA  |woowoms  |F 5 El s 50| WD Ll
a2 i
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Anexo 16: CUADERNO DE NOTIFICACIONES
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Anexo 17: FICHA DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - EXPERTO 01 - INDICADOR
TIEMPO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS

TESISTA
TITULO DE TESIS : IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA MEJORAR EL PROCESO DE COBRANZA DE UNA

FECHA

INSTRUCCION

1. Totalmente en desacuerdo

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTOS
FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION DEL INDICADOR TIEMPO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS

: JHULIANA TERESA LOPEZ SALCEDO

EMPRESA.
1 03/09/2018

: Estimada (0) especialista se le pide su colaboracion para que luego de analizar y cotejar el referido instrumento de investigacion, en

base a su criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacién.
NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

2. En desacuerdo

ASPECTOS DE YALIDACION

3. Indiferente /no sabe

4. De acuerdo. 5. Totalmente de acuerdo.

ITEMS

PREGUNTAS

Observaciones y/o sugerencias

1

¢El instrumento de medicién cumple con el disefio adecuado?

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el

registro y de esta manera obtener los datos requeridos?

5

2 titulo de la investigacion? ><
3 4En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las

variables de investigacion? ><
4 AEl instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de

los objetivos de investigacion? ><
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

variables de estudio? ><
6 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara ¢l andlisis y

procesamiento de datos? x
7 ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion

sujeto a estudio? ><
8 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo para su ><

PUNTAJE TOTAL =

10

De 0 a 10 : No vilido, reformular D
De 11 a 20 : No vélido, modificar l:l
De 21 a 30 : Vilido, mejorar

De 31 a 40 : Vilido, aplicar

Apellidos y Nombres

= /
/oﬂofn ][{/gsﬁ%u 7:%0' &/ADIM//"

Grado Académico

MA ceolz A

[]

Firma

7%

e
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Anexo 18: FICHA DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - EXPERTO 01 - INDICADOR
CANTIDAD DE NOTIFICACIONES X DIA.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION DEL INDICADOR CANTIDAD DE NOTIFICACIONES POR DiA

TESISTA : JHULIANA TERESA LOPEZ SALCEDO

TiTULO DE TESIS : IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA MEJORAR EL PROCESO DE COBRANZA DE UNA
EMPRESA.

FECHA : 03/09/2018

INSTRUCCION

: Estimada (o) especialista se le pide su colaboracion para que luego de analizar y cotejar el referido instrumento de investigacion, en

base a su criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacién.
NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente /no sabe 4. De acuerdo. 5. Totaimente de acuerdo.
II. ASPECTOS DE VALIDACION
ITEMS PREGUNTAS 1 2 3 4 5 Observaciones y/o sugerencias
1 ¢El instrumento de medicion cumple con el disefio adecuado? ><
2 ¢El instrumento de recolecciéon de datos tiene relacién con el |
titulo de la investigacion? ><
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacién? ><
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de
los objetivos de investigacién? ><
5 ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio? ><
6 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y
procesamiento de datos? ><
7 El instrumento de mediciéon serd accesible a la poblacidon
sujeto a estudio? ><
8 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo para su
registro y de esta manera obtener los datos requeridos? ><
PUNTAJE TOTAL = L}' Q

De 0 a 10 : No valido, reformular D
De 11 a 20 : No valido, modificar I:I

De 21 a 30 : Valido, mejorar D

Apellidos y Nombres

) - V4
/eu—lbs HU%/‘N 7;%-7 V/DP/MW

Grado Académico

MA T EN .

74,

De 31 a 40 : Valido, aplicar Firma
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Anexo 19: FICHA DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - EXPERTO 01 - INDICADOR
PORCENTAJE DE CANCELACION DE DEUDAS.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTOS
FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION DEL INDICADOR PORCENTAJE DE CANCELACION DE DEUDAS

TESISTA : JHULIANA TERESA LOPEZ SALCEDO

TITULO DE TESIS : IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA MEJORAR EL PROCESO DE COBRANZA DE UNA
EMPRESA.

FECHA : 03/09/2018

INSTRUCCION : Estimada (o) especialista se le pide su colaboracion para que luego de analizar y cotejar el referido instrumento de investigacion, en

base a su criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion.
NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente /no sabe 4. De acuerdo. 5. Totalmente de acuerdo.
INLASPECTOS DE VALIDACION
ITEMS PREGUNTAS 1 2 3 4 5 Observaciones y/o sugerencias
1 ¢El instrumento de medicién cumple con el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion? X
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacién? ><
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de
los objetivos de investigacion? ><
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las ><
vatiables de estudio?
6 (El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y
procesamiento de datos? )(
7 ¢El instrumento de medicién serd accesible a la poblacion
sujeto a estudio? )(
3 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo para su
registro ¥ de esta manera obtener los datos requeridos? x

PUNTAJE TOTAL =

I
T
|
|
|

O

7 7
De 0 a 10 : No valido, reformular
. l:] Apellidos y Nombres /{ (o oE - ‘)7;//\/ ﬁzée’ ﬂ/
i &R
% (g A4

Grado Académico Mb 6es7 g T,

De 11 a 20 : No valido, modificar |:|

De 21 a 30 : Vilido, mejorar ’:I

De 31 a 40 : Vilido, aplicar Firma 7% -
£ 2
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Anexo 20: FICHA DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - EXPERTO 02 - INDICADOR

TIEMPO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTOS
FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION DEL INDICADOR TIEMPO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS

TITULO DE TESIS : IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA MEJORAR EL PROCESO DE COBRANZA DE UNA

TESISTA : JHULIANA TERESA LOPEZ SALCEDO
EMPRESA.

FECHA . : 03/09/2018

INSTRUCCION

1. Totalmente en desacuerdo

base a su criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion.
NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

2. En desacuerdo

I. ASPECTOS DE VALIDACION

3. Indiferente /no sabe

4, De acuerdo.

: Estimada (o) especialista se le pide su colaboracion para que luego de analizar y cotejar el referido instrumento de investigacion, en

5. Totalmente de acuerdo.

ITEMS PREGUNTAS 1 2 3 4 5 Observaciones y/o sugerencias
| &Ll instrumento de medicion cumple con el disefio adecuado? x
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
s titulo de la investigacion? ><
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las 1
variables de investigacion? x
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de ><
los objetivos de investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las
variables de estudio? ><
6 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y 3
procesamiento de datos? )(
7 ¢El instrumento de medicién serd accesible a la poblacién )
sujeto a estudio? ><
8 ¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo para su )
registro y de esta manera obtener los datos requeridos? X
PUNTAJE TOTAL = 57’ \ 2 2b
De 0 a 10 : No valido, reformular I:]
Apellidos y Nombres

De 11 a 20 : No vilido, modificar D

De 21 a 30 : Valido, mejorar I:I

De 31 a 40 : Valido, aplicar

CASTRD  CpyLintdn | Yiod

Grado Académico

Firma

Hogis{a(

o
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Anexo 21: FICHA DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - EXPERTO 02 - INDICADOR

CANTIDAD DE NOTIFICACIONES X DIA.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTOS
FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION DEL INDICADOR CANTIDAD DE NOTIFICACIONES POR DiA

TITULO DE TESIS : IMPLEMENTACION DE UN SISTEMMS INFORMATICO PARA MEJORAR EL PROCESO DE COBRANZA DE UNA

TESISTA : JHULIANA TERESA LOPEZ SALCEDO
EMPRESA.

FECHA i : 03/09/2018

INSTRUCCION

1.

base a su criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion.
NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

II. ASPECTOS DE VALIDACION

3. Indiferente /no sabe

4. De acuerdo.

: Estimada (o) especialista se le pide su colaboracion para que luego de analizar y cotejar el referido instrumento de investigacién, en

5. Totalmente de acuerdo.

ITEMS PREGUNTAS 1 2 3 4 5 Observaciones y/o sugerencias

1 (El instrumento de medicion cumple con el disefio adecuado? ><
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el

titulo de la investigacion? ><
3 +En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las :
- variables de investigacion? ><
" ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de ;

los objetivos de investigacion? ><
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las x

. variables de estudio?

6 ¢, El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y

procesamiento de datos? ><
7 ¢El instrumento de medicién sera accesible a la poblacion “or

sujeto a estudio? ><
3 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo para su

registro y de esta manera obtener los datos requeridos? ><

PUNTAJETOTAL = AF \ 9
De 0 a 10 : No valido, reformular D
Apellidos y Nombres

De 11 a 20 : Ne vilido, modificar [:I
De 21 a 30 : Vilido, mejorar D

De 31 a 40 : Valide, aplicar m Firma

Castiao  Caviiatp | Tiod

Grado Académico
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Anexo 22: FICHA DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - EXPERTO 02 - INDICADOR

PORCENTAJE DE CANCELACION DE DEUDAS.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTOS
FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION DEL INDICADOR PORCENTAJE DE CANCELACION DE DEUDAS

TITULO DE TESIS : IMPLEMENTACION DE UN SISTEMMS INFORMATICO PARA MEJORAR EL PROCESO DE COBRANZA DE UNA

TESISTA : JHULIANA TERESA LOPEZ SALCEDO
EMPRESA.

FECHA . 1 03/09/2018

INSTRUCCION

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

base a su criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion.
NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

HIL.ASPECTOS DE VALIDACION

3. Indiferente /no sabe

: Estimada (o) especialista se le pide su colaboracién para que luego de analizar y cotejar el referido instrumento de investigacion, en

4, De acuerdo. 5. Totalmente de acuerdo.

ITEMS PREGUNTAS 1 3 4 5 Observaciones y/o sugerencias
1 ¢El instrumento de medicién cumple con el disefio adecuado? ><
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el

titulo de la investigacion? ><
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion? ><
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de 4
los objetivos de investigacién? >(
5 LEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y ‘
procesamiento de datos? §<
7 ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacién 2
sujeto a estudio? >(
8 (Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo para su g
registro y de esta manera obtener los datos requeridos? ><
PUNTAJE TOTAL = 5 } i 2 2 5

De 0 a 10 : No valido, reformular D

De 11 a 20 : No valido, modificar I:I

Grado Académico M, e
De 21 a 30 : Vilido, mejorar ] Mo 9 ‘t“/é(_
De 31 a 40 : Vilido, aplicar m Firma \:‘:“" =

Apellidos y Nombres

CAastao

caqLiavus | Fad
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Anexo 23: FICHA DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - EXPERTO 03 - INDICADOR
TIEMPO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS

VALIDEZ DEL INSTRUMENTQO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTOS
FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION DEL INDICADOR TIEMPO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS

TESISTA : JHULIANA TERESA LOPEZ SALCEDO
TITULO DE TESIS :
EMPRESA.
FECHA : 03/09/2018
INSTRUCCION

I

1. Totalmente en desacuerdo

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA MEJORAR EL PROCESO DE COBRANZA DE UNA

: Estimada (o) especialista se le pide su colaboracion para que luego de analizar y cotejar el referido instrumento de investigacion, en

base a su criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion.
NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

2. En desacuerdo

ASPECTOS DE YALIDACION

3. Indiferente /no sabe

4, De acuerdo. 5. Totalmente de acuerdo.

ITEMS

PREGUNTAS

5 Observaciones y/o sugerencias

1

¢El instrumento de medicion cumple con el disefio adecuado?

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el

registro y de esta manera obtener los datos requeridos?

PUNTAJE TOTAL = 2)5

4
) it deie b A
titulo de la investigacion?
3 GEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las ><
variables de investigacion?
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de
los objetivos de investigacion? ><
5 LEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las ><
variables de estudio?
6 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos? ><
7 ¢El instrumento de medicién serd accesible a la poblacion ><
sujeto a estudio?
8 (Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo para su ><

25

De 0 a 10 : No valido, reformular
De 11 a 20 : No valido, modificar
De 21 a 30 : Valido, mejorar

De 31 a 40 : Valido, aplicar

Apellidos y Nombres

/
CeRol QeQEeZ , TE L\

Grado Académico

=i
b @\S}}A 2

X0

Firma

—/
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Anexo 24: FICHA DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - EXPERTO 03- INDICADOR
CANTIDAD DE NOTIFICACIONES X DIA.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTOS
FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION DEL INDICADOR CANTIDAD DE NOTIFICACIONES POR DiA

TITULO DE TESIS : IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA MEJORAR EL PROCESO DE COBRANZA DE UNA

TESISTA : JHULIANA TERESA LOPEZ SALCEDO
EMPRESA.

FECHA ) ¢ 03/09/2018

INSTRUCCION

1.

base a su criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion.
NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

II. ASPECTOS DE VALIDACION

3. Indiferente /no sabe

: Estimada (o) especialista se le pide su colaboracion para que luego de analizar y cotejar el referido instrumento de investigacion, en

4. De acuerdo. 5. Totalmente de acuerdo.

ITEMS PREGUNTAS 1 2 3 4 5 Observaciones y/o sugerencias
1 (El instrumento de medicién cumple con el disefio adecuado? '><
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el

titulo de la investigacion? X
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las

variables de investigacién? X
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de .

los objetivos de investigacién? ><
5 ¢El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las 1

variables de estudio? ><
6 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y

procesamiento de datos? Y
7 (El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion

sujeto a estudio? ><
3 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo para su -

registro y de esta manera obtener los datos requeridos? x

PUNTAJE TOTAL = A2

De 0 a 10 : No valido, reformular D

De 11 a 20 : No valido, modificar D

Apellidos y Nombres

Ceron CeRE? , TotE Ly

Grado Académico

TR ARER

De 21 a 30 : Valido, mejorar I:l
De 31 a 40 : Vilido, aplicar Firma
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Anexo 25: FICHA DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - EXPERTO 03 - INDICADOR
PORCENTAJE DE CANCELACION DE DEUDAS.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTOS
FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION DEL INDICADOR PORCENTAJE DE CANCELACION DE DEUDAS

TESISTA : JHULIANA TERESA LOPEZ SALCEDO

TITULO DE TESIS : IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA MEJORAR EL PROCESO DE COBRANZA DE UNA
EMPRESA.

FECHA : 03/09/2018

INSTRUCCION

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente /no sabe 4. De acuerdo.

base a su criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion.
NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

HLASPECTOS DE VALIDACION

: Estimada (o) especialista se le pide su colaboracion para que luego de analizar y cotejar el referido instrumento de investigacion, en

5. Totalmente de acuerdo.

ITEMS PREGUNTAS 1 2 3 4 5 Observaciones y/o sugerencias
1 (El instrumento de medicién cumple con el disefio adecuado? X
2 (El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el ‘ ]
titulo de la investigacién? X
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion? ><
4 (El instrumento de recolecciéon de datos facilitara el logro de )
los objetivos de investigacion? §<
5 ¢El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las ><
variables de estudio?
6 (El disefto del instrumento de medicion facilitara el andlisis y x
procesamiento de datos?
7 ,El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion
sujeto a estudio? ><
3 (Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo para su ><
registro y de esta manera obtener los datos requeridos?
PUNTAJE TOTAL = 5 5 2 1 19

De 0 a 10 : No valido, reformular r_—l
De 11 a 20 : No valido, modificar D

De 21 a 30 : Valido, mejorar D

Apellidos y Nombres

Ceaol) REREZ, Tose Lu\g

Grado Académico

De 31 a 40 : Vilido, aplicar Firma

Waesel |
e

7
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Anexo 26: ARQUITECTURA DE SOFTWARE

Para definir la arquitectura de software se tomard como punto de partida el
modelado del negocio donde se especifica los objetivos del negocio, se identifica a
los usuarios del negocio y se realiza una descripcién. También se aplicd el método

de investigacion especifica que es la metodologia XP (programaciéon extrema).
6.1 Modelado de negocio

“Es el estudio de la organizacion donde se examina la estructura y se observan
los roles en la empresa y como estos se relacionan. También se evalla el flujo
de trabajo de la organizacion los procesos principales dentro de la empresa y

como ellos trabajan”. (Sanchez Rios, 2011).

El modelado de negocio del proyecto de investigacién nos hara comprender el
contexto del sistema a implementar, ya que es una técnica para comprender los

procesos de negocio de la Empresa.

6.1.1 Estereotipos del modelado del negocio

Los estereotipos son iconos o imagenes que representa la sub
clasificacion de un elemento del modelo. A continuacion se muestra la
Tabla N° 27 donde se identifica los estereotipos a utilizar en el modelado

del negocio y una descripcion de su representatividad.
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Tabla N° 27: Estereotipos del modelado del negocio

Estereotipo

Descripcion

Representa un rol que algo o alguisn externo desempena en relacion
con el negocio.

A
-

Biginess Use Casa

Describe un proceso de negocio desde un punto de vista externo que
percibe algun tipo de valor.

=

Business Work er

Modela al trabajador del negocio para poder entender los roles dentro
del negocio y como interactian reciprocamente estos roles.
Describiendo a cada ftrabajador podemos entender que
responsabilidades incluye ese rol v habilidades se requieren para ese
rol.

<)

Business Goal

Describe un valor deseado de una medida en particular a futuro y se
utiliza para planear ¥ administrar las actividades del negocio. El
objetivo debe ser claro realista y sensible al tiempo

Fuente: Elaboracion propia

6.1.2 Objetivos del negocio

A través de los objetivos comprenderemos el conjunto de procesos

de negocio que tienen lugar dentro de la empresa, como paso previo a

establecer los requisitos del sistema a desarrollar, entenderemos el

problema actual en la empresa y permitira que los clientes, usuarios

finales y desarrolladores tengan un entendimiento comun del objetivo

de la empresa.
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6.1.3

Mejorar el proceso de cobranza para el incremento de larecaudacddn de pagos

@/ \®

Mejorar el ingreso del registro de documentos  Adilizarla notificacion de cobranza Optimizar|a cancelacion de deudas

Registrar documertos Moftficarlacobranza Cancelar deudas

H@-

Figura N° 14: Objetivos del negocio.

Fuente: Elaboracion propia.

Enla Figura N° 14 se muestra una representacion grafica del objetivo
del negocio de la empresa ISONet Pera SAC, gue tiene como objetivo
general mejorar el proceso de cobranza para el incremento de la
recaudacion de pagos y esto se dara a través de los objetivos
especificos que son mejorar el ingreso de registro de documentos,
agilizar la notificacién de cobranza y optimizar la cancelacion de deuda
de los cuales obtendremos los casos de uso registrar documentos,

notificar la cobranza y cancelar deudas.

Descripcion de los casos de uso del negocio

Se describiran los casos de uso identificados en los objetivos del
negocio. Los casos de uso nos dicen lo que hace la empresa y
proporciona valor a los actores del negocio. A continuacion,
nombraremos los casos de uso y la descripcion de cada caso

identificado de forma general.
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6.1.4

6.1.5

Tabla N° 28: Descripcion del caso de uso del negocio

Caso de uso Descripcion

Se registra el anexo 1 de activacion del servicio donde se

describe los datos del cliente, tiempo de contrato del

Registrar documentos servicio, fecha de vencimiento de pago, condiciones del

servicio brindado.

Se registran namero de documento, fecha de emision,
periodo y monto a pagar de facturas y recibos

Para las facturas con montos mayores a 700 se extraera el
12% y se dividira en dos montos a cobrar, monto sin

detraccién y detraccion.

Se saca un reporte de deudas segun fecha de vencimiento

Notificar la cobranza de facturas y recibos.

Se registra las respuestas de las notificaciones realizadas a
los deudores.

Se registra el pago de la deuda de recibo o facturas (monto

Cancelar deudas sin detraccion y detraccion).

Fuente: Elaboracion propia

Actores del negocio

El actor de negocio es cualquier individuo externo que interactdia con
el negocio, lo que se modela como actor es el rol. A continuacion, se
muestra la Tabla N° 29 donde se identifica el rol del actor del negocio y

una descripcion general.

Tabla N° 29: Actores del negocio.
Rol Descripcién

Cliente Cliente o0 abonado es la persona que genera la deuda,

actor esencial del negocio.

Fuente: Elaboracion propia

Trabajadores del negocio

Los trabajadores del negocio representan un rol que juega una
persona (o grupo de personas) que actian con el negocio, realizan las

actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y
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manipulando entidades. A continuacion se muestra la Tabla N° 30 con
el rol de los trabajadores del negocio y una descripcion general de sus

actividades dentro del negocio.

Tabla N°30:Trabajadores del negocio.

Descripcién

El asistente de cobranza registra los documentos que
Asistente de gener6 la deuda (facturas y recibos), modifica, guarda y
cobranza elimina; saca reporte segun fecha de vencimiento para
notificar a los clientes deudores; registra la cancelacién de
deudas segun el medio de pago, del monto sin detraccion y

detraccion.

El supervisor se encarga de verificar la cantidad de facturas

y recibos registrados por mes, cantidad de facturas y recibos

Supervisor
anulados, ingreso de pagos (monto sin detraccion y
detraccidon) de abonados, verifica la cantidad de
notificaciones realizadas semanalmente y monto recaudado
a través de la programacion de cobranza.
El gerente verificar monto recaudado en soles y ddlares;
Gerente

semanal, quincenal mensual y anual segun lo requiera.

Solicita reportes sobre recaudacion quincenal y mensual.

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.6 Diagrama de caso uso del negocio

El diagrama de caso de uso del negocio describe las relaciones y
dependencias entre los casos de uso del negocio, los actores del
negocio y los trabajadores del negocio. A continuacion se muestra en la
Figura N° 15 una representacién grafica para una comprension del

negocio.
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/agst[af dUCUmEﬂTUS \

\ Asmtente de cobranza

Cliente
Gerente
Motificar cobranza

Supenisor

Cancelar deuda

Figura N° 15: Diagrama de caso uso del negocio.
Fuente: Elaboracion propia.

6.2. Aplicacién de la metodologia

Se aplicé la metodologia XP que es la adecuada para la elaboracién del
software, segun el analisis de la Tabla N° 7 del capitulo Il. A continuacion, se

muestra el desarrollo de la metodologia.

6.2.1. Planeaciéon

Durante las reuniones que se tuvierdn con el cliente se determinoé los
requerimientos del sistema, que se plasmarén a través de las historias

de usuario.

6.2.1.1. Historias de usuario

El cliente describe brevemente las caracteristicas que el
sistema debe presentar. Se emplea historias de usuario,
donde se definio:

e Numero: Numeracion de las historias de usuario asignado

por el desarrollador, si la historia de usuario contiene
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bastante informacion se desdobla. De 1 a 1.1, 1.2.
etcétera.

e Usuario: Es el usuario quien interactia con la historia de
usuario

e Nombre: Nombre de la historia de usuario asignado por el
desarrollador.

e Prioridad en negocio: El cliente asigna la prioridad a las
historias de usuario para el desarrollo e implementacion
gue seran definidas en (Alta / Media / Baja).

e Riesgo en desarrollo: Es el riesgo que existe al
desarrollar de forma inadecuada la solucion de las
historias de usuario, para ello se tiene tres grados de
riesgo que son alto, medio, bajo.

e Puntos estimados: Se estima a través del tiempo
promedio en semanas de desarrollo los cuales se mediran
en una escala de 1 a 3 semanas de desarrollo
aproximado.

e Incremento asignado: Se le asigna un numero de
incremento para poder comenzar a desarrollar las
historias de usuario, la asignacion es a través de niumeros

1, 2... Sucesivamente.

El cliente decide que historias de usuario se implementan en
cada incremento centrdndose en aportar el mayor valor de
negocio. A continuacion, las historias de usuario identificadas

a través del cliente.
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6.2.1.2. Descripcién de historias

A. HU-01 Administracion de empleados

Historia de Usuario

Nimero: 1 Usuario: supervisor

Nombre historia: Administracion de Empleados

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
alta alto
Puntos estimados: 1 Incremento asignado: 1

Programador responsable: Jhuliana Lopez Salcedo

Descripcion:
Se necesita administrar los nuevos empleados que van a interactuar con el sistema, debe guardar
informacion completa, editarse y mostrar un listado.

Observaciones: Debe contener cargo, nombre, apellidos, dni, email, teléfono, direccion, usuario,
password y su estado.

Figura N° 16: Administracion de empleados.
Fuente: Elaboracion propia.

CUS-01Caso de uso del sistema — administracion de

empleados

Tabla N° 31: Caso de uso administracién de empleados

Caso de uso Administracion de empleados
Objetivos -
) A Administrar los nuevos empleados
asociados
Actores Supervisor (Administrador del sistema)
s Se presenta un formulario que pide ingresar datos del nuevo
Descripcion - L .
empleado, modificar, guardar, buscar, eliminar y listar.
Precondicion El usuario debe ejecutar el formulario de control de acceso.
Paso | Accién
1 Muestra formulario administracién empleados
Secuencia Normal [ Se registran los datos y se guardan.
3 Nos muestra un listado.
4 Seleccionamos registro a editar o eliminar.
Pos condicion Acceso al sistema (user y password) de nuevo empleado.
Paso | Accidon
Excepciones 1 Si el empleado no estd registrado, muestra registros
vacios.
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Observaciones

Las actividades a sistematizar se encuentran resaltados de color
celeste y son: Guardar datos, buscar empleado, editar datos y
eliminar datos.

Fuente: Elaboracion propia

DCU 01-Diagrama de caso de uso administracion de

empleados
uc Administradon_empleados )
Nuevo empleado
/’_‘__,.—--""
_‘_‘_‘_‘_‘—|—|_
Administrador_sistema Guardar empleado
|supervisor)
Listar empleada e e

Editar empleado Eliminar empleado

Figura N° 17: Administracion de empleados.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 17, se visualiza el diagrama de caso de

uso de administracion de empleados, donde el actor es

el supervisor (administrador del sistema) y registra al

nuevo empleado, guarda el registro de empleado, lista a

empleados registrados, busca empleado, edita o elimina

a empleado.
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Diagrama de actividad administracion de empleados

a.rtMministraciéndeemplaadns/
Supervisor Sistema
‘ -‘_f/— mMostrar Formulario
~—l m imiento emplead
ActivityInitia

Registrar datos del —=| Guardar datos
nuevo empleado I'\_
@{ mostrar listado

ActivityFina

Selecdonar
registro

===

'

o |

Activity Fina

Figura N° 18: Diagrama de actividad administracién de empleados.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 18 se visualiza al supervisor
(Administrador del sistema) que inicia el proceso, el
sistema muestra formulario de mantenimiento de
empleados, el supervisor registra datos del nuevo
empleado, el sistema guarda los datos, muestra listado y
finaliza; si se desea continuar para editar o eliminar, se
busca al empleado, selecciona un registro, edita datos o

elimina datos y finaliza.
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Diagrama de secuencia nuevo y guardar empleado

stumyguardaremplemlD/
Supervizor de cobranza : O Q
[zdministrador del sistema) Interfaz de Nuevo Guardar T.Empleado
mantenimiento | | |

: empleado
|

| - Abre interfazi
! L-Abreinterfaz]) |

-
o 2.-hduestra interfaz||
(=

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|-

3.-Chck | -
T Ll
|
4.-Ze 3ctivanlaz [
i ) i
celdas(]
5 -Ingresz datos(]
5. -Click{)
-

7.- Guarda registro)

S e

X
S
Pas
><__________

I B~ Muestra menz3je|]

Figura N° 19: Diagrama de secuencia nuevo y guardar empleado.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 19 se visualiza el diagrama de secuencia
de nuevo y guardar empleado, como el supervisor de
cobranza abre la interfaz de mantenimiento empleado,
click en el botdbn nuevo, se activan las casillas, se
ingresan los datos, click en registrar, guarda registro en
la tabla empleados de la base de datos y muestra

mensaje.
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Diagrama de secuencia listar empleado

s Listar empleado )
Supervizor de cobranza @ O O O Q
[zdminiztrador del sizstema) Interfaz de er Editar T, Empleaﬂn
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-
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|
|
|
|
|
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|
. |
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| ‘
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| I
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| o | I
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|
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Figura N° 20: Diagrama de secuencia listar empleados.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 20 se visualiza el diagrama de secuencia
listar empleados donde el supervisor de cobranzas abre
interfaz de la pestafia mantenimiento, ingresa nombre,
busca en la tabla empleados, devuelve un resultado.
Doble click si se quiere editar o click en registro

encontrado y eliminar.
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Interfaz de usuario- mantenimiento empleado

El asistente de cobranza (administrador del sistema),
tiene acceso total al sistema y es el Gnico que accede al
mantenimiento empleado, que se utiliza para ingresar
datos del nuevo empleado, asignar su usuario y
password a través de la informacion de los datos
ingresados, editar en caso hay que cambiar alguno de
los datos.

MANTENIMIENTO EMPLEADO

064468022
JOSUE S P Av. San Carlos 1256 I

LU VILLEGAS SALAZAR T Sios |
DNI: 42103764 password: Sl

Email: isonet.admin@isonetperu.comi 8 SSEREEEEE ACTIVO
v oo

Figura N° 21: Interfaz de mantenimiento empleado.
Fuente: Elaboracién propia

MANTENIMIENTO EMPLEADO

Listado Mantenimiento

B Eliminar Total de Registros: 4

- nombre_en apellido_en dni_emplea email_empl telefono_er direccion e usuario_em p.
DAVID MURNICO ... 47070788 |damuro... Jr. Los CI... admin

SAMANT REVOLL .. 40125896 | .. | 956845265 Av. Ferro_
LUZ MERY CENTEN_. 10256352 |isonet 12526321 Av. Lam__
JOSUE VILLEG .. 42103764 |isonetad _ 964468022 Av.San __ ji

Figura N° 22: Interfaz de listado de empleado
Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura N° 21 y 22 se visualiza la interfaz del
mantenimiento empleado que consta de dos pestafias,
en una se ingresa los datos del nuevo empleado y en la
otra pestafia llamada listado se realiza una busqueda por
cliente, se hace doble click si se desea editar y click si

decidimos eliminar.

B. HU-02 Control de acceso

Historia de Usuario

Niimero: 2 Usuario: Asistente de cobranza, supervisor y gerente

Nombre historia: Conirol de acceso

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
alta alto
Puntos estimados: 1 Incremento asignado: 1

Programador responsable: Jhuliana Lopez Salcedo

Descripcion:
Se requiere el ingreso a fravés de un user y password, para tener acceso a los datos que corresponden
a surol de empleado (usuario).

Observaciones: Hay tres tipos de empleados con roles diferentes: Gerente, supervisor y asistente de
cobranzas, con distintos permisos de acceso.

Figura N° 23: Control de acceso.
Fuente: Elaboracion propia.

CUS-02 Caso de uso del sistema — control de acceso

Tabla N° 32: Caso de uso control de acceso.

Caso de uso Control de acceso
Objetivos . . .
! R Verificar y valida el user y password del empleado (usuario).
asociados
Actores Asistente de cobranza, supervisor y gerente.
_ El empleado visualiza un formulario donde ingresa su user y
Descripcidon
password.
Precondicion Ninguna
. Paso | Accion
Secuencia I \ead T—— S
Normal 1 El empleado solicita el acceso al sistema.
2 Introducir user y password
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El sistema verifica y valida que el empleado se encuentre

3 .
registrado.

4 Muestra menu principal

Pos condicion Acceso al sistema, menu principal.

Excepciones Paso | Accion
1 Si alguno de los campos esta vacio se emite un error "datos
incorrectos"
) Si el usuario no esta registrado en el sistema, emite un

mensaje de error "datos incorrectos"

Las actividades a sistematizar se encuentran resaltados de color

Observaciones e .
celeste y son: verificar y validar.

Fuente: Elaboracion propia.

DCU 02 — Diagrama de caso de uso control de acceso

uC Control de acceso

Ingresar user

/

_‘_\_‘_‘_'_'_‘—'—-—._

Empleado|usuario) Ingresar password

Figura N° 24: Diagrama de caso de uso control de acceso
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura N° 24 se visualiza el diagrama de control de
acceso, donde el empleado debera ingresar su user y

password para acceder al sistema.
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Diagrama de actividad control de acceso

a3t Control de acceso

Asictente de cobranza, supervisor y gerente Sistema

. = Accesar al sstema
Activity Initia
Ingresa user y
password J

W

& PErmitir

aoceso?
Acceso

huestra error

Concede acoesn

Y= Mostrar mend
=

- pricipal
ActivityFina

Figura N° 25: Diagrama de actividad control de acceso.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 25 se visualiza que el empleado
(Asistente de cobranza, supervisor y gerente) accesa al
sistema, ingresa user y password, verifica y valida sus
credenciales; si todo esta correcto concede el acceso y
muestra menu principal; si los datos ingresados son
incorrectos muestra un error y vuelve a ingresar user y

password.
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Diagrama de secuencia control de acceso

=d Controd de acceso )

J. 00 O
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[ [ |
| |
| S - |
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|
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| - 1
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Figura N° 26: Diagrama de secuencia control de acceso
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 26 se visualiza que el empleado abre el
sistema y muestra la interfaz de autenticacion, el
empleado ingresa su user y password, el sistema verifica
y valida, si no encuentra emite un error; vuelve ingresar
datos, verifica y valida, los datos son encontrados,
concede el acceso al sistema y muestra el menu

principal.
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Interfaz de usuario — Autenticacion

Para tener acceso al sistema se debe ingresa el user y
password asignado por el administrador del sistema
(supervisor), si son correctos los datos ingresados
muestra el menud principal, caso contrario muestra un

error “datos incorrectos”. Ver Figura N° 27

Figura N° 27: Interfaz de autenticacion
Fuente: Elaboracion propia.

C. HU-03 Registrar documentos

Historia de Usuario

Nimero: 3 Usuario: Asistente de cobranza

MNombre historia: Registrar documentos

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta alto

Puntos estimados: 3 Incremento asignado: 2

Programador responsable: Jhuliana Lopez Salcedo

Descripcion:

Se registrara la activacion del nuevo servicio adquirido por el cliente, los meses de reguerimiento del
servicio, la localidad en la cual se instald el servicio, la direccion de instalacién del servicio, el tipo de
moneda a pagar, el monto a pagar v la fecha de cancelacion de su pago (fecha de vencimiento de su
pago).

Realizara un calculo del monto a pagar si supera los =700 soles extrasra el 12% que es la detraccion y
registrara el pago que va a realizar por los meses de contrato esto evitara ingresar mes a mes la deuda,
generandose automaticamente.  Si la renta del servicio es en dolares debera extraer el 12% v realizar
el cambio a soles segln el tipo de cambio del dia.

Deberd mostrar una bisquada por cliente o ruc y para poder registrar el documento (factura v recibo),
nro. gg documento, fecha de emision, periedo al que pertenece la renta.

Observaciones: El monto a pagar se dividira en dos, monto sin detraccion (renta) v deftraccion, el
monto sin detraccion se paga a la empresa y la detraccion entra a la cuenta de detraccion del banco de
la nacion, teniendo que ser controlado y cobrado por la empresa.

Figura N° 28: Registrar documentos.
Fuente: Elaboracién propia.
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CUS 03 Caso de uso del sistema - registro de

documentos

Tabla N° 33: Caso de uso registro de documentos.

Caso de uso Registro de documentos
Objetivos . L - .
) R Registrar el documento de activacion de servicio, factura o recibo.
asociados
Actores Asistente de cobranza

Descripcion

Se registra el documento de activacidon del servicio y se calcula,
buscar rentas segun cliente para registrar factura o recibo.

Precondicion

Administracion de clientes.

Administraciéon de servicios.

Secuencia
Normal

Paso

Accion

El asistente de cobranza accede al sistema.

Selecciona formulario activacién de servicio.

Ingresa datos segun registros de formularios.

Calcula monto ingresado y lo divide en renta y detraccion

Registra datos del servicio.

Cerramos formulario de activacion de servicio y abrimos
formulario buscar rentas.

Ingresar nombre del cliente y buscar.

0 (N o | |W|IN|F

Seleccionar renta y registrar documento (factura o recibo),
rellenar los campos y registrar

Pos condicion

Notificar cliente o cancelar renta.

Excepciones Paso | Accion
Si no seleccionas un campo en registrar activacion de
1 servicio o buscar rentas te emite un mensaje “seleccione un

cliente".

Observaciones:

Las actividades a sistematizar se encuentran resaltados de
color celeste y son: Calcular monto, registrar servicio,
ingresar nombre del cliente y buscar, registrar documento
(factura o recibo).

Fuente: Elaboracion propia.
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DCU 03 — Diagrama de caso de uso registro de

documentos

uc Registro de documentos )

/

Registrar activacion de

_
Buscar rentas
Asistente de cobranza

Registrar facturas o
redbos

windudes

_F‘@

Figura N° 29: Diagrama de caso de uso registro de documentos.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 29 se visualiza al asistente de cobranza

quien realiza el registro de activacion de servicios, dentro

de ello se encuentra calcular monto y registrar servicio.

Busca renta y registra factura o recibo.
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Diagrama de actividad registro de documentos

art Registro de documentos /J
asistente de cobranza Sistema
. acceso al sistema
Activity Initia

Selecoonar
formulario activacion
de servido

cerrar formulario

ahbrir formulario
buscar rentas
Datos encontrados

Selecdonar renta
@ Registrar documento
R [factura o redibo)
ActivityFina

Ingresar nombre del
diente y buscar

¢éLos datos se
encontrardn?

Figura N° 30: Diagrama de actividad registrar documentos.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 30 se visualiza que el proceso comienza
cuando el asistente de cobranzas accesa al sistema,
selecciona formulario de activacion de servicio, ingresa
los datos, el sistema calcula monto y se registra servicio,
se cierra formulario, abre formulario buscar rentas,
ingresa nombre del cliente y busca, si lo encuentra
selecciona renta y se registra documento (factura o
recibo), en caso no se encuentre el cliente, vuelve a

ingresar datos en formulario de activacion de servicio.
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Diagrama de secuencia registrar activacion de

servicios
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Figura N° 31: Diagrama de secuencia registrar activacion de servicio.

Fuente: Elaboracidon propia.
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En la Figura N° 31 se visualiza todo el proceso de
secuencia para registrar el documento de activacion de

servicio.

Diagrama de secuencia buscar rentas-registrar

documento (factura o recibo)

=d Registrar documento /J
Asiztente de cobranza : : j i j Q
| Interfaz hus«rar renta Interfaz registrar Bustar Raglstrardbcumentn Registrar Gnhrarlza.s cuntas
: | documento | | : |
1.-Abrir aplicacion()
= | | | | |
| | | | |
y | | | | |
2.-Ingresa diemte(} | | | | |
L |
| | | | |
o | | | |
3.- Ciick(} o | | | |
| = | | |
| | | |
| 4.-Buscar rentas() .|
| T T Lail
| | | |
L | 5.- devuefve datos encontrados() !
- T +
0 | U | i
| | | | |
&.-Ermor seleccione registro() : : : :
7.-selectionar : | | | |
registrof} L | | | | |
| | | | |
| B-Cickl] | | | | |
+ T t -t | |
| | | | |
! | 8.-Muestra {) l !
| - d | |
I o) | | I
10.-rellena dates() | | [ | |
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| T T L |
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| | |
| | | | |
! ! ros remizrade | I I
| 13.-Datosregitrade i |
| comectam ente() | | |
X P X X X X X

Figura N° 32: Diagrama de secuencia buscar rentas y registrar
documento.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 32 se visualiza la secuencia de buscar

rentas por cliente seleccionar y registrar documento.
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Interfaz para registrar activacion de servicio y registrar
documentos.
Registrar tipo de cambio

Antes de registrar el documento activacion de servicio se
tiene que colocar el tipo de cambio del dia segun sunat
para que calcule la detraccion.

'@Mﬂm’ nimiento Tipo de Moneda

MANTENIMIENTO TIPO DE MONEDA
Listado Mantenimiento

- =T

Figura N° 33: Interfaz - tipo de cambio.
Fuente: Elaboracién propia

Registrar activacion de servicio

Encargado: SAMANTHA REVOLLAR IDONE
Cliente: COTAS SAC

Servicio: Servicio empresarial (fibra)
Nro. de Meses: ] E

Departamento: Provincia: Distrito:
Localidad:  H[¥Tiif « ! Huancayo ~ | El Tambo
Direccion: Av. la marina 526
Tipo Moneda: Dolares Monto:

Observacion:

Fecha inicial:
Descripcion Moned F. Vi
DETRACCION . Soles 02/08/2018 14:24:05
RENTA Dolares 02/08/2018 14:24:05

DETRACCION : Soles 02/09/2018 14:24:05
RFENTA Dolares 02/09/2018 14-24-05
>

Registrar Servicio

Figura N° 34: Interfaz de registro de activacion de servicio.
Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura N° 34 se visualiza la interfaz del registro de
activacion del servicio, muestra el usuario quien realiza el
nuevo registro, busca el cliente, selecciona un servicio,
colocar el numero de meses que se brinda el servicio, la
localidad donde se realizara la instalacion del servicio, el
tipo de moneda, el monto, la fecha de pago inicial y se
calcula, se registra la cantidad de registros segun los

meses ingresados.

Interfaz - Buscar rentas

Se busca la renta segun ruc o razén social para registrar

documento (factura o recibo). Ver figura N° 35.

a2l BuscarRentas E
Buscar Glente (Ruc,Razon Socia) B A

Cod  Nombres Apellidos Senvicio RID NP Monto Mone  Estado F Vencimiento  Tipo N.Doc
27 COTAS SAC Servicio empresarial .. DETRACCION 1 1170 Soles PENDIENTE  02/08/20180:.. Ningu

2 COTAS SAC Servicio empresarial .. RENTA 1 2640 Dolares PENDIENTE  02/09/20180... Ningu

2 COTAS SAC Servicio empresarial . DETRACCION 2 38025 Soles PENDIENTE  02/09/20180:.. Ningu

Kli] COTAS SAC Servicio empresarial .. RENTA 2 2640 Dolares PENDIENTE  0210/20180... Ningu

Kl COTAS SAC Servicio empresarial .. DETRACCION 3 1235.. Soles PENDIENTE  02/10/20180:... Ningu

32 COTASSAC Servicio empresarial .. RENTA 3 2640 Dolares PENDIENTE  02/11/20180:.. Ningu

1 COTAS SAC Semvicio inalambrico . DETRACCION 1 17999 Soles PAGADO 01/07/20180-. Factura 21312
2 COTAS SAC Semvicio inaldmbrico .. RENTA 1 406,16 Dolares PAGADO 01/08/20180... Factura 11111
3 COTAS SAC Semvicio inaldmbrico .. DETRACCION 2 53497 Soles PAGADO 01/08/20180:.. Factura asdasq|
4 COTAS SAC Semvicio inalambrico .. RENTA 2 300  Dolares PAGADO 01/09/20180... Factura 12345
) COTAS SAC Semvicio inalambrico .. DETRACCION 3 1907  Soles PAGADO 01/09/20180:.. Recibo 12312
6 COTAS SAC Semvicio inaldmbrico . RENTA 3 406,16 Dolares PENDIENTE  01/10/20180... Ningu

< >

Figura N° 35: Interfaz — Buscar rentas
Fuente: Elaboracién propia.
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Registrar documentos

@l RegistroDocumento

Cliente:

Servicio:

Tipo Documentio:

Nro. Documento:

Periodo Facturacion:

Fecha de Emision:

Monto:

HUGO GRANDE BUENO
Servicio empresarial (fibra)
Factura

20

02/08/2018
2640,00

Observacion:

Figura N° 36: Interfaz - Registro de documentos.
Fuente: Elaboracién propia

Se visualiza en la Figura N° 36 el registro de documentos
donde se debe ingresar el tipo de documento, nro de
documento, periodo al que pertenece, fecha de emisién y

monto.

D. HU-3.1 Administraciéon de clientes

Historia de Usuario

Niimero: 3.1 Usuario: Asistente de cobranzas

Nombre historia; Administracion de clientes

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo;
Alta Alto

Puntos estimados; 2 Incremento asignado: 2

Programador responsable: Jauliana Lopez Salcedo

Descripcion:

Se necesita administrar los nuevos clientes para guardar informacion detallada y mostrar un listado de
todos los clientes, buscar, editar v eliminar.

Observaciones:
Atributos: razon social, ruc, nombres y apellidos, dni,_direccion, e-mail, teléfono.

Figura N° 37: HU-Administracion de clientes.
Fuente: Elaboracion propia.

146



CUS 04 Caso de uso del sistema — administracion de

clientes

Tabla N° 34: Caso de uso administracion de clientes.

Caso de uso

Administracién de clientes

Objetivos asociados

Administrar los nuevos clientes

Actores

Asistente de cobranza

Descripcion

Se presenta una interfaz donde te pide ingresar datos del nuevo
cliente, editar, guardar, buscar, eliminar y listar.

Precondicion

El usuario debe ejecutar el formulario de control de acceso.

Secuencia Normal

Paso Accion

1 Muestra formulario administracién clientes
2 Se registran los datos y se guardan.

3 Nos muestra un listado.

4 Seleccionamos registro a editar o eliminar.

Pos condicion

Registro de activacion de servicios.

Excepciones

Paso Accion

Para eliminar un registro te muestra el mensaje

1 . .
"realmente desea eliminar los registros".

Observaciones

Las actividades a sistematizar se encuentran resaltados de color
celeste y son: Guardar datos, buscar cliente, editar datos y
eliminar datos.

Fuente: Elaboracion propia.

DCU 04 Diagrama de caso de uso — administracion

de clientes
uc Administracion_dientes
Nuevo diente
| —

//

e
Asistente_conbranza-, Guardar diente

Listar ciiente -

Editar ciente ENminar diiente

Figura N° 38: DCU - Administracion de clientes.
Fuente: Elaboracién propia.
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En la Figura N° 38, se visualiza el diagrama de caso de
uso de administracion de clientes, donde el actor es el
asistente de cobranzas quien registra al nuevo cliente,
guarda el registro cliente, lista a clientes registrados,
busca cliente, edita o elimina a cliente.

Diagrama de actividad administracion de clientes

‘act Administracién de dientes /

Asistente de cobranza Sistema

\f Mostrar formulario de
= m

amiento de dientes

Artivity Initia

Registrar datos del
nuevo diente

.
. =

Activity Fina

Selecoionar
registro

@< |

Activity Fing

Figura N° 39: Diagrama de actividad administracién de clientes.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 39 se visualiza al asistente de cobranza
gue inicia el proceso, el sistema muestra el formulario de
mantenimiento de clientes, el asistente registra al nuevo

cliente, el sistema guarda los datos, muestra listado y
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finaliza; si en caso desea continuar para editar o eliminar,
el asistente registra buscar cliente, selecciona registro,

decide si edita datos o elimina datos y finaliza el proceso.

Diagrama de secuencia nuevo, guardar y listar

Nota: El diagrama de secuencia es el mismo proceso de
la Figura N° 19 y Figura N° 20.

Interfaz — Mantenimiento de clientes

MANTENIMIENTO CLIENTE
Listado Mantenimiento

Nombre: DNI: 42103764
Apeliidos: (-wel | Los Guindales N° 123

Razon Social bl SR 102500 01954468022
Ruc: 20144536741 S - comez@semiglo.com]

[ 1 Leee] [ ][]

Figura N° 40: Interfaz mantenimiento cliente.
Fuente: Elaboracidon propia

Listado Mantenimiento

W Eliminar Total de Registros: 4

- nombre_cliv apellido_cli razon_soci ruc_cliente dni_cliente telefono_cl email _clien direccion_c
BERROC___ 1046083._. 45811566 |895456211 mari@ho... avlos an__

MAXIMUS COTAS 1146083... 42083584 944868855 ... av. huan...

CRISTIAN Andreli S | 2412468... 45678890 4687465 |cris@hot. .. J-

ANDREA .. | Semiglo 2014453... 42103764 |954468022 agomez... | Los Guin...

Figura N° 41: Interfaz de listado de cliente.
Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura N° 40 y 41 se muestra la interfaz de
mantenimiento clientes con dos pestafias, una de ellas
ingresaremos los datos del cliente y en la otra pestana
muestra el listado de los clientes donde se puede buscar,

seleccionar para eliminar o editar.

E. HU-3.2 Administracion de servicios

Historia de Usuario

Nimero: 3.2 Usuario: Asistente de cobranzas

Nombre historia: Administracion de servicios

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
alta medio
Puntos estimados: 1 Incremento asignado: 2

Programador responsable: Jnuliana Lopez Salcedo

Descripcidn:

Se necesita administrar los nuevos servicios para guardar informacion basica y mostrar un listado de
todos los servicios, buscar, editar y eliminar.

El mantenimiento facilitara el acceso al formulario de registro de documentos.

Observaciones: Afributos. Nombre, descripcion y precio.
Mombres del Servicio: Inalambrico, satelital, fibra optica, FO tltima milla, microondas, radio enlace,
REIFO; Asimétrico y Simétrico.

Figura N° 42: HU - Administracion de servicios.
Fuente: Elaboracion propia.

CUS 05 Caso de uso del sistema — administracion de

servicios

Tabla N° 35: Caso de uso administracion de servicios

Caso de uso Administracidn de servicios
Objetivos asociados | Administrar los nuevos servicios
Actores Asistente de cobranza

Se presenta un formulario donde te pide ingresar datos del

Descripcion . . L .
nuevo servicio, editar, guardar, buscar, eliminar vy listar.

Precondicion El usuario debe ejecutar el formulario de control de acceso.
Paso | Accion
1 Muestra el formulario administracion de servicios
Secuencia Normal 2 Se registran los datos y se guardan.
3 Nos muestra un listado.
4 Seleccionamos registro a editar o eliminar.
Pos condicion Registro de activacidn de servicios.
Excepciones Paso | Accion
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Para eliminar un registro muestra el mensaje
"realmente desea eliminar los registros".

. Las actividades a sistematizar se encuentran resaltados de
Observaciones color celeste y son: Guardar datos, buscar servicio, editar
datos y eliminar datos.

Fuente: Elaboracion propia.

DCU 05 Diagrama de caso de uso administracion de

Serviclos
uc administraddn_servidos )
Nuevo servido
//
—_—
Asistente_conbranza., Guardar servido
Listar servido L
[ — Buscar serion
N 0
i \\
/ \
wextends wextends
v
Editar servido Eliminar servicio

Figura N° 43: Diagrama de caso de uso administracion de servicios.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 43, se visualiza el diagrama de caso de
uso de administracion de servicios, donde el actor es el
asistente de cobranzas quien registra al nuevo servicio,
guarda el registro del servicio, lista los servicios

registrados, busca el servicio, edita o elimina el servicio.
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Diagrama de actividad administracion de servicio

act Administradion de servidos /J

Asistente de cobranza Sistema

. J mostrar formulario de

| mantenimiento de servidios

—=| Guardar datos
@ Mostrar listado

Activity Fina ]

Buscar servico
Selecconar
registro

ACthvityInitia

Registrar datos del
MUEVD SErVICD

@< |

ActhvityFina

Figura N° 44: Diagrama de actividad administracién de servicios.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 44 inicia el proceso el asistente de
cobranza, el sistema muestra formulario de
mantenimiento de servicios, el asistente registra datos
del nuevo servicio, se guarda los datos, muestra listado
y finaliza; si en caso desea continuar para editar o
eliminar, se busca el servicio, selecciona un registro,

edita datos o elimina datos y finaliza.
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Diagrama de secuencia nuevo, guardar y listar

Nota: El diagrama de secuencia administracion servicio,

es el mismo proceso de la Figura N° 19 y Figura N° 20.

Interfaz -Mantenimiento de servicio

MANTENIMIENTO DE SERVICIO

Listado Mantenimiento

SERVICIOS

Nombre: Servico de residencial

-

=l

Precio: 550.00 2

— T — T

Figura N° 45: Interfaz de mantenimiento servicio.
Fuente: Elaboracién propia

MANTENIMIENTO DE SERVICIO

Listado Mantenimiento

Eliminar Total de Registros: 3

| nombro_sorvico _doscripcion_s« procio_sorvicio
Servicio inalambrico (Emp.. 1500
Servicio empresanal (fibra)
Servicio Empresanal (satel...

Figura N° 46: Interfaz mantenimiento de servicio.
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura N° 45 y 46 se visualiza la interfaz del

mantenimiento de servicios con dos pestafias, en una
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ellas ingresaremos los datos del servicio y en la otra
pestafia muestra el listado de los servicios donde se

puede buscar y seleccionar para eliminar o editar.

F. HU-04 Cancelacion de deudas

Historia de Usuario

Nimero: 4 Usuario: Supervisor

Nombre historia: cancelacion de deudas

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
media medio
Puntos estimados: 2 Incremento asignado: 3

Programador responsable: Jhuliana Lopez Salcedo

Descripcion:

Debera realizar una busqueda por cliente y mostrar informacion detallada de la deuda (renta y
detraccion), ubicar el registro v cancelar segun el medio de pago. Si se realizo algun descuento debera
actualizar el monto y registrar el pago.

Observaciones: En caso la renta a cancelar sea un recibo este deberd imprimirse para el control de
cobranza o en su efecto ser entregado al cliente.

Figura N° 47: HU - Cancelacién de deudas.
Fuente: Elaboracion propia.

CUS 06 Caso de uso del sistema cancelacion de

deudas

Tabla N° 36: Caso de uso cancelacion de deudas

Caso de uso Cancelacion de deudas
Objetivos . L
. Realizar la cancelacién de deudas correctamente.
asociados
Actores Supervisor
Descripcién Busca la renta a cancelar segun cliente y se registra el pago.

Registro de documento

Precondicion ..
Notificacion de cobranza

Paso | Accion

1 El supervisor accesa al sistema.
Secuencia 2 Selecciona formulario buscar rentas segun cliente.
Normal - -
3 Se dirige a cancelar renta donde muestra formulario.
4 Ingresa el medio de pago, monto y registra pago.

Pos condicion Reportes detallados

Excepciones Paso | Accion

Se debe seleccionar un cliente para cancelar renta,
emite un mensaje "debe escoger un cliente".
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Observaciones:

Las actividades a sistematizar se encuentran
resaltados de color celeste y son: Ingresar nombre
del cliente y buscar; registrar pago.

Fuente: Elaboracion propia

DCU 06 Diagrama de caso de uso cancelar deudas

u Cancelar deedas

Buscar rentas

Supervisor

Cancelar deudas

Figura N° 48: Diagrama de caso de uso cancelar deudas
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura N° 48 se visualiza el diagrama de caso de

uso cancelar deudas donde el actor es el supervisor

quien realiza el caso de uso buscar rentas, que se

extiende hasta el caso de uso cancelar deudas.
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Diagrama de actividad cancelacion de deudas

actcancela-:iéndedeudas/

Supervisor Sistema

Acceso al sistema

V

BAuctivity Initia

Selecdonar
formudario buscar

Ingresar nombre del

Catos no
enoantrados

Datos
ENCoNtrados

Selecoonar renta

Muestra formudario
cancelar renta

Ingresar datos

O

ActivityFina

Figura N° 49: Diagrama de actividad cancelaciéon de deudas.
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura N° 49 se visualiza el diagrama de actividad
cancelaciéon de deudas donde el supervisor accede al
sistema, selecciona formulario buscar rentas, ingresa
nombre del cliente y busca, si son encontrados los datos,
selecciona renta, muestra formulario cancelacion de
rentas, se ingresa datos y se registra el pago; si no es

encontrado vuelve a ingresar nombre del cliente y busca,
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Diagrama de secuencia buscar rentas y cancelar

deudas

=d Cancelar renta ,J

L0 1000000

| Interfaz huscar renta Interfaz cancelar renta Bus{,ar cancelar renta  Registrar pago cnhraruas cuotas  Cobranza
|

| |
L -Abrir aphcacitng)

) |
2.-Ingresa diientef} |
-

J

4.-Buscar rentas()

k

S.-devuelve datos encontrados

U

| |

&.-Emor seleccione regiztrol) :

7.-seleccionar i |
[ registrof} —- |
|

|

I

|

g

|
|
|
|
| |
| |
| -
I B-Click| ! . :
+ + t L
| | |
'
: I o 9.-huestra() :
-}
| G | |
10.-Rellena datos() | | I |
1 - | | | |
| | | |
| | | |
| | 11.-lick(} | - |
| T T L |
' ' ' 12 -Registrs datos]
| | | ~Registra datoz()
| | |
| | | |
| | | | | |
'
: 13.-Datos registrado : : : :
| comectamente() | | | |
T | | | | | |
X X X X X X X !

Figura N° 50: Diagrama de secuencia buscar rentas y cancelar deudas.
Fuente: Elaboracién propia

En la Figura N° 50 se visualiza el diagrama de secuencia
para buscar las rentas y cancelar las deudas.

Interfaz - Buscar rentas

Una vez recibido la notificacibn de cancelacién nos

dirigimos a nuestro formulario de cobranza buscaremos
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el cliente por razén social o ruc, click en el botén buscar,
seleccionamos el registro ya que un cliente puede tener

varios servicios y nos dirigimos al botén cancelar renta.
Ver Figura N° 51.

o BuscarRentas (=[5 =
Buscar Clienle (Ruc, Razon Socil) B I

Cod  Nombres Apellides Servicio RID N.P Monto Mone  Estado F.Vencimiento Tipa N.Doc
27 COTAS SAC Servicio empresarial DETRACCION 1 1170 Soles PENDIENTE  02/08/20180: Ningu

28 COTAS SAC Servicio empresarial .. RENTA 1 2640 Dolares PENDIENTE  02/09/20180.. Ningu

29 COTAS SAC Servicio empresarial DETRACCION 2 38025 Soles PENDIENTE  02/09/20180: Ningu

30 COTAS SAC Servicio empresarial RENTA 2 2640 Dolares PENDIENTE  02/10/20180: Ningu

3 COTAS SAC Servicio empresarial DETRACCION 3 1235.. Soles PENDIENTE  02/10/20180: Ningu

32 COTAS SAC Servicio empresarial RENTA 3 2640 Dolares PENDIENTE  02/11/20180 Ningu

1 COTAS SAC Servicio inalambrico DETRACCION 1 17999 Scoles  PAGADO 01/07/20180... Factura 21312..
2 COTAS SAC Servicio inaldmbrico RENTA 1 406,16 Dolares PAGADO 01/08/2018 0: Factura 11111
3 COTAS SAC Servicio inalambrico DETRACCION 2 58497 Scles PAGADO 01/08/20180:.. Factura asdasq
4 COTAS SAC Servicio inaldmbrico RENTA 2 300 Dolares PAGADO 01/09/2018 0: Factura 12345
5 COTAS SAC Servicio inalambrico DETRACCION 3 1901 Soles  PAGADO 01/09/20180... Recibo 12312
6 COTAS SAC Servicio inaldmbrico RENTA 3 406,16 Dolares PENDIENTE  01/10/20180: Ningu

< >

Figura N° 51: Interfaz buscar rentas.
Fuente: Elaboracién propia

Interfaz - Cancelar renta

Nos muestra un formulario donde reconoce los datos de
la factura o recibo de forma automatica, se selecciona el
medio de pago, el monto puede cambiar si se desea y

click en el boton registrar pago. Ver Figura N° 52,

8! CancelarRenta = O X

Cliente: HUGO GRANDE BUENO
Servicio: Servicio empresarial (fibra)
Tipo Documento:  Factura

Nro. Documento:
Perniodo Facturacion:

Tipo Moneda:

Medio Pago:

Monto:

Registrar Pago

Figura N° 52: Interfaz cancelar renta
Fuente: Elaboracién propia
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G. HU-05 Notificacién de cobranza

Historia de Usuario

Nimero: 5 Usuario: asistente de cobranza

Nombre historia: Mofificacion de cobranza

media

Prioridad en negocio:

Riesgo en desarrollo:
medio

Puntos estimados: 1

Incremento asignado: 3

Programador responsable: Jhuliana Lopez Salcedo

Descripcion:

Y 58 guardara.

Realizara una bisqueda de aquellos clientes con rentas vencidas hasta una fecha indicada, se elegird
el reqgistro a notificar, debe escogerse un tipo de nofificacion y respuesta, se ingresara algun argumento

Observaciones:

Figura N° 53: HU - Notificacion de cobranza.
Fuente: Elaboracion propia.

CUS 07 Caso de uso del sistema notificacion de

cobranza

Tabla N° 37: Caso de uso notificacion de cobranza

Caso de uso Notificacion de cobranza
Objetivos . e .
) ) Realizar la notificacién de cobranza para recaudar los pagos.
asociados
Actores Asistente de cobranza y cliente

Descripcion

Busca clientes con rentas vencidas hasta una fecha, se notifica al
cliente y se registra.

Precondicion

Buscar rentas vencidas

Paso | Accién

1 El asistente de cobranza accesa al sistema.

2 Selecciona formulario buscar rentas vencidas segun fecha.
Secuencia
Normal 3 Selecciona registro a notificar

4 Se dirige a notificar y muestra formulario.

5 Escoge tipo de notificacidn y respuesta, ingresa argumento

y guarda

Pos condicion

Reporte de notificaciones

Excepciones

Paso

Accion

1

Observaciones:

Las actividades a sistematizar se encuentran resaltados de
color celeste y son: Buscar rentas vencidas y guardar datos.

Fuente: Elaboracion propia.

159



DCU 07 Diagrama de caso de uso notificacion de

cobranza
ut Notficadon_cobranza
I BusCar rentas vendidas
Asistente de cobranza
|
agxtengs
|
|
|
Notificar cobranza
Cliente

Figura N° 54: Diagrama de caso de uso notificacion de cobranza.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 54 se visualiza el diagrama de caso de
uso notificacion de cobranza donde el asistente de
cobranza, busca las rentas vencidas y se extiende hasta

notificar cobranza al cliente.
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Diagrama de actividad notificacion de cobranza

act Motificacdian_cobranza /

Asistente de cobranza Sistema

Activity Initia

Selecconar
formuldario rentas
venodas

Selecdonar registro a
notificar

Selecconar opOones

@1{ Guardar datos
Activity Fing

Figura N° 55: Diagrama de actividad notificacion de cobranza.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 55 se visualiza que el asistente de
cobranza accesa al sistema, selecciona formulario rentas
vencidas, ingresa fecha, busca rentas vencidas, muestra
listado de rentas vencidas, el asistente de cobranzas
selecciona registro a notificar, se muestra el formulario
notificaciones, el asistente selecciona las opciones, se

guarda datos en el sistema y finaliza el proceso.
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Diagrama de secuencia buscar rentas vencidas y

notificar cobranza

o Notificar_cobranza

S0 000000

| Interfaz Interfaz rmﬁcaunm Busgar Nm:ﬁcar Guardar T: Cohramcuma T: Notificacion
| mjdas | |
| | I | I I I |
| | | | | | | |
1.-Abvir aplicacion]) |
o | | | | | I
[ [ [ [ [ |
| | | | | |
2-Ingresa fechal) I | | | | I [
L
| | | | | I
.II | | I I !
3.~ Click]) | | | I I
T L | | | |
| | | | |
| 4.-Buzcar rentaz) . | [
| T T L |
| I [ [ I
| - datos H.: ) | I
< I 5 - devuelve datos ercart'au?.l, | |
(J | U [ I [
| | | I [ !
6. -Ermor seleccione registrof) : I I I I
7.-seleccionar I | I I I I
—'eg'st'oi—h:] | I I I [ I
notificar() T | | | | | |
ik | | | | | |
! B.-Cick() | ! [ | | |
t T T Ll
| | | | | |
| [ g I =traf) I I |
8 -Mugstra
| 1 - I | | |
| 0 | | | |
10.-5elecciona opoiones() I I I I I I
B
| ™ | | | I [
| | | | | I
I 4 | | | I
:  L1.Click{ | - | |
: : : 12.-Registra datos() :
!
i | |
i | | [
| o | | I
| 13-Datos registados | | | |
| comectamente() | | | |
koooX X ooxooxooxox
i

Figura N° 56: Diagrama de secuencia buscar rentas vencidas y notificar.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 56 se visualiza el diagrama de secuencia
notificacion de cobranza donde el asistente de cobranza
abre la aplicacion, ingresa la fecha, busca rentas en la
entidad cobranza cuota devuelve los datos encontrados

y se muestra en formulario buscar rentas vencidas, si no
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las encuentra muestra un error, selecciona registro a
notificar, click en notificar, muestra formulario
notificaciones, se ingresan datos y se guarda, se
registran los datos en la entidad notificaciones y se

visualiza un mensaje “Datos registrados correctamente”.

Interfaz buscar rentas vencidas

p— fole s

Clientes Vencidos hasta la Fecha:

Cod Cliente Direccion Nro.Doc Servicio F. Vencimi... Monto Estado

Figura N° 57: Interfaz buscar rentas vencidas.
Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura N° 57 se visualiza la interfaz del formulario
buscar rentas vencidas donde se debe ingresar fecha
hasta donde se requiere buscar, muestra un listado de
aquellos clientes con rentas vencidas, seleccionamos
aquella que se notificara y hacemos click en el boton

notificar.
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Interfaz - Notificaciones

a5l frmNotificaciones

TIPO NOTIFICACION LLAMADAS ~

RESPUESTA Paso a tesoreria

ARGUMENTO

Figura N° 58: Interfaz de notificacion
Fuente: Elaboracidn propia.

Se compromete a pagar la semana que entra

€s.

En la Figura N° 58 se visualiza la interfaz del formulario

de notificaciones donde se debe seleccionar, el tipo de

notificaciébn realizada, la respuesta,

ingresar algun

argumento dado por el cliente, click en el botén guardar

y nos mostrara un mensaje “Datos registrados

correctamente”.

H. HU-5.1 Administracion de re

Spuestas

Historia de Usuario

Niimero:5.1 Usuario: asistente de cobranza

Nombre historia: Administracion de respuestas

Prioridad en negocio:
media

Riesgo en desarrollo:
Medio

Puntos estimados: 1

Incremento asignado: 3

Programador responsable: Jhuliana Lopez Salcedo

Descripcion:

Se necesita administrar las nuevas respuestas y guardar informacion bésica para que muestre un
listado de las respuestas en el registro de nofificaciones de cobranza.

Observaciones: Facilitara el ingreso en registro de notificaciones de cobranza

Figura N° 59: HU - Administracion de respuestas.

Fuente: Elaboracién propia.
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CUS 08 Caso de uso del sistema administracion de

respuestas

Tabla N° 38: Caso de uso administracién de respuestas.
Caso de uso Administracion de respuestas

_— . Administrar las nuevas respuestas que nos dan los
Objetivos asociados

clientes.
Actores Asistente de cobranza
Se presenta una interfaz donde te pide ingresar datos de
Descripcion la nueva respuesta, editar, guardar, buscar, eliminar y
listar.

El asistente de cobranza debe ejecutar el formulario de

Precondicion
control de acceso.

Paso | Accidn
1 Se muestra la ventana administracion
. respuestas.
Secuencia Normal -
2 Se registran los datos y se guardan.
3 Nos muestra un listado.
4 Seleccionamos registro a editar o eliminar.
Pos condicion Formulario de notificaciones
Excepciones Paso | Accion
1 Para eliminar un registro muestra el mensaje
"realmente desea eliminar los registros".

Las actividades a sistematizar se encuentran resaltados
de color celeste y son: Guardar datos, buscar respuesta,
editar datos y eliminar datos.

Fuente: Elaboracion propia

Observaciones
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DCU 08 Diagrama de caso de uso administracion de

respuestas
uc Administracion_respuestas /
HUEVa respuesta
____,.-—-’
/
-\_‘_‘-‘_'_"‘—‘——..
Asistente_conbranza-, Guardar respuesta
Listar respuesta e

Editar respuesta

Eliminar respuesta

Figura N° 60: Diagrama de caso de uso administracion de respuestas.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 60, se visualiza el diagrama de caso de

uso de administracion de respuestas, donde el actor es

el asistente de cobranza quien

registra al nueva

respuesta, guarda el registro de respuesta, lista las

respuestas, se extiende a busca respuesta, se extiende

a editar o eliminar a respuesta.
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Diagrama de actividad administracion de respuestas

act Administracion de respuestas /

Asistente de cobranza Sistema

-._f Mostrar formudario de )

“lm imiento de resp

Activity Initia

Registrar datos dela
MUIEVE Mespuests

(®

ActivityFina

Selecdonar
registro

=) (==

@< |

ActivityFina

Figura N° 61: Diagrama de actividad administracion de respuestas.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 61, se visualiza al asistente de cobranza
gue inicia el proceso, el sistema muestra el formulario de
mantenimiento de respuestas, el asistente registra la
nueva respuesta, el sistema guarda los datos, muestra
listado y finaliza; si en caso desea continuar para editar
o eliminar, el sistema busca respuesta, el asistente
selecciona registro, decide si edita datos o elimina datos

y finaliza el proceso.

167



Diagrama de secuencia administracion de respuestas

Nota: El diagrama de secuencia administracion servicio,

es el mismo proceso de la Figura N° 19 y Figura N° 20.

Interfaz administracion de respuestas

Para poder acceder al mantenimiento de respuestas, se
tiene que buscar en el menu principal mantenimientos,

mantenimiento respuesta.

MANTENIMENTO DE RESPUESTAS

Listado Mantenimiento

Presentaciones

L5 == " INo hay presupuestq| I
= =

Figura N° 62: Interfaz de mantenimiento de respuestas.
Fuente: Elaboracién propia

a2l Mantenimiento de Respuestas

MANTENIMENTO DE RESPUESTAS

Listado Mantenimiento

nombre_respuesia

Llamar en la mafiana

Liamar en la tarde

Se pagard la semana que viene.
Ya se realizo el depésito.

Se traspapelo la factura

No hay presupuesto

CAlimitrra ~mmbkin da frebira

Figura N° 63: Interfaz listado de respuestas.
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura N° 62 y 63 se visualiza la interfaz del
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mantenimiento de respuestas con dos pestafias, en una
ellas ingresaremos los datos del servicio y en la otra
pestafia muestra el listado de las respuestas donde se
puede buscar y seleccionar para eliminar o editar.

I. HU-06 Generacion de reportes

Historia de Usuario

Nimero: 6 Usuario: Gerente, supervisor y asistente de cobranza

Nombre historia: Generacion de reportes

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
media bajo
Puntos estimados: 2 Incremento asignado} 4

Programador responsable: Jhuliana Lopez Salcedo

Descripcion:
Se necesita generar reporte detallado segun opciones de ingreso donde  la eleccion sea segun fechas
y un reporte de nofificaciones segun fechas y razon social.

QObservaciones:
Debera contar |a cantidad total de registros que se tiene segin opciones.

Figura N° 64: HU - Generacion de reportes.
Fuente: Elaboracion propia.

CUSO08 - Caso de uso del sistema generacion de

reportes

Tabla N° 39: Caso de uso generacién de reportes.
Caso de uso Generacion de reportes
Objetivos asociados | Generar reportes detallados segin requerimiento

Actores Asistente de cobranza, supervisor y gerente

Se presenta una interfaz de reporte detallado y

Descripcion e . . . .
notificaciones donde se escoge opciones y se imprime.

Registro de documento, cancelacién de deudas,

Precondicion e .
notificaciones de cobranza.

Paso | Accion
1 Muestra menu principal y se selecciona
. reportes detallados o reporte de notificaciones
Secuencia Normal P p
2 Se selecciona opciones y se busca.
3 Nos muestra reporte y se imprime.
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Pos condicion

Excepciones Paso | Accion

1 Si no hay registros se muestra reporte vacio.

Las actividades a sistematizar se encuentran resaltados
de color celeste y son: Buscar datos e imprimir
Fuente: Elaboracion propia

Observaciones

Diagrama de caso de uso generacion de reportes

uc Generadon_reportes

—f Generar reporte detallado
'\-.._‘_‘_‘_H

Asistente de cobranza HHH'““"—-—-..__

/ Gerente

Generar reporte de
iheag

Figura N° 65: Diagrama de caso de uso generacion de reportes
Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza en la Figura N° 65 el diagrama de caso de
uso generacion de reportes donde el asistente de
cobranza, el supervisor y el gerente realizan el caso de
uso generar reporte detallado y generar reporte de
notificaciones.
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Diagrama de actividad generacion de reportes

act Generadon_reportes

Asistente de cobranza, supervisor y gerente Sistema
. \__{ Muestra formulario reporte de
servidos detallados o
ActivityInita notificacioneskfecha

ingresa datos
Muestra reporte

@"{ — Imprimir
ActivityFina

Figura N° 66: Diagrama de actividad generacion de reportes
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura N° 66 se visualiza el diagrama de actividad
generacion de reportes donde el asistente de cobranza,
el supervisor o el gerente inicia el proceso, el sistema
muestra formulario de reporte de servicios detallados o
de notificaciones fecha, selecciona e ingresa datos, el
sistema busca datos, muestra reporte segun opciones

elegidas y se imprime.
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Diagrama de secuencia generar reportes detallados

=d Generar reporte detallado /
Asistente de cobranza, : O
supenvizor o gerents Interfaz reporte de Buscar
I servidos detallado :
| 1.-brir aphcacion() |
‘ L I
|
2.-Muestra() :
o g |
3.-selscoiona opdiones]] [ I
|
bl |
|
a-cick) |
== -
| |
I I . |
| &.-Datos encontrados()
—} " L
|
|
|
7.-Musstra reporte|)
\
B.-Imprime(} o |
Lt | | |
- | | |
| | | o
| | |
| | |
| | |
% XX

Figura N° 67: Diagrama de secuencia generar reportes detallados
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura N° 67 se visualiza el diagrama de secuencia
generar reporte detallado donde el asistente de
cobranza, el supervisor o el gerente, abre la aplicacion,
selecciona opciones, busca, encuentra, muestra reporte

y se imprime.
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Diagrama de

notificaciones

secuencia generar

reporte de

=d Generar reporte de notificadones /

X

Asistente de cobranza,
SUPENViZOro gerents

| L-abriraphcaciénl} |
-

O

Interfaz reporte Buscar

notificadiones

- Z.-huestra()

3.-zelecdiona opoones
{0

E.-Imprime()

-1

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
a.-Click() I

L
| |
|
|

& -Datos encontrados()

= | .
|
|
|

I
7.-hAuestra reporte|)
)

-
|

i
|
|
|
|

X

|

0 |

| |

| |

| |

| |

| |

| |
X X

Figura N° 68: Diagrama de secuencia generar reporte de notificaciones

Fuente: Elaboracion pro

pia

En la Figura N° 68 se visualiza el diagrama de secuencia

generar reporte de notificaciones donde el asistente de

cobranza, el supervisor o el gerente, abre la aplicacion,

selecciona opciones, busca, encuentra, muestra reporte

y se imprime.
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Interfaz de reporte de servicios detallado

Se visualiza en la Figura N° 69 la interfaz del formulario
reporte de servicios detallados donde se escoge las
opciones y se busca, en la Figura N° 70 se observa el
reporte segun las opciones escogidas en el formulario y

contabiliza el nimero de registros que se imprimen.

=S

o) ReporteSenviciosDetallado

Eetade Coplen e m
Fecha Desde: 11102018 B Fecha hasta:

Cliente:

® @B 0w Buscar | Siguiente

REPORTE SERVICIOS DETALLADO

Cliente Direccion Descripcion T.Docu NroDoc FEmision Periodo  Moneda  Monto FVencimiento F.Pago MedPag

COOPERATIV Fangoa-AVL0S  DETRACCION Factura E001-51 10012018 OCTUBRE  Soles 120 /122018 1011012018 21:27:49 Ninguno
AAGRARIA CAFETALEROS

CAFETALERA N2 500 541

0
MARTIN DE FANGOA
JUNIN- SATIRO-
PANGCA

PANGOA

COQPERATIV Panges-AV.LOS  RENTA Faclura E001-51 10/01/2018 OCTUBRE 10/12/2018  10/10/2018 21:27.49 Ninguno

CAFETALERA
PANGOA  junin. sampo-
FANGOA

COOPERATIV Pangoa-Panges  RENTA Factura E001-47 100172018 OCTUBRE 10122018 11/1012018 14:59:25 Ninguno

Figura N° 69: Interfaz de reporte detallado
Fuente: Elaboracién propia.

REPORTE SERVICIOS DETALLADO

Cliente: Direccion Deseripeion  T.Docu INroDoc F.Emision Periodo Moneda Monto F.Vencimiento  F.Pago WedPag  Estado

COOPERATIVA Fangoa-AV.LOE  DETRACCION  Factura E001-51 10/01/2018 OCTUBRE  Soles 120 10122018  10/10:2018 21:27:40 Ninquno  PENDIENTE
AGRARIA CAFETALERDS
CAFETALERA MR BoD San

MARTH DE
FANGOA FANGOA JUHIN.

SATIFO. FANGOA
COOPERATIVA Fangoa - AV.LOS  RENTA Factura E001-51 10012018 OCTUBRE ~ Soles &0 10422012 10/10:2013 21:27:40 Ninguno | PENDIENTE
AGRARIA CAFETALERDS
CAFETALERA  NRO B0 SaN
WARTH DE
PANGOA FANGOA JUNIN-
SATIFO- FANGOA
COOPERATIVA Fangua-Fangoa  RENTA Factura E001-47 10012013 OCTUBRE  Soles 00 10122018 117102098 14:32:25 Ninguno  PENDIENTE
DE AHORRO'Y
CREDITO
ANCREL
MUMNICIPALIDAD Al - Flaza procipal | RENTA Factura E00142 10012018 OCTUBRE ~ Soles 700 104152012 151062012 16:11:21 Ninguno | PENDIENTE
DISTRITALDE &M
ALIS- YAUYOS
ROCKDRILL ~ SanMareos.Mina | DETRACCION | Factura E001-40 10012018 OCTUBRE  Dcfaras 253,55 10182018 1511062018 17:08:56 Ninguno  PENDIENTE
Canteoga
ROCKDRILL  SanMarcosMina | RENTA Factura EQ0149 10012018 OCTUBRE  Dokares 2034 10152018 151102018 17.06:56 Ninguno  PENDIENTE
Canlerga
ROCKDRILL  sutucancha - Mina | DETRAGCION | Factura EQ01-50 10012018 OCTUBRE  Diofares 2548 10152018 151102018 17:35:31 Ninguno  PENDIENTE
Sulucacha
ROCKDRILL  sutucancha - Mina: | RENTA Factura E001-50 10/01/2018 OCTUBRE  Diofaras 508,32 101152018 151102018 17:35:31 Ninquno  PENDIENTE
Suticacha
GRUPD Cancepekn < LAE  DETRACCION  Factura EQ01-44 0872572018 SEFTIEMERE Soles 120 10152018 117102018 13:26:08 Ninguno  PENDIENTE.
GRANDE SAC  BALEAE
CONCEFTION
GRUFD Cancepekn < LAE  RENTA Factura EQ01-44 087252013 SEFTIEMERE Soles ) 10152018 11/10:2018 13:2:08 Ninguno  PENDIENTE
(GRANDE ZAC

BALSAS.
CONCEFCICH

Tetal de registres: 10

Figura N° 70: Reporte de servicios detallados.
Fuente: Elaboracion propia.
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Interfaz de reporte de notificaciones

Se visualiza en la Figura N° 71 una interfaz para escoger
desde y hasta que fecha se requiere el reporte de
notificaciones y se busca; en la Figura N° 72 se muestra
el reporte de notificaciones y en la parte inferior realiza un

conteo de registros y se imprime.
o' Notificacionesifecha = =

Fecha Desde: 1/10i2018 Fecha hasta: 12111012018 @
ciiente: |

@ & B E- | 100% = Buscar | Siguiente
REPORTE NOTIFICACIONES

Cliente Direccion Nro.Doc  Notificach R Ob i Emplead: Fecha

COOPERATIVA Pangoa - AV. LOS E001-06 MENSAJE DE Paso atesoreria Mafiana se pagard. JHULIAMA 10/10/2018 21:34:55

AGRARIA CAFETALEROS TEXTO
CAFETALERA MRO. 600 SAN
PANGOA MARTIN DE
PANGOA JUNIN-
SATIPO- PANGOA
COOPERATIVA Pangoa - AV. LOS E001-12 LLAMADAS Yase realizo el Menciona que JHULIANA 11/10/2018 14:36:41
AGRARIA CAFETALEROS depdsito. cancelo el dia de
CAFETALERA NRO. 600 SAN ayer.
PANGOA MARTIN DE
PANGOA JUNIN-
SATIPO- PANGOA
COOPERATIVA Pangoa - AV. LOS E001-39 LLAMADAS Yase realizo el JHULIANA 11/10/2018 14:50:52
AGRARIA CAFETALEROS depdsito
CAFETALERA NRO. 600 SAN
PANGOA MARTIN DE

Figura N° 71: Interfaz de reporte de notificaciones.
Fuente: Elaboracién propia.

REPORTE NOTIFICACIONES

Cliente Direceion Nro.Dec ificaci Obs i Fecha
COOPERATIVA  Pangoa - AV. LOS E001-08 MENSAJE DE Paso 3 tesoreris Mafiana se pagard.  JHULIANA 101102018 21:34:55
AGRARLA CAFETALEROS TEXTO

CAFETALERA NRO. B00 SAM

PANGCA MARTIN DE

PANGOA JUMIM-
SATIPO- PANGOA

COOPERATIVA  Pangoa - AV. LOS |E001-12 LLAMADAS a =2 realize el Mengions que JHULIANA 11102012 14:36:41
AGRARLA CAFETALEROS depdsito. cancslo el dia de

CAFETALERA MRO. 500 SAM ayer.

PANGCA MARTIN DE

PANGOA JUMIN-
SATIPO- PANGOA

COOPERATIVA Pangoa - AV. LOS E001-30 LLAMADAS 3 ze realizo el JHULIANA 11112018 14:50:52
AGRARLA CAFETALEROS depdsito.

CAFETALERA NRO. 600 SAM

PANGOA MARTIN DE

PANGOA JUMNIN-
SATIPO- PANGOA

MUNICIPALIDAD  Suitucanchs - E001-35 LLAMADAS a se realizo el MENCIGNA QUE  JHULIANA 121102013 18:34:31
DE Plazs principal depésito DEFOSITO EL 18

SUITUCANCHA DE SEFTIEMERE

COOPERATIVA  Pangoa - AV. LOS |E001-38 LLAMADAS a 52 realizo el SE PAGO DE JHULIANA 121102018 17:40:53
AGRARLA CAFETALEROS depdsito. SEFTIEMBRE Y DE

CAFETALERA NRO. B00 SAM GCTUBRE

PANGCA MARTIN DE

PANGOA JUMIM-
SATIPO- PANGOA

INSTITUTO DE  Pangos - Fangos | E001-48 LLAMADAS Usmarenlatarde  Moseencuentrael  JHULIANA 15102013 15:36:52
PANGOA encargado.
INSTITUTO DE Pangos - Pangoa  E001-48 LLAMADAS Lismar en la mafiana Mo se encuentra el JHULIANA 16/1V2018 15:37:42
PANGOA enzargado, llamar 3

Izs 10am.
MUNICIPALIDAD  Alis - Plaza EOD1-342 LLAMADAS 3 se realizo el JHULIANA 15/10/2018 18:16:07
CISTRITALDE  principal SIN depésito.

ALIS- YAUYOS

Figura N° 72: Reporte de notificaciones.
Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.1.3.

modelado del sistema.

Cuadro comparativo de modelado de negocio y

Tabla N° 40: Cuadro comparativo de modelado de negocio y modelado del sistema.

Modelado de negocio

Modelado del sistema

Caso de Actividades Historias de usuario Caso de uso
uso
HU-01: Administracién de empleados CUS-01:
Administracién de
Se necesita administrar los nuevos empleados
empleados que van a interactuar con el
sistema, debe guardar informacién completa,
editarse y mostrar un listado.
HU-02: Control de acceso CUS-02:
Control de acceso
Se requiere el ingreso a través de un user y
password para tener acceso a los datos que
corresponden a su rol de usuario.
HU-03: Registro de documentos
Se registrara la activacion del nuevo servicio
adquirido por el cliente, los meses de
requerimiento del servicio, la localidad en la
cual se instalé el servicio, la direccion de
instalacién del servicio, el tipo de moneda a CUS-03:
Se registra el anexo 1 de | pagar, el monto a pagar y la fecha de Registro de
activacion del servicio donde | cancelacion de su pago (fecha de documentos.
los datos del cliente, tiempo de | vencimiento de su pago).
contrato del servicio, fecha de
vencimiento de pago, | Realizara un calculo del monto a pagar si L
condiciones  del  servicio | supera los >700 soles extraeran el 12% que Activacion de
Registro de | brindado, i es la detraccion y registrara el pago que va a SN0
documentos | S€ registran numero de | realizar por los meses de contrato esto _
documento, fecha de emision, | qyitara ingresar mes a mes la deuda, Registrar
?ei:rtlggaos y rr:cci)tr;:)c; a pagar de generandose automaticamente. Si la renta documento
y ’ del servicio es en doélares debera extraer el (Buscar
Para las facturas con montos | 12% realizar el cambio a soles segin el tipo documento)
mayores a 700 se extraera el | d& cambio del dia.
12% y se dividira en dos . , .
montos a cobrar, monto sin Debera mostrar una bu;queda por cliente o
detraccion y monto  de | 'UC y para poder registrar el documento
detraccion. (factura y recibo), nro. de documento, fecha
de emision, periodo al que pertenece la renta.
HU-3.1: Administracion de clientes
CUS-05:

Se necesita administrar los nuevos clientes
para guardar informacion detallada y mostrar
un listado de todos los clientes, buscar, editar
y eliminar.

Administracion de
clientes
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HU-3.2: Administracién de servicios

Se necesita administrar los nuevos servicios
para guardar informacion basica y mostrar un
listado de todos los servicios, buscar, editar y
eliminar.

El mantenimiento facilitara el acceso al
formulario de registro de documentos.

CUS-06:
Administraciéon de
servicios

Se saca un reporte de deudas
segun fecha de vencimiento
de facturas y recibos.

HU-04: Notificaciéon de cobranza

Realizara una busqueda de aquellos clientes
con rentas vencidas hasta una la fecha
indicada, se elegira un registro y se notifica,
se ingresa el tipo de notificacién a realizar, la

o

CUS-07:
Notificacion de
cobranza

Buscar rentas

Notificacion | Se registra las respuestas de | o e5ta del cliente y algtn argumento que YETEGES
de cobranza | las notificaciones realizadas a | (o4 o) cliente por el no pago de la renta
los deudores. .
vencida y se guardara.
o
HU-4.1: Registrar respuestas
CUS-08:
Se necesita administrar las nuevas Registrar
respuestas y guardar informacién basica respuestas
para que muestre un listado de las
respuestas en el registro de notificaciones de
cobranza.
HU-05: Cancelacién de deudas
CUS-09:

cancelacion
de deudas

Se registrara el pago de la
deuda de recibo o facturas.

Debera realizar una busqueda por cliente y
mostrar informacion detallada de la deuda
(renta y detraccién), ubicar el registro y
cancelar segun el medio de pago. Si se
realiz6 alguin descuento debera actualizar el
monto y registrar el pago.

o

o

Cancelacion de
deudas

Buscar rentas
Cancelar deudas

HU-06: Generaciéon de reportes

Se necesita generar reporte detallado segun
opciones de ingreso donde su eleccién sea
por fechas y un reporte de notificaciones
segun fechas y razén social.

)

)

CUS-10: Generar
reportes
Generar reporte
detallado

Generar reporte de
notificaciones

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 40 se realiza una comparacion entre el

modelado del negocio y el modelado del sistema donde se

visualiza de forma consolidada lo que se realiz6 en ambos

casos.
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6.2.1.4. Listado de Historias de usuario

Se realizara un cuadro para organizar todas las historias de

usuario que se realizaron.

Tabla N° 41:Lista de historia de usuarios.

N2 | NOMBRE DE HISTORIA USUARIO

1 Administracidon de empleados | Supervisor
Supervisor, asistente de cobranza

2 Control de acceso P y
gerente

3 Registrar documentos Asistente de cobranzas

3.1 | Administracion de clientes Asistente de cobranzas

3.2 | Administracién de servicios Asistente de cobranzas

4 Cancelacién de deudas Supervisor

5 Notificacidn de cobranza Asistente de cobranza

5.1 | Administracidn de respuestas | Asistente de cobranzas

L. Asistente de cobranza, supervisor

6 Generacidn de reportes P ¥

gerente

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 41 se visualiza una lista de las historias de

usuarios que se obtuvieron a través de la reunion con el

cliente, de los cuales dos de ellos se desdoblaron por ser

muy extensas la historia de usuario nimero 3 en (3.1y 3.2)

y la historia de usuario nimero 5 en 5.1.

6.2.1.5. Priorizaciéon de historias de usuario

La investigacion esta conformado por cuatro incrementos

donde se describe la priorizacién de las historias por parte

del cliente y la categorizacién por parte del equipo XP.
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Tabla N° 42: Priorizacion de historias de usuario

.. Increme
Nombre de X Priorid | _, Puntos
N2 | . Usuario Riesgo . nto
historia ad estimados .
asignado
Administracién de
1 .
empleados Supervisor alta alto 1 1
Supervisor, asistente de
2 Control de acceso P
cobranzay gerente alta alto 1 1
3 Registrar
documentos Asistente de cobranzas | alta alto 3 2
31 Administracion de
" | clientes Asistente de cobranzas | alta alto 2 2
3.2 Administracion de
" | servicios Asistente de cobranzas | alta medio |1 2
4 Cancelacién de
deudas Supervisor media | medio |2 3
5 Notificacion de
cobranza Asistente de cobranza | media |medio |1 3
51 Administracién de
" | respuestas Asistente de cobranzas | media |medio |1 3
6 Generacién de | Asistente de cobranza,
reportes supervisor y gerente media | bajo 2 4

Fuente: Elaboracion propia.
6.2.1.6. Estimacion del esfuerzo:

Las estimaciones de esfuerzo asociado a la implementacién
de las historias las establece el programador utilizando como
medida el punto. Un punto, equivale a una semana ideal de
programacion. Las historias generalmente valen de 1 a 3

puntos. (Samané Silva, 2013, pag. 30).

Para poder medir el esfuerzo que tendra cada una de las
historias de usuario sumaremos el total de los puntos
estimados asignados por el programador y esto vendra hacer
nuestro esfuerzo al 100%, se tomaran en cuenta todas las

historias de usuario.
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6.2.1.7.

Tabla N° 43: Estimacion del esfuerzo.

N2 | NOMBRE DE HISTORIA :;JTl\III-I\;I(,)QSDOS ESFUERZO
1 Administracion de empleados | 1 7%

2 Control de acceso 1 7%

3 Registrar documentos 3 21%
3.1 | Administracién de clientes 2 14%
3.2 | Administracién de servicios 1 7%

4 Cancelacion de deudas 2 14%

> Notificacion de cobranza 1 7%

5.1 | Administracién de respuestas | 1 7%

6 Generacion de reportes 2 14%

TOTALES 14 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N° 43 se visualiza que en la historia de usuario
namero 1 administracion de empleados tiene como esfuerzo
un 7%, la historia de usuario nimero 2 control de acceso
tiene como esfuerzo un 7%, la historia de usuario numero 3
registrar documentos tiene como esfuerzo un 21%, la historia
de usuario nimero 4 cancelacion de deudas tiene como
esfuerzo un 14%, la historia de usuario nimero 5 Notificacion
de cobranza tiene como esfuerzo un 7% vy la historia de
usuario numero 6 generacion de reportes tiene como

esfuerzo un 14% haciendo un total de esfuerzo del 100%.

Planificacion de lanzamientos

Una vez establecido las historias de usuarios se realiza la
planificacion de lanzamientos o entregas, que se establece
como resultado el plan de lanzamientos. Luego de haber
evaluado las prioridades, los riesgos y realizado las
estimaciones de cada historia de usuario con el cliente se

establecio el plan mostrado en la Tabla N° 44,
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6.2.1.8.

Tabla N° 44: Plan de lanzamientos

INCREMENTOS
N2 NOMBRE DE HISTORIA

1 2 3
1 Administracién de empleados X
2 Control de acceso X
3 Registrar documentos X
3.1 Administracion de clientes X
3.2 Administracién de servicios X
4 Cancelacién de deudas X
5 Notificacién de cobranza X
5.1 Administracion de respuestas X
6 Generacion de reportes

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 44 se define que historias de usuario se

desarrollara para cada incremento.

Plan incrementos

Para planificar el tiempo, se debe multiplicar el nimero de

incrementos por la velocidad del proyecto.

Incremento 1: 2 historias de usuario.
Incremento 2: 3 historias de usuario.
Incremento 3: 3 historias de usuario.
Incremento 4: 1 historia de usuario.
Velocidad promedio= (2+3+3+1)/4= 2.25

incrementos.

las historias de wusuario entre

la cantidad

La velocidad de desarrollo se establece por la suma de

de

La velocidad promedio sera de 2 Historias de usuario por

incremento.
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e El tiempo por planeacion es igual al numero de
incrementos por la velocidad.
4*2=8

Cada punto viene hacer una semana ideal entonces decimos
gue el desarrollo del sistema se desarrollara en 8 semanas.
Segun la velocidad se debe desarrollar entre 2 a 3 historias
de usuario por incremento, segun el tiempo por planeacion
se debe desarrollar el sistema en 8 semanas. En la siguiente
Tabla N° 45 se muestra el plan de incrementos, que se
elaboré en coordinacion con el cliente y se llegdo al
establecimiento de los incrementos en 8 semanas que se

estimo para la culminacion del proyecto.

Tabla N° 45: Plan de incrementos

« SEMANAS
°
Z |Ne  DE
S |HISTORA|, 15 |3 |4 |5 |6 |7 |8
S
z
1
1
2
3
2 (31
3.2
4
3 5
5.1
4 6

Fuente: Elaboracion propia

Las Historias de Usuario, se agruparon en incrementos de
acuerdo a su complejidad y afinidad en los componentes a
desarrollar, es decir un desarrollo incremental que tiene

como base la implementacion de los requerimientos iniciales.
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6.2.1.9. Definicion de roles:

Los roles nos permitiran distribuir las responsabilidades para

el desarrollo del software, a continuacioén, en la Tabla N° 46

se definiran los roles.

Tabla N° 46: Participantes del proyecto

ROLES Nombre Responsabilidades
Organiza las reuniones
Manager Jhuliana Lopez Asegurar que el proceso de software
Salcedo se cumpla.
Registra los resultados de las
reuniones y las analiza.
Observar la realizacion del proyecto.
Tracker Jhuliana Lépez Consultar frecuentemente a los
Salcedo miembros del equipo el avance.

Programmer - | Jhuliana Lépez
programador | Salcedo

Estimacion de historia de usuario.
Definir tareas.
Implementar las historias de usuario.

Asistente de cobranza

Ayuda a la construccion de las
historias de usuario.

Cliente Srta. Deysi Villegas Pruebas de aceptacién para validad
Rivas la implementacion.
Determina la funcionalidad del
sistema.
Responsable de todo el proceso en
general.
Coach Jhuliana L6pez Encargado de guiar al equipo para
Salcedo gue se apliquen de forma correcta las

practicas XP.

Fuente: Elaboracion propia

6.2.1.10. Eleccidn del tipo de software

Para la eleccion del tipo de software se realiz6 un
comparativo entre software desktop y web descrito en la tabla
N° 5 del capitulo Il, donde se describe las ventajas y
desventajas de cada una de las soluciones. Se desarroll6 un
software desktop, ya que el sistema informatico de
cobranzas no requiere comunicacién con el exterior, se

realiza todo el proceso de cobranza de forma local, el
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software requiere estabilidad y posibilidad de recuperacion
de fallo y segun las conversaciones con el cliente requiere de

tiempos de respuesta rapidas.

6.2.1.11. Seleccién de las herramientas
A. Herramienta de desarrollo de modelado.

“Enterprise Architect, es una herramienta grafica multiusuario
disefiada para construir sistemas robustos y mantenibles.
Destaca por ser facil de utilizar y la integracion que tiene con
los entornos de desarrollo de software como Visual
Studio” (Systems, 2000-2018).

Para el modelado del sistema informético del proyecto se
utilizé Enterprise Architect por ser una herramienta que el

desarrollador conoce.

B. Herramienta de desarrollo del sistema informatico

Existen varias herramientas para el desarrollo de
aplicaciones de escritorio, pero segun la practica y
conocimiento del desarrollador se utilizara Microsoft Visual
Studio 2012 que es un entorno de desarrollo integrado y
soporta mdultiples lenguajes de programacion(C++, C#,
Visual Basic.NET, Java, Python, Ruby y PHP). El leguaje que

se utilizara para el proyecto sera C#.

C. Motor de base de datos

El motor de base de datos elegido para el desarrollo de
sofware es “Microsoft SQL Server 2014 Express, que es un

sistema de administracion de datos gratuito eficaz y confiable
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gue ofrece un almacen de datos completo para sitios web
ligeros y aplicaciones de escritorio” (Microsoft, 2018).

La capacidad de almacenamiento es de 10 GB y cuando la
capacidad es superada por los datos del sistema, se realizara

la adquisicion.

D. Arquitectura del software

El software se desarrollé en tres capas debido a que es la
adecuada para el desarrollo de la aplicacion, tenemos la
capa de presentacion, la capa de negocio y la capa de datos
ya que su disefio es el mas facil de comprender y permitir su
posterior mantenimiento. La capa de presentacion nos
muestra la interfaz del usuario en la maquina del cliente
proporcionando la informacién del sistema y capturando los
datos ingresados por el usuario, comunicandose con la capa
de negocio para obtener respuesta. En la capa de negocio
se implementé las reglas y validaciones y se ejecutaran los
procesos del sistema, se recibe peticiones del usuario se
procesa y se envia respuesta, se comunica también con la
capa de datos. La capa de datos se encarga del acceso a la
base de datos para obtener informacion para que trabaje el
sistema, se comunica con la capa de negocio para recibir
consultas, ingresos, modificaciones y devuelve los datos

solicitados. (Samané Silva, 2013, pag. 74)

6.2.2. Diseio

En esta fase presenta disefios simples como recomienda la
metodologia XP, para poder lograr una mejor compresion de la

funcionalidad del sistema de cobranza, el disefio debe ser entendible,
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sencillo para que el tiempo y el esfuerzo en el desarrollo sea lo

estimado.

Se desarrollé algunos diagramas que nos ayud6 a comprender lo que
haré nuestro sistema, se elaboro las tarjetas CRC, disefio de la base de
datos (disefio conceptual, disefio l6gico y disefio fisico de la base de

datos), estructura de la base de datos (diccionario de base de datos).

6.2.2.1. Diagrama de clases

A través del diagrama de clases, se identifico las clases, sus
atributos, operaciones, métodos y sus relaciones de
asociacion, agregacion o jerarquia que se utiliz6 en la

aplicacion.
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class Class Model

+ argumento:varchar
+ fecha:date

+ buscar()
+ guardar()

provincia

departamento

+ codigo:int
+ nombre: varchar

cliente

+ apellido:varchar
+ direccion:varchar
+ dnizint

+ email:varchar

+ nombre:varchar

+

tipo_notificacion

[=

+ codigo:int
+ nombre:varchan

empleado cargo distrito
+ apellido: varchar + codigo:int 2d
+ direccion:varchar + nombre:varchar : CDdliDZI.nl h
R - nombre: varchar
+ email:varchar /1.. 1
+ estado:varchar
+ nombre:int 1
+ password:varchar
+ telefono:int
+ usuario:varchar 1 + fecha factu:date 1
+ buscar{) + obse.rvacién:varc.har
+ editar{) 1.+|* precio_cobranza:int
+ eliminarf) + buscarl) 1.+
+ guardar() + guardar() 1"\
+ listar() + registrar()
+ nuevol) ; 5 servicio
\+ descripcion: varchar,
1 1 1+ nombre:varchar
respuesta + precio: float
+ codigo:int + buscar()
+ nombre:varchar + editar)
+ buscar():() + eliminar()
+ editar():() 1 * i)
+ eliminar(): () : * G}
+ guardar():() tipo moneda + nuevol)
+ listar{):() + codigo:int
+ nuevel):() + nombre:varchar
% + cancelar() 1
p 1"1 s + editar()
s + guardar()
notificacion

tipo_documento

+ codigo:int
+ nombre:varchar

razon social: varchar

+ ruciint
+ telefono:

int

+ buscar()

+ editar()
\ + eliminar(
guardar()
+ lis]
+ nuevol)

)

V4

+ codigo:int
+ nombre: varchar

[=

L R B0 o SR R B

detraccion:int

estado: varchar
fecha_cobranza_cuota: date
fecha_cobro_Cucta: date
monto_cobranza_cuota: float
nro_documento_cuota: int
observacion: varchar
periodo: varchar

+

calcular()
registar()

+

tipo_cobranza
+ codigo:int
+ nombre:varchar

Figura N° 73: Diagrama de clases.

Fuente: Elaboracién propia
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6.2.2.2.

Tarjetas CRC

A continuacion se visualiza las tarjetas CRC donde se identifico

de cada clase su responsabilidad (atributos y operaciones), las

clases colaboradoras.

Tabla N° 47: Tarjeta CRC de la clase cliente.

id_cliente, nombre, apellido, razon_social,
ruc, dni, teléfono, email, direccion.

Operaciones:

nuevo cliente
guardar cliente
editar cliente
eliminar cliente
buscar cliente

listar clientes

CLASE: cliente
RESPONSABILIDAD COLABORACION
Atributos: cobranza

tiene servicio

tiene cobranza_cuota

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 48: Tarjeta CRC de la clase empleado.

CLASE: empleado

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Atributos:

id_empleado, id_cargo, nombre, apellido,
dni, email, teléfono, direccién, usuario,
password, estado.

Operaciones:

nuevo empleado
guardar empleado
editar empleado
eliminar cliente
buscar cliente

listar empleados

tiene un cargo
depende de la cobranza

usado para acceso al sistema

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 49: Tarjeta CRC de la clase notificacion.
CLASE: notificacion

RESPONSABILIDAD COLABORACION
tiene respuesta

Atributos:
id_notificacion, id_cobranza, id_empleado, | tiene tipo_notificacion
id_tipo_notificacion, id_respuesta,

e . depende de cobranza
argumento_notificacion, fecha_notificacion

Operaciones:
buscar

guardar

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 50: Tarjeta CRC de la clase cobranza_cuota.

CLASE: cobranza_cuota

RESPONSABILIDAD COLABORACION

Atributos: tiene cobranza
id_cobranza_cuota, id_cobranza,
id_tipo_cobranza, id_tipo_documento,
id_tipo_moneda, nro_documento_cuota,
monto_cobranza_cuota, detraccion_cuota, tiene un tipo_cobramza
observacion_cobranza_cuota,
fecha_cobro_cobranza_cuota,
estado_cobranza_cuota,
periodo_facturacion_cuota,
fecha_cobranza_cuota

usa un tipo_moneda

tiene tipo_documento

Operaciones:
registrar

calcular

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 51: Tarjeta CRC de la clase cobranza.

CLASE: cobranza

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Atributos:

id_cobranza, id_empleado, id_cliente,
id_servicio, id_distrito, id_tipo_moneda,
precio, observacion, fecha_facturacion

Operaciones:
registrar

guardar

buscar

usa empleado

tiene distrito
depende del cliente
tiene un servicio
tiene tipo de moneda

tiene notificacion

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 52: Tarjeta CRC de la clase respuesta.

CLASE: respuesta

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Atributos:
id_respuesta, nombre_respuesta

Operaciones:
nueva respuesta

guardar respuesta
editar respuesta
eliminar respuesta
buscar respuesta

listar respuesta

tiene notificacion

Fuente: Elaboracién propia
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6.2.2.3.

Tabla N° 53: Tarjeta CRC de la clase tipo moneda.
CLASE: tipo moneda
RESPONSABILIDAD COLABORACION

Atributos: cobranza
id_tipo_moneda, nombre_tipo_moneda,
cambio_moneda cobranza_cuota

Operaciones:
guardar

editar

cancelar

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 54: Tarjeta CRC de la clase servicio.
CLASE: servicio

RESPONSABILIDAD COLABORACION
Atributos: tiene cobranza
id_servicio, nombre_servicio,

descripcion_servicio, precio_servicio

Operaciones:
nuevo servicio

guardar servicio
editar servicio
eliminar servicio
buscar servicio

listar servicio

Fuente: Elaboracion propia

Arquitectura de Base de Datos

Se disefio la base de datos para organizar los datos en las Tablas,
donde se especifica las claves primarias y se analizan sus
relaciones. Para la obtencién de la base de datos se elaboro, el

disefio conceptual, disefio l6gico y disefio fisico.
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A. Diseio conceptual

El disefio conceptual parte de las especificaciones de
requisitos de los usuarios y su resultado es el esquema
conceptual de base de datos. Una opcion para la obtencién
de los requisitos consiste en entrevistar a los usuarios,
examinarlos procedimientos, los informe y los formularios y
observar el funcionamiento de la empresa. Para definir los
esquemas conceptuales, se utilizan los modelos conceptuales
gue representa la realidad a un alto nivel de abstraccion, se
construye una descripcion de la realidad facil de entender.
(Marqués, 2009).

En la Figura N° 74 se puede visualizar el diagrama entidad
relacion, que se conforma de un “conjunto de conceptos que
nos permite describir la realidad mediante representaciones
graficas y linglisticas” (Marqués, 2009). Se hace referencia

en la leyenda.
En la Figura N° 74 se ha identificado las entidades, atributos,

relaciones y cardinalidad para luego transformarla a un

esquema légico (disefio 16gico).
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fecha de cobro

’ : observacion
nro.documento
manto .
codigo mdig%ermdo ﬁ estado
. RS, (o tipo de moneda cobranza cuota (L) tipo de cobranza
cambio maneda (=
- (1,1)

razon social nombre

apellido , . b .
U codigo precio iy nombre g codigo
& cqc\ P//]'. ! fecha de cobranza ahegniagids Q\ f

direccidn Q) codig C\? ;8 (11 nombre, _ . ..
; (1) K (LD ino d t descripgion praci
elefondCH cliente geners {yn ipo documento ol recio
emailQr™ (L) cobranza | \
apelidos nombre codigo T 1) (n,2) servicio
usuarioQQ\K , nombre @ codigo
password Q empleado R f
EI;ITT;” X realiza ) distrito .1 (L) provincia
J
telefono
IjirECCi'jnestadl:u codigo <
i .
nombre  codigo (D) nombre g A codigo
\PEaRs C\ /. notificacion (0] tipo notiicacion f—Qnembre
T Identificado cargo c( $ \o\
— Atributo CUdigU {1 I'I}l
argumento g, hora A
<> Relacidn . codigo departamento
o respuesta =0 nombre J\
LN} cardinalidad
o codigo

nombre

Figura N° 74: Diagrama entidad-relacion
Fuente: Elaboracion propia
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B. Disefio légico

El disefio l6gico es un proceso para construir un esquema de
informacion que utiliza la empresa (esquema 16gico),
basandose en un modelo de base de datos especifico e
independiente del SGBD, que se utiliza con el objetivo de
obtener una representacion que se use de modo mas eficiente
posible, se aplica los recursos que el modelo de SGBD posee

para estructurar los datos. (Marqués, 2009).

En la Figura N° 75 se visualiza un conjunto de Tablas con sus
especificaciones expresadas en el diccionario de datos. Se
establecié para cada tabla la clave primaria, las claves

alternativas y sus reglas de integridad.
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empleado cargo provincia
¥ id_emplesdo

id_cango
momibre_semiplesdo
apeliido_semplesdo
dini_emplesdo
email_smplesdo
telefomo_emplesdo

mombre_cargo

distrito

=0 g id_cargo % id_provinds

d_departamento

nonbre_provinois

¥ id_distrito
id_prowinciz

momibre_distrito

g

cliente

departamento

T  id_departamento

% id_diente

momibre_chiente

direccion_empledo Epai spelige.cients
usuario_emplesdo % nomibre_departamento razon_sodal_ciente
paszwond_emplesdo cobranza rueene
estado_smplesdo ¥ id_cobranza srieiene
id_empleado — telefono_chiente
o id_cBente senncm = emaill_chgnte
= P T— S T id_senido direccion_dients
mombre_respussts d_diistrito emers seniEe
— descripoion_senvido cobranza_cuota
u:l_tl{:-c-_modena precio_servido ¥ w_cobranza_cuwota
precio_cobranza id_cobranza
observaoon_oobranza id_tipo_cobranza
notificacion . fecha_facturacion_cobranza id_tipo_socuments
% id_notficadion - ||=C_ % id_tipo_maoneds
:i:onl:rlt; tipo_moneda tipo_documento rre-gecumenta_cuats
o ¢ id_tipo_moneds % id_tipo_documento monbo_cobranza_cwota
id_tipo_motificacom rormbre_tipo_moneds S R ——— dietraccion_owots
id_respuests camiio_moneds observaton_oobranza_owots
angumento_notificacon i - fecha_cobro_cobranzs_owots

tipo_notificacion tipo_cobranza

% id_tipo_notificacion % id_tipo_cobranza

fecha_notificadion estado_cobranza_cuots

pencdo_facturscion_cwota

neombre_tipo_motificadon mombre_tipo_cobranza

fecha_cobranzs_cuwots

Figura N° 75: Diagrama légico de base de datos
Fuente: Elaboracién propia
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Diccionario de datos:

En esta parte visualizaremos todos los elementos que forman
parte de nuestro flujo de datos de toda la base de datos, se
describié el objetivo de cada tabla, los campos que la
componen, el tipo de datos que se utilizo, el tamafio del campo
y una descripcion del campo. Esto nos ayudo a tener los datos

de forma ordenada vy facilitar el desarrollo del sistema.

Tabla N° 55:Diccionario de datos de Tabla cargo.

Tabla: cargo, se describe los cargos de los empleados que interactdan

con el sistema.

Campo Tipo tamafio | Descripcién

id_cargo int 11 identificacion del cargo del
empleado

nombre_cargo | varchar | 50 nombre del cargo que tiene el
empleado

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 56: Diccionario de datos de Tabla cliente.

Tabla: Cliente, contendrélos datos de cada uno de los clientes.
Campo Tipo Tamafio | Descripcién
id_cliente int 1,1 Identificador de
cliente
nombre_cliente varchar | 45 Nombre del cliente o
representante legal
apellido_cliente varchar | 50 Apellidos del cliente
razon_social_cliente | varchar | 50 Nombre de la
empresa/cliente
ruc_cliente varchar | 15 Ruc del cliente
dni_cliente nchar 8 Dni del cliente
telefono_cliente varchar | 15 Teléfono del cliente
email_cliente varchar | 50 Correo  electrénico
del cliente
direccion_cliente varchar | 100 Direccion del cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 57: Diccionario de datos de Tabla cobranza.

Tabla: cobranza, contiene los datos primarios del servicio que se le

brinda a cada cliente.

Campo Tipo Tamafio | Descripcion

id cobranza int 11 Identificador de cobranza

id empleado int Identificador empleado

id_cliente int Identificador cliente

id_servicio int Identificador de servicio

id_distrito int Identificador del distrito

id_tipo_moneda int Identificador del tipo de
moneda

precio_cobranza float Costo del servicio

observacién_cobran | varcha | 200 Observacion del servicio

za r

fecha_facturacién_c | dateti Fecha de activacion del

obranza me servicio

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 58: Diccionario de datos de Tabla cobranza cuota.

Tabla: cobranza cuota, contiene los datos de registro de ladeuda (montos

divididos por cuotas segun el tiempo del contrato), cancelacion de la

cobranza década cuota.

Campo Tipo | Tamafio | Descripcién

id_cobranza cuota int 1,1 Identificador de cliente

id_cobranza int Identificador de cobranza

id_tipo_cobranza int Identificador del tipo de cobranza

id_tipo_documento int Identificador del tipo de
documento.

id tipo_moneda int Identificador del tipo de moneda

nro_documento_cuot | varc | 15 Numero del documento (factura

a har 0 recibo)

monto_cobranza_cu | float Monto de cada factura o recibo.

ota

detraccion_cuota float Detraccién de la factura

observacién_cobran | varc | 200 Observaciones de la cobranza

za_cuota har

fecha_cobro_cobran | date Fecha de cancelacién de cuota

za_cuota (factura o recibos)

estado_cobranza_cu | varc | 50 Estado de la  cobranza

ota har (cancelado, pendiente)

periodo_facturacion_ | datet Periodo de cobro de la factura o

cuota ime recibo.

fecha _cobranza_cuot | datet Fecha de emision del documento

a ime que genera el cobro de la cuota.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 59: Diccionario de datos de Tabla tipo cobranza.

Tabla: tipo cobranza, almacena los medios de pago con lo que los clientes

realizan el pago.

Campo Tipo Tamafio | Descripcion

Id_tipo_cobranza int 11 identificador del tipo de
cobranza

Nombre_tipo_cobranza | varchar | 50 nombre del tipo de cobranza

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla N° 60: Diccionario de datos de Tabla distrito.

Tabla: distrito, lugar donde se brinda el servicio

Campo Tipo Tamafio | Descripcién

id_distrito int 1,1 Identificador del distrito
id_provincia int Identificador de la provincia
nombre_distrito varchar | 50 Nombre del distrito

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 61: Diccionario de datos de Tabla provincia.

Tabla: provincia, lugar donde se entrega el servicio.

Campo Tipo Tamafio | Descripcién

id_provincia int 1,1 identificador de la provincia
id_departamento int identificador del departamento
nombre_provincia varchar | 50 nombre de la provincia

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla N° 62: Diccionario de datos de Tabla departamento.

Tabla: departamento, lugar donde se entrega el servicio.

Campo Tipo Tamafio | Descripcién

id_departamento int 1,1 Identificador del
departamento

nombre_departamento | varchar | 50 nombre del departamento

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 63: Diccionario de datos de Tabla N° tipo moneda.

Tabla: tipo moneda, contiene el cambio del dia, para poder sacar la

detraccion que son en soles de aquellas facturas emitidas en doélares.

Campo Tipo Tamafio | Descripcion

id_tipo_moneda int 11 identificador del tipo de
moneda

nombre_tipo_moneda | varchar | 15 nombre del tipo moneda (soles
y dolares)

cambio_tipo_moneda | float tipo de cambio del tipo de
moneda

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 64: Diccionario de datos de Tabla documento.

Tabla: tipo documento, almacena el tipo de documento que genero la

deuda. Ejemplo: factura, recibo.

Campo Tipo Tamafio | Descripcién

Id_tipo_documento int 1,1 identificador del tipo de
documento

Nombre_tipo_documento | varchar | 50 nombre del tipo de
documento

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla N° 65: Diccionario de datos de Tabla empleado.

Tabla: empleado, contiene los datos del empleado.

Campo Tipo Tamafio | Descripcién

id empleado int 1,1 identificador del empleado
id_cargo int identificador del cargo
nombre_empleado varchar | 50 nombre del empleado
apellido_empleado varchar | 50 apellido del empleado
dni_empleado varchar | 8 dni del empleado
email_empleado varchar | 50 correo electrénico del empleado
telefono_empleado varchar | 15 teléfono del empleado
direccion_empleado | varchar | 70 direccion del empleado
usuario_empleado varchar | 50 usuario del empleado
password_empleado | varchar | 100 clave del empleado
estado_empleado varchar | 50 estado del empleado

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 66: Diccionario de datos de Tabla notificacién.

Tabla: notificacion, contiene todas las notificaciones que serealice al cliente

para el cobro del servicio.

Campo Tipo Tamafio | Descripcién

id_notificacion int 1,1 identificador de la
notificacion

id_cobranza int identificador de cobranza

id empleado int identificador del empleado

id_tipo_notificacion int identificador del tipo de
notificacion

id_respuesta int identificador de la
respuesta

argumento_notificacidon | varchar | 200 argumento de notificacion

fecha_notificacion datetime fecha de la notificacién

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 67: Diccionario de datos de Tabla tipo notificacién.

Tabla: tipo notificacién, contiene el tipo de notificacion a realizarse.
(Ejemplo. Llamadas, correo electronico, mensajes de texto etc...)

Campo Tipo Tamafio | Descripcién

id_tipo_notificacién | int 1,1 Identificador del tipo de
notificacion.

nombre_ varchar | 50 Nombre del tipo de notificacion.

tipo_notificacion

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla N° 68: Diccionario de datos de Tabla repuesta.

Tabla: respuesta, contiene las respuestas que brindan los clientes a la
hora de realizarles la notificacidon de la cobranza.

Campo Tipo Tamafio | Descripcion

id_respuesta int 1,1 identificador de las respuestas
nombre_ varchar | 50 nombre de la respuesta
respuesta

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla N° 69: Diccionario de datos de Tabla servicio.

Tabla: servicio, contiene todos los servicios brindados por la empresa.
Campo Tipo Tamafio | Descripcién

id_servicio int 1,1 identificador del servicio
nombre_servicio varchar | 40 nombre del servicio
descripciéon_servicio | varchar | 200 descripcion del servicio
precio_servicio float precio del servicio

Fuente: Elaboracién propia.
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C. Disefio conceptual de base de datos

Segun (Marqués, 2009, pag. 155),” Se describe la
implementacion de la base de datos a partir del disefio l6gico
donde se define la estructura de almacenamiento y sus
mecanismos necesarios para garantizar un acceso eficiente a
los datos”.

Como sistema gestionador de la base de datos se seleccioné
SQL Server 2014 Express, la version es gratuita hasta los
10GB, una vez superado el limite de datos almacenados la
empresa realizara el pago de la membresia.

Se visualiza en la Figura N° 76 la creacion de una tabla de la
base de datos en SQL server 2014.

jeeeess Opject: Table [dbo].[cliente]  Script Date: 6/23/2818 5:28:11 PN #swsssf
SET ANSI_WULLS ON

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
SET ANSI_PADDING ON

CREATE TABLE [dbo]. [cliente]
[1d_cliente] [int] IDENTITY(1,1
[nonbre_clisnte] [varchar](45) NOT HULL
[2pellido_climnte] [varchar](58) NOT NULL
[razon_social cliente] [varchar](58) NULL
[ruc_cliente] [varchar](15) HULL
[dni_cliente] [nchar](8) HOT NULL
[telefono_cliente] [varchar](15) HULL
[emzil_clients] [varchar](58) HULL
[direccion_cliente] [varchar](18€) HULL

CONSTRAINT [PK_cliente] PRIMARY KEY CLUSTERED

[1d_cliente] ASC
WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW _PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
ON [PRIMRRY]

Figura N° 76: Creacion de una Tabla
Fuente: Elaboracion propia

Segun (Marqués, 2009) “Siendo los datos un recurso esencial
para la empresa se debe de tener en cuenta la seguridad”,

para ello se creara reglas para el acceso a la base de datos.
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En la Figura N° 77 se visualiza la creacion de un nuevo

usuario para la seguridad SGBD. Se crea el usuario

supervisor, con contrasefia para el acceso a la base de datos,

para validar su identificaciéon y la asignacion de privilegios de

acceso.

25 Seript ~ [ Help

Map Database
master

model

msdb
ReportServer

]
]
O
O
]
[}

sis_control
tempdb

Connection

Users mapped to this login

ReportServerTempDB
Supervisor

embership for: sis_control

Defautt Schema

Server:

DESKTOP-RSRIRSG
Connection
DESKTOP-RERIRIG Y ULIANA

=Y View connection properti

Progress
Ready

Figura N° 77: Creaciéon de un nuevo usuario

Fuente: Elaboracion propia

6.3. Medicion del esfuerzo después del desarrollo del sistema

Tabla N° 70: Esfuerzo obtenido después del desarrollo.

Ne_| NOMBRE DE HISTORIA ESTIMADOS | ANTES | DESPUES.
1 Administracién de empleados 1 7% 7%

2 Control de acceso 1 7% 5%

3 Registrar documentos 3 21% 30%
3.1 | Administracién de clientes 2 14% 7%
3.2 | Administracién de servicios 1 7% 7%

4 | cancelacién de deudas 2 14% 20%
> Notificacion de cobranza 1 7% 10%
5.1 | Administracion de respuestas 1 7% 7%

6 Generacién de reportes 2 14% 7%

TOTALES 14 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla N° 70 se puede visualizar que el esfuerzo inicial en el
desarrollo de las historias; registro de documentos, cancelacién de deudas y
notificaciones de cobranza han incrementado, ya que las correcciones o
feedback fuerdn reiterativos por ende el esfuerzo se incremento; pero en las
historias de usuario de control de acceso administracion de clientes,
administracion de servicios y generacion de reportes disminuyo ya que no se
encontré demasiada dificultad y en las historias de usuario administraciéon de
empleados, administracion de servicios y administracion de respuestas el

esfuerzo estimado después del desarrollo fue el mismo que al inicio.
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