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INTRODUCCION

La siguiente investigacion titulada “Temperamento y habilidades sociales en docentes de
Instituciones Educativas del distrito de Pichanaqui — Junin 2019 busca ofrecer aportes a la
educacion, puesto que en la actualidad las habilidades sociales atraviesan un proceso de
redefinicion permanente, esto se debe a las caracteristicas que definen un comportamiento como
socialmente exitoso, el cual depende del contexto en el cual se encuentran y del uso que se le pueda
dar. Del mismo modo conocer el tipo de temperamento que posea cada educador va ser muy
importante porque este va determinar su practica para adaptarse a los cambios, por medio de sus
estados de animo, la tendencia a la actividad o a la pasividad, asi como la accesibilidad al cambio

y a situaciones nuevas que se pueda presentar en su quehacer cotidiano.

En tal sentido el objetivo principal de la investigacion es establecer la relacién entre el tipo de
temperamento Yy las habilidades sociales que presentan los docentes de las instituciones educativas

José Antonio Encinas y Ashaninga del distrito de Pichanaqui — Junin 2019.

Para el presente trabajo se utiliz6 el método cientifico, de tipo basico, nivel descriptivo, no
experimental, enfoque cuantitativo y con un disefio de investigacion correlacional. La muestra
estuvo constituida por 48 docentes de la institucion educativa José Antonio Encinas y 26 docentes
de la institucion educativa Ashaninga; haciendo un total de 74 profesores, cuyas edades oscilan
entre los 20 y en adelante, de ambos géneros, entre nombrados y contratados. Para la recoleccién
de datos se utilizaron los siguientes instrumentos; el Inventario de Personalidad Eysenck Forma
“B” para adultos Edicion 2014 y la Lista de Chequeo de las Habilidades Sociales para adultos de

Arnold P. Goldstein.
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En el capitulo | se describe la realidad problematica; como las habilidades sociales y el
temperamento influyen en el quehacer pedagdgico de los docentes, también forma parte de este
primer capitulo la delimitacion y formulacion del problema; la justificacion social, teorica y

metodoldgica. Y finalmente se conoceran los objetivos tanto generales como especificos.

En el capitulo 1l se expone el marco tedrico; donde se presentan antecedentes regionales,
nacionales e internacionales de investigaciones y se complementan con las bases tedricas de la

investigacion.

En el capitulo 111 se explica la raiz de la investigacion por medio de la hipdtesis; tanto general

como especifica, las variables y su respectiva operacionalizacion.

En el capitulo IV se presenta la metodologia de la investigacion; el tipo, el disefio, el nivel, el
enfoque, la poblacion, la muestra, las técnicas e instrumento de medicion, el procesamiento y

analisis de datos y los aspectos de éticos de la investigacion.

En el capitulo V se explica el de procesamiento de los resultados; la contrastacion de hipétesis,
asi mismo, nos muestra el analisis y discusion de resultados e hipotesis, las tablas de resultados

obtenidos, las conclusiones y las recomendaciones.

Finalizando, con las referencias bibliogréaficas y los anexos; como la matriz de consistencia, la
operacionalizacion de las variables, el instrumento para medir las variables, la constancia de

aplicacién, la confiabilidad del instrumento, la autorizacion de los colegios y las evidencias.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como problema general determinar cuél es la relacion
entre el tipo de temperamento y las habilidades sociales de los docentes de las instituciones
educativas estatales: José Antonio Encinas y Ashaninga del distrito de Pichanaqui — Junin 2019.
Los objetivos especificos fueron identificar la relacion de cada tipo de temperamento (colérico,
melancolico, flematico y sanguineo) y las habilidades sociales de los educadores. Para lo cual se
empled el método cientifico, con un tipo de investigacion basico cuantitativo, de nivel descriptivo
- correlacional y con un disefio de investigacion correlacional. La muestra estuvo constituida por
48 docentes de la I. E. José Antonio Encinas y 26 de la I. E. Ashaninga; haciendo un total de 74
profesores, para la recoleccion de datos se utilizaron; el Inventario de Personalidad Eysenck Forma
“B” para adultos Edicion 2014 y la Lista de Chequeo de las Habilidades Sociales para adultos de
Arnold P. Goldstein. Los resultados mostraron; en primer lugar que existe relacion significativa
entre el temperamento y las habilidades sociales, debido a que el valor tabulado (Vt) de la Chi
Cuadrada para 1 grado de libertad es de Vt=3.84 Puesto que x2 ¢> x2 t (15.62>3.84) decimos que
se ha encontrado evidencia para rechazar la hip6tesis nula; es decir el valor calculado se ubica en
la region de rechazo de la hipotesis nula (RR/H0). Se tiene que p < nivel de significancia o (0,000
< 0,05) entones se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, se concluye
que los tipos de temperamento si tienen relacion significativa con las habilidades sociales, que
presentan los docentes. Finalmente se recomienda llevar a cabo nuevas investigaciones teniendo
en consideracion los resultados obtenidos en el presente trabajo, de igual manera hacer hincapié
en la implementacion de programas que ayuden a fortalecer el incremento de las habilidades
necesarias para la ensefianza en los colegios.

Palabras clave: Temperamento, habilidades sociales, docentes.
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ABSTRACT

The present research work had as a general problem to determine what is the relationship
between the type of temperament and the social skills of the teachers of the state educational
institutions: José Antonio Encinas and Ashaninga of the district of Pichanaqui - Junin 2019.
The specific objectives were to identify the relationship of each type of temperament (angry,
melancholic, phlegmatic and sanguine) and the social skills of the educators. For which the
scientific method was used, with a type of basic quantitative research, descriptive level -
correlational and with a correlational research design. The sample consisted of 48 teachers
from the I. E. José Antonio Encinas and 26 from the I. E. Ashaninga; making a total of 74
teachers, for data collection were used; the Eysenck Personality Inventory Form "B" for
adults Edition 2014 and the Checklist of Social Skills for adults of Arnold P. Goldstein. The
results showed; Firstly, there is a significant relationship between temperament and social
skills, because the tabulated value (Vt) of the Chi square for 1 degree of freedom is Vt = 3.84
Since x2 c> x2 t (15.62> 3.84) we say that evidence has been found to reject the null
hypothesis; that is, the calculated value is located in the rejection region of the null
hypothesis (RR / Ho). We have that p <level of significance o (0.000 <0.05) then the null
hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted. Therefore, it is concluded
that temperament types do have a significant relationship with social skills, which are
presented by teachers. Finally, it is recommended to carry out new research taking into
account the results obtained in the present work, in the same way to emphasize the
implementation of programs that help strengthen the increase of the skills necessary for
teaching in schools.

Keywords: Temperament, social skills, teachers.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Todos nacemos con un temperamento, lo cual significa que poseemos caracteres hereditarios
gue nos hacen ser quienes somos. Sin embargo, esto no nos predispone a ser invariablemente como
estamos programados a ser, sino que la educacion puede hacer que nuestro caracter se diferencie
notablemente de nuestro temperamento. Es entonces el temperamento el armazén estable de
nuestra personalidad y el caracter es moldeable ya que tomando esos componentes heredados
podemos modificarlos bajo la influencia social. En un aula conviven muchos nifios con
temperamentos, caracter y personalidad diferentes, ademas de la del docente que también tiene sus
rasgos propios y ello influye de manera significativa en la educacion. EI docente debe conocerse
para tratar de moldear también su temperamento, este puede ser colérico y esto podria dificultar
mucho la interaccion docente-alumno, ya que los alumnos podrian sentir temor ante su forma de
interrelacionarse (Firgermann, 2016).

En la actualidad todos los seres humanos interactuamos en diferentes ambitos de la vida
cotidiana y en distintos contextos: como los amicales, familiares y profesionales. Por ello y a
diferencia de otras carreras es primordial que los profesores puedan establecer relaciones de
manera armoniosa, que ayuden a fomentar un clima apropiado para el proceso de ensefianza —
aprendizaje y es de vital importancia hoy en dia “ensefiar con el ejemplo”.

Siendo las habilidades sociales parte de la vida diaria es necesario llegar a conocerlas a fin de
mejorarlas y poder adecuarlas, de acuerdo al contexto (Caballo, 2004).

Segun Sovero Hinostroza, F. (2012), es importante saber, de qué manera se deben de juntar y

desarrollar las habilidades sociales en los profesionales de la educacion, puesto que todo educador
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deberia tener una formacion bésica en habilidades sociales, lo cual le permita adquirir y obtener
un nivel de competencia adecuado a las circunstancias actuales de ensefianza.

Es por ello muy importante e imprescindible dentro de la ensefianza; la empatia, la capacidad
de motivar, el saber escuchar y el ser asertivo con las personas que los rodean. Esto solo por citar
algunas cualidades y estrategias que permitan al docente conocer mejor al escolar, para poder
emplear estrategias didacticas que ayuden a mejorar su rendimiento académico y a su vez
incrementar el desempefio del profesorado (Vallés, A. & Vallés, C, 2000).

Existen muchos docentes en la region que cuentan con una amplia gama de capacidades
profesionales, pero que lamentablemente carecen de habilidades sociales necesarias para poder
interactuar con los estudiantes y con sus propios colegas. Motivo por el cual varios de los
estudiantes de las diferentes instituciones prefieren interrelacionarse con otro tipo de personas que
compartan puntos de vista similares, mentalidad abierta, flexible, etc.

Los docentes de las instituciones educativas del Distrito de Pichanaqui tienen un papel muy
importante en la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, puesto que son ellos los principales
agentes de cambio, y a su vez son puentes de transicion de la nifiez a la adolescencia, donde por
medio de la convivencia se van transmitiendo valores, normas, reglas, etc. En este punto el docente
intenta transferir los contenidos de sus asignaturas de la forma mas clara posible. Sin embargo,
para poder captar la atencién de los estudiantes de hoy en dia es necesario la innovacién y también
la utilizacién de recursos (materiales didacticos) y para ello es imprescindibles poder manejar de
forma adecuada y correcta ciertas habilidades sociales que incluyen el buen trato, la imparcialidad
y la motivacion a los estudiantes.

Tal como lo afirma Coronado (2009) las habilidades sociales son habilidades y actitudes que

contribuyen a establecer relaciones favorables consigo mismo y con los demas.
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Sin embargo, es necesario que todos los estudiantes perciban una buena camaraderia por parte
de los docentes; es decir, ser tomados en cuenta y que se les atienda cuando lo necesitan, o que se
les valore cuando se esfuerzan. Para ello, es importante que los docentes tengan interés en
desarrollar ciertas destrezas que permitiran y apoyen en su mejora personal y laboral buscando
siempre una mayor interaccion con los estudiantes y obviamente con sus comparieros de trabajo,
puesto que es fundamental fomentar la reciprocidad con el ejemplo.

En el Distrito de Pichanaqui se ha podido ver directamente varios casos de violencia fisica y
psicoldgica suscitados entre alumnos y profesores, asi como entre padres de familia y docentes.
Estos hechos en varias oportunidades han generado la renuncia de diversos profesionales de
distintas instituciones educativas, asi como la destitucidn de sus cargos y también han generado
un clima laboral inadecuado. Lamentablemente estos sucesos en la mayoria de los casos se
originan por varios factores; uno de ellos es la edad avanzada de algunos docentes, la dificultad
que tienen para adecuarse a las nuevas rubricas, la inexperiencia de algunos docentes que empiezan
a laborar, la carencia de habilidades sociales necesarias para afrontar diversas situaciones
estresantes gque se presentan dentro de su centro de trabajo y tercero la falta de compafierismo entre
los propios profesores.

Es por ello que surge la siguiente investigacion que ayudara a comprobar o descartar si hay
algun tipo de influencia entre el tipo de temperamento y las habilidades sociales y como esto podria
ayudar a explicar alguno de los sucesos ocurridos anteriormente en las instituciones educativas

José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de Pichanaqui — Junin 2019.
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1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

El presente trabajo de investigacion se realizé exclusivamente en las Instituciones Educativas
José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de Pichanaqui, Provincia de Chanchamayo, Regién
Junin, Pera.

La aplicacion de los instrumentos estuvo dirigida a todos los docentes nombrados y contratados

de las distintas areas o especialidades, entre varones y mujeres de 20 afios en adelante.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema General

¢ Cual es la relacion entre el temperamento y las habilidades sociales, que presentan los docentes
de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de Pichanaqui —

Junin 2019?

1.3.2. Problemas Especificos
e Cudl es la relacién que existe entre el temperamento colérico y las habilidades
sociales, que presentan los docentes de las Instituciones Educativas José Antonio
Encinas y Ashaninga del Distrito de Pichanaqui — Junin 2019?
e ;Cual es larelacidn que existe entre el temperamento melancoélico y las habilidades
sociales, que presentan los docentes de las Instituciones Educativas José Antonio

Encinas y Ashaninga del Distrito de Pichanaqui — Junin 2019?

e ;Cual es la relacidon que existe entre el temperamento flematico y las habilidades
sociales, que presentan los docentes de las Instituciones Educativas José Antonio

Encinas y Ashaninga del Distrito de Pichanaqui — Junin 2019?
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e (Cudl es la relacion que existe entre el temperamento sanguineo y las habilidades
sociales, que presentan los docentes de las Instituciones Educativas José Antonio

Encinas y Ashaninga del Distrito de Pichanaqui — Junin 2019?

1.4. JUSTIFICACION

1.4.1. Justificacion Social

Esta investigacion se justifico puesto que los docentes hoy en dia tienen un rol muy importante,
como agentes de cambio significativo en los estudiantes, en su proceso educativo, formativo, como
también en su interaccion con el medio social que los rodea. Los resultados obtenidos tendran un
gran alcance, que ayudara a comprender si se relacionan de una u otra forma las dos variables o
no (temperamento y habilidades sociales), lo cual va ser relevante para la sociedad a medida que
ayude a comprender su implicancia dentro del &mbito educativo y psicolégico. De igual manera;
va ser (til la informacion para poder orientar a los docentes en su rol como ejemplo, asi también
sera de gran utilidad a las autoridades educativas y que a su vez sera beneficioso para todo aquel
que quiera conocer sobre este tema y por supuesto para los mismos maestros ya que son ellos la
parte central de esta investigacion.

1.4.2. Justificacion Tedrica

Hoy en dia el incremento de problemas psicosociales ha ido en aumento de manera exponencial
debido a diversos factores (tanto internos como externos), por lo tanto la presente investigacion
proporcionara un aporte a la educacion, puesto dara a conocer las evidencias cientificas y teoricas,
brindando informacion minuciosa y fundamentada, debido a que autores como Goldstein refieren
la gran importancia de la aplicacion adecuada de las habilidades sociales en la vida cotidiana y

como esta ayudara en la formacién de una persona con caracteristicas y cualidades necesarias para



21

sobresalir sobre otros que carecen de estrategias necesarias en este epoca que es cada vez mas

competitiva (Goldstein, Sprafkin, Gershaw, & Klein, 1989).

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

Por otra parte, la investigacion buscd dar un aporte significativo al &mbito psicoldgico y
pedagdgico, intentando relacionar la implicancia del tipo de temperamento con las diferentes
habilidades sociales que poseen los docentes; por ello el presente trabajo se apoy6 en técnicas de
investigacion (programa SPSS) que permitieron validar los resultados obtenidos, como es el
instrumento de recoleccion de datos para que otros investigadores puedan tener como punto de
referencia para futuros alcances y aportes en el ambito de estudio y quien sabe mas adelante
generar investigaciones mas exhaustivas y complejas utilizando muestras mas significantes y
haciendo uso de instrumentos que puedan medir de forma mas exhaustiva las variables a investigar,
del mismo modo las futuras investigaciones podran corroborar o discrepar en los resultados
obtenidos en este trabajo y ello ayudara a dar un alcance mucho mas especifico.
15. OBJETIVOS
1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacion entre el temperamento y las habilidades sociales, que presentan los
docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de

Pichanaqui — Junin 2019.
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1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
% Identificar la relacion del temperamento colérico y las habilidades sociales, que
presentan los docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y

Ashaninga del Distrito de Pichanaqui — Junin 2019.

% Identificar la relacion del temperamento melancolico y las habilidades sociales, que
presentan los docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y

Ashaninga del Distrito de Pichanaqui — Junin 2019.

% ldentificar la relacion del temperamento flematico y las habilidades sociales, que
presentan los docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y

Ashaninga del Distrito de Pichanaqui — Junin 2019.

o

» Identificar la relacién del temperamento sanguineo y las habilidades sociales, que
presentan los docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y

Ashaninga del Distrito de Pichanaqui — Junin 2019.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES
La investigacion no cuenta con antecedentes especificos acerca de la relacion entre
temperamento y habilidades sociales en docente, es por ello que la basqueda de antecedentes se
realiz6 de manera individual y especifica en cada una de las variables.
A continuacién, se presentan los estudios e investigaciones que considero como antecedentes

del presente trabajo.

INTERNACIONALES

Tapia y Cubo, (2015), realizaron la investigacion: Habilidades sociales para el desempefio
docente en Chile: percepciones de maestros y directores, (Tesis de Doctorado), en la Universidad
Catolica de Temuco, Chile; cuyo objetivo fue explorar el significado del concepto "habilidades
sociales" desde la perspectiva de los directores y docentes que tienen un papel fundamental en el
ambito educativos, la muestra fue integrada por 81 sujetos de la region de Araucania - Chile, a
través del método descriptivo en un enfoque cuantitativo; cuyos resultados demostraron que para
los directores y maestros, las habilidades conversacionales para la convivencia y las habilidades
empaticas y solidarias son relevantes al momento de precisar las habilidades sociales. Estos
resultados fueron consistentes con investigaciones previas gque indican la necesidad de movilizar

estas habilidades en el desempefio docente.

Gbémez, (2013), desarrollo su investigacion titulada: Habilidades sociales: un estudio

comparativo en adolescentes seglin su género. (Tesis para optar el titulo profesional de Psic6logo),
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en la Universidad Mariano Géalvez de Guatemala; donde el objetivo principal fue determinar si
existia alguna diferencia en las habilidades sociales en adolescentes de ambos géneros. EI método
utilizado para esta investigacion fue de tipo descriptiva comparativa y conto con una muestra de
100 adolescentes (50 varones y 50 mujeres) de entre 12 y 18 afios de edad. El instrumento utilizado
para la recoleccion de datos fue la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein.
Finalmente, los resultados arrojaron que no existe una diferencia estadisticamente significativa

entre los adolescentes en sus habilidades sociales.

Limas, (2013), realizo la investigacion: Innovacion pedagdgica y las habilidades sociales en el
profesorado de educacion tecnoldgica. (Tesis de Doctorado), en la Universidad Auténoma de
Tamaulipas, México; cuyo objetivo demostré que las relaciones interpersonales son de mucha
jerarquia en esta indagacion, ya que uno de los constructos son las habilidades sociales del
profesorado; en este estudio en particular, se logré concretar que el docente que tiene buenas
relaciones interpersonales hacia sus colegas, pero no es la interaccion inmejorable que se espera
tener para crear conjuntos colegiados eficientes que susciten la especialidad o carrera en otros
escenarios. Se percibié que existen problemas o excesos laborales de tiempo atras que dificultan
la puesta en marcha de ciertas mejoras, sin que esto llegue a contener el rumbo que la institucion
se ha creado. Mientras que cuando existe un buen clima institucional, dentro de la I.E. esto va a

generar un espacio de calidad para todos los que forman parte de este grupo humano.

NACIONALES
Ayquipa, (2018), realiz6 su investigacion titulada: Influencia de las Dimensiones de la

Personalidad y satisfaccion laboral en la prevalencia de riesgos de seguridad y salud en el



25

trabajo. (Tesis para optar el titulo profesional en Psicologia con mencion en Psicologia
Organizacional), en la Universidad Nacional Federico Villarreal; en donde la investigacion fue de
tipo descriptiva comparativa correlacional, tuvo como objetivo determinar las dimensiones de la
personalidad y satisfaccion laboral en la prevalencia de riegos de Seguridad y Salud en el Trabajo
en el area de enfermeria de una clinica privada de Lima Metropolitana. y asociarla - compararla
en funcion del sexo, grupos etareos, estado civil, afios de servicios, cargo laboral y tipo de
temperamento, se aplicaron la escala de satisfaccion laboral de Sanchez Navarro (2009) vy el
inventario de personalidad de Eysenck forma B, a una muestra de 214 trabajadores: Los resultados
se analizaron con el SPSS y se concluyod: 1. La escala de satisfaccion laboral presenta validez de
constructo y una confiabilidad de 0.905 2. En los niveles de la dimensidn introversion extroversion
el1.9% son muy introvertidos; el 23.8% son introvertidos y el 37.9% son tendientes a la
introversion, a diferencia del 31.8% que son tendientes a la extroversién y el 4.75 son
extrovertidos. En los niveles de la dimension Neuroticismo (estabilidad inestabilidad emocional),
el 1.4% son muy estables emocional; el 3.3% son estables y el 24.3% de la muestra son tendientes
a la estabilidad emocional, a diferencia del 48.6% son tendientes a la inestabilidad emocional y el
22.4% son inestables emocionalmente. El 46.3% poseen un temperamento melancélico; el 24.3%
son coléricos; el 16.8% son flematicos y el 12.6% son sanguineos.3. Existe relacion positiva entre
la dimension introversion extroversion con satisfaccion laboral a diferencia de la dimension
inestabilidad emocional estabilidad emocional que tiene una relacion negativa muy significativa
que nos indica que a mayor inestabilidad emocional menor es la satisfaccion laboral; Segun el tipo
de temperamento, donde los trabajadores de temperamento sanguineo y flematico tienen mayores

promedios que los coléricos y melancolicos.
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Andrade y Menacho, (2017), realizé su investigacion con el titulo: Habilidades sociales y
valores interpersonales en los docentes de las instituciones educativas publicas de Educacién
Basica Regular. (Tesis para optar el grado académico en Docencia), en la Universidad César
Vallejo — Per(; cuya hipotesis general fue buscar la relacion que existe entre las habilidades
sociales y los valores interpersonales de los docentes tutores; la poblacion estuvo conformada por
266 educadores y la muestra estuvo compuesta por 45; para el recojo de informacion se utilizaron
dos cuestionarios, finalmente los autores de esta investigacion concluyen en que no existe relacion
significativa entre las habilidades sociales y los valores interpersonales de los docentes, lo cual

lleva a rechazar su hipoétesis alterna y acepta la hipotesis nula.

Soto, (2017), realizo la investigacion acerca de: Las Dimensiones basicas de la personalidad y
niveles de rendimiento académico en estudiantes de la Escuela Académica Profesional de
Psicologia de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Norbert Wiener. (Tesis de
maestria), en la Universidad Norbert Wiener, Lima — Per(; donde utilizo el disefio descriptivo
correlacional, su poblacion estuvo conformada por 166 estudiantes de dicha Universidad. Aplico
como instrumento el Inventario de personalidad de Eysenck y Eysenck. Para medir el rendimiento
académico recurrid a los registros de la Universidad antes mencionada. La prueba estadistica usada
fue el Chi cuadrado de Pearson con un nivel de error de 0,05. Los resultados arrojaron que el
rendimiento académico es bajo (59,5%); existe un 52,6% de estudiantes extrovertidos y un 59,5%
de estudiantes estables. Finalmente, se demostrd que la dimension basica de la personalidad, escala
E (introversion extroversion) tiene una relacién directa con el rendimiento académico; en cambio,

no existe relacién significativa con la escala N (estabilidad-inestabilidad).
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Reyes, (2015), realiz0 su investigacion titulada: Relacion entre habilidades sociales y
desempefio docente desde la percepcion de estudiantes adultos de una Universidad Privada en
Lima, Peru. (Tesis de Doctorado), en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos; cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre las habilidades sociales y el desempefio docente, la
muestra estuvo compuesta por 100 estudiantes de una Universidad Privada de la ciudad de Lima,
se trabajo a través del método no experimental de corte transversal y correlacional; en sus
resultados se demostrd la analogia entre ambos constructos, empleando el coeficiente de
correlacion rho de Spearman, alcanzando una rs de .74 para la correlacion Inter escala que nos
indica una correlacion lineal, positiva, moderadamente fuerte, asi como correlaciones mayores a

.80 entre DD y las dimensiones de las HHSS.

Miranda y Chavez, (2014), realizaron su investigacion titulada: Habilidades sociales y el
desempefio docente en los Centros de Educacion Bésica Especial San Francisco, Santa Maria de
Guadalupe y Surco de la UGEL 07, Lima — 2014. (Tesis de Magister), en la Universidad César
Vallejo; cuyo objetivo fue establecer la relacidn entre las habilidades sociales y el desempefio
docente; la poblacion estuvo constituida por 91 docentes, siendo un estudio de tipo censal, a través
del método descriptivo con un disefio no experimental, el instrumento fue la encuesta; en sus
resultados se establecio que existe correlacion significativa y directa entre las habilidades sociales
y el desempefio docente, encontrandose los siguientes valores de manera respectiva, rho =0.207,
sig = 0.004 y rho = 0.276, sig = 0.000. Concluyendo que si existe un alto grado de significancia

entre ambas variables.
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Coanqui, (2014), realizo su investigacion titulada: Habilidades sociales y su relacion con el
desempefio del docente en las Instituciones Educativas Adventistas de Lima Metropolitana, 2014.
(Tesis de Magister), en la Universidad Peruana Union; cuyo objetivo fue determinar la relacion de
las habilidades sociales con el desempefio docente; para la administracion del proyecto se tuvo una
muestra poblacional de 176 profesores de las Instituciones Educativas Adventistas de Lima
Metropolitana, a través del método no experimental, descriptivo, correlacional y transeccional; en
sus resultados se establecié que las habilidades sociales se relacionan significativamente con el

desempefio docente (<0.05).

Arellano, (2012), realizd la investigacion: Efectos de un Programa de Intervencion
Psicoeducativa para la Optimizacion de las Habilidades Sociales de Alumnos de Primer Grado
de Educacion Secundaria del Centro Educativo Diocesano El Buen Pastor. (Tesis de Doctorado),
en la Universidad Nacional Federico Villarreal, Perl; cuyo objetivo fue encontrar las areas
descubiertas como bajas en evaluacion pre test, al finiquitar el programa de intervencién lograron
progresos significativos con diferencias de medias comprendidas entre 6,25 a 9,90 y con un valor
t superior a p<0.01. Con respecto al género se puede decir que después de la aplicacion del
programa de intervencion los colaboradores hombres y mujeres perfeccionaron sus habilidades de
interaccion social, exponiendo que el grupo de las mujeres presentan un mayor desarrollo de las
habilidades sociales. Se observd que los participantes del conjunto experimental mejoraron sus
habilidades de interaccion social y adicionalmente acrecentaron su motivacién y rendimiento
académico, se concluye entonces que este suceso tuvo un efecto colateral del programa de
intervencion psicoeducativa, por tal motivo se instigaria a que se puedan realizar investigaciones

suplementarias. Asi mismo a raiz de los resultados obtenidos se plante6 una reflexién sobre la
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importancia de los acompariantes en el proceso pedagdgico y la necesidad de que estos cuenten
con habilidades sociales méas desarrolladas, que les admitan ser modelo a imitar y beneficien la

adquisicion de aprendizajes sociales significativos.

Huaméan y Humberto, (2012), desarrollaron su investigacion llamada: Habilidades sociales y
tutoria docente segun la percepcion de alumnos de 6to grado: Red educativa 04 Ventanilla. (Tesis
de Doctorado), realizada en la Escuela de Postgrado de la Universidad San Ignacio de Loyola; la
investigacion busco determinar la relacion entre habilidades sociales y tutoria docente segun la
percepcidn de los alumnos de 6to grado de primaria de la Red educativa N° 04 de Ventanilla; para
lo cual se uso el disefio descriptivo correlacional; se evalud a 253 estudiantes de ambos sexos,
edades entre 10 y 13 afios respectivamente, la forma de recolectar los datos fue mediante dos
busquedas; habilidades sociales y tutoria docente segun la percepcion de los colegiales; ambos
fueron creadas para efecto de la investigacion y cumplieron con los criterios de validez y
confiabilidad. Las deducciones confirman que existe una correlacion estadisticamente significativa

entre ambas variables.

REGIONALES

Araujo, (2017), realiz6 su investigacion titulada: Habilidades sociales y desempefio docente en
los institutos de educacion superior tecnoldgico de la selva central. (Tesis de Magister en
Educacidn), realizada en la Universidad Nacional del Centro del Per(; su investigacion tuvo como
objetivo general: Calcular el coeficiente de correlacion entre las habilidades sociales y el
desempefio docente en los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de la Selva

Central, 2016. El tipo de investigacién fue aplicada por su finalidad, por su caracter fue
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correlacional, por su naturaleza resultd cuantitativo. Como metodo general utilizado fue el
cientifico, con los siguientes métodos especificos: modelacion, hipotético — deductivo, descriptivo,
estadistico. El disefio de investigacion utilizado fue el correlacional. Como también se aplico la
poblacién censal y la técnica utilizado fue la encuesta con su instrumento: los cuestionarios sobre:
habilidades sociales y desempefio docente.

Se lleg6 a la siguiente conclusion: Se calculo el coeficiente de correlacion alta entre las
habilidades sociales y el desempefio docente en los Institutos de Educacién Superior Tecnoldgico
Pablico de la Selva, 2016, puesto que rs calculada es 0,811 y a su vez siendo mayor que rs teorica
(0,811> 0, 26), con un nivel de significancia de 0,05. El coeficiente de correlacion moderada entre
las habilidades de planificacion y el desempefio docente en los Institutos de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico de la Selva Central, puesto que rs. calculada es 0,60 y a su vez siendo mayor

que rs tedrica (0,60 > 0, 26), con un nivel de significancia de 0,05.

2.2.  BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

2.2.1. HABILIDADES SOCIALES

Definicion de habilidades sociales

Existen varios autores que han dado distintas definiciones acerca de las habilidades sociales, es
por ello que decidi citar algunos como:

Goldstein (1980), nos dice que las habilidades sociales son un conjunto de habilidades y
capacidades (variadas y especificas) para el contacto interpersonal y la solucion de problemas de
indole interpersonal y/o socioemocional.

Para Caballo (2015), las habilidades sociales son un conjunto de conductas realizadas por un

individuo en un contexto interpersonal por medio del cual manifiestan deseos, actitudes,
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sentimientos, opiniones de una manera adecuada en una situacion determinada y que busca reducir
la aparicién de futuros problemas en su entorno.

Por otra parte, Kelly (1992), afirma que las habilidades sociales:

Son comportamientos que se van adquiriendo durante la vida y a través de los diversos
contextos; se trata de un repertorio de habilidades que se expresan en la conducta de una persona

y que pueden ser aprendidas. Los nifios que tienen habilidades sociales positivas son aquellos

gue viven inmersos en un hogar o una escuela donde las normas de convivencia son basicas y

el eje de todo acontecimiento cotidiano. En cambio, una familia drastica o con una escuela llena

de sanciones tan solo forman nifios y jévenes reprimidos que no actdan con habilidades sociales

positivas (Kelly, 1992, pag. 3).

Para Mufoz (2011), existen dos grandes grupos formados por las habilidades racionales y las
emocionales. En las racionales se encuentra dos tipos: las técnico-funcionales, que le permiten al
individuo desempefiar una tarea especifica, y las cognitivas, estan relacionadas con la capacidad
de pensar. Por su parte, las emocionales hacen referencia a las habilidades intrapersonales, que son
aquellas interacciones que se producen dentro de la mente del ser humano, asi como también las
habilidades interpersonales, que son aquellas habilidades que le permiten a la persona relacionarse
con los otros.

(Ledn & Medina, 1998) definieron que la habilidad social es como “la accion o ejecucion de
los comportamientos aprendidos durante el trascurso de la vida y que ayudan en los conflictos o
situaciones gque el momento o exigencias sociales lo demandan” (pag. 15). Ellos dicen un complejo
de habilidades que se expresan en una conducta distinguible cuando una persona interactGa con otras.
La vida es un constante actuar de habilidades sociales que solo depende de la persona si lo realiza de

manera positiva o negativa.
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Por su parte Monjas & Gonzalez (2019) las definen “como el conjunto de capacidades o
conductas que posee la persona para actuar interpersonalmente. No son hereditarios ya que se
adquiere por aprendizaje” (pdg. 28). Para los autores, son un conjunto articulado de actitudes
socialmente asimiladas y puestas de manifiesto ante un estimulo del medio sociocultural,
proveniente primordialmente de las relaciones interpersonales que establecen los sujetos en su

interaccion con el medio que los rodea.

2.2.2. Teoria del Aprendizaje Social

Uno de los preceptos en los que se basa el enfoque de las habilidades sociales radica en la Teoria
del Aprendizaje Social (Bandura y Walters, 1963;1976 y 1986). El cual apunta a un modelo de
concordancia en el que la conducta, los factores personales, cognitivos y el ambiente actlan entre
si como determinantes interactivos (Bandura, 1986).

Bandura (1986), asevera que “las cogniciones no se originan en el vacio ni como causas
autonomas de la conducta, sino que mas bien son concepciones que el individuo tiene de si mismo
y de la naturaleza de las cosas, se desarrolla y verifica por medio de cuatro procesos: experiencia
directa, obtenida a partir de los efectos producidos por sus actos, experiencia vicaria de los efectos
producidos por las conductas de otras personas, juicios manifestados por los demas y a partir de
los conocimientos previos por medio de la inferencia”.

Desde la teoria del aprendizaje social, existen dos modelos que explican la inhabilidad social:
uno es el modelo de déficit y otro el de interferencia:

1. Segun el “modelo de déficit”, los problemas de competencia social se explican porque el

sujeto no tiene las habilidades y conductas que requiere la situacién social. Esto puede ser debido
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a un inadecuado reforzamiento, la ausencia de modelos apropiados o falta de estimulacion y
oportunidades de aprendizaje.

2. En el “modelo de interferencia” o “déficit de ejecucion”, el sujeto posee las habilidades
precisas, pero no sabe emplearlas correctamente porque factores emocionales, cognitivos y/o
motores interfieren en su ejecucion. Entre las variables interferentes estan: pensamientos
depresivos, creencias irracionales, pobre habilidad de solucién de problemas, ansiedad,

expectativas negativas, etc.

2.2.3. Teoria de Vicente Caballo (1996)

El autor, sostiene que una apropiada conceptualizacion de las habilidades sociales implica
tres componentes:

Dimension conductual: las dimensiones conductuales mas adecuadas son: hacer y aceptar
cumplidos, hacer y rechazar peticiones, iniciar y mantener una conversacion, expresar agrado,
afecto, desagrado, enfado, molestia, defender los propios derechos, expresar opiniones
personales, incluido el desacuerdo, peticién de cambio de conducta del otro, disculparse o
admitir ignorancia, afrontar criticas y hablar en pablico (Nicasio, 1998).

Dimension situacional: Se refiere a los diversos roles personales que establecen ciertas
conductas sociales y al ambiente fisico y contextual en el que se da la interaccion. En donde
Caballo incluye a distintas personas como los amigos, relaciones intimas (parejas, padres),
familiares, personas con autoridad, compafieros de trabajo, contactos de consumidor

(vendedores, camareros) profesionales y nifios.
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Dimension personal: Se refieren a los aspectos encubiertos o cognitivos que las personas
activan antes o durante el proceso de la interaccion social. Asimismo, Caballo (1996) establece
los siguientes componentes de las habilidades sociales:

Componentes conductuales
Componentes cognitivos
Componentes emocionales
Componentes fisiologicos
Existen factores o elementos que ayudan al nifio a poder actuar frente a diversas situaciones
siendo estos el motor de vida o desenvolvimiento personal ante la sociedad. La vida es un continuo
abanico de situaciones favorables o desfavorables las cuales tienen que ser sobrellevados por el
ser humano de una manera positiva y lograr una convivencia armoniosa consigo mismo y con los
demas.
Dimensiones de las Habilidades Sociales
Goldstein (1989), distingue 6 diferentes dimensiones de las habilidades. Derivadas de distintas
conductas acertadas que hacen gue el individuo se desenvuelva o se desarrolle adecuadamente en
la escuela, casa, con los comparieros, amigos, familiares entre otros.
1. Primeras Habilidades Sociales
Son las que abarcan el escuchar, iniciar una conversacion, mantener una conversacion, formular
una pregunta, dar las gracias, presentarse, presentar a otras personas, hacer un cumplido.
2. Habilidades sociales avanzadas
En el segundo grupo, se encuentran las habilidades tales como pedir ayuda, participar, dar
instrucciones, seguir instrucciones, disculparse, convencer a los demas, lo cual llevara a un mejor

nivel de desarrollo social.
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3. Habilidades relacionadas con los sentimientos

Son habilidades relacionadas con los sentimientos el conocer los sentimientos propios, expresar
los sentimientos propios, comprender los sentimientos de los demas, enfrentarse al enfado de otro,
expresar afecto, resolver el miedo, autorrecompensarse, lo cual ayudara a los individuos a
identificarse con necesidades e intereses Gnicos y propios.

4. Habilidades alternativas a la agresion

Estas habilidades sirven para solucionar conflictos, asi se encuentran el pedir permiso,
compartir algo, ayudar a los otros, negociar, utilizar el autocontrol, defender los propios derechos,
responder a las bromas, evitar los problemas con los demas, no entrar en peleas. De esta manera
se facilita la convivencia con los demas, de ese modo explica los vinculos y las formas de
participacion donde pertenezcan.

5. Habilidades para el manejo de estrés

Habilidades para, formular una queja, responder ante una queja, demostrar deportividad
después de un juego, resolver la vergiienza, arreglarselas cuando es dejado de lado, defender a un
amigo, responder a la persuasion, responder al fracaso, enfrentarse a mensajes contradictorios,
responder a una acusacion, prepararse para una conversacion dificil, hacer frente a la presion de
grupo. Esta area es de suma importancia, ya que hace posible tener mas control de las emociones,
mayor tolerancia a la frustracion y de esa manera manejar mejor el estrés.

6. Habilidades de planificacion

Por altimo, es la habilidad que comprende, tomar una decisién, discernir sobre la causa de un
problema, establecer un objetivo, determinar las propias habilidades, recoger informacion, resolver

problemas segun la importancia, tomar la iniciativa, concentrarse en una tarea. Hace referencia a
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la participacion critica y creativa para tomar una mejor decision, el sentido de organizacion y la

disposicion para el didlogo.

2.2.4. Temperamento

Definicion

El estudio de los temperamentos ocupaba un papel importante en la psicologia anterior al siglo
XX; por lo que recurrido a la bibliografia especializada encontramos algunos referentes teoricos
acerca del temperamento:

(Eysenck, 1970) sostiene, que el temperamento es una parte primordial de la personalidad,
como una organizacion mas o menos estable, dinamica del caracter, temperamento, intelecto y
fisico de una persona que determina su adaptacién unica en el ambiente. “La suma total de los
patrones conductuales presentes o potenciales del organismo determinadas por la herencia y el
ambiente, se origina y desarrolla mediante la interaccion funcional de los sectores formativos en
que se originan estos patrones conductuales”. Esta definicion va a girar alrededor de cuatro
patrones de conducta: el factor cognoscitivo (inteligencia), el factor conativo (caracter), factor
afectivo (temperamento) y el factor somatico (constitucion).

Dos de las dimensiones principales de personalidad extraversion y neuroticismo fueron
anticipados por antiguos escritores griegos como es el caso de Hipdcrates, a él se le atribuye la
doctrina de los cuatro temperamentos, esbozé una teoria explicativa llamado humores que
posteriormente seria divulgada por Galeno; quien, definié cada uno de los cuatro tipos resultantes
segun ciertos humores corporales que predominaban sanguineos, melancélicos, coléricos y

fleméticos.
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Estos factores han sido relacionados y organizados por Eysenck en una teoria, que puede
explicar una amplia variedad de hallazgos experimentales en psicologia y diversos aspectos de la
conducta humana en la vida diaria. En la teoria de Eysenck, estos factores constituyen las
dimensiones mas importantes de la personalidad, asumiendo que si podemos situar a un individuo
en ella, entonces podemos llegar a comprender como es su personalidad.

Para Eysenck y Eysenck, la teoria de la Personalidad Moderna, con sus tipos, rasgos y aptitudes,
se ubica de cierta manera entre la psicologia ideografica (la cual va resaltando la unicidad), y en
la psicologia experimental (resaltando la identidad de los seres humanos). Lo que se debe afirmar
basicamente es que aunque los seres humanos difieren claramente unos de otros, difieren sobre
ciertas dimensiones, y sus diferencias y similitudes pueden por tanto ser cuantificadas y medidas
(Delgado, 1997).

Eysenck (1970) Afirma que, desde estas dimensiones de personalidad, los seres humanos van
a presentar ciertas caracteristicas en comdn que haran posible el estudio cientifico de la
personalidad ya que los rasgos de conducta seran en alguna medida una expresion de estas dos
grandes dimensiones basicas de personalidad que se hallaran en todo ser humano, en cada uno de
ellos con sus diferencias individuales y especificas.

En base a sus propios estudios sobre las emociones, sostiene que pueden hacerse seis
afirmaciones:

1. El comportamiento humano manifiesta cierto grado de generalidad.

2. La personalidad esta jerarquicamente organizada.

3. Los diferentes grados de generalidad se pueden establecer mediante el analisis factorial a

nivel de habito mediante correlaciones test-retest y a nivel de tipo, por interrelaciones de rasgos.
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4. El comportamiento anormal no es cualitativamente diferente del comportamiento normal,
sino que presenta un extremo de un continuo que va de lo normal a lo anormal sin un limite que
lo separe claramente.

5. Una vez que se establecen claramente las dimensiones de la personalidad es posible localizar

a cualquier individuo en una de las dimensiones produciendo asi una descripcion de la

estructura de la personalidad.

6. Las principales dimensiones son los de neuroticismo, introversion, extroversion y

psicoticismo.

Eysenck en su teoria nemotética personal del estudio de la personalidad a través del modelo
factorial busca variables intermedias que puedan explicar las diferencias de las conductas en
situaciones similares, junto con las consecuencias de las conductas.

El Modelo Jerarquico de la personalidad de Eysenck, habla de una estructura de cuatro niveles
de organizacion del comportamiento:

e ler. Nivel (Actos): Reacciones, respuestas o acciones concretas y especificas: (Plano
inferior) Se trata de comportamientos que se observan una sola vez, en situaciones
experimentales o cotidianas y pueden ser caracteristicas o no del individuo.

e 2do. Nivel (Habitos): Se trata de componentes que revelan una cierta estabilidad en
situaciones analogas de vida cotidiana, en el individuo, es decir, hay respuestas andlogas
en situaciones diferentes, pero con cierta semejanza.

e 3er. Nivel (Rasgos de la personalidad): Asociacion de habitos afines. Son los
constructores teoricos resultantes de interrelaciones o de relaciones de diversos habitos

de caracteristicas como: exactitud, perseverancia, rigidez, entre otras.
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e 4to Nivel (Tipos): Asociacion de rasgos. Es aqui como se dimensiona la personalidad,
se distingue tres areas y cada dimension puede considerarse como un continuo al que
cada individuo puede acercarse en menor 0 mayor grado. De ahi que este ultimo nivel
de organizacion de rasgos, corresponderia a las dimensiones bésicas de personalidad

propuestas por Eysenck.

LOS TIPOS DE TEMPERAMENTO SEGUN EYSENCK

Eysenck, propuso una relacion de cuatro tipos temperamentales y el sistema bidimensional
neuroticismo-extraversion: El planted que el individuo extrovertido e inestable (colérico), es
susceptible, inquieto, agresivo, excitable, variable, impulsivo, optimista, activo. Del mismo modo
indicd que el individuo extrovertido estable (sanguineo), es sociable, expresivo, comunicativo,
sensible, tolerante, vividor, despreocupado.

El individuo introvertido por otro lado es inestable (melancélico) es triste, ansioso, sombrio,
pesimista, reservado, insociable, tranquilo. Y finalmente plante6 que el individuo introvertido

estable (flematico) es pasivo, cuidadoso, pensativo, pacifico, controlado, veraz, sereno.

Temperamento Sanguineo
Este tipo de persona se caracteriza basicamente por ser predominante extrovertido, presentando
tendencia hacia la extroversion. Los rasgos identificados para la extroversion son la sociabilidad,

la impulsividad, la actividad y la excitabilidad.
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Temperamento Flematico.

Las personas de este grupo son tipos, de sistema nervioso lento y equilibrado y que se les tiende
a caracterizar por tener una baja sensibilidad, pero una alta actividad y concentracion de la
atencion; es caracteristico de su sistema nervioso una baja reactividad a los estimulos del medio,
y una lenta correlacion de la actividad a la reactividad, por lo general es introvertido y posee baja
flexibilidad a los cambios de ambiente. Es tranquilo, nunca pierde la compostura y casi nunca se
enfada. Por su equilibrio, es el mas agradable de todos los cuatro tipos de temperamentos. Trata
de no involucrarse demasiado en las actividades de los demas. Por lo general suele ser una persona
apatica, ademas de tener una buena elocuencia.

Temperamento Melancélico

Por lo general es una persona que posee un sistema nervioso débil, una muy alta sensibilidad,
un alto nivel de actividad y concentracion de la atencion, asi como una baja reactividad ante los
estimulos del medio, y una baja correlacion de la actividad a la reactividad; es introvertido y lo
caracteriza una baja flexibilidad a los cambios en el ambiente. Es abnegado, perfeccionista y
analitico. Es muy sensible emocionalmente. Es propenso a ser introvertido, sin embargo, puede
actuar de forma extrovertida. No le llama la atencion hacer nuevas amistades, sino mas bien deja
que la gente venga a él. Sus tendencias perfeccionistas y su conciencia hacen que sea muy fiable,
pues no le permiten abandonar a alguien cuando estan contando con él. Ademas de todo, posee un
gran caracter que le ayuda a terminar lo que comienza.

Temperamento Colérico

Esta basado en un tipo de sistema nervioso rapido y desequilibrado, posee alta sensibilidad y
un nivel alto de actividad y concentraciéon de la atencion, aunque tiene alta reactividad a los

estimulos del medio y una muy alta correlacion, también es flexible a los cambios de ambiente.
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Cuando se le describe o dice algo que le fastidia o desagrada, trata de callar de forma violenta a
las personas que se lo dicen, es decir que no posee un adecuado autocontrol de si mismo. Es rapido,
muy activo, practico en sus decisiones, autosuficiente y sobre todo independiente. Es extrovertido,
se fija metas y objetivos. Es muy ambicioso. Valora rapida e intuitivamente y no reconoce los

posibles tropiezos y obstaculos que puede encontrar en el camino si busca lograr una meta.

LAS DIMENSIONES BASICAS DE LA PERSONALIDAD

Eysenck (1987) considera que son tres los tipos de factores que van a dar cuenta de la varianza
fundamental de la personalidad, estos son: la dimension Extraversion (Introversion-Extraversion)
(E), La dimension Emocionalidad (Estabilidad-Neuroticismo) (N) y la Dimensién dureza
(Psicoticismo) (P). Estos factores constituyen las Dimensiones mas importantes de la personalidad,
se pueden considerar como rasgos o conductas que en forma conjunta se van a agrupar, pero son
independientes entre si.

La dimension extraversion (Introversion-extroversion)

Eysenck en su teoria agrup6 un conjunto de rasgos que tipifican lo que él denomina como
extraversion, entre los que destacan: tener una menor habilidad para el aprendizaje en general; la
necesidad de que se le exponga varias veces el material en una situacién de aprendizaje para que
logre aprender, ser poco preciso en el manejo psicomotor y tender a realizar movimientos amplios
y NUMerosos.

Los introvertidos prefieren situaciones que proporcionen poca estimulacion, pero no tan poca
que resultan aburridas incluso para un introvertido. Por otro lado, los extravertidos se aburririan
en situaciones moderadas y bajos de estimulacion, se espera que prefieran los niveles mas altos,
pero no tan elevados que resultaran abrumadores inclusive para ellos mismos, son comunicativos,

desinhibidos, dominantes y estan inmersos en la actividad social.
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e El introvertido es quieto y calmado, introspectivo y aislado. Tiende a planear sus
acciones por adelantado y desconfia de los impulsos del momento, no gusta de las
excitaciones, es serio y prefiere un modo de vida ordenado. El extravertido se caracteriza
por su sociabilidad, cordialidad, gusto por la excitacion, comunicacion, impulsividad,
jovialidad, actividad y espontaneidad.

e Dentro de los rasgos que definen al tipico extrovertido es que gusta de fiestas, suele ser
un individuo impulsivo, tiende a ser agresivo y pierde facilmente su temple. Es
dependiente del ambiente: actia sobre los impulsos del momento. Es eficiente en el
trabajo practico y da respuestas inmediatas. Es despreocupado, bromista, gusta reir y ser
divertido. Prefiere actuar a pensar. En conjunto sus sentimientos no son mantenidos bajo
un adecuado control y no es siempre una persona previsible y confiable (Eysenck,
Fundamentos bioldgicos de la Personalidad, 1970)

La Dimensién Estabilidad (Estabilidad-inestabilidad)

Eysenck también propuso una base nerviosa para su segunda dimension de la personalidad, la
estabilidad emocional (neuroticismo). Propone que los centros emocionales del cerebro (Eysenck
los llama el cerebro visceral) se activan con facilidad en las personas emocionalmente inestables,
esta activacion es muy diferente de la cortical y también las estructuras cerebrales que lo manejan.

El neuroticismo implicaria una intolerancia al estrés fisico o psicolégico (conflictos o
frustraciones) y un nivel alto de excitabilidad. EI neuroticista posee un sistema nervioso autbnomo
y labil, muy reactivo a las situaciones ambientales de frustracion y tensién: es una persona
generalmente tensa, ansiosa, insegura y timida, presenta blogueos de conducta, respuestas
inadecuadas o irrupciones emocionales desproporcionadas con tendencia a sufrir trastornos

psicosomaticos. El neuroticismo constituye una respuesta de conducta desadaptativa del sujeto
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determinado por factores genotipicos (reactividad autondémica) y factores fenotipicos
(condicionamiento de respuestas desadaptativas).

El neuroticista presenta las siguientes caracteristicas: preocupacion, irritabilidad, tension,
ansiedad, depresion, sentimientos de culpa y baja autoestima. Es irracional, triste, emotivo.
Presenta molestias en el estomago, desmayos (Eysenck & Eysenck, EI Cuestionario de la
Personalidad de Eysenck (EPQ), 1987)

Eysenck propuso la relacion de los cuatro tipos temperamentales y el sistema dimensional
neuroticismo-extraversion:

e Elindividuo Extravertido e inestable (colérico), es susceptible, inquieto, agresivo, excitable,

sensible, tolerante, vividor, despreocupado, dirigente.

e El individuo Extravertido Estable (sanguineo), es sociable, expresivo, comunicativo,

sensible, tolerante, vividor, despreocupado, dirigente.

e El individuo Introvertido Inestable (Melancoélico) es triste, ansioso, sombrio, pesimista,

reservado, insociable, tranquilo.

e El individuo Introvertido Estable (Flematico) es pasivo, cuidadoso, pensativo, pacifico,

controlado, veraz, sereno (Mori, 2002).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

HABILIDADES SOCIALES

Asi mismo, Lozano & Gémez de Terreros (1999) afirman que las habilidades sociales “son las
capacidades que involucran acciones asertivas y permiten ser competentes en una actividad social
especifica. Estas habilidades se pueden tomar como estrategias de comportamiento para interactuar
con las personas o diversas situaciones que se presentan” (pag. 199). Es por ello que el término

habilidad es méas bien un conjunto de comportamientos aprendidos y adquiridos con el transcurrir
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de la vida misma. Podemos decir entonces que los seres humanos al vivir en sociedad debemos de
adecuarnos a un estilo de interrelacion positiva, lo cual implicaria vivir en armonia y lo mas
importante tener control o dominio de si mismo bajo situaciones adversas.

Para Goldstein (1989) las habilidades sociales son el conjunto de conductas emitidas por un
sujeto para desarrollar con eficacia un deber interpersonal, sin perjudicar a otros, es decir, resolver
satisfactoriamente sus propios problemas y el de su medio, respetando a los demas.

Se dividen en seis dimensiones:

= Primeras habilidades sociales

Habilidades sociales avanzadas

Habilidades relacionadas con los sentimientos

Habilidades alternativas a la agresion

Habilidades para hacer frente al estres

Habilidades de planificacion

Estas fueron propuestas por (Goldstein, Sprafkin, Gershaw, & Klein, 1989).

TEMPERAMENTO

Todos nacemos con un temperamento, lo cual significa que poseemos caracteres hereditarios
gue nos hacen ser quienes somos. Sin embargo, esto no nos predispone a ser invariablemente como
estamos programados a ser, sino que la educacion puede hacer que nuestro caracter se diferencie
notablemente de nuestro temperamento. Es entonces el temperamento el armazén estable de
nuestra personalidad y el caracter es moldeable ya que tomando esos componentes heredados
podemos modificarlos bajo la influencia social. (Firgermann, 2016).

Es la manera natural con que un ser humano interactta con el entorno. “La suma total de los

patrones conductuales presentes o potenciales del organismo determinadas por la herencia y el
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ambiente, se origina y desarrolla mediante la interaccion funcional de los sectores formativos en
que se originan estos patrones conductuales™.
Se dividen en cuatro tipos de temperamentos que son:
=  Temperamento Colérico
= Temperamento Flematico
= Temperamento Sanguineo
=  Temperamento Melancolico
Estos fueron propuestos por (Eysenck & Eysenck, ElI Cuestionario de la Personalidad de

Eysenck (EPQ), 1987).
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CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi Existe relacion entre el temperamento y las habilidades sociales, que presentan los docentes
de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de
Pichanaqui — Junin 2019.

Ho No existe relacion entre el temperamento y las habilidades sociales, que presentan los
docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de
Pichanaqui — Junin 2019.

3.2.  HIPOTESIS ESPECIFICA

He1 El temperamento colérico tiene relacion con las habilidades sociales, que presentan los
docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de
Pichanaqui — Junin 2019.

Ho1 El temperamento colérico no tiene relacion con las habilidades sociales, que presentan los
docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de

Pichanaqui — Junin 2019.

He2 El temperamento melancdlico tiene relacion con las habilidades sociales, que presentan los
docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de
Pichanaqui — Junin 20109.

Ho2 El temperamento melancoélico no tiene relacion con las habilidades sociales, que presentan
los docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito

de Pichanaqui — Junin 2019.
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Hes El temperamento flematico tiene relacion con las habilidades sociales, que presentan los
docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de
Pichanaqui — Junin 2019.

Hos El temperamento flematico no tiene relacion con las habilidades sociales, que presentan los
docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de

Pichanaqui — Junin 2019.

Hes El temperamento sanguineo tiene relacion con las habilidades sociales, que presentan los
docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de
Pichanaqui — Junin 2019.

Hos EI temperamento sanguineo no tiene relacion con las habilidades sociales, que presentan
los docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito

de Pichanaqui — Junin 2019.
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DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INDICES
Son individuos que presentan sistemas nerviosos débiles, principalmente en los procesos
Dimensién 1 inhibitorios: inconstantes, ansiosos, rigurosos, orgullosos, pesimistas, prudentes,
Melancolica insociables, tranquilos y abstraidos.
., Son personas gque poseen procesos neurodindmicos muy enérgicas, que oscilacion entre
Interrelacion de o N ) . . . .
inhibicidn y excitacion: sensibles, intranquilas, provocadoras, excitables, inconstantes,
rasgos o factores que . L - _ . : o .
aarupan Dimension 2 Colérica  arrebatadas, optimistas y activas, que tienen dificultad para dormir por las noches, pero
grupan mucha facilidad para despertarse.
caracteristicas
Tipos de individuales qesde el Son personas que cuentan con procesos neurodindmicos fuertes, equilibrados y tardos, Sl - NO
Temperamento punto de vista de P 2 - ;
i - pacificas, metddicas y tercas, pasivas, controladas y formales, uniformes, calmadas, se
isposiciones y . L fii . habitos de vida bi tructurados. de ani tabilizad
tendencias D|me’n§|on 3 fijan a una rutina y habitos de vida bien estructurados, de animo estabilizado,
psicolégicas Flemética grandemente productivo, reflexivo capaz de volver a sus objetivos a pesar de las
(Eysenck, 1978). dificultades que se le presentan.
Son personas con procesos neurodinamicos fuertes, equilibrados y de movilidad rapida,
Dimensidn 4 sociales, discordantes, locuaces reactivas, vivaces despreocupadas, tienden a ser lideres
Sanguinea de gran productividad, buena capacidad de trabajo, facilidad para adecuarse a situaciones

nuevas

Fuente: Inventario de Personalidad de Eysenck — Forma “B” Edicion 2014
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VARIABLE (D_‘,(E)llz\llclj\lllzg!r%’\,l\l_ DIMENSIONES INDICADORES NIVELES INDICES
Escuchar
Iniciar una conversacion
Mantener una conversacion
1. Primeras habilidades FOrMular una pregunta
sociales Dar las Gracias
Presentarse
Presentar a otras personas
Hacer un cumplido
Pedir ayuda
Participar
2. Habilidades sociales Dar Instrucciones
avanzadas Sgguw Instrucciones 1.- Nunca usa esta
Disculparse habilidad
Monjas y Gonzélez Convencer a los demas
, agrega que las - Rara vez usa esta
(2000), agrega que | o 2.-R it
habilidades son las: Conocer sus sentimientos Defici habilidad
“Conductas o Expresar sus sentimientos Be' Iciente
Habilidades destrezas  sociales 3 Hapilidades  sociales COMPrende los sentimientos de los demas szr%wal 3.- A veces
Sociales especificas requeridas rglacionadas  con  los COmPrende el enfado de los demas BUeno usa esta habilidad
para ejecutar  sentimientos Expresar afecto Excelente
competentemente una Resolver el miedo 4.- A menudo usa
tarea de  indole Autorrecompensarse esta habilidad

interpersonal.

4, Habilidades alternativas a
la agresion

5. Habilidades sociales para
hacer frente al estrés

Pedir permiso

Compartir algo

Ayudar a los demas

Negociar

Emplear autocontrol

Defender sus derechos
Responder a las bromas

Evitar problemas con los demas
No entrar en peleas

Formular una queja

Responder a una queja

Demostrar deportividad después de un juego
Resolver la vergiienza

5.- Siempre usa esta
habilidad
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6. Habilidades
planificacién

de

Arreglérselas cuando lo dejan de lado
Defiende a su amigo

Responder a una persuasion

Responder al fracaso

Enfrentarse con mensajes contradictorios
Responder una acusacion

Prepararse para una conversacion dificil
Hacer frente a las presiones de grupo

Tomar iniciativas

Determinar la causa de un problema
Establecer un objetivo

Determinar sus habilidades

Reunir informacion

Resolver los problemas segin su importancia

Tomar una decision
Concentrarse en una tarea.

Fuente: Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. METODO DE INVESTIGACION
El presente trabajo utilizo el método cientifico el que se realiza a partir de observaciones y a
partir de esto se realiz6 deducciones logicas, “El método cientifico, es un proceso en que los
investigadores hacen observaciones a las inducciones, formulando hipotesis y a partir de estas

realizan deducciones y extraen las consecuencias logicas” Yarlequé y Vila (2007, p.70).

4.2.  TIPO DE INVESTIGACION

El estudio fue basico puesto que el objetivo de este tipo de investigacion es obtener
conocimiento, no se tiene en cuenta de si sera practica o podra resolver problemas y cuantitativo,
porque se utilizaron datos numéricos y procesamientos estadisticos para analizarlos: en la medida
que el interés fundamental es recopilar datos e informaciones sobre caracteristicas, propiedades,
aspectos o dimensiones de la persona. “Es el estudio de un problema destinado exclusivamente al

progreso o a la simple busqueda de conocimientos” (Tamayo, 2014, p.45).

4.3. NIVEL DE INVESTIGACION
El trabajo de investigacidn es de nivel descriptivo — correlacional. En este sentido este nivel
busca identificar y describir las caracteristicas del grupo de interés y establecer la direccion,
intensidad de la asociacion existente entre las variables (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)
Para Cegarra (2011) “la investigacion descriptiva se enfoca en establecer los elementos,
circunstancia y determinantes de un fendmeno de estudio en un contexto y tiempo especifico, no

presentandose la administracion o control de un tratamiento (p.114).”
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4.4.  DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion sera correlacional, porque tiene como proposito examinar la
relacion entre las variables (temperamento y habilidades sociales), esto me va a permitir poder ver
de forma indirecta la presencia o ausencia de la relacion existente entre estas dos variables

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). La presente investigacion tiene la siguiente forma:
/ T
M r

Donde:
M : Muestra que esta conformada por docentes de las 1. E. del distrito de Pichanaqui — Junin.
Ox : Observacion de la variable temperamento
Oy : Observacion de la variable habilidades sociales
r :relacion entre las variables.
45. POBLACION, MUESTRA Y TECNICA DE MUESTREO

4.5.1. La poblacion

La poblacion estuvo constituida por 74 docentes de las Instituciones Educativas José Antonio
Encinas y Ashaninga del Distrito de Pichanaqui — Junin, de ambos sexos, cuyas edades oscilan
entre los 20 afios en adelante, tanto en instituciones educativas urbanas como rurales, unidocentes,
multigrados y polidocentes, que laboran actualmente en el afio académico 2019. (Fuente: Base de
Datos UGEL Pichanaqui — 2019).

45.2. La muestra

La muestra estuvo constituida por el 100% (48 docentes de la I.E. José Antonio Encinas y 26

docentes de la I.E. Ashaninga), pertenecientes al Distrito de Pichanaqui - Junin, con las mismas
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caracteristicas de la poblacion. Asi mismo el tipo de muestreo fue no probabilistico de manera
intencionada.
45.3. Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion
v’ Los profesores(as) de las instituciones educativas José Antonio Encinas y Ashaninga
del Distrito de Pichanaqui.
v' Los profesores(as) nombrados y contratados de ambos niveles (primaria y secundaria),
pertenecientes a ambas instituciones.
Criterios de exclusion
v" Quedan excluidos los directores de las instituciones educativas José Antonio Encinas y
Ashaninga del distrito de Pichanaqui.
v" Quedan excluidos las secretarias, personal administrativo y personal CAS de las
instituciones educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de Pichanaqui.
46. TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
4.6.1. Técnica
Entre las técnicas para la recoleccion de datos tanto de la variable temperamento como
habilidades sociales utilice la técnica de la encuesta.
4.6.2. Instrumentos
Los instrumentos utilizados son: el Inventario de Personalidad Eysenck — Forma “B” para
adultos ED 2014 y la Lista de Chequeo de las Habilidades Sociales para adultos de Arnold P.
Goldstein.

Inventario de Personalidad Eysenck — Forma “B” para adultos ED 2014
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Ficha Técnica

Nombre : Inventario de personalidad de Eysenck forma B para adultos (EPI).
Autor : Hans Jurgen Eysenck.
Procedencia : Universidad de Londres, Inglaterra.

Administracion : Individual o colectiva.

Duracién : Aproximadamente 25 minutos.
Aplicacion - Se aplica desde los 16 afios.
Significacion : El inventario de personalidad de Eysenck evalia de manera indirecta las

dimensiones basicas de la personalidad: introversion-extroversion y

estabilidad-inestabilidad.

Objetivo:

El Inventario Eysenck De Personalidad (EPI) sirve para la medicion de dos de las mas
importantes dimensiones de la personalidad: introversion - extroversion (E) y neuroticismo
(estabilidad - inestabilidad) (N). la forma E que desarrollaremos consiste en 57 items, a los cuales
debe responderse S1 o NO.

ASPECTOS QUE EVALUA:

“E” Dimension: Introversion — Extroversion.
“N” Dimension: Estabilidad — Inestabilidad.

DIMENSION: INTROVERSION — EXTROVERSION “E”

Esta ligada a la mayor o menor facilidad para el condicionamiento de las personas, es un rasgo
genotipo. Algunas personas, las introvertidas requieren pocas exposiciones a una situacion para
establecer un condicionamiento firme, a otras requieren una exposicion mayor, son las

extrovertidas.
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EL TIPICO EXTROVERTIDO:

Le gusta participar en fiestas, tiene muchos amigos, necesita tener gente hablandole, no le gusta
leer o estudiar para si mismo, es despreocupado bromista y optimista, le gusta reir y ser divertido,
prefiere mas actuar que pensar, tiende a ser agresivo y pierde rapidamente el temple. Anhela
situaciones y es mudable, esta fijado al ambiente, actla sobre estimulos del momento y es
generalmente un individuo impulsivo. Es aficionado a los trabajos tiene respuestas “listas”.

En conjunto sus sentimientos no son mantenidos bajo ajustado control y no es siempre un
previsible, ni confiado.

EL TIPICO INTROVERTIDO:

Es introspectivo, tranquilo, se aisla, prefiere observar a las personas, es reservado y distante,
excepto con sus amigos intimos, tiende a planear por adelantado y desconfia de los impulsos del
momento, no gusta de las excitaciones, es serio y gusta de un ordenado modo de vida, tiene un
ajustado autocontrol, rara vez es agresivo, y no pierde facilmente su temple, es confiado y

previsible, algo pesimista y otorga gran valor a las normas éticas.

DIMENSION NEUROTICISMO: “N” (ESTABILIDAD - INESTABILIDAD)

Estd ligada a la excitabilidad del sistema nervioso auténomo, que moviliza trastornos
cardiovasculares, taquicardias, incremento de presion sanguinea, vaso-constricciones, vaso-
dilataciones, trastornos respiratorios, jadeos, secreciones gastricas, hiper motilidad intestinal,
sudoracion, etc. Una alta tasa de neuroticismo (inestabilidad), indica una emotividad muy intensa
y tono elevado, son persona generalmente tensas, ansiosas, inseguras, timidas, con fuertes
bloqueos de conducta, respuestas inadecuadas e interrupciones emocionales desordenadas, tienden
a presentar trastornos psicosomaticos del tipo asina o Ulceras pépticas, etc.

ESCALA DE MENTIRAS (VERACIDAD) “L”
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Permite conocer el grado de sinceridad del sujeto en la situacion de la prueba. Los items de la

escala de mentiras son:

[ 6, 12, 18, 24, 30, 36, 42, 48 y 54, ]

Esta distribuido de manera estructural y sistematica, un puntaje mayor de cuatro (4) en la escala,
anula los resultados de la prueba, pudiendo inferir la presencia de rasgos tendientes a ocultar u
ocultarse la autoimagen real. El sujeto no es objetivo en la autoevaluacion de sus rasgos y tampoco
le gusta mantenerse tal cual es.

ROL QUE CUMPLEN LAS DIMENSIONES:

Ofrecen la oportunidad al psicologo de asesoramiento en las areas clinica y educacional.

METAS:

Los resultados permiten disefiar la metodologia adecuada para el desarrollo de la tarea
educativa, teniendo en cuenta las diferencias individuales, también ayuda a dar sugerencias al
educador sobre la flexibilidad en las exigencias segun sea el caso.

CARACTERISTICAS DEL INVENTARIO:

Esta prueba esta estructurada de tipo verbal — escrita y con respuestas dicotomicas.

Emplea la técnica de la eleccién forzada: (SI - NO)

Consta de 57 items:

“L” 9 items: Verdad (escala de mentiras)
“E” 24 items: Introversion — Extroversion.
“N” 24 items: Estabilidad — Inestabilidad
Los items estan intercalados sin ningin orden especial en el cuestionario.

Valoracion:
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Cada protocolo es evaluado de la siguiente manera: Usar la clave de veracidad “L” (escala de
mentiras) directamente sobre la hoja de respuestas. Hacer lo mismo con las claves “E” y “N”.
Interceptamos las dos rectas obtenidas en el punto promedio de ambas tendremos el siguiente

plano que nos permitird un diagnostico tipologico (ver cuadrantes detras de la hoja de respuestas)

Validez y Confiabilidad del Instrumento

La validez del instrumento “Inventario de Personalidad Eysenck — Forma B para adultos ED.
2014” se realiz6 a través del juicio de expertos, por (3) jueces. Los cuales calificaron el instrumento
como “adecuado” y no se registraron observaciones, por tal motivo el test psicoldgico presento
validez de contenido para su aplicacién a la muestra.

v Confiabilidad en la poblacion de estudio:

Para la investigacion se realizo la confiabilidad del instrumento: Inventario de Personalidad
Eysenck — Forma B para adultos ED. 2014 en un grupo piloto de 20 docentes de una institucion
educativa del Distrito de Pichanaqui; para ello se trabaj6 con el coeficiente Kuder Richardson 20,
resultando un coeficiente de confiabilidad de: 0,80. Por ello el test utilizado para la investigacion

tiene una confiabilidad “buena”.

S P*Q 13.11
VT 60.69
K-R20 0.80

Lista de Chequeo de las Habilidades Sociales para adultos de Arnold P. Goldstein.
Ficha Técnica
Nombre - Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein.

Autor : Dr. Arnold P. Goldstein.
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Traducida . Inicialmente traducida por Rosa Vasquez en 1983 y posteriormente la
version final fue traducida en nuestro medio por Ambrosio, Tomas Rojas en
(1994 - 1995).

Adaptacion : Validacion y estandarizacion en nuestro medio por Ambrosio, Tomas
Rojas en (1994 - 1995).

Administracion : Individual o colectiva.

Duracién : Aproximadamente 15 minutos.

Aplicacién : Se aplica desde los 12 afios en adelante.

Tipificacion : Eneatipos.

Introduccion : Este manual fue inicialmente preparado con el proposito de normar dentro

de ciertos parametros de medida, el procedimiento de calificacion y
diagnostico de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein;
asi como, facilitar la toma de decisiones para la programacién del
tratamiento conductual.
Obijetivos de la Prueba
Los objetivos principales de esta Lista de Chequeo son:
= Determinar las deficiencias y competencias que tiene una persona en sus habilidades
sociales.
= |dentificar el uso de la variedad de habilidades sociales, tanto en los ambitos personales
e interpersonales.
= Evaluar en qué tipo de situaciones las personas son competentes o deficientes en el

empleo de una habilidad social.
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Este instrumento, permite obtener informacion precisa y especifica sobre el nivel de habilidades
sociales de un sujeto.

Adaptacion

La version final fue traducida y adaptada por Ambrosio Tomas entre 1994-1665 quien ademas
elabor6 baremos eneatipicos provisionales para una muestra de escolares de educacion secundaria
y para una muestra universitaria de estudiantes de psicologia.

Los items derivan de distintos estudios psicologicos que suministraron informacion acerca de
cudles son las conductas acertadas que hacen que los sujetos se desenvuelvan correctamente en el

medio que los rodea.

Descripcion de la Prueba
La Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein esta compuesta por un total de 50

items, agrupados en 6 areas, los cuales se presentan de la siguiente manera:

Nunca usa la habilidad.

2 Rara vez usa la habilidad.

K A veces usa la habilidad.
A A menudo usa la habilidad.
S Siempre usa la habilidad.

Las areas que evalua el instrumento se muestran en la siguiente tabla:

GRUPOS AREAS ITEMS

Grupo | Primeras Habilidades Sociales 01-08

Grupo Il Habilidades Sociales Avanzadas 09-14
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Grupo 11 Habilidades Sociales Relacionadas con los Sentimientos 15-21
Grupo IV Habilidades Alternativas a la Agresion 22-30
Grupo V Habilidades Sociales para Hacer Frente al Estrés 31-42
Grupo VI Habilidades de Planificacion 43 -50

Fuente: Manual de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein

Validez y Confiabilidad del Instrumento

La validez del instrumento “Lista de Chequeo de las Habilidades sociales para adultos de
Arnold P. Goldstein” se realiz6 a través del juicio de expertos, por (3) jueces. Los cuales calificaron
el instrumento como “adecuado” no se registraron observaciones, por ello el test psicologico
presento validez de contenido para su aplicacion a la muestra.

v Confiabilidad en la poblacién de estudio:

Para la investigacion se realizo la confiabilidad del instrumento: Lista de Chequeo de las
Habilidades sociales para adultos de Arnold P. Goldstein en un grupo piloto de 20 docentes de una
institucion educativa del Distrito de Pichanaqui; para ello se trabajé con el coeficiente Alfa de
Cronbach, resultando un coeficiente de confiabilidad de: 0,857. Por ello el test utilizado para la
investigacion tiene una confiabilidad “buena”.

CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,857 50

47. TECNICA DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Para el procesamiento de los datos se utilizaron los estadisticos descriptivos como las medidas

de tendencia central, tales como la desviacion estandar (S), el valor tedrico (vt) y el coeficiente de
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variacion (CV). Asi mismo se hizo uso de la estadistica porcentual para observar la distribucion
porcentual de los encuestados sujetos segun el nivel de cada constructo estructurado.

Para la comprobacion estadistica se aplicé el estadigrafo de Kuder Richardson y el Alfa de
Cronbach, para la prueba de correlacion se utilizo la chi cuadrada que permitié determinar el tipo
de correlacion entre las dos variables (temperamento y habilidades sociales). De igual forma se

complementara el analisis con el uso del programa SPSS.

4.8. ASPECTOSETICOS DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion se considero los aspectos éticos como pieza
fundamental por trabajar con personas, se contd con la autorizacion de cada uno de los
participantes por ello se aplico el consentimiento informado accediendo a participar en la
investigacion de manera voluntaria.

Asi mismo, se mantiene la particularidad y el anonimato, asi como el respeto hacia el evaluado,
resguardando los instrumentos respecto a las respuestas minuciosamente sin juzgar si fueron o no

las més acertadas para el participante.



CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. DESCRIPCION DE RESULTADOS

5.1.1. Resultados de la variable 1: Temperamento

Tabla 1
Porcentaje total de docentes evaluados en la variable “Temperamento”

Temperamento Frecuencia Porcentaje
Colérico 24 32,4
Flemético 22 29,7
Melancélico 11 14,9
Sanguineo 17 23,0
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario administrado a los docentes y elaborado en la base de datos del SPSS.

Figura 1
Porcentaje total de docentes evaluados en la variable “Temperamento”
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304

Porcentaje
=
1

107

Colérico Flematico Melancdlico Sanguineo

;Cual es el tipo de Temperamento?

Fuente: Cuestionario administrado a los docentes y elaborado en la base de datos del SPSS.

Enlatabla 1y figura 1 se muestran los resultados obtenidos por los docentes de las instituciones
educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de Pichanaqui — Junin 2019; donde
podemos apreciar que un 32,4% obtuvieron el temperamento colérico que es el mas predominante
en los docentes; seguido del 29,7% que es el temperamento flematico; asimismo el 23,0% poseen
temperamento sanguineo y finalmente un 14,9% ostentan temperamento melancolico.
Concluyendo asi, que el tipo de temperamento predominante en los docentes de las instituciones
educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de Pichanaqui — Junin 2019, es del tipo

colérico.
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5.1.2. Resultados de la variable 2: Habilidades Sociales

Tabla 2
Porcentaje total de docentes evaluados en la variable “Habilidades Sociales

2

Escala de medicion Fi %
Excelente 20 27.0
Bueno 28 37.8
Normal 23 311
Bajo 2 2.7
Deficiente 1 1.4

TOTAL 74 100.0

Fuente: Cuestionario administrado a los docentes y elaborado en la base de datos del SPSS.

Figura 2

Porcentaje total de docentes evaluados en la variable “Habilidades Sociales”
100.0

80.0

60.0

37.8%
20.0
2.7% 1.4%
0.0 \ \
Excelente Bueno Normal Bajo Deficiente

Fuente: Cuestionario administrado a los docentes y elaborado en la base de datos del SPSS.

La tabla 2 y figura 2 muestran los resultados obtenidos por los docentes de las instituciones
educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de Pichanaqui — Junin 2019; donde
podemos apreciar que la mayoria 37,8% poseen un nivel bueno de habilidades sociales; seguido
del 31,1% con un nivel normal en las habilidades sociales; asimismo el 27,0% poseen un nivel
excelente en sus habilidades sociales; un 2,7% obtuvo un nivel bajo y finalmente un 1,4% ostento

un nivel deficiente.
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Resultados de la dimensién 1: Primeras habilidades sociales

Tabla 3
Primeras habilidades sociales

Escala de medicion Fi %
Excelente 16 21.6
Bueno 30 40.5
Normal 25 33.8
Bajo 3 4.1
Deficiente 0 0.0

TOTAL 74 100.0

Fuente: Resultados obtenidos por dimensiones en los docentes.

Figura 3
Primeras habilidades sociales
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Fuente: Resultados de las primeras habilidades sociales

La tabla 3 y figura 3 muestran los resultados obtenidos por los docentes de las instituciones
educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de Pichanaqui — Junin 2019; donde
podemos apreciar que la mayoria 40,5% obtuvieron un nivel bueno en las primeras habilidades
sociales; seguido del 33,8% con un nivel normal; asimismo el 21,6% posee un nivel excelente;
también se pudo observar que un 4,1% obtuvo un nivel bajo y finalmente no se encontraron niveles

deficientes en este grupo de habilidades sociales.
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Resultados de la dimensién 2: Habilidades sociales avanzadas

Tabla 4
Habilidades sociales avanzadas

Escala de medicion Fi %
Excelente 16 21.6
Bueno 30 40.5
Normal 25 33.8
Bajo 3 4.1
Deficiente 0 0.0

TOTAL 74 100.0

Fuente: Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.

Figura 4
Habilidades sociales avanzadas
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 4 en el programa SPSS.

La tabla 4 y figura 4 muestran los resultados de los docentes de las instituciones educativas José

Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de Pichanaqui — Junin 2019; donde se aprecia que la

mayoria 40,5% poseen un nivel bueno en las habilidades sociales avanzadas; seguido del 33,8%

un nivel normal; asimismo el 21,6% poseen un nivel excelente; se evidencia también que un 4,1%

posee un nivel bajo y no se encontraron calificaciones deficientes en este grupo de habilidades.



Resultados de la dimensién 3: Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos

Tabla 5
Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos

Escala de medicion Fi %
Excelente 20 27.0
Bueno 29 39.2
Normal 23 31.1
Bajo 2 2.7
Deficiente 0 0.0

TOTAL 74 100.0

Fuente: Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.

Figura 5
Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos

100.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0

39.2%
27.0% 70
. 2.7% 0.0%
Excelente Bueno Bajo Deficiente

Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 5 en el programa SPSS
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La tabla 4 y figura 4 muestran los resultados obtenidos por los docentes de las instituciones

educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de Pichanaqui — Junin 2019; donde se

aprecia que la mayoria el 39,2% poseen un nivel bueno en las habilidades sociales avanzadas;

seguido del 31,1% que poseen un nivel normal; asimismo el 27,0% poseen un nivel excelente; de

igual manera un 2,7% obtuvo una calificacion baja y no se registraron valores deficientes en este

grupo de habilidades sociales.
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Resultados de la dimension 4: Habilidades alternativas a la agresion

Tabla 6

Habilidades alternativas a la agresion
Escala de medicion Fi %
Excelente 20 27.0
Bueno 27 36.5
Normal 24 324
Bajo 3 4.1
Deficiente 0 0.0
TOTAL 74 100.0

Fuente: Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.

Figura 6
Habilidades alternativas a la agresion
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 6 en el programa SPSS

La tabla 6 y figura 6 muestran los resultados de los docentes de las instituciones educativas José
Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de Pichanaqui — Junin 2019; donde se aprecia que la
mayoria el 36,5% poseen un nivel bueno en las habilidades alternativas a la agresion; seguido del
32,4% que poseen un nivel normal; asimismo el 27,0% se observa que poseen un nivel excelente;
de igual forma se observé un 4,1% con baja calificacion y no se encontraron calificaciones

deficientes en este grupo de habilidades sociales.
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Resultados de la dimension 5: Habilidades sociales para hacer frente al estrés

Tabla 7
Habilidades sociales para hacer frente al estrés
Escala de medicién Fi %
Excelente 20 27.0
Bueno 28 37.8
Normal 24 324
Bajo 2 2.7
Deficiente 0 0.0
TOTAL 74 100.0

Fuente: Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.

Figura 7
Habilidades sociales para hacer frente al estrés
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 7 en el programa SPSS

La tabla 7 y figura 7 muestran los resultados de los docentes de las instituciones educativas José
Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de Pichanaqui — Junin 2019; donde se aprecia que la
mayoria el 37,8% poseen un nivel bueno en las habilidades sociales para hacer frente al estrés;
seguido del 32,4% que poseen un nivel normal; asimismo el 27,0% poseen un nivel excelente; un

2,7% de los encuestados posee un nivel bajo y no se evidencian resultados deficientes.



Resultados de la dimension 6: Habilidades de planificacion
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Tabla 8

Habilidades de planificacion
Escala de medicién Fi %
Excelente 21 28.4
Bueno 28 37.8
Normal 23 311
Bajo 2 2.7
Deficiente 0 0.0
TOTAL 74 100.0

Fuente: Elaborado en base a la base de datos del SPSS.

Figura 8
Habilidades de planificacién

100.0

90.0
80.0

70.0

60.0
50.0

37.8%

40.0 e 0 31.1%

30.0

111

10.0 2.7%
0.0 —

0.0%

Excelente Bueno Normal Bajo

Deficiente

Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 8 en el programa SPSS.

La tabla 8 y figura 8 muestran los resultados de los docentes de instituciones educativas Jose

Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de Pichanaqui — Junin 2019; donde podemos apreciar

que la mayoria 37,8% poseen un nivel bueno en las habilidades de planificacion; seguido del

31,1% que poseen un nivel normal; asimismo el 28,4% poseen un nivel excelente; de igual forma

obtuvieron un 2,7% en el nivel bajo y no se encontraron niveles deficientes.
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5.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Especificamente la Prueba de Independencia Ajuste Chi Cuadrada, la misma que esta en
concordancia con el disefio de la investigacion. Segun Triola (2000). Hay dos formas de demostrar
la hipdtesis con el método tradicional donde se requiere especificar el punto critico y elaborar la
campana de gauss y el método “p” valor donde no se requiere la campana de gauss, sino se compara

con el nivel de significancia.

5.2.1. Contrastacion de la hipdtesis general

Hi Existe relacion entre el temperamento y las habilidades sociales, que presentan los docentes
de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de
Pichanaqui — Junin 2019.

Ho No existe relacion entre el temperamento y las habilidades sociales, que presentan los
docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de

Pichanaqui — Junin 2019.

Nivel de significacion
o = 0,05 es decir (5%)

Prueba estadistica
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Se escoge la prueba de chi cuadrada por tener escala nominal

Estadisticos de prueba

Temperamento Habilidades sociales
Chi-cuadrado 15,622 10,595°
Gl 1 1
Sig. Asintética ,000 ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de
casilla esperada es 37,5.
b. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de
casilla esperada es 75,0.

Figura 9

Diagrama de la distribucién chi cuadrado para la prueba de la significancia estadistica de la
hipotesis general

\ie 40 FAr

Fuente: Resultados obtenidos mediante el programa SPSS Vs. 22.

Asimismo, el valor tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 1 grado de libertad es de Vi=3.84
Puesto que x? ¢> x? t (15.62>3.84) decimos que se ha encontrado evidencia para rechazar la
hip6tesis nula; es decir el valor calculado se ubica en la regidn de rechazo de la Hipdtesis Nula

(RR/HO0).
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Criterios de decision:

Acepta Ha, si p (valor) <nivel de significancia a (nivel de significancia)

Aceptar  Ho, si p (valor) > nivel de significancia a (nivel de significancia)

Decision estadistica:

Como p = 0,000

a=20,05

Se tiene que p < nivel de significancia a (0,000 < 0,05) entones se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alterna.

Conclusion estadistica:

Por lo tanto. El temperamento si tiene relacion con las habilidades sociales, que presentan los
docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de

Pichanaqui — Junin 20109.

5.2.2. Contrastacion de la hipotesis especifica N° 1

He1 El temperamento colérico tiene relacion con las habilidades sociales, que presentan los
docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de
Pichanaqui — Junin 2019.

Ho1 El temperamento colérico no tiene relacion con las habilidades sociales, que presentan los
docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de

Pichanaqui — Junin 20109.

Nivel de significacion:

a = 0,05 es decir (5%)
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Prueba estadistica:

Se escoge la prueba de chi cuadrada por tener escala nominal

Estadisticos de prueba

Temperamento colérico

Chi-cuadrado 12,0542
Gl 1
Sig. Asintética ,000

a. 0 casillas (0,0%)

Figura 10
Diagrama de la distribucion chi cuadrado para la prueba de la significancia estadistica de la
hipotesis especifica N° 1

Fuente: SPSS Vs. 22.

Asimismo, el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 1 grado de libertad es de Vt=3.84
Puesto que x? ¢> x? t (12.054>3.84) decimos que se ha encontrado evidencia para rechazar la
hipotesis nula; es decir el valor calculado se ubica en la region de rechazo de la Hipdtesis Nula

(RR/HO).
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Criterios de decision:

Aceptar  Ha, si p (valor) <nivel de significancia o (nivel de significancia)

Acepta Ho, si p (valor) > nivel de significancia o (nivel de significancia)

Decision estadistica:

Como p = 0,000

a=20,05

Se tiene que p < nivel de significancia a (0,000 < 0,05) entones se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alterna.

Conclusion estadistica:

Por lo tanto. El temperamento colérico si tiene relacién con las habilidades sociales, que
presentan los docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del

Distrito de Pichanaqui — Junin 2019.

5.2.3. Contrastacion de la hipotesis especifica N° 2

He2 El temperamento melancélico tiene relacion con las habilidades sociales, que presentan los
docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de
Pichanaqui — Junin 2019.

Ho2 El temperamento melancolico no tiene relacion con las habilidades sociales, que presentan
los docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito

de Pichanaqui — Junin 2019.

Nivel de significacion:

a = 0,05 es decir (5%)
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Prueba estadistica:

Se escoge la prueba de chi cuadrada por tener escala nominal

Estadisticos de prueba

Temperamento melancélico

Chi-cuadrado 13,5462
Gl 1
Sig. Asintética ,000

a. 0 casillas (0,0%)

Figura 11
Diagrama de la distribucion chi cuadrado para la prueba de la significancia estadistica de la
hipotesis especifica N° 2

Fuente: SPSS Vs. 22.

Asimismo, el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 1 grado de libertad es de Vt=3.84
Puesto que x? ¢> x? t (13.546>3.84) decimos que se ha encontrado evidencia para rechazar la
hipotesis nula; es decir el valor calculado se ubica en la region de rechazo de la Hipdtesis Nula

(RR/HO).
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Criterios de decision:

Acepta Ha, si p (valor) <nivel de significancia a (nivel de significancia)

Acepta Ho, si p (valor) > nivel de significancia a (nivel de significancia)

Decision estadistica:

Como p = 0,000

a=0,05

Se tiene que p < nivel de significancia a (0,000 < 0,05) entones se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alterna.

Conclusion estadistica:

Por lo tanto. El temperamento melancélico si tiene relacion con las habilidades sociales, que
presentan los docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del

Distrito de Pichanaqui — Junin 2019.

5.2.4. Contrastacion de la hipotesis especifica N° 3
Hes El temperamento flematico tiene relacion con las habilidades sociales, que presentan los
docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de

Pichanaqui — Junin 2019.

Hos El temperamento flematico no tiene relacion con las habilidades sociales, que presentan los
docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de

Pichanaqui — Junin 20109.

Nivel de significacion:

a = 0,05 es decir (5%)
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Prueba estadistica:

Se escoge la prueba de chi cuadrada por tener escala nominal

Estadisticos de prueba

Temperamento flemético

Chi-cuadrado 11,7652
Gl 1
Sig. Asintotica ,000

a. 0 casillas (0,0%)

Figura 12
Diagrama de la distribucion chi cuadrado para la prueba de la significancia estadistica de la
hipotesis especifica N° 3

Fuente: SPSS Vs. 22.

Asimismo, el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 1 grado de libertad es de Vt=3.84
Puesto que x? ¢> x? t (11.765>3.84) decimos que se ha encontrado evidencia para rechazar la
hipotesis nula; es decir el valor calculado se ubica en la region de rechazo de la Hipdtesis Nula

(RR/HO).



79

Criterios de decision:

Acepta Ha, si p (valor) <nivel de significancia a (nivel de significancia)

Aceptar  Ho, si p (valor) > nivel de significancia a (nivel de significancia)

Decision estadistica:

Como p = 0,000

a=0,05

Se tiene que p < nivel de significancia a (0,000 < 0,05) entones se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alterna.

Conclusion estadistica:

Por lo tanto. EI temperamento flematico si tiene relacion con las habilidades sociales, que
presentan los docentes de las Instituciones Educativas del José Antonio Encinas y Ashaninga

Distrito de Pichanaqui — Junin 2019.

5.2.5. Contrastacion de la hipdtesis especifica N° 4

Hes El temperamento sanguineo tiene relacion con las habilidades sociales, que presentan los
docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de
Pichanaqui — Junin 2019.

Hos EI temperamento sanguineo no tiene relacion con las habilidades sociales, que presentan
los docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito

de Pichanaqui — Junin 2019.

Nivel de significacion:

a = 0,05 es decir (5%)
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Prueba estadistica:

Se escoge la prueba de chi cuadrada por tener escala nominal

Estadisticos de prueba

Temperamento sanguineo

Chi-cuadrado 14,1352
Gl 1
Sig. Asintotica ,000

a. 0 casillas (0,0%)

Figura 13
Diagrama de la distribucion chi cuadrado para la prueba de la significancia estadistica de la
hipotesis especifica N° 4

Fuente: SPSS Vs. 22.

Asimismo, el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 1 grado de libertad es de Vi=3.84
Puesto que x2 ¢> x? t (14.135>3.84) decimos que se ha encontrado evidencia para rechazar la
hip6tesis nula; es decir el valor calculado se ubica en la regién de rechazo de la Hipdtesis Nula

(RR/HO0).
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Criterios de decision:

Acepta Ha, si p (valor) <nivel de significancia a (nivel de significancia)

Aceptar  Ho, si p (valor) > nivel de significancia a (nivel de significancia)

Decision estadistica:

Como p = 0,000

a=0,05

Se tiene que p < nivel de significancia a (0,000 < 0,05) entones se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alterna.

Conclusion estadistica:

Por lo tanto. El temperamento sanguineo si tiene relacion con las habilidades sociales, que
presentan los docentes de las Instituciones Educativas del José Antonio Encinas y Ashaninga

Distrito de Pichanaqui — Junin 2019.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente investigacion por medio de la aplicacion de las pruebas
que se utilizaron, tuvieron como proposito fundamental establecer la relacion del tipo de
temperamento en las habilidades sociales, que presentan los docentes de las Instituciones
Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de Pichanaqui — Junin 2019. Luego de
aplicar los instrumentos se pudo conocer, como p = 0,000 y a = 0,05. Se tiene que p < nivel de
significancia o (0,000 < 0,05) por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Por lo tanto, el temperamento si tiene relacién con las habilidades sociales, que presentan
los docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de
Pichanaqui — Junin 20109.

Discrepando con la investigacion realizada por GoOmez, (2013), quien desarrollo su
investigacion titulada: Habilidades sociales: un estudio comparativo en adolescentes segun su
género. Llegando a la siguiente conclusion: Los resultados demostraron que para el autor no existe
relacion significativa entre el nivel de habilidades sociales y el tipo de género, especialmente en
poblaciones de nifios y estudiantes universitarios. Mientras que en los resultados obtenidos en la
investigacion se muestra que no hay una diferencia marcada entre los docentes varones y mujeres

de las I. E. José Antonio Encinas y Ashaninga del distrito de Pichanaqui.

DISCUSION DE LA HIPOTESIS N° 1

Establecer la relacién entre el temperamento colérico y las habilidades sociales, que presentan
los docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de
Pichanaqui — Junin 2019. Como p = 0,000 y a. = 0,05. Se tiene que p < nivel de significancia a

(0,000 < 0,05) entones se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Por lo tanto. El
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temperamento colérico si tiene relacion con las habilidades sociales, que presentan los docentes
de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de Pichanaqui —
Junin 20109.

Concordando con la tesis realizada por Tapia y Cubo, (2015), que lleva por titulo: “Habilidades
sociales para el desempeiio docente en Chile: percepciones de maestros y directores”. Llegando
a la conclusion siguiente: Los resultados demostraron que, para los profesores las habilidades
conversacionales para la convivencia y las habilidades empaticas y solidarias son relevantes al
momento de precisar las habilidades sociales. Estos resultados fueron consistentes con
investigaciones previas que indican la necesidad de movilizar estas habilidades en el desempefio

docente.

DISCUSION DE LA HIPOTESIS N° 2

Establecer la relacion entre el temperamento melancolico y las habilidades sociales, que
presentan los docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del
Distrito de Pichanaqui — Junin 2019. Como p = 0,000 y a = 0,05. Se tiene que p < nivel de
significancia a (0,000 < 0,05) entones se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Por lo tanto. El temperamento melancdlico si tiene relacion con las habilidades sociales, que
presentan los docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del
Distrito de Pichanaqui — Junin 2019.

Discrepando con la investigacion realizada por Andrade y Menacho, (2017), que lleva por
titulo; “Habilidades sociales y valores interpersonales en los docentes de las instituciones

educativas publicas de Educacion Basica Regular”. Concluyendo que para estos autores no existe



84

relacion significativa entre ambas variables, mientras que en el presente trabajo si existe relacion

entre el tipo de temperamento y las habilidades sociales.

DISCUSION DE LA HIPOTESIS N° 3

Establecer la relacion entre el temperamento flematico y las habilidades sociales, que presentan
los docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de
Pichanaqui — Junin 2019. Como p = 0,000 y a = 0,05. Se tiene que p < nivel de significancia o
(0,000 < 0,05) entones se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto. El
temperamento flematico si tiene relacion con las habilidades sociales, que presentan los docentes
de las Instituciones Educativas del Distrito de Pichanaqui — Junin 2019.

Discrepando con la investigacion realizada por Ayquipa (2018), que lleva por titulo: “Influencia
de las Dimensiones de la Personalidad y satisfaccion laboral en la prevalencia de riesgos de
seguridad y salud en el trabajo”. Concluyendo que para este autor el tipo de temperamento
predominante en los trabajadores es el sanguineo y tienen mayores promedios que los coléricos y
melancolicos, mientras que en la presente investigacion el tipo de temperamento predominante es
el colérico, seguido del flematico, luego se encuentra el melancélico y finalmente se ubica el tipo

sanguineo, observando que los resultados estan ubicados de manera inversa.

DISCUSION DE LA HIPOTESIS N° 4

Establecer la relacion entre el temperamento sanguineo y las habilidades sociales, que presentan
los docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de
Pichanaqui — Junin 2019. Como p = 0,000 y a. = 0,05. Se tiene que p < nivel de significancia a

(0,000 < 0,05) entones se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Por lo tanto. El
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temperamento sanguineo si tiene relacion con las habilidades sociales, que presentan los docentes
de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de Pichanaqui —
Junin 20109.

Concordando con la investigacion realizada por Miranda y Chavez, (2014), titulada:
“Habilidades sociales y el desempefio docente en los Centros de Educacion Basica Especial San
Francisco, Santa Maria de Guadalupe y Surco de la UGEL 07, Lima — 20/4”. Llegando a la
conclusion siguiente: en sus resultados se establecio que existe correlacion significativa y directa
entre las habilidades sociales y el desempefio docente, hallandose los siguientes valores
respectivamente, rho =0.207, sig = 0.004 y rho = 0.276, sig = 0.000. Concluyendo que, si existe
un alto grado de significancia entre ambas variables, las mismas que se observan en el presente

trabajo.

La presente investigacion permitio conocer la relacion entre el temperamento y las habilidades
sociales, que presentan los docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y
Ashaninga del Distrito de Pichanaqui — Junin 2019. Los cuales cuentan con implicancias
metodoldgicas porque ayudaron a conocer los tipos de temperamento de los docentes y su relacion
significativa con las habilidades sociales, asi mismo las instituciones educativas en base a nuestros
resultados podran generar programas y proyectos para manejar las habilidades sociales segun el
tipo de temperamento de cada docente. Esta investigacion cumple con la rigurosidad del método

cientifico a fin de garantizar los resultados obtenidos.
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CONCLUSIONES
Por medio de la presente investigacion se establecid que si existe relacion entre el temperamento
y las habilidades sociales, que presentan los docentes de las Instituciones Educativas José Antonio
Encinas y Ashaninga del distrito de Pichanaqui — Junin 2019. Luego de haber aplicado las pruebas
se pudo demostrar por medio de la chi cuadrada que p < nivel de significancia a (0,000 < 0,05)
entones se corrobora la relacion significativa. Concluyendo que se acepta la hipdtesis alterna y se

rechaza la hipotesis nula.

Se determind que existe relacion entre el temperamento colérico y las habilidades sociales, que
presentan los docentes de las Instituciones Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del
Distrito de Pichanaqui — Junin 2019. Donde con la chi cuadrada se tiene como p = 0,000 y o =
0,05. Se tiene que p < nivel de significancia o (0,000 < 0,05) corroborando la relacion significativa.

Se concluye que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Se pudo llegar a la conclusion de que si existe relacion entre el temperamento melancoélico y
las habilidades sociales, que presentan los docentes de las Instituciones Educativas José Antonio
Encinas y Ashaninga del Distrito de Pichanaqui — Junin 2019. Donde con la chi cuadrada se tiene
como p = 0,000 y a = 0,05. Se tiene que p < nivel de significancia a (0,000 < 0,05) corroborando

la relacion significativa. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Al finalizar la presente investigacion se llegd a la conclusion de que existe relacién entre el
temperamento flematico y las habilidades sociales, que presentan los docentes de las Instituciones

Educativas José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de Pichanaqui — Junin 2019. Donde con
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la chi cuadrada se tiene como p = 0,000 y a = 0,05. Se tiene que p < nivel de significancia o (0,000
< 0,05) corroborando la relacion significativa. Entonces se acepta la hipotesis alterna y se rechaza

la hipotesis nula.

Finalmente se corrobord que en el presente trabajo si existe relacion entre el temperamento
sanguineo y las habilidades sociales, que presentan los docentes de las Instituciones Educativas
José Antonio Encinas y Ashaninga del Distrito de Pichanaqui — Junin 2019. Donde con la chi
cuadrada se tiene como p = 0,000 y a = 0,05. Se tiene que p < nivel de significancia a (0,000 <
0,05) corroborando la relacion significativa. Y concluyendo en que se acepta la hipotesis alterna y

se rechaza la hipdtesis nula.
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RECOMENDACIONES
> A las instituciones educativas estatales: José Antonio Encinas y Ashaninga tener en
consideracion los resultados de la presente investigacion para trabajar en las falencias
encontradas a fin de prevenir o disminuir las conductas inadecuadas. Asi mismo,
incorporar un area psicopedagdgica que trabaje en la salud mental tanto de los docentes
como de los estudiantes, auxiliares y padres de familia, elaborando programas de

intervencion, talleres, charlas, etc.

» A la Universidad Peruana Los Andes le sugiero publicar los resultados obtenidos en la
presente investigacion con la finalidad de que se puedan tomar en consideracion para

futuros trabajos como antecedentes a posibles investigaciones relacionadas al tema.

» Programar sesiones mensualmente en coordinacién con los directores de las
instituciones educativas con la intencion de desarrollar, mejorar, fortalecer y formar
cualidades adecuadas y saludables en el entorno institucional, lo cual ayudaria a

fortalecer los vinculos tanto entre los docentes como hacia los estudiantes.

» Del mismo modo es necesario seguir con nuevas investigaciones que ayuden a tener
resultados a escalas mayores, lo cual implicaria que se mejoren los métodos de
investigacion, el tamafio de la muestra debe ser mas significativa para obtener datos mas

exactos para mejorar los resultados de la presente investigacion.
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» Implementar programas con el propdsito de desarrollar habilidades sociales y llevar a
cabo de manera adecuada el proceso de ensefianza aprendizaje a partir del
fortalecimiento de las relaciones interpersonales, enriqueciendo constantemente el

programa con las propuestas que los docentes de cada institucion puedan aportar.

> A los directores de los diferentes centros educativos implementar un espacio para
trabajar con los docentes teniendo en consideracion que son ellos piezas fundamentales

en el desarrollo personal de los estudiantes.

> Realizar mediciones de habilidades sociales de manera periddica, a fin de mantener un
ambiente en donde haya una escucha activa, actuar e influencia positiva, puesto que esto
va a permitir una adaptacion psicoldgica saludable y un adecuado desenvolvimiento por

parte de los profesores y esto podra verse reflejar en la comunidad.
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Matriz de Consistencia: “TEMPERAMENTO Y HABILIDADES SOCIALES EN DOCENTES DE INSTITUCIONES

EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE PICHANAQUI — JUNIN 2019” Bach. Garcia Huaman Luis Amador

PROBLEMA METODOS Y POBLACION Y
TITULO GENERAL Y OBJEEIS\;EC(?E:\IC%QAL Y HIPOTESIS TECNICAS DE MUESTRA DE
ESPECIFICOS INVESTIGACION ESTUDIO
Problema General Objetivo General Hipétesis General Poblacion:
¢Cuéal es la relacion establecer la relacion del tipo de  H: Existe relacion entre el La  poblaciébn  estuvo

Temperamento vy
habilidades sociales
en docentes de
Instituciones
Educativas del
Distrito de
Pichanaqui — Junin
20109.

entre el temperamento y
las habilidades sociales,

que presentan  los
docentes de las
Instituciones

Educativas José
Antonio  Encinas vy

Ashaninga del distrito
de Pichanaqui — Junin
20197

Problemas
Especificos
¢Cuél es la relacion
entre el temperamento

colérico y las
habilidades  sociales,
que presentan  los
docentes de las
Instituciones

Educativas José
Antonio  Encinas 'y

Ashaninga del Distrito
de Pichanaqui — Junin
2019?

¢Cuél es la relacion
entre el temperamento

temperamento y las habilidades
sociales de los docentes de las
Instituciones Educativas José
Antonio Encinas y Ashaninga
del distrito de Pichanaqui — Junin
2019.

Objetivos Especificos

Identificar la relacién del
temperamento colérico y las
habilidades sociales, que
presentan los docentes de
las Instituciones Educativas
José Antonio Encinas vy
Ashaninga del Distrito de
Pichanaqui — Junin 2019.

Identificar la relacion del
temperamento melancélico
y las habilidades sociales,
que presentan los docentes
de las Instituciones
Educativas José Antonio
Encinas y Ashaninga del
Distrito de Pichanaqui —
Junin 20109.

temperamento y las habilidades
sociales, que presentan los docentes
de las Instituciones Educativas José
Antonio Encinas y Ashaninga del
distrito de Pichanaqui — Junin 2019.

Ho No existe relacion entre el
temperamento 'y las habilidades
sociales, que presentan los docentes
de las Instituciones Educativas José
Antonio Encinas y Ashaninga del
distrito de Pichanaqui — Junin 2019.

Hipotesis Especificas

He1 El temperamento colérico
tiene relacion con las habilidades
sociales, que presentan los docentes
de las Instituciones Educativas José
Antonio Encinas y Ashaninga del
distrito de Pichanaqui — Junin 2019.
Ho1 El temperamento colérico no
tiene relacion con las habilidades
sociales, que presentan los docentes
de las Instituciones Educativas José
Antonio Encinas y Ashaninga del
Distrito de Pichanaqui — Junin 2019.

He2 El temperamento
melancélico tiene relaciéon con las

Tipo de Investigacion:
Basica cuantitativo

Enfoque de Investigacion:
Cuantitativo

Nivel de Investigacion:
Descriptivo

Disefio de Investigacion:
Disefio no experimental,
transversal y descriptivo
correlacional.

constituida por 74 docentes
de las Instituciones
Educativas José Antonio
Encinas y Ashaninga del
Distrito de Pichanaqui -
Junin, de ambos sexos,
cuyas edades oscilan entre
los 20 afios en adelante,
tanto en instituciones
educativas urbanas como
rurales, unidocentes,
multigrados y polidocentes,
que laboran actualmente en
el afio académico 2019.
(Fuente: Base de Datos
UGEL Pichanaqui — 2019).

Muestra:

La muestra estuvo
constituida por 74 docentes
gue pertenecen a las
Instituciones  Educativas
José Antonio Encinas y
Ashaninga del Distrito de
Pichanaqui - Junin, con las
mismas caracteristicas de la
poblacién. Asi mismo el
tipo de muestreo fue No
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melancélico y las
habilidades  sociales,
que  presentan  los

docentes de las
Instituciones
Educativas José

Antonio  Encinas 'y
Ashaninga del Distrito
de Pichanaqui — Junin
2019?

¢(Cual es la relacion
entre el temperamento
flematico y las
habilidades  sociales,
que presentan  los

docentes de las
Instituciones
Educativas José

Antonio  Encinas y
Ashaninga del Distrito
de Pichanaqui — Junin
20197

¢Cudl es la relacion
entre el temperamento
sanguineo y las
habilidades  sociales,
que presentan  los

docentes de las
Instituciones
Educativas José

Antonio  Encinas y
Ashaninga del Distrito
de Pichanaqui — Junin
20197

Identificar la relacion del
temperamento flemético y
las habilidades sociales, que
presentan los docentes de
las Instituciones Educativas
José Antonio Encinas vy
Ashaninga del Distrito de
Pichanaqui — Junin 2019.

Identificar la relacion del
temperamento sanguineo y
las habilidades sociales, que
presentan los docentes de
las Instituciones Educativas
José Antonio Encinas vy
Ashaninga del Distrito de
Pichanaqui — Junin 2019.

habilidades sociales, que presentan los
docentes de las Instituciones
Educativas José Antonio Encinas y
Ashaninga del Distrito de Pichanaqui
—Junin 20109.

Hoz El temperamento
melancélico no tiene relacién con las
habilidades sociales, que presentan los
docentes de las Instituciones
Educativas José Antonio Encinas y
Ashaninga del Distrito de Pichanaqui
—Junin 2019.

Hes El temperamento flemético
tiene relacion con las habilidades
sociales, que presentan los docentes
de las Instituciones Educativas José
Antonio Encinas y Ashaninga del
Distrito de Pichanaqui — Junin 2019.

Hos El temperamento flematico
no tiene relacion con las habilidades
sociales, que presentan los docentes
de las Instituciones Educativas José
Antonio Encinas y Ashaninga del
Distrito de Pichanaqui — Junin 2019.

Hes El temperamento sanguineo
tiene relacion con las habilidades
sociales, que presentan los docentes
de las Instituciones Educativas José
Antonio Encinas y Ashaninga del
Distrito de Pichanaqui — Junin 2019.

Hoa El temperamento sanguineo
no tiene relacion con las habilidades
sociales, que presentan los docentes
de las Instituciones Educativas José
Antonio Encinas y Ashaninga del
Distrito de Pichanaqui — Junin 2019.

Probabilistica de manera
intencionada.

Nota: Elaboracion de la matriz para el proyecto de investigacion.



ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Operacionalizacion de la variable “habilidades sociales”
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Habilidades
alternativas a la
agresion

Compartir algo

Ayudar a los demas
Negociar

Emplear autocontrol
Defender sus derechos
Responder a las bromas

Deficiente (eneatipo 1)
Bajo (eneatipo 2y 3)
Normal (eneatipo 4, 5y 6)
Bueno (eneatipo 7y 8)
Excelente (eneatipo 9)

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA VALORATIVA INDICES
Escuchar
Iniciar una conversacion
Mantener una conversacion Deficiente (eneatipo 1)
. - Formular una pregunta Bajo (eneatipo 2y 3)
P“T”eras habilidades Dar las Gracias Normal (eneatipo 4, 5y 6)
sociales .
Presentarse Bueno (eneatipo 7 y 8)
. 1.-  Nunca
Presentar a otras personas Excelente (eneatipo 9) usa esta
Hacer un cumplido habilidad
Pedir ayuda
. . Participar Deficiente (eneatipo 1) 2.- Rara vez
Monjas y Gonzalez . . . \ usa esta
- . Dar instrucciones Bajo (eneatipo 2 y 3) o
(2000), agrega que las  Habilidades sociales L - : habilidad
. i Seguir instrucciones Normal (eneatipo 4, 5y 6)
habilidades son las: avanzadas : .
« Disculparse Bueno (eneatipo 7y 8)
Conductas 0 . . 3.- A veces
. . Convencer a los demés Excelente (eneatipo 9)
Habilidades destrezas sociales usa esta
Sociales especificas requeridas . habilidad
. Conocer sus sentimientos
para ejecutar Expresar sus sentimientos
competentemente una P L . Deficiente (eneatipo 1) 4.- A
. - . Comprende los sentimientos de los demas . 3
tarea  de indole Habilidades sociales . Bajo (eneatipo 2 y 3) menudo usa
. - Comprende el enfado de los demas i
interpersonal. relacionadas con los Normal (eneatipo 4,5y 6) esta
S Expresar afecto . -
sentimientos - Bueno (eneatipo 7 y 8) habilidad
Resolver el miedo .
Excelente (eneatipo 9)
Autorrecompensarse .
5.- Siempre
Pedir permiso usa = esta
habilidad
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Habilidades sociales
para hacer frente al
estrés

Habilidades de
planificacién

Evitar problemas con los deméas
No entrar en peleas

Formular una queja

Responder a una queja

Demostrar deportividad después de un juego
Resolver la verglienza

Arreglarselas cuando lo dejan de lado
Defiende a su amigo

Responder a una persuasion

Responder al fracaso

Enfrentarse con mensajes contradictorios
Responder una acusacion

Prepararse para una conversacion dificil
Hacer frente a las presiones de grupo

Tomar iniciativas

Determinar la causa de un problema
Establecer un objetivo

Determinar sus habilidades

Reunir informacién

Resolver los problemas segin su importancia
Tomar una decision

Concentrarse en una tarea.

Deficiente (eneatipo 1)
Bajo (eneatipo 2y 3)
Normal (eneatipo 4,5y 6)
Bueno (eneatipo 7y 8)
Excelente (eneatipo 9)

Deficiente (eneatipo 1)
Bajo (eneatipo 2 y 3)
Normal (eneatipo 4,5y 6)
Bueno (eneatipo 7 y 8)
Excelente (eneatipo 9)

Marco Teorico (Elaboracion propia



Operacion de la variable "temperamento™
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DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INDICES
Son personas con un sistema nervioso débil, especialmente de los procesos
Dimensién 1 inhibitorios: caprichosos, ansiosos, rigidos, soberbios, pesimistas, reservados,
Melancolica insociables, tranquilos y ensimismados.
. Son personas con procesos neurodinamicos muy fuertes, con desequilibrio entre
Interrelacion de S LT . . . ; . .
. ., inhibicidn y excitacion: sensibles, intranquilas, agresivas, excitables, inconstantes,
rasgos o factores que Dimensidn 2 . . A . ; e . -
- impulsivas, optimistas y activas, tienen dificultad para dormir, pero mucha facilidad
agrupan Colérica
. para despertarse.
caracteristicas
Tipos de individuales d_esde el Son personas con procesos neurodinamicos fuertes, equilibrados y lentos, pacificas, SI-NO
Temperamento punto de vista de - - - ..
i -~ cuidadosas y tercas, pasivas, controladas y formales, uniformes, calmadas, se fijan a
isposiciones y . L - i Lo L o
. Dimensidn 3 una rutina y habitos de vida bien estructurados, de &nimo estabilizado, grandemente
tendencias leméti . flexi | ) las dificul
psicolégicas Flemética prolductlvo, reflexivo capaz de volver a sus objetivos a pesar de las dificultades que
(Eysenck, 1978). se le presentan.
Son personas con procesos neurodinamicos fuertes, equilibrados y de movilidad
Dimensidn 4 rapida, sociales, discordantes, locuaces reactivas, vivaces despreocupadas, tienden a
Sanguinea ser lideres de gran productividad, buena capacidad de trabajo, facilidad para

adecuarse a situaciones nuevas

Nota: Datos obtenidos del Proyecto de Investigacion



ANEXO 3

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE “TEMPERAMENTO”

INVENTARIO DE PERSONALIDAD EYSENCK
FORMATO B

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES

Aqui tienes algunas preguntas sobre el modo como usted se comporta, siente y actua.
Después de cada pregunta, conteste en la hoja de respuestas con un “SI” o con una “NO”
segun sea su caso.

Trate de decir “SI” 0 “NO” representa su modo usual de actuar o sentir, entonces, ponga un
aspa o cruz en el circulo debajo de la columna “SI” 0 “NO” de su hoja de respuestas. Trabaje
rapidamente y no emplee mucho tiempo en cada pregunta; queremos su primera reaccion,
en un proceso de pensamiento prolongado.

El cuestionario total no debe de tomar mas que unos pocos minutos. Asegurese de no omitir
alguna pregunta.

Ahora comience. Trabaje rapidamente y recuerde de contestar todas las preguntas. No hay
contestaciones “correctas” ni “incorrectas” y esto no es un test de inteligencia o habilidad,
sino simplemente una medida de la forma como usted se comporta.

N° iTEM sl | NO

01 | ¢Le gusta la abundancia de excitacién y bullicio a su alrededor?

02 ¢Tiene a menudo un sentimiento de intranquilidad, como si quisiera algo, pero sin
saber qué?

03 | ¢Tiene casi siempre una contestacion lista "a la mano" cuando se le habla?

04 | ¢Se siente algunas veces feliz, otras triste sin una razoén real?

05 | ¢Permanece usualmente retraido (a) en fiestas y reuniones?

06 | ¢Cuéndo nifio (a) hacia siempre inmediatamente lo que le decian sin renegar?

07 | ¢Se enfada a menudo?

¢Cuando lo (a) meten en una pelea, prefiere "sacar los trapos al aire" de una vez

08
por todas, en vez de quedarse callado (a) esperando que las cosas se calmen solas?

09 | ¢Es usted triste, melancdlico (a)?

10 | éLe gusta mezclarse con la gente?

11 | ¢{Ha perdido a menudo el suefio por sus preocupaciones?

12 | ¢Se pone a veces malhumorado (a)?

13 | ¢Se catalogaria a si mismo(a) como despreocupado(a) o confiado a su suerte?
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14 | ¢Se decide a menudo demasiado tarde?

15 | élLe gusta trabajar solo (a)?

16 | ¢Se ha sentido a menudo apético (a) y cansado (a) sin razén?

17 | ¢Es por el contrario animado (a}) y jovial?

18 | éSe rie a menudo de chistes groseros?

19 | ¢Se siente a menudo hastiado (a)?

20 | ¢Se siente incémodo (a) con vestidos que no son del diario?

21 | {Se distrae (fantasea) a menudo cuando trata de prestar atencion a algo?

22 | ¢{Puede expresar en palabras facilmente lo que piensa?

23 | ¢Se abstrae (se pierde en sus pensamientos) a menudo?

24 | (Estd completamente libre de prejuicios de cualquier tipo?

25 | ¢iLe gustan las bromas?

26 | {Piensa a menudo en su pasado?

27 | éLe gusta la buena comida?

28 | iCudando se fastidia, necesita de algtin{a) amigo(a) para hablar sobre ello?

29 | iLe molesta vender cosas o pedir dinero a la gente para alguna buena causa?

30 | ¢Alardea (se jacta) un poco a veces?

31 | ¢Es usted muy susceptible por algunas cosas?

32 | {Le gusta mas quedarse en casa que ir a una fiesta aburrida?

33 éSe pone a menudo inquieto que no puede permanecer sentado durante mucho
rato en una silla?

34 | ¢Le gusta planear las cosas cuidadosamente con mucha anticipaciéon?

35 | ¢Tiene a menudo mareos (vértigos)?

36 ¢Contesta siempre una carta personal, tan pronto como puede, después de
haberla leido?

37 ¢Hace usted usualmente las cosas mejor resolviéndolas solo(a) que hablando a
otros sobre ellas?

38 | ¢Le falta frecuentemente aire, sin haber hecho un trabajo pesado?
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¢Es usted generalmente una persona tolerante, que no se molesta si las cosas no

39 estan perfectas?

40 | ¢{Sufre de los "nervios"?

41 | (Le gustaria mas planear que hacer cosas?

42 | ¢{Deja algunas veces para mafiana, lo que deberia hacer hoy dia?

43 | ¢{Se pone nervioso(a) en lugares tales como ascensores, trenes o tuneles?

- Cuando hace nuevos amigos, ées usted quien inicia la relacion o invita a que se
produzca?

45 | éSufre fuertes dolores de cabeza?
éSiente generalmente que las cosas se arreglaran por si solas y que terminaran

a6 bien de algin modo?

47 | éLe cuesta trabajo coger el suefio al acostarse en las noches?

48 | iHa dicho alguna vez mentiras en su vida?

49 | ¢Dice algunas veces lo primero que se le viene a la cabeza?

50 éSe preocupa durante un tiempo demasiado largo, después de una experiencia
embarazosa?
éSe mantiene usualmente hermético (a) o encerrado (a) en si mismo (a), excepto

&l con amigos muy intimos?

52 | ¢Se crea a menudo problemas por hacer cosas sin pensar?

53 | ¢Le gusta contar chistes y referir historias graciosas a sus amigos?

54 | ¢Se le hace mas dificil ganar que perder un juego?

- éSe siente a menudo demasiado consciente de si mismo(a) o poco natural cuando
estd con superiores?

6 Cuando todas las probabilidades estdn contra usted, épiensa aun usualmente que
vale la pena probar suerte?

57 | ¢Siente "sensaciones" raras en el abdomen, antes de algin hecho importante?

POR FAVOR ASEGURESE QUE HAYA CONTESTADO TODAS LAS
PREGUNTAS
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INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE “HABILIDADES SOCIALES”

LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES (LCHS)

A. Golstein.

INSTRUCCIONES

A continuacién Ud. enconfrara enumerada una lista de habilidades que las

personas usan en la inferaccién social mds o menos eficiente, Ud. Deberd determinar
como usa cada una de esas habilidades, marcando con un aspa (X) en la columna de la = *
derecha / enla fila correspondiente, segiin el siguiente patrdn: marque enla columna...”

1 Si Ud. Nunca usa esta habilidad.
RV ... Si Ud. Rara vez usa esta Habilidad.
AV .. Sild. veces usa esta Habilidad.
AM. . Sl Ud. menudo usa esta Habilidad.
> J— Si Ud. Siempre usa esta Habilidad.

Trabaje rapidamente y no emplee mucho tiempo en cada pregunta; queremos su
primera reaccién, no un proceso de:pensamiento prolongado. Aseglrese de no omitir
alguna pregunta. No hay respuesta "correcta™ ni respuesta "incorrecta”. Ahora comience.
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RV

AV

AM

1 Escuchar: jPresta atencion a las personas que le estin
hablando y hace un esfuerzo para comprender lo que esta
diciendo?

2, Tniciar una conversacién: ;lnicia conversaciones con
otras personas y luego las mantiene por un momento?

3 Mantener una conversacién: ;Habla con otras personas
sobre cosas de interés mutuo?

4. Formular una pregunta: ;Determina la mfmmacmn que
necesita saber y se la pide a la persona adecuada?

i Dar las gracias: jPermite que los demds sepan que esta
agradecido con ellos por algo que hicieron con Ud.? .

6. Presentarse: ;Se esfuerza por conocer personas por
propia iniciativa?

7. Presentar a otras personas: jAyuda a presentar a nuevas
personas con otras?

8. Hacer un cumplido: jDice a los demas lo que les gusta
de ellos o de lo que hacen?

9. Pedir ayuda: ;Pide ayuda cuando la necesita?

10. Participar: ;Elige la mejor manera de un grupo que esta
realizando una actividad y luego se integra a él?

11. Dar instrucciones: jExplica instrucciones de tal manera
que las personas puedan seguirlas facilmente?

12. Seguir instrucciones: ;Presta cuidadosa atencién a las|
instrucciones y luego las sigue? '

13. Disculparse: ;Pide disculpas a los demds cuando hace

. aloo que sabe que esta mal?

14. Convencer a los demés: ;Intenta persuadir a los demds de
que sus ideas son mejores ¢ mas utiles que las de ellos?

15. Conocer sus sentimiento: ¢ntenta comprender ¥
reconocer las emociones que expetimenta?

16. Expresar sus sentimiento: ;Permite que Jos demds
conozcan lo que siente?

17. Comprende los sentimientos de los demds: Intenta
comprender lo que los demds sienten?

18. Comprende los sentimientos de los demis: ¢Intenta
comprender lo que sienten los demas?

19. Expresar afecto: ;permite que los demas sepan que Ud.
se interesa o se preocupa por ellos?

20. Resolver el miedo: ; cuando siente miedo, piensa por

que lo sientc, y luego intenta hacer algo para
disminuirlo?
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Autorrecompensarse: Se da asf mismo una recompensal

39.

e después que hace algo bien? _

2. Pedir permiso: jreconoce cuando es necesario pedir]
permiso para hacer algo, v luego lo pide a la persona
indicada?

23. Compartir algo: ;Ofrece compartir sus cosas con los
demiés?

2. Ayudar a los demds: jAyuda a qui enlo necesita?

25. Negociar: ;Si Ud. y alguien estdn en desacuerdo sobre
algo, trata de legar a un acuerdo que le satisfagan a
ambos? ;

26. Emplear autocentrol: ;Controla su cardcter de tal forma
que 1o se le "escapan las cosas de las manos”"?:

27. Defender sus derechos: jDefiende sus derechos dando a
conocer a los demds cual es su postura?

28. Responder a las bromas: jConserva el autocontrol
cuando los demds Ie hacen bromas?

29. Evitar problemas con los demés: ;Se mantiene al margen
de situaciones que podrian ocasionarle problemas?

30. No entrar en peleas: jEncuentra otras formas de resolver
situaciones dificiles si ntener que pelear?

31. Formular una queja: gle dice a los demds de modo claro,

\ pero no con enfado, cuando ellos han hecho algo que no
le gusta?

3. Responder a una queja: ¢Intenta responder a los demas
y responder imparcialmente, cuando ellos se quejan de
Ud.?

33. Demostrar deportividad después de un juego: ;Expresa

: un cumplido al otro lado del equipo después de un juego
si ellos se lo merecen?

34. Resolver la vergiienza: jHace algo que le ayude a sentir,
menos vergiienza o a estar menos cohibido?

35. Arregldrsela cuando le dejan de lado: ;Determina si lo
lian dejado en una actividad y luego hace algo para
sentirse mejor en esa situacion?”

36. Defiende a su amigo: ;Manifiesta a Jos demés cuando|

' g siente que un amigo no ha sido tratado justamente?

37. Responder a una persuasion: ¢Si alguien esta tratando de
convencerlo de algo, piensa en la posicién de esa persona
y luego en la propia, antes de decidir que hacer?

38. Responder al fracaso: jIntenta comprender la razén por la|
cual ha fracasado en una situacion particular?

Enfrentarse con mensajes contradictorios: jReconoce y

resuelve la confusion que se produce cuando los demés le

explican una cosa, pero dicen y hacen otra cosa?
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40.

Responder una acusacion: {Comprende de que y.por que
ha sido acusado y luego piensa en la mejor forma de
relacionarse con la persona que le hi zoacusacion?

41

Preparase para una conversacion dificil: ;Planifica la
mejor forma para exponer su punto de vista, antes de una
conversacién problemdtica?

42.

Hacer frente a las presiones de grupo: ;jDecide que cosa
quiere hacer cuando los demds quieren que haga otra
cosa distinta?

43.

Tomar iniciativas: ;Si se siente abumido, intenta
encontrar algo interesante que hacer?

44.

Determinar la causa de un problema: ;Si surge un
problema, intenta determinar que lo causd? .

45.

Establecer un objetivo: ;Determina de manera realista o
que le gustaria realizar antes de empezar una tarea?

46.

Determinar sus habilidades: ;Determina de manera
realista que tan bien podria realizar una tarea especifica
antes de iniciarla?

47.

Reunir informacién: ;jdetermina lo que necesita saber y
como conseguir esa informacion?

48.

Resolver los problemas segin su importancia:
;Determina de forma realista cudl de sus problemas es el
més importante y el que deberfa ser solucionado
primero?

Tomar una decisién: ;Considera diferentes posibilidades
y luego elige la que le hara sentirse mejor?

Concéntrese en una tarea: (Es capaz "de ignorar
distracciones y solo prestar atencién a lo que quiere
hacer?
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ANEXO 4

CONSTANCIA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO







ANEXO 5

CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Andlisis de confiabilidad del Instrumento “Lista de chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein”

CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,857 50

Estadisticos total-elemento
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Media de la escala Varianza de la Correlacion Alfa de Cronbach
si se elimina el escala si se elimina | elemento-total si se elimina el

elemento el elemento corregida elemento

1. ¢Prestalatgn.cién a las personas que le estan hablando y hace un esfuerzo para comprender lo 101,15 234,345 013 842
que esta diciendo?

2. ¢lnicia conversaciones con otras personas y luego las mantiene por un momento? 191,20 238,063 ,803 ,845
3. ¢Habla con otras personas sobre cosas de interés mutuo? 191,15 234,345 ,913 ,842
4. ¢Determina la informacion que necesita saber y se la pide a la persona adecuada? 190,85 259,713 ,057 ,858
5. (l;JF:je’r)mite que los demas sepan que esta agradecido(a) con ellos(as) por algo que hicieron con 191,20 257116 138 857
6. ¢Se esfuerza por conocer personas por propia iniciativa? 191,45 260,155 ,018 ,860
7. ¢Ayuda a presentar a nuevas personas con otras? 191,50 259,421 ,035 ,860
8. ¢Dice alos demas lo que le gusta de ellos o de lo que hacen? 191,05 261,524 -,021 ,860
9. ¢Pide ayuda cuando la necesita? 191,15 234,345 ,913 ,842
10. (Elige la mejor manera de un grupo que esta realizando una actividad y luego se integra a é1? 191,20 232,800 ,843 ,842
11. ¢Explica instrucciones de tal manera que las personas puedan seguirlas facilmente? 191,60 253,200 ,328 ,854
12. ¢Presta cuidadosa atencion a las instrucciones y luego las sigue? 191,45 261,524 -,033 ,863
13. ¢Pide disculpas a los demés cuando hace algo que sabe que esta mal? 191,30 261,379 -,017 ,860
14. ¢Intenta persuadir a los demas de que sus ideas son mejores o mas Utiles que las de ellos? 191,20 235,642 ,893 ,843
15. ¢Intenta comprender y reconocer las emociones que experimenta? 191,20 235,642 ,893 ,843
16. ¢Permite que los deméas conozcan lo que siente? 191,10 261,253 -,009 ,860
17. ¢Intentas comprender lo que sienten los demas? 191,30 268,432 -,226 ,866
18. ¢Intentas comprender el enfado de las otras personas? 191,30 266,326 -,163 ,865
19. ¢Permites que los demas sepan que Ud. se interesa o se preocupa por ellos? 191,45 247,418 ,369 ,853
20. ¢Cuando siente miedo, piensa porqué lo siente, y luego intentas hacer algo para disminuirlo? 191,50 261,421 -,021 ,861




21,
22,

23.
24,
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.
35.

36.
37.

38.
39.

40.

41.

42.
43.
44,
45.
46.

47.
48.

49.
50.

¢ Te das a ti mismo(a) una recompensa después que hacer algo bien?

¢Reconoce cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pide a la persona
indicada?

¢ Ofrece compartir sus cosas con los demas?

¢Ayuda a quien lo necesita?

¢Si Ud. y alguien estan en desacuerdo sobre algo, tratas de llegar a un acuerdo que satisfaga
a ambos?

(Controla su caracter de tal forma que no se le “escapan las cosas de las manos”?

¢ Defiende sus derechos dando a conocer a los demas cudl es su punto de vista?

¢Conserva el autocontrol cuando los demas le hacen bromas?

¢Se mantiene al margen de situaciones que podria ocasionarle problemas?

¢Encuentra otras formas de resolver situaciones que podrian ocasionar problemas?

;Le dice a los demés de modo claro, pero no con enfado, cuando ellos han hecho algo que no
le gusta?

¢Intentas escuchar a los demas y responder imparcialmente, cuando ellos se quejan de Ud.?
¢Expresas un cumplido sincero a los demas por la forma en que han jugado?

¢Haces algo que te ayude a sentir menos verglienza o estar menos cohibido?

¢Determinas si te han dejado de lado en alguna actividad y luego haces algo para sentirte
mejor en esa situacion?

¢Manifiestas a los demas cuando sientes que un amigo(a) no ha sido tratado justamente?

¢ Si alguien esté tratando de convencerlo de algo, piensa en la posicion de esa persona y luego
en la propia, antes de decidir qué hacer?

¢Intenta comprender la razén por la cual ha fracasado en una situacién particular?
¢Reconoce y resuelve la confusion que se produce cuando los demés le explican una cosa,
pero dicen y hacen otra cosa?

¢(Comprende que y porque ha sido acusado(a) y luego piensas en la mejor forma de
relacionarse con la persona que le hizo la acusacién?

¢Planifica la mejor forma para exponer su punto de vista, antes de una conversacién
problematica?

¢Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra cosa distinta?

¢ Si se siente aburrido, intenta encontrar algo interesante que hacer?

¢Si surge un problema intenta determinar que lo causo?

¢Determina de manera realista lo que le gustaria realiza antes de empezar una tarea?
¢Determina de manera realista que tan bien podria realizar una tarea especifica antes de
iniciarla?

¢Determina lo que necesita saber y como conseguir la informacion?

¢Determina de forma realista cudl de sus problemas es el mas importante y el que deberia ser
solucionada primero?

¢Consideras diferentes posibilidades y luego eliges la que te hara sentir mejor?

¢ Eres capaz de ignorar distracciones y solo prestar atencidn a lo que guieres hacer?
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Analisis de confiabilidad del Instrumento “Inventario de Personalidad Eysenck — Forma B para adultos Ed. 2014”

CONFIABILIDAD KUDER DE RICHARDSON 20
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15
1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1
2 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1
5 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1
6 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0
7 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
8 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1
9 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
13 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1
14 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0
15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
16 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1
17 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
19 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0
20 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0
TRC 9 10 12 11 9 12 13 10 15 12 15 12 13 9 12
P 0.45 0.50 0.60 0.55 0.45 0.60 0.65 0.50 0.75 0.60 0.75 0.60 0.65 0.45 0.60
Q 0.55 0.50 0.40 0.45 0.55 0.40 0.35 0.50 0.25 0.40 0.25 0.40 0.35 0.55 0.40
P*Q 0.25 0.25 0.24 0.25 0.25 0.24 0.23 0.25 0.19 0.24 0.19 0.24 0.23 0.25 0.24
S
P*Q 13.11
VT 60.69
K-
R20 0.80
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P30

13
0.65
0.35
0.23

P29

11
0.55
0.45
0.25

P28

12
0.60
0.40
0.24

P27

14
0.70
0.30
0.21

P26

14
0.70
0.30
0.21

P25

12
0.60
0.40
0.24

P24

16
0.80
0.20
0.16

P23

0.45
0.55
0.25

P22

13
0.65
0.35
0.23

P21

12
0.60
0.40
0.24

P20

12
0.60
0.40
0.24

P19

12
0.60
0.40
0.24

P18

12
0.60
0.40
0.24

P17

10
0.50
0.50
0.25

P16

14
0.70
0.30
0.21
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P45

11
0.55
0.45
0.25

P44

13
0.65
0.35
0.23

P43

12
0.60
0.40
0.24

P42

12
0.60
0.40
0.24

P41

14
0.70
0.30
0.21

P40

12
0.60
0.40
0.24

P39

13
0.65
0.35
0.23

P38

11
0.55
0.45
0.25

P37

12
0.60
0.40
0.24

P36

15
0.75
0.25
0.19

P35

13
0.65
0.35
0.23

P34

0.45
0.55
0.25

P33

10
0.50
0.50
0.25

P32

12
0.60
0.40
0.24

P31

11
0.55
0.45
0.25




P46 P47 P48 P49 P50 P51 P52 P53 P54 P55 P56 P57 TOTAL

1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 15

1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 12

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24

1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 17

1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 17

0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 6

1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 14

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24

0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 17

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 22

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 19

0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 17

0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3

1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 18

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 23

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24

1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 18

1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 4
14 13 14 12 12 9 11 12 16 11 12 17
0.70 0.65 0.70 0.60 0.60 0.45 0.55 0.60 0.80 0.55 0.60 0.85
0.30 0.35 0.30 0.40 0.40 0.55 0.45 0.40 0.20 0.45 0.40 0.15
0.21 0.23 0.21 0.24 0.24 0.25 0.25 0.24 0.16 0.25 0.24 0.13

K-R20 0.80
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Para la Prueba Piloto se realiz6 la confiabilidad del instrumento donde se utiliz6 la Kuder Richardson 20 (Dicotémicas); habiéndose

obtenido un valor de 0.80, el cual nos indica que el instrumento si es confiable y valido, para el trabajo de investigacion.



ANEXO 6

JUICIO DE EXPERTOS - VARIABLE TEMPERAMENTO
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ANEXO 7

AUTORIZACION DE LOS COLEGIOS PARA LA INVESTIGACION
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ANEXO 8
CONSENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION  : Universidad Peruana Los Andes

INVESTIGADOR: Garcia Huaman Luis Amador

PROYECTO : TEMPERAMENTO Y HABILIDADES SOCIALES EN DOCENTES DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE PICHANAQUI —
JUNIN 2019

Por medio del presente documento hago constar que acepto voluntariamente a participar en la
investigacion titulado “TEMPERAMENTO Y HABILIDADES SOCIALES EN DOCENTES DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE PICHANAQUI — JUNIN 2019~

Se me ha explicado. Que el proposito del estudio es: Determinar si existe o no relacion entre el
TEMPERAMENTO Y HABILIDADES SOCIALES EN LOS DOCENTES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE PICHANAQUI — JUNIN 2019.

De igual manera se me ha explicado que los materiales utilizados son usados con sumo cuidado
que se requiere y no comprometen ningun riesgo porque son procedimientos usados en cualquier
area de investigacion.

El personal que realizara la investigacion es un personal calificado.

Firmo el documento como prueba de mi aceptacion recibiendo previamente la informacion y
objetivo del trabajo, ademas la informacion obtenida se manipulara con confidencialidad y solo
con fines cientificos.

Para cualquier informacion adicional sobre el proyecto puedo llamar al investigador GARCIA
HUAMAN Luis Amador al 926343286

Apellidos y Nombres.

DNI.
Firma.

Fecha Huella
digital
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ANEXO 9

Aplicacion de los Instrumentos a los docentes del colegio Ashaninga

Firmando el Consentimiento Informado
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Charla a los docentes sobre “Habilidades Sociales” en el colegio José Antonio Encinas
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Aplicacion de los instrumentos a los docentes del colegio José Antonio Encinas



