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RESUMEN

La Investigacion parte del Problema: ;Cuales son los factores
socioecondémicos que influyen en la desercion de los estudiantes de pregrado en la
Escuela Profesional de Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los
Andes, en las sedes de Tarma y La Merced, afio 2016?; siendo el Objetivo:
Determinar los factores socioecondémicos que influyen en la desercion de los
estudiantes de pregrado de la Escuela Profesional de Administracion y Sistemas de
la Universidad Peruana Los Andes, en las sedes de Tarma y La Merced, afio 2016.
La Investigacidn se ubica dentro del tipo basico; en el nivel explicativo; se utilizd
para contrastar la Hipdtesis los Métodos Inductivo — Deductivo y Analisis —
Sintesis. Con un disefio No experimental transeccional, con una sola muestra y un
tipo de muestreo probabilistico simple. Para la Recoleccion de Informacion se
utilizé encuestas y analisis documental; llegandose a la conclusién de que Los
factores socioecondémicos influyen significativamente en la desercion de los
estudiantes de pregrado de la Escuela Profesional de Administracion y Sistemas de

la Universidad Peruana Los Andes, en las sedes de Tarma y La Merced, afio 2016.

Palabras clave: Factores socioeconémicos, desercion estudiantil, nivel de

rendimiento académico.



ABSTRACT

The investigation starts from the Problem: What are the socioeconomic
factors that influence the dropout of undergraduate students in the Professional
School of Administration and Systems of the Universidad Peruana Los Andes, in
the offices of Tarma and La Merced, 2016 ?; being the Objective: Determine the
socioeconomic factors that influence the dropout of undergraduate students of the
Professional School of Administration and Systems of the Universidad Peruana Los
Andes, at the offices of Tarma and La Merced, 2016. The research is located within
of the basic type; at the explanatory level; it was used to contrast the hypothesis the
Inductive - Deductive Methods and Analysis - Synthesis. With a non-experimental
transectional design, with a single sample and a simple probabilistic sampling type.
For the Collection of Information, surveys and documentary analysis were used,;
concluding that Socioeconomic factors significantly influence the dropout of
undergraduate students of the Professional School of Administration and Systems
of the Universidad Peruana Los Andes, at the headquarters of Tarma and La

Merced, 2016.

Key words: Socioeconomic factors, student desertion, level of academic

performance.



INTRODUCCION

La presente investigacion trata de establecer la influencia que existe entre
los factores socioecondémicos y la desercion universitaria de los estudiantes de
pregrado de la Universidad Peruana los Andes, en las sedes de Tarma y La Merced.
La experiencia adquirida como profesional de la referida Casa de Estudios y por
haber estado en contacto directo con los estudiantes, ha sido un factor importante

para poder realizar este trabajo.

Se analizé el problema a partir de la formulacion de objetivos, las hipotesis
de investigacion y la identificacion de las variables de estudio. Se presenta el marco
tedrico desarrollado y basado en los enfoques actuales sobre los aspectos
socioeconémicos y personales de los estudiantes, como también la desercion

universitaria.

Al respecto, se propone buscar estrategias orientadas a reducir la incidencia
de los factores socioeconomicos, con el fin de evitar la desercion universitaria.
Principalmente se buscara soluciones experimentales que contribuyan al
tratamiento de este problema que ha ido incrementandose paulatinamente en los
ultimos afos; se pretende abrir un espacio para la discusién de ideas y propuestas
que sean de utilidad para contribuir a la toma de mejores decisiones en la busqueda

de posibles soluciones a esta problematica.

La preocupacion es mayor si se tiene en cuenta que, quienes abandonan sus
estudios lo hacen por razones econémicas. Otros, por bajo rendimiento académico
y por desaprobar las asignaturas del plan de estudios de la Especialidad. En este

caso especifico, se observa la desarticulacion entre el curriculo escolar de la
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secundaria y el plan de estudios de la Universidad, por lo que, el proceso de
adaptacion conlleva dificultades, mas aun si se tiene en cuenta que no ha habido
una solida base escolar. A esto se suman los problemas familiares, lo que influye

significativamente en la continuidad de los estudios universitarios.

En este sentido, un numero significativo de alumnos universitarios no han
sabido responder a las exigencias propias del sistema, no pudiendo concluir de
manera satisfactoria sus estudios en la Universidad y su posterior desempefio

exitoso para beneficio de la sociedad.

Bajo este contexto la presente investigacion formulo como Problema
General: ¢Cudles son los factores socioecondmicos que influyen en la desercion
de los estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de Administracion y
Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes, en las sedes de Tarmay La Merced,
afio 2016?; Justificandose Tedricamente por cuanto la desercién estudiantil
universitaria se viene incrementando de manera preocupante, por lo que es
necesario proponer alternativas que ayuden a solucionar este problema relacionado
estrechamente con la situacion socioeconomica de los estudiantes universitarios.
Como estudio tedrico nos permitio visualizar el problema en toda su dimension de
manera que pueda identificarse sin ambigledades los factores involucrados en esta
problematica. Asi mismo se determind la Justificacién Social en la medida que
proponemos estrategias y alternativas vinculadas a este problema de desercion
estudiantil, teniendo como centro de atencién el estudiante de bajo recursos
econdmicos. En otras palabras, deseamos que los principales beneficiarios al
reducir la incidencia de esta desercidn sean los universitarios involucrados, toda vez

gue se observa que hay estudiantes que no muestran la menor preocupacion por
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mejorar su rendimiento académico y a su vez una constante morosidad en cada una
de sus cuotas de pago que al parecer es por factor econémico; de igual forma como
Justificacion Metodologica se utilizd la metodologia cientifica para enfocar el
problema en toda su dimensién aplicando el Método Dialéctico prioritariamente,
ademas de la utilizacion de los métodos deductivo, inductivo, analitico, sintético y
estadistico. También se utilizardn metodologias descriptivas y explicativas, con el
objeto de tener una vision mas sistematica de la realidad donde la politica
econdmica y social del pais tiene postergada a esta region, por lo que aportaré en lo
tedrico - metodoldgico al analizar el fenémeno de la desercion estudiantil en la
realidad universitaria, los cuales permitiran determinar no solo sus causas, sino

también sus implicancias sociales

El Objetivo General de la investigacion fue determinar los factores
socioeconémicos que influyen en la desercion de los estudiantes de pregrado de la
Escuela Profesional de Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los

Andes, en las sedes de Tarma y La Merced, afio 2016.

En el Marco Tedrico se desarrollé los antecedentes de la investigacion, las
bases tedricas que estan referidas a: la Desercion Estudiantil Universitaria
(Relacion entre Educacion, cultura y Desercion Universitaria, Modelos
Sociolégicos de la Desercion Estudiantil, Modelos psicoldgicos, Modelos
econdémicos, Modelo organizacional, Modelo de interaccidon), Factores

socioecondmicos, Rendimiento Académico; y la definicion de términos basicos.

Se planteé como Hipotesis General que: Existen factores socioeconémicos

significativos que influyen directamente en la desercion de los estudiantes de
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pregrado de la Escuela Profesional de Administracion y Sistemas de la Universidad
Peruana Los Andes, en las sedes de Tarma y La Merced, afio 2016, tales como los
sociales, los econdmicos y académicos; siendo su Variable Independiente:

Factores Socioecondmicos, Variable Dependiente: Desercion Estudiantil.

El trabajo de investigacion pertenece al tipo de investigacion béasica o
tedrica, con un Nivel de Investigacion Explicativo y para su realizacion se utilizo
como Métodos Generales de Investigacion: El método inductivo-deductivo y
método analitico-sintético. El Disefio empleado fue: No experimental
transeccional; La Muestra utilizada fue de 180 estudiantes de acuerdo al
procedimiento para calcular el tamafio de la misma. La Técnica de Muestreo fue

Aleatorio Simple; se aplicé la técnica de la encuesta y el anélisis documental.

En este orden de ideas la presente tesis se encuentra estructurada en V
capitulos:

- El primer capitulo denominado ‘Planteamiento de la Investigacion”, las
mismas que son desarrolladas con puntualidad y precision el planteamiento del
problema, la formulacion del problema, los objetivos de la investigacion, la
justificacién de la investigacion y las hipétesis y variables.

- El segundo capitulo denominado “Marco Tedrico”, donde se expone l0S
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas que estan referidas a: la
Desercién Estudiantil Universitaria (Relacion entre Educacién, cultura y
Desercién Universitaria, Modelos Socioldgicos de la Desercion Estudiantil,
Modelos psicolégicos, Modelos econémicos, Modelo organizacional, Modelo
de interaccion), Factores socioecondmicos, Rendimiento Académico; y la

definicion de términos basicos.
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El tercer capitulo titulado “Metodologia de la Investigacion”, donde se describe
los métodos de investigacion, el Tipo y Nivel de Investigacion Cientifica y la
poblacion y muestra.

El cuarto capitulo referido a los “Resultados de la Investigacion”
describiéndose los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los 180
estudiantes de las Sedes Tarma y La Merced de la UPLA.

El quinto capitulo titulados “Discusion” donde se ha realizado la contrastacion
de los resultados de la investigacion con las hipotesis disefiadas en la

investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los resultados de esta investigacion buscan profundizar el
conocimiento existente en el sistema educativo universitario sobre los factores
que inciden en la desercion estudiantil, especificamente los factores
socioecondémicos y los personales. Desde esta perspectiva, nos permitimos
proponer planes y acciones para prevenir el problema en la Escuela Profesional
de Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes, en las

sedes de Tarma y La Merced.

Como ya se menciond lineas arriba, el bajo desempefio escolar en el
nivel secundario puede influir con la desercion universitaria, pero el factor

socioecondémico, en este caso, es determinante. Si consideramos que, en la
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Regidn Junin, el tipo de actividad econdmica es fundamentalmente terciaria y
agricola, lo que a su vez influye en el nivel educativo y cultural, pues también
se observa que la politica educativa en nuestro Pais, es fuertemente elitista,

entonces, la hipdtesis del factor socioeconémico se hace mas consistente.

En general, la desercién como fendmeno social, viene siendo observado
desde hace mucho tiempo, pero no ha sido estudiada apropiadamente, pues no
se tratado de hallar soluciones y ha ido aumentando paulatinamente, por la
incapacidad de las autoridades universitarias que muchas veces se han
enfrascado en luchas internas, con el solo fin de ocupar los distintos 6rganos

de poder dentro de la Universidad.

En esta Universidad, en las sedes de Tarma y La Merced, la desercion
y la falta de un buen rendimiento académico, se refleja en el primer afio de sus
estudios universitarios, es por eso que se hace necesario proponer estrategias
pedagdgicas que ayuden a solucionar este problema. Ademas de que, la
Universidad debe brindar facilidades y subsidios a los estudiantes de bajos

recursos econdémicos.

Por otra parte, cabe precisar, que un gran namero significativo de
alumnos no han sabido responder a las exigencias académicas propuestos que
hubiera conducido logros satisfactorios y su posterior desempefio en la

sociedad.

A pesar de la importancia que se le puede atribuir al tema de estrategias
para evitar la desercion estudiantil universitaria, los estudios de esta naturaleza

son en general escasos 0 inexistentes en muchas bibliotecas de esta region.
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En ese sentido, el caso de la Escuela Profesional de Administracion y
Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes, en las sedes de Tarma y La
Merced, ha venido ocurriendo frecuentemente e intensificandose precisamente
en estos dos dltimos afios, como se ha podido observar en los registros
administrativos de la Universidad. Este problema en la actualidad afecta

aproximadamente a un 25% de los estudiantes de esta Casa de Estudios.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢Cuales son los factores socioeconémicos que influyen en la
desercidn de los estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes, en las

sedes de Tarma y La Merced, afio 2016?

1.2.2. Problemas Especificos

A. ¢Cuales son los factores sociales que influyen en la desercion de los
estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de Administracion
y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes, en las sedes de

Tarmay La Merced, afio 20167

B. ¢Cuales son los factores econdmicos que influyen en la desercion de
los estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes, en

las sedes de Tarma y La Merced, afio 2016?
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C. ¢Cudles son los factores académicos que influyen en la desercion de
los estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes, en

las sedes de Tarma y La Merced, afio 20167

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Determinar los factores socioeconémicos que influyen en la
desercion de los estudiantes de pregrado de la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes, en las

sedes de Tarma y La Merced, afio 2016.

1.3.2. Objetivos Especificos

A. Determinar los factores sociales que influyen en la desercion de los
estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de Administracién
y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes, en las sedes de

Tarma y La Merced, afio 2016.

B. Determinar los factores economicos que influyen en la desercion de
los estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes, en

las sedes de Tarma y La Merced, afio 2016.

C. Determinar los factores académicos que influyen en la desercion de

los estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de
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Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes, en

las sedes de Tarma y La Merced, afio 2016.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Justificacion Tedrica o Cientifica

1.4.2.

La investigacion se justifica, por cuanto la desercion estudiantil
universitaria se viene incrementando de manera preocupante, por lo que
es necesario proponer alternativas que ayuden a solucionar este problema
relacionado estrechamente con la situacion socioeconémica de los

estudiantes universitarios.

Como estudio tedrico nos permitié visualizar el problema en
toda su dimension de manera que pueda identificarse sin ambigiedades

los factores involucrados en esta problematica.

Justificacion Social o Préctica

Con nuestro estudio proponemos estrategias y alternativas
vinculadas a este problema de desercion estudiantil, teniendo como
centro de atencidn el estudiante de bajo recursos econémicos. En otras
palabras, deseamos que los principales beneficiarios al reducir la
incidencia de esta desercion sean los universitarios involucrados, toda
vez que se observa que hay estudiantes que no muestran la menor

preocupaciéon por mejorar su rendimiento académico y a su vez una
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constante morosidad en cada una de sus cuotas de pago que al parecer es

por factor econémico.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

Nuestro estudio utilizo la metodologia cientifica para enfocar el
problema en toda su dimension aplicando el Meétodo Dialéctico
prioritariamente, ademas de la utilizacion de los métodos deductivo, inductivo,
analitico, sintético y estadistico. También se utilizardn metodologias
descriptivas y explicativas, con el objeto de tener una vision mas sistematica de
la realidad donde la politica econémica y social del pais tiene postergada a esta
region, por lo que aportaré en lo tedrico - metodoldgico al analizar el fenémeno
de la desercion estudiantil en la realidad universitaria, los cuales permitiran

determinar no solo sus causas, sino también sus implicancias sociales.

1.5. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1.5.1. Formulacién de la Hipotesis

A) Hipotesis General

Existen factores socioeconomicos significativos que influyen
directamente en la deserciéon de los estudiantes de pregrado de la
Escuela Profesional de Administracion y Sistemas de la Universidad
Peruana Los Andes, en las sedes de Tarma y La Merced, afio 2016,

tales como los sociales, los econdmicos y académicos.
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B) Hipotesis Especificas

a. Existen factores sociales que influyen en la desercion de los
estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes,
en las sedes de Tarma y La Merced, afio 2016, como los problemas
familiares, la condicion laboral del estudiante y la eleccién de la

carrera.

b. Existen factores econdmicos que influyen en la desercion de los
estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes,
en las sedes de Tarma y La Merced, afio 2016, como el
financiamiento de los estudios, la ocupacion de los padres y los

ingresos econdmicos.

c. Existen factores académicos que influyen en la desercion de los
estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes,
en las sedes de Tarma y La Merced, afio 2016, como la vocacion
por la carrera, estancia en la universidad, calidad de docentes y

satisfaccion en la universidad.

1.5.2. Variables e indicadores

A) Variable Independiente (X)

Factores Socioeconémicos
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e Factores sociales: Los factores socioecondémicos han sido
identificados como Factores econdémicos: Son caracteristicas de
tipo econdmico que una u otra manera influyen en la desercion
estudiantil, tales como la condicion econdémica de los padres, la

calidad de trabajo de los padres y el trabajo del estudiante.

e Factores econdémicos: Son las caracteristicas o elementos que
permiten la permanencia universitaria de los estudiantes, tales
como el ingreso econdmico familiar, la ocupacion laboral de los
padres o del propio estudiante para el financiamiento de los

estudios.

B) Variable Dependiente (Y)

Desercién Estudiantil

e Parcial: Ausencia estudiantil por un periodo de tiempo muy corto.

e Temporal: Ausencia estudiantil por tiempo determinado.

e Definitiva; Ausencia estudiantii de manera definitiva o

permanente.
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C) Operacionalizacién de las Variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
Variable Situacion y | Conjunto de » Grado de
Independiente: posicion procesos que Problemas
econdmica y | identifican y familiares
Factores social de una | categorizan  los | FACTORES » Condicion
Socioecondmicos | persona o familia | niveles de | SOCIALES laboral del
caracterizada por | ingresos, la estudiante
su ingreso | situacion familiar » Eleccion de la
familiar, y la situacion de carrera
condiciones de | las  necesidades » financiamiento
vida, tipo de |basica en una de los estudios
vivienda, familia o sociedad. » Ocupacion de
servicios basicos, FACTORES los padres
nivel de ECONOMICOS | > Nivel de
instruccion, ingresos
namero de hijos, econémicos
condiciones  de
salud y > Vocacion por la
salubridad. carrera
» Estancia en la
universidad
racrones |” Gl
ACADEMICOS ;
» Promedio
ponderado
» Satisfaccion de
los servicios de
la universidad
Variable Interrupcion o | Caracteristicas de | PARCIAL Tipo de
Dependiente desvinculacion la desercion desercion:
de los estudiantes | estudiantil temporal 0
Desercion universitarios de | universitaria, que | PERMANENTE | definitiva
Estudiantil sus estudios. | se vinculan con
Tiene causas Y | factores
consecuencias en | econdmicos y | DEFINITIVA

las
universidades,
las familias o el
sistema
educativo.

sociales.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Antecedentes Internacionales

Al realizar la investigacion en algunas bibliotecas de diferentes
universidades tanto privadas como publicas, no se han encontrado
investigaciones actualizadas respecto al tema. Sin embargo, revisando
bibliotecas virtuales se ha encontrado los siguientes estudios de investigacion

que tienen similitud con el tema tratado:

Rojas y Gonzales (2008) Realizaron un estudio en estudiantes
colombianos de pregrado y sus resultados revelan que “la crisis financiera, la
falta de orientacion vocacional y la disminucion en la edad de ingreso a la

universidad son insuficientes para explicar el problema de forma satisfactoria
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Como puede observarse, los resultados de esta investigacion son
similares a los de nuestro estudio, pues, de cada 10 estudiantes recibidos en el

proceso de admision, 5 no concluyen sus estudios universitarios”.

Medrano, Galleano, Galera y Del Valle. (2010) “Investigaron las
creencias irracionales que obstaculizaban el desempefio y la permanencia en
los estudios universitarios en Argentina. Los resultados obtenidos muestran
que, aunque no existia una correlaciéon significativa con el rendimiento
académico, los estudiantes que abandonan la universidad suelen presentar

mayores creencias irracionales”.

En este estudio se concluye que, la desercidn estudiantil universitaria
en Argentina, se debe a la influencia de las creencias irracionales. Estos
resultados son diferentes a los de nuestra investigacién por cuanto en las
universidades peruanas, la desercion se debe principalmente a factores
socioecondmicos y la falta de orientacidn vocacional que le ayude a descubrir
la carrera de su interés durante los afios escolares y preuniversitarios. Otros
motivos apuntan a temas laborales y de responsabilidad en caso de ser jefes de

familia.

Hernandez, Fernandez, Baptista. (2010) Se realizd un estudio con
una muestra tipo de 38 estudiantes que continuaban en la universidad y que
sostenian relaciones académicas y/o amicales con un/una estudiante que habia

abandonado la Universidad que formaba parte del analisis.
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En mismo sentido, se precisa que la desercién de estudiantes
universitarios, también es por problemas sentimentales y fracasos en las

relaciones conyugales.

Dominga del Socorro, Sevilla Nudfez, Victor Adrian Puerta
Chavarria, Jacoba Davila Molina. (2007) En su estudio titulado “Influencia
de los factores socioecondmicos en la desercién estudiantil de la Carrera de
Ciencias Sociales”, cuyo objetivo fue “identificar y determinar la influencia de
los factores socioecondmicos en la desercion estudiantil de la carrera Ciencias
Sociales con Mencion en Desarrollo Local, 2006 — 2007, URACCAN, Recinto
Las Minas, y sugerir estrategias que contribuyan a disminuir la permanencia
del fendmeno en la carrera. La metodologia se ubicd en el paradigma
cualitativo con un enfoque tedrico metodoldgico del interaccionismo
simbolico. Se realizaron entrevistas individuales y grupales, ademas de la
observacion se recopil0, procesé y analizaron los datos proporcionados. Como
resultado se identificd el factor socioecondmico y sus causas tales como:
desempleo, actividad laboral, falta de apoyo familiar, embarazos, problemas
familiares, falta de orientacion vocacional y academica. Fue evidente la
influencia por estos elementos en la desercion estudiantil, lo que implica la falta
de recursos econdémicos para cubrir gastos de transporte, aranceles, matricula
y reproduccion de materiales. Se evidencié la ausencia de estrategias,
mecanismos Yy politicas institucionales para el seguimiento a desertoras y
desertores para prever la desercion. Todos los involucrados e involucradas,

plantearon un desconocimiento total o parcial sobre el tema, lo que marco las
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pautas para sugerir estrategias econémicas, académicas e institucionales para

reducir la desercidon universitaria”.

Antecedentes Nacionales

Gonzales Rojas Elizabeth. (2001) Realiz6 una monografia sobre, “La
desercion estudiantil en la promocién 1997-2001” de la Escuela Superior
Publica de Musica de Iquitos “Lorenzo Lujan Darjon” en la cual establecen:
“las conclusiones, entre las mas importantes, las siguientes: Las principales
causas de la desercion son motivos laborales en un 40%; la falta de vocacion
en un 24%. Por otro lado, se sefiala que del 100% de alumnos(as) que
ingresaron a la escuela en 1997, no lograron el objetivo de terminar la carrera

por desercion el 43,68%”.

Como se observa en el antecedente revisado, la desercién estudiantil
tiene mayor incidencia en las universidades privadas por el tema econémico y

porque el alumno no puede costear las pensiones.

Queija Esteves Roberto y Meza Garay Manuel (2004), en su Tesis
titulada “Algunos factores que influyen en la desercion de los alumnos de la
Maestria en Gestion Empresarial” de la UNAP, manifiestan que: “entre los
hallazgos mas importantes que influyen en la desercion es el factor laboral en
un 46.67%, luego el factor econémico con un 36.67%, el factor desmotivacién,
con un 11.67% y el factor salud con un 4.99%. Con respecto a la influencia de
estos factores con la desercion concluyeron gue no existe relacion significativa;
es decir, ellos no explican el fenémeno de la desercién en la Maestria en

Gestion Piblica de la UNAP”.
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Como se aprecia, la desercion estudiantil universitaria trae perdidas
econOmicas, tanto para el alumno que es responsable de sus estudios, como

para los padres de familia en caso sean ellos quienes se encarguen de los gastos.

Del Aguila Elmer (2001) En su estudio titulado “La Desercion
Estudiantil en la Escuela Superior de Musica “Lorenzo Lujan Darjon” de
Iquitos durante el periodo 1991- 1995. Las principales conclusiones sefialadas
son: “Los principales factores que condicionan la desercion estudiantil en la
Escuela Superior Publica de Musica Lorenzo Lujan Darjén de lquitos, son de
tipo laboral y econdémico. Por otro lado, la desercién también se produjo,

durante el periodo estudiado, por problemas estrictamente personales”.

Arévalo Garcia Mirsa (1986), en su Tesis titulada “Estudio del
Fenomeno de la Desercion Escolar en Educacion Primaria de Menores de la
Zona de Morona, Periodo 1980-1985” afirma que los bajos ingresos
econdmicos, asi como las enfermedades propias de la nifiez son las principales

causas de la desercién.

Mirez. A. (2014) Realiz6 una investigacion titulada "La Desercion
Estudiantil en La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales De La
Universidad De Piura, y su Impacto en los Resultados Econémicos 2008 y
2012"; de tipo exploratorio, con el objetivo de: “examinar un tema de
investigacion poco estudiado, como lo es el grado de desercion de los alumnos
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y 20 Empresariales de la Universidad

de Piura y el impacto econdmico que éste ha generado en la Facultad en
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mencion. Trabajando con una poblacion total de 310 estudiantes retirados

durante los afios 2008 y 2012”.

En el mencionado estudio se expresa que: “la desercion es mas
frecuente en el primer semestre de la carrera, ya que casi la totalidad de los
alumnos investigados han abandonado sus estudios cuando estaban cursando
el primer semestre de estudios. Los problemas de disciplina, ausentismo a
clases, inadecuadas relaciones interpersonales, resistencia a desarrollar
actividades formativas, la desmotivacion hacia la carrera y factores
econodmicos son algunas de las causas mas frecuentes que se presentan en los

alumnos que desertaron”.

Buentello. C. (2013) Realizé una investigacion titulada "Desercion
Escolar, Factores que Determinan el Abandono de La Carrera Profesional y
Estrategias y Condiciones para El Desarrollo del Estudiante™, con el objetivo
de: “analizar los factores que inciden en la desercion escolar y que influyen de
manera que el alumno trunque su carrera, con la finalidad de generar estrategias
y proponer 21 recomendaciones para su prevencién y disminucion. En las
encuestas, se obtuvo como principal causa de desercidn, la carga académica, la
cual se presenta en los primeros afos de carrera, afectando al alumno de forma
social, emocional y en prolongacion de las metas propuestas. Se cree que, en
la mayoria de los casos, las altas tasas de desercién escolar se deben a
problematicas sociales relacionadas con la pobreza, la miseria, la falta de
expectativas, el desempleo, el sobre empleo que impide a las personas adultas
terminar sus estudios, la imposibilidad de pensar un futuro mejor, etc. Su

estudio lo refuerza con esta definicidon”. "La desercidn universitaria se viene
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imponiendo, a lo largo del tiempo, como una realidad cada vez mas

preocupante en el &mbito de la educacion superior”.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Deserciéon Estudiantil Universitaria

“Es el abandono de los estudios universitarios por multiples
factores, especialmente el econdmico. Es un fendmeno social complejo
que requiere de un analisis y evaluacion cuidadosa para precisar sus
causas, pues definitivamente puede considerarse como un fenémeno de
exclusion social que conlleva el fracaso personal como un estigma que
dura toda la vida y ocasiona pérdidas personales, institucionales y
estatales. Este problema acarrea costos institucionales, individuales y
sociales. Ramirez (2002) considera la desercion estudiantil como un
proceso gradual de quebrantamiento de los vinculos sociales vy
simbolicos con significacion econdmica individual y social. La exclusién
acarrea a la persona el riesgo de quedar privada del intercambio material
y simbolico con la sociedad en su conjunto. Orientacion que corresponde
a ver los fendmenos desde dimensiones macro sociales en dialogo con

visiones micro sociales”. (Tinto, 2010).

Al respecto existen dos puntos de vista para explicar la

desercion universitaria: el cuantitativo y el cualitativo.

El punto de vista cuantitativo, considera en primer lugar los

multifactores que causan la desercién, los cuales se pueden predecir y
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explicar con bastante aproximacion, pues el punto central del andlisis es
el propio estudiante, que conoce mas que cualquiera las causas por las
cuales abandona las aulas universitarias. Esta perspectiva cuantitativa se
apoya en modelos matematicos y estadisticos para explicar el problema,

en cuanto nos sugiere una probabilidad de ocurrencia del problema.

Desde el punto de vista cualitativo, la desercidn se explica como
un tipico caso de exclusion social y que se relaciona con un proceso
gradual de rompimiento de las vinculaciones sociales que afectan en el
desarrollo personal, econémico, psicolégico y emocional del estudiante,
lo que a su vez influye en su nivel y calidad de vida futura, por lo tanto,
es un problema de educacién y cultura. Considera las dimensiones
econdmicas, politica sociocultural desde un punto de vista critico y

social.

A) Relacidon entre Educacién, cultura y Desercion Universitaria

“No puede desvincularse la desercion universitaria con la
educacion y la cultura, porque entre las tres categorias existe una
relacion estrecha y directa y hasta cierto punto podriamos afirmar sin
temor a equivocarnos que son consustanciales. Esta interaccion
relacional se da con base en las interacciones reciprocas que se
establecen entre dos mentes y la relacion intersubjetiva que surge entre
ellas. La identidad individual surge de la comunicacion cultural y esto

implica aprender a distribuir significados en términos de las formas de
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inteligibilidad que caracteriza la practica discursiva” (Cardenas H.,

2007).

La desercion estudiantil universitaria afecta significativamente
en el desarrollo del pais en los ambitos sociales, cientificos,
econdémicos, tecnoldgicos, con indicadores negativos, tanto
cuantitativos como cualitativos, por lo que, como ya se ha mencionado
anteriormente es necesario estudiar el problema a profundidad;

dejando de lado los criterios subjetivos.

B) Modelos Sociolégicos de la Desercién Estudiantil

Estos modelos consideran prioritariamente los factores externos
del estudiante cuya influencia es significativa en el problema de la
desercidn. Asi Spady (1970) sostiene que cuando el estudiante no se
integra a su entorno universitario es muy posible que decida
abandonar las aulas universitarias, ademas de que el ambiente familiar
también afecta su nivel de integracion social en la universidad. Sin
embargo, hay otros factores que también influyen sobre este
problema, tales como la normatividad institucional en vinculacion con
el rendimiento académico, la integracion social y el apoyo de sus

pares.

C) Modelos psicoldgicos

En estos modelos el factor principal para que un estudiante

pueda culminar sus estudios a satisfaccion es su tipo de personalidad.
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En tal sentido, Fishbein y Ajzen (1975) sugieren su “Teoria de la
Accion Razonada”, en la cual enfatiza el comportamiento que
corresponden actitudes respecto a desafios, retos y objetos
especificos, teniendo en cuenta normas subjetivas que orientan el
comportamiento hacia esos objetos y el control percibido sobre ese
comportamiento. Aplicando estas premisas a la desercion
universitaria, los autores afirman que la actitud orientada hacia la
accion y la norma subjetiva, se relaciona con el comportamiento del
individuo en la sociedad, lo que a su vez se direcciona hacia una
expectativa futura. Por lo tanto, la desercién o permanencia en las
aulas estan condicionadas por comportamientos y actitudes previas,
de manera que la desercion es el resultado del debilitamiento de las

intenciones iniciales (Universidad de Costa Rica, 1989).

Para, Ethington (1990) en su teoria, respecto de los
comportamientos del logro, sostiene que el rendimiento académico
antecedente, afecta significativamente el desempefio futuro del
estudiante, al actuar sobre su autoestima, su percepcion de las

dificultades de estudio, sus metas, valores y expectativas de éxito.

Segin Cubero y Coto (2001), los procesos psicoldgicos se
relacionan directamente con la integracion social y académica, por lo

gue presentan cuatro teorias psicoldgicas al respecto:

Teoria de actitud y comportamiento, donde se afirma que las

actitudes se aprenden, predisponen a las personas a responder ante los
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desafios y proveen los prejuicios emocionales de relaciones
interpersonales y de relaciones interpersonales y de identificacion con

otros (Cubero, 2001).

Teoria del comportamiento de copia, que no es otra cosa que, la

forma o destreza para ingresar y adaptarse a un nuevo entorno.

Teoria de autoeficacia, que sefiala la percepcion y las
capacidades individuales de una persona para enfrentarse con tareas y

situaciones especificas.

Teoria de atribucion, que corresponde a los procesos de inferir
las causas de los acontecimientos 0 comportamientos hacia factores

externos o internos.

D) Modelos econémicos

Segun las investigaciones desarrolladas por Cabrera et al. (1992
y 1993), Bernal et al. (2000) y St. Johnet al. (2000) se pueden

distinguir dos modelos:

Costo/Beneficio: En este modelo se sostiene que, cuando el
estudiante obtiene mayores beneficios sociales y econdémicos durante
su permanencia en la universidad, que cuando esta fuera de las aulas,
entonces por lo cual el estudiante toma la decision de permanecer en

la universidad.

Focalizacion de Subsidio: Que no es otra cosa que la ayuda

econdmica que recibe el estudiante de bajos recursos econdmicos para
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satisfacer sus necesidades bésicas y educativas. En este caso se evita

fuertemente la desercion.

Este modelo propone poner énfasis en los subsidios a los
estudiantes de bajos recursos economicos, relacionando la
importancia que tiene esta ayuda econdmica, sin considerar lo que se
percibe respecto de la adecuacion de dichos beneficios o el grado de

ajuste de éstos a los costos de los estudios (Himmel, 2002).

La ayuda otorgada a los estudiantes que corresponden a becas,
tiene un peso sélido para que el estudiante permanezca en las aulas,
pues los indices de desercion varian en funcion de la cantidad y
duracion de la ayuda financiera con la que cuenta el estudiantado

(Ishitani y DesJardins, 2002).

E) Modelo organizacional
Se enfoca principalmente la calidad de la organizacion
institucional respecto de la integracion del estudiante (Berger y Milem
2000; Berger 2002; Kuh 2002). En este modelo se prioriza la calidad
de la docencia y del aprendizaje activo por parte de los estudiantes, lo
cual se relaciona directa y significativamente con la integracion social

del alumno. (Braxton et al., 1997).

F) Modelo de interaccion
Tinto (1975) En este modelo se sostiene que la permanencia del

estudiante en la educacion superior esta en funcion de la relacion que
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existe entre el estudiante y la institucion, a partir de las experiencias
academicas y sociales, que no es otra cosa que la integracion social.
Este autor expande el modelo de Spady (1970), incorporando la teoria
de intercambio de Nye (1976). Esta teoria sostiene que, el principio
de que los seres humanos evitan las conductas que derivan en costos
y esfuerzos de diversa indole, de manera que buscan recompensas en
las relaciones, interacciones y estados emocionales. Segun Tinto
(1975), cuando los estudiantes reciben beneficios que son mayores
que sus costos personales, decidird permanecer en las aulas
universitarias, y en sentido inverso, si el estudiante percibe que otras
actividades les brindan mayores beneficios que la institucion
universitaria entonces decidira abandonar las aulas. Tinto (1987)
sugiere que una buena integracion es uno de los aspectos mas
importantes para la permanencia, y que esta integracion depende de:
las experiencias durante la permanencia en la universidad (Sierra,

2012).

2.2.2. Factores socioecondmicos

Son todas las condiciones que caracterizan el estado
socioecondémico de una persona, como el nivel de vida, el ingreso
familiar, y el estatus social. Influyen directamente en la calidad de vida
de la persona, puesto que ha de permitir satisfacer las necesidades basicas

y secundarias con dignidad y bienestar pleno.
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A)Nivel de vida

Grado de desarrollo o de progreso de una persona en relacion

con otras, que refleja la capacidad econémica.

B) Calidad de vida

Se refiere a la satisfaccion de las necesidades basicas y
secundarias que toda persona para vivir con decoro y dignidad. En
otros términos, es el conjunto de condiciones que contribuyen al
bienestar de los individuos y a la realizacion de sus potencialidades en

la vida social.

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) “la calidad
de vida implicaria la percepcion que una persona tiene de su situacion
de vida en relacién con su contexto cultura, sistema de valores, sus

objetivos, aspiraciones y preocupaciones”.

C) Capital cultural

Es el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas,
capacidades, competencias y actitudes que tiene una persona y que la

distinguen sobre un grupo social,

El capital cultural es el potencial que tenemos adquirido de la

cultura intelectual y del medio familiar.
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Los tres estados del capital cultural son:

e Estado de Incorporacion. En el cual el individuo capta, habitos,
costumbres, disposiciones actitudes del organismo. Esto se realiza
por la educacion que recibe la persona en las instituciones
educativas y en la familia. En este estado se observan tres

caracteristicas:

- La Durabilidad. “Donde todo lo incorporado se estabiliza en el

tiempo, por la capacidad del individuo” (Zorrilla, 1992).

- La Transparencia. “Definida como la capacidad de aplicacion a

la mayor cantidad de campos de accion posibles” (Zorrilla, 1992).

- La Exhaustividad. “o sea, la propiedad de reproducir en sus
practicas la mayor cantidad de principios correspondientes a la

cultura de un grupo social” (Zorrilla, 1992).

e Un Estado Objetivado en Bienes Culturales. Es decir, la
posesion de libros, cuadros, maquinas, etc., donde intervienen dos

tipos de posesion; un material y otra simbdlica.

e En un Estado Institucionalizado. Que se expresa
fundamentalmente en los titulos académicos. Los titulos acreditan
la posesion de cierto capital cultural, que puede ser convertido en

mercancia con valores determinados.

39



D) Comunicacién e Informacion Institucional

Se entiende por comunicacion al factor principal de las
relaciones sociales entre las personas, porque permite interactuar en el
entorno social. Mediante la comunicacion se logra el entendimiento,
la coordinacion y la cooperacion que posibilitan el crecimiento y

desarrollo de las organizaciones (Vasquez, 1993).

Desde esta perspectiva, la comunicacién institucional es vital
para que se optimicen los procesos operativos de la organizacion,
pues, gracias a la comunicacion; se asignan y se delegan funciones, se
establecen compromisos, y se le encuentra sentido a ser parte de
aquella. Por lo tanto, las empresas y organizaciones estan obligadas a
valorar en su real dimension las categorias “Comunicacion” e
“Informacion”, pues corresponden a recursos y medios estratégicos
para posicionarse con sostenibilidad en un entorno altamente
competitivo, abierto, en donde las estructuras mentales cerradas,
aisladas, impiden la toma de decisiones, la confrontacién, el didlogo
franco, la valoracion de acciones individuales y colectivas y las

relaciones armodnicas.

Cabe subrayar que comunicacion e informacion deben estar
perfectamente articuladas para evitar conflictos de toda indole que
pudieran generarse en las instituciones, pues, si la informacion y la
comunicacion, se procesan y se canalizan institucionalmente, para que

trasciendan el nivel del rumor, de la opinion, del comentario
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inadvertido y se vuelvan comunicacion, estratégica que interprete,
canalice, capitalice e incorpore el valor significativo de la informacion
relativa a la desercién universitaria, podrian sugerirse alternativas de

solucion a este problema tan controversial y relevante.

E) Relaciones sociales y culturales de los estudiantes

En el &mbito universitario pueden observarse practicas sociales
diversas que corresponden a los diversos tipos humanos, es asi que,
los comportamientos sociales van a responder a retos especificos que
se presentan en el trabajo e investigacion en equipo, por lo que, las
relaciones sociales y culturales de los universitarios tienen estrecha

relacién con su nivel cultural y el desarrollo de su cociente emocional.

“Los agentes sociales despliegan sus estrategias en el espacio
social, es decir, dentro de la institucion de educacion en su primer afio
a través de varias dimensiones, la social es una de ellas. En esta
dimensién se requiere de capital social el cual se define como un
conjunto de recursos actuales o potenciales vinculados a la posesion
de una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de
interconocimiento e inter-reconocimiento, destinadas a la
institucionalizacion o la reproduccion de relaciones sociales

utilizables directamente, a corto o a largo plazo”. (Arias, 2015).
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F) Las condiciones sociales y afectivas

Se refiere a las caracteristicas y situacion familiar y social del
estudiante universitario, las cuales se vinculan directamente con el
proceso de aprendizaje, pues, si las condiciones sociales no son las
mas adecuadas, es posible que el estudiante abandone los estudios. Es
necesario considerar con la misma importancia las condiciones
socioafectivas del estudiante que necesariamente han de influir en su

desempefio académico.

2.2.3. Rendimiento Académico

Es un conjunto de capacidades, habilidades y destrezas que se
utilizan para lograr metas y objetivos cuantitativos respecto del estudio

de las asignaturas que corresponden al curriculo universitario.

Segun Gonzales L. (2005) “el rendimiento académico se define
en forma operativa y tacita afirmando que se puede comprender el
rendimiento previo como el nimero de veces que el estudiante a repetido

uno 0 Mas cursos”.

En tanto Novéez (1986) “sostiene que el rendimiento académico
es el resultado obtenido por el individuo en determinada actividad
academica. El concepto de rendimiento esta ligado al de aptitud, y seria
el resultado de ésta, de factores volitivos, afectivos y emocionales,

ademas de la ejercitacion”.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Equilibrio emocional. Se denomina equilibrio emocional a las respuestas
emocionales adecuadas que un individuo brinda hacia el entorno que lo
rodea. Este aspecto corresponde al &mbito de la salud mental. Se ha
comprobado en numerosas investigaciones cientificas que el estudiante que
tiene un buen equilibrio emocional, no comete excesos ni exageraciones de

ninguna indole lo que garantiza su éxito futuro (Osorio y Jaramillo, 1999).

Desercion Estudiantil. “Abandono voluntario que el alumno hace del
programa antes de su culminacién, conforme al reglamento académico. Se
dan en los tipos: Desercién académica - D.A: Abandono del aula por razones
estrictamente académicas. Desercion no académica - DNA, abandono
voluntario que el alumno hace de las actividades académicas a lo largo del
programa y cuyas causas pueden ser de tipo exdgeno o enddgeno a la

institucién”. (OSORIO, Ana. Et al).

Ingreso Econdémico. Cantidad de dinero que una familia puede gastar en un
periodo determinado sin aumentar ni disminuir sus activos netos. Son
fuentes de ingresos econdmicos, sueldos, salarios, dividendos, ingreso por

intereses, pagos de transferencia, alquileres y demas.

Pobreza. La ONU ha definido a la pobreza como “la condicion
caracterizada por una privacion severa de necesidades humanas basicas,
incluyendo alimentos, agua potable, instalaciones sanitarias, salud,

vivienda, educacioén e informacion. La pobreza va mas alla de la falta de
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ingresos y recursos para garantizar unos medios de vida sostenibles. La

pobreza es un problema de derechos humanos” (Paramo y Correa, 2009).

Inequidad social. Es la desigualdad social, de oportunidades, de acceso al
empleo, de género, entre otros. Por lo tanto, la inequidad se le considera un

factor de injusticia.

Marginalidad social. Es la marginacion o exclusion social, es el proceso
por el que una sociedad rechaza a unos determinados individuos, desde la
simple indiferencia hasta la represion y reclusion. En otros términos, es la
privacion o dificultad para la normal satisfaccion de las necesidades
secundarias. Esto se da como un proceso, no como una condicion; por lo
tanto, quien es excluido o incluido puede variar con el tiempo, dependiendo
de la educacion, las caracteristicas demograficas, los prejuicios sociales, las

practicas empresariales y las politicas publicas, etcétera.

Bajos ingresos familiares. Corresponde a los bajos sueldos y salarios que
reciben los miembros de una familia, y que les impide satisfacer sus
necesidades basicas y secundarias. Asimismo, conviene mencionar que los
integrantes de una familia que trabajan en calidad de subempleados o
independientes, trabajadores informales, son los que expresan bajos

ingresos familiares.

Desempleo. Es la falta de trabajo. Es una situacion en la que una persona
estd impedida de trabajar, pese a que desea hacerlo. Puede diferenciarse
entre cuatro grandes tipos de desempleo: ciclico, estacional, friccional y

estructural.
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- Subempleo. “El subempleo es la ocupacion por tiempo no completo, con
una remuneracion por debajo del salario minimo y que no aprovecha las
capacidades del trabajador. En el area de economia, el subempleo es
la situacién de una economia en la que no se utiliza plenamente la capacidad

de puestos de trabajo de que se dispone” (Fernandez, 2005).

- Incompatibilidad del horario de Estudios con el Horario de Trabajo.
Existen estudiantes universitarios que se ven obligados a trabajar para
autofinanciar sus estudios. En la mayoria de los casos los horarios laborales
son los mismos que los horarios académicos, lo cual hace que muchos de

los estudiantes decidan abandonar los estudios.

- Actitud. “Es un estado de animo que tienen las personas cuando reciben
estimulos o tienen que enfrentarse a una situacion o circunstancia
determinada. en otros términos, es una forma de reaccionar de una persona
ante una situacion especifica o un hecho concreto. Las actitudes se
componen de 3 elementos: lo que piensa componente cognitivo, lo que
siente - componente emocional y su tendencia a manifestar los

pensamientos y emociones - componente conductual”. (CHUCOS, 2008)

- Cultura. Es un conjunto de conocimientos, tradiciones, costumbres y
valores espirituales que guian el comportamiento de una persona en un
contexto determinado. La parte mas compleja de la cultura es la practica de
valores. La cultura se relaciona directamente con el proceso historico social

de la sociedad.
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- Discriminacion. Es un acto de agresion que consiste en excluir o marginar
a otra persona de un grupo social, por sus rasgos fisicos, por su
temperamento pasivo, por alguna enfermedad, discapacidad fisica, lesion o
porque no cumple con el codigo de ética del grupo. Los actos
discriminatorios afectan a la sociedad de una manera negativa, contraen a
personas Y debilitan su autoestima, forman malas conductas en la sociedad
y crean barreras de racismo en ella. Es evidente que es un acto de

vulneracion de los derechos humanos.

- Costos de los Estudios. Son todos los gastos que los estudiantes tienen que
realizar para solventar sus estudios. “El calculo de costo es uno de los
instrumentos mas importantes para la toma de decisiones y se puede decir
que no basta con tener conocimientos técnicos adecuados, sino que es
necesario considerar la incidencia de cualquier decision en este sentido y las

posibles o eventuales consecuencias que pueda generar” (Quispe, 2008).

- Interculturalidad. Es un proceso de comunicacion e interaccion entre
diferentes grupos humanos, con diferentes tradiciones, valores, costumbres,
etc. cuya caracteristica fundamental es la comunicacion horizontal por lo
que no existen grupos dominantes Si bien la interculturalidad esta basada en
el respeto a la diversidad, integracion y crecimiento por igual de las culturas,
no esta libre de generar posibles conflictos, tanto por la adaptacién o por el
mismo proceso de aprender a respetar, pero con la diferencia, de que estos
conflictos se resolveran mediante el didlogo y escucha mutua, primando

siempre la Horizontalidad del proceso.
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- Salario. Es el pago que recibe periddicamente una persona por la realizacion
de su trabajo El salario busca valorar monetariamente el desempefio del
trabajo por parte del empleado. Ademaés, es un método utilizado para
motivar a los trabajadores, dado que, es una parte esencial para el desarrollo
de sus vidas. El salario es un método muy poderoso de negociacién entre
trabajadores y empleadores y muy utilizado a la hora de retener a

determinados empleados dentro de la empresa.

- SOCIEDAD.- Es un grupo de seres que viven de una manera organizada.
La palabra proviene del latin societas, que significa asociacion amistosa con
los demas. Las sociedades humanas son el objeto de estudio de la sociologia
y de la antropologia. Pobreza.- La ONU ha definido a la pobreza como “la
condicion caracterizada por una privacion severa de necesidades humanas
bésicas, incluyendo alimentos, agua potable, instalaciones sanitarias, salud,

vivienda, educacion e informaciéon” (UNESCO, 2006)

- Politica Educacional. Abarca las teorias, planificaciones y realizaciones
que integran la obra del estado, de una institucion o de una entidad con
atribuciones de gobierno en materia de educacion y cultura. Vale decir que
la politica de la educacion, que generalmente se halla en manos del estado,
también estarlo en las de otros grandes agentes realizadores de la accién
educativa: Las instituciones, en particular las religiosas, la comunidad y la
familia. En términos generales, la politica educacional es la finalidad y
aspiracién de un modo de vida, de acuerdo con los conceptos de sociedad,
patria y educacion que poseen los individuos y las instituciones encargadas

del gobierno.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 METODOS DE LA INVESTIGACION

En la realizacion de esta investigacion se aplicaron los siguientes

métodos:

Analitico — Sintético.- el que mediante su utilizacion permitié describir las
caracteristicas de cada una de las variables en estudio. Ademas, para la
construccidn de las bases tedricas la observacién de hechos particulares con el
propdsito de llegar a conclusiones (recoleccidn y tratamiento de datos, analisis

de las informaciones, contrastacion de las hipotesis y conclusiones).

Inductivo — Deductivo.- considerando que la induccion parte de lo particular
a lo general, de los hechos a las causas. Método inductivo es un proceso mental
gue consiste en establecer enunciados universales a partir de la experiencia,;

esto es ascender légicamente a través del conocimiento cientifico, desde la
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observacion de los fendmenos o hechos de la realidad a la Ley general que los

rige; este método es acompafiado del método de andlisis y sintesis.

3.2 DISENO METODOLOGICO
3.2.1. Tipo y nivel de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo béasico (juridica
social), porque se sustenta en funcion de los constructos teoricos

relacionados con cada una de las variables en estudio.

El nivel de investigacidon es explicativa, porque se determind
como los factores socioecondmicos influyen en la desercion de los
estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de Administracion y
Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes, en las sedes de Tarmay

La Merced.

3.2.2.Disefio de investigacion

Se aplico el disefio No experimental transversal porque los

datos se recolectaron en un solo momento en un tiempo unico.

e
~

OX

M r

Oy

M: Muestra en la que se realiza el estudio.
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Ox: Observacion realizada a la Variable X.

Oy: Observacion realizada a la Variable Y

3.2.3.Poblacion y muestra de la investigacion
A) Poblacion
La poblacion corresponde a 670 estudiantes de Facultad de
Administracion y Sistemas de las sedes de Tarma y La Merced de la

Universidad Peruana los Andes.

B) Muestra
Serd representada por 180 estudiantes de acuerdo al
procedimiento para calcular el tamafio de la misma, conforme se

describe a continuacion

Z%.p.q.N
n . e —————— e
S2(N-1)+Z2% p.q
n = Tamafio de la muestra.
N = Poblacion
Z = Nivel de confianza
p = Probabilidad a favor
q = Probabilidad en contra
S = Error de estimacion.
& = 95%
z =196
p = 0.8
q = 0.2
S = 0.05
REMPLAZANDO:
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(1.96)% (0.5) (0.5) (670)

C) Técnica de muestreo
Se utilizo la técnica de muestreo Aleatorio Simple; puesto que
los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser
escogidos; asi mismo las muestras probabilisticas son esenciales en
los disefios de investigacion por encuestas en las que se pretende hacer

estimaciones de variables en la poblacion.

3.2.4. Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos
La Técnica de las encuestas y de su instrumento el cuestionario,
fueron aplicados a los estudiantes de Administraciéon y Sistemas, para

indagar su opinién acerca de la desercion estudiantil universitario.

Se utiliz6 la técnica de Procesamiento de Datos y como
instrumento, las tablas estadisticas que nos permitieron tabular y procesar
los resultados de las encuestas. Técnica del Fichaje y su instrumento, las
fichas bibliogréaficas, para registrar la indagacion de bases tedricas del

estudio.

3.3. PROCESO DE CONSTRUCCION, VALIDACION Y FIABILIZACION
DE INSTRUMENTOS
“Todo instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos requisitos

esenciales: confiabilidad y validez. La confiabilidad de un instrumento para
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recolectar datos se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo

sujeto u objeto produce resultados iguales. La Validez, en términos generales

se refiere al grado en que un instrumento realmente obtiene los datos que

pretende obtener” (Herndndez, 2014).

Para la validez de los cuestionarios aplicados, se puede recurrir a un

Juicio de Expertos, quienes los evaluaran, corregiran y aprobaran.

Asimismo, para verificar la fiabilidad del instrumento utilizado se

aplico el test de confiabilidad Alfa de Cronbach, obteniéndose el siguiente

resultado

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach?® elementos
,858 17

El resultado del Alfa de Cronbach, nos indica que el cuestionario tiene

la confiabilidad de buena.
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CAPITULO IV

4.1. PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de Administracion vy
Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes, en las sedes de Tarma y La
Merced, afio 2016, como los problemas familiares, la condicion laboral del

estudiante y la eleccion de la carrera”.

Cuyo texto es el siguiente:

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

“Existen factores sociales que influyen en la desercion de los

Tabla N° 1. Problemas familiares existen en tu hogar

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje |Porcentaje
valido |acumulado
Escasa 70 57,4 57,4 57,4
comunicacion
. Discusiones y
Validos conflictos 30 24,6 24,6 82,0
Otros 22 18,0 18,0 100,0
Total 122 100,0 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 04.04.2017
Elaborado por: el investigador




W Escasa comunicacion
W biscusiones y conflictos
Ootros

Grafico N° 1. Problemas familiares existen en tu hogar

Al observar latabla N° 1y el grafico N° 1, nos permitimos afirmar que,
del total de los encuestados, un 57,38% afirma que en sus hogares hay escasa
comunicacion, un 24,59% asegura que hay discusiones y conflictos, mientras

que un 18,03% refiere que existen otros problemas familiares.

Tabla N° 2. Condicién laboral actual

Frecuencia| Porcentaje [Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Trabajando 30 24,6 24,6 24,6
Buscando

\Validos trabajo 9 7,4 7,4 32,0
No trabaja 83 68,0 68,0 100,0
Total 122 100,0 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 04.04.2017
Elaborado por: el investigador

54



M Trabsjando

primera vez
Mo trabaja

m Buscando trabajo por

Gréafico N° 2. Condicién laboral actual

De la tabla N° 2 y grafico N° 2, podemos afirmar que del total de

encuestados, la mayoria responde que no trabaja con un 68,03%, un 24,59%

afirma que, esta trabajando, mientras que un 7,38% sefiala que esta buscando

empleo.

Tabla N° 3. Quién escogio la carrera profesional que estudiarias

Frecuencia [ Porcentaje |Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Yo 89 73,0 73,0 73,0
Sus padres 30 24,6 24,6 97,5
\Validos Influencia de 3 25 25 1000
amigos
Total 122 100,0 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacién el 04.04.2017
Elaborado por: el investigador
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B
B 5us padres
Oinfluencia de amigos

Grafico N° 3. Quién escogio la carrera profesional que estudiarias

A partir de la observacion de la tabla N° 3 y el grafico N° 3, es posible
afirmar que, del total de encuestados, la mayoria responde que personalmente
eligio la carrera, con un 72,95%, un 24,59% asegura que fueron sus padres los
que eligieron la carrera, mientras que un 2,46% asegura que fueron

influenciados por sus amigos para elegir la carrera.

4.2. SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Cuyo texto es el siguiente:

“Existen factores econdmicos que influyen en la desercion de los
estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de Administracion vy

Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes, en las sedes de Tarma y La
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Merced, afio 2016, como el financiamiento de los estudios, la ocupacion de los

padres y los ingresos econdémicos”.

Tabla N° 4. Forma como financia sus estudios universitarios

Frecuencia [Porcentaje |Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Recursos propios 30 24,6 24,6 24,6

Recursos familiares 83 68,0 68,0 92,6
\Validos Recursos propios y

familiares 9 1.4 74 100,0

Total 122 100,0 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 04.04.2017
Elaborado por: el investigador

W recursos propios
B Recursos familiares

Recursos propios y
0 familiares

Grafico N° 4. Forma como financia sus estudios universitarios

De la tabla N° 4 y el grafico N° 4 podemos afirmar que, del total de
encuestados, la mayoria responde que el financiamiento de sus estudios lo hace
con recursos familiares, con un 68,03%, un 24,59% asegura que lo hace con
recursos propios, mientras que un 7,38% afirma que este financiamiento es

mixto.
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Tabla N° 5. Ocupacion de los padres del estudiante

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Ama de casa 24 19,7 19,7 19,7
Taxista 7 5,7 5,7 25,4
Trabajo de
Vélidos  oficina 21 17.2 17.2 42,6
Obrero 9 7,4 7,4 50,0
Otros 61 50,0 50,0 100,0
Total 122 100,0 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 04.04.2017
Elaborado por: el investigador

B Taxista

asistente)
Mobrero

B & de casa

0 Trabajo de oficina (abogaco,

0 Ctros (comerciante,
zapatero, ambulante, etc.)

Graéfico N° 5. Ocupacion de los padres del estudiante

Con respecto a la pregunta, al observar la tabla N° 5 y el grafico N° 5,

podemos asegurar que, del total de encuestados, 19,67% afirma que la

ocupacion de su madre es la de ama de casa, un 17,21% trabaja en oficina, un
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7,38% sefiala que sus padres son obreros, un 5, 74% afirma que es taxista,

mientras que un 50% tienen otras ocupaciones.

Tabla N° 6. Salario mensual del hogar del estudiante

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Menos de 750 soles 6 4,9 4,9 4,9
Entre 751 — 1000 soles 77 63,1 63,1 68,0
Validos CNire 1001-1500 33 27,0 27,0 95,1
soles
Mayor de 1501 soles 6 49 49 100,0
Total 122 100,0 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 04.04.2017

Elaborado por: el investigador

W 1ienos de 750 soles
BlEntre 751 - 1000 soles
OErtre 1001 - 1500 soles
W Mayor de 1501 soles

Tabla N° 6. Salario mensual del hogar del estudiante

A partir de la observacion de la tabla N° 6 y el grafico N° 6, es posible

afirmar que, del total de encuestados, la mayoria responde que, el salario

mensual de su hogar esta entre 751 — 1000 soles haciendo un 63.1%, un 27,05%
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4.3.

esta entre 1001 y 1500 soles, un 4,92% su salario es mayor que 1500 soles,

mientras que un porcentaje de 4,92 afirma que es menor que 750 soles.

TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Cuyo texto es el siguiente:

“Existen factores académicos que influyen en la desercion de los
estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de Administracion y
Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes, en las sedes de Tarma y La

Merced, afio 2016, como la vocacion por la carrera, estancia en la universidad,

calidad de docentes y satisfaccion en la universidad”.

Tabla N° 7. Opinion de la preferencia por la carrera

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Te gusto 86 70,5 70,5 70,5
\alidos No te gusto 36 295 295 100,0
Total 122 100,0 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 04.04.2017
Elaborado por: el investigador

M Te gusts
o te gusté

Gréfico N° 7. Opinion de la preferencia por la carrera
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Observando la tabla N° 7 y el grafico N° 7, se puede asegurar que, del

total de los encuestados, un 70,49% afirma que si le gusta su carrera, mientras

que un considerable porcentaje de 29,51% sefialan que no les gusta su carrera.

Tabla N° 8. Vocacion para la carrera universitaria que has elegido

Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 101 82,8 82,8 82,8
\alidos No 21 17,2 17,2 100,0
Total 122 100,0 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 04.04.2017
Elaborado por: el investigador

W si
HHo

Tabla N° 8. Vocacién para la carrera universitaria que has elegido

A partir de la tabla N° 8 y el grafico N° 8, puede afirmarse que del total

de encuestados, un 82,79% considera que si tiene vocacion, mientras que un

17,21% afirma lo contrario.
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Tabla N° 9. Regresar a estudiar a la Universidad en una futura

oportunidad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 104 85,2 85,2 85,2
\Validos No 18 14,8 14,8 100,0
Total 122 100,0 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 04.04.2017
Elaborado por: el investigador

Wsi
BElto

Grafico N° 9. Regresar a estudiar a la Universidad en una futura

oportunidad

Al observar la tabla N° 9 y el grafico N° 9, es posible asegurar lo

siguiente: un 85,25% desearia retomar los estudios universitarios, mientras que

un 14,75% tiene una opinidn contraria.
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Tabla N° 10. La calidad de los docentes que te impartieron clases

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Bueno 9 7.4 7,4 7.4
\alidos Reg_ul_ar 92 75,4 75,4 82,8
Deficiente 21 17,2 17,2 100,0
Total 122 100,0 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 04.04.2017
Elaborado por: el investigador

W Bueno
B Regular
O peficients

Grafico N° 10. La calidad de los docentes que te impartieron clases

Observando la tabla N° 10 y el grafico N° 10, es posible deducir que

del total de encuestados, un 75,41% opina que la calidad de los docentes es

regular, un 17,21% sefiala que es deficiente, mientras que un 7,38% afirma que

la calidad de los docentes es buena.

63



Tabla N° 11. La Calificacion de tu ultimo ciclo académico estudiado

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
De 18 a 20 9 7,4 7,4 7,4
De 12 a16 92 75,4 75,4 82,8
\VValidos
Menor de 12 21 17,2 17,2 100,0
Total 122 100,0 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 04.04.2017
Elaborado por: el investigador

Mpe18a20
HEoe12a16
O menor de 12

Grafico N° 11. La Calificacion de tu ultimo ciclo académico estudiado

De la observacion de la tabla N° 11 y el grafico N° 11, podemos

asegurar que, del total de encuestados, un 75,41% respecto de los calificativos

del dltimo ciclo académico, afirma que sus notas estan entre los rangos de 12 a

16; un 17,21% obtuvieron notas menores que 12, mientras que un 7,38%

asegura que sus notas estan en los intervalos de 18 a 20.
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Tabla N° 12. Consideras que tu escuela profesional te inculca valores

Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 30 24,6 24,6 24,6
\alidos No 92 75,4 75,4 100,0
Total 122 100,0 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 04.04.2017
Elaborado por: el investigador

Wsi
Eto

Grafico N° 12. Consideras que tu escuela profesional te inculca valores:

Al observar la tabla N° 12 y el grafico N° 12, nos permitimos asegurar

que del total de encuestados, un 75,41% manifiesta que la Universidad si les

inculca valores, mientras que un 24,59% afirma lo contrario.

Tabla N° 13. Satisfaccion de cuando cursaba sus estudios

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Si 39 32,0 32,0 32,0
\Validos No 83 68,0 68,0 100,0
Total 122 100,0 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 04.04.2017
Elaborado por: el investigador
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W=
Ene

Grafico N° 13. Satisfaccion de cuando cursaba sus estudios

A partir de la observacion la tabla N° 13 y el grafico N° 13, puede
asegurarse que del total de encuestados, un 68,03% afirma que no se sintio

satisfecho al cursar sus estudios, mientras que un 31,97% tiene una opinion

contraria.

Tabla N° 14. Contaste con el apoyo y acompafiamiento de tus docentes

Frecuencia Porcentaje [Porcentaje | Porcentaje

vélido |acumulado

Si 30 24,6 24,6 24,6
\Validos  No 92 75,4 75,4 100,0
Total 122 100,0 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 04.04.2017
Elaborado por: el investigador
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W si
Eno

Grafico N° 14. Contaste con el apoyo y acompafiamiento de tus docentes

De la observacion de la tabla N° 14 y el gréfico N° 14, podemos afirmar

que del total de encuestados, un 75,41% asegura que no contaron con el apoyo

de los docentes, mientras que un 24, 59% asegura que si tuvieron dicho apoyo.

Tabla N° 15. Queé tan satisfecho estas con la Universidad

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Muy satisfecho 6 4,9 4,9 4,9
Satisfecho 86 70,5 70,5 75,4
\Validos Algo satisfecho 21 17,2 17,2 92,6
Insatisfecho 9 7,4 7,4 100,0
Total 122 100,0 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 04.04.2017
Elaborado por: el investigador
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| Muy satisfecho
B satisfecho

O Algo satisfecho
W Insatisfecho

Grafico N° 15. Qué tan satisfecho estas con la Universidad

Observando la tabla N° 15y el grafico N° 15, podemos afirmar que, del
total de encuestados, un 70,49% afirma sentirse satisfecho con la universidad,
un 17,21% sefiala sentirse algo satisfecho, un 7,38% se siente insatisfecho,

mientras que, un 4,92% asegura que se siente muy satisfecho.

4.4. HIPOTESIS GENERAL

Cuyo texto es el siguiente:

“Existen factores socioecondémicos significativos que influyen
directamente en la desercién de los estudiantes de pregrado de la Escuela
Profesional de Administracién y Sistemas de la Universidad Peruana Los
Andes, en las sedes de Tarma y La Merced, afio 2016, tales como los sociales,

los econdémicos y académicos”.
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Tabla N° 16. Me retiro de la Universidad de forma

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
No me retiro 83 68,0 68,0 68,0
. Transitoria 21 17,2 17,2 85,2
\VValidos L
Definitiva 18 14,8 14,8 100,0
Total 122 100,0 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 04.04.2017
Elaborado por: el investigador

B Mo me retiro
B Transttoria
O pefintiva

Grafico N° 16. Me retiro de la Universidad de forma

Al observar la tabla N° 16 y el grafico N° 16, puede asegurarse que, del
total de encuestados, un 17,21% decide retirarse en forma transitoria de las
aulas universitarias, un 14,75% se retira en forma definitiva, mientras que un

68,03% asegura que no se retira.
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Tabla N° 17. Me retiro de la universidad por los siguientes motivos

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje |Porcentaje
valido [acumulado
No me retiro 83 68,0 68,0 68,0
Dificultades econ6micas 12 9,8 9,8 77,9
Bajo rendimiento

. acajldémico 12 9.8 9.8 87.7
Validos Dificultades familiares 9 7.4 7,4 95,1
Enfermedad 3 2,5 25 97,5
Otros 3 2,5 2,5 100,0

Total 122 100,0 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 04.04.2017

Elaborado por: el investigador

B Mo me retira

[ Dificuttades econdmicas
O Bajo rendimiento académico
W Dificuttades famiiares

[JEnfermedad
M ctros

Grafico N° 17. Me retiro de la universidad por los siguientes motivos

De la observacion de latabla N° 17 y el grafico N° 17, podemaos sefialar

que del total de encuestados, un 68,03% asegura que no se retira de las aulas

universitarias, un 9,84% se retira por dificultades economicas, un 9,84% lo

hace por bajo rendimiento académico, un 7,38% se retira por dificultades

familiares, un 2,46% se retira por enfermedad, mientras que por otros factores

se retiran 2,46%.
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4.5. NIVEL DE DESERCION ESTUDIANTIL
4.5.1. Desercion sede Tarma

Tabla N° 18. Desercién Sede Tarma

20151 2015 - 11 2016 - |
| SEM 94 94 14
11 SEM 22 15 0
I SEM 2 21 0
IV SEM 2 6 1
V SEM 4 9 1
VI SEM 4 12 3
VII SEM 4 6 2
VIl SEM 1 10 3
IX SEM 2 5 4
X SEM 2 4 1

Fuente: Registros académicos de la Sede Tarma
Elaborado por: el investigador
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Grafico N° 18. Deserciéon Sede Tarma

De la Tabla N° 18 y Grafico N° 18 podemos concluir que del total

de alumnos que estudian en la sede de Tarma, la mayoria solo se quedan
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el primer y segundo semestres, notdndose claramente que a partir del

tercer semestre se genera una desercion mayoritaria y significativa.

4.5.2. Desercion sede La Merced

Tabla N° 19. Desercién Sede La Merced

2015—-1 |2015-11 |2016-1

| SEM 73 39 74
Il SEM 20 19 26
1 SEM 18 15 55
IV SEM 15 15 23
V SEM 40 11 45
VI SEM 13 18 16
VIISEM |18 14 34
VIII SEM |13 15 16
IX SEM 11 14 31
X SEM 14 10 9

Fuente: Registros académicos de la Sede La Merced
Elaborado por: el investigador

LA MERCED

| SEM

IISEM Il SEM

Grafico N° 19. Desercion Sede La Merced
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Observando la Tabla N° 19 y Gréafico N° 19 podemos afirmar

que del total de alumnos que estudian, la mayoria solo se quedan el

primer y segundo semestres, notdndose claramente que a partir del tercer

semestre se inicia una desercion notable mayoritaria.

4.6. CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

4.6.1. Primera Hipotesis Especifica

A) Sistema de hipotesis

Ho:

Ha:

Existen factores sociales que NO influyen en la desercién de los
estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los
Andes, en las sedes de Tarma y La Merced, afio 2016, como los
problemas familiares, la condicién laboral del estudiante y la

eleccién de la carrera.

Existen factores sociales que influyen en la desercion de los
estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los
Andes, en las sedes de Tarma y La Merced, afio 2016, como los
problemas familiares, la condicion laboral del estudiante y la

eleccién de la carrera.

B) Céalculo de la Chi Cuadrada

El nivel de confianza que se utilizo para la prueba de hipdtesis

es del 95%. El calculo de la Chi Cuadrada como una prueba no
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paramétrica, se realizo utilizando el software SPSS V21, obteniéndose

los siguientes resultados:

Tabla N° 20. Tabla de contingencia primera hipdétesis especifica

Me retiro de la Universidad de forma | Total
No me retiro | Transitoria |Definitiva
;i Qué Escasa comunicacion 46 15 9 70
[problemas  Discusiones y conflictos 21 6 3 30
familiares
existenentu  Qtros 16 0 6 22
hogar?
Total 83 21 18| 122

Tabla N° 21. Pruebas de chi-cuadrado primera hipétesis especifica

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,756 4 ,010
Razén de verosimilitudes 11,076 4 ,026
Asociacion lineal por lineal 161 1 ,688
N de casos validos 122

Grafico de barras
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De los resultados obtenidos en la Chi Cuadrada y mostrados en
la Tabla N° 21, se aprecia que al 95% de confianza y con 04 grados

de libertad:
XzCaIcuIada: 7,756 Yy XZTabIa: 0,7107

Por lo tanto XZCalculada = 7,756 > XzTabIa = 0,7107

En conclusion, al 95% de confianza y teniéndose que Sig =
0,010 siendo ésta < 0.05; se rechaza la hipétesis nula planteada y SE

ACEPTA LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION, afirmando que:

Existen factores sociales que influyen en la desercion de los
estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes,
en las sedes de Tarma y La Merced, afio 2016, como los problemas
familiares, la condicion laboral del estudiante y la eleccion de la

carrera.

4.6.2. Segunda Hipdtesis Especifica

A) Sistema de hipétesis
Ho: Existen factores economicos que NO influyen en la desercion
de los estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los

Andes, en las sedes de Tarma y La Merced, afio 2016, como el
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financiamiento de los estudios, la ocupacion de los padres y los

ingresos econdémicos.

Ha:  Existen factores econdmicos que influyen en la desercion de los

estudiantes de pregrado en

la Escuela Profesional de

Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los

Andes, en las sedes de Tarma y La Merced, afio 2016, como el

financiamiento de los estudios, la ocupacion de los padres y los

ingresos econdémicos.

B) Calculo de la Chi Cuadrada

El nivel de confianza que se utiliz6 para la prueba de hipotesis

es del 95%. El calculo de la Chi Cuadrada como una prueba no

parameétrica, se realiz6 utilizando el software SPSS V21, obteniéndose

los siguientes resultados:

Tabla N° 22. Tabla de contin

encia segunda hipotesis especifica

Me retiro de la Universidad de Total
forma
No me |Transitoria |Definitiva
retiro
E&CF:};SSOS 18 6 6| 30
¢ Cual es la forma en
que financia sus Eec_ulrsos 62 12 9 83
estudios amifiares
luniversitarios? Recursos
propios y 3 3 3 9
familiares
Total 83 21 18 122
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Tabla N° 23. Pruebas de chi-cuadrado segunda hipotesis especifica

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,805 4 ,019
Razo6n de verosimilitudes 7,364 4 ,118
Asomauon lineal por 034 1 854
lineal
N de casos validos 122
Grafico de barras
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De los resultados obtenidos en la Chi Cuadrada y mostrados en

la Tabla N° 23, se aprecia que al 95% de confianza y con 04 grados

de libertad:
XZcalculada= 7,805 Yy X21abla= 0,7107

Por lo tanto X%caiculada = 7,805 > X27abla = 0,7107
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En conclusion, al 95% de confianza y teniéndose que Sig =

0,019 siendo ésta < 0.05; se rechaza la hipotesis nula planteada y SE

ACEPTA LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION, afirmando que:

Existen factores econémicos que influyen en la desercion de

los estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de

Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes,

en las sedes de Tarma y La Merced, afio 2016, como el

financiamiento de los estudios, la ocupacion de los padres y los

ingresos econémicos.

4.6.3. Tercera HipoOtesis Especifica

A) Sistema de hipotesis

Ho:

Ha:

Existen factores académicos que NO influyen en la desercion de
los estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los
Andes, en las sedes de Tarma y La Merced, afio 2016, como la
vocacion por la carrera, estancia en la universidad, calidad de
docentes y satisfaccion en la universidad.

Existen factores académicos que influyen en la desercion de los
estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los
Andes, en las sedes de Tarma y La Merced, afio 2016, como la
vocacion por la carrera, estancia en la universidad, calidad de

docentes y satisfaccion en la universidad.

78



B) Calculo de la Chi Cuadrada
El nivel de confianza que se utilizo para la prueba de hipétesis
es del 95%. El calculo de la Chi Cuadrada como una prueba no
parameétrica, se realizo utilizando el software SPSS V21, obteniéndose

los siguientes resultados:

Tabla N° 24. Tabla de contingencia tercera hipétesis especifica

10.  Te sentiste satisfecho cuando | Total
cursabas tus estudios:
Si No
L Mi retiro de la No me retiro 33 50 83
Universidad es de forma: Trar?s!tf)rla 6 15 21
Definitiva 0 18 18
Total 39 83 122

Tabla N° 25. Pruebas de chi-cuadrado tercera hipétesis especifica

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,8862 2 ,004
Razdn de verosimilitudes 16,213 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 10,263 1 ,001
N de casos validos 122

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 5,75.
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De los resultados obtenidos en la Chi Cuadrada y mostrados en
la Tabla N° 25, se aprecia que al 95% de confianza y con 02 grados
de libertad:

X2calculada= 10,886 y X2Tapta= 5,9915
Por lo tanto XZCalculada = 10,886 > X2Tab|a = 5,9915

En conclusidn, al 95% de confianza y teniéndose que Sig = 0,04
siendo ésta < 0.05; se rechaza la hipétesis nula planteada y SE

ACEPTA LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION, afirmando que:

Existen factores académicos que influyen en la desercién de
los estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes,

en las sedes de Tarmay La Merced, afio 2016, como la vocacién por

80



la carrera, estancia en la universidad, calidad de docentes y

satisfaccion en la universidad.

4.6.4. Hipotesis General
A) Sistema de hipdtesis

Ho: Existen factores socioecondémicos significativos que NO
influyen directamente en la desercion de los estudiantes de
pregrado de la Escuela Profesional de Administracion y
Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes, en las sedes de
Tarma y La Merced, afio 2016, tales como los sociales, los
econdmicos y académicos.

Ha:  Existen factores socioecondémicos significativos que influyen
directamente en la desercion de los estudiantes de pregrado de
la Escuela Profesional de Administracion y Sistemas de la
Universidad Peruana Los Andes, en las sedes de Tarma y La
Merced, afio 2016, tales como los sociales, los econémicos y

académicos.

B) Calculo de la Chi Cuadrada
El nivel de confianza que se utilizo para la prueba de hipétesis
es del 95%. El célculo de la Chi Cuadrada como una prueba no
paramétrica, se realizé utilizando el software SPSS V21, obteniéndose

los siguientes resultados:
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Tabla N° 26. Tabla de contingencia tercera hipétesis especifica

Me retiro de la Universidad de Total
forma
No me retiro | Transitoria | Definiti
va
No me retiro 83 0 0 83
Me retiro de Ia Dificultades econdmicas 0 9 3 12
; . Bajo rendimiento
i s I O B
motivos: Dificultades familiares 0 6 3 9
Enfermedad 0 3 0 3
Otros 0 0 3 3
Total 83 21 18] 122

Tabla N° 27 Pruebas de chi-cuadrado hipotesis general

Recuento

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
IChi-cuadrado de Pearson 162,183 10 ,000
Razon de verosimilitudes 168,281 10 ,000
Asociacion lineal por lineal 81,644 1 ,000
N de casos validos 122
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De los resultados obtenidos en la Chi Cuadrada y mostrados en
la Tabla N° 27, se aprecia que al 95% de confianza y con 10 grados
de libertad:

X2calculada= 162,183 Yy X rapla= 18,370
Por lo tanto X?caiculada = 162,183> X?1ap1a = 18,370

En conclusidn, al 95% de confianza y teniéndose que Sig = 0,00
siendo ésta < 0.05; se rechaza la hipdtesis nula planteada y SE

ACEPTA LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION, afirmando que:

Existen factores socioecondémicos significativos que influyen
directamente en la desercion de los estudiantes de pregrado de la
Escuela Profesional de Administracion y Sistemas de la Universidad
Peruana Los Andes, en las sedes de Tarma y La Merced, afio 2016,

tales como los sociales, los econdmicos y académicos.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA
Cuyo texto es el siguiente:

“Existen factores sociales que influyen en la desercion de los
estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de Administracion vy
Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes, en las sedes de Tarma y La
Merced, afio 2016, como los problemas familiares, la condicion laboral del

estudiante y la eleccion de la carrera”.

En lo concerniente a problemas familiares en sus hogares, los resultados
son bastante elocuentes, pues, un alto porcentaje de 57,38% afirma que, en sus
hogares existen niveles escasos de comunicacion, un 24,59% asegura que hay
discusiones y conflictos, mientras que un 18,03% refiere que existen otros

problemas familiares. Estos resultados difieren en cuanto al factor de
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5.2.

desercion, con los estudios realizados por Hernandez y Fernandez, (2010),
quienes concluyen que, el problema de la desercion universitaria se debe a

problemas sentimentales y fracasos en la relacion sentimental.

Para la eleccion de su carrera vemos que, un 72,95%, afirma que la
eligieron ellos mismo, un 24,59% asegura que fueron sus padres los que
eligieron la carrera, mientras que un 2,46% asegura que fueron influenciados

por sus amigos para elegir la carrera.

SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Cuyo texto es el siguiente:

“Existen factores econdmicos que influyen en la deserciéon de los
estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de Administracion vy
Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes, en las sedes de Tarma y La
Merced, afio 2016, como el financiamiento de los estudios, la ocupacién de los

padres y los ingresos economicos”

En cuanto al financiamiento de los costos de los estudios vemos que el
mayor porcentaje se relaciona con los recursos familiares, con un 68,03%, un
24,59% asegura que lo hace con recursos propios, mientras que un 7,38%

afirma es tanto con recursos propios y familiares.

En lo que se refiera a los estudiantes y al empleo, podemos observar
que la mayoria responde gque no trabaja con un 68,03%, un 24,59% afirma que

esta trabajando, mientras que un 7,38% sefiala que esta buscando empleo.
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Teniendo en cuenta la ocupacion de los padres, se tiene que un 19,67%
afirma que la ocupacidon de sus madres es la de ama de casa, un 17,21% trabaja
en oficina, un 7,38% sefiala que sus padres son obreros, un 5, 74% afirma que
es taxista, mientras que un 50% tienen otras ocupaciones. Asimismo, en
relacion al ingreso mensual de su hogar, la mayoria responde que, el salario
mensual de su hogar esta entre 751 — 1000 soles haciendo un 63.1%, un 27,05%
esta entre 1001 y 1500 soles, un 4,92% su salario es mayor que 1500 soles,
mientras que un porcentaje de 4,92 afirma que es menor que 750 soles.
Considerando el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la institucion
universitaria, un 70,49% afirma sentirse satisfecho, un 17,21% sefiala sentirse
algo satisfecho, un 7,38% se siente insatisfecho, mientras que, un 4,92%

asegura que se siente muy satisfecho.

En términos generales podemos afirmar que nuestros resultados tienen
estimaciones similares a otros estudios realizados donde se afirman que, los

factores socioeconémicos son el factor principal de la desercion universitaria.

5.3. TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Cuyo texto es el siguiente:

“Existen factores académicos que influyen en la deserciéon de los
estudiantes de pregrado en la Escuela Profesional de Administracion vy
Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes, en las sedes de Tarma y La
Merced, afio 2016, como la vocacion por la carrera, estancia en la universidad,

calidad de docentes y satisfaccion en la universidad”
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En relacion a la aficion por su especialidad puede afirmarse que una
gran mayoria asegura que, si le gusta su carrera con un 70,49%, mientras que

un considerable porcentaje de 29,51% sefialan que no les gusta su carrera.

Considerando la vocacion del estudiante por su especialidad, vemos
que, un 82,79% considera que, si tiene vocacion, mientras que un 17,21%
afirma que no tiene vocacion por su carrera. Estos resultados tienen una relativa
similitud con las cifras encontradas por Gonzales, E., (2001), que afirma que
las principales causas de la desercidon estudiantil son las causas laborales, y la

falta de vocacion.

En cuanto a las notas y calificativos que corresponde al rendimiento
académico, los participantes aseguran que 75,41% tiene de 12 a 16 de nota, un
17,21% obtuvieron notas menores que 12, mientras que un 7,38% asegura que

sus notas estan en los intervalos de 18 a 20.

Con respecto a la calidad de los docentes, se deduce que es regular en
opinion de la mayoria de estudiantes con un 75,41%. Un 17,21% sefiala que es
deficiente, mientras que un 7,38% afirma que la calidad de los docentes es

buena.

En lo que se refiere a la practica de valores, un 75,41% manifiesta que
la Universidad si les inculca valores, mientras que un 24,59% tiene una opinion
contraria. Un 68,03% afirma que no se sintio satisfecho al cursar sus estudios,
mientras que un 31,97% tiene una opinidn totalmente opuesta. Por otra parte,
un buen porcentaje de estudiantes 75,41% asegura que no tienen el apoyo de

los docentes y un 24,59% considera que si tuvo este apoyo.
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5.4. HIPOTESIS GENERAL

Cuyo texto es el siguiente:

“Existen factores socioecondmicos significativos que influyen
directamente en la desercion de los estudiantes de pregrado de la Escuela
Profesional de Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los
Andes, en las sedes de Tarma y La Merced, afio 2016, tales como los sociales,

los econdmicos y académicos”

Con respecto al abandono de las aulas universitarias por parte de los
estudiantes, las tablas nos muestran que, un alto porcentaje de 68,03%, decide
permanecer en las aulas, un 17,27% se retira transitoriamente y un 14,75% lo

hace en forma definitiva.

Como puede observarse, los resultados de esta investigacion tienen
cierta similitud con el estudio realizado por Rojas y Gonzales (2008), pues, de
cada 10 estudiantes recibidos en el proceso de admision, 5 no concluyen sus

estudios universitarios.

En relacion a los factores que tienen mayor influencia respecto del
abandono de las aulas universitarias por parte de los estudiantes, se observa
que, un 9,84% lo hace por dificultades economicas, un 9,84% por bajo
rendimiento académico, un 7,38% tiene dificultades familiares, mientras que
un 2,46% se retira de las aulas por razones de salud. Nuestra investigacion
difiere significativamente del estudio realizado por Medrano y Del Valle
(2010), quienes concluyen que las creencias irracionales son el factor principal

de la desercion universitaria. Sin embargo, Arévalo, M (1986), se aproxima a
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nuestros resultados, pues afirma que, los principales factores de desercion
universitaria son socio econdémicos, como los bajos ingresos y problemas de
salud. Buentello. C. (2013), coincide con los resultados de nuestros estudios,
en lo cualitativo, pues afirma que la principal causa de la desercion estudiantil

es la pobreza y miseria.

Asimismo, nuestro estudio tiene resultados similares con la
investigacion de Del Socorro, D. y colaboradores (2007), quienes concluyen
que la desercién estudiantil universitaria, se debe principalmente a factores

socioecondmicos.

Considerando el retorno a las aulas universitarias por parte de los
estudiantes, observamos que un porcentaje mayoritario de 85,25% desearia
retomar los estudios universitarios, mientras que un 14,75% tiene una opinion
contraria. En este aspecto observamos que en otros estudios no se ha

considerado el retorno de los estudiantes a las aulas.

Después del analisis de los resultados estadisticos de pruebas y tests
estadisticos realizados a las encuestas y la interpretacién de estos mismos,
estamos en condiciones de aprobar la hipotesis. En la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana los Andes, en las sedes
de Tarma y La Merced, se debe poner en agenda de debate los factores

socioecondmicos que influyen en la desercion estudiantil universitaria.

Resultados similares se observan en las sedes de Tarma y La Merced,
en donde un gran porcentaje de estudiantes se mantienen en las aulas en el
primer y segundo semestres, notdndose claramente que a partir del tercer

semestre se genera una desercion mayoritaria y significativa.
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CONCLUSIONES

Los factores socioeconémicos como los bajos ingresos familiares, las razones
laborales, conflictos familiares y problemas de salud influyen
significativamente en la desercion de los estudiantes de pregrado de la Escuela
Profesional de Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los

Andes, en las sedes de Tarma y La Merced, afio 2016.

También podemos afirmar que, la desercion estudiantil universitaria en la
Escuela Profesional de Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana
Los Andes, en las sedes de Tarma y La Merced, tiene relacion significativa con
situaciones socioculturales del entorno, como los problemas familiares, la

condicion laboral del estudiante y la eleccion de la carrera.

Es posible incluir un nuevo aspecto dentro de los factores econdmicos que
influyen en la desercion estudiantil de la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes, en las sedes
de Tarma y La Merced, que es la concurrencia de varios factores a la vez: el
financiamiento de los estudios, la ocupacion de los padres y los ingresos
econdmicos. como el financiamiento de los estudios, la ocupacién de los padres

y los ingresos econémicos.

Los factores académicos como la vocacion por la carrera, estancia en la
universidad, calidad de docentes y satisfaccién en la universidad, tienen una
influencia significativa en la desercion de los estudiantes de pregrado de la
Escuela Profesional de Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana

Los Andes, en las sedes de Tarma y La Merced, afio 2016.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a las autoridades universitarias de la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes, en las sedes
de Tarma y La Merced, realizar una reingenieria del tratamiento de los pagos
de los estudiantes a la institucién, de tal forma que se recupere la demanda de

estudiantes en estas sedes.

Se recomienda realizar una recategorizacion de pensiones de ensefianza en base
a los niveles socioecondmicos de cada estudiante, con el fin de evitar el

abandono de las aulas universitarias en las sedes mencionadas.

Se recomienda implementar un sistema de créditos escalonados con el fin de
facilitar a los estudiantes de bajos recursos su capacitacion vy
profesionalizacion.  Asimismo, es posible implementar comedores
universitarios de alta calidad nutritiva y a costos accesibles a los estudiantes,
con el fin de facilitar la profesionalizacion a los jévenes que tienen limitaciones

econdmicas.

Se sugiere otorgar becas integrales a los estudiantes de alto rendimiento pues,
de esta forma se estaria protegiendo su permanencia en la universidad. Asi
como capacitar a los funcionarios de esta institucion en el tema de gestion de
talentos y gestién administrativas en recursos disponibles con el fin de evitar

el abandono estudiantil en esta institucion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

2 VARIABL DISENO
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS ES METODOLOGICO

Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable TIPO Y NIVEL DE
¢Cuéles son los factores | Determinar los  factores | Existen factores socioeconémicos | Independie | INVESTIGACION
socioecondémicos que influyen | socioecondmicos que influyen | significativos que influyen | nte Basico y explicativo
en la desercion de los|en la desercion de los | directamente en la desercion de los | Factores DISENO:
estudiantes de pregrado en la | estudiantes de pregrado de la | estudiantes de pregrado de la | socioecon6 | No experimental
Escuela  Profesional  de | Escuela  Profesional  de | Escuela Profesional de | micos transeccional
Administracion y Sistemas de | Administracion y Sistemas de | Administracién y Sistemas de la | Variable Poblacion
la Universidad Peruana Los | la Universidad Peruana Los | Universidad Peruana Los Andes, en | Dependient | 670  estudiantes  de
Andes, en las sedes de Tarma | Andes, en las sedes de Tarma | las sedes de Tarma y La Merced, | e: Facultad de
y La Merced, afio 20167 y La Merced, afio 2016 afio 2016, tales como los sociales, | Desercién Administracion y

los econ6micos y académicos. estudiantil | Sistemas de las sedes de

Problemas Especificos

A. ¢Cuales son los
factores  sociales  que
influyen en la desercion de
los estudiantes de pregrado
en la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas
de la Universidad Peruana
Los Andes, en las sedes de
Tarma y La Merced, afo
20167

Objetivos Especificos

A Determinar los
factores  sociales  que
influyen en la desercion de
los estudiantes de pregrado
en la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas
de la Universidad Peruana
Los Andes, en las sedes de
Tarma y La Merced, afio
2016

Hipotesis Especificas

A. Existen factores sociales que
influyen en la desercion de los
estudiantes de pregrado en la
Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas de la
Universidad Peruana Los Andes,
en las sedes de Tarma y La
Merced, afio 2016, como los
problemas familiares, la

Tarma y La Merced de
la Universidad Peruana
los Andes.

Muestra

180 estudiantes.
METODOS

Inductivo — Deductivo y
Analitico - Sintético

Técnicas
las encuestas y

B. ¢Cuales  son los | B. Determinar los condicién laboral del estudiante cuestionario,
factores econdmicos que | factores econdmicos que y la eleccion de la carrera. En este aspecto, la
influyen en la desercion de | influyen en la desercion de |B. Existen factores econdmicos que validacion
los estudiantes de pregrado | los estudiantes de pregrado influyen en la desercion de los correspondiente se




en la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas
de la Universidad Peruana
Los Andes, en las sedes de
Tarma y La Merced, afio
2016?

¢Cuales  son los
factores académicos que
influyen en la desercion de
los estudiantes de pregrado
en la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas
de la Universidad Peruana
Los Andes, en las sedes de
Tarma y La Merced, afio
2016?

en la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas
de la Universidad Peruana
Los Andes, en las sedes de
Tarma y La Merced, afio
2016

Determinar los
factores académicos que
influyen en la desercion de
los estudiantes de pregrado
en la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas
de la Universidad Peruana
Los Andes, en las sedes de
Tarma y La Merced, afio
2016.

estudiantes de pregrado en la
Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas de la
Universidad Peruana Los Andes,
en las sedes de Tarma y La
Merced, afio 2016, como el
financiamiento de los estudios, la
ocupaciéon de los padres y los
ingresos econdémicos.

. Existen factores académicos que

influyen en la desercion de los
estudiantes de pregrado en la
Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas de la
Universidad Peruana Los Andes,
en las sedes de Tarma y La
Merced, afio 2016, como la
vocacion por la carrera, estancia
en la universidad, calidad de
docentes y satisfaccion en la
universidad

realizara considerando
el Procedimiento de
Juicio de Expertos.




OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
Variable Situacion y | Conjunto de » Problemas
Independiente: posicion procesos que familiares
econémica y | identifican » Condicion
Factores social de una | categorizan Io>s/ FACTORES laboral del
Socioeconémicos | persona o familia | niveles de SOCIALES estudiante
caracterizada por | ingresos, la > Eleccién de la

su ingreso
familiar,
condiciones de
vida, tipo de
vivienda,
servicios basicos,
nivel de
instruccion,
numero de hijos,
condiciones de
salud y
salubridad.

situacion familiar
y la situacion de
las  necesidades
basica en una
familia o sociedad.

carrera

FACTORES
ECONOMICOS

» financiamiento
de los estudios

» Ocupacion de
los padres

» Nivel
ingresos
econdmicos

de

FACTORES
ACADEMICOS

» Vocacion por la
carrera

» Estancia en la
universidad

» Calidad
docentes

» Promedio
ponderado

» Satisfaccion de
los servicios de
la universidad

de

Variable
Dependiente

Desercion
Estudiantil

Interrupcion o
desvinculacién
de los estudiantes
universitarios de
sus estudios.
Tiene causas Yy
consecuencias en
las
universidades,
las familias o el
sistema
educativo.

Caracteristicas de
la desercion
estudiantil
universitaria, que
se vinculan con
factores
econémicos y
sociales.

Tipo de
desercion:
temporal 0
definitiva




Instrumentos de recoleccion de datos.

ENCUESTA A ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE

ADMINISTRACION Y SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS

ANDES EN LAS SEDES DE TARMA'Y LA MERCED

Nombre:

1. Sexo: Masculino () Femenino ()

2. Edad:

3. Edad en la que tiene problemas en la Universidad:
4. Ciclo académico:

5. Carrera universitaria:

INSTRUCCIONES:
En el espacio de la derecha anota con una “X” en la opcion que consideras mas
adecuada.

1. Miretiro de la Universidad es de forma:

a)

Transitoria () b) Definitiva ( )

2. Me retiro de la universidad por los siguientes motivos:

o S@ e a0 o

Kk

Dificultades econdmicas ()
Excluido por sancion disciplinaria ()
Aplazamiento de semestre ()

Bajo rendimiento académico ()
Cambio de carrera ()

Cambio de ciudad ()

Dificultades familiares ()
Enfermedad ()

Ubicacion laboral ()

Dificultades en el horario de clases ()
Otros ()

Justifique su respuesta:

Composicion familiar

N° PARENTESCO EDAD ESTADO CIVIL GRADO DE INSTRUCCION
OCUPACION LUGAR DE PROCEDENCIA

3. ¢Qué problemas familiares existen en tu hogar?

®o0 o

f

Indicar:

Problemas familiares ()
Escasa comunicacion ()
Discusiones y conflictos ()
Violencia familiar ()
Desintegracion familiar ()
Otros ()




4. En el transcurso de tu vida universitaria, los estudios en los semestres de tu
carrera:
b) ¢Fue de tu agrado? ()
c) ¢No fue de tu agrado? ()
5. ¢Consideras que tienes vocacion para la carrera universitaria que has elegido?
a) Si () B) No()
6. ¢Desearias regresar a estudiar a la Universidad en una futura oportunidad?
a) Si () b) No()

7. La Calificacion de tu ultimo ciclo académico estudiado, fue:
a) De 18 a 20
b) De 16 a 17
c) De 14 a 15
d) Del12a13
e) Menor de 12

8. La calidad de los docentes que te impartieron clases fue:
a) Excelente ()
b) Bueno ()
c) Regular ()
d) Deficiente ()
e) Muy deficiente ()

9. Consideras que tu escuela profesional te inculca valores:
a) Si() b) No ()

10. Te sentiste satisfecho cuando cursabas tus estudios:
a) Si() b) No ()

Porque:

11. Contaste con el apoyo y acompafiamiento de tus docentes:
a) Si () b) No ()
Porque:
12. ¢ Quién escogio la carrera profesional que estudias?
a) Yo ()
b) Sus padres ()
¢) Influencia de amigos ()
d) Otros ()
13. ¢ Cudl es la forma en que financia sus estudios universitarios?
a) Recursos propios ()
b) Recursos familiares ()
¢) Recursos propios y familiares ()
d) Otros ()
14. ; Cual es tu condicion laboral actual?
a) Trabajando ()
b) Buscando trabajo por primera vez ()
c) Notrabaja ()
15. ¢ Cual es la ocupacion de tus padres?
a) Amade casa ()
b) Taxista ()
c) Trabajo de oficina (abogado, asistente, empleado) ()
d) Obrero ()
e) Otros (comerciante, zapatero, ambulante, etc.)




16. ¢cudl de las siguientes categorias se aproxima mas al salario mensual de tu hogar?
a) Menos de 750 soles ()
b) b) Entre 751 — 1000 soles ()
¢) Entre 1001 — 1500 soles ()
d) Mayor de 1501 soles ()
17. ¢ Qué tan satisfecho estas con la Universidad?
Muy satisfecho ()
a) Satisfecho ()
b) Algo satisfecho ()
c¢) Insatisfecho ()
18. ¢ Qué crees que debe implementar la Universidad para reducir la desercion?




