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RESUMEN

La presente Tesis de investigacion titulada. “La Influencia del Control Interno
en la Gestion Contable de la Empresa Apparel Trade S.A.C., ubicado en el Distrito de
JesUs Maria — Lima, aiio 2016”"; cuyo objetivo es determinar si el control interno
influye en la gestion contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en el
Distrito de JesUs Maria — Lima, Afio 2016; toda vez que no se ha implementado los
controles y procedimientos solidos de la gestion contable, afirmando que no se cuente

con informacidn real, confiable y oportuna para la toma de decisiones financieras.

Lo que conlleva a plantear la siguiente interrogante: ¢De qué manera el control
interno influye en la gestion contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C.,
ubicado en el Distrito de Jesus Maria — Lima, Afio 2016? Ante esta esta situacion;
como solucion a la problematica se propone como solucion la siguiente hipétesis: El
control interno influye de manera significativa en la gestion contable de la Empresa

APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito de Jesis Maria — Lima, Ao 2016.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se aplico la metodologia
y se utilizd el método descriptivo, el tipo es basico, nivel descriptivo, disefio es no
experimental, este tipo implica la recoleccion de datos observando los fenémenos tal
como se presentan, el tamafio de la muestra es 28 que significa el total de la poblacion

que conforman los trabajadores de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C.

Para lograr los datos de las dos variables, se aplica la técnica de la Encuesta, y
el instrumento es el Cuestionario; cuyos resultados han demostrado que el débil
control interno afecta directamente a la gestion contable; toda vez que un adecuado
sistema de control interno contribuira a la consecucion de los objetivos en base a las

dos variables de estudio, calidad de cuyo resultado es el analisis e interpretacién de la

X



estadistica representada en las tablas y los figuras. Por ello, la empresa, debera
implantar un manual de procedimientos en el area de Contabilidad, y ejercer controles

internos que permitan proteger y salvaguardar los activos de la empresa.

PALABRAS CLAVE: Control Interno, Gestion Contable, Coso.
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ABSTRACT

The present research thesis entitled. "The Influence of Internal Control in the
Accounting Management of the Apparel Trade SAC Company, located in the district
of Jesus Maria - Lima, 2016"; whose objective is to determine how internal control
influences the accounting management of the APPAREL Company TRADE SAC,
located in the District of Jesus Maria - Lima, Year 2016; It has been observed that
accounting management is not being implemented with efficient controls and
procedures, which means that reliable and timely information is not available for

sound financial decision-making.

What leads us to raise the following question: How does the internal control influence
the accounting management of the company APPAREL TRADE S.A.C., located in the
District of Jesus Maria - Lima, Year 20167, before this situation; In response to the
problem, the following hypothesis is proposed as a solution: Internal control will have
a significant influence on the accounting management of the company APPAREL

TRADE S.A.C., located in the Jesus Maria - Lima District, 2016.

For the development of this research work, the methodology was applied, the
descriptive method was used, the type is basic, descriptive level, non-experimental
design, this type involves data collection observing the phenomena as they are
presented, the size of the sample is 26 which means the total population that make up

the employees of the company APPAREL TRADE SAC

To obtain the data of the domains of the variables, the survey technique was applied
and the instrument used in the investigation is the Questionnaire; whose results show
that poor internal control directly affects the accounting management; since an

adequate internal control system will contribute to the achievement of the objectives

All



based on the two study variables, whose result is presented in the analysis and
interpretation of the statistics represented in tables and graphs. Therefore, the
aforementioned company must implement a procedures manual in the area of

Contabilidad, as well as exercising internal controls that allow protecting and

safeguarding the assets of the company.

KEY WORDS: Internal Control, Accounting Management, Coso.
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INTRODUCCION

Es de conocimiento que para toda organizacion es importante contar con un
control interno efectivo, porque es una herramienta que ayuda a detectar las
debilidades que incurren los trabajadores de las areas administrativas - operativas de la
empresa, y de esta manera se puede implantar los correctivos necesarios que ayuden a
optimizar la gestion y mejorar la eficiencia de las operaciones para el logro de las

metas y objetivos.

La presente investigacion titulada “Influencia del Control Interno en la
Gestion Contable de la Empresa en estudio, ubicado en el Distrito de Jesus Maria —
Lima, afio 2016 ”; cuyo objetivo es determinar si el control interno influye en la
gestion contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en el distrito de
Jests Maria — Lima, afio 2016”. Dicha investigacion se llevd a cabo en mérito a las
deficiencias detectadas en la empresa, porque no se cuenta con un apropiado control
interno que asegure la efectividad, la eficacia de las operaciones y la confiabilidad de
la informacion contable; toda vez que, el control interno es un proceso continuo y
permanente que establece la influencia en la gestion contable y la eficacia y eficiencia
de las operaciones empresariales, que implica optimizar las funciones econdmicas y

financieras para alcanzar los objetivos planteados.

Para abordar el estudio del tema, el trabajo de investigacion se ha dividido en

cuatro capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

Capitulo 1, incluye el planteamiento, sistematizacion y formulacion del

problema, los objetivos, la justificacion y la delimitacidn de la investigacion.

Xiv



El capitulo 11, contiene el marco tedrico de la investigacion: Antecedentes de
estudio, bases tedricas, definicion de conceptos, hipotesis y variables, y resaltando la

operacionalizacion de las variables de estudio.

El capitulo 111, esta referido a la metodologia de investigacion: Método, tipo,
nivel, disefio, poblacion y muestra, técnica e instrumentos de recoleccion de datos y

procedimiento de recoleccién de datos.

El capitulo IV, contiene los resultados de la investigacion, la cual esta
compuesta por el andlisis y discusion de resultados; técnicas de procesamiento y
andlisis de datos; presentacion de resultados en tablas, graficos y figuras; vy, la

discusion de los resultados de la investigacion.

Finalmente, se presenta las conclusiones que se ha obtenido como producto
de la contrastacion de las hipotesis; las recomendaciones propuestas por la tesista a
manera de sugerencias, considerando las referencias bibliogréaficas y los anexos

respectivos.

Frecia Ulloa Ch.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

I. PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL

PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En estos dltimos tiempos el Control interno es considerado importante
porque la informacion que proporcionan las organizaciones ha permitido que los
directivos tomen las decisiones correctas y oportunas a nivel interno y externo;
y para fortalecer y poner en funcionamiento un adecuado control interno, es
necesario que los directivos y autoridades adopten la responsabilidad de
establecer, mantener y evaluar periodicamente el procedimiento de control

interno en la organizacion.

Cabe resaltar que el proceso de control interno ha logrado un sitial
preferente dentro de las grandes organizaciones, pues el éxito de las mismas se

basa en el desarrollo y aplicacién de métodos, técnicas y politicas de control

16



interno que coadyuva a la consecucion de los objetivos, salvaguardando sus
activos, obteniendo informacion confiable, oportuna, real, completa y Gtil. Por
ello, la exigencia de ser mejores cada dia en el desempefio de las funciones, para
poder destacar, permanecer como empresas e imponerse con ventajas propias al
resto de organizaciones que también estdn en lo mismo. De no ser asi
sobrevienen las dificultades, las crisis, las quiebras y por altimo el cierre de las

organizaciones.

Como es de conocimiento, el mundo empresarial se caracteriza por una
nueva manera de pensar, visualizar y desarrollar negocios organizacionales, en
este ambito las empresas comerciales ocupan un lugar muy importante; toda vez
que gran mayoria de las Mypes, no cuentan con conocimientos previos de la
importancia de la contabilidad en funcion al rendimiento en cuanto a su utilidad,
por tanto debe contar con los beneficios necesarios que conlleve al buen
funcionamiento del giro del negocio; por ello es necesario efectuar labores de
control en las actividades y procesos que desarrolla el area contable, y asi evitar
se incurra en desviaciones, omision e inexactitud de la informacién econémica
de la empresa; y como resultado se obtenga una informacion contable y
financiera de manera confiable y oportuna, que se alcance a la gerencia para una

acertada toma de decisiones, mostrando las cuentas con saldos correctos.

Por eso, es imprescindible saber que los directivos de las empresas
dominen elementos de gestion y de finanzas que ayuden al buen desarrollo de
los procesos econdémicos que se efectian, y garanticen la calidad del servicio y
se revierta al final de la cadena en la satisfaccion del cliente. Razon por la cual,
es significativo la importancia que cobra la gestion contable como funcion de la

direccion empresarial, para lograr el eficiente manejo de los recursos y las
17



operaciones del negocio, asi como obtener los resultados esperados en

correspondencia con los objetivos propuestos.

La presente investigacion se llevd a cabo en la Empresa APPAREL
TRADE S.A.C., ubicado en la Avenida 28 de Julio N° 306 Distrito de Jesus
Maria, Lima. (A dos cuadras del Hospital del Nifio), dicha empresa inicio sus
actividades econdmicas un 07 de marzo del afio 2011, se dedica a brindar
servicios de confeccion y comercializacion de prendas de vestir, para el rubro de
moda, institucional y comercializacién. Contamos con un equipo de mucha
experiencia a disposicion del cliente, asesorandolo para poder desarrollar
productos de primera calidad. Tipo de Organizacion. Persona Juridica, con el
Ruc. N° 20392635212, CIIU: 51906, a la fecha se encuentra empadronada en el
Registro Nacional de Proveedores (RNP); cuya actividad econémica es la
confeccidn y comercializacion de prendas de vestir y como actividad comercial

es la Venta al por Mayor No Especializada.

La sociedad constituida formalmente, tiene como objeto principal la
confeccion y comercializacion de prendas de vestir y en general a desarrollar
cualquier otra actividad econémica licita, también es importante sefialar, que la
junta general se realizard una vez al afio, se nombré como representante legal de
la mencionada Empresa, a Don Stefano Bassi Mazzini. En la actualidad la
Empresa cuenta con los mismos propietarios y representante legal, ademas de
contar con trabajadores de experiencia en el ambito de la confeccidon que hacen
que sea posible el crecimiento en las ventas. El tipo de liderazgo es el
emprendedor, ya que se adopta el estilo participativo para con sus

colaboradores.

18



La Empresa APPAREL TRADE S.A.C., desde un inicio ha mostrado
deficiencias en cuanto al control de sus actividades, debido a que no se ha
efectuado una apropiada supervision a los procesos, funciones y actividades
cotidianas que repercute en la gestion contable. Por consiguiente, la empresa de
servicios, no cuenta con los elementos basicos que facilita un eficiente
desenvolvimiento en sus funciones y actividades; lo que significa el

desconocimiento de las cualidades desarrolladas por los empresarios.

Los problemas se manifiestan, en el bajo nivel de manejo de la
herramientas contables como son los registros de ingresos y registro de egresos;
inventarios; cuentas por pagar y cuentas por cobrar, presupuesto de inversiones y
pagos, etc., asimismo, el desinterés del Contador quien no ha capacitado, ni
implementado técnicas, procedimientos y controles contables, que han
ocasionado una serie de irregularidades, como la inobservancia de las normas,
inestabilidad financiera y falta de liquidez que trae como consecuencia
problemas en la gestion de la Empresa, que obstaculiza su proyeccion y
crecimiento. Por ello, el objeto del problema es la deficiencia encontrada en la
gestion contable, esto se debe a la escasa preocupacion de la gerencia, porque no
realiza un efectivo control interno a los procesos y actividades que desarrolla el

area contable, y de esta manera mejorar la gestion econdmica y financiera.

Las principales causas que ocasiona la inadecuada aplicacion del control
contable en la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., son:

- El escaso interés en la labor del profesional contable, por que limita en

asistir al negocio una o dos veces al mes, solamente a solicitar reportes del

registro de ventas, compras, retenciones, entre otros.
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Demasiada confianza en las actividades que desarrolla el contador, se
produce al no contar con el sustento, ni revision a la informacion
sustentatoria y admitiendo como cierta sin comprobar, ni solicitar el informe
contable con el sustento necesario.

Falta de capacitacion a los responsables que dirigen a la Empresa, el
propietario requiere de personal capacitado, confiable y profesional que
pueda desempefiar a cabalidad sus funciones encomendadas y asi pueda

hacer crecer los recursos economicos de la Empresa.

Por tanto, las causas descritas traen como consecuencia los siguientes aspectos:

En primer lugar, la disminucion del crecimiento econémico de la Empresa
en estos Ultimos tiempos.

En segundo lugar, el clima laboral no es 6ptimo para los trabajadores de la
Empresa, que muestran interés para obtener resultados efectivos.

Los directivos de la Empresa se ven limitados, porque no exigen, ni
reclaman que se les capacite y actualicen al personal que labora en el area

contable, a fin de garantizar la fiabilidad de la informacion financiera.

Por las especificaciones descritas, he formulado los problemas siguientes:

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

¢De qué manera el control interno se relaciona con la gestiéon contable
de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito de

JesUs Maria — Lima, Afio 2016?
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1.2.2

Problemas Especificos

¢Cual es el nivel situacional del control interno en la Empresa
APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito de Jesis Maria —

Lima, afio 2016?

¢Cudl es el nivel situacional de la gestion contable en la Empresa
APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito de Jesis Maria —

Lima, Afio 20167

¢De qué manera la evaluacion de riesgos se relaciona con la gestion
contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en el

Distrito de Jesus Maria — Lima, afio 20167?

¢De qué manera las actividades de control se relaciona con la gestién
contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en el

Distrito de Jesus Maria — Lima, afio 20167

¢De qué manera la supervisién y monitoreo se relaciona con la gestion
contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en el

Distrito de Jesus Maria — Lima, afio 2016?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Determinar de qué manera el control interno se relaciona con la gestion
contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en el

Distrito de Jesus Maria — Lima, afio 2016.
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1.3.2 Objetivos Especificos

1. Determinar el nivel situacional del control interno en la Empresa
APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito de Jesis Maria —

Lima, afio 2016.

2. Determinar el nivel situacional de la gestion contable en la Empresa
APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito de Jesis Maria —

Lima, afio 2016.

3. Analizar de qué manera la evaluacién de riesgos se relaciona con la
gestion contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en

el Distrito de Jesus Maria — Lima, afio 2016.

4. Indagar de qué manera las actividades de control se relacionan con la
gestion contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en

el Distrito de Jesls Maria — Lima, afio 2016.

5. Identificar de qué manera la supervision y monitoreo se relaciona con la
gestion contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en

el Distrito de Jesus Maria — Lima, afio 2016.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Justificacién Teodrica

Una de los motivos por las cuales se plantea llevar a cabo el
desarrollo de la presente investigacion, es que en la Empresa APPAREL
TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito de Jesus Maria — Lima, se ha
detectado diversos problemas que influye en la gestion contable; porque

no se realiza un adecuado control interno en base a la evaluacion de
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1.4.2
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riesgos, las actividades de control y la supervisién y monitoreo; para

efectuar algunos correctivos con el fin de facilitar la toma de decisiones.

El aporte de la investigacion, se fundamenta basicamente con el rol
importante que tiene la Contabilidad para la buena marcha de la empresa,
que da confianza para planificar hacia el futuro, asi plantear metas y

objetivos concretos de acuerdo a las necesidades basicas de la Empresa.

Justificacion Practica

La presente investigacién amerita ser empleada en las empresas del
rubro de servicios, con el fin de mejorar y solucionar la gestion contable,
desarrollo, evaluacion y retroalimentacion de un control interno que sea
efectivo; es decir, que facilite el cumplimiento de objetivos, vision y

mision de la Empresa.

Por ello, la aplicaciébn adecuada del control interno, resulta
beneficioso para el area contable de la mencionada Empresa, porque
ayuda a detectar a tiempo los errores y adoptar los correctivos necesarios
para coadyuvar en la mejora de la gestion y por ende el cumplimiento de

las metas y objetivos institucionales.

Justificacién Metodoldgica

La metodologia descriptiva y estrategia que se pretende plantear en
la presente investigacion, servira de base para verificar los controles
internos de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., porque sus resultados
serviran para la consecucion de los objetivos, y serd de suma importancia

para los estudiantes a lo largo de la carrera profesional.
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1.4.5

En el presente trabajo de investigacion se ha detectado el problema
en cuanto a la gestion contable, por tanto se ha trazado posibles
soluciones de acuerdo a las hipoétesis; motivo por el cual se ha
determinado los planes que persigue el presente trabajo en base a los
objetivos, considerando que los elementos se han mencionado segun las
variables de estudio y los indicadores de la investigacion, cuyo soporte
en la metodologia que identifica el método, tipo, nivel y disefio de

investigacion.

Justificacion Social

Mediante la presente investigacion se pretende mejorar la eficiencia
de la gestion contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado
en el Distrito de Jesus Maria — Lima. Por ello, la investigacion permitird
establecer vinculos laborales fluidos; de naturaleza técnica y profesional,
con el fin de dotar a los miembros de la empresa de mecanismos de
control capaces de posicionar socialmente y econémicamente a la

empresa segun la exigencia del mercado.

Justificacidon de Conveniencia

La presente investigacion es oportuna y viable, porque establecera
un mejor profesionalismo y conocimiento del sector estudiado y una
especializacién capaz de contribuir al crecimiento personal, social y

empresarial en el objeto de estudio.
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1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
Después de exponer los problemas del estudio, la presente investigacion se ha

delimitado de la siguiente manera:

1.5.1 Delimitacion Espacial
La investigacion se ha desarrollado en la Empresa APPAREL TRADE
S.A.C., ubicado en el Distrito de Jesis Maria — Lima, dicho trabajo esta
referido a la influencia del control interno y la gestion contable.
1.5.2 Delimitacion Temporal

El periodo que comprende la presente investigacion es el afio 2016.

1.5.3 Delimitacién Conceptual o Tematica.

La presente investigacion tiene como fundamento principal los nuevos
enfoques de la doctrina del control interno y las tendencias e influencia

de la gestion contable.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

En el presente trabajo de estudios se ha considerado algunas investigaciones a
nivel nacional e internacional que se refieren directa e indirectamente a las

variables que constituyen referencias de interés, entre ellas tenemos:

1. Ambito Internacional

(Delgado, A. 2014) en su tesis. “El Control Interno y el Departamento de

Produccién y su Incidencia en la Productividad en la Empresa Fundimega

S.A”. Presentada en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.
Sostiene que un efectivo control es importante desde el punto de vista
fisica y numérica de bienes, valores y activos de las empresas, el proceso
productivo es inadecuado porque no cumple sus objetivos por falta de
comunicacion interna y que parte de los trabajadores desconocen los
objetivos y metas de produccion asi como también no reciben una
capacitacion constante con poco desempeiio de ellos. Los resultados
obtenidos determinan que la falta de indicadores de gestion en el area

contable, repercute en el crecimiento econémico y social, toda vez que
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constituye un instrumento que permite medir su desempefio para la toma
de decisiones, dado que la produccion estad en promedio bajo, porque se
afecta por varios factores que influye.

Recomienda, determinar responsabilidades, obligaciones y metas a cada
empleado, capacitar al personal encargado del area y poder determinar
los riesgos existentes y aplicar un modelo de control interno basado en
politicas y procedimientos con la finalidad de tener una adecuada
comunicacion para que el empleado encargado tenga conocimiento de las

metas y objetivos de la empresa. (pag. 11, 96).

(Herrera, G. 2014) en su tesis. “Evaluacion del Control Interno en el Area de
Créditos y Cobranzas para Empresas Comerciales de la ciudad de Guayaquil”,
para optar al titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria C.P.A.
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil — Ecuador.
Menciona que la metodologia para evaluar el control interno al area de
crédito y cobranzas, segun el modelo COSO se obtiene de un antecedente
en la cual la alta direccion no valora la gran importancia que tiene el
control interno y las implicancias que tienen los riesgos que impiden el
cumplimiento de metas y objetivos previstos en su planes y programas.
Asimismo, se ha observado que los resultados de la evaluacion del
control interno, es la carencia del direccionamiento ético, que trae como
consecuencia que no se difunde claramente los postulados de los
procedimientos y fundamentacidn ética empresarial, y reconoce que el
tema ético sea interpretado y aplicado en la organizacion al criterio

profesional.
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(Cochea, J. 2013) en su tesis. “El Control Interno de Bienes y la Gestion
Administrativa de la Empresa Municipal de Construccion vial (EMUVIAL
E.P.) periodo 2012-2013, la Libertad - Ecuador”, presentado en la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena Canton, Guayaquil — Ecuador.
Plantea, que es importante aplicar las normas de control interno en las
actividades y procesos, para llevar a cabo una adecuada gestion, que se
efectuard mediante el uso de los indicadores que permitan determinar la
eficiencia, eficacia y economia en la gestion administrativa de la
Empresa Municipal de Construccion Vial EMUVIAL E.P., durante el
periodo 2012-2013, por ello, al analizar los resultados de investigacion se
ha obtenido como conclusiones lo siguiente: Aplicando las normas de
control interno en forma correcta se reducira los problemas frecuentes de
la entidad. Por ello, se recomienda aplicar el control previo y el control

concurrente para optimizar los recursos y el tiempo. (pag.17, 97).

(Molina, J. 2012) en su tesis. “Control Interno y su Incidencia en la Gestion
Contable-administrativa de Agro-Servicio Comercial Arias, Canton el
empalme, ano 2012” de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo — Ecuador.
Sostiene que la profundidad del control interno evalua las normas de
control para proporcionar estrategias de control que permita el
mejoramiento de los procedimientos establecidos y asi evitar los fraudes
en los inventarios y se lleve un adecuado control de ingresos y egresos de
los bienes, que constituye una fortaleza y debilidad para la gestién
contable administrativa el cumplimiento de leyes establecidas, toda vez
gue nos proporciona importante informacién en la que se detecta algunas

irregularidades incurridas por los trabajadores quienes no tienen el perfil
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profesional, razon por la cual no desarrollan bien sus funciones, esto se
debe a la falta de un control interno contable y administrativo, también
no existe capacitacion continua al personal segun sus areas, lo que
ocasiona incurrir en riesgos potenciales. Por tanto, es necesario
comprender el nuevo enfoque y la experiencia encontrada por el autor

durante el analisis e interpretacion de los resultados. (pag.9, 93).

(Alvarado, M., y Tuquifahui, S. 2011) en su tesis. “Propuesta de
implementacién de un sistema de control interno basado en el modelo COSO,
aplicado a la empresa electro instalaciones en la ciudad de Cuenca”, de la
Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca Ecuador.
Resaltan que la investigacion tiene como objetivo: comprar y vender
productos de buena calidad y a costos razonables que complacen las
necesidades del cliente, para lograr posicionarse en el mercado nacional e
internacional, maximizando las utilidades y reduciendo los costos y
gastos; por tanto, el control interno es un plan de organizacion,
coordinacion, en el cual se utilizan métodos estratégicos vy
procedimientos que adopta una entidad en marcha, con la finalidad de
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y la confiabilidad de
su informacién financiera, que incide favorablemente en la gestion
administrativa y operacional, que promueve la eficiencia en las
operaciones que desarrolla en base a sus politicas prescritas como
funcién propia del cargo, que puede aportar seguridad razonable en la
consecucion de sus metas y objetivos previstos, siempre y cuando se
aplica los componentes del control interno segin el Modelo COSO

alineados con los objetivos institucionales que fomenta coordinacion
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entre los departamentos para realizar una evaluacion del control que

permitira efectuar un andlisis de los riesgos. (pag.40, 125).

(Cevallos, B. 2009) en su tesis. “Diseno de un Sistema de Control de Gestion

de Inventario a Empresas Ferreteras del Municipio Valera”, Estado de Trujillo,

Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado de Venezuela.
Sefala que las empresas aplican técnicas y procedimientos que ayudan a
mejorar los datos de informacion relacionada a la existencia fisica de los
productos; sin embargo, existen desacuerdos entre el reporte fisico y
reporte del sistema, considerando que el sistema no permite mostrar
seguridad razonable ni otro aspecto, por constituir una debilidad del
sistema de control de gestion, por ello, no hay seguridad sobre la
aplicacion de procedimientos del control de las existencias. Por cuanto se
hace mencion, que es necesario hacer los ajustes en el sistema de
informacién, que trae consigo las discrepancias con el conteo fisico,
porque no todas las empresas utilizan un sistema para los productos
pendientes por entregar; que trae como consecuencia el no poder realizar
el inventario, porque los productos fisicos hay que adicionar a los
pendientes, por ello, se aprecia que no establecen un control adecuado
sobre los productos mas requeridos por los clientes, asi como no existe
ningan tipo de control para los ingreso salidas de los materiales del
almacén, no se sabe la existencia real de los productos, por falta de un

adecuado control interno. (pag. 27,120)

(Marcano, L. 2009) en su tesis. “Analisis de la Contribucion de los Sistemas de
Informacién Contable en el Eficiencia de la Toma de decisiones”. Previo a la

obtencion del Grado de Maestro en Ciencias Contables de la Facultad de
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Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Los Andes. Nérida —

Estados Unidos.
Afirma que es necesario, los sistemas de informacion para el adecuado
registro y control de las operaciones y actividades de la empresa, que
ayudara al contador a efectuar sus registros de informacion financiera
para la toma de decisiones. Por ello, es importante que practiquen la
profesion contable, estén capacitados, actualizados en forma permanente,
no solo en las cuestiones tributarias y de registro; sino también en el uso
y manejo de los softwares contables, cuyas caracteristicas estén acorde al
avance tecnoldgico para agilizar el procesamiento de la informacion y
obtener confiabilidad en la informacion. Por tanto, el contador pablico de
hoy, es el profesional adecuado para llevar a cabo una eficiente gestidn
contable, con los conocimientos y aplicacion de las normas, ayuda a

optimizar la gestion contable, administrativa y financiera de la empresa.

(pég. 47)

(Rodriguez, E. 2012) en su tesis. “Sistemas de Informaciéon Contable Futuro”.

Presentado previo a obtener el titulo de Licenciado en Contaduria de la

Facultad de Contaduria y Administracion. Universidad Veracruzana. México.
Plantea que la tecnologia del sistema de informacion contable, segin que
pasa el tiempo se tiene que actualizar la informacion para obtener un
beneficio para los clientes y Contadores. Hoy en dia existen diversos
software contables que cuentan con un hardware moderno, y que ayudan
a procesar y sistematizar la informacion de las empresas, para que las
cuentas estén actualizadas y los saldos reales oportunos para la toma de

decisiones, sobre todo cuando se tiene mucha competencia. Sin embargo,
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a pesar que existe tecnologia de punta, gran mayoria los contadores no
tienen esa capacidad para enfrentar el reto del sistema de informacion
tecnoldgica, porque no se capacitan en manejo de software para
desarrollarse dentro de este ambito, solamente se abocan a estar
actualizados en leyes, normas, reglamentos y descuidan la tecnologia,
acorde a las normas. Aun existen empresas que utilizan sistemas
desactualizados para el registro de sus operaciones, como es el caso de
México que tiene los sistemas de registros del COI, NOI, SAC, CASA,
estos software estan actualizados de acuerdo a las software Windows

2000, los cuales aun son desconocidos por algunas grandes empresas.

(Bastidas, A. y Lopez, M. 2009) sefiala que la informacion contable es un

instrumento de control de gestion en el Banco Provincial, agencia Michelin.

USA.
Resaltan la importancia del andlisis de la informacién contable de gestidn
en el banco, cuya problemética se debe a la falta de criterios técnicos
para aplicar y presentar la informacion contable, de manera comprensible
para una mayor cantidad de clientes y usuarios, para el logro de los
objetivos y metas previstas en los planes y programas, por ello, es
necesario que la informacion contable se genere en base a las normas
basicas contables para garantizar la satisfaccion de los requerimientos de
informacidn de los diferentes usuarios. Por consiguiente, es importante la
flexibilidad de la informacion, que facilita la toma de decisiones
adaptadas a las exigencias del nuevo entorno, toda vez que la

informacién contable es considerada como una herramienta de control y
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registro del resumen, que grafica e informa a los accionistas respecto a

los indicadores de gestion.

2. Ambito Nacional

(Campos, S. 2015) en su tesis. “Propuesta de disefio de control interno para

mejorar la eficiencia del area de Tesoreria en la Empresa Constructora Concisa

en la ciudad de Chiclayo 2014”, previo a obtener el titulo profesional de

Contador Publico en la Escuela de Contabilidad de la Universidad Catolica

Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo.
Plantea, propuestas de controles internos que permitan detectar posibles
faltas e irregularidades que incida en el desempefio de las funciones
especificas e incumplimiento de politicas y control que pretenda
optimizar el uso adecuado de los recursos del area de tesoreria; es por
ello que se ha planteado los problemas, objetivos e hiptesis generales y
especificas en la investigacion, de manera que la propuesta del disefio de
control interno permita identificar a tiempo los errores y deficiencias,
identificar el organigrama y establecer las funciones y responsabilidades
de los trabajadores del area, con el fin de proponer las recomendaciones
para mejorar la eficiencia de las operaciones en el area de tesoreria, y de
esta manera se cumplan las metas y objetivos previstos en los planes y

programas especificos de la empresa.

(Sanchez, J. y Hemeryth, F. 2013), en su tesis. “Implementacion de un sistema
de control interno operativo en los Almacenes, para mejorar la Gestion de

inventarios de la Constructora A&A S.A.C., ciudad de Trujillo — Agosto
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20137, previo a obtener el titulo profesional de Contador Pdbico en la

Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo.
Consideran que, la implantacion efectiva de un sistema de control interno
operativo en los almacenes se podra mejorar la gestion de los inventarios
de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013. Con
fines de lograr los objetivos propuestos, por ello se realizd una
investigacion de método experimental. La fundamentacion tedrica de la
presente investigacion son los conceptos de las variables, los
antecedentes, los conceptos basicos del sistema operativo en los
almacenes y como variable dependiente la Gestion de los Inventarios,
asimismo como metodologia, se procedid a la recoleccion de datos
mediante la encuesta y entrevista a los trabajadores considerados como
muestra para identificar el resultado acerca la situacion operativa del
Sistema de Control Interno, en el cual se ha podido detectar errores y
deficiencias por falta de control interno, que repercute en la gestion de
los almacenes de la empresa. Por tanto, es necesario implementar el
Sistema de Control Interno Operativo, para mejorar las actividades y
procesos, especificamente en la distribucion de los productos y el control

de ingreso fisico y despacho de los bienes que adquiere la empresa.

(Zarpan, D. 2013), en su tesis. “Evaluacion del Sistema de Control Interno del
Area de Abastecimiento para Detectar Riesgos Operativos en la Municipalidad
Distrital de Pomalca 2012”, presentado en la Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo, Chiclayo.

Sostiene que es necesario realizar la evaluacion del sistema de control

interno del area de abastecimiento en la Municipalidad, ya que permite
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reducir el riesgo de adquirir productos innecesarios o adquirir bienes de
mala calidad y alto costo, por ello se recomienda programar las compras
en base a las necesidades urgentes de las areas respectivas, y no estar
improvisando las compras que perjudicaria econémicamente a la entidad,
asimismo, es necesario controlar el acceso a personas extrafias que no
pertenezcan al area de almacén puedan ingresar y sustraer bienes, por
ello, es basico determinar, elaborar y aplicar el manual de
procedimientos, normas internas para el control del almacén y evitar
pérdidas, sustracciones, robos o hurtos que perjudica la gestidn

econdmica de la entidad.

(Cerron, K. 2012), en su tesis “Sistema de Control Interno para Disminuir los
Riesgos de Gestion en el Hospital Daniel Alcides Carrion — Huancayo,
departamento de Junin”, presentado en la Universidad Nacional del Centro del
Per(, Huancayo.
Sefiala que la finalidad es implementar un apropiado sistema de control
interno que permita reducir los eventos en la gestion desarrollada en el
Hospital Daniel Alcides Carrion — Huancayo; por ello, plantea la
siguiente hipétesis: El Sistema de Control Interno propuesto reducira
significativamente los riesgos de gestion en el Hospital Daniel Alcides
Carrion — Huancayo. Por tanto, es necesario sefialar la importancia que
tiene la implementacion del sistema de Control Interno, que ayuda a
disminuir de manera significativa los riesgos potenciales en la gestion,
siempre y cuando se apliquen las condiciones basicas de: Contar con la

voluntad y compromiso de la alta Direccion, que fomenta e impulsa la
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participacion de todo el personal de la entidad, a traves de sensibilizacién

y cultura en tema de control interno.

(Samaniego, C. 2013) en su tesis. “Incidencias del Control Interno en la
optimizacion de la gestion de las Micro Empresas en el Distrito de
Chaclacayo”, previo a optar el Grado Académico de Maestro en Auditoria y
Control de Gestion Empresarial, Facultad de Ciencias Contables, Economicas
y Financieras — Post Grado de la Universidad San Martin de Porres — Lima.
Considera que el aporte de la investigacidn servird como base y consulta
para el apoyo a la micro empresa, ya que estamos conscientes de que en
su gestion confrontan innumerables limitaciones y dificultades. Establece
que el control interno influye en la gestion de las microempresas del
distrito de Chaclacayo. Para cuyo efecto, se ha evaluado a todas las
empresas ubicadas en Chaclacayo, las mismas que pueden alcanzar
mejorar el manejo econdmico y utilizar eficientemente las herramientas
necesarias para optimizar la gestion administrativa de la empresa. Por
ello, es necesario que las microempresas de Chaclacayo, implanten un
sistema de control interno y comprender el rol fundamental que juega; y
tienen que ver interés por capacitar al personal, a fin de que no
transgreden las normas de Control Interno; considerando fundamental
mantener un buen Ambiente de Control interno, por ser la base de guia
de los demas componentes, donde todo sea transparente, sin

ambiguedades y evitar malos conceptos.

(Misari, M. 2012) en su tesis. “El control interno de inventarios y de la gestion
en las empresas de fabricacion de calzados en el distrito de Santa Anita”,

Universidad de San Martin de Porres - Lima.
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Plantea como objetivo principal, establecer un buen control interno de los
inventarios, de manera que influya positivamente en la gestion de las
empresas de fabricacion de calzado en el distrito de Santa Anita. Por
tanto, el control interno de inventarios, es un factor que determina el
desarrollo econémico de las empresas del sector de fabricacion de
calzados, que con un eficiente control permitira la eficiencia de las
operaciones que incida en la buena gestion de las empresas y
consecuentemente un buen desarrollo. Asimismo, deberd priorizar la
capacitacion a todo el personal de la empresa, para que no incurran en
falta, y puedan desarrollar sus actividades acorde a las normas bésicas de

control interno.

(Pereda, D. 2012) en su tesis. “Disefio de un sistema de organizacion contable
para mejorar la estructura econdmica y financiera de la empresa médica Santa
Lucia S.A.C.”, previo a obtener el Titulo Profesional de Contador Publico en la
en la Universidad Nacional de Trujillo.
Sefiala que el disefio de un Sistema de Organizacion Contable para la
empresa en mencion; tiene como mision: “Brindar asistencia medica de
alta eficiencia y calidad a sus pacientes de manera que satisfaga las
necesidades basicas, requerimientos y expectativas del cliente. En la
actualidad, resulta necesario e imprescindible contar con herramientas
eficaces y automatizadas que permita el andlisis de la informacion
contable y financiera, que debe ser real, exacta, oportuna, fiable, concisa,
verificable, objetiva, Util y veraz para la adecuada toma de decisiones, y
asi facilitar a los interesados a conocer acerca de la situacion actual de la

empresa, por ello, es importante la correcta estructuracion y organizacion
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del sistema de contabilidad de la empresa que permita reducir el riesgo
de que los reportes generados no sean fidedignos y oportunos por no
contar con un sistema contable apropiado. Para ello, es necesario el
analisis de los registros contables por ser una de las deficiencias que
presenta el sistema contable de la Biblioteca digital, Oficina de Sistemas
e Informatica; por cuanto, la informacién actual resulta complicado para
poder corroborar la veracidad de ciertas operaciones realizadas por la
empresa, y por ello hay duda de posibles fraudes, robos, malversacién de

recursos y otros actos en perjuicio econémico de la empresa.

(Escalante, E. 2008) en su tesis. “El proceso de control en la gestion

institucional”, previo a obtener el Grado de Maestro en Auditoria y Control

Gerencial, en la Pontificia Universidad Catolica Lima - Perd.
Menciona que el control interno es un proceso continuo, el mismo que
esta compuesto por una cadena de procedimientos, como la planeacion,
la ejecucion y la presentacion del informe. Considerando que en la
planeacion se determina el objetivo, alcance, se traza los procedimientos
y aplica las técnicas. En cuanto a la ejecucion se desarrolla el programa
de auditoria, aplicando los procedimientos y las técnicas de control
interno, con el fin de obtener las evidencias suficiente y apropiada que
sustente el informe de auditoria. Toda vez que en dicho informe, el
auditor expresa la situacion del sistema de control interno; por tanto, la
perspectiva del control interno se concibe como la verificacién posterior
de los resultados conseguidos en el seguimiento de los objetivos

previstos.
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2.2

3. Investigaciones sobre Metodologia Cientifica

(Sanchez, H. y Reyes, C. 2009) en su Libro titulado «Metodologia y disefios en
la investigacion cientifica», brindan a los estudiantes y profesionales de campo
de la Educacion y Ciencias sociales, interesados en el que hacer de la
investigacion factica, sea cientifica o tecnoldgica, aplicada a una realidad
concreta.
La presente edicion, se divide en ocho capitulos, para interiorizar que el
interesado reconozca los diferentes modelos de investigacion, de manera
que se adopte una metodologia apropiada, para formular un plan de
investigacion y para redactar el informe final de la misma. Por ello,
resalta, la importancia que tienen el Método cientifico, que constituye el
proceso de indagacion que trata un conjunto de problemas desconocidos,
es la manera sistematizada de hacer uso del pensamiento reflexivo que es

de caréacter hipotético deductivo.

(César, B. 2006) Metodologia de la investigacion. “Resalta el conjunto de
postulados, principios, parametros, estdndares de normas para el estudio y
solucidn de los problemas de investigacion, que son institucionalizados por la

denominada comunidad cientifica”.

BASES TEORICAS
A fin de abordar el tema de investigacion se ha efectuado la revision

bibliografica de las variables; Control Interno y Gestion Contable, veamos:
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2.2.1 CONTROL INTERNO

Definicion

De acuerdo a Barquero, M. (2013) “siempre ha existido el control
interno, desde que se formaron y crearon las empresas, hay necesidad de

determinar controles sobre los procesos y actividades cotidianas .

Segln COSO, (2013) el control interno “es un proceso efectuado por
la direccién y el resto del personal de una empresa, disefiado con la
finalidad de suministrar un grado razonable de seguridad en cuanto a la
consecucion de los objetivos ”, de acuerdo a las siguientes categorias:

» Laeficaciay eficiencia de las operaciones que desarrolla la entidad.
 Confiabilidad de la informacion financiera; y

» El cumplimiento de las leyes, normas, reglamentos aplicables.

Para Estupifian, G. (2012) el control “es el proceso para determinar lo
que se esté llevando a cabo, valorizacion si es necesario, aplicando medidas
correctivas”, de manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo

planificado en los programas establecidas por la entidad. p. 21.

Segun Davalos, N. (2010) el control interno “se utiliza para resaltar las
medidas que toma la gerencia, duefios y directivos de empresas para
administrar los controles a sus empleados, y prevenir que no se incurra en
faltas o debilidades humanas ”, en:

a. Custodia de los activos valiosos que cuenta la entidad.

b. Realizacion del cumplimiento de sus funciones.

c. Provision de informacion digna de confianza para una adecuada toma de

decisiones; y
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d. Importancia de implantar el control interno, y se cumpla la mision y

vision para el cumplimiento de metas.

Rodriguez, V. (2009) sefiala que el control interno “comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y medidas coordinadas adoptadas dentro de
una organizacion”, para cumplir los siguientes objetivos:

+ Salvaguarda los activos de la empresa.

» Veracidad y fiabilidad de la informacidon contable.

» Promover la eficacia y eficiencia de las operaciones.
 Estimular la aplicacion de politicas prescritas por ellas.

» Confiabilidad de la informacién financiera.

Segun Avarado, M. (2010), el control interno “es un proceso efectuado
por todo el personal de la empresa, y esta disefiado para obtener informacion
confiable, asi como enfrentarse a riesgos y salvaguardar los activos”; siendo
sus objetivos; la eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad y

oportunidad de Informacion, y el cumplimiento de la normativa vigente.

Por su parte Stephen, R. y Coulter, M. (2010) en su libro
“Administracion”, sefiala que el control como funcion de administracion
consiste en mantener “Vigilado el desempefio real, comparar con la base legal

y encaminar las acciones que hicieran falta”.

Sin embargo; para Mantilla, S. (2012) “constituyen los pasos Yy
procedimientos efectuados por la junta directiva; la administracion y todo el
personal de la empresa; disefiada para suministrar una seguridad razonable,

que se estén logrando los siguientes objetivos de la empresa:
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v/ Promover la eficiencia, eficacia y economia en las operaciones que
desarrolla la empresa

v Promover la calidad y efectividad en los servicios que presta.

v Mantener y custodiar los recursos de la empresa.

v Cumplir con la normativa vigente aplicable a sus operaciones y acciones.

v Avalar la fiabilidad de la informacion econémica y financiera.

v Fomentar la practica de valores institucionales.

Casanova, S. (2005), sefiala que el control interno “comprende las
actividades de control previo, simultdneo y control posterior, que realiza la
empresa, con la finalidad que la gestion de los recursos econdémicos, bienes y
operaciones se realice de manera apropiada y eficiente. Por ello, recae la
responsabilidad en la alta direccion y en la administracion, quienes deben
fomentar y supervisar el funcionamiento, mantenimiento y confiabilidad del
control interno, de manera que contribuya con el cumplimiento de la mision y
objetivos trazados. (p. 32)

Es importante resaltar que el ejercicio del control interno es de tres tipos:

» Control previo,
» Control simultaneo, y

» Control posterior.

a. Control Previo y Simultaneo.
Es de competencia exclusiva de las autoridades, directivos y
trabajadores de las empresas como responsabilidad propia del cargo y las
funciones que le son inherentes, en mérito a las normas basicas de las

actividades de organizacion y procedimientos establecidos en sus planes,
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reglamentos, directivas, manual de procedimientos y disposiciones
reglamentarias, que contienen las politicas y métodos de revision, registro,

autorizacion, verificacion, evaluacion, seguridad y control.

b. Control Posterior.

Este tipo de control es responsabilidad del jefe de control interno
designado por los 6rganos competentes, en base al cumplimiento de las
normas bésicas para el uso y manejo adecuado de los recursos y bienes con
que cuenta la entidad; es decir la ejecucion del control que se llevan a cabo
con posterioridad a los procesos ejecutados en la empresa, por cuanto no
se hayan realizado un control previo y concurrente, pues esto deviene
posterior a ello, que también dificulta el logro de los objetivos

institucionales, si no s eles da la debida importancia. Casanova (2005)

De acuerdo a las Normas del Control Interno, mencionamos:

Segun la SAS. 78 Declaracién sobre Normas de Auditoria, relacionado al
Control Interno, menciona que el control interno “es un proceso efectuado
por el consejo de directores de la gerencia y todo el personal con la finalidad
de proporcionar una razonable seguridad en relacion con el logro de los
objetivos», segun las siguientes categorias:

a. Seguridad razonable de los informes econémicos y financieros,
b. Eficiencia de las operaciones, y

c. Logro de cumplir las normas y leyes reglamentarias.

La NAGA, Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Relacionado
al Estudio y Evaluacion del Control Interno, precisa “que se estudiard y

evaluara el sistema de Control Interno de la entidad, como base para
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determinar el alcance de las comprobaciones que deben efectuarse mediante

los procedimientos de auditoria”.

La NIA 400. Normas Internacionales de Auditoria. Relacionado a la
Evaluaciones de Riesgo y Control Interno, respecto a Auditoria, sefiala que el
sistema de Control Interno “es el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que adopta la gerencia de una entidad, para ayudar al logro
administrativo de asegurar en cuanto sea posible, la conduccién ordenada y
eficiente de su negocio”, incluyendo el apego a las politicas administrativas,
la salvaguardia de los activos, la prevencién y deteccion de los errores y
fraudes, la correccion de los registros contables y la preparacion de la

informacion financiera acorde a las normas bésicas.

1. Beneficios del control interno
Munguia y Asociados (2012), considera lo siguiente:

a. El control interno, permitira un mejor uso de los escasos recursos que
cuenta la entidad, y las medidas correctivas antes de su realizacion.

b. La aplicacion del control interno, genera mayor conocimiento a los
gestores sobre el control de procesos y actividades.

c. El control interno, genera una cultura orientada al buen desempefio de sus
funciones y responsabilidades, utilizando la ética en cuanto al desempefio

de las funciones operativas en las areas administrativas de la entidad.

2. Principios del control interno
Para Dextre, J. (2012), los principios del control interno, son:
» Lacontabilidad y las operaciones deben estar separadas.

* Debera fijarse la responsabilidad.
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» Debe utilizarse las evidencias que tenga la caracteristica de apropiadas y
competente y estén llevando de manera eficiente y apropiada.

* Ninguna persona individual debera tener a su cargo una transaccion
comercial o un &rea especifica.

» Debe existir rotacion de puestos entre los empleados asignados a cada
trabajo;

» Debera existir obligaciones para el gozo de sus vacaciones de las

personas que ocupan un puesto de confianza. (p.15)

3. Roles y Responsabilidades del Control Interno
De acuerdo a las NIAS, el rol y la responsabilidad del control interno, es
realizado por diversos niveles respetando jerarquias, incluyendo a los
directivos, auditores internos y todo el personal de menor nivel gerencial,
quienes contribuyen el funcionamiento del sistema de control interno de

manera eficaz, eficiente y econdmica.

La alta direccion y el personal de la empresa, son responsables directos
de la aplicacion, supervisar y mantener el control interno, que deben mantener
una estructura sélida de control interno que promueva el logro de sus
objetivos y metas, asi como la eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones que realiza; con la finalidad de contribuir al fortalecimiento del
control interno en las organizaciones; por ello, los directivos que se designe
deben asumir el gran reto y compromiso responsable, capaz de implementar
un eficiente control interno en las actividades y procesos que desarrolla la

empresa.
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4. Objetivos del control interno
Vargas, S. (2012) sefiala los siguientes objetivos del control interno:
a. Prevenir las deficiencias.
b. Detectar las deficiencias en la malversacion.
c. Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas
activos de la empresa en cuestion.
d. Promover la eficiencia y eficacia de las operaciones a en la empresa.

e. Detectar desperdicios de material innecesario, tiempo, etc.

Para Rodriguez, V. (2009, p.52) existen 3 objetivos del control interno,

son:

a. Obtener la informacion financiera apropiada, oportuna y real.
b. La proteccion de los activos que tiene la empresa.

c. Lapromocion de la eficiencia de las operaciones.

5. Procedimientos de control interno
Kell, W. y Boynton, W. (1995) sefialan que los procedimientos bésicos

que se debe aplicar en una Empresa, son los siguientes:

Realizar arqueos periddicos de caja, a fin de analizar las transacciones
de la empresa sean transparentes.

+ Control de asistencia de ingreso y salida del personal de la empresa.

» Obtener responsabilidades con terceros.

+ Delimitar funciones y responsabilidades en los trabajadores.

» Efectuar el conteo fisico de los activos de la empresa y cotejas con los

registros contables.
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» Analizar el desempefio de sus funciones de los trabajadores dentro y
fuera de la empresa.

« Mantener actualizado la correlacion numérica de los comprobantes de
pago para el manejo adecuado de los mismos.

» Mantener el ntrol y acceso del personal autorizado.

» Verificar el cumplimiento de las normas vigentes.

* Analizar si los rendimientos financieros e inversiones tienen un

resultado apropiado.

6. Elementos del control interno.
Para Estupifian, G. (2012) el control interno muestra los elementos

basicos que se clasifican en 4 grupos:

Organizacién

Procedimientos

Personal

Supervision

A. Organizacion.
Los elementos que intervienen, son:
a. Direccion, que dirige responsablemente el cumplimiento de politicas y
procedimientos.
b. Coordinacion, que implemente las obligaciones basicas y necesarias,
para prever conflictos de intereses.
c. Division de labores, que demarca las funciones de operaciones,

custodia y registro de sus operaciones.
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d. Asignacion de responsabilidades, se establezcan las designaciones de
funciones y responsabilidades de acuerdo al perfil profesional,

respetando jerarquia.

B. Procedimiento.

Siendo preciso:

a. Planeamiento y sistematizacion. En este aspecto es necesario identificar
una guia de procedimientos de las funciones inherentes a la direccion y
coordinacion.

b. Registro y formas. En efecto, todas las operaciones deben estar
registradas en forma ordenada, conservando el registro y control de los
activos, pasivos, productos y gastos.

c. Informes. Constituye el producto final del control interno, como
resultado de la preparacion de los informes contables mensuales; es

decir mostrar el resultado de la informacion.

C. Personal

Los elementos que intervienen son:

a. Entrenamiento. Mientras existen programas vigentes de capacitacion el
personal podré desarrollar sus funciones de manera eficiente.

b. Eficiencia. Luego del entrenamiento, es necesario el uso adecuado de
los recursos de la empresa.

c. Moralidad. Es mostrar la ética y transparencia en las acciones que
desarrolla cada trabajador en su entidad.

d. Retribucién. Es logico que un personal que este bien remunerado,

presente un mejor trabajo que ayude a cumplir con los propositos,
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D.

demostrando entusiasmo para cumplir con eficiencia las funciones

encomendadas.

Supervision

En toda organizacion es necesario mantener la supervision y control de las
actividades que realiza cada entidad, por ello, al supervisar se podra
detectar a tiempo los errores y plantear las medidas correctivas para
mejorar la gestion empresarial. Sin embargo, los directivos y responsables
de las areas administrativas y operativas, descuidan esta funcion, y es por
ello que s e incurre en faltas e irregularidades que trae consigo los riesgos
potenciales, que no permita el logro de los objetivos institucionales

previstos en sus planes y programas.

7. Clasificacion del control interno

Estupifian, G. (2012) sefiala que los controles se clasifican:

Control administrativo u operacional,

Control contable

Control Administrativo u Operacional.

“...Es el plan de organizacion que adopta cada empresa, con sus
correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables,
para ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado al logro

)

de los objetivos administrativos...’

Control contable.
Es necesario aplicar los procedimientos, politicas y normas directamente
en la elaboracién de los estados financieros, que estan orientados a

salvaguardar los activos de la empresa en marcha, por ello es necesario
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los controles claves a través de aprobaciones de las actividades
comerciales, revisiones de alto nivel para obtener una informacion

confiable y oportuna para la toma de decisiones.

8. Importancia del control interno
Dextre, J. (2012, p.15) resalta la relevancia que tiene el control interno en
las pequefias empresas que se ajustan en los procesos que desarrolla
generando una vision gerencial y empresarial sobre el control interno, con
todos los trabajadores que integran; para contar con la confiabilidad de la
informacidn econdmica y financiera que tiene que ver con la efectividad y la

eficiencia de las operaciones.

Por tanto, es importante aplicar un efectivo control interno con la
finalidad de obtener informacion administrativa y financiera real, exacta y
oportuna, para la toma de decisiones que coadyuva en mantener una gestion

administrativa acorde al cumplimiento de normas.

9. Los componentes del Control Interno de acuerdo a COSO
Estupifian, G. (2012) resume las dos versiones del modelo COSO, y es:
a). Version 1992 - COSO |, contiene los cinco componentes del control

interno:

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacion
+ Supervision y monitoreo

b). Version 2004 - COSO I, contiene ocho componentes del control interno:
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« Ambiente interno

+ Establecimiento de objetivos

* Identificacion de riesgos

» Evaluacion de riesgos

* Respuesta a los riegos
 Actividades de control gerencial
+ Informacién y comunicacién

 Supervision y monitoreo

Para Mantilla, S. (2012) el enfoque moderno establecido por COSO |y
I1; resume el concepto en el siguiente cuadro, considerando las dos versiones

del control interno. p. 18

Figural
COSO | | [ COSO 11
Ambiente Interno
Ambiente de Control
Establecimiento de Objetivos
Identificacion de Riesgos
Evaluacién de Riesgos Evaluacion de Riesgos
Respuesta a los Riesgos
Actividades de Control | | Actividades de Control
Informacién y Comunicacién ‘ ‘ Informacién y Comunicacion
Supervisién y Monitoreo ‘ ‘ Supervision y Monitoreo

Fuente. Elaboracién propia de la autora.

Descripciones basicas de los componentes del control interno:

1° Ambiente de Control.

Determina el entorno de la entidad, el ambiente interno organizacional

que debe ser favorable para el desarrollo de practicas, valores, conductas
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y reglas que sensibilicen a los integrantes de la empresa, produciendo

cultura de control interno.

Normas basicas para el ambiente de control:

a.

Filosofia de la Direccion.

Se refiere a la actitud ejemplar que debe demostrar la gerencia y los
directivos de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., fomentando
ayuda al desarrollo delcontrol, actuando siempre con honestidad,
transparencia para lograr se cumplan con los objetivos

institucionales.

Integridad y Valores Eticos.
La gestion de la empresa debe compararse segln el cumplimiento de
principios y valores éticos, asi como la sancion oportuna de faltas y

delitos cometidos en contra de la Empresa.

Administracion Estratégica.
La gestion de la empresa debe orientarse en funcién al logro de los
objetivos segun el planeamiento estratégico, que se efectla a través

de los planes operativos y los presupuestos del ejercicio.

Estructura Organizacional.

Es este aspecto, es necesario tener en cuenta los documentos
normativos de gestion que deben ser coherentes a la realidad,
naturaleza y a la mision, con el fin de contribuir al logro de los

objetivos.
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f.  Administracion de Recursos Humanos.
Los trabajadores de la empresa, es el recurso méas valiosos de la
empresa, por ello es necesario adoptar acciones correctivas para
asegurar el normal desarrollo profesional, capacitacion y la vocacion

de buen servicio.

g. Competencia y Perfil Profesional.
La gestion empresarial determinara la competencias y el perfil
profesional, es decir que el trabajador debe ser competente en cada

cargo o puesto profesional que le asigna la entidad.

h. Asignacién de Autoridad y Responsabilidad.
En este caso se establecera el nivel y limites de autoridad y

responsabilidad que corresponda a cada directivo de la Empresa.

2° Evaluacion de Riesgos

Es importante saber identificar, analizar, evaluar y administrar los
factores de los riesgos que puedan afectar negativamente el cumplimiento
de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones derivadas en la

empresa.

Normas basicas para la evaluacion de riesgos:

a. Planteamiento de la Administracion de Riesgo.
Es importante elaborar un plan especifico para conocer los riesgos
que podrian afectar la gestion, estimar, medir, analizar y adoptar

acciones preventivas para minimizar sus efectos.
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Identificacion de los riesgos.

En este proceso se determinan los riesgos que pueden afectar el logro
de los objetivos planteados por la empresa, debido a factores
internos, externos, econdémicos, medioambientales, politicos,

sociales y tecnologicos.

c. Valoracion de los riesgos.

Este aspecto permitira reflexionar sobre los eventos, que limitan el
cumplimiento de sus objetivos. Por ello, se inicia con el analisis y

estudio de los problemas especificos que se pretende evaluar.

Respuesta al riesgo.
Es importante conocer el manejo de los riesgos empresariales, para
analizar, interpretar y administrar el riesgo planteando propuestas de

solucién, por ser parte integral de la administracion de los riesgos.

3° Actividades de Control

Es relevante determinar politicas, procedimiento y practicas para

asegurar que los objetivos institucionales se cumplan.

Normas basicas para las actividades de control:

a.

Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion.
Determinar las funciones y disponer la responsabilidad de las
funciones antes de autorizar y aprobar las tareas, actividades o

procesos propios de la gestion.

b. Segregacion de Funciones.

54



Este proceso, consiste en asignar funciones entre el personal de la
empresa por ser parte del control y clave en un proceso, actividad o
tarea no se concentre en una sola persona, sino cada persona debe

desarrollar distinta funcion.

. Evaluacion costo- Beneficio.
Evaluar que la inversion sea provechosa, y sea factible y conveniente

en relacion con el logro de los objetivos.

. Controles sobre Acceso a los Recursos y Archivos.
Los archivos de valor de la institucion deben ser custodiados,
limitando el acceso a personal autorizado y estableciendo controles

para custodiar.

. Verificaciones y conciliaciones.
Los directivos conciliaciones continuas, para comprobar antes,
durante y después de realizar alguna accién o tomar una decision

oportuna.

Evaluacién de desempefio.
Realizar una evaluacion continua a la gestion segun los planes y

programas institucionales y en merito a la observancia de las normas.

. Revision de Actividades y Tareas.
Los directivos deben verificar constantemente las actividades y
procesos que efectla en la gestion administrativa y econdmica, a fin

de asegurar se cumplan los objetivos.
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h. Controles para las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Suministrar la seguridad y confiabilidad de la informacion relativa a
las actividades, para reducir los riesgos que puede ocasionar el uso

de las tecnologias de informacion.

4° Informacion y Comunicacion

Este componente asegura que el registro, procesamiento, integracion y

flujo de informacion se dé en todos los niveles de la direccion, para que

sea de calidad y oportunidad con un enfoque sistematico.

Normas basicas para la informacion y comunicacion.

a.

Caracteristicas basicas que debe tener la informacion.
La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras
y de control que provienen del ambiente interno y externo

empresarial.

Informacion y responsabilidad.
Es importante que la informacion permitird a los directivos y
trabajadores lograr se cumplan las obligaciones y responsabilidades

asignadas en cada cargo.

Calidad y suficiencia de la informacion.
Los directivos de la empresa deben afirmar la confiabilidad, calidad,

suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacion producida.

Los sistemas de informacion.
Los sistemas de informacion constituyen un medio eficaz que

determina las estrategias empresariales.
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e. Flexibilidad al cambio.
Los sistemas tecnoldgicos de informacion deben ser revisados
continuamente y si se detecten deficiencias en sus procesos,

redisefiar los procedimientos.

f. Archivo Institucional.
Las empresas deben contar con areas de archivo institucional
apropiadamente implementada para conservar la documentacion

necesaria y relevante.

g. Comunicacion Interna.
Es la forma de transmitir y recepcionar informacion bésica y

relevante de la empresa, en forma horizontal o en forma vertical.

h. Comunicacion Externa.
La comunicacion debe ser fluida, para asegurar el flujo de mensajes
e intercambio de informacidn con los clientes, proveedores, usuarios

y la poblacion en general en cuanto a las metas y objetivos previstos.

i. Canales de Comunicacion.
Constituye medios disefiados segun las necesidades de la Empresa

difusion de la informacion y los medios de comunicacion.

5° Supervision y monitoreo

Es importante verificar, controlas y supervisar las actividades y
procesos desarrollados en la empresa con el fin de valorar la eficacia y

calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
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retroalimentacion. Siendo el control interno un sistema que promueve

una actitud proactiva y de autocontrol de los niveles organizacionales.

a. Normas basicas de la supervision.
La supervision de los procesos y actividades de la empresa va
permitir conocer de cerca las deficiencias incurridas por los
trabajadores de la empresa en cuanto se esté aplicando
adecuadamente las normas y politicas institucionales, con el fin de

garantizar la idoneidad y calidad del servicio que se presta.

b. Seguimiento de Resultados
Es importante sefialar que las debilidades encontradas como
producto del proceso de la supervision y monitoreo debe ser objeto

de analisis, registro y comunicacion de los responsables.

c. Compromisos de Mejoramiento; Comprende dos aspectos:
 Autoevaluacion.
Origina se realice en forma periddica las evaluaciones respecto a
la gestion y el control interno de la empresa.
+ Evaluaciones independientes.
Es necesario realizar evaluaciones independientes y contintas a
cargo de los directivos, con el fin de garantizar y valorar los

sistemas de control interno.

2.2.2 GESTION CONTABLE

Definicion
De acuerdo a Joya, R. (2010), “Es llevar un adecuado registro y un

control acerca del desarrollo de las operaciones financieras que se
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desarrollan en la empresa”; porque se trata de un modelo basico que es
complementado con un sistema de informacion que ofrece
compatibilidad, control y flexibilidad, acompafiado con una correcta

relacion de costo beneficio.

Por tanto, la gestion contable y financiera, constituye la columna
vertebral del sistema de informacidén empresarial, que se considera desde
la actividad econdmica mas pequefia hasta las transacciones economicas
de grandes corporaciones; por ello, la ciencia contable aporta un gran
cimulo de conocimientos, los cuales requieren que sean aplicados por

profesionales capacitados en la profesion contable.

Sin embargo, Cano, A. (2013), afirma que la “gestion contable es ttil
en el proceso de control, ya que muestra el rumbo que sigue la empresa,
motiva a la gerencia a mejorar los actos, evaluar resultados, e
implementar medidas correctivas, a fin de llevar a cabo buen control al
proceso contable. Asimismo, afirma que la gestion contable es Util en el
proceso de control y es definida como un sistema de informacion
direccionado hacia el interior de la empresa, cuyo fin es mejorar la
planeacion, organizacién,  direccion y control de las unidades

econdmicas.

Sin embargo Joya, R. (2010) sostiene que la gestion contable “es un
mecanismo util para el control de los movimientos comerciales y
financieros de las organizaciones, obteniendo de esta manera un
incremento en la productividad y un mejor aprovechamiento de los

recursos de la entidad”; toda vez, que aporta servicios que revisten
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relevancia para obtencion y contar con informacion util en el area de una

empresa; por tanto, es una herramienta para la toma de decisiones.

Tadoro, C. (2011), menciona que la gestion contable “es la
aplicacion de las técnicas y conceptos contables para procesar los datos
economicos, historicos y estimados de una entidad”, con la finalidad de
coadyuvar la toma de decisiones gerenciales, y elevar el nivel de
eficiencia, eficacia y transparencia administrativa, mediante los planes y

programas para el logro de los objetivos econdmicos racionales.

Del mismo modo, “hace mencion a los proces0s de gestion contable
brindando de esta forma seguridad a diferentes tipos de operaciones
realizadas en la empresa dando con algunas coincidencias con respecto

a control interno y a la forma de desarrollo”.

De acuerdo a Sanchez, F. (2009) la Contabilidad de gestion,
“constituye el uso y utilizacion, andlisis e interpretacion de la
informacion financiera obtenida de la contabilidad financiera dedicada

a la adopcion de decisiones a corto plazo ™.

» Es personal y sitla sus aplicaciones hacia los sujetos que tienen
poder de tomar decisiones sobre la actividad que desarrolla la
empresa para mejorar el procedimiento de toma de decisiones segun
el uso de los datos contables.

» Esta sujeta a los requisitos formales o marco legal de las acciones,
gue sea menos estandarizada, objetiva y Util para la empresa.

* Una de los aspectos necesarios de la contabilidad de gestion es la

contabilidad de costos.



« Acostumbra hacer uso de instrumentos como el costo de
oportunidad, costes del capital o valoracion de los riesgos que son

utiles a la organizacion para la adecuada toma de decisiones.

Para Valeri, L. (2010) “es un instrumento que constituye en aplicar
procedimientos tecnoldgicos y sistematicos computarizados y los
diferentes paquetes de softwares contables”, para realizar el desarrollo
de las actividades contables, desde el registro sistémico y automatizado
de las transacciones y demas hechos contables que operan dentro de la

organizacion”.

¢ QUé es gestion?

De acuerdo a Claros, R. y Ledén, O. (2012) “es un proceso y una
disciplina que permanece en un estado de cambio constante ”. Los gestores
en cualquier nivel alto o medio que desempefien los roles interpersonales,
informativos y decisorios, han de estar adecuadamente versados en la
comprension y en la aplicacion de los principios del mejoramiento de la

calidad.

Vilcarromero, R. (2013) sefiala que “esta asociado al logro de
resultados, por eso es que no debe entender como un conjunto de actividades,
sino de logros”. El proceso de gestién en las instituciones involucra tres
aspectos fundamentales como son: logro de los objetivos, los procesos para

alcanzar esos logros, y los recursos utilizados para obtener los productos.

. Etapas de la Gestién Contable.

Tadoro, C. (2011), indica que la gestion contable tiene tres etapas:
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Realizar el registro de las actividades econdmicas de la empresa, en
el cual se lleva a cabo el registro de las actividades comerciales de la

organizacion.

Generalmente en una empresa se realizan diversos tipos de
operaciones que son expresadas en términos monetarios, los mismos
que deben ser registrados en los respectivos libros contables de la
empresa. Asimismo, es necesario saber que no todas las actividades

y procesos se pueden medir para describir las situaciones resaltantes.

Clasificar los informes en diferentes categorias, es necesario
clasificar los informes para proceder a agrupar las diferentes

operaciones que efectla la empresa.

Constituye gran cantidad de datos, porque de esta manera resulta
necesario para los responsables en la toma de decisiones, por ello, la
informacion proporcionada por la empresa, debe estar clasificada en
diferentes niveles y categorias: agrupandose por separado aquellas

operaciones que recepciona y emiten dinero.

Efectuar un resumen de la informacion requerida para ser
utilizadas por los directivos encargados de tomar decisiones en la

organizacion.

Los aspectos considerados en cada etapa son medios que se utilizan en

la generacion de informes, que lograrad guiar la gestion contable de la

empresa.
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2. Objetivos de la Gestion Contable.

De acuerdo a Sanchez, F. (2009) Los objetivos de la gestion contable,
son:

« Pronosticar el flujo del efectivo

« Acceder la toma de decisiones respecto a la inversion y los créditos

« Proponer el soporte a la administracion en las etapas de planeacion,
organizacion, direccion y control empresarial.

« Servir de base fundamental para determinar el costo de los productos
y servicios que comercializa la empresa

« Admitir el control de las transacciones financieras que realiza la
empresa.

« Coadyuvar en la evaluacion de los beneficios

« Contribuye a obtener el impacto social de la empresa en el lugar

donde se desarrolla sus actividades.

3. Indicadores de la Gestion Contable

Joya, R. (2010), da a conocer sobre los indicadores de gestidn
contable, en el cual precisa que “son medidas utilizadas para determinar
el éxito de un proyecto o una organizacion” .

Los indicadores de gestion se establecen por “los lideres del
proyecto u organizacion” 'y posteriormente se utilizan a lo largo del ciclo
de vida, para evaluar el desempefio de los trabajadores y analizar los

resultados alcanzados.

63



Por tanto, los indicadores de gestion estan “ligados con resultados
cuantificables, como ventas anuales o reduccion de costos en

manufactura’ .

. Sistema de Gestion Contable y su Utilidad

De acuerdo a Cano, A. (2013), Constituye los registros y controles
sistematico de las transacciones financieras que realiza la empresa, que
esta direccionado segin el modelo basico del sistema de informacion
debidamente planificada, disefiada, orientada para poder compatibilizar el

control, flexibilidad y una relacion aceptable entre el costo y beneficio.

En cuanto a los datos que deben ser registrados, influyen
directamente en el momento oportuno en que los ejecutivos y directivos
de la empresa tienen que optar en tomar optimas decisiones ante

cualquier situacion que se presente en la empresa.

Por tanto, la gestién contable constituye un mecanismo Uutil para
controlar las transacciones comerciales y los movimientos financieros de
las organizaciones, con el fin de obtener un incremento en la
productividad que repercutira en mejorar el aprovechamiento de los

recursos de la organizacion.

. Sistema de Informacién Financiera

Para Zevallos, E. (2011) “Es la herramienta primordial que permitira
explicar respecto a la informacion de tipo financiero y econémico generado
por las transacciones que realiza la entidad”. Asimismo, los sistemas de

informacidn, constituye un conjunto de componentes interrelacionados entre
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si, que permiten obtener, procesar, almacenar y distribuir la informacion atil y

necesaria para aportar en la toma de decisiones.

Por tanto, la gestion financiera de la empresa se preocupa por la eficiente
captacion de los recursos de la empresa, para la ejecucion de las inversiones

béasicas de corto y largo plazo.

6. Sistema de Informacién Contable

Sin embargo, Olga, L. (2016) sostiene que “es un sistema de informacion
atil, que permite la captura, procesa, almacena y distribuye un tipo
particular de datos, por ser importante para la correcta toma de decisiones
en la empresa”. Por consiguiente, el sistema de informacion contable,
comprende los métodos, procedimientos y recursos que son utilizados por la
empresa para llevar a cabo un efectivo control de sus actividades financieras

y resumir en forma (til, precisa y oportuna para la toma de decisiones.

7. Estructurade un Sistema de Informacién Contable

Whitten, J. (2008) sefiala que la estructura de un sistema de informacién,
busca fundamental el contenido o resumen del sistema contable, en el cual
brindara un control adecuado, compatible, flexible y una relacion apropiada
de costo/ beneficio. Por ello, el sistema de informacion empresarial se
desarrolla en base a tres aspectos muy interesantes que son los diversos
puntos que se deben registrar, clasificar y resumir; considerando que el
proceso contable implica la comunicacion hacia los interesados o usuarios

directos.
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Registro de la actividad financiera; es importante saber que en realidad
un sistema contable debera considerar los registros sistematicos de las
actividades comerciales que se realiza a diario en términos econémicos,
teniendo en cuenta que en una empresase llevan a cabo diversas
operaciones que se pueden expresar en términos monetarios y que se
deben registrar en los libros de contabilidad de acuerdo al plan contable

general.

Clasificacion de la informacién; es importante conocer los registros
completos de todas las actividades y procesos comerciales que involucra
un gran volumen de datos informatizados, para ser util a los directivos
responsables de tomar decisiones. Por ello, primeramente la informacién
debe ser clasificada en gruposo categorias, luego agrupar por

transacciones a través de las cuales se recibe o paga dinero.

Resumen de la informacion; es necesario conocer que los informes
contables procesados en la empresa, debe ser resumido mensualmente,

con la finalidad de ser mas &gil, para la toma de decisiones gerenciales.

8. Caracteristicas de un Sistema de Informacién Contable

Las caracteristicas de un sistema de informacién contable son:

Buen control,
Ser compatibles,
Mostrar flexibilidad

Demostrar buen Costo/beneficio.

Por ello, un buen sistema de contabilidad, proporcionara a la gerencia

administrativa, un control adecuado sobre las transacciones comerciales que
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realiza la empresa en un determinado tiempo. Considerando que los controles
internos son métodos y procedimientos apropiados que se usa en un negocio
para poder autorizar las operaciones, proteger sus activosy asegurar la

exactitud de sus registros contables.

9. Objetivos de un Sistemas de Informacion Contable

En toda organizacion, es importante la existencia de un sistema de
informacion contable, porque permite conocer de cerca los registros contables
y determinar los recursos controlados por una entidad econdmica,
las obligaciones que tenga que transferir los recursos a otras entidades, los
cambios que puedan haber experimentado sobre los recursos que tiene la

empresa y tener conocimiento sobre los resultados.

10. Beneficio del Sistema de Informacién Contable

Whitten, J. (2008) Sostiene que el sistema de informacion contable
muestra los datos éptimos a los que se les otorga una interpretacién con un
sentido comun, tal es asi que el procesamiento debera cumplir reglas,

métodos Yy disposiciones para que sea util, confiable y oportuno.

a. Utilidad. Es necesario adecuar la utilidad con el proposito fundamental del
usuario y dicha informacién estara en funcion a su contenido e

importancia.

- Contenido. La informacion contable y financiera debe tener buen
contenido para poder explicar las incidencias de las cuentas, cuyos

resultados de las operaciones deben ser veraces y comparables.
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- Oportunidad. La informacion contable y financiera debe ser oportuna
para que utilice los usuarios, y sirve de base para la acertada toma de

decisiones en la organizacion.

b. Confiabilidad. Es el proceso de cuantificar contablemente las
transacciones del sistema, y por ello es necesario la estabilidad, objetividad
y la verificabilidad de la informacién contable y financiera para la toma de

decisiones.

- Estabilidad. Muestra que las operaciones no varia a pesar del tiempo, ya
que la informacion que produce la empresa se ha obtenido después de
aplicar las técnicas y reglas para la obtencién de datos y su

presentacion.

- Objetividad. La informacion debe ser veridica al mismo tiempo
satisfacer las caracteristicas objetivas de la veracidad de la informacién,
para ser utilizada por el usuario que requiere se cumpla las metas y

objetivos.

- Verificabilidad. Cualquier operacion del sistema contable es susceptible

a ser comprobada y verificada los sustentos y pruebas pertinentes.

c. Provisionalidad. Constituye que los informes contables no son los
informes acabados, ni terminados; sino queda saldos pendientes para tomar
como base y comenzar al proximo mes, que son susceptibles de ser

modificados en su contenido.
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11. Usuarios del Sistema de Informacion Contable

Los principales usuarios del sistema de informacion contable; son los
sujetos internos y externos, como los gerentes, socios, empleados dentro de la

empresa que interactian con el sistema.

El grado de participacion varia a través del tipo de usuario, entre ellos
tenemos:
» Usuarios directos

» Usuarios indirectos

a. Los usuarios directos, son quienes realmente interactian con el sistema
de informacion contable. Ellos ingresan los datos o reciben salidas de

datos.

Ejemplo, se tiene al almacenero, el auxiliar contable, la secretaria, entre

otros.

b. Los usuarios indirectos, se benefician de los resultados o informes

producidos por el sistema, pero interactian directamente con él.

Los usuarios pueden ser los responsables y encargados de algin area de la
empresa que utilicen el sistema, como por ejemplo el jefe de Ventas,
cobranzas, jefe de personal, etc.; y, por ultimo los usuarios administrativos
son quienes tienen la responsabilidad en administrar los sistemas de

aplicacion.

Por tanto, los usuarios son los gerentes de altos niveles con diferentes
funciones y cargos que se desempefian en los negocios, que emplean el

sistema de informacion, ellos tienen la autoridad para aprobar o desaprobar la
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inversion en el desarrollo de la aplicacion; también tienen la responsabilidad

de organizar la efectividad de los sistemas.

12. Componentes y Factores del Sistema de Informacion Contable

Los componentes del sistema de informacion contable, permite el

dinamismo y constituye base para obtener:

a.

La documentacién, los soportes de las operaciones y los hechos
econdmicos efectuados por la empresa.

Las leyes fiscales, laborales y de seguridad social, de comercio, etc.

El uso del sistema tecnol6gico para captar el procesamiento vy
almacenamiento de la informacién, para interpretar, andlisis y
sumunistrar la informacion necesaria.

La fundamentacion tedrica, técnica y definicion de términos contables y
financiero.

Los responsables que intervienen en el funcionamiento y dinamica del
sistema de control.

Los recursos econdmicos, financieros y materiales.

Los sistemas y subsistemas del control contable y administrativo.

2.2.3 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA APPAREL TRADE S.A.C.

UBICADO EN EL DISTRITO DE JESUS MARIA - LIMA.

1. Aspectos basicos de la Empresa:

a. Diagnostico Empresarial

La Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en la Avenida 28 de Julio

N° 306, del distrito de Jesus Maria y provincia de Lima. (A dos cuadras del

Hospital del Nifio), inicio sus actividades econdmicas el 07 de marzo del afio
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2011, se dedica a brindar servicios de confeccion y comercializacion de
prendas de vestir, para el rubro de moda. Tipo de Organizacion. Persona
Juridica, con el Ruc. N° 20392635212, C11U: 51906, se encuentra inscrita en el
Registro Nacional de Proveedores (RNP). El representante legal de la Empresa

es Don Stefano Bassi, Mazzini, la junta general se realiza una vez al afio.

Goza de personeria juridica, cuyo objeto principal es brindar buen servicio a
los usuarios, se dedica a la confeccion y comercializacion de prendas de vestir,
en la actualidad la empresa cuenta con los mismos propietarios y trabajadores
con mucha experiencia en la confeccion para hacer posible el crecimiento en
las ventas. El tipo de liderazgo es emprendedor porque adopta el estilo
participativo para con sus colaboradores. No delega su derecho a tomar

decisiones finales y sefiala directrices especificas a sus subalternos.

. Anélisis de Liderazgo

En la Empresa Apparel Trade S.A.C, el liderazgo se da por parte de la
Gerencia, ya que con las habilidades gerenciales que tiene el Representante
Legal, influye en la forma de ser de los trabajadores, haciendo que este equipo

trabaje con entusiasmo en el logro de metas y objetivos.

. Anélisis FODA

. Andlisis Interno: Fortalezas y Debilidades

La empresa cuenta con personal que tiene experiencia en el area de confeccion
de prendas de vestir que son de agrado de los clientes.
Fortalezas:

» Préctica en la administracion del negocio: se d& por su trayectoria y

experiencia en el mercado.
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* Posibilidad de acceder al entorno financiero: se basa en mantener
credibilidad para acceder al entorno financiero, dentro de un rubro que por

lo general no suele ser sujeto de crédito.

» Proveedores: Son quienes tienen un alto poder de negociacion.

Debilidades:

» Desarrollo Organizacional:
- Alta dependencia de talleres externos (outsourcing).
- Falta de definicion de funciones concretas del personal.

- Falta de un clima institucional

» Operacional:

- No cuenta con un software

d. Andlisis Externo: Oportunidades y Amenazas

Apparel Trade S.A.C, dedicada a la confeccion de prendas de vestir ofrece a
sus clientes una gama de productos como: prendas jean, sweaters de franela,

polos en jersey, camisas en diferentes telas y otros que requiera el mercado.

Oportunidades:

» Préstamos Capital de Trabajo de instituciones Financieras.

* Préstamos comerciales de entidades financieras.

Amenazas:

* Presencia de la inflacion
» Las modificaciones de las tasas de interés

« La crisis mundial y la decision de los consumidores de ahorrar
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+ El tipo de cambio
» Rotacion constante de puestos de los trabajadores

* Rechazo al cambio

. Vision

Para el 2010, la empresa Apparel Trade S.A.C., se proyecta ser lider en el
sector de la comercializacion de sus productos, tratando de ubicarse entre las

20 mejores empresas del pais, posicionandose en los mercados internacionales.

. Misién

Apparel Trade S.A.C., se proyecta que en el afio 2020 ser una empresa lider
en el sector de la comercializacion, logrando ubicarse entre las 20 mejores

empresas del pais, posicionandose en los mercados internacionales.

. Valores Institucionales

Los Valores de la Apparel Trade S.A.C., son: Honestidad, transparencia,;

eficacia y eficiencia.

. Objetivos estratégicos de la Empresa

. Objetivos estratégicos generales

1. Expandir la capacidad de produccion
2. Incrementar la produccién de prendas de vestir y de calidad

3. Optimizar la eficiencia en la gestién empresarial

. Objetivos estratéqgicos especificos

1. Garantizar un eficiente servicio en las operaciones

2. Mejorar la participacion de la Empresa en el mercado de la confeccion
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3. Reduccion de los Costos de la Empresa.

7. Acciones Estratégicas

a. Acciones estratégicas permanentes

1.

2.

Evaluar la satisfaccion del Cliente a través de cuestionarios

Disminucién del Costo de Ventas

b. Acciones estratégicas temporales

1.

2.

3.

4.

Participar en actividades paralelas: talleres, etc
Avance de la Reorganizacion de la Empresa.
Mejorar y lograr un conocimiento Econémico-Financiero sostenido

Optimizar la eficiencia en la gestién empresarial

8. Ambito de Estudio o Descripcion del Area de Estudio

El &mbito de estudio, corresponde al area contable de la Empresa APPAREL

TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito de Jesus Maria — Lima.

Para desarrollar sus actividades el area contable cuenta con un Software

contable y financiero, que brinda servicios de informacion como:

Informacién clientes
Informacion de Proveedores
Informes financieros
Reportes de ventas

Otros

Funciones del Area Contable

Determinar las medidas basicas que garantice que el sistema de

contabilidad, este delineado para que las transacciones facilite el control y
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analisis del activo, pasivo, ingresos, costos, gastos que permita medir la
eficiencia y eficacia de las operaciones.

- Llevar la contabilidad en términos que establecen las normas legales.

- Establecer, analizar y consolidar los estados financieros de la Empresa.

- Controlar la disponibilidad de las cuentas bancarias de cheques,
conciliaciones mensuales contra los saldos reportados, para garantizar la
veracidad de la informacion contable.

- Controlar y verificar la consistencia y veracidad de la informacion
econdmica y financiera de la empresa.

- Disefar politicas contables necesarias para asegurar el normal desarrollo

de las operaciones en la empresa.

9. Organigrama de la APPAREL TRADE S.A.C.

GERENCIA
GENERAL
ASESOR DE
GERENCIA
AREA AREA DE AREA
COMERCIAL PRODUCCION ADMINISTRATIVA
Y CONTABLE
DESARROLLO CONTROL ;
DEL . LOGISTICA
PRODUCTO CALIDAD

Figura 2. Organigrama

Fuente: Elaboracion propia de la Autora.

75



2.3

DEFINICION DE CONCEPTOS

2.3.1 CONTROL INTERNO

Son las actividades continuas que deben efectuar los directivos,
administradores y el personal, con el fin de prever seguridad razonable
en relacion a la consecucion de los objetivos y metas de la entidad.

(Barron, C. 2010).

Control. Son medidas que realizan la direccion para administra los
riesgos e incrementar la probabilidad de lograr los objetivos y metas
establecidos. La direccion planifica, organiza y dirige las acciones
suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se alcan-

zaran las metas previstas. (Gironella, E. 2002)

Sistema de control interno. Constituye un conjunto de actividades,
métodos, planes y programas que se realizan con la finalidad de que se
cumplan los objetivos de mejorar el control interno, en base a la

aplicacién de politicas, normas y procedimientos. (Aguirre, J. 2006).

Sistema. Conjunto de principios, métodos y procedimientos, cuyo fin
es contribuir al logro de los objetivos institucionales previstos en sus

planes y programas aprobados en la entidad. (Bunge, M. 1999).

Control del area contable. Constituye la revision, analisis de las
actividades, operaciones, procedimientos de los registros contables, y la
verificacion de los documentos de los planes de cuentas y su respectiva
aplicacion de manuales de procedimientos y de formulacion de los

estados financieros. (Estupifian, G. 2012).
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Estructura del control interno. Es el conjunto de planes, programas,
métodos y procedimientos, incluyendo la actitud de la direccion, para
ofrecer la seguridad razonable sobre el logro de los objetivos

institucionales. (Rodriguez, J. 2009).

COSO. Significant Committee of sponsoring organizations of the
tredaway Commission. Organizacion privada establecida en Estados
Unidos, dedicada a proporcionar una orientacion para la gestion
ejecutiva y el gobierno de las empresas en aspectos criticos de gobierno
corporativo, ética empresarial, control interno, gestion de riesgo
empresarial (ERM) fraude e informacién financiera. (Estupifian, G.

2012).

Ambiente de control. Constituye la guia para el funcionamiento de los
deméas componentes del control interno, que constituye el entorno de la
organizacion, el clima de la empresa donde los trabajadores laboran.

(Mantilla, S. 2012).

Evaluacion de Riesgos. Es importante evaluar los eventos que puede
impedir el cumplimiento de las metas previstas en la empresa, para ello
es importante identificar los eventos, analizar, administrar, manejar y

minimizar. (Mantilla, S. 2012).

Actividades de Control. Este componente se realiza en todos los
niveles de la organizacion y en cada una de las etapas de la gestion,
partiendo de la elaboracion de un mapa de riesgos; segun el objetivo de

la empresa con el que estén relacionados. (Mantilla, S. 2012).
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2.3.2

Informacion y Comunicacion. Es importante que cuenten con la
informacién confiable, veraz y oportuna que deben orientar sus

acciones hacia el logro de los objetivos. (Mantilla, S. 2012).

Supervisién y Monitoreo. Incumbe a la direccién la revision y
monitoreo para mantener un nivel adecuado, a fin de evitar se incurra

en faltas. (Mantilla, S. 2012).
GESTION CONTABLE

Efectua el registro y control de las transacciones financieras realizadas

en la empresa, hace uso de los datos de la contabilidad. Joya, R. (2010)

Gestion. Actividades coordinadas para dirigir 'y controlar una

organizacion o entidad. (Fernandez, A. 2009).

Sistema de gestion contable. Permite implementar un registro y
control sistematizado de las operaciones econdmicas y financieras de la

empresa, que esta direccionado por un modelo basico. (Cano, A. 2013),

Eficiencia de las operaciones. Es la comparacion de las acciones que
realiza la empresa con respecto al uso 6éptimo de los recursos; la
eficiencia es un concepto relativo, basado en la comparacion de la

actuacion de una unidad con otras similares. (Alvarez, P. 2001)

Seguridad razonable. Se debe obtener seguridad razonable de que se
esté cumpliendo con las normas, politicas y estandares en el
procesamiento de la informacion, para la adecuada toma de decisiones,
contrarrestando las limitaciones inherentes de todo sistema de control

interno. (Dextre, J. 2012)
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Analisis financiero. Es un estudio que se realiza al analisis de las
cuentas que conforma los estados financieros, segun la utilizacion de

los indicadores y razones financieras. (Dextre, J. 2012)

Riesgo. Es el evento u ocurrencia que afecte de manera significativa y
adversa el cumplimiento de los objetivos institucionales. Toda empresa

estd expuesta a incurrir en riesgos. (Fernandez, A. 2009).

Eficiencia. Constituye la relacion que existente entre los bienes o
servicios producidos o entregados y los recursos utilizados para obtener

un resultado en el tiempo oportuno. (Beas, J. 2006).

Eficacia. Es lograr los objetivos, metas o beneficios es decir cuanto de

los resultados esperados se alcanzo. (Beas, J. 2006).

Economia. Es el manejo adecuado de los recursos financieros en una

fecha establecida. (Fernandez, A. 2009).

Efectividad. Significa el grado en el que una empresa, logra el
cumplimiento de sus objetivos y metas u otros beneficios. (Stephen, Ry

Coulter, M. 2014).

Objetivos. EIl fin que se propone en un plazo determinado, el objetivo
es cuantificable, necesita ser medido y tiene un plazo de tiempo para su

concrecion. (Fernandez, A. 2009).

Meta. Constituye el logro de objetivos a corto plazo, también son
cuantificables y pueden ser mensuales o hasta lograr dia a dia.

(Diccionario de la Real Academia Espafiola).
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Procedimientos. Es el conjunto de acciones o actos que permiten llevar
a cabo los procesos, y cada proceso contiene sus procedimientos.

(Fernandez, A. 2009).

Confiabilidad de la informacién financiera. Constituye la
autenticidad de la informacion contable y financiera que brinda una

empresa. Flores, (Dextre, J. 2012)

Delegacion de funciones. Consiste en asignar funciones vy
responsabilidades a un trabajador de la empresa, segun el perfil

profesional. (Fernandez, A. 2009).

2.4  HIPOTESIS Y VARIABLES

24.1

2.4.2

Hipotesis General

El control interno se relaciona significativamente con la gestion
contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en el

Distrito de Jesus Maria — Lima, afo 2016.

Hipotesis Especificas

El nivel situacional del control interno en la Empresa APPAREL
TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito de Jesus Maria — Lima, afio 2016

es débil.

El nivel situacional de la gestion contable en la Empresa APPAREL
TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito de Jesis Maria — Lima, afio 2016

es deficiente.
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3. La evaluacion de riesgos se relaciona de manera significativa con la
gestion contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en

el Distrito de Jesus Maria — Lima, afio 2016.

4. Las actividades de control se relacionan directamente con la gestion
contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito

de Jesus Maria — Lima, afio 2016.

5. La supervision y monitoreo se relaciona positivamente con la gestion
contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito

de Jesus Maria — Lima, afio 2016.

2.5 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

2.5.1 Variable Independiente

X. Control Interno

Dimensiones e Indicadores

= Evaluacion de Riesgos. X1.
- Tecnologia
- Valoraciones

- Reorganizaciones

= Actividades de Control X2.
- Autorizaciones
- Flujograma

- Conciliaciones

= Supervision y Monitoreo.  X3.

- Plan de trabajo
81



- Seguimiento

- Causas.

2.5.2 Variable Dependiente

Y. Gestion Contable

Dimensiones e Indicadores

Plan Organizacional. Y1l

Estructuracion
- Objetivos

- Estrategias

= Desempefio Financiero. Y2
- Aprobaciones
- Comparaciones

- Plazos de presentacion

= Normas y politicas contables. Y3
- Reglamentos
- Cumplimientos

- Medidas preventivas

2.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion se refiere al establecimiento de las dimensiones, los

indicadores y los indices de las variables en estudio.
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Objetivo General.

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Determinar de qué manera el control interno se relaciona con la gestion contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito de Jests Maria — Lima, afio 2016.

Objetivos Especificos Variables Definicion Dimensiones Definicién operacional Indicadores ftems
Conceptual
1. Determinar el nivel situacional del Es el conjunto de Evaluacién de Constituye saber identificar, analizar y | = Tecnologia 1,2
control interno en la Empresa acciones, actividades, Riesgos administrar los factores de riesgos que | Valoracién 34
APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en V-1 planes, politicas, normas, pggdtan afectar el cumplimiento ~de '
el Distrito de Jestis Marfa — Lima, afio registros, procedimientos ODJEtivos. = Reorganizacion 56
2016. CONTROL gge i desarrtmllgn. d los A ividades de Politicas y procedimientos que imparte | = Autorizaciones 7,8,
Determinar el nivel situacional de la Irectivos y trabajadores control la gerencia en relacion en las funciones .
gestion contable en la Empresa | INTERNO ?.e :J_gademréresa, con la del personal. * Flujograma 9,10
APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en 'S:‘"')I e"‘s falta‘z p:ieevserg; = Conciliaciones 11,12
el Distrito de JesUs Maria — Lima, afio P y Y — — T -
2016 que afectan el logro de Supervision y Revision y verificacion sobre el control | = Plan de Trabajo 13,
' una empresa. Monitoreo interno. o
Analizar de qué manera la evaluacion (Estupifian, G. 2012) = Seguimiento 14,
de riesgos se relaciona con la gestion = Causas 15
contable de la Empresa APPAREL _ _ i _
TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito Es el conjunto de Plan Presentacion resumida de las tareas a | = Estructuracion 16,
de Jestis Marfa — Lima, afio 2016. actividades coordinadas Organizacional r_eallgar en un plazo de tiempo con la . .
V-2 para dirigir y controlar los finalidad de lograr un  objetivo Objetivos 17,
Indagar de qué manera las actividades registros y control de planteado. = Estrategias 18
de control se relacionan con la gestion i transacciones  financieras = Fer o . ;
v o AR | GESTION. | b n 1 e | DESTOSRG | 50 0 G 0 W |+ A | 19
TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito | CONTABLE 32 Irng%gétlogugo:;ﬁegsg término de su rentabilidad * Comparaciones | 20,
de Jesus Maria — Lima, afio 2016. .
orienta sus aplicaciones Plazos de 21,22
. Identificar de qué manera la supervision Paral 0?“3”9:1 Uz resultado presentacion.
i i i6 ue la toma de decisiones. , , —
y monitoreo se relaciona con la gestion q Normas y Politicas | Conjunto de principios, normas, | = Reglamentos 23,24, 25
contable de la Empresa APPAREL Cano, A. 2013) Contables reglas y procedimientos especificos
TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito uge ;/0?] ~dontados por os | Cumplimientos 26, 27,
de Jests Maria — Lima, afio 2016. q . . P . P = Medid 28 29 30
organismos internacionales para edidas » 9,
preparar y realizar los estados Preventivas
contables.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1

CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacion asume las condiciones necesarias para
denominar una “investigacion basica” , y de acuerdo a la naturaleza del
estudio relne las condiciones basicas para ser calificada como
investigacion descriptiva — correlacional; ya que describe los
componentes mas relevantes que tiene el control interno y que debe
implementarse de manera urgente, con la finalidad de obtener una mejora
en la gestion contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado

en el Distrito de Jesus Maria — Lima.

Por su parte (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014) mencionan que
“las investigaciones descriptivas utilizan criterios sistematicos que

permiten poner de manifiesto la estructura de los fendmenos estudiados”.
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3.2

3.3

3.4

(Hernandez, M. 2012). Sefiala que la investigacion correlacional es el
tipo de estudio que persigue la medicion del grado de relacion que existe

entre dos 0 mas variables.

NIVEL DE INVESTIGACION

Segin el propdsito de la investigacion se centra en el nivel
Descriptivo; por cuanto se describe y analiza las causas y efectos que

traerd consigo el control interno. (Bunge, M. 1969).

(Ferndndez, Hernandez y Baptista 2014). Sostiene que el nivel
descriptivo tiene como objeto central la relacion de interdependencia entre

las variables en una poblacion definida o en una muestra de una poblacién.

METODO DE INVESTIGACION

(Ccanto M. 2010) sefiala que el método general de toda investigacion
es el método cientifico, porque se refiere a la ciencia como un conjunto de
pensamientos universales que en funcion de ello surge algunas cualidades

importantes.

En el desarrollo de la investigacion se utilizé el método cientifico,
estadistico y analitico en ello se describe las variables del control interno y
su influencia en la gestion contable de la Empresa APPAREL TRADE

S.A.C., ubicado en el Distrito de Jesus Maria — Lima.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo la presente investigacion se ha considerado el

disefio no experimental transversal, toda vez que el trabajo se
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3.5

desarrolla sin manipular las variables; el tipo de estudio esta orientado
al establecimiento del grado de relacion que existe entre las dos
variables. Por tanto, se recolecto los datos a través de las técnicas para
luego proceder a la informacion y establecer las conclusiones que
permitiran aceptar o rechazar las hipotesis de la investigacion.

(Sanchez y Reyes. 2009).

1. Disefio metodoldgico
El disefio metodologico de la investigacion es no experimental,
segun (Sanchez y Reyes 2009), el disefio es descriptivo porque

describird las variables de investigacion.

. Esquema
V1
M r
V2
Donde:

M : Representa la muestra del estudio
V1 : Control interno
V2 : Gestion contable

r : Correlacion entre las dos variables

POBLACION Y MUESTRA

3.5.1 Pablacion
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(Hernéndez, Fernandez y Baptista 2014) Eligen a la poblacién
como la totalidad del fendmeno estudiado que posee una

caracteristica en comun.

La poblacién del trabajo de investigacion esta constituida por 28
personas entre directivos y trabajadores de la Empresa APPAREL

TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito de Jesus Maria — Lima.

3.5.2 Muestra

La muestra constituye los 28 trabajadores que laboran en las
diferentes areas administrativas de la Empresa APPAREL TRADE

S.A.C., ubicado en el Distrito de Jesls Maria — Lima.

(Herndndez, S. 2012) Sefiala acerca del muestreo no
probabilistico que en este caso la seleccion de los elementos de la
muestra no se fundamenta en la teoria matematica — estadistica; sino
basicamente en el criterio del investigador. Considerando como

muestra el 100% de la poblacion.

La Muestra esta distribuida de la siguiente manera:

Tabla 2

Muestra

Personal directivo y trabajadores de la
Empresa APPAREL TRADE S.A.C. Jesus Maria - Lima
Areas Cantidad

Gerencia General 2
Asesoria de Gerencia
Area Comercial
Area de Produccion
Area de Administracion
Area de Contabilidad
Area de Logistica
Control de Calidad

TOTAL:
Fuente. Empresa APPAREL TRADE SAC.

Rlw|a|o|~|a|-

N
(o]
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36 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1 Técnicas de Recoleccién de Datos

Con el proposito de obtener los datos que permitan consolidar la
informacion necesaria, es pertinente sefialar que la técnica que se
utilizé es la encuesta plasmada en 28 personas comprendidos entre
directivos y trabajadores de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C.,,

ubicado en el Distrito de Jesus Maria — Lima.

3.6.2 Instrumento de Recoleccidon de Datos

(Deza, J. y Mufioz, S. 2012), sefialan que el cuestionario es un
instrumento que utiliza el investigador con el fin de recolectar los
datos, consistente en un conjunto de preguntas respecto a una
variable a medir, teniendo en cuenta los problemas de investigacion,
basicamente es una conversacion entre el entrevistador y el
entrevistado donde la conversacion gira en torno al problema de

estudio con un propdsito profesional.

En la presente investigacion, se aplico el cuestionario de 30
preguntas segun las variables dirigidos a los directivos y trabajadores
de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., Distrito de Jesus Maria —
Lima, con el fin de obtener datos para someter a la prueba

estadistica.
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3.7 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.7.1 Procedimientos de Contrastacion de Hipotesis

De acuerdo con (Barrientos, A. 2010) para la contrastacion de las
hipotesis se utilizd la prueba chi cuadrado, segun los siguientes

pasos:

a. Formular la hipotesis nula.

b. Formular la hipétesis alternante.

c. Fijar el nivel de significancia
(), 5% < a < 10, y esta asociada al valor de la tabla Chi-
Cuadrado que determina el punto critico (X%), especificamente el
valor de la distribucion es X% .1 (1) ¢ Y Se ubica en la tabla
Chi-Cuadrado, este valor divide a la distribucion en dos zonas, de
aceptacion y de rechazo, tal como indica el grafico; si X% es > X4
se rechazara la hipotesis nula.

d. Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:

X2 =¥ (oi — ei)/ei

Donde:

Oi = Valor observado.

Ei = Valor esperado.

ch = Valor del estadistico calculado con datos de la muestra que
se trabajan (encuestados) y se debe comparar con los
valores paramétricos ubicados en la tabla chi cuadrado

segun el planteamiento de la hipétesis alterna e indicados.
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X?%= Valor del estadistico obtenido en la tabla chi cuadrado.

K = Filas, r = Columnas, gl = Grados de libertad.

Toma de decisiones

Se debe comparar los valores de la prueba con los valores de la tabla.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

Punto Critico

3.7.2 Confiabilidad y validez del instrumento

La confiabilidad y la validez del instrumento se refiere al grado
en que el instrumento mide y aquello que pretende medir, y la
fiabilidad de la consistencia del instrumento constituido de un
cuestionario de 30 preguntas que permitieron establecer la situacién
actual y alterna en base a las dos variables, que se aplicara a una

muestra de 28 personas.

> Enla lra.variable - X — Control Interno.

> Enla 2da. Variable - Y — Gestién Contable.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

4.1.1 Técnicas para el procesamiento de datos

Las técnicas para el procesamiento de datos se realizaron de la

siguiente manera:

Se obtuvieron los datos de diferentes fuentes

Se tabularon las informaciones de datos con el uso del SPSS.

Se construyeron los graficos estadisticos con cantidades vy
porcentajes.

Se procedi6 a la comprension de los graficos

Finalmente se conciliaron los datos estadisticos que fueron

procesados.
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4.1.2 Técnicas de analisis de datos

Para analizar los datos de la investigacion se procedio a elaborar
las encuestas en base a las dos variables de estudio: X, Y.
Una vez obtenida los datos se procedio a tabular el software SPSS,
procesar, obtener los resultados descriptivos y proceder a contrastar

las hipotesis con el estadistico inferencial chi cuadrado.

42 PRESENTACION DE RESULTADOS EN TABLAS, GRAFICOS,

FIGURA

4.2.1 Presentacion de los Resultados

Para la presentacion de los resultados de la investigacion se tabuld

la encuesta en el respectivo programa.
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1.

¢Los directivos y trabajadores de la Empresa APPAREL TRADE
S.A., ubicado en el distrito de Jesis Maria — Lima, emplean
procedimientos de control interno en las operaciones que influye en la

gestion contable?

Procedimientos de Control Interno en las operaciones

Tabla N° 1
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 8 28.57 28.57
No 19 67.86 96.43
No sabe, ni opina 1 3.57 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 1

Procedimietnos de Control Interno en las operaciones

100 NO, 67.86
50 S, 28.57 NO SABE, NI
OPINA, 3.57
0
Sl NO NO SABE, NI
OPINA

%

Elaboracion: Propia.
Interpretacion: La tabla y figura N° 1, nos muestra los resultados de la
encuesta, en la que se observa que el 67.86% de la poblacion encuestada
respondieron que no aplican procedimientos de control interno en las
operaciones; mientras que el 28.57% manifestaron lo contrario; y el
3.57%

no saben, ni opinan. Resultado que permite afirmar que los

directivos y trabajadores, no emplean el control interno en las
operaciones que influye en la gestion contable de la Empresa APPAREL

TRADE S.A.
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¢Considera Usted, que el control interno es un medio para lograr el
cumplimiento de los objetivos propuestos por la Empresa APPAREL

TRADE S.A., de manera que existe compromiso profesional y valores

éticos?
Compromiso profesional y valores éticos
Tabla N° 2
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 21 75.00 75.00
No 6 21.43 96.43
No sabe, ni opina 1 3.57 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 2
Compromiso profesional y valores éticos
Sl, 75.00
80
60
40 NO, 21.43 NO SABE, NI
OPINA, 3.57
20 %
0
Sl NO NO SABE, NI
OPINA
%

Elaboracion: Propia.

Interpretacion: La tabla y figura N° 2, nos muestran los resultados de la
encuesta, en el cual se observa que el 75.00% de la poblacion encuestada
respondieron que el control interno es un medio para lograr el
cumplimiento de los objetivos, mientras que el 21.43% manifestaron lo
contrario, y el 3.57 % dicen que no saben, ni opinan. Resultado que
permite afirmar que el control interno es un medio para lograr el

cumplimiento de los objetivos propuestos por la Empresa APPAREL
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TRADE S.A., de manera que existe compromiso profesional y valores

éticos

¢Los trabajadores del area de Contabilidad, tienen los conocimientos

basicos y la experiencia necesaria para efectuar eficientemente las

funciones asignadas en los manuales y reglamentos?

Conocimientos basicos y experiencia para realizar las funciones

Validos

Tabla N° 3
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 7 25.00 25.00
No 20 71.43 96.43
No sabe, ni opina 1 3.57 100,0
Total 28 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.

80
60
40
20

Figura N° 3
Conocimientos basicos y experiencia para realizar las funciones
NO, 71.43

s1, 25.00 NO SABE, NI

OPINA, 3.57

— %
S| NO NO SABE, NI
OPINA
%

Elaboracion: Propia.

Interpretacion: La tabla y figura N° 3, nos muestran los resultados de la

encuesta, en el cual se observa que el 71.43% de la poblacion encuestada

sefialan que los trabajadores de Contabilidad no tienen conocimiento de

las funciones asignadas, mientras que el 25.00% manifestaron todo lo

contrario, y el 3.57 % dicen no saben, ni opinan. Resultado que permite

afirmar que los trabajadores del area de Contabilidad de la empresa, no
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4.

cuentan con conocimientos previos, ni la experiencia suficiente para

efectuar las funciones asignadas en los manuales y reglamentos.

¢Considera usted, que los programas de Contabilidad que utiliza la
Empresa APPAREL TRADE S.A., ubicado en el distrito de Jesus

Maria, son confiables?

Programas de Contabilidad que utiliza la Empresa

TablaN° 4
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 5 17.86 17.86
No 21 75.00 92.86
No sabe, ni opina 2 7.14 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 4
Programas de Contabilidad que utiliza la Empresa
100 NO, 75.00
NO SABE, NI
50 31, 17.86 OPINA, 7.14
%
0
Sl NO NO SABE, NI
OPINA
%

Elaboracion: Propia.

Interpretacion: La tabla y figura N° 4, nos muestran los resultados de la
encuesta, en el cual se observa que el 75.00% de la poblacion encuestada
respondieron que los programas de Contabilidad que utiliza la Empresa
no son confiables; mientras que el 17.86% manifestaron lo contrario; y el

7.14 % dicen que no saben, ni opinan. Resultado que permite afirmar que
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los programas de Contabilidad que utiliza la Empresa APPAREL

TRADE S.A., ubicado en el distrito de Jesus Maria, no son confiables.

5. ¢Se realiza la evaluacion de riesgos en el area de Contabilidad de la

Empresa APPAREL TRADE S.A., ubicado en el distrito de JesUs

Maria?
Evaluacion de Riesgos en el Area Contable
TablaN° 5
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 7 25.00 25.00
No 20 71.43 96.43
No sabe, ni opina 1 3.57 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 5

Evaluacion de Riesgos en el Area Contable

100 NO, 71.43
50 SI, 25.00 NO SABE, NI
OPINA, 3.57
%
0
Sl NO NO SABE, NI
OPINA

%

Elaboracion: Propia.

Interpretacion: La tabla y figura N° 5, nos muestran los resultados de la
encuesta, en el cual se observa que el 71.43% de la poblacion encuestada
respondieron que no se realiza la evaluacion de riesgos en el éarea
contable; mientras que el 25.00% manifestaron lo contrario; y el 3.57 %

no saben, ni opinan. Resultado que permite afirmar que no se realizan la
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evaluacion de riesgos en el area de Contabilidad de la Empresa

APPAREL TRADE S.A., ubicado en el distrito de Jesus Maria.

6. ¢Se realiza la rotacion de cargos al personal de la Empresa APPAREL

TRADE S.A., de acuerdo a los manuales de funciones?

Rotacidn de cargos al Personal de la Empresa

Tabla N° 6
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 9 32.14 32.14
No 19 67.86 92.85
No sabe, ni opina 0 0.00 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 6
Rotacion de cargos al Personal de la Empresa
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Elaboracion: Propia.

Interpretacion: La tabla y figura N° 6, nos muestran los resultados de la

encuesta, en el cual se observa que el 67.86% de la poblacion encuestada

respondieron que no se realizan la rotacion de cargos de acuerdo a los

manuales, mientras que el 32.14% manifestaron lo contrario. Resultado

que permite afirmar que no se realiza la rotacion de cargos al personal de

la Empresa APPAREL TRADE S.A., segun los manuales de funciones.
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¢El area de Contabilidad de la Empresa APPAREL TRADE S.A,,

realiza conciliaciones de las bases de datos y las operaciones

procesadas con los registros contables?

Conciliaciones de las bases de datos y las operaciones procesadas

Tabla N° 7
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 8 28.57 28.57
No 18 64.29 92.86
No sabe, ni opina 2 7.14 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 7
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Elaboracion: Propia.

Interpretacion: La tabla y figura N° 7, nos muestran los resultados de la

encuesta, en el cual se observa que el 64.29% de la poblacion encuestada

respondieron que no realizan conciliaciones de la base de datos; mientras

que el 28.57% manifiestan lo contrario; y el 7.14% no saben, ni opinan.

Resultado que permite afirmar que el area Contable de la Empresa

APPAREL TRADE S.A., no efectia conciliaciones de las bases de datos

y las operaciones procesadas con los registros contables.
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¢Los comprobantes de pago, los informes y los estados financieros

son revisados y aprobados por el area de Contabilidad de la

APPAREL TRADE S.A.?

Comprobantes de pago, informes y Estados Financieros son revisados y aprobados

Tabla N° 8
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 12 42.86 42.86
No 15 53.57 96.43
No sabe, ni opina 1 7.14 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 8
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Elaboracion: Propia.

Interpretacion: La tabla y figura N° 8, nos muestran los resultados de la

encuesta, en el cual se observa que el 53.57% de la poblacion encuestada

respondieron que los comprobantes de pago, los informes y los estados

financieros son revisados y aprobados por el area de Contabilidad;

mientras que el 42.86% manifestaron lo contrario; y el 7.14% no saben,

ni opinan. Resultado que permite afirmar que los comprobantes de pago,

los informes y los estados financieros no son revisados, ni aprobados por

el area de Contabilidad de la APPAREL TRADE S.A.
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¢El responsable del area de Contabilidad, mantiene alguna relacion
con las personas encargadas del manejo de fondos e inversiones de la

Empresa APPAREL TRADE S.A.?

Relacion con personas encargadas del manejo de fondos

Tabla N° 9
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 9 32.14 32.14
No 19 67.86 100.00
No sabe, ni opina 0 0.00 100,0
Total 28 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.

Figura N° 9

Relacién con personas encargadas del manejo de fondos
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Elaboracion: Propia.

Interpretacion: La tabla y figura N° 9, nos muestran los resultados de la
encuesta, en el cual se observa que el 67.86% de la poblacion encuestada
respondieron que no el Contador no tiene alguna relacion con personas
que manejan fondos e inversiones, mientras que el 32.14% manifestaron
lo contrario. Resultado que permite afirmar que el responsable del area
de Contabilidad, no tiene alguna relacion con las personas encargadas del

manejo de fondos e inversiones de la Empresa APPAREL TRADE S.A.
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10. ¢Son utiles la informacion contable que actualmente se preparan en el

area contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.?

Informacion Contable que se prepara en el Area Contable

Tabla N° 10
. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia L
valido acumulado
Validos Si 8 28.57 92.86
No 18 64.29 64.29
No sabe, ni opina 2 7.14 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 10
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Elaboracion: Propia.

Interpretacion: La tabla y figura N° 10, nos muestran los resultados de

la encuesta, en el cual se observa que el 64.29% de la poblacion

encuestada respondieron que no son Utiles la informacién contable que se

prepara en la Emr~~~~ mientras T el 28.57% manifestaron lo contrario;

NO

y el 7.14% no saben, ni opinan. Resultado que permite afirmar que no es

atil la informacion contable que actualmente se preparan en el area

contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.
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11. ¢La elaboracion y presentacion de los estados financieros de la

Empresa APPAREL TRADE S.A., se realizan en forma oportuna?

Oportunidad en elaborar y presentar los Estados Financieros

Tabla N° 11
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 10 35.71 35.71
No 18 64.29 100.00
No sabe, ni opina 0 0.00 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 11
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Elaboracion: Propia.

Interpretacion: La tabla y figura N° 11, nos muestran los resultados de

la encuesta, en el cual se observa que el 64.29% de la poblacién

encuestada respondieron que la presentacion de los estados financieros

no es oportuno; mientras que el 35.71% manifestaron lo contrario.

Resultado que permite afirmar que la elaboracion y presentacién de los

estados financieros de la Empresa APPAREL TRADE S.A., no se

realizan en forma oportuna.
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12. ¢Durante los afios que han transcurrido, se han comunicado sobre
algunos cambios que ha surgido en la gerencia de la Empresa

APPAREL TRADE S.A.?

Comunicacion sobre algunos cambios ocurridos en la Empresa

Tabla N° 12
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 7 25.00 25.00
No 19 67.86 92.86
No sabe, ni opina 2 7.14 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 12

Comunicacion sobre algunos cambios ocurridos en la Empresa
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Elaboracion: Propia.
Interpretacion: La tabla y figura N° 12, nos muestran los resultados de
la encuesta, en el cual se observa que el 67.86% de la poblacion
encuestada respondieron que no se comunicaron de los cambios
realizados; mientras que el 25.00% manifestaron lo contrario; y el 7.14%
no saben, ni opinan. Resultado que permite afirmar que durante los afios
gue han transcurrido, no se han comunicado sobre algunos cambios que

ha surgido en la gerencia de la Empresa APPAREL TRADE S.A.
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13. ¢El Contador General de la Empresa APPAREL TRADE S.A., ha
efectuado planes de trabajo, con la finalidad de controlar los

inadecuados registros contables?

Planes de Trabajo del Area Contable

Tabla N° 13
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 9 32.14 32.14
No 18 64.29 96.43
No sabe, ni opina 1 3.57 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 13
Planes de Trabajo del Area Contable
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Elaboracion: Propia.
Interpretacion: La tabla y figura N° 13, nos muestran los resultados de
la encuesta, en el cual se observa que el 64.29% de la poblacién
encuestada respondieron que no el Contador de la Empresa no ha
efectuado su plan de trabajo; mientras que el 32.14% manifestaron lo
contrario; y el 3.57% no saben, ni opinan. Resultado que permite afirmar
que el Contador General de la Empresa APPAREL TRADE S.A., no ha
efectuado planes de trabajo, con la finalidad de controlar los inadecuados

registros contables.
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14. ;Se realizan con frecuencia supervisiones de trabajo a los registros

contables realizados en cada area de la Empresa APPAREL TRADE

S.A?
Supervisiones de Trabajo a los Registros Contables
Tabla N° 14
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 5 17.86 17.86
No 21 75.00 92.86
No sabe, ni opina 2 7.14 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 14
Supervisiones de Trabajo a los Registros Contables
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Elaboracion: Propia.

Interpretacion: La tabla y figura N° 14, nos muestran los resultados de

la encuesta, en el cual se observa que el 75.00% de la poblacion

encuestada respondieron que no se realizan supervisiones de trabajo;

mientras que el 17.86% manifestaron lo contrario; y el 7.14% no saben,

ni opinan. Resultado que permite afirmar que no se realizan

supervisiones de trabajo a los registros contables realizados en las areas

de la Empresa APPAREL TRADE S.A.
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15. ¢Previamente se le comunica al personal, acerca de las politicas

contables, procedimientos, controles internos y reguladores?

Comunicacion al personal sobre Politicas Contables

Tabla N° 15
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 6 21.43 21.43
No 21 75.00 96.43
No sabe, ni opina 1 3.57 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 15
Comunicacion al personal sobre Politicas Contables
NO, 75.00
80
60
a0
20 lj — %
0
SI NO NO SABE, NI
OPINA

%

Elaboracion: Propia.

Interpretacion: La tabla y figura N° 15, nos muestran los resultados de

la encuesta, en el cual se observa que el 75.00% de la poblacion

encuestada respondieron que no se realizan la evaluacion de riesgos en el

area contable, mientras que el 21.43% manifestaron lo contrario; y el

3.57% no saben, ni opinan. Resultado que permite afirmar que no se le

comunica previamente al personal, respecto a las politicas contables,

procedimientos, controles internos y regulatorios.
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16. ¢Se revisan y modifican periodicamente los esquemas del plan de
organizacion para reflejar los cambios efectuados en la Empresa

APPAREL TRADE S.A.?

Revision y modificacion de los esquemas del Plan de Organizacion

Tabla N° 16

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 8 28.57 28.57
No 20 71.43 100.00
No sabe, ni opina 0 0.00 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 16
Revision y modificacion de los esquemas del Plan de Organizacion
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Elaboracion: Propia.

Interpretacion: La tabla y figura N° 16, nos muestran los resultados de
la encuesta, en el cual se observa que el 71.43% de la poblacién
encuestada respondieron que no se modifican, ni revisan las graficas del
plan; mientras que el 28.57% manifestaron lo contrario. Resultado que
permite afirmar que no se revisan y modifican periédicamente las
gréaficas del plan de organizacion para reflejar los cambios efectuados en

la Empresa APPAREL TRADE S.A.
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17. ¢Se evalla el cumplimiento de los objetivos planteados por parte de la

Gerencia, para el beneficio de la Empresa APPAREL TRADE S.A.?

Evaluacién del cumplimiento de objetivos

Tabla N° 17
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 8 28.57 28.57
No 19 67.86 96.43
No sabe, ni opina 1 3.57 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 17
Evaluacion del cumplimiento de objetivos
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Elaboracion: Propia.

Interpretacion: La tabla y figura N° 17, nos muestran los resultados de
la encuesta, en el cual se observa que el 67.86% de la poblacion
encuestada respondieron que no se evalda el cumplimiento de los
objetivos; mientras que el 28.57% manifestaron lo contrario; y el 3.57%
no saben, ni opinan. Resultado que permite afirmar que no se evalla el
cumplimiento de los objetivos planteados por parte de la Gerencia, para

el beneficio de la Empresa APPAREL TRADE S.A.
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18. ¢Se realizan las estrategias establecidas por la Gerencia de la Empresa

APPAREL TRADE S.A.?

Estrategias establecidas por la Gerencia de la Empresa

Tabla N° 18
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 11 39.29 39.29
No 17 60.71 100.00
No sabe, ni opina 0 0.00 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 18
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Elaboracion: Propia.

Interpretacion: La tabla y figura N° 18, nos muestran los resultados de

la encuesta, en el cual se observa que el 60.71% de la poblacion

encuestada respondieron que no se realizan la evaluacion de riesgos en el

area contable, mientras que el 39.29% manifestaron lo contrario.

Resultado que permite afirmar que no se realizan las estrategias

establecidas por la Gerencia de la Empresa APPAREL TRADE S.A.

110



APPAREL TRADE S.A.?

La Informacién Financiera y la aprobacion del responsable del Area Contable

Tabla N° 19
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 9 32.14 32.14
No 19 67.86 96.42
No sabe, ni opina 0 0.00 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 19

La Informacion Financieray la aprobacion del responsable del Area

Contable
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Elaboracion: Propia.

19. ¢La informacion financiera proporcionada por la empresa cuenta con

la aprobacién del responsable del &rea contable de la Empresa

Interpretacion: La tabla y figura N° 19, nos muestran los resultados de

la encuesta, en el cual se observa que el 67.86% de la poblacion

encuestada respondieron que la informacién financiera no cuenta con la

aprobacion del contador de la empresa; mientras que el 32.14%

manifestaron lo contrario. Resultado que permite afirmar que la

informacion financiera proporcionada cuenta con la aprobacion del

responsable del area contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.
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20. ¢Se efectian comparaciones de los saldos de los estados financieros

de la Empresa APPAREL TRADE S.A., con los afios anteriores?

Comparaciones de los Saldos de los Estados Financieros

Tabla N° 20
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 7 25.00 25.00
No 19 67.86 92.86
No sabe, ni opina 2 7.14 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 20
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Elaboracion: Propia.

Interpretacion: La tabla y figura N° 20, nos muestran los resultados de

la encuesta, en el cual se observa que el 67.86% de la poblacion

encuestada respondieron que no se realizan comparaciones de los saldos

de estados financieros; mientras que el 25.00% manifestaron lo contrario;

y el 7.14% no saben, ni opinan. Resultado que permite afirmar que no se

realizan comparaciones de los saldos de los estados financieros de la

Empresa APPAREL TRADE S.A., con los afios anteriores.
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21. ¢Los informes financieros cuentan con un plazo establecido para
presentar la informacion requerida por la Gerencia de la Empresa

APPAREL TRADE S.A.?

Los informes financieros cuentan con un plazo establecido para su presentacion

Tabla N° 21
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 19 67.86 67.86
No 7 25.00 92.86
No sabe, ni opina 2 7.14 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 21

Los informes financieros cuentan con un plazo establecido para su
presentacion
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Elaboracion: Propia.
Interpretacion: La tabla y figura N° 21, nos muestran los resultados de
la encuesta, en el cual se observa que el 67.86% de la poblacién
encuestada respondieron que los informes financieros cuentan con un
plazo establecido para presentar la informacidn requerida por la gerencia;
mientras que el 25.00% manifestaron lo contrario; y el 7.14% no saben,
ni opinan. Resultado que permite afirmar que los informes financieros
cuentan con un plazo establecido para presentar la informacion requerida

por la Gerencia de la Empresa APPAREL TRADE S.A.
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22. (El area de Contabilidad de la Empresa APPAREL TRADE S.A.,

prepara en forma oportuna los estados financieros periodicos?

Preparacion oportuna los Estados Financieros

Tabla N° 22
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 5 17.86 17.86
No 22 78.57 96.43
No sabe, ni opina 1 3.57 100,0
Total 28 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.

Figura N° 22

Preparacion oportuna los Estados Financieros
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Elaboracion: Propia.
Interpretacion: La tabla y figura N° 22, nos muestran los resultados de
la encuesta, en el cual se observa que el 78.57% de la poblacion
encuestada respondieron que no se prepara en forma oportuna los estados
financieros; mientras que el 17.86% manifestaron lo contrario; y el
3.57% no saben, ni opinan. Resultado que permite afirmar que el area de
Contabilidad de la Empresa APPAREL TRADE S.A., no prepara en

forma oportuna los estados financieros periodicos
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23. ¢Se han realizado modificaciones sobre las normas y politicas del area

contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.?

Modificaciones sobre normas y politicas del Area Contable

Tabla N° 23
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 4 14.29 14.29
No 24 85.71 100.00
No sabe, ni opina 0 0.00 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 23

Modificaciones sobre normas y politicas del Area Contable
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Elaboracion: Propia.
Interpretacion: La tabla y figura N° 23, nos muestran los resultados de
la encuesta, en el cual se observa que el 85.71% de la poblacién
encuestada respondieron que no se realizan la evaluacién de riesgos en el
area contable, mientras que el 14.29% manifestaron todo lo contrario.
Resultado que me permite afirmar que no se han efectuado
modificaciones sobre las normas y politicas del area contable de la

Empresa APPAREL TRADE S.A.
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24. ;Se han fijado normas especificas que sirven de base para evaluar las

actividades realizadas en la Empresa APPAREL TRADE S.A.?

Normas especificas que sirven de base para evaluar las actividades

Tabla N° 24
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 3 10.71 10.71
No 25 89.29 100.00
No sabe, ni opina 0 0.00 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 24

Normas especificas que sirven de base para evaluar las actividades
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Elaboracion: Propia.
Interpretacion: La tabla y figura N° 24, nos muestran los resultados de
la encuesta, en el cual se observa que el 89.29% de la poblacién
encuestada respondieron que no se han fijado normas especificas para
evaluar las actividades que realiza la empresa; mientras que el 10.71%
manifestaron lo contrario. Resultado que permite afirmar que no se han
fijado normas especificas que sirven de base para evaluar las actividades

realizadas en la Empresa APPAREL TRADE S.A.
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25. ¢Se han determinado politicas que orientan a la gerencia Empresa
APPAREL TRADE S.A., para el cumplimiento de la toma de

decisiones?

Politicas que orientan a la gerencia el cumplimiento de la toma de decisiones

Tabla N° 25
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 8 28.57 28.57
No 20 71.43 92.85
No sabe, ni opina 0 0.00 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 25

Politicas que orientan a la gerencia el cumplimiento de la toma de

decisiones
100 NO, 71.43
50 SI, 28.57 NO SABE, NI
OPINA, 0.00 |,
e %
0
Sl NO NO SABE, NI

OPINA

%

Elaboracion: Propia.
Interpretacion: La tabla y figura N° 25, nos muestran los resultados de
la encuesta, en el cual se observa que el 71.43% de la poblacién
encuestada respondieron que no se determinaron politicas que orientan la
toma de decisiones en la empresa; mientras que el 28.57% manifestaron
lo contrario. Resultado que permite afirmar que no se han determinado
politicas que orientan a la gerencia Empresa APPAREL TRADE S.A,,

para el cumplimiento de la toma de decisiones.
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26. ¢Se han adoptado medidas preventivas, con la finalidad de evitar
alguna desviacion de los planes o0 normas establecidas por la Empresa

APPAREL TRADE S.A.?

Medidas preventivas para evitar desviaciones de los planes o normas

Tabla N° 26
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 5 17.86 17.86
No 23 82.14 100.00
No sabe, ni opina 0 0.00 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 26

Medidas preventivas para evitar desviaciones de planes o normas

NO, 82.14
100
50 SI, 17.86 NO SABE, NI
OPINA, 0.00 |,
| —— %
0
S| NO NO SABE, NI

OPINA

%

Elaboracion: Propia.
Interpretacion: La tabla y figura N° 26, nos muestran los resultados de
la encuesta, en el cual se observa que el 82.14% de la poblacién
encuestada respondieron que no se han adoptado medidas preventivas, a
fin de evitar algunas desviaciones en la empresa; mientras que el 17.86%
manifestaron lo contrario. Resultado que permite afirmar que no se han
adoptado medidas preventivas, con la finalidad de evitar alguna
desviacién de los planes o normas establecidas por la Empresa

APPAREL TRADE S.A.
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27. ¢El acceso a la informacion financiera es restringido en la Empresa

APPAREL TRADE S.A.?

Acceso a la informacidn financiera es restringido en la Empresa

Tabla N° 27
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 4 14.29 14.29
No 22 78.57 92.86
No sabe, ni opina 2 7.14 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 27
Acceso a la informacién financiera es restringido en la Empresa
NO, 78.57
80
60 NO SABE, NI
40 Sl, 14.29 OPINA, 7.14
20 & %
0
Sl NO NO SABE, NI
OPINA
m%

Elaboracion: Propia.
Interpretacion: La tabla y figura, nos muestran los resultados de la
encuesta, en el cual se observa que el 78.57% de la poblacion encuestada
respondieron que no es restringido el acceso a la informacion financiera;
mientras que el 14.29% manifestaron lo contrario; y el 7.14% no saben,
ni opinan. Resultado que permite afirmar que el acceso a la informacién

financiera no es restringido en la Empresa APPAREL TRADE S.A.
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28. (Es efectiva la integracion de los sistemas informéticos con el objeto

social de la Empresa APPAREL TRADE S.A., para operaciones

confiables?

Efectividad de la integracion de los sistemas informaticos

Tabla N° 28
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 6 21.43 21.43
No 21 75.00 96.43
No sabe, ni opina 1 3.57 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 28
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Efectividad de la integracion de los sistemas informaticos
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Elaboracion: Propia.

Interpretacion: La tabla y figura N° 28, nos muestran los resultados de

la encuesta, en el cual se observa que el 75.00% de la poblacién

encuestada respondieron que no es efectiva la integracion de los sistemas

informaticos; mientras que el 21.43% manifestaron lo contrario; y el 3.57

no saben, ni opinan. Resultado que permite afirmar que no es efectiva la

integracion de los sistemas informaticos con el objeto social de la

Empresa APPAREL TRADE S.A., para operaciones confiables
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29. ¢El ingreso del procesamiento de la informacion es supervisado por el
responsable del area de Contabilidad de la Empresa APPAREL

TRADE S.A.?

Supervision al procesamiento de la informacion por parte del Contador

Tabla N° 29

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Si 7 25.00 25.00
No 20 71.43 96.43
No sabe, ni opina 1 3.57 100,0
Total 28 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.

Figura N° 29

Supervision al procesamiento de la informacion por parte del

Contador
100 NO, 71.43
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Elaboracion: Propia.
Interpretacion: La tabla y figura N° 29, nos muestran los resultados de
la encuesta, en el cual se observa que el 71.43% de la poblacién
encuestada respondieron que el procesamiento de la informacion no es
supervisado por el contador; mientras que el 25.00% manifestaron lo
contrario; y el 3.57% no saben, ni opinan. Resultado que permite afirmar
que el ingreso del procesamiento de la informacidn no es supervisado por
el responsable del area de Contabilidad de la Empresa APPAREL

TRADE S.A.
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30. ¢El area de Contabilidad de la Empresa APPAREL TRADE S.A., ha

establecido procedimientos a seguir en la gestion contable?

Procedimientos a seguir en la gestion contable

Tabla N° 30
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 4 14.29 14.29
No 23 82.14 96.43
No sabe, ni opina 1 3.57 100,0
Total 28 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaborado: La autora.
Figura N° 30

Procedimientos a seguir en la gestion contable

NO, 82.14

100
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Elaboracion: Propia
Interpretacion: La tabla y figura N° 30, nos muestran los resultados de
la encuesta, en el cual se observa que el 82.14% de la poblacién
encuestada respondieron que no ha establecido procedimientos a seguir
en la gestion contable; mientras que el 14.29% manifestaron lo contrario;
y el 3.57% no saben, ni opinan. Resultado que permite afirmar que el
area de Contabilidad de la Empresa APPAREL TRADE S.A., no ha

establecido procedimientos a seguir en la gestion contable
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4.2.2 Contrastacion de Hipotesis

Como resultado de la presente investigacion se ha obtenido informacion de
datos para contrastar las hipotesis, en el cual se usé la prueba chi cuadrada,

porque los datos de anélisis estan distribuidos en frecuencias.

4.2.2.1 Primera hipotesis especifica

Teniendo en cuenta el procedimiento mencionado en la

metodologia, se deduce:

a. Ho. El nivel situacional del control interno en la Empresa APPAREL
TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito de Jesis Maria — Lima, afio

2016 no es bajo.

b. Ha El nivel situacional del control interno en la Empresa APPAREL
TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito de Jesis Maria — Lima, afio

2016 si es bajo.

c. Nivel de significancia
El valor critico es X t (2) gl. =5.93
d. Calculo de la prueba estadistica:
X% =X (oi—ei)®/ei=10.930
Donde:
oi = Valor observado.

ei = Valor esperado.
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X%c=Valor del estadistico calculado con datos de la muestra
(encuestados) y comparado con los valores ubicados en la Tabla chi
Cuadrado segun el planteamiento de la hipdtesis alterna e indicados.

X%t = Valor del estadistico obtenido en la Tabla Chi Cuadrado.

K = Filas, r = Columnas, gl = Grados de libertad.

e. Toma de decisiones

Ho se rechaza

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X’t=5.93 X2 =10.930

Analisis e Interpretacion

Como se puede apreciar, el valor de la prueba del estadistico chi cuadrado
(X%c = 10.930) cae en la zona de rechazo, por lo que a un nivel de
significacion del 5%, se rechaza la hipdtesis nula y aceptamos la hipétesis
alterna, concluyendo que efectivamente “El nivel situacional del control
interno en la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito

de Jesus Maria — Lima, afio 2016 es baja”.
4.2.2.2 Segunda hipotesis especifica

a. Hy. El nivel situacional de la gestion contable en la Empresa APPAREL
TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito de Jesis Maria — Lima, afio

2016 no es deficiente.
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b. Ha  El nivel situacional de la gestion contable en la Empresa APPAREL
TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito de Jesus Maria — Lima, afio

2016 si es deficiente.

o))

. Nivel de significacion

b. El valor critico es X* t (2) gl. = 9.38

(@]

. Calculo de la prueba estadistica:

d. X’c=3 (oi—ei)?/ei=11.350

Donde:

Oi = Valor observado.

ei = Valor esperado.

X%c=Valor del estadistico calculado con datos de la muestra
(encuestados) y comparado con los valores ubicados en la Tabla chi
Cuadrado segun el planteamiento de la hip6tesis alterna e indicados.

X?t = Valor del estadistico obtenido en la Tabla Chi Cuadrado.

K = Filas, r = Columnas, gl = Grados de libertad.

e. Toma de decisiones

Ho se rechaza

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

Xt =9.38 X% =11.350
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a.

b

D
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Analisis e Interpretacion

Como se puede evidenciar, el valor de la prueba del estadistico chi
cuadrado (X*c = 11.350) cae en la zona de rechazo, por lo que, a un nivel
de significacion del 5%, se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la
hipdtesis alternante, concluyendo a su vez que efectivamente “El nivel
situacional de la gestion contable en la Empresa APPAREL TRADE
S.A.C., ubicado en el Distrito de Jesus Maria — Lima, afio 2016 es

deficiente”.
4.2.2.3 Tercera hipétesis especifica

H,. La evaluacion de riesgos no se relaciona de manera significativa en la
gestion contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado

en el Distrito de JesUs Maria — Lima, afio 2016.

. Ha, La evaluacion de riesgos si se relaciona de manera significativa en la
gestion contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado

en el Distrito de Jesls Maria — Lima, afio 2016.

. Nivel de significacion
El valor critico es X? t (2) gl. = 5.99
. Calculo de la prueba estadistica:
. X%c=3 (oi—ei)?*/ei=11.920
Donde:
Oi = Valor observado.

ei = Valor esperado.
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X%c=Valor del estadistico calculado con datos de la muestra
(encuestados) y comparado con los valores ubicados en la Tabla chi
Cuadrado segun el planteamiento de la hipdtesis alterna e indicados.

X%t = Valor del estadistico obtenido en la Tabla Chi Cuadrado.

K = Filas, r = Columnas, gl = Grados de libertad.

e. Toma de decisiones

Ho se rechaza

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?t=5.99 X2 =11.920

Anélisis e Interpretacion

Como se puede apreciar, el valor de la prueba del estadistico chi cuadrado
(X%c = 11.920) cae en la zona de rechazo, por lo que, a un nivel de
significacion del 5%, se rechaza la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis
alternante, concluyendo a su vez que efectivamente “La evaluacion de
riesgos influye de manera significativa en la gestion contable de la
Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito de Jesus Maria

— Lima, afio 2016”.
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4.2.2.4 Cuarta hipotesis especifica

a. Hy. Las actividades de control no se relaciona directamente con la gestion
contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en el

Distrito de Jesus Maria — Lima, afio 2016.

b. Ha Las actividades de control si se relaciona directamente con la gestion
contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en el

Distrito de Jesus Maria — Lima, afo 2016.

c. Nivel de significacion
El valor critico es X? t (4) gl. =5.99
d. Célculo de la prueba estadistica:

X% =% (oi—ei)’/ei=10.730

Donde:

Oi = Valor observado.

ei = Valor esperado.

X% = Valor del estadistico calculado con datos de la muestra
(encuestados) y comparado con los valores ubicados en la tabla. Segin
el planteamiento de la hipétesis alternante e indicados.

X?t= Valor del estadistico obtenido en la tabla chi cuadrado.

K = Filas, r = Columnas, gl = Grados de libertad.
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a.

b.

e. Toma de decisiones

Ho se rechaza

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X% =5.99 X% =10.730

Anélisis e Interpretacion

Como se puede apreciar, el valor de la prueba del estadistico chi cuadrado
(X%c = 10.730) cae en la zona de rechazo, por lo que, a un nivel de
significacion del 5%, se rechaza la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis
alternante, concluyendo a su vez que efectivamente “Las actividades de
control influyen directamente en la gestion contable de la Empresa
APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito de Jesis Maria — Lima,

afo 2016”.

4.2.2.5 Quinta hipotesis especifica

Hy.  La supervisién y monitoreo no se relaciona positivamente con la
gestion contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado

en el Distrito de JesUs Maria — Lima, afio 2016.

H,s  La supervision y monitoreo si se relaciona positivamente con la
gestion contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado

en el Distrito de Jesus Maria — Lima, afio 2016.

129



c. Nivel de significacion
El valor critico es X (2) gl. = 5.97
d. Calculo de la prueba estadistica:
Xoc =2 (0i—ei)?/ei=12.390
Donde:
Oi = Valor observado.
ei = Valor esperado.
Xoc= Valor del estadistico calculado con datos de la muestra
(encuestados) y comparado con los valores ubicados en la tabla. Segun
el planteamiento de la hipétesis alternante e indicados.
Xo= Valor del estadistico obtenido en la tabla chi cuadrado.
K = Filas, r = Columnas, gl = Grados de libertad.
e. Toma de decisiones

Ho se rechaza

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

Xt =5.97 X =12.390

Analisis e Interpretacion

Tal como se puede evidenciar, el valor de la prueba del estadistico Chi
cuadrado (X, = 12.390) cae en la zona de rechazo, por lo que a un nivel de
significacion del 5%, se rechaza la hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis

alterna, concluyendo a su vez que efectivamente “La supervision y monitoreo
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influye positivamente en la gestion contable de la Empresa APPAREL

TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito de Jesus Maria — Lima, afo 2016”.
4.2.2.6 Hipotesis general

a. Hyo. El control interno no se relaciona significativamente con la gestion
contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en el

Distrito de Jesus Maria — Lima, afio 2016.

b. Ha. El control interno si se relaciona significativamente con la gestion
contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en el

Distrito de Jesus Maria — Lima, afio 2016.

c. Nivel de significacion
El valor critico es X? t (4) gl. =5.97
d. Célculo de la prueba estadistica:
X% =% (oi—ei)’/ei=12.390
Donde:
Oi = Valor observado.
ei = Valor esperado.
X?c = Valor del estadistico con datos de la muestra (encuestados) y
comparado con los valores ubicados en la tabla.
Segun el planteamiento de la hipotesis alternante e indicados.
X?t= Valor del estadistico obtenido en la tabla chi cuadrado.

K = Filas, r = Columnas, gl = Grados de libertad.
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e. Toma de decisiones

Ho se rechaza

Se acepta la Ho

Se rechaza la Ho

X% =597

X% =12.390

Analisis e Interpretacion

Tal como se puede evidenciar, el valor de la prueba del estadistico chi

cuadrado (X*c = 12.390) cae en la zona de rechazo, por lo que, a un nivel

de significacion del 5%, se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la

hipétesis alterna, concluyendo a su vez que efectivamente “El control

interno influye significativamente con la gestion contable de la Empresa

APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito de Jests Maria — Lima,

ano 2016”.
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4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

Tal como se puede apreciar en la presente investigacion denominada “La
influencia del control interno en la gestion contable de la Empresa APPAREL
TRADE S.A.C., Ubicado en el distrito de Jesus Maria — Lima, afio 2016”; se
hall6 un amplio marco teérico y normativo relacionado de las dos variables
de estudio, y los resultados del trabajo de campo y la encuesta a los directivos
y trabajadores nos demuestra que la citada empresa requiere implementar un
apropiado control interno, con la finalidad de proporcionar una seguridad
razonable en la efectividad de sus planes y programas, proteger sus bienes y
derechos adquiridos, cumplir con el marco legal y lograr un efectivo resultado
en las operaciones contables y financieras; por tanto, el control interno, es el
reconfortante preventivo de la empresa; considerando que el control interno
es de entera responsabilidad de la alta direccion, quien es el responsable
directo de implementar y mantener un apropiado control interno, con el

objeto de reducir las deficiencias y los riesgos detectados en la empresa.

Del mismo modo, los resultados que se obtuvo al finalizar el trabajo de
campo, nos revela claramente que el nivel situacional del control interno de la
Empresa es débil y el nivel situacional de la gestion contable es deficiente,
toda vez que existe limitaciones del control interno, riesgos que limitan la
efectividad de los diferentes procesos y actividades que se efectian en la
empresa, ya que la situacion problematica del estudio es la deficiencia que
presenta el area contable, porque no aplica el adecuado control interno para
optimizar el entorno econémico y financiero, todo ello tiene implicancias en

el logro de los objetivos de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C. Por tanto,
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se resaltan los conceptos basicos y normativos de las dos variables descritas
en las bases tedricas, que sirven de sustento en la presente investigacion.

Veamos.

4.3.1 Control interno

De acuerdo a la SAS 78. Declaracién sobre Normas de Auditoria,
precisa que el control interno “es un proceso continuo que realiza el
consejo de directores de la entidad, gerencia y todo el personal de la
empresa designado para proporcionar una seguridad razonable en

relacion con el logro de los objetivos institucionales .

Para Alvarado, M. (2010), “es un proceso efectuado por todo el
personal de la empresa, y esta disefiado para obtener informacion
confiable, asi como enfrentarse a riesgos y salvaguardar los activos”;
cuyos objetivos son; la eficacia y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad y oportunidad de la informacion, y el cumplimiento de la

normativa vigente.

Por su parte Barquero, M. (2013) resalta que “el control interno ha
existido siempre, desde que se crearon las empresas existe la necesidad de
establecer controles sobre las personas que participan y sobre sus

operaciones que realizan.

Segun COSO (2013) “el control interno constituye un proceso
continuo efectuado por la direccion y el resto del personal de una

empresa”, que esta delineado con la finalidad de proporcionar un grado de
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seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos

institucionales.

De acuerdo a Pereda, D. (2012) en su tesis “Disefio de un sistema de
organizacion contable para mejorar la estructura econémica y financiera de
la empresa médica Santa Lucia S.A.C”. Universidad Nacional de Trujillo;
hace conocer el disefio de un sistema de organizacién contable, que tiene
como misién: “Es brindar una efectiva asistencia medica de alta
eficiencia y calidad a sus pacientes de manera que satisfaga las
necesidades basicas, requerimientos y expectativas ”. Por ello, es necesario
contar con herramientas mecanizadas y automatizadas que permita que la
informacion contable y financiera sea oportuna, confiable, concisa,
verificable, objetiva, atil y veraz, con el fin de facilitar la toma de
decisiones a los interesados; por tanto es importante la adecuada
estructuracién y organizacion del sistema de contabilidad de la empresa,
toda vez que permitird reducir el riesgo de que los reportes generados no
sean fidedignos y oportunos por no contar con un adecuado control
interno. Asimismo, la gestion contable en la empresa es muy complejo
contrastar la veracidad de las transacciones y operaciones realizadas y
existe la incertidumbre de posibles fraudes, robos, malversacion de fondos

y otros actos en perjuicio de la empresa.

4.3.2 Gestion Contable
Segun Joya, R. (2010) permitira llevar un registro y control de las
actividades operacionales financieras que se realizan en la

organizacion; considerando un modelo basico complementado con un
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sistema de informacion que ofrece compatibilidad, control y
flexibilidad, de cierto va acompafiado con la relacion de costo y
beneficio. Por ello, la gestion contable y financiera, constituye la
columna vertebral del sistema de informacion empresarial,
considerando la actividad econdmica pequefia hasta las transacciones
econdmicas de grandes corporaciones; por ello, la ciencia contable
aporta conocimientos, los mismos que requieren ser aplicados por

profesionales capaces en la profesion contable.

Para Cano, A. (2013) la gestidn contable, es atil para el proceso
de control contable y financiero que muestra el giro que sigue la
empresa, motiva a la gerencia a mejorar las acciones, evaluar
resultados, e implementar medidas correctivas, a fin de llevar a cabo

buen control a todo el proceso contable.

Por su parte Sanchez, F. (2009) sefiala que la gestién contable es
un mecanismo Util para el control de los movimientos comerciales y
financieros de las empresas, para obtener un incremento de la
productividad y un mejor aprovechamiento de los recursos de la
organizacion; toda vez, que aporta servicios que revisten de
importancia para la obtencion de la informacion necesaria en el area
legal de una empresa; por tanto, es una herramienta para la toma de

decisiones.

Segun los estudios efectuados por Tadoro, C. (2011) la gestidn

contable es mas que nada una aplicacion de las técnicas y
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procedimientos contables con la finalidad de procesar
sisteméaticamente los datos economicos, histdricos y estimados de una
empresa. Asimismo, menciona sobre los procesos de gestion contable,
que brinda seguridad razonable a los diferentes tipos de operaciones
realizadas en la empresa, logrando algunas coincidencias con respecto

al control interno de las actividades y procesos.
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CONCLUSIONES

Se ha determinado que el nivel situacional del control interno en la
Empresa APPAREL TRADE S.A.C., ubicado en el Distrito de Jesus Maria
— Lima, es bajo; debido a la ausencia de un adecuado control interno en los
procesos Yy actividades que desarrolla la Empresa, considerando que
existen excesos administrativos y operacionales que limitan el normal
desarrollo de sus actividades cotidianas y genera implicancias negativas en

la gestién contable.

Se ha determinado que el nivel situacional de la gestion contable en la
Empresa, es deficiente porque no cuenta con un manual de procedimientos
del area contable administrativa, y por la inapropiada aplicacion del
control interno relacionado con la segregacion de funciones que influye
negativamente en la preparacion de los registros contables como los
estados financieros de la Empresa; lo que dificulta el normal

funcionamiento de las actividades del area.

Se ha comprobado que la evaluacion de riesgos influye de manera
significativa en la gestion contable de la Empresa, por incumplimiento de
normas y politicas contables y no implementar un sistema de informacion
contable; porque la evaluacion de los riesgos es un proceso interactivo
continuo y constituye un componente fundamental en el cual la alta
direccion debe examinar los riesgos en todos los niveles de la Empresa, a
fin de minimizar los riesgos y tomar medidas efectivas y oportunas para

contribuir en la obtencién de una real informacién contable.
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4. Se ha establecido que las actividades de control influyen directamente en
la gestion contable de la Empresa, lo que implica promover capacitacion
continua al personal del area contable y asegurar el normal desarrollo de
sus actividades cotidianas que ayudard a mejorar la eficiencia de las
operaciones, siempre y cuando se identifique los aspectos en donde se
presentan deficiencias y proponer un plan de mejoras que influira en la

optimizacion de la gestidn del area contable.

5. Se ha identificado que la supervision y monitoreo influye positivamente en
la gestion contable de la Empresa, porque limita los fraudes y permite
evaluar el adecuado cumplimiento y funcionamiento de las actividades
planeadas por el area contable, considerando que este componente
contribuye en la deteccion oportuna de los riesgos que podria impedir el

logro de los objetivos institucionales.

6. Se ha determinado que el control interno influye significativamente en la
gestion contable de la Empresa, ya que permite la ejecucion de un
conjunto de normas en base a los componentes del control interno, que
promueve la eficiencia y eficacia de los procesos y actividades y
proporcione una idea clara a la administracion para la oportuna toma de
decisiones; que permitird mayor control y transparencia en las operaciones

del area contable.
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RECOMENDACIONES

En mérito a las conclusiones expuestas, se estima pertinente recomendar:

Al Gerente General de la Empresa APPAREL TRADE S.A.C., para
fortalecer el control interno, se sugiere disponer las acciones destinadas a
efectuar un adecuado control interno en el area contable de acuerdo a las
normas Yy politicas existentes, con el fin de no incurrir en errores y evitar
riesgos, para que de esta manera mejore la eficiencia de las operaciones en
la gestion contable; para ello debera sensibilizar a los trabajadores para

que comprendan la gran importancia que tiene el control interno.

Para que la gestion contable sea eficiente, se recomienda a la Gerencia
General previa coordinacién con los directivos de la Empresa, disponer de
manera urgente la implementacion de un manual de procedimientos para
su aplicacion en el area contable, y de esta manera llevar a cabo el
mejoramiento del control interno en mérito a las normas de control interno
que incidird positivamente en la gestién contable, con la finalidad de

promover la eficiencia de las operaciones del area contable.

A los directivos de la Empresa, deberan promover la realizacion de charlas
de sensibilizacion para que los trabajadores que laboran en la Empresa en
estudio, adopten una cultura de control de evaluacion de riesgos y se
implemente un adecuado sistema de informacion contable; con el
propdésito de minimizar los riesgos que existen en todos los niveles de la
Empresa y se adopten medidas correctivas para contribuir en la obtencién

de una efectiva informacion contable, oportuna, fiable y en el tiempo real.
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El Gerente General de la Empresa, de acuerdo a sus funciones inherentes
al cargo, debera implementar politicas de capacitacion continua para el
personal que labora en el area contable, y asi poder contar con
trabajadores competentes que tengan el compromiso leal en su labor
encomendada, desarrollen las actividades de control acorde al manual de
organizacion y funciones del area, y poner en préactica los procedimientos
que tienden a asegurar que se cumplan las normas y politicas contables,
asi como asegurar se tomen las medidas necesarias que influird

positivamente en la optimizacion de la gestion del area contable.

Los directivos y trabajadores de la Empresa, con mayor frecuencia deberan
realizar acciones de supervisién y monitoreo a las actividades y procesos
que realizan los trabajadores del area contable, de tal manera que cualquier
error o deficiencia detectada se corrija a tiempo acorde a las
circunstancias, para adoptar medidas correctivas que aporte al logro de los

objetivos y metas previstas.

La Gerencia General en coordinacion con los directivos y trabajadores de
la Empresa, contribuyan en realizar un apropiado control interno en las
actividades y procesos que desarrolla la Empresa en base a los
componentes del control interno, toda vez que el control interno le
compete exclusivamente a las autoridades, directivos y trabajadores de la
empresa, con el fin de detectar posibles desviaciones e irregularidades y
proponer de inmediato los correctivos necesarios, que influira
significativamente en la gestion contable, y permitira mayor control y

transparencia en las operaciones del area contable.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO

Estimado Sr. (a) directivo, trabajadores.
El presente cuestionario tiene por objetivo recabar informacion relativa al conocimiento del control

interno. Esta informacion servira para definir la influencia del control interno en la gestion contable
de la Empresa APPAREL TRADE S.A., ubicado en el distrito de Jesus Maria, Lima.

Los datos son reservados, an6nimos y de exclusiva utilidad para este estudio; por lo que
solicitamos que sus respuestas sean reales y objetivas:

INSTRUCCIONES:

e Lea detenidamente los aspectos que se preguntan.

e Para contestar las preguntas escriba con un aspa o un circulo (si), (no) o (no sabe ni opina)
en la respuesta que usted crea conveniente y/o escriba lo que considera adecuado en el
espacio indicado.

ITEMS VALORACION

Si No No Sabe
ni opina

Ambiente de control

1. ¢Los directivos y trabajadores de la Empresa APPAREL TRADE S.A., ubicado en el
distrito de Jesis Maria — Lima, emplean el control interno en las operaciones que
influye en la gestién contable?

2. ¢Considera Usted que el control interno es un medio para lograr el cumplimiento de
los objetivos propuestos por la Empresa APPAREL TRADE S.A., de manera que
existe compromiso profesional y valores éticos?

3. ¢Los trabajadores del area de Contabilidad, tienen los conocimientos basicos y la
experiencia necesaria para realizar eficientemente las funciones asignadas en los
manuales y reglamentos?

Evaluacion de Riesgos

4. (Considera Usted, que los programas de Contabilidad que utiliza la Empresa
APPAREL TRADE S.A., ubicado en el distrito de Jesus Maria, son confiables?

5. ¢Se realiza la evaluacion de riesgos en el area de Contabilidad de la Empresa
APPAREL TRADE S.A,, ubicado en el distrito de Jesus Maria?

6. ¢Se realiza la rotacion de cargos al personal de la Empresa APPAREL TRADE S.A.,
de acuerdo a los manuales de funciones?

Actividades de control

7. ¢El éarea de Contabilidad de la Empresa APPAREL TRADE S.A., realiza
conciliaciones de las bases de datos y las operaciones procesadas con los registros
contables?

8. ¢Los comprobantes de pago, los informes y los estados financieros son revisados y
aprobados por el area de Contabilidad de la APPAREL TRADE S.A.?

9. (El responsable del area de Contabilidad, tiene alguna relacion con las personas
encargadas del manejo de fondos e inversiones de la Empresa APPAREL TRADE
S.A?

Informacion y Comunicacion

10. ;Son atiles la informacion contable que actualmente se preparan en el area contable
de la Empresa APPAREL TRADE S.A.?
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11.;La elaboracion y presentacién de los estados financieros de la Empresa APPAREL
TRADE S.A,, se realizan en forma oportuna?

12. ;Durante los afios que han transcurrido, se comunicaron sobre algunos cambios que
ha surgido en la gerencia de la Empresa APPAREL TRADE S.A.?

Supervisién y monitoreo

13. ¢El Contador General de la Empresa APPAREL TRADE S.A., ha realizado planes de
trabajo, con la finalidad de controlar los inadecuados registros contables?

14.:Se realizan con frecuencia supervisiones de trabajo a los registros contables
realizados en cada area de la Empresa APPAREL TRADE S.A.?

15.¢:Se le comunica previamente al personal, respecto a las politicas contables,
procedimientos, controles internos y regulatorios?

Plan Organizacional

16. ;Se revisan y modifican periddicamente los esquemas del plan de organizacién para
reflejar los cambios efectuados en la Empresa APPAREL TRADE S.A.?

17. ;Se evalUa el cumplimiento de los objetivos planteados por parte de la Gerencia, para
el beneficio de la Empresa APPAREL TRADE S.A.?

18.¢Se realizan las estrategias establecidas por la Gerencia de la Empresa APPAREL
TRADE S.A.?

Desempefio Financiero

19. ;La informacion financiera proporcionada cuenta con la aprobacion del responsable
del area contable de la Empresa APPAREL TRADE S.A.?

20. ¢ Se realizan comparaciones de los saldos de los estados financieros de la Empresa
APPAREL TRADE S.A,, con los afios anteriores?

21.;Los informes financieros cuentan con un plazo establecido para presentar la
informacion requerida por la Gerencia de la Empresa APPAREL TRADE S.A.?

22.;El 4rea de Contabilidad de la Empresa APPAREL TRADE S.A., prepara en forma
oportuna los estados financieros periddicos?

Normas y Politicas Contables

23.:Se han efectuado modificaciones sobre normas y politicas del &rea contable de la
Empresa APPAREL TRADE S.A.?

24.:Se han fijado normas especificas que sirven de base para evaluar las actividades
realizadas en la Empresa APPAREL TRADE S.A.?

25.;Se han determinado politicas que orientan a la gerencia Empresa APPAREL
TRADE S.A., para el cumplimiento de la toma de decisiones?

26. ;Se han adoptado medidas preventivas, con la finalidad de evitar alguna desviacién
de los planes o0 normas establecidas por la Empresa APPAREL TRADE S.A.?

Confiablidad de la Informacién Financiera

27.¢El acceso a la informacién financiera es restringido en la Empresa APPAREL
TRADE S.A.?

28. (Es efectiva la integracion de los sistemas informaticos con el objeto social de la
Empresa APPAREL TRADE S.A., para operaciones confiables?

29. ¢El ingreso del procesamiento de la informacién es supervisado por el responsable
del &rea de Contabilidad de la Empresa APPAREL TRADE S.A.?

30.¢El &rea de Contabilidad de la Empresa APPAREL TRADE S.A., ha establecido
procedimientos a seguir en la gestion contable?

Fuente. Aplicacion del cuestionario.
Elaboracion. Propia.
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ANEXO 3

CONSIDERACIONES ETICAS

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha considerando los
procedimientos adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y
concluir los procedimientos acorde a lo establecido en el Reglamento de
Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de

la Universidad Peruana Los Andes.

La informacion, los registros, datos que se tomaran para incluir en el
trabajo de investigacion serd fidedigna. Por cuanto, a fin de no cometer
faltas éticas, tales como el plagio, falsificacion de datos, no citar fuentes
bibliogréficas, etc., se estd considerando fundamentalmente desde la

presentacion del proyecto, hasta la sustentacion de la tesis.

Por consiguiente, me someto a las pruebas respectivas de validacion del

contenido del presente trabajo.
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ANEXO 4

FOTOS
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