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RESUMEN

Todas las personas debemos estar comprometidos con el hombre y la
sociedad, en consecuencia el trabajo que se presenta deviene de la
objetividad existencial de las empresas que permiten el desarrollo
socioeconémico de la colectividad. Por ello es que la investigacion cuyo
titulo es “IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO SEGUN LA LEY
SARBANES OXLEY SECCION 404 Y SU EFECTO EN LA GESTION
FINANCIERA DE LA COMPANIA AMERICANA DE MULTISERVICIOS
DEL PERU S.A., 2014”, trata de mejorar su situacion considerando que el
Control Interno es un instrumento importante para poder manejar la
economia y las finanzas que posibiliten un eficiente servicio y a la vez
este servicio debe de estar imbuido de una buena calidad para la

satisfaccion de los usuarios.

A razon de ello es que el presente trabajo de investigacion tiene como
problema fundamental: ¢En qué medida la implementacién de la Ley
Sarbanes Oxley seccion 404 influyen en la gestién financiera de la
Compafiia Americana de Multiservicios del Perd S.A.?, ademas se
determind el siguiente objetivo general: Determinar los efectos de la
implementacion de controles internos segun la Ley Sarbanes Oxley
Seccién 404; en la gestién financiera de la Compafiia Americana de
Multiservicios del Pera S.A.; determinandose la siguiente hipétesis
general: La correcta implementacion de controles internos segun la Ley
Sarbanes Oxley Seccion 404 para la gestion financiera de la Compafiia
Americana de Multiservicios del Peru, permite significativamente mantener

e incrementar la confianza de los inversionistas en el mercado de capital

Para la investigacion se utilizo la investigacion descriptiva simple, con su
respectivo disefio, también se utilizé los métodos inductivo y deductivo. La
poblacion fue de 120 personas considerandose una muestra de 60

personas. El lugar de investigacion fue en la ciudad de Lima.



ABSTRAC

All people must be committed to man and society, therefore the work
presented comes from the existential detachment of companies that allow
the socioeconomic development of the community. That is why the
research titled "Implementation of internal control as the Sarbanes Oxley
Act SECTION 404 AND THEIR EFFECT ON FINANCIAL MANAGEMENT
COMPANY OF AMERICAN MULTISERVICIOS PERU SA, 2014," is to
improve their situation whereas Control internal is an important tool to
manage the economy and finances that enable efficient service and also

this service must be imbued with a good quality to satisfy users.

A reason for this is that this research has a fundamental problem: what
extent the implementation of the Sarbanes Oxley Section 404 affects the
financial management of the American Society of Multi del Peru SA ?, also
determined the following overall objective: To demonstrate the effects of
the implementation of internal controls according to the Sarbanes Oxley
Section 404; financial management of the American Society of Multi del
Peru SA; determined the following general hypothesis The correct
implementation of internal controls according to the Sarbanes Oxley
Section 404 for the financial management of the American Society of
Multiservicios of Peru , can significantly maintain and increase investor

confidence in the capital market.

Simple descriptive research was used, with its own design, research for
inductive and deductive methods are also used. The population was 120
people considering a sample of 60 people. The research site was in the

city of Lima.
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INTRODUCCION

El presente trabajado de investigacion tiene por titulo:
“IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO SEGUN LA LEY
SARBANES OXLEY SECCION 404 Y SU EFECTO EN LA GESTION
FINANCIERA DE LA COMPANIA AMERICANA DE MULTISERVICIOS
DEL PERU S.A., 2014”.

Para tener mejor entendimiento y organizacion del trabajo, este se divide

en 4 capitulos que descriptivamente es como sigue:

Capitulo 1, contienen los aspectos generales de la investigacion como

son, problema, objetivos, importancia y limitaciones de la investigacion.

Capitulo 1l, se estructur6 de la siguiente manera: Marco Teorico,

antecedentes e hipotesis tanto general como especificas.

Capitulo 1lI, se registra la metodologia de investigacion; cuyos elementos
constitutivos son: Tipo y método de investigacion, disefio de investigacion
poblacion de estudio, disefio, muestra, variables de estudio, técnica de
procesamiento, analisis de datos, procedimientos para la recoleccién de
datos.

Capitulo IV, esta orientado a la obtencion; tratamiento y presentacion de
resultados teniendo en <cuenta el uso de los estadigrafos
correspondientes.

En consecuencia esperamos que este pequefio aporte sirva como base
para futuras investigaciones relacionadas con el control interno y la
organizacién empresarial, aspecto que posibilitara el desarrollo y avance

de la Empresa.

ROSSI GILDA'Y EDITH NOEMI
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CAPITULO |

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Identificacién y Descripcion del Problema

La carencia de fuertes sistemas de control interno en muchas de las compafias
del mundo originaron grandes escandalos en los mercados de capitales;
empresas como Enron Corp, Worldcom Inc. y Global Crossing Inc, en donde se
presentaba una notable falta en la confiabilidad de la informacion financiera,
ineficiencia e ineficacia de las operaciones y en ocasiones omision de leyes y
regulaciones aplicables; emitieron en variadas ocasiones informacion
distorsionada que sirvio como base para la toma de decisiones de los
inversionistas. Tras la quiebra de algunas de las empresas norteamericanas
mas importantes, el congreso de ese pais promulgé la Ley Sarbanes-Oxley, que
toma los nombres de los senadores que la promovieron; que busca reforzar los
sistemas de control interno mejorando la entrega y calidad de la informacién
financiera en las compariias para devolver la confianza de los inversionistas,
estableciendo una serie de regulaciones y drasticas medidas en torno a las
malas practicas corporativas o empresariales. Esta ley no solo ha generado un
impacto en las empresas estadounidenses sino también ha tenido un impacto
significativo en las grandes empresas de todo el mundo.

Las empresas peruanas no han estado exentas a estas reformas, en el Peru
tenemos empresas con negocios sélidos con la capacidad de desarrollar

productos nuevos e innovadores para ofrecer en el mercado americano; con un

10



buen gobierno corporativo con una historia fuerte y aspectos internos que hacen
que los inversionistas se interesen por estos productos y aptos para listar en la
NYSE.

Actualmente las empresas Peruanas Southern Copper Corporation (SCCO),
Credicorp (BAP), Compafila de Minas Buenaventura (BVN), Cementos
Pacasmayo (CPAC) y Fortuna Silver Mines (FSM); en busqueda de financiacién
ofrecen sus acciones en la bolsa de Nueva York (NYSE). Para estas empresas,
es obligatorio el cumplimiento de ley SOX.

La Comparfia Americana de Multiservicios del Peru S.A. pertenece al Grupo
Grafia y Montero, que desde el 24 de Julio del 2013 marcé un hito en su historia
al convertirse en la primera empresa Peruana del rubro de ingenieria y
construccion en listar sus valores en la Bolsa de Valores de Nueva York
(NYSE).

El grupo Grafia y Montero esta bajo la supervision de la SEC (Security and
Exchange Comission). La Compafila Americana de Multiservicios del Peru
S.A. es una empresa que forma parte del grupo y reporta sus estados

financieros al Grupo Grafia y Montero.
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Se ha observado que la Compafiia Americana de Multiservicios del Pert S.A.
No cuenta con controles internos para la gestion financiera segun la Ley de
Sarbanes Oxley seccién 404; que se observa al presentar la informacion
financiera no fiables para los inversionistas que cotizan sus acciones en la
Bolsa de Valores de Nueva York. Consideramos que las causas de este
problema es que la compafiia no cuenta con controles internos para la gestién

financiera porque actualmente no tiene el personal capacitado sobre la norma

12



SOX, la empresa no cuenta con auditoria sobre controles internos por ende no
hay toma de decisiones de la gerencia; de no implementar los controles internos
para la gestion financiera segun la Ley Sarbanes Oxley seccion 404, la
Compafia Americana de Multiservicios del Peri S.A. corre el riesgo de
incrementar la desconfianza de los inversionistas del mercado y que disminuya
la venta de acciones.

En consecuencia se impone implementar controles internos para la gestion
financiera segun en la Ley Sarbanes Oxley Seccion 404, con nuevos sistemas
de controles y certificaciones por parte de los altos directivos de las empresas;
con la finalidad de cumplir con sus obligaciones de revelacion de informacién
ante la SEC!, dichos certificados deben constatar y presentar evidencia
suficiente de que los reportes son exactos, completos y presentados fielmente

respecto a la situacion financiera, econdmica y real de la compafia.

Security and Exchange Comission: Vigila a las empresas que cotizan sus acciones en la bolsa

13



1.2. Formulacion del Problema

1.2.1 Problema Principal

¢En qué medida la implementacién de la Ley Sarbanes Oxley seccion 404
influye en la gestion financiera de la Compafia Americana de Multiservicios del

Peru S.A.?

1.2.2 Problema Especificos

a) ¢En qué medida el control interno bajo los lineamientos de la ley
Sarbanes Oxley Seccion 404 influye en la exactitud y fiabilidad de los
procesos corporativos en la gestion financiera de la Compafiia Americana
de Multiservicios del Peru S.A.?

b) ¢En qué medida las leyes, reglamentos y normas de la ley Sarbanes
Oxley Seccion 404 influye en la gestion financiera, de la Compafia
Americana de Multiservicios del Peru S.A.?

c) ¢De qué manera los controles sobre las actividades en aplicacion de la ley
Sarbanes Oxley Seccién 404 influye en la gestion financiera de la

Compairiia Americana de Multiservicios del Peru S.A.?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar los efectos de la implementacion de controles internos segun la Ley
Sarbanes Oxley Seccion 404; en la gestion financiera de la Compafia

Americana de Multiservicios del Perd S.A.
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1.3.2 Objetivos Especificos

a)

b)

Determinar en qué medida el control interno bajo los lineamientos de la
ley Sarbanes Oxley Seccién 404 influye en la exactitud y fiabilidad de los
procesos corporativos en la gestion financiera de la Compafiia
Americana de Multiservicios del Peru S.A.

Determinar en qué medida las leyes, reglamentos y normas de la ley
Sarbanes Oxley Seccion 404 influye en la gestion financiera, de la
Compaiiia Americana de Multiservicios del Peru S.A.

Precisar de qué manera los controles sobre las actividades en aplicacion
de la ley Sarbanes Oxley Seccion 404 influye en la gestion financiera de

la Compafiia Americana de Multiservicios del Perta S.A.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Social

El desarrollo de esta investigacion, se llevé a cabo tomando en consideracion

la necesidad de la pronta y efectiva implementacién de un sistema de control

interno en la gestion financiera de la Compafia Americana de Multiservicios del

Peri S.A. segun la ley Sarbanes Oxley seccion 404; considerando que son

obligatorios para las empresas registradas ante la SEC, que cotizan sus

acciones en la Bolsa de Valores “de Nueva York (NYSE), Nuestro aporte es

dar a conocer cuando una informacién financiera es confiable y asi mantener

2 . h
Superintendencia de Valores y Seguros
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e incrementar la confianza de los inversionistas, la consideren rentable y
atractiva, sea sostenible para no ser considerada riesgosa y transparente por
tener fundamentos de una relacion de negocios.

Nuestro trabajo de investigacion ha centrado su trabajo en tres aspectos

importantes:

1. La Gerencia debe realizar una evaluacion anual (al final del afio fiscal) de
los controles internos y los procedimientos para reportar informacion

financiera.

Se requiere que el informe anual contenga “un informe de control interno”,

gue debera:

- Indicar la responsabilidad de la gerencia para establecer y mantener una
estructura de control interno adecuado y procedimientos para informes
financieros.

- Tener una evaluacion, a la fecha del cierre del afio fiscal, de la
efectividad de la estructura de control interno y de los procedimientos de

los informes financieros.

Cada auditor de la corporacion atestiguara e informarda, la evaluacion
hecha por la Gerencia, dicha verificacion estara conforme a las normas

de atestiguamiento emitidas y adoptadas por la Junta.

2.  Elreporte de los controles internos debe incluir:

16



La declaracion de la responsabilidad gerencial para establecer y
mantener controles internos para la elaboracion de estados financieros

de la compafia

La documentacion que permita identificar el marco de referencia
usado por la gerencia para evaluar la efectividad de los controles

internos.

La evaluacion de la gerencia acerca de la efectividad de los controles

internos, al término del dltimo ejercicio fiscal de la compaiiia.

Un documento indicando que el equipo de auditoria esta conforme con

la evaluacion de los controles internos realizada por la gerencia.

La Gerencia debe definir la estructura de control interno para los
reportes financieros y Documentar los controles internos y

procedimientos para el reporte de estados financieros, incluyendo:

e Los controles disefiados para prevenir y detectar errores o fraude
en los reportes contables principales, transacciones y divulgacion

de informacion

e La separacibn de responsabilidades correspondiente y la

salvaguarda de control de activos.
e Quienes realizan los controles.

e Pruebay documentacién de controles (evidencias).

17



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Base Teorica

2.1.1. Implementacion de Control Interno Segun La Ley Sarbanes
Oxley Seccion 404.

La Implementacion de Control Interno Segun la Ley Sarbanes Oxley
Seccién 404, es un proceso establecido para dar razonable
seguridad acerca de la confiabilidad de los informes financieros y la
preparacion de estados financieros para terceros, y que incluyen
politicas y procedimientos que cubren:

- Registros contables suficientemente detallados y apropiados,
gue reflejen las transacciones y activos de la empresa.

- Proveer suficiente seguridad de que las transacciones son
registradas de tal forma que permitan la preparacion y emision
de los estados financieros con principios contables, y que las
erogaciones de la firma se realizan solamente de acuerdo con
las autorizaciones de la gerencia y directorios.

- Dar razonable seguridad sobre la prevencién oportuna
deteccidbn de egresos, uso o disposicion de activos no
autorizados, que puedan haber tenido un efecto material en los

estados financieros.”

En la Compafilia Americana de Multiservicios del Perd S.A., se
implementd los controles internos segun la Ley Sarbanes Oxley
Seccidn 404, los cuales son documentados y eficaces en la gestidon
financiera, que le permitié tener una seguridad razonable sobre sus

propias revelaciones financieras; esto con la finalidad de cumplir

18



con la ley americana Sarbanes Oxley Seccion 404 que tiene por
objetivo proteger los intereses de los inversionistas y usuarios de la
informacion financiera y que es aplicable a todas las compafias que
listan sus valores en las bolsas de Ney York.

Dicha implementacion permitié a la compafiia tener certeza plenay

confianza de que:

- Las transacciones y las operaciones financieras en general han
sido correctas y previamente aprobadas.

- La salvaguarda de los activos fueron correctas y que estan
protegidos contra uso indebido o no autorizado.

- Las transacciones, hechos econdmicos y operaciones en
general fueron correctamente registradas contablemente, de tal
manera que permitié la preparacion de estados financieros que
reflejaron fielmente la situacion econdmica y financiera real de
la compafia emisora de conformidad con los principios de

contabilidad generalmente aceptados (GAAP).

Beneficios de la Implementacién de Control Interno Segun La

Ley Sarbanes Oxley Secci6on 404

La Implementacion del Control Interno Segun la Ley Sarbanes
Oxley Seccion 404 en la Compaiia Americana de Multiservicios del

Peru brindd las siguientes ventajas o beneficios:

- Disminuyo el proceso de cierre cada mes.
- Simplifico o elimind controles redundantes o ineficientes.

- Mejoré la efectividad del disefio de los controles.

19



- Redujo el nivel de los honorarios de Auditoria Externa.

- Administré6 mejor la empresa.

La Seccién 404 impone que la SEC debe adoptar regulaciones
requiriendo que cada informe anual de las firmas contenga una
declaracibn de su gerencia aceptando la responsabilidad por
establecer y mantener un sistema de control interno vy
procedimientos para la emisidon de estados financieros; y una
evaluacion de la efectividad de dichos controles internos y
procedimientos. También requiere que el auditor externo verifique e
informe acerca de la declaracion de la gerencia sobre la efectividad

de los controles internos y procedimientos.
2.1.1.1. Procesos Corporativos (Control Interno)

El control Interno es un proceso efectuado por la direccion,
la alta gerencia y el resto del personal de la Empresa para
proporcionar un grado de seguridad para el logro de
objetivos. Si tuviésemos que caracterizar el entorno
econdémico en el que se mueve la empresa en la actualidad,
lo podriamos hacer con una sola palabra: “dinamismo”. Los
cambios que el contexto esta sufriendo son de tal magnitud
gue algunos autores hablan de una segunda revolucion
industrial: el paso de la era informatica a la digital. La nueva
situacion a la que deben enfrentarse las empresas las
obliga a desarrollar mecanismos de adaptacion y buscar
nuevas maneras de operar que les permitan sobrevivir. Los
problemas y la solucién son de una empresa, tienden a
cambiar en la medida en que se incrementa el nimero de
empleados, las cifras de ventas y la complejidad de las
operaciones. Segun Greiner (1972) citado por Garcia

20



Garcia, Gavin Morales, Guerra Garcés y Reyes Santos en
su articulo “Perfeccionamiento del Sistema de Control
Interno en contribuciones a la economia, menciona que, “...
las Organizaciones que no crecen en tamafio pueden
conservar los mismos instrumentos de direccion vy
practicas a lo largo de largos periodos de tiempo”. La
implantacién de un Sistema de Control Interno ha
adquirido especial importancia y ha ido ampliando sus
ambitos de aplicacién, en la medida en que el
incremento de la dimensidon empresarial ha supuesto un
distanciamiento por parte de los propietarios, en el
control dia a dia, de las operaciones que se producen
en la empresa...”

Cuando la estructura organizativa de la empresa se
caracterizaba porque propiedad y direccién coincidian en la
misma persona, tan solo era necesario la implantacion de
un sistema de control interno en el ambito contable con la
finalidad de proteger a los activos de pérdidas que se
derivaban de errores intencionados (AICPA, 1973).
Posteriormente, y como consecuencia de una mayor
complejidad de las operaciones, se requirio la introduccion
de nuevas técnicas de direccibon que provocaron el
surgimiento de directivos que conociesen e implementasen
dichas técnicas. A partir de este momento la implantacion
del sistema de control interno tiene como principal finalidad
la proteccion de los activos contra pérdidas que se deriven

de errores intencionales 0 no intencionales en el
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procesamiento de las transacciones y manejo de los activos
correspondientes. 3.

En el proceso de Control se realiza una labor de
organizacion orientada a cumplir las decisiones adoptadas,
se revelan las dificultades que surgen al llevar a la practica
las tareas planteadas y sefialan las medidas para vencer
las dificultades.

El Control contribuye en gran medida a elevar el sentido de
responsabilidad de los ciudadanos ante la Sociedad en la
disciplina y la honestidad.

Un adecuado Sistema de Control Interno es parte
importante de una Entidad bien organizada, pues garantiza
la salvaguarda de los bienes y hace confiable los registros y
resultados de la Contabilidad, que son indispensable para la

buena marcha de cualquier entidad.

Cepeda, G. (1999:4), en su libro “Auditoria y Control
Interno” define el control interno como “el conjunto de
planes, métodos y procedimientos adoptados por una
organizacion, con el fin de asegurar que los activos
estén debidamente protegidos, que los registros
contables sean fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolle eficazmente de acuerdo con las
politicas trazadas por la gerencia, en atencion a las
metas y los objetivos previstos”

El control interno depende de todas las personas que
conforman la organizacion, desde el gerente hasta el cargo

mas simple.

3 )
Garcia Garcia, Gavin Morales, Guerra Garcés y Reyes Santos, 2009
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Segun Defliese, P., Johnson, K. y Macleod, R. (1996:80),
en su libro de Auditoria, Vol.2, menciona que el control
interno tiene tres objetivos:

a) Control interno administrativo u operacional, cuya
principal responsabilidad de la direccién de una empresa es
operarla, con el fin de lograr las mayores utilidades
posibles. Para lograr esos objetivos, la gerencia debe
desarrollar politicas que promuevan la eficiencia en todas

las actividades.

b) Control interno contable son los que verifican la
correccion y confiabilidad de los datos confiables.

c) En un sentido amplio, se define el control interno como
un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro

de las siguientes categorias:
e Eficacia y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

La SEC define el control interno como un proceso efectuado
por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a
la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias:

* Eficacia y eficiencia de las operaciones.
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« Fiabilidad de la informacién financiera.

» Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

La seccion 404 de la Ley Sarbanes Oxley Seccion 404 se

refiere a los controles necesarios para asegurar la fiabilidad

de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables

Por lo tanto, incluye politicas, procedimientos y practicas

operativas que:

Conciernen al mantenimiento de registros que con
detalle razonable reflejan en forma precisa y adecuada
las transacciones y disposiciones de activos de la
compafia.

Garantizan que las transacciones y disposiciones de
activos de la compafia estan autorizadas por quien
corresponda.

Aseguran que se efectian los controles especificos
definidos como claves en las matrices de control,
Garantizan que el supervisor de la persona responsable
por los controles verifica que los mismos se hayan
efectuad o y documentado en la forma establecida por la

compafia

2.1.1.1.1. Niveles de Control Segun la Ley Sarbanes

Oxley

Estructura y procedimiento de control: Es el
nivel mas amplio de control interno respecto del

cual la administraciéon es responsable por:
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a) Establecimiento y mantenimiento
b) Valoraciéon de su efectividad e igualmente,
respecto del cual los auditores son responsables

por sus atestaciones y reporte de auditoria.

Controles Internos Contables: Es el nivel
técnico referido al proceso de presentacion de
reportes financieros, donde el comité de auditoria
tiene la responsabilidad de establecer
procedimientos relacionados con la recepcion,
retencién y tratamiento de los reclamos recibidos

por contabilidad y auditoria.

Controles Internos: Es el nivel préactico
asociado con la mayor efectividad frente a los
problemas concretos que se enfrentan en el dia a

dia de las organizaciones.

2.1.1.1.2. Componentes del Sistema de Control Interno

El control consta de cinco componentes
interrelacionados que se derivan de la forma
como la administracion maneja el negocio, Yy
estan integrados a los procesos administrativos.
Los componentes son:

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacion
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Supervision y seguimiento del sistema de control

Son 5 componentes que interactlan entre si y
estan integrados al proceso de Direccion y
aseguran que el sistema de control se incorpore
de manera armoénica con las actividades
operativas de la organizacion. Esto ayuda a que
se fomente la calidad de la delegacion de
poderes, se eviten pérdidas y haya una

respuesta rapida ante los cambios.

Ambiente de Control: El estudio del COSO

establece a este componente como el primero de

los cinco y se refiere al establecimiento de un
entorno que estimule e influencie las actividades
del personal con respecto al control de sus
actividades.

El ambiente o entorno de control constituye el
punto fundamental para el desarrollo de las
acciones y refleja la actitud asumida por la alta
direccion en relacibn con la importancia del
control interno y su incidencia sobre las
actividades de la entidad y resultados, por lo que
debe tener presente todas las disposiciones,
politicas y regulaciones que se consideren
necesarias para su implantacion y desarrollo
exitoso.

La direccion de la entidad y el auditor interno,
son los encargados de crear un ambiente

adecuado mediante una estructura organizativa
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efectiva, de sanas politicas de administracion y
asi se logra que las leyes y politicas sean
asimiladas de mejor forma por el trabajador.

Normas para el ambiente de control:

e Integridad y Valores Eticos: Tiene como
propasito establecer pronunciamientos
relativos a los valores éticos y de conducta
gue se espera de todos los miembros de la
Organizacion durante el desempefio de sus
actividades, ya que la efectividad del control
interno depende de la integridad y valores de
la gente que lo disefia y lo establece.

El comportamiento y la integridad moral
encuentran su sustento en la cultura del
organismo, lo que determina, como se hacen
las cosas, qué normas y reglas se observan y
si estas se eluden. La direccion superior de la
entidad, en la creacion de wuna cultura
apropiada a estos fines desempefia un papel
principal la direccién superior de la entidad, ya
gue con su ejemplo contribuira a desarrollar o
destruir diariamente este requisito de control
interno.

Debe tenerse cuidado con aquellos factores
gue pueden inducir a conductas adversas a
los valores éticos como pueden ser: controles
débiles o requeridos; debilidad de la funcién

de auditoria; inexistencia 0 inadecuadas
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sanciones para quienes actuan

inapropiadamente.

e Competencia Profesional: Los dirigentes,
funcionarios y demas trabajadores deben
caracterizarse por poseer un nivel de
competencia que les permita comprender la
importancia del desarrollo, implantacion y
mantenimiento  de  controles internos
apropiados, o sea que deben contar con un
nivel de competencia profesional en relacion
con sus responsabilidades, comprender,
suficientemente, la importancia, objetivos y
procedimientos del control interno, asi como
asegurar la calificacion y competencia de

todos los dirigentes y demas trabajadores.

e Atmoésfera de Confianza Mutua: La
comunicacion abierta crea y depende de la
confianza dentro de la entidad. Un alto nivel
de confianza estimula para que se asegure
gue cualquier tema de importancia sea de
conocimiento de mas de una persona. El
compartir tal informacion fortalece el control,
reduciendo la dependencia del juicio, la
capacidad y la presencia de una Uunica
persona. La comunicacion propicia, ademas,
la cooperacion y la delegacibn que se
requieren para un desempefio eficaz tendente

al logro de los objetivos de la entidad. La
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confianza estd basada en la seguridad
respecto a la integridad y competencia de la

otra persona o grupo.

e Organigrama: Toda entidad debe desarrollar
una estructura organizativa que atienda al
cumplimiento de la misién y objetivos, la que
debera ser formalizada en un organigrama. La
estructura organizativa, formalizada en un
organigrama’, constituye el marco formal de
autoridad y responsabilidad en el cual las
actividades que se desarrollan en
cumplimiento de los objetivos del organismo,

son planeadas, efectuadas y controladas.

e Asignacion de Autoridad y
Responsabilidad: Toda entidad debe
complementar su organigrama, con un
manual de organizacién y funciones, en el
cual se debe asignar la responsabilidad, las
acciones y los cargos, a la par de establecer
las diferentes relaciones jerarquicas y
funcionales para cada uno de estos. El
Ambiente de Control se fortalece en la medida
en que los miembros de una entidad conocen
claramente sus deberes y responsabilidades.
Ello impulsa a usar la iniciativa para enfrentar
y solucionar los problemas, actuando siempre

dentro de los limites de su competencia. Toda

4 CPC Yrasca R. Pedro. Auditoria, fundamentos, enfoque moderno
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delegacion de la autoridad contribuye a la
necesidad de que los jefes examinen vy
aprueben, cuando proceda, el trabajo de sus
subordinados y que ambos cumplan con la
debida rendicibn de cuentas de sus

responsabilidades y tareas.

e Politicas y Practicas en Personal: Los
procedimientos de contratacion, induccién,
capacitaciéon y adiestramiento, calificacion,
promocion y disciplina, deben corresponderse
con los propoésitos enunciados en la politica.
El personal es el activo mas valioso que
posee cualquier entidad y se debe tratar y
conducir de forma tal que se obtenga su mas
elevado rendimiento. Debe procurarse su
satisfaccion personal en el trabajo que realiza,
propendiendo a que en este se consolide
como persona y se enriquezca humana y

técnicamente.

e Comité de Control: En cada entidad debe
constituirse un comité de control integrado, al
menos, por un dirigente del maximo nivel y el
auditor interno titular, siempre que las
condiciones lo permitan. Su objetivo general
es la vigilancia del adecuado funcionamiento
del Sistema de Control Interno y su
mejoramiento continuo. La existencia de un

Comité con tal objetivo, refuerza el Sistema
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de Control Interno y contribuye positivamente
al Ambiente de Control. Para su efectivo
desempeiio debe integrarse adecuadamente
con miembros que generen respeto por su
capacidad y trayectoria integral, que exhiban
un apropiado grado de conocimientos vy
experiencia que les permita apoyar a la
direccion de la entidad mediante su guia y

supervision.

Evaluacion __de  Riesqos: El  segundo

componente del control, involucra la identificacion
y anélisis de riesgos °relevantes para el logro de
los objetivos y la base para determinar la forma
en que tales riesgos deben ser manejados.
Asimismo se refiere a los mecanismos
necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los
gue influyen en el entorno de la Organizacion

como en el interior de la misma.

A través de la investigacion y analisis de los
riesgos relevantes y el punto hasta el cual el
control vigente los neutraliza, se evalia la
vulnerabilidad del sistema. Para ello debe
adquirirse un conocimiento practico de la entidad
y sus componentes como manera de identificar

los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto

®CcPC Estupifian Rodrigo Administracion de riesgos E.R.M. y la auditoria interna

31



de la entidad (internos y externos) como de la

actividad.

La evaluacion, o mejor dicho la autoevaluacién
de riesgo debe ser una responsabilidad ineludible
para todos los niveles que estan involucrados en

el logro de objetivos.

Normas para la evaluacion de los riesgos:

e Identificacion del Riesgo: Se deben
identificar los riesgos relevantes que enfrenta
una entidad en el logro de sus objetivos, ya
sean de origen interno, es decir, provocados
por la entidad teniendo en cuenta la actividad
especifica 0 sus caracteristicas internas en el
funcionamiento, como externos que son los
elementos fuera de la organizacion que
afectan, en alguna medida, el cumplimiento de
sus objetivos. La identificacion del riesgo es un
proceso interactivo, y generalmente integrado
a la estrategia y planificacion. En este proceso
es conveniente "partir de cero", esto es, no
basarse en el esquema de riesgos
identificados en estudios anteriores. Su
desarrollo debe comprender la realizacién de
un analisis del riesgo, que incluya Ila
especificacion de los dominios o puntos claves

del organismo, la identificacion de los objetivos
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generales y particulares y las amenazas y

riesgos que se pueden afrontar.

Estimacion del Riesgo: Se debe estimar la
frecuencia con que se presentaran los riesgos
identificados, asi como cuantificar la probable
pérdida que ellos pueden ocasionar. Una vez
identificados los riesgos a nivel de institucion y
de programa o actividad, debe procederse a
su anadlisis. Los métodos utilizados para
determinar la importancia relativa de los
riesgos pueden ser diversos, e incluiran como
minimo: Una estimacion de su frecuencia, o
sea, la probabilidad de ocurrencia. Una
valoracion de la pérdida que podria resultar.
En general, aquellos riesgos cuya concrecion
esté estimada como de baja frecuencia, no
justifican preocupaciones mayores, por el
contrario, los que se estiman de alta
frecuencia deben merecer preferente atencion.
Entre estos extremos se encuentran casos
gue deben ser analizados cuidadosamente,
aplicando elevadas dosis de buen juicio y

sentido comun.

Determinacion de los Objetivos de Control:
Una vez que la maxima direccion y los
responsables de otras areas han identificado y
estimado el nivel de riesgo, deben adoptarse

las medidas para enfrentarlo de la manera
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mas eficaz y economica posible. Se deberan
establecer los objetivos especificos de control
de la entidad, que estaran adecuadamente
articulados con sus propios objetivos globales
y sectoriales. En funcion de los objetivos de
control determinados, se seleccionaran las
medidas o salvaguardas °que se estimen mas
efectivas al menor costo, para minimizar la

exposicion.

e Deteccién del Cambio: Toda entidad debe
disponer de procedimientos capaces de captar
e informar oportunamente los cambios
registrados o inminentes en el ambiente
interno y externo, que puedan conspirar contra
la posibilidad de alcanzar sus objetivos en las
condiciones deseadas.
Una etapa fundamental del proceso de
Evaluacion del Riesgo, es la identificacién de
los cambios en las condiciones del medio
ambiente en que la entidad desarrolla su
accion. Un sistema de control puede dejar de
ser efectivo al cambiar las condiciones en las

cuales opera.

Actividades de Control: Las actividades de

control son aquellas que realiza la Gerencia y
demés personal de la Organizacion para cumplir

6 . . - . ’ P
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diariamente con actividades asignadas. Estas
actividades estan relacionadas (contenidas) con
las politicas, sistemas y procedimientos
principalmente. Ejemplo de estas actividades son
aprobacion, autorizacion, verificacion,
conciliacion, inspeccion, revision de indicadores
de rendimiento. Las actividades de control se
ejecutan en todos los niveles de la organizacion y
en cada una de las etapas de la gestion,
partiendo de la elaboracibn de un mapa de
riesgos, conociendo los riesgos, se disponen los
controles destinados a evitarlos 0
minimizarlos. En muchos casos, las actividades
de control pensadas para un objetivo suelen
ayudar también a otros: los operacionales
pueden contribuir a los relacionados con la
confiabilidad de la informacion financiera, estas
al cumplimiento normativo y asi sucesivamente.

Normas de actividades de control:

e Separacion de Tareas y
Responsabilidades: El propésito de esta
norma es procurar un equilibrio conveniente
de autoridad y responsabilidad dentro de la
estructura de organizacion.
Al evitar que las cuestiones fundamentales de
una transaccibn u operacion queden
concentradas en una misma persona o sector,
se reduce notoriamente el riesgo de errores,

despilfarros o actos ilicitos y aumenta la
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probabilidad que, de producirse, sean

detectados.

Coordinacién entre Areas: Cada area o sub
area de la entidad debe operar coordinada e
interrelacionadamente con las restantes areas
0 sub areas. En una entidad, las decisiones y
acciones de cada una de las areas que la
integran, requieren coordinacion. Para que el
resultado sea efectivo, no es suficiente que las
unidades que lo componen alcancen sus
propios objetivos; sino que deben trabajar
mancomunadamente para que se alcancen,

en primer lugar, los de la entidad.

Documentacion: La estructura de control
interno y todas las transacciones y hechos
significativos, deben estar claramente
documentados, y la documentacion debe estar

disponible para su verificacion.

Niveles Definidos de Autorizacién: La
autorizacion es la forma idonea de asegurar
gue solo se realizan actos y transacciones que
cuentan con la conformidad de la direccion.
Esta conformidad supone su ajuste a la
misién, la estrategia, los planes, programas y
presupuestos.

La autorizacion debe documentarse 'y

comunicarse explicitamente a las personas o
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sectores autorizados. Estos deberan ejecutar
las tareas que se les han asignado, de
acuerdo con las directrices, y dentro del
ambito de competencia establecido por las

normas.

Registro oportuno y adecuado de las
transacciones y hechos: Las transacciones o
hechos deben registrarse, en el momento de
su materializacion o lo mas inmediato posible,
para garantizar su relevancia y utilidad. Esto
es vdlido para todo el proceso o ciclo de la
transaccion o hecho, desde su inicio hasta su
conclusion.

Asimismo, deberan clasificarse
adecuadamente para que, una vez
procesados, puedan ser presentados en
informes y estados financieros con saldos
razonables, facilitando a directivos y gerentes

la adopcioén de decisiones.

Acceso restringido a los recursos, activos
y registros: Todo activo de valor debe ser
asignado a un responsable de su custodia y
contar con adecuadas protecciones, a traves
de seguros, almacenaje, sistemas de alarma,
pases para acceso, etc. Ademas, deben estar
debidamente registrados, y periédicamente, se
cotejaran las existencias fisicas con los

registros contables para verificar su
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coincidencia. La frecuencia de la comparacion

depende del nivel de vulnerabilidad del activo.

Rotacion del personal en las tareas claves:
Si bien el Sistema de Control Interno debe
operar en un ambiente de solidez ética, es
necesario adoptar ciertas protecciones para
evitar hechos que puedan propiciar actos
refidos con el codigo de conducta del
organismo. En tal sentido, la rotacién en el
desempeiio de tareas claves para la seguridad
y el control es un mecanismo de probada
eficacia y muchas veces no utilizado por el
equivocado concepto del "hombre
imprescindible”.

Control del Sistema de Informacién: La
calidad del proceso de toma de decisiones en
una entidad, descansa fuertemente en sus
sistemas de informacion. Un sistema de
informacion abarca informacién cuantitativa,
por ejemplo, los informes de desempefio que
utilizan  indicadores, 'y cualitativa, o
concerniente a opiniones y comentarios. El
sistema debera contar con mecanismos de
seguridad que alcancen a las entradas,

procesos, almacenamiento y salidas.

Control de la Tecnhologia de Informacién: La

seguridad del sistema de informacién es la
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estructura de control para proteger la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de
datos y recursos de la tecnologia de
informacion. Las  actividades de  control
general de la tecnologia de informacion se
aplican a todo el sistema de informacion,
incluida la totalidad de sus componentes,
desde la arquitectura de procesamiento de
grandes computadoras, mini computadoras y
redes, hasta la gestion de procesamiento por
el usuario final. También abarcan las medidas
y procedimientos manuales que permiten
garantizar la operacion continua y correcta del

sistema de informacion.

Indicadores de desempeiio: Toda entidad
debe contar con métodos de medicion de
desempefio que permitan la preparacion de
indicadores para su supervision y evaluacion.
Un sistema de indicadores elaborados desde
los datos emergentes de un mecanismo de
medicion del desempefio, contribuira al
sustento de las decisiones. Los indicadores no
deben ser tan numerosos que se tornen
ininteligibles o confusos, ni tan escasos que no
permitan revelar las cuestiones claves y el

perfil de la situacion examinada.
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e Funcion de Auditoria Interna
independiente: Las unidades de auditoria
interna deben brindar sus servicios a toda la
entidad. Constituyen un "mecanismo de
seguridad” con el que cuenta la autoridad
superior para estar informada, con razonable
certeza, sobre la confiabilidad del disefio y
funcionamiento de su sistema de control
interno. Esta unidad de auditoria interna, al
depender de la autoridad superior, puede
practicar los andlisis, inspecciones,
verificaciones y pruebas que considere
necesarios en los distintos sectores de la
entidad con independencia de estos, ya que
sus funciones y actividades deben mantenerse
desligadas de las operaciones sujetas a su

examen.

Informacioén \ Comunicacion:

Consecuentemente la informacién pertinente
debe ser identificada, capturada, procesada y
comunicada al personal en forma y dentro del
tiempo indicado, de forma tal que le permita
cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas
producen reportes conteniendo informacion
operacional, financiera y de cumplimiento que
hace posible conducir y controlar la

Organizacion.
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Los informes deben transmitirse adecuadamente
a través de una comunicacion eficaz’, incluyendo
una circulacion multidireccional de la informacion:
ascendente, descendente y transversal. La
existencia de lineas abiertas de comunicacion y
una clara voluntad de escuchar, por parte de los
dirigentes, resultan vitales. Ademas de una
buena comunicacion interna, es importante una
eficaz comunicaciéon externa que favorezca el
flujo de toda la informacién necesaria y, en
ambos casos, importa contar con medios
eficaces, como los manuales de politicas,
memorias, difusion institucional, canales formales
e informales, la actitud que asume la direccion en
el trato con sus subordinados. Una entidad con
una historia basada en la integridad y una sdlida
cultura de control no tendra dificultades de
comunicacion.

Normas de Informacion y Comunicacion:

e Informacién y responsabilidad: La
informacion debe permitir a los funcionarios y
empleados cumplir sus obligaciones 'y
responsabilidades. Los datos pertinentes
deben ser identificados, captados, registrados,
estructurados en informacién y comunicados,

en tiempo y forma.
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Supervision v Seguimiento del Sistema de

Control: En general los sistemas de control
estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro estd que para ello se
tomaron en consideracion los riesgos y las
limitaciones inherentes al control; sin embargo,
las condiciones evolucionan debido tanto a
factores externos como internos ®colocando con
ello que los controles pierdan su eficiencia. Como
resultado de todo ello, la Gerencia debe llevar a
cabo la revision y evaluacion sistematica de los
componentes y elementos que forman parte de
los sistemas. Lo anterior no significa que tengan
gue revisarse todos los componentes vy
elementos, como tampoco que deba hacerse al

mismo tiempo.
Métodos de supervision:

e Actividades de supervisién continua: La
realizacion de las actividades diarias permite
observar si efectivamente los objetivos de
control se estan cumpliendo y si los riesgos se
estan considerando adecuadamente. Los
niveles de supervision y gerencia juegan un
papel importante al respecto, ya que ellos son
guienes deben concluir si el sistema de control
es efectivo o ha dejado de serlo tomando las
acciones de correccidon o mejoramiento que el

caso exige. Son mas efectivas que las
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evaluaciones separadas, lo cual hace que el
monitoreo continuo pueda identificar

rapidamente cualquier desviacion

Evaluaciones Independientes: Este tipo de
actividades proporciona informacion valiosa
sobre la efectividad de los sistemas de control.
Desde luego las ventajas de este enfoque es
gue tales evaluaciones tienen un caracter
independiente, que se traduce en objetividad y
gue estan dirigidas respectivamente a la
efectividad de los controles por adicién a la
evaluacion de la efectividad de los
procedimientos de supervision y seguimiento

del sistema de control.

Reporte de Deficiencias: El proceso de
comunicar las debilidades y oportunidades de
mejoramiento de los sistemas de control, debe
estar dirigido hacia quienes son los
propietarios y responsables de operarlos, con
el fin de que implementen las acciones
necesarias. Dependiendo de la importancia de
las debilidades identificadas, la magnitud del
riesgo existente y la probabilidad de
ocurrencia, se determinara el nivel gerencia al

cual deban comunicarse las deficiencias.
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2.1.1.1.3. Evaluacion gerencial de los controles internos

segln la Ley Sarbanes Oxley Seccién 404

Se requiere que el informe anual contenga “un

informe de control interno”, que debera:

e Indicar la responsabilidad de la gerencia para
establecer y mantener una estructura de control
interno adecuado y procedimientos para informes
financieros®.

e Tener una evaluacion, a la fecha del cierre del
afo fiscal, de la efectividad de la estructura de
control interno y de los procedimientos de los

informes financieros.

Cada auditor de la corporacion atestiguara sobre,
e informara, la evaluacién hecha por la Gerencia.
Dicha verificacion hecha bajo esta seccion estara
conforme a las normas de atestiguamiento
emitidas y adoptadas por la Junta. El trabajo de
"atestiguamiento” no estard sujeto a contrato
aparte. El lenguaje en el informe del Comité para
explicar la intencién de la Ley y que acompafa la
misma establece “No es la intencion del Comité
gue la evaluacion del auditor esté sujeto a
negociacion separada ni sea objeto para un

aumento en los cargos u honorarios.”

Se le requiere al "SEC" que exija a cada

corporacion que informe si ha adoptado un Cédigo

9 . o .
Mantilla B. Samuel A. Auditoria de control interno

44



de Etica para sus oficiales ejecutivos y el contenido

del mismo.

Se le requiere al "SEC" que revise sus reglamentos
en cuanto a la pronta divulgacién en la Forma 8-K
para requerir que se informe inmediatamente
‘cualquier cambio, o eliminacion,” del cédigo de

ética.

2.1.1.2. Lineamientos y/o procedimientos segun ley Sarbanes

Oxley.

La Seccion 404 “Evaluacion de la Gerencia de los
Controles Internos”, establece obligaciones por parte de la
Gerencia de la compaiiia, en emitir un informe anual sobre
la evaluacion del control interno de cada uno de los
procesos de negocio y cdmo se asegura la adecuada
emision de los reportes financieros de la corporacion. El
infforme a ser emitido, debe contener los siguientes
componentes:

- Una declaracién de que la Gerencia de la compafiia es
responsable por el disefio, aplicacidon y mantenimiento
de un control interno adecuado sobre la emision de
reportes financieros.

- Una declaracion que expliqgue el marco de control
interno adoptado por la compafiia para la evaluacion de
la efectividad del control interno sobre la emision de

reportes financieros.
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- Una evaluacion y juicio sobre el disefio y efectividad del
control interno de la compafia sobre la emisién de
reportes financieros.

- Una declaracién de cualquier debilidad material
detectada durante la evaluacion del control interno de la
compafia sobre la emision de los reportes financieros.

- Un informe de los auditores externos de la compafiia
opinando con relacién a la evaluacion realizada por la
Gerencia de la compafiia sobre el control interno para la

emision de los reportes financieros.

Ademas requiere que los auditores externos de las
compafias certifiquen la evaluacion del control interno
realizado por la Gerencia sobre la emision de los reportes
financieros. Es decir, la Compafiia Americana de
Multiservicios del Perd S.A. no solo debe asegurar el
adecuado funcionamiento del control interno, incluyendo los
controles de Tecnologia de Informacion (IT), sino que
también deberdn proveer a sus auditores externos la
documentacion necesaria que respalde la evaluacion y la

decision final de la alta Gerencia sobre el control interno.

Bajo los lineamientos establecidos en la Seccion 404 la
Administracién de la Empresa expide un Reporte de Control
Interno en forma conjunta al Informe Anual en donde

declara:

- Las responsabilidades de la Administracion para

establecer y mantener controles internos adecuados y los
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procedimientos necesarios para la emision de los
reportes financieros.

- La conclusion de la Administracion respecto de la
efectividad de los controles internos al final del ejercicio.

- El Contador Publico que ha realizado el Dictamen de los
estados financieros, ha avalado y ha reportado a la
Administracibn de la empresa sobre los controles
internos y los procedimientos para la emision de los

estados financieros.

2.1.1.3. Controles sobre las Actividades.

Son controles que se realizan a las actividades realizadas
para prevenir y detectar errores o fraudes en los reportes
contables principales, transacciones y divulgacion de

informacién financiera.

La Ley Sarbanes-Oxley Seccion 404, promueve que todas
las empresas que cotizan en la Bolsa de Valores de los
Estados Unidos de América, aseguren la existencia y
funcionamiento adecuado de controles internos en las
diferentes regiones geogréaficas donde operan, todo esto
con el objetivo de garantizar la transparencia de sus
operaciones. En la Compafiia Americana de Multiservicios
se considero los controles sobre cada proceso significativo
que contemplan “lo que puede fallar” para las
aseveraciones relevantes. El objetivo fue identificar los
controles que proporcionan seguridad razonable de que los
errores relativos a cada una de las aseveraciones

relevantes de los estados financieros son prevenidos, o que
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cualquier error que ocurrié durante el procesamiento fueron

detectados y corregidos.

2.1.1.3.1. Tipos de Controles Sobre las Actividades

Los controles pueden relacionarse con
cualquiera de los cinco componentes del control
interno  (entorno de control, proceso de
evaluacion de  riesgos, informacion vy
comunicacién, actividades de control vy
monitoreo) siempre y cuando tales controles
sean pertinentes a los puntos donde pueden
ocurrir errores o fraude y tengan la posibilidad de
reducirlos esos errores o fraude. En cualquiera
de los cinco componentes pueden existir
controles en los cuales confia la gerencia para

prevenir o detectar errores o fraude.

Controles de Prevencion:
Son procedimientos disefiados para prevenir un error
o fraude. Los controles de prevencion normalmente

son aplicables a nivel de transaccién sencilla.

Controles de Deteccion:

Son Politicas y procedimientos disefiados para
monitorear el logro de los objetivos relevantes del
proceso, incluyendo la identificacion de errores o
fraude. Los controles de deteccidon pueden ser

aplicados a grupos de transacciones.
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Donde hay un alto volumen de transacciones, la falta
de controles de prevencion aumenta
significativamente el riesgo de errores vy, por
consiguiente, aumenta la necesidad de controles de
deteccion particularmente sensibles. Cuando faltan
controles de prevencion, la gran cantidad de errores
puede hacer que los controles de deteccién sean
ineficaces para  detectarlos y  corregirlos
oportunamente. Los controles de prevencion vy
deteccién pueden estar dentro o fuera de entornos
computarizados. Dentro de entornos computarizados
los controles se conocen en conjunto como
‘controles programados o de aplicacion” y su
implantacion y eficacia dependen de la aplicacion
consistente de un programa de software /aplicacion a
las transacciones procesadas. Los controles
programados generalmente son procedimientos de
control programados (practicas de edicién, cotejo, o
conciliacion) o procesos computarizados (célculos
asientos en linea, interfaces automaticas entre
sistemas). Para identificar los controles se requiere la
colaboracion tanto de los propietarios del proceso
como del personal de IT.
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2.2. Definiciéon de Términos Basicos:

En esta parte se fundamentara el significado preciso y segun el contexto,
a los conceptos, expresiones y variables involucradas en el problema
formulado.

Actividades de Control.- Las actividades de control son las politicas y
procedimientos que expresan las directivas de la gerencia. Ellos
aseguran gue se tomen las acciones necesarias para mitigar los riesgos
gue amenazan el cumplimiento de los objetivos de la organizacién. Las
actividades de control ocurren en toda la organizacion, en todos los
niveles y en todas las funciones. Ellos son tan diversos como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, revisiones
de los resultados operativos, seguridad de activos, y segregacion de

funciones.

Control Interno.-El sistema de control interno comprende el plan de la
organizacién y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas
dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificara
la confiabilidad de los datos contables.

Lineamiento.-Un lineamiento es una tendencia, una direccion o un rasgo
caracteristico de algo. Por ejemplo, un presidente puede tomar una
decision y afirmar que respeta su “lineamiento politico”, es decir, que se
encuentra en sintonia con su ideologia o con su partido politico.

El término también puede ser utilizado como un conjunto de ordenes o
directivas que un lider realiza a sus seguidores o subordinados.
Siguiendo con el ejemplo politico, un mandatario puede pedir la renuncia
a un ministro que actta en forma contraria a su lineamiento.

Por lo tanto, un lineamiento es también una explicaciéon o una declaracion
de principios. Cuando un grupo politico presenta sus lineamientos, esta

dando a conocer su postura sobre ciertos temas. Sus afiliados estaran en
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condiciones entonces de decidir si estan de acuerdo con dichas ideas o,
de lo contrario, si prefieren quedar fuera de los lineamientos.

Por otra parte, un lineamiento es el programa o plan de accion que rige a
cualquier institucion. De acuerdo a esta aceptacion, se trata de un
conjunto de medidas, normas y objetivos que deben respetarse dentro de
una organizacion. Si alguien no respeta estos lineamientos, estara en
falta e incluso puede ser sancionado, dependiendo de la gravedad de su

accion.

Sarbanes Oxley Seccién 404. Es una ley americana que tuvo como
origen los escandalos de corrupcion que llevaron a la quiebra a grandes
empresas, como la publicitada Enron, y que significaron enormes
pérdidas de ahorros a los inversionistas, principalmente aquellos que
confiaron sus fondos jubilatorios en acciones de dichas compafias. SOX
vino a complementar disposiciones en materia de registros Yy
requerimientos de control interno de la Foreing Corrupt Practices Act o
FCPA, la ley americana que prohibe el pago de sobornos en el
extranjero.

La Seccion 404 impone que la SEC debe adoptar regulaciones
requiriendo que cada informe anual de las firmas contenga una
declaracion de su gerencia aceptando la responsabilidad por establecer y
mantener un sistema de control interno y procedimientos para la emision
de estados financieros; y una evaluacién de la efectividad de dichos
controles internos y procedimientos. También requiere que el auditor
externo verifique e informe acerca de la declaracion de la gerencia sobre

la efectividad de los controles internos y procedimientos.
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Generalidades de la Compafia Americana de Multiservicios del Peru
S.A.

Ubicacion Geografica

La Compafiia se encuentra ubicado en Av. Maquinarias N° 2977, Distrito

de Lima, Provincia de Lima y Departamento de Lima.

Resefia Historica

Luego de acumular experiencia en el campo de la electrificacion, un
grupo de profesionales animados por el reto de hacer empresa en
nuestro pais, forman la Compafiia Americana de Multiservicios del Pera
S.A., cOmo una alternativa organica, seria y capaz de brindar sus
servicios en condiciones altamente competitivas, tanto técnicas como
econdmicas en las distintas actividades de la industria, comercio,
servicios y de la comunidad en general. En CAM PERU S.A. nos hemos
preparado para brindarle un servicio adecuado a su medida y

necesidades sustentadas en nuestros servicios y productos.

- 10 afios de rapido desarrollo en el mercado peruano nos dan el
respaldo para seguir ofreciendo las mejores soluciones y prestacion
de servicios.

* Nuestras actividades se desarrollan en el contexto de proyectos con
objetivos y metas definidos ya sea trabajando cooperativamente con
empresas solventes o haciéndonos cargo del proyecto en forma
integral.

* A la fecha, contamos con mas de mil trabajadores entre Ejecutivos,
Técnicos y Obreros que brindan un servicio 6ptimo a nuestros clientes,

basado en una cultura de calidad y de valores.
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* Los profesionales sobre quienes recae la responsabilidad de la
direccién y ejecucion de los proyectos, han participado en obras de
gran envergadura, lo que garantiza resultados 6ptimos y oportunos.

» Actualmente nuestra presencia ha logrado estar vinculada con las
principales actividades del pais.

* Nos encargamos de la prestacion de servicios de caracter técnico
(obras de electrificacidon y conexiones domiciliarias) y Obras en

General.

Misién

Crear soluciones integrales basados en la innovacion tecnolégica en el
ambito de la energia eléctrica, ofrecer multiples productos y servicios
asociados a la energia y desarrollos complementarios, sumados a una
gran capacidad profesional y operativa para satisfacer integramente, con
altos estandares de calidad, todas las necesidades y requerimientos de
sus clientes, mas alla de las obligaciones, trabajando en un entorno que
motive y desarrolle a su personal respetando el medio ambiente en

armonia con las comunidades en las que opera.

Visién

Ser la empresa mas confiable referente en proporcionar soluciones
eléctricas integrales, innovadoras y con altos estandares de calidad para

las grandes y medianas empresas latinoamericanas, ser la empresa mas

confiable de Latino América.

Valores

e Cumplimiento
e Calidad

e Seriedad
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e Eficiencia

Responsabilidad Social de la Empresa

En primer lugar, es necesario distinguir dos aspectos fundamentales
gue se enmarcan dentro del término Responsabilidad. Por un lado, el
concepto de Responsabilidad hace referencia a la idea de “dar cuentas”
(accountability). Las empresas se ven obligadas a ser cada vez mas
transparentes en la informacién que ofrecen a la sociedad en relacidon
con sus practicas y formas de gestionarse. Esta idea da respuesta a la
exigencia de transparencia que la sociedad en su conjunto exige en la

actualidad con mayor fuerza a las empresas.

Por otro lado, el término Responsabilidad hace referencia a “dar
respuesta” (responsability) a las expectativas que la sociedad tiene
depositadas en la empresa. La empresa es una institucion social que,
como tal, igual que el resto de instituciones sociales, necesita estar
legitimada socialmente para seguir manteniendo su papel en la
sociedad y, por tanto, para perdurar en el tiempo. Esta legitimidad la
alcanza la empresa dando respuesta a lo que la sociedad espera de
ella y asumiendo los valores y pautas de comportamiento que la propia
sociedad le marca. De esta forma, la empresa genera confianza, valor

clave para que la empresa sea un proyecto de largo plazo.

En un contexto de economia y sociedad global imparable, caracterizado
por una interdependencia cada vez mayor, el terreno de las

consecuencias de nuestras acciones se amplia sensiblemente.

Para la Comparfiia Americana de Multiservicios del Pera S.A. aumenta,
por tanto, la responsabilidad de la empresa a la hora de tomar

decisiones cuyas consecuencias afecten a los diferentes grupos de
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interés de la empresa (clientes, trabajadores, proveedores, sociedad y

propietarios o accionistas).

Organigrama

DIRECTOR GENERAL}

GERENCIA GENERAL ASESORIA LEGAL

e S

GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
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2.3. SISTEMA DE HIPOTESIS.
2.3.1. Hipotesis General

La correcta implementacion de controles internos segun la Ley Sarbanes
Oxley Seccion 404 para la gestion financiera de la Compafila Americana
de Multiservicios del Perd, permite significativamente mantener e

incrementar la confianza de los inversionistas en el mercado de capital.

2.3.2. Hipo6tesis Especificas
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a)

b)

El control interno bajo los lineamientos de la Ley Sarbanes Oxley
Seccién 404 influye significativamente en la exactitud y fiabilidad de
los procesos corporativos en la gestion financiera de la Compafia

Americana de Multiservicios del Perd.

Las leyes, reglamentos y normas de la Ley Sarbanes Oxley Seccion
404 influye significativamente en la gestion financiera de la Compaiiia

Americana de Multiservicios del Perd.

Los controles sobre las actividades en aplicacién de la Ley Sarbanes
Oxley Seccién 404 influye significativamente en la gestion financiera

de la Compafiia Americana de Multiservicios del Pera.
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Nivel de Investigacién

a) Tipo de Investigacién:

b)

El presente estudio se ubica dentro del tipo de investigacion Descriptiva
Simple, porgue se plantea como objetivo; Determinar los efectos de la
implementacion de controles internos segun la Ley Sarbanes Oxley
Seccion 404; en la gestion financiera de la Compafila Americana de
Multiservicios del Perl S.A., asi mismo se analizaron las causas Yy
efectos de la relacion de la variable independiente “Aplicacion de la Ley
Sarbanes Oxley Seccion 404” y de la variable dependiente “Gestion

Financiera”

Nivel de Investigacion:

El nivel de investigacién es el Descriptivo porque se estudio la variable
independiente, que es la aplicacion de la Ley Sarbanes Oxley Seccion
404 y sus respectivas dimensiones y su relacion con la variable

dependiente que es la gestion financiera.

3.2 Disefio de Investigaciéon

El disefio de la investigacidbn es por objetivos a nivel cuantitativo y
cualitativo, porque se determinaron los efectos de la implementacién de
controles internos segun la Ley Sarbanes Oxley Seccion 404; en la
Gestion financiera de la Compafia Americana de Multiservicios del

Perd S.A., para determinar cOmo influydé el control interno, sus
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lineamentos y el nivel de conocimiento o capacitacion al personal,
segun la Ley Sarbanes Oxley Seccion 404, en la gestion financiera de

la Compafia Americana de Multiservicios del Pera S.A.

Entonces debido a la naturaleza de la materia de investigacion,

responde al de una investigacion por objetivos de acuerdo al esquema

siguiente:
e N
PC EFPC
lso < GF — 5 DMGF . ILSO=ClI
CSA —————————> PCSA
. /
Doénde:

- LSO: Ley Sarbanes Oxley Seccion 404

- ILSO: Implementacién de la Ley Sarbanes Oxley Seccion 404
- CI: Confianza de los Inversionistas

- PC: Procesos Corporativos

- GF: Gestion Financiera

- CSA: Controles Sobre las actividades

- EFPC: Exactitud y Fiabilidad en los Procesos Corporativos

- DMGEF: Determinacion de Medidas en la Gestion Financiera

- PCSA: Precision en Controles Sobre las Actividades
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3.3. Poblacion y Muestra

A. Poblacion
Se ha elegido como realidad de estudio a 120 empleados de la
Compafiia Americana de Multiservicios del Pert S.A., conformado por

Gerentes, Jefes y trabajadores.

B. Muestra
Para la investigacion la muestra ha sido determinada utilizando la
técnica del seleccionamiento por tener la necesidad de precisar con
personas que tienen conocimiento en cuanto se refiere al tema y tienen
mejor criterio técnico, en consecuencia los resultados deberan de estar
sujetos a los problemas, objetivos e hipotesis. Se ha trabajado con 60
encuestados los mismos que son ejecutivos y directivos de la empresa

Compaiiia Americana de Multiservicios del Peru S.A.
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3.4. Métodos de Investigacion

3.4.1. Generales

a) Descriptivo
Se usO este método para describir La Ley Sarbanes-Oxley
Seccién 404, conocida también como Sox o SOA (por sus siglas
en inglés Sarbanes Oxley Act), es la ley que regula las funciones
financieras contables y de auditoria y penaliza en una forma
severa, el crimen corporativo y de cuello blanco. Debido a los
multiples fraudes, la corrupcién administrativa, los conflictos de
interés, la negligencia y la mala practica de algunos profesionales
y ejecutivos que conociendo los cddigos de ética, sucumbieron
ante el atractivo de ganar dinero facil y a través de empresas y
corporaciones engaflando a socios, empleados y grupos de

interés, entre ellos sus clientes y proveedores.

3.4.2. Especificas

Los métodos especificos que se aplicaron son:

a) De analogia.

Nos permiti6 conocer la exactitud y fiabilidad de los procesos
corporativos, las penas por incumplimiento de Leyes, reglamentos
y normas, los controles sobre las actividades de las empresas

emisoras de valores.
b) Inferencial.

Se aplico la induccién y la deduccién porque se analizaron los

datos obtenidos en:
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Los mecanismos para llevar mejor control de la situacion de las
empresas que registran valores en la bolsa de Valores de Lima

(Empresas Privadas que brindan servicios).

Los efectos de aplicacion de esta Ley en disminuir en un alto

porcentaje el nivel de corrupcion hasta ahora existente en el pais.

Generacion de mayores controles con el fin de detectar a todo
aquel que incurra en actos delictivos y fraudulentos , protegiendo
tanto a los inversionistas como a los de accionistas y finalmente
en incentivar y recobrar la confianza a la inversién tanto

nacional como extranjera.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.5.1. Técnica de Recoleccioén:

Encuesta: Cuyo instrumento es el cuestionario, A través de este
instrumento se identifica y levanta informacion de las variables,
aplicacién de la Ley Sarbanes Oxley Seccion 404 y gestion financiera.
Siendo las encuestas un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas
a una muestra representativa de la poblacién, con el fin de conocer
estados de opinién o hechos especificos, la presente investigacion tiene
como objetivo obtener informacion de la muestra representativa de la

poblacién total.

3.5.2. Instrumentos de Recoleccién:

a) Fichas de Investigacion Bibliografica y de Campo se utilizaron para
sintetizar datos especificos (fecha, cantidades, nombres, etc.) de
resumenes (articulos o libros), bibliografias (articulos 0 monografias)

o de campo (opciones). El contenido de las fichas determino su
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b)

orden: alfabético, cronoldgico, etc. Utilizando en la recopilacion de
datos de las normas (Ley Sarbanes Oxley Seccion 404), textos
(sobre Auditoria Interna), informes (de la SEC) y otros documentos
relacionados con la implementacion de control interno segun la Ley
SOX.

Cuestionario de Encuestas, El cuestionario utilizado ha sido
adaptado de acuerdo a las variables para obtener informacién de los
trabajadores de la Compafiia Americana de Multiservicios del Peru
S.A.

Andlisis de Contenido, Se utilizaron para extraer los datos mas
importantes de la doctrina comprada nacional y/o extranjera referente

al tema investigado.

3.6. Estrategias de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos se emplearon las siguientes estrategias:

a) Seleccion de muestras de estudio

b) Establecimiento de las actividades de investigacion

c) Aplicacion del pre test

d) Desarrollo del experimento

e) Aplicacién del post test

3.7. Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos

3.7.1 Técnicas de Procesamiento

Las técnicas son:

a) Estadisticas:

Los datos recogidos permitié la construccion de cuadros estadisticos y

gréficos estadisticos con su respectiva interpretacion.

b) Ordenamiento y Clasificacion:

Registro manual
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Registro computarizado con Microsoft Excel

Registro computarizado con SPSS

3.7.2 Técnicas de Analisis

Formulacién de cuadros con cantidades y porcentajes
Formulacién de gréfico

Conciliacion de datos

Indagacion

Rastreo
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CAPITULO IV
APLICACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION Y
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, SISTEMATIZACION, ANALISIS E INTERPRETACION
DE DATOS

En el presente trabajo investigativo hemos utilizado la encuesta como
instrumento de obtencion de datos y que para mayor objetividad se explica a

continuacion.

ENCUESTA

Instrucciones:

La presente encuesta tiene por finalidad buscar informacion relacionada con el
tema “IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO SEGUN LA LEY
SARBANES OXLEY SECCION 404 Y SU EFECTO EN LA GESTION
FINANCIERA DE LA COMPANIA AMERICANA DE MULTISERVICIOS DEL
PERU S.A”. En este sentido, solicitamos que en las preguntas que a
continuacion se le presentan, tenga a bien elegir la alternativa que considere
correcta, marcando con un aspa (X), se agradece su participacion, que sera de
gran interés para la presente investigacion. Se les recuerda que esta técnica es

anénima.
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1. ¢La Compafiia Americana de Multiservicios del Peri S.A. cuenta con
un sistema de control interno?

Cuadro N°01

Valoracion Frecuencia %

a) Si 40 67%
b) No 07 12%
c) No opina 13 22%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracién propia de las tesistas, 2015

La Compaiiia Americana de Multiservicios del Peru
S.A. cuenta con un sistema de control interno

80%
70%
60%

67%

w
E 50%
Z a0%
=
S 30% 229%
20% 12%
e ]
0%
a) Si b) No c) No opina
VALORACION

INTEPRETACION:

Luego de la aplicacién de la encuesta se tiene que fue 40 encuestados
sabemos que la Compafiia americana de Multiservicios del Peru S.A.
cuenta con un sistema de control interno y es el 67%; mientras que 07
encuestados manifiesta que la Compafia no cuenta con un sistema de
control interno y es el 12%, y 13 encuestados no opina al respecto siendo el
22%.
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2. ¢Cual de los siguientes modelos de Control Interno es utilizado por la
Compariia Americana de Multiservicios del Peru S.A.?

Cuadro N°02
Valoracioén Frecuencia %

a) Comittee of Sponsoring 05 8%
Organizations of the Treadway
Commission (Coso0)

b) Criterial of Control committee 15 25%
(CoCo)

c) Sarbanes Oxley Seccion 404 35 50%

d) Ninguna 10 17%

TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracién propia de las tesistas, 2015

Gréafico N°02

¢ Cual de los siguientes modelos de Control Interno
es utilizado por la Compaiiia Americana de
Multiservicios del Peru S.A.?

60%
50%
50%

(NN
< a0%
=
O 30% 25%
&= Q
8 20% 17%
w 1R
a) Coso b) Coco c) Sarbanes d) Ninguna
VALORACION

INTERPRETACION

A la pregunta del Modelo de Control Interno que es utilizado por la
Compafiia Americana de Multiservicios del Peru S.A. se tiene que 05
encuestado manifiesta que es el modelo (Ritenia of Control Commitee
(CoCo) siendo el 25%, mientras que 35 encuestado indica que utiliza el
modelo Sarbanes Oxley Seccion 404 y es el 50%, finalmente 10
encuestados responde a que no utilizan ninguno modelo y es el 17% del
total de encuestados.
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¢La Compafia Americana de Multiservicios del Peru S.A. evidencia los
procesos de cierre Contable que realizan para la emision de los
Estados Financieros?

Cuadro N°02

Valoracion Frecuencia %

a) Si 45 75%
b) No 10 17%
c) No opina 05 8%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia de las tesistas, 2015

Gréafico N°02

¢La Compaiiia Americana de Multiservicios del Pert S.A.
evidencia los procesos de cierre Contable que realizan
para la emisidon de los Estados Financieros?
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60%

50%

40%
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20% 17%

o
o —

a) Si b) No c) No opina

PORCENTAJE

VALORACION

INTERPRETACION:
Ante pregunta de si la Compafia evidencia los procesos de cierre Contable

que realizan para la emisiéon de los Estados Financieros, un 75% de los
encuestados contesta que si, mientras que el 17% del total de encuestados
responde que no, y soOlo un 8% del total de encuestados no opina,

reflejando que la gran mayoria responde que si.
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4. ¢La empresa cuenta con herramientas para la evaluaciéon del sistema
de control interno?

Cuadro N°04

Valoracion Frecuencia %

a) Si 32 53%
b) No 18 30%
c) No opina 10 17%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia de las tesistas, 2015

Gréafico N°02

¢La empresa cuenta con herramientas para la evaluacion
del sistema de control interno?

60% 53%

50%
=20%
3 30%
Z 30%
=
o 20% 17%
o

0%

a) Si b) No c) No opina
VALORACION

INTERPRETACION:

Del total de encuestados en cuanto a si la Compafiia Americana
Multiservicios del Peru S.A. cuenta con herramientas para la evaluacion del
sistema de control interno, la gran mayoria que corresponde al 53%
responde que si, mientras que un 30% de encuestados afirma que no, y

solamente un 17% mencionan que no pueden opinar.
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5. ¢La empresa cuenta con herramientas para la documentaciéon de un
sistema de control interno?
Cuadro N°05

Valoracion Frecuencia %

a) Si 50 83%
b) No 02 3%
c) No opina 08 13%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia de las tesistas, 2015

Gréafico N°05

¢La empresa cuenta con herramientas para la
documentacion de un sistema de control interno?

90% 83%
80%
70%
2 oo
Z o
S 40%
o
O 30%
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20% 13%
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a) Si b) No c) No opina

VALORACION

INTERPRETACION:

Del total de encuestados en cuanto a si la Compafia Americana
Multiservicios del Peru S.A. cuenta con herramientas para la documentacion
de un sistema de control interno, la gran mayoria que es el 83% responden
gue si tienen las herramientas, mientras que un 3% de encuestados afirma
gue no haciendo una gran diferencia de la alternativa anterior, y inicamente
el 13% no opinan.
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6. ¢La Compafia Americana de Multiservicios del Peru S.A. cuenta con
controles que previenen o detectan errores de importancia o fraude en
la emision de los Estados Financieros?

Cuadro N°06

Valoracion Frecuencia %

a) Si 48 80%
b) No 07 12%
c) No opina 05 8%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracién propia de las tesistas, 2015

Grafico N°05

éLa Compaiiia Americana de Multiservicios del Peru S.A. cuenta
con controles que previenen o detectan errores de importancia
o fraude en la emision de los Estados Financieros?

90% 80%
80%
W 70%
E 60%
Z 50%
(SN
Q 40%
© 30%
20% 12% 2%
(+]
10%
oo [ ] —
a) Si b) No c) No opina

VALORACION

INTERPRETACION

En cuanto a la pregunta de si la Compafiia Americana de Multiservicios del
Perd S.A. cuenta con controles que previenen o detectan errores de
importancia o fraude en la emision de los Estados Financieros, tenemos
gue el 80% del total de encuestados afirma que Si, mientras que el 12% de
encuestados dicen que no, y Unicamente 8% no opina. Vemos que hay una
gran cantidad de encuestados que dan un buen informe sobre el tema que
se investigo.
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7. ¢Creé Usted que la transparencia en la informacion financiera es la
base de una buenarelacion de negocios?
Cuadro N°07

Valoracion Frecuencia %

a) Si 25 42%
b) No 15 25%
c) No opina 20 33%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracién propia de las tesistas, 2015

Grafico N°07

¢Creé Usted que la transparencia en la informacion
financiera es la base de una buena relacién de negocios?

45% 42%

40%

35% 33%
5 30% 25%
E 25%
o 20%
o
O 15%
(=

10%

5%

0%

a) Si b) No c) No opina

VALORACION

INTERPRETACION

Sobre la pregunta en cuanto a la transparencia en la informacion financiera
si es 0 no la base de una buena relacion de negocios, tenemos que el 25%
afirma que no, luego vemos que un 33% no opina o no sabe, y solamente el
42% del total de encuestado afirma que si hay una transparencia, dandonos

a conocer que no existe gran diferencia con las demas respuestas.
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8. ¢Lacompaiia cuenta con procedimiento de monitoreo para prevenir o
detectar errores de importancia o fraude en relacion con cada cuenta
significativa?

Cuadro N°08

Valoracion Frecuencia %

a) Si 31 52%
b) No 21 35%
c) No opina 08 13%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracién propia de las tesistas, 2015

Grafico N°08

¢La compaiiia cuenta con procedimiento de monitoreo
para prevenir o detectar errores de importancia o fraude
en relacidn con cada cuenta significativa?
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a) Si b) No c) No opina
VALORACION

INTERPRETACION

También se investigd sobre si la Compafia cuenta con procedimiento de
monitoreo para prevenir o detectar errores de importancia o fraude en
relacion con cada cuenta significativa, encontramos que 13% de los
encuestados se abstiene de opinar, mientras que el 35% de encuestados
afrma que no cuenta con procedimiento, pero existe un 52% de
encuestados que responde un rotundo si, dandonos a entender que Ssi
existe dichos procedimientos de monitoreo.
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¢La Compafia Americana de Multiservicios del Peru S.A. cuenta con
un proceso para la autorizacion de las transacciones que se realizan
en el sistema RP que actualmente utiliza?

Cuadro N°09

Valoracion Frecuencia %

a) Si 43 72%
b) No 04 7%
c) No opina 13 22%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracién propia de las tesistas, 2015

Grafico N°09

éLa Compafiia Americana de Multiservicios del Peru S.A.
cuenta con un proceso para la autorizacion de las
transacciones que se realizan en el sistema RP que
actualmente utiliza?

80% 72%
w 70%
< 60%
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£ 40%
S 30% 22%
20%
0% |
a) Si b) No c) No opina

VALORACION

INTERPRETACION

Ante la pregunta de si la Compafiia cuenta con un proceso para la
autorizacién de las transacciones que se realizan en el sistema RP que
actualmente utiliza o no, vemos que una gran mayoria que es el 72% afirma
gue si tienen autorizacién, solo una pequefia minoria que corresponde al
7% afirma que no, y un 22% se abstienen de opinar.
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10.¢La Compaiiia cuenta con un control para las transacciones rutinarias

gue se realizan en las actividades financieras recurrentes vy

frecuentes?
Cuadro N°10
Valoraciéon Frecuencia %
a) Si 50 83%
b) No 06 10%
c) No opina 04 7%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia de las tesistas, 2015

Grafico N°10

¢La Compaiiia cuenta con un control para las
transacciones rutinarias que se realizan en las actividades
financieras recurrentes y frecuentes?
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a) Si b) No c) No opina

VALORACION

INTERPRETACION

Sobre la pregunta de si la Compaiiia cuenta o no con un control para las
transacciones rutinarias que se realizan en las actividades financieras
recurrentes y frecuentes, vemos que una minoria que es el 10% de
encuestados afirma que no, mientras que la gran mayoria que es el 83%
afirma que si. Solo el 7% se abstiene de opinar.
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11.¢La Compaiiia tiene un control programado que previenen o detectan

errores en los registros contables de las cuentas significativas?

Cuadro N°11

Valoracion Frecuencia %

a) Si 39 65%
b) No 13 22%
c) No opina 08 13%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracién propia de las tesistas, 2015

Gréafico N°11

¢La Compaiiia tiene un control programado que previenen
o detectan errores en los registros contables de las
cuentas significativas?
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a) Si b) No c) No opina

VALORACION

INTERPRETACION:

Ante pregunta de si la Compafiia tiene 0 no un control programado que
previenen o detectan errores en los registros contables de las cuentas
significativas, el 65% de los encuestados contesta que si lo tiene, mientras

gue el 22% contesta que no tiene y solo un 13% del total no opinan.
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12.¢,En su opinién una adecuada implementacion de control interno
permitira el cumplimiento de la emisién de los Estados Financieros
fiables en la Comparfiia Americana de Multiservicios del Peru S.A.?
Cuadro N°12

Valoracion Frecuencia %

a) Si 27 45%
b) No 17 28%
c) No opina 16 27%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia de las tesistas, 2015

Gréafico N°12

¢En su opinién una adecuada implementacion de control
interno permitira el cumplimiento de la emisién de los
Estados Financieros fiables en la Compafiia Americana de
Multiservicios del Pera S.A.?

50% 45%
40%

28%
30% ° 27%

PORCENTAJE

20%
10%
0%
a) Si b) No c) No opina
VALORACION

INTERPRETACION:

Cuando se le pregunto su opinion de una adecuada implementacion de
control interno permitira el cumplimiento de la emisiébn de los Estados
Financieros fiables en la Compafiia Americana de Multiservicios del Perua
S.A., el 27% de encuestado se abstiene de opinar, el 28% de encuestados
contesta que no le parece adecuada y el 45% contesta que si esta
conforme y considera que adecuada implementacion de control interno
permite la eficiencia de la compafia.
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13.¢.En la compafiia cuantas veces han realizado la evaluacion de
Efectividad de los Controles?
Cuadro N°13

Valoracion Frecuencia %

a) 1 10 17%
b) 2 15 25%
c) 3 30 50%
d) Ninguna 05 8%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia de las tesistas, 2015

Gréafico N°13

¢En la compaiiia cuantas veces han realizado la evaluacién
de Efectividad de los Controles?
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o
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a) 1 h) 2 c 3 d) Ninguna
VALORACION

INTERPRETACION
Ante la pregunta de cuantas veces han realizado la evaluacion de
Efectividad de los Controles, vemos que el 17% dice que solo una vez, el

25% afirma que son 2 veces y el 50% contesta que fueron 3 veces.
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14. :En la Compafiia cuantas veces ha realizado la Evaluacion del Disefio
de los Controles?
Cuadro N°14

Valoracion Frecuencia %

a) 1 11 18%
b) 2 18 30%
c) 3 27 45%
d) Ninguna 04 7%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia de las tesistas, 2015

Gréafico N°14

¢En la Compaiiia cuantas veces ha realizado la Evaluacion
del Disefio de los Controles?
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VALORACION

INTERPRETACION

Sobre la cantidad de veces que ha realizado la Evaluacién del Disefio de
los Controles dicha compafiia, el 7% se abstienen de contestar, pero el 18%
de encuestados contesta que fue una vez, mientras que el 30% de
encuestados afirma que fueron 2 veces y la gran mayoria que corresponde
al 45% responde que fueron 3 veces.
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15. ¢ Usted tiene conocimiento sobre la Ley Sarbanes Oxley Seccion 404?

Cuadro N°15

Valoracion Frecuencia %

a) Si 15 15%
b) No 20 20%
c) No opina 25 25%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia de las tesistas, 2015

Grafico N°15

¢Usted tienen conocimiento sobre la Ley Sarbanes Oxley

Seccion 404?
45% 42%
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5% 33%

30% 25%
25%
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PORCENTAJE

a) Si b) No c) No opina

VALORACION

INTERPRETACION

Sobre si el encuestado tienen conocimiento sobre la Ley Sarbanes Oxley
Seccién 404, nos sorprendiéo que el 42% de encuestados se abstienen de
contestar, mientras que el 33% afirman que no, y solo el 25% de encuestados

contesta que si conoce sobre esta ley.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS FINALES Y DEMOSTRACION DE
HIPOTESIS

Como se puede observar los resultados que arrojan los cuadros estadisticos
luego de la encuesta preparada en relacion a la implementacion del control
interno segun la Ley Sarbanes Oxley Seccidén 404 y su incidencia en la gestion

financiera se abstrae lo siguiente:

El cuadro N°01, con 40 encuestados manifiestan que la respuesta es Sl, y es el
67%. Y en relacidon al cuadro N°02, 35 encuestados responden que el modelo
de control interno utilizado por la empresa que es sujeto de investigacion la

cual es la Ley Sarbanes Oxley Seccion 404, constituyéndose en un 50%.

Respecto al cuadro N°03, la empresa evidencia los procesos de cierre contable
para la preparacion de los estados financieros, a esta interrogante 45

encuestados dieron la respuesta de Sl, convirtiéndose en un 75%.

De la misma manera la respuesta a la pregunta N°04, que si la empresa cuenta
con herramientas para la evaluacion del sistema de control interno, 32

encuestados respondieron que Si, resultados que se convierte en un 53%.

En cuanto al cuadro N°05 a la interrogante que si la empresa cuenta con
herramientas para la documentacion de un sistema de control interno , 50
encuestados respondieron que si, el mismo que se constituye en el 83%,
referente los resultados del cuadro N°06, en alusion a la pregunta si la empresa
cuenta con controles respecto a la presentacion de estados financieros, 48
respuestas dicen que Sl, y es el 80%, en cuanto al cuadro N°07 respecto al

control interno y la trasparencia en la informacion financiera y su implicancia en
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una buena relacion de negocios , 25 encuestado dieron la respuesta de Sl,

siendo el 42%.

En cuanto a la pregunta si la compafiia tiene un sistema de monitoreo para
prevenir o detectar fraude en cuentas significativas, 31 encuestados dijeron que
si, constituyéndose en el 52%, resultados que esta relacionado con el cuadro
N°08.

Los resultados del cuadro N°09 en referencia a la pregunta de que si la
compafia cuenta con un proceso para la autorizacion de las transacciones que
se utiliza en el sistema RP el cual actualmente lo utiliza, 43 respuestas fueron
S| siendo el 72%.

El cuadro N°10 relacionada a la interrogante al control de las transacciones
rutinarias respecto a las actividades recurrentes y frecuentes el resultados es de

50 respuestas si, siendo el 83%.

De la misma manera el cuadro N°11 y la pregunta que si la compafia cuenta
con un control programado para prevenir o detectar errores en los registros
contables de las cuentas significativas, 39 encuestados manifestaron que si, los

misma que se constituyen en el 75%.

Por otra parte respecto a la implementacion del control interno y la
permisibilidad del cumplimiento de los estados financieros fiables en la
Compaiiia Americana de Multiservicios S.A., 27 encuestados manifestaron de
que Si, siendo el 45%. En cuanto a la pregunta 13 respecto a la evaluacién de
la efectividad del control en la Compaifia 30 personas manifestaron que se

realizd 3 veces durante el ejercicio y es el 50%.
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A la interrogante de que si en la compafiia se ha realizado la evaluacién del
disefio de los controles del cuadro N° 14, 27 personas dijeron que Si,

constituyéndose en el 45%.

Finalmente respecto a la pregunta del cuadro N° 15, que si tiene conocimiento
de la Ley Sarbanes Oxley Seccidon 404, 20 personas no saben de la existencia

de dicha ley, siendo el 20%.

Como se puede observar en cuanto a las respuestas de los encuestados, la
mayoria de ellos manifiestan que la hipétesis “La correcta implementacion de
controles internos segun la Ley Sarbanes Oxley Seccion 404 para la gestidon
financiera de la Compafia Americana de Multiservicios del Pera, permite
significativamente mantener e incrementar la confianza de los inversionistas
en el mercado de capital” se demuestra de que la implementacion de la Ley
Sarbanes Oxley Seccion 404, es de suma importancia y utilidad

recomendandose su utilizacion.

82



CONCLUSIONES

. Una correcta implementacién de los controles internos segun la Ley
Sarbanes Oxley Seccion 404, posibilita una gestién financiera eficiente
en la Compafia Americana de Multiservicios del Pera S.A.,

consecuentemente brinda un servicio eficiente y de calidad.

. El control interno bajo los lineamientos de la Ley Sarbanes Oxley
Seccion 404 tiene una influencia efectiva y fiable en todos los procesos
corporativos en la gestion financiera de la Compafila Americana de
Multiservicios del Peru S.A., permitiendo de esa manera el desarrollo y

estabilidad institucional.

. La influencia de los reglamentos y normas de la Ley Sarbanes Oxley
Seccion 404 en la Compafia Americana de Multiservicios del Pera S.A.,
hace que utilicen estrategias para maximizar los niveles de rentabilidad

mejorando la situacion empresarial.

. La aplicacion del instrumento de investigacion (encuesta), dieron
resultados positivos y al tabular las respuestas de los encuestados estos
manifiestan que la implementacion de los controles internos segun la Ley
Sarbanes Oxley Seccidn 404, es un instrumentos efectivo para la gestion

financiera de la Empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda la implementacién de los controles internos segun la Ley
Sarbanes Oxley Seccion 404, porque es un instrumento que apoya Yy
ayuda la gestién financiera, a la vez coadyuva con brindar un servicio
eficiente y de calidad, a todas las empresas del mismo giro y de otra

naturaleza.

2. LaLey Sarbanes Oxley Seccion 404, en relacion a la implementacion de
controles internos, permite la interaccion de los procesos corporativos
empresariales o institucionales, de ahi que se sugiere de las técnicas y
estrategias para que las empresas puedan tener estabilidad y a la vez

permitir su avance.

3. Es recomendable a manera de sugerencia implementar los controles
internos bajo la Ley Sarbanes Oxley Seccién 404, por que posibilita un

auge econdmico empresarial de la actualidad y para el futuro.

4. El personal de una empresa debe tener conocimiento, porque los
controles de la Ley Sarbanes Oxley Seccion 404, también orientan al
manejo de sus propios comportamientos aspectos que orientan a una

mejor situacion y condicién laboral.
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ANEXO |

MATRIZ DE COHERENCIA
“IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO SEGUN LA LEY SARBANES OXLEY SECCION 404 Y SU EFECTO EN LA GESTION FINANCIERA DE LA COMPARNIA AMERICANA
DE MULTISERVICIOS DEL PERU S.A., 2014”

PROBLEMA OBJETIVO MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

GENERAL: GENERAL: GENERAL: Tipo de Investigacién:
Antecedentes de la Investigacion: La correcta implementacién de | Para demostrar y comprobar la | Por el tipo de

JEn qué medida la | Determinar los efectos de la controles internos segun la | hip6tesis anteriormente formulada, | investigacion el presente

implementacion de la Ley | implementacién de controles | Maria Gabriela Chiriboga Mendez | Ley Sarbanes Oxley Seccién | la Operacionalizacion, determinando | estudio retne las

Sarbanes Oxley secciéon 404 | internos segin la Ley | (2008), Realizé la investigacion de | 404 para la gesti6n financiera | las variables e indicadores que a | condiciones

influye en la gestion financiera | Sarbanes Oxley Seccion | grado para optar Titulo de Ingenieria | en la Compafiia Americana de | continuacion se mencionan: metodolégicas de una

de la Compariia Americana de | 404; en la gestion financiera | Financiera y Auditora CPA, en la | Multiservicios del Pera S.A., investigacion  Descriptiva

Multiservicios del Pert S.A.?

ESPECIFICOS:

a) ¢Enqué medida el control
interno bajo los
lineamientos de la Ley
Sarbanes Oxley Seccion
404 influye en la
exactitud y fiabilidad de
los procesos corporativos
en la gestion financiera de
la Compafila Americana
de Multiservicios del Peru
SA?

b) ¢En qué medida las
leyes, reglamentos vy
normas de la Ley
Sarbanes Oxley Seccion
404 influye en la gestion
financiera de la Compafiia
Americana de

de la Compafila Americana

de Multiservicios del Peru

S.A.

ESPECIFICOS:

a) Determinar en qué
medida el control
interno bajo los
lineamientos de la Ley
Sarbanes Oxley

Seccién 404 influye en
la exactitud y fiabilidad
de los procesos
corporativos  en la
gestion financiera de la
Compafila Americana
de Multiservicios del
Perd S.A.

b) Determinar en qué
medida las leyes,
reglamentos y normas
de la Ley Sarbanes
Oxley Seccion 404
influye en la gestion

Universidad Tecnoldgica Equinoccial
de Ecuador; cuyo titulo es: Disefio
de Pruebas de Cumplimiento para el
Control Interno, basadas en la Ley
Sarbanes Oxley

Ana Maria Herrdez (2005), Realiz6
la investigacion de grado para optar
el titulo de Auditor de Control de
Gestion, en la Universidad Catélica
Santiago de Guayaquil; cuyo titulo
es: “Implementacion de un Modelo
de Sarbanes Oxley en la
Superintendencia de Compaiiias”

Braim Chiple Cendegui (2005),
Realiz6 la investigacion para el
seminario de titulo Ingenieria
Comercial; titulado “Implementacién
y Estado de Sarbanes Oxley en las
Compafiias Chilenas”

Control

Es un proceso efectuado por la
direccion, la alta gerencia y el resto
del personal de la Empresa para
proporcionar un grado de seguridad
para el logro de objetivos

permite significativamente
mantener e incrementar la
confianza de los inversionistas
en el mercado de capital.

ESPECIFICOS:

a) El control interno bajo los
lineamientos de la Ley
Sarbanes Oxley Seccion
404 influye
significativamente en la
exactitud y fiabilidad de
los procesos corporativos
en la gestion financiera

de la Compafiia
Americana de
Multiservicios del Pera
S.A.

b) Las leyes, reglamentos y
normas de la ley
Sarbanes Oxley Seccion
404 influye
significativamente en la
gestion financiera, de la

Variable X= variable
Independiente: Aplicacion de la
Ley Sarbanes Oxley Seccion 404.

Indicadores:

X1: Evaluacién de controles a nivel
de proceso, transaccion vy
aplicacion.

X2: Entorno de Control

X3: Sistema de Monitoreo

X4: Evaluacion de Riesgos

X5; Informacién y comunicacion
X6: Actividades de Control

X7: Conocimiento sobre la Ley

SOX Seccion 404
X8:  Cumplimiento de las de las
disposiciones legales.
X9: Aseveraciones de estados
financieros
Procesos que influyen en la
cuentas significativas
Controles que previenen o
detectan errores de
importancia o fraude
X12: Segregacion de funciones
X13: Control Programado
X14: Evidencia Electrénica
X15: Autorizacién de transacciones

X10:

X11:

Simple.

Nivel de Investigacién:

De acuerdo a la
naturaleza del estudio de
la investigacion redne por
su nivel las caracteristicas
de un estudio Descriptivo.

Método de la
investigacion:
Durante el proceso de

investigacion para
demostrar y comprobar la
hipétesis se aplicaran los
métodos que a
continuacion se indican:

Descriptivo

Este método se utilizara
para describir La Ley
Sarbanes-Oxley Seccion
404, es la ley que regula
las funciones financieras
contables y de auditoria.

Analogia.
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c)

Multiservicios del Peru
S.A?

¢cDe qué manera los
controles sobre las

actividades en aplicacién
de la Ley Sarbanes Oxley
Seccion 404 influye en la
gestion financiera de la
Compafiia Americana de
Multiservicios del Pera
SA?

c)

financiera de la
Compafiila Americana
de Multiservicios del
Pera S.A.

Precisar de qué manera
los controles sobre las

actividades en
aplicacion de la Ley
Sarbanes Oxley

Seccién 404 influye en
la gestion financiera de
la Compafiia Americana
de Multiservicios del
PerG S.A.

Gestion.

Es la administracion de recursos sea
dentro de una instituciéon estatal o
privada, para alcanzar los objetivos
propuestos por la misma; para ello
uno o mas individuos dirigen los
proyectos laborales de otras
personas para poder mejorar los
resultados.

Proceso.

Es wuna secuencia de pasos
dispuesta con algin tipo de ldgica
que se enfoca en lograr algin
resultado especifico, los procesos
son mecanismos de comportamiento
gue disefian los hombres para
mejorar la productividad de algo,
para establecer un orden o eliminar
algun tipo de problema.

Auditoria.
Es un proceso sistematico para
obtener y evaluar de manera

objetiva las evidencias relacionadas
con informes sobre actividades
econdmicas y otros acontecimientos
relacionados, cuyo fin consiste en
determinar el grado de
correspondencia  del  contenido
informativo con las evidencias que le
dieron origen, asi como establecer si
dichos informes se han elaborado
observando los principios
establecidos para el caso

Lineamiento.

Es el programa o plan de accion que
rige a cualquier institucion. De
acuerdo a esta aceptacion, se trata
de un conjunto de medidas, normas

<)

Compafiia Americana de
Multiservicios del Pera
S.A.

Los controles sobre las
actividades en aplicacion
de la ley Sarbanes Oxley
Secciébn 404  influye
significativamente en la
gestion financiera de la
Compafiia Americana de
Multiservicios del Perl
S.A.

X16: Salvaguardia de Activos

X17: Contabilizacién de activos

X18: Rotacion de deberes y
funciones

Variable Y= variable dependiente:
Gestion Financiera

Indicadores:

Y1:Herramientas para la

documentacién  del  control
interno
Y1:Herramientas para la

documentacion del sistema de
control interno

Y2:Herramientas para la
documentacion del sistema de
control interno

Y3; Herramientas para la evaluacion
del sistema de control interno

Y4: Proceso

Y5: Revision

Y6: Registro

Y7: Validacion

Y8: Reportes

Y9: Testing y reporte de resultados
a la Gerencia.

Y10:Cronograma de reporte a la
SEC

Y11:Diagnostico de la empresa

Y12:Andlisis por ratios

Y13:Andlisis Vertical

Y14:Anélisis Horizontal

Permitira  conocer La
exactitud y fiabilidad de
los procesos corporativos,
las penas por
incumplimiento de Leyes,
reglamentos y normas,
los controles sobre las
actividades de las
empresas emisoras de
valores.

Inferencial.
Se aplicara la induccion y
la deduccién porque se

analizan los datos
obtenidos en:
Los mecanismos para

llevar mejor control de la
situacién de las empresas
que cotizan sus valores en
la bolsa de Valores de
Estados Unidos.

Los efectos de aplicacion
de esta Ley en disminuir
en un alto porcentaje el
nivel de corrupciéon hasta

ahora existente en el
pais.

Generar mayores
controles con el fin de

detectar a todo aquel que
incurra en actos delictivos
y fraudulentos ,
protegiendo tanto a los
inversionistas como a los
de accionistas y
finalmente en incentivar y
recobrar la confianza a la
inversion tanto nacional
como extranjera.
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http://definicion.mx/orden/

y objetivos que deben respetarse
dentro de una organizacion.

Riesgo.

Es la vulnerabilidad ante un potencial
perjuicio o dafio para las unidades,
personas, organizaciones o
entidades. Cuanto mayor es la
vulnerabilidad mayor es el riesgo.

Fraude.

Es una estafa destinada a realizar
un beneficio financiero por medios
ilegales en perjuicio de otros.

Disefio de la
Investigacion:

Investigacion por
Objetivos a nivel

cuantitativo y cualitativo.

Muestra:

Para la investigacion se
ha elegido como piloto
muestral a la Compafiia
Americana de
Multiservicios del Pera
S.A., ubicada en Auv.
Maquinarias 2977
Cercado de Lima; con la
finalidad de tener
informacién que permita
demostrar la hip6tesis
que se plantea como
alternativa de solucion
para la Implementacién
de un Sistema de Control
Interno en esta empresa.

Técnicas:
Fichaje, analisis de
contenidos, encuestas.

Instrumentos:
Fichas de investigacion y
de campo, cuestionarios
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ANEXO Il

MATRIZ PARA LA FORMULACION DEL PROBLEMA — OBJETIVO E HIPOTESIS GENERAL Y ESPECIFICO
“IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO SEGUN LA LEY SARBANES OXLEY SECCION 404 Y SU EFECTO EN LA GESTION FINANCIERA DE LA COMPARNIA AMERICANA

DE MULTISERVICIOS DEL PERU S.A., 2014”

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Aplicar los controles internos documentados y eficaces en
_ la gestion financiera de la compafiia, que permita tener Procesos Evaluaci_()'n de controles a nivel de proceso,
Variable | una seguridad razonable sobre sus propias revelaciones; Corporativos tEransaccgm y apllclamon.
esto con la finalidad de cumplir con la ley americana ntorno eCont.ro
Sarb Oxlev Seccién 404 . bieti Control Int Sistema de Monitoreo
arbanes Oxley Seccion 404 que _tlene por o_Jet|vo (Control Interno) Evaluacion de Riesgos
(Variable proteger los intereses de los inversionistas y usuarios de Informacién y Comunicacion

Independiente)

Aplicacién de la
Ley Sarbanes
Oxley Seccién 404

la informacion financiera y que es aplicable a todas las
compafias que listan sus valores en las bolsas de los
EE.UU.

Dicha aplicacion permite tener certeza plena y confliada
de que:

- Las transacciones y las operaciones financieras en
general han sido correcta y previamente aprobadas.

- La salvaguarda de los activos es correcta y que estan
protegidos contra uso indebido 0 no autorizado.

- Las transacciones, hechos econémicos y operaciones
en general estdn correctamente registradas
contablemente, de tal manera que se permita la
preparacion de estados financieros que representen
fielmente la situacién econdmica y financiera real de la
compafiia emisora de conformidad con los principios
de contabilidad generalmente aceptados (GAAP).

Actividades de Control

Lineamientos y/o
procedimientos
seguln

Ley Sarbanes
Oxley Seccion 404

Conocimiento sobre la ley SOX Seccion 404
Cumplimiento de las disposiciones legales.
Aseveraciones de estados financieros

Procesos que influyen en la cuentas significativas
Controles que previenen o detectan errores de
importancia o fraude

Controles sobre las
actividades

Segregacion de funciones
Control Programado

Evidencia Electronica
Autorizacion de transacciones
Salvaguardia de Activos
Contabilizacion de activos
Rotacién de deberes y funciones
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Variable Il

(Variable
dependiente)

Gestién Financiera

La gestion financiera esté intimamente relacionada con la
toma de decisiones relativas al tamafio y composicion de
los activos, al nivel y estructura de la financiacion y a la
politica de dividendos enfocandose en dos factores
primordiales como la maximizacion del beneficio y la
maximizacién de la riqgueza. Para lograr estos objetivos
una de las herramientas mas utilizadas para que la
gestién financiera sea realmente eficaz es el control de
gestion, que garantiza en un alto grado la consecucion de
las metas fijadas por los creadores, responsables y
ejecutores del plan financiero.

La gestién financiera es un proceso que involucra los
ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del manejo
racional del dinero y en consecuencia la rentabilidad
financiera generada por él mismo. Esto nos permite definir
el objetivo basico de la gestion financiera desde dos
elementos. La de generar recursos o ingresos (generacién
de ingresos) incluyendo los aportados por los asociados.
Y en segundo lugar la eficiencia y eficacia (esfuerzos y
exigencias) en el control de los recursos financieros para
obtener niveles de aceptables y satisfactorios en su
manejo.

Informacion interna

Herramientas para la documentacion del sistema
de control interno

Herramientas para la evaluacién del sistema de
control interno

Proceso

Revision

Registro

Validacion

Reportes

Estados
Financieros

Testing y reporte de resultados a la Gerencia.
Cronograma de cierre contable

Cronograma de reporte ala SEC

Diagndstico de la empresa

Anadlisis por ratios

Analisis Vertical

Analisis Horizontal
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