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Resumen

Esta tesis se titula Control Interno y Gestion del Area de Tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Palca — Tarma — 2017, y busca basicamente fortalecer EI Control Interno y su
correcta aplicacion en la medicion y aplicar mejoras en el desempefio del personal a cargo a
fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad Municipalidad
Distrital de Palca-Tarma.

El sistema de control interno méas alld de que su objetivo sea de control, busca que los
funcionarios publicos tomen el control con base a esas normas y la observancia de las
variaciones de éstas y sus planes. Para su correcto funcionamiento, estos controles deben
ajustarse a los planes y puestos del gerente y del tesorero, ya que es una herramienta
destinada a prevenir riesgos promoviendo la eficiencia y eficacia de la municipalidad; asi
como salvaguardar los recursos del estado. Mas aun: siendo eficaces en los controles del
area de Tesoreria mitigaremos las irregularidades y los actos de corrupcion.

La efectividad de un adecuado sistema Control Interno en el Area de Tesoreria determina el
hallazgo de los errores y fallas administrativas de los fondos publicos; y — sobre todo —
detectaremos quien es responsable de ello.

La presente investigacion tiene las caracteristicas necesarias para ser calificada como una
investigacion “aplicada” en razon de que, para su desarrollo en la parte tedrica conceptual,
se baso en los conocimientos sobre control interno asi como en gestion de tesoreria; y fue

“explicativa”, porque se utilizaron encuestas.
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Abstract

This thesis is titled Internal Control and Management of the Treasury Area in the District
Municipality of Palca - Tarma - 2017, and basically seeks to strengthen Internal Control and
its correct application in the measurement and apply improvements in the performance of
the personnel in charge in order to guarantee the fulfililment of the objectives and goals of
the Palca-Tarma District Municipality entity.
The internal control system, beyond its objective of control, seeks that public officials take
control based on these norms and the observance of variations in these and their plans. For
its proper functioning, these controls must conform to the plans and positions of the manager
and the treasurer, as it is a tool aimed at preventing risks by promoting the efficiency and
effectiveness of the municipality; as well as safeguard state resources. Moreover, being
effective in the controls of the Treasury area we will mitigate irregularities and acts of
corruption.
The effectiveness of an adequate Internal Control system in the Treasury Area determines
the finding of administrative errors and failures of public funds; and - above all - we will
detect who is responsible for it.
The present investigation has the necessary characteristics to be qualified as an “applied”
investigation because, for its development in the conceptual theoretical part, it was based on
the knowledge on internal control as well as on treasury management; and it was

"explanatory", because surveys were used.
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Introduccién

La presente Tesis con el nombre de Control Interno y Gestion del area de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Palca- Tarma, enfoca el tema de un control interno orientado en

mejorar la gestion administrativa.

Aborda también la problematica constante de los servidores publicos de toda municipalidad

y tiene como objetivos:

a. Promover una gestién efectiva, capaz, transparente y econémica en sus operaciones y en

la calidad de sus servicios.

b. Proteger y mantener los recursos publicos contra cualquier pérdida, gastos innecesarios,

desviaciones o0 actos ilegales.

c. Dar cumplimiento a las normas, reglamentos y leyes gubernamentales para la elaboracion

de informes financieros validos y confiables presentados en el momento oportuno.

d. Optimizar y orientar, la estructura del Control Interno integrado por el conjunto de planes,
métodos y procedimientos, asi como la actitud de la direccion de la entidad al ofrecer el

cumplimiento estricto de los objetivos del mismo.

A continuacidn, se dara a conocer el planteamiento del presente trabajo de investigacion: En
el Capitulo I, se abordara la propuesta del problema, asi como su formulacion para llevar a
cabo una profunda investigacion, la descripcion de los objetivos, la justificacion, sus
limitaciones y la viabilidad del estudio. En el Capitulo Il: se abordara el marco tedrico que
implica ir hacia el fondo de la investigacion, reflexionar las bases tedricas sobre el Control
Interno, el proceso administrativo, la base legal, las definiciones conceptuales y la
formulacion de la hipétesis. EI Capitulo 111 trata de la Metodologia, la cual contiene el disefio

de la investigacion, tipo, estrategias o procedimientos en el tratamiento de las hipétesis con
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particular atencion en la evaluacion de la poblacion y muestra con respecto al ambito espacial
donde se desarrolla el trabajo de investigacion. A partir de ello, realizaremos la
operacionalizacion de variables como proceso metodoldgico para separar racionalmente las
variables que componen el problema de investigacion. El éxito de esta investigacion se
centro en las técnicas de recoleccion de datos, técnicas para el procesamiento y anélisis de
la informacion. En el Capitulo 1V hablaremos sobre los Resultados: en él, se hace referencia
a los resultados de la entrevista, encuesta, contraste de hipotesis y exposicion casos practicos.
En el Capitulo V, cerraremos con las Conclusiones y Recomendaciones, las cuales se
formularon en relacion con las hipotesis y los objetivos de la investigacion; ademas de las

propuestas obtenidas durante el desarrollo de la investigacion.

Los Autores
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Propuesta, Sistematizacion y Formulacion del problema.

Segun una de las ediciones del Diario la Republica del 2018, menciona que la
corrupcion es un problema con el que vivimos en el Per( durante muchas décadas, quizas
desde la fundacion de la Republica. Este flagelo es reconocido como el principal dilema que
afecta el desarrollo del pais. Segin datos del poder judicial, existen mas de 27 mil
acusaciones contra funcionarios de todo el pais. También aparece en el ranking la

jurisdiccién con menores informes de este tipo.

En los ultimos afios, como efecto de los multiples casos de corrupcion y fraude
realizados para empresas internacionales; es prioridad el fortalecimiento y funcionamiento
de un control interno apropiado dentro de las instituciones pablicas del estado. En ello radica
la importancia del Control Interno en todos los procedimientos que se realizan en una

institucion, en especial en el departamento de Tesoreria.

El pais se encuentra inmerso en la lucha por alcanzar el desarrollo econdmico y para

cumplir con dicho objetivo se requiere del esfuerzo de cada uno de nosotros acompafiado de
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politicas econdmicas y esto se puede materializar en el fortalecimiento del control interno
sobre todo en el area de tesoreria, que ademas se debe lograr la maxima trasformacion y

eficiencia en los informes contables.

El estado es un agente generador sujeto a la aplicacién de normas relacionados a la
justificacion de gastos. Esta situacion presenta una serie de dificultades y desventajas al

ejecutar el control interno.

Las entidades publicas del Estado son de vital importancia en la economia nacional
por ello, es beneficioso hacer cumplir las labores de control de cada una de sus actividades,
asi como en sus distintas areas para evitar la distorsion, omisién o inexactitud en su

informacion en el desarrollo inadecuado de los recursos pablicos.

EL control interno representa una herramienta que le permite cumplir con los objetivos
de una organizacion que protegen sus recursos mediante informacion honesta, oportuna,
completa y mas adn de utilidad; ademas de revelar y evitar los riesgos que podrian hacer que

sea imposible cumplir con los objetivos de la entidad.

La Municipalidad Distrital de Palca Tarma, es unidad ejecutora del sector publico,
obligada a cumplir con las regulaciones de control establecido en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica. Estas regulaciones
ensu articulo 7° establece que: “el funcionamiento del Control Interno es continuo, dinamico
y alcanza a la totalidad de la organizacion, desarrollandose en forma previa, simultanea y

posterior” (Ley N 27785, 2002),

Igualmente para activar el Sistema de Control Interno en el Sector Publico Nacional
se emite la Ley de Control Interno del Sector Pablico para las entidades estatales, donde se
define el Control Interno en las entidades del estado, sus objetivos y responsabilidades(Ley

N 28716, 2006).
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Se evidencian los siguientes problemas en el Municipio Distrital de Palca:
Inconvenientes en el control de “Ingresos y Gastos en el area de Tesoreria”, rea que esta
encargada de diversas actividades entre ellos estan: la recaudacion de dinero, reembolsos a
proveedores, cancelacion de salarios y honorarios , cumplimiento de los compromisos
bancarios, realizacion y expedicién de cheques que verifican la entidad del personal como
beneficiario del pago o como representante legal, los gastos efectuados por los servidores
publicos por concepto de viaticos, fondos por encargo, caja chica y pago a proveedores
donde se observan debilidades en la forma y los términos establecidos para el sustento del
gasto. Las reglas basicas o bien son omitidas o le restan importancia a pesar de que estan
establecidas en las normas de Tesoreria y en las directivas sobre los plazos para su correcta
sustentacion y rendicion. Por lo anterior, damos cuenta que incluso en el Instituto
Penitenciario (INPE) existe hasta la fecha un alto porcentaje (20%) de alcaldes y
funcionarios encarcelados por delitos de corrupcion. Queda claro entonces el objeto de esta

investigacion.

Indicamos de la misma manera que podemos pronosticar que esta problematica se
agudice en el tiempo; con las consecuencias de un incremento dramatico de los funcionarios

publicos encarcelados, perjudicando la gestion de la Municipalidad de Palca.

En este sentido nuestro proyecto de tesis hard un estudio adecuado de las malas

practicas por parte de los funcionarios para dar cumplimiento a las Normas de Tesoreria.
1.2. Formulacién del problema de investigacion
1.2.1. Problema general

¢Qué relacidn existe entre el control interno y la gestion del area de tesoreria en

la Municipalidad distrital de Palca, Tarma 2017?



18
1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Qué relacidn existe entre los principios de control interno y la gestién del &rea

de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Palca, Tarma 20177

2. ¢Qué relacion existe entre los objetivos del control interno y la gestion del area

de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Palca, ¢ Tarma 2017?

3. ¢Qué relacion existe entre los componentes del control interno y la gestion del

area de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Palca, ¢ Tarma 20177
1.3. Objetivos de la investigacion.
1.3.1. Objetivo general

Evaluar la relacion que existe entre el control interno y gestion del area de

tesoreria en la Municipalidad Distrital de Palca, Tarma 2017.
1.3.2. Objetivos especificos

1. Argumentar la relacidn que existe entre los principios de control interno y la
gestion del area de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Palca”, Tarma 2017.

2. Explicar la relacion que existe entre los objetivos de control interno y la gestion del
area de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Palca, Tarma 2017.

3. Explicar la relacion que existe entre los componentes del control interno y la

gestion del area de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Palca, Tarma 2017.
1.4. Justificacion de la investigacion.
1.4.1. Justificacion tedrica

El proposito de la investigacion es que los resultados obtenidos pueden
generalizarse a otros municipios del espacio geografico de la provincia de Tarma,

siendo una propuesta integral contra los problemas del control interno con la
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intencion de mejorar la gestion en el area de Tesoreria, buscando una solucion a

través de un modelo aplicable.
Justificacion practica

Esta investigacion en particular tendré importancia debido a que las normas de
Control Interno ayudan a la Gestion del area de Tesoreria a manejarse de una manera
efectiva y eficaz posible, lo que lleva a la solucién de problemas detectados en las
actividades propias del area. Cabe mencionar que los estandares del control interno

buscan ofrecer un mejor desarrollo y funcionamiento.
Justificacion Metodoldgica.

Se elaborara un instrumento para la ejecucion del proyecto de investigacion
que recogera datos mediante la técnica de encuesta, este instrumento resulta de la
matriz de operacionalizacion de las variables de estudio. Este instrumento es creativo

como resultado de la construccion sistematica de los items.
Justificacion social

El trabajo es trascendente ya que como resultado de la investigacion podremos
encontrar las deficiencias del area de Tesoreria, aqui juega un papel muy importante
el control interno, asi también los gastos oportunos y bien sustentados; que

beneficiaran a la gestion de la Municipalidad y por ende a la sociedad.
Justificacion de conveniencia

El trabajo es pertinente ya que analiza y observa deficiencias en la gestion de
los fondos econdmicos del Municipio para ejecutar. Esta realidad es fuente de

reflexion para los futuros investigadores.
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1.5. Delimitacion de la investigacion.
1.5.1. Delimitacién espacial

El espacio que desarrolla esta investigacion comprende la Municipalidad

Distrital de Palca Tarma 2017, particularmente en el &rea de Tesoreria.
1.5.2. Delimitacién temporal

La temporalidad del estudio fue desde el mes de diciembre del 2017 hasta el

mes de abril del afio 2018.
1.5.3. Delimitacion conceptual o tematica.

El estudio comprende los temas referentes a las variables: control interno y

gestion de tesoreria, entre ellas mencionamos:
» Normas de control interno.

» Principios del control interno.
» Obijetivos del control interno.

» Componentes del control interno.
Avrea de la tesoreria:

» Obijetivos del area de tesoreria.
» Funciones del area de la tesoreria.

» Normas y procedimientos.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Si bien es cierto que existe una sin fin de conceptos relacionados con Control Interno
y Tesoreria, es necesario mencionar algunos que se relacionan con la investigacion presente;

que se relacionan con la falta de control en los fondos administrados por el area de Tesoreria.
2.1. Los antecedentes del estudio

Internacional

Rojas, W (2007, p. 168) presento el trabajo: “Disefio de un Sistema de Control Interno
en una empresa comercial de Repuestos Electronicos”, con el apoyo de la Universidad de
San Carlos de Guatemala para optar por un titulo en Contabilidad, concluye que: Las
empresas que no tienen un sistema de control interno no pueden obtener la méxima eficiencia

en el mercado en el que se desarrollan.

Por ello, nosotros consideramos que es un trabajo relevante para esta investigacion, ya
que trata el tema que nos concierne de manera amplia y concisa. Ha influido en los

profesionales de contabilidad y ciencias afines, quienes hoy reflexionan sobre las ventajas y
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desventajas de implementar cambios dirigidos a establecer controles internos efectivos en

las compaifiias del presente.

Alderete Romero ( 2011, p.113) presento su tesis: “Disefio de un Sistema de Control
Interno para la Asociacion de Comerciantes Mayoristas de Pescados y Mariscos y afines del
17 de diciembre, que permitird el mejoramiento de la Informacion Financiera”; sustentado
en la Universidad Tecnoldgica Equinoccial para obtener una Licenciatura en Contabilidad y
Auditoria CPA, quien concluye: Que el Control Interno es un factor decisivo para el
mejoramiento y crecimiento empresarial, permitiendo su establecimiento y consolidacion en

un sector especifico.

Por ello, en nuestra opinion, este estudio proporciona datos clave de la manera en que

se alcanza el control interno confiable y eficaz.

Salazar & Villamarin (2011, p. 63) en su tesis “Diseflo de un sistema de control interno
para la empresa Sanbel Flowers CIA. Ltda. Ubicado en la parroquia de Alaquez del canton
Latacunga, para el periodo economico 20117, apoyado por el Universidad de Cotopaxi para

optar el Grado de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria; sefiala que:

La mejor estrategia para mejorar el proceso administrativo de la Compariia SANBEL
FLOWERS Cia. Ltda. fue la creacién de un manual de funciones y el establecimiento de
flujo de proceso y la implementacion de politicas y procedimientos incorporados en un

Sistema de Control Interno.

El objetivo de esta investigacion fue mejorar los procesos administrativos y financieros
desarrollados por la empresa, a través del disefio de un Sistema de Control Interno, en el que
las funciones, procedimientos y politicas a seguir fueron aclarados y ordenados ayudando

asi a lograr la eficacia y economia en el uso de sus recursos.
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Nacional

Salazar, (2014, P. 2), en su tesis titulada “Control Interno: Herramienta Indispensable”
para fortalecer las capacidades de la gestion pablica actual, desarrollada en la PUCP presenta

el siguiente resumen:

Desde el afio 2006, el estado peruano establecié la obligacién de que cada entidad
publica tenga un sistema de control interno para asegurar que las actividades y tareas que
realicen los funcionarios estén orientados hacia el cumplimiento de los objetivos de la
entidad. En el marco de ese mandato la Contraloria General emitié6 normas y pautas de
control interno para la implementacion del Sistema de Control Interno estableciendo plazos
que pasaron de efectivos a referenciales. En el poco tiempo de exigencia y hasta la fecha las
entidades puablicas como son los ministerios, no han logrado implementar su sistema de
control interno. Dicho trabajo busca demostrar que adn sin la implementacion integral del
sistema, el ejercicio de establecer controles internos en algunos procesos, también permite
mejoras en el gerenciamiento publico fortaleciendo la organizacion de las entidades, la
transparencia, la rendicion de cuentas y el control posterior. Sin embargo, la ignorancia de

sus beneficios, sugiere un impedimento para ser implementado en las instituciones.

Chancafe Ucancial (2016, p.5), en su tesis titulada “Evaluacion Valuacion del Control
Interno para identificar las deficiencias sobre las operaciones en el area de Tesoreria de la
Gerencia Regional de Salud - Lambayeque”, desarrollada en la Universidad Catolica de

Santo Toribio de Mogrovejo, presenta el siguiente resumen:

El presente trabajo “Evaluacién Valuacion del Control Interno para identificar las
deficiencias sobre las operaciones en el area de Tesoreria de la Gerencia Regional de Salud
- Lambayeque” se lleva a cabo frente a deficiencias repetidas en el Area de Tesoreria, tales

como: falta de conocimiento de las operaciones del area, incongruencia entre ingresos y
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gastos, ausencia de tramites correspondientes, documentacion no archivada o en una forma
inapropiada, falencia en el arqueo de caja y al fondo de caja chica; no existe control personal
en el area de tesoreria que pone en riesgo los bienes y materiales en custodia, no se custodia
la caja fuerte. El disefio de esta investigacion responde al disefio aplicado no experimental
(Ex - Post — Facto), debido a que no existié manipulacién de variables y solo se analizé el
hecho o fenémeno de investigacion; la poblacién estuvo constituida por todo el personal que
trabaja en el area con una muestra de diez (10) trabajadores del area de Tesoreria de la
Gerencia Regional de Salud de Lambayeque, se aplicé un cuestionario con 20 preguntas las
cuales fueron aplicadas a todo el personal del area de Tesoreria de la Gerencia Regional de
Salud de Lambayeque”. El objetivo de la investigacion fue: “Evaluar el control interno para
identificar las deficiencias en las operaciones en el Area de Tesoreria de la GRS
Lambayeque, analizar la situacion actual, determinar sus debilidades, causas y efectos de las
deficiencias. Finalmente se concluye que el adecuado control interno permitird optimizar la

operacion en el area de Tesoreria de la GRS Lambayeque.

Vera, (2013) en su tesis “Implementacion de politicas y procedimientos de Control
Interno en empresas del Sistema Financiero en estado de liquidacién”, sustentando en la
Universidad Nacional de San Marcos, para optar el grado Magister en Contabilidad con
mencion en Auditoria en Gestion y Control Gubernamental”; quien llegd a la siguiente
conclusion: La falta de politicas y procedimientos impiden realizar las diversas actividades
de liquidacién demuestra que los procesos de liquidacién de las empresas del Sistema

Financiero son lentos debido a la falta de un Sistema de Control Interno adecuado.

Asimismo, el estudio revela que la carencia de un Sistema de Control Interno en las
empresas del Sistema Financiero en liquidacion no contribuye a generar eficiencia y
efectividad en la gestion de los procesos, por lo que son lentos, el activo fijo se desvaloriza

y las carteras de crédito de las empresas se y se tornan pesadas para su cobranza; por lo
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tanto, no tienen recursos suficientes para cumplir con el pago de las obligaciones a los
acreedores. A pesar de esta grave problematica no se han encontrado organizaciones
educativas; hablamos de institutos y universidades que impartan cursos relacionados con la
administracion y gerencia de empresas del sistema financiero en estado de liquidacion, ni

tampoco cursos de auditoria especializada a dichas empresas.

Laime,E (2015,p.64) en su trabajo de investigacion “Evaluacion de los componentes
del sistema de control interno y sus efectos en la gestion de la Subdireccién de Personal y
Bienestar Social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto”; sustentado en la
Universidad José Carlos Mariategui, para optar el titulo de Contador Publico quien llego a

la siguiente conclusion:

“Que el nivel de evaluacion de las normas de control interno esta asociado con los niveles
de cumplimiento de los componentes del sistema de control interno en la gestion de las
actividades de la SPBS de la MPMN, por lo tanto, el cumplimiento total de las normas no
es efectivo y, en consecuencia, sus actividades no lo son; obtenemos asi una perspectiva
clara de la situacion actual del Sistema de Control Interno, detectando deficiencias y

proponiendo mejoras significativas” (Pp. 64)

El objeto de esta investigacion fue: “Evaluar los componentes del sistema de control
interno, en la gestion de las actividades del Departamento de Personal y Bienestar Social del
Municipio Provincial de Mariscal Nieto”, mediante pruebas de cumplimiento de estandares,
revision de documentos de gestion, aplicacion de encuestas y entrevistas con funcionarios y
servidores. Para esta investigacion se utilizo la seleccion de instrumentos de encuesta para
la percepcion y construccidn del cuestionario de verificacién de estandares; validacion de
los instrumentos descritos; prueba piloto de los instrumentos, ejecucion y desarrollo del
estudio, aplicando los instrumentos a la poblacion estudiada para obtener la percepcion de

los sujetos; y analisis de datos.
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Hemeryth y Sé&nchez, (2013,p.31) en su tesis “Implementacién de un sistema
operativo de control interno en los almacenes, para mejorar la gestioén de inventario de la
empresa constructora A & A S.A.C. de la ciudad de Trujillo - 2013”; sustentado en la
Universidad Privada Antenor Orrego, para optar por el titulo de Contador Publico y
Licenciado en Administracion. El objeto de su investigacion fue demostrar que con la
implementacion de un sistema operativo de control interno en los almacenes, mejorara la
gestion de los inventarios de Constructora A & A S.A.C. La poblacion y muestra utilizada
para la presente investigacion fueron los 05 almacenes de la empresa. Aplicandose
entrevistas, observacion directa y el cuestionario aplicado al jefe de logistica y al personal
de los almacenes como instrumentos de recoleccion de datos, siendo estos los usuarios
directos del sistema, obteniendo una perspectiva clara de la situacion del Sistema de Control
Interno Operativo actual, pudiendo detectar las deficiencias de este y proponer mejoras
significativas. La conclusion a la que arribo la investigacion sefiala que la implementacion
de un Sistema de Control Interno Operativo en el area de almacenes mejord
significativamente la gestion de inventarios debido a una mejora en los procesos, control de

inventario, distribucion fisica de almacenes.

Castro (2015, p.8), en su trabajo de investigacion “Gestién Administrativa y Control
Interno en el Departamento Regional de Transportes y Comunicaciones de Huancavelica,
2012”. Desarrollado en la Universidad Nacional de Huancavelica, presenta el siguiente

resumen.

Esta investigacion tiene como proposito encontrar las razones de la “deficiencia en la
Gestion Administrativa de la DRTC, y saber si en dicha institucion existe una relacion
directa entre la organizacion institucional y la falta de control interno y otras posibles razones
de sus resultados deficientes como organismo descentralizado e independiente del MTC.

Mediante este estudio se detectaron las debilidades institucionales, entendiendo que su
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objetivo institucional es: “Promover la integracion de la region a través de la construccion,
mejora, rehabilitacion y conservacion de la red de carreteras, y garantizar un sistema del
transporte terrestre que es accesible, eficiente y seguro”, la metodologia de investigacion fue
descriptivo correlacional, de este modo la estrategia general se enmarcé dentro del alcance
de un disefio de investigacion de campo tipo encuesta, que es de naturaleza cualitativa. La
poblacién es de 63 trabajadores, por lo que la muestra seleccionada es de 36 trabajadores
conformados por el personal designado y contratado, que conforma las diferentes areas del
Departamento Regional de Transporte y Comunicaciones de Huancavelica. En el
levantamiento de informacion se utilizo la técnica de encuesta escrita. Otro instrumento de
recoleccion fue el cuestionario de diez preguntas aplicado a los trabajadores de la entidad.
Como resultado de la investigacion basados en la hipotesis, se concluye que no existe una
correlacién directa y significativa entre la gestion administrativa y el control interno, ni
existe una relacion entre la organizacion y ambiente de control y tampoco hallamos una

relacion entre la direccion y las actividades de control.

Carranza y otros, (2016, p.106) en su trabajo de investigacion “Implementacion del
control interno en operaciones de tesoreria en la empresa de servicios SUYELU SAC. del
distrito cercado de Lima en el afio 2013”; sustentado en la universidad Villareal para optar

por el titulo de licenciado en administracion, concluye:

Que en SUYELU SAC, existen deficiencias en el area de tesoreria al realizar
operaciones diarias como cheques, pagos a proveedores, entre otros, asi como la falta de un
manual de procedimientos en el area, que consideramos es muy grave, porque si no hay un
control adecuado de los recursos que posee la empresa, esta la organizacion puede verse
afectada econdmicamente y la informacion proporcionada a la gerencia no seria confiable
para una buena toma de decisiones. De este modo, la empresa debe implementar un manual

de procedimientos en el area de tesoreria, asi como ejercer controles internos para proteger



28

y salvaguardar los activos de la organizacion. También debe hacer un calendario de pagos a
los proveedores, debe identificar al beneficiario del pago al momento de girar los cheques y,
por otro lado, llevar un control de cheques girados y no cobrados, de lo contrario establecer

un tiempo prudente para dichos cheques sean anulados en caso no sean cobrados.

El objetivo principal de su investigacion fue analizar la incidencia del control interno
en las operaciones de tesoreria de la empresa de servicios SUYELU” S.A.C. El estudio
realizado en esta investigacion nos permite conocer la importancia del control interno en las
operaciones de tesoreria, ademas de demostrar las deficiencias en el area, cuando los
controles internos no se ejercen de manera eficiente para garantizar los recursos de la

compafiia.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Control interno

Los sistemas de Control Interno permiten prevenir riesgos, irregularidades y actos de
corrupcion en entidades publicas. Es el conjunto de elementos organizacionales
interrelacionados e interdependientes (Planificacion, Control de Gestion, Organizacion,
Evaluacion de Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de Informacion y
Comunicacion) los que buscan sinergia y logran los objetivos con las politicas institucionales

de manera armoniosa.

Pozo y Barrios, (2014, p.21), afirma: “el control interno es el método interpuesto por
los directores, la administracion u otro personal de la entidad, siendo, por tanto, la actividad
mas importante y clave. Desde una perspectiva estratégica una de las ventajas de esta
actividad del sistema de control interno es eliminar la subjetividad teniendo en cuenta los

objetivos y las interrelaciones.

Por otro lado, Barquero, (2013, p.17), Sefala:
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“Que el control interno siempre ha estado presente desde que se crearon las
primigenias organizaciones, y es necesario establecer controles sobre las personas
que participan en ellas y sus operaciones. El control interno incluye el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguran que los activos
estén protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que la actividad de la
entidad se lleve a cabo de manera efectiva y se cumpla con las pautas establecidas

por la gerencia”.

De la misma manera Horngren, (2010, p.267), sefiala que “El control interno es un
plan organizacional, que describe todas las medidas empresariales a tomarse para
salvaguardar los activos, fomentar el cumplimiento de las politicas de la compafia y
promover la eficiencia operativa garantizando que los registros contables sean precisos y

fiables”.

En las concepciones antes mencionadas podemos encontrar ciertas coincidencias con
respecto al control interno, consideramos que el control interno salvaguarda los registros
contables y promueven que sean confiables y que las diferentes actividades en el area de

tesoreria sean transparentes.
Fundamentos del control interno.

Autocontrol: “Capacidad para evaluar nuestro trabajo, valorarlo y aplicar

correcciones para mejorar procesos, tareas o acciones”.

Autorregulacion: “Capacidad de toda institucion para reglamentar y evaluar sus

procesos Yy tareas con el fin de mejorar y hacer que sus acciones sean mas transparentes”.

Autogestion: “Competencia que tiene la institucién para interpretar, coordinar y
desarrollar la correcta gestion administrativa sefialada por la Constitucion o las Normas

Legales”.
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Normas de control interno

Las Normas de Control Interno tienen como base legal y documental las siguientes

regulaciones y documentos internacionales:

> “Ley N ° 28716, Ley de Control Interno de Entidades del Estado”.

> “Resolucion del Contralor No. 320-2006-CG que aprueba las Normas de Control
Interno™.

> “Resolucion del Contraloria General N ° 458-2008-CG que aprueba” la “Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades Estatales”.

» “Resolucion de la Contraloria No. 094-2009-CG” “Ejercicio del control preventivo por
parte de la Contraloria General de la Republica (CGR) y los Organismos de Control

Institucional (OCI)” (Contraloria General de la Republica, 20006).
2.2.1.1. Principios de Control Interno.

Segun Saavedra (2011) establece que los principios a tener en cuenta en el control

interno son los siguientes

a) Division del trabajo.
Este principio esencialmente consiste en la separacion de funciones en las unidades
operativas de actividades de custodia y control; y de éstas entre si. El trabajo debe
estar subdividido de tal forma una persona no tenga un control completo de la
operacion. Para lo cual se debe distribuir el trabajo de modo que una operacion no
comience y termine en la persona o departamento donde se inicio.

b) Determinacion de responsabilidades:

Principio que se basa en los procedimientos relacionados con el control de las

operaciones econdmicas, asi como también en la elaboracion de los documentos
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adecuados, que en todos los casos nos permite establecer las responsabilidades de

todas las anotaciones y operaciones realizadas.
Transparencia:

Es la realizacion visible de la gestion de la entidad a través de la relacion directa entre
los gobernantes, gerentes y servidores publicos con los usuarios que se atiende. Esto
se materializa brindando informacién adecuada para facilitar la participacion de los
ciudadanos en las decisiones que los afecten, tal como lo sefiala el articulo 2° de la

Constitucion Politica.
Moralidad:

Es la orientacion de las actuaciones bajo responsabilidad del Servidor Publico, el
cumplimiento de las normas constitucionales y legales vigentes; y — sobre todo - los

principios éticos y morales propios de nuestra sociedad.
Igualdad:

Es reconocer a todos los ciudadanos la capacidad para ejercer los mismos derechos
y garantizar asi el cumplimiento del precepto constitucional segun el cual todas las
personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de
las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin
ninguna discriminacidn por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,

religion, opinidn politica o filoséfica.
Imparcialidad:

Proceder con rectitud, dictaminar y resolver los asuntos de manera justa. Se concreta
cuando el Servidor Publico actta con plena objetividad e independencia en defensa

de lo publico, en los asuntos bajo su responsabilidad a fin de asegurar que ningin
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ciudadano o grupo humano se afecte en sus intereses, producto de la actuacion de la

entidad publica.
Eficiencia:

Es velar porque, en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la entidad
publica obtenga el maximo rendimiento de los recursos que le han sido asignados y
confiados para el logro de sus propositos. Su cumplimiento procura la generacién de

valor y la utilidad de los bienes y servicios entregados a la comunidad.
Eficacia:

Grado de consecucion y trascendencia de los resultados de una entidad publica en
relacion con las metas y los objetivos previstos. Es medido en todas las actividades
y las tareas y en especial al concluir un proceso, un proyecto o un programa. Permite
determinar si los resultados obtenidos tienen relacion con los objetivos y con la

satisfaccion de las necesidades de la comunidad.
Economia:

Se refiere a la austeridad y la mesura en los gastos e inversiones necesarios para la
obtencién de los insumos en las condiciones de calidad, cantidad y oportunidad
requeridas para la satisfaccion de las necesidades de la comunidad (Whittington &

Kurt, 2009).

2.2.1.2. Objetivos de control interno

Entre los principales objetivos del control interno con respecto a la gestion de la

propia entidad publica, podemos destacar los siguientes:

>
>
>

“Promover la eficiencia, la eficacia y la transparencia en la entidad”.
“Salvaguardar los recursos y bienes del Estado”.

“Cumplir con la normativa aplicable a la entidad”.



>  “Promover la rendicion de cuentas”.

>  “Garantizar la fiabilidad de la informacién”.
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> “Promover la practica de los valores institucionales”.

2.2.1.3. Componentes de control interno.

Tiene cinco componentes conectados, que provienen de la forma en que la

administracion administra la entidad, y se integran en las tareas administrativas que se

catalogan como:

a) “Entorno de control”

b) “evaluacion de riesgos”

c) “actividades de control”

d) “Informacion y comunicacion.

e) “Supervision y seguimiento.

COMPONENTE

DEFINICION

EJEMPLOS DE INSTRUMENTOS DE
GESTION ASOCIADOS AL
COMPONENTE

Entorno de Control

Evaluacion de riesgos

Se refiere al conjunto de
reglas, procesos y
estructuras que sirven como
“base para llevar a cabo el
control interno” apropiado
en la entidad. Es aplicable
transversalmente a la
organizacion.

Consiste en un proceso
constante para que el sujeto
pueda tomar medidas para
enfrentar tales eventos. El

Declaracion de Mision, Vision y Valores y
Cadigo de Etica Institucional firmado por la
Alta Direccién.

Planes aprobados. y Plan Anual de
Contratacion debidamente aprobado vy
autorizado.

Estructura organizativa: organigrama Yy
manuales de perfiles de post-MPP
actualizados, aprobados y vinculados al PEI
y al ROF(reemplaza al MOF)

Regulacioén actualizada de organizacién y
funcion (ROF)

Manual de Procesos y Procedimientos
(MAPRO) actualizado y aprobado.

Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) actualizado y
aprobado

Reglamento interno de trabajo aprobado y
actualizado.

Procedimiento de reclutamiento, seleccién
y contratacion de personal.

Otros relacionados

Pautas, politicas o directivas para
implementar la gestion de riesgos
aprobadas por la Alta Direccion.



Actividades de control

Informacién y
comunicacion

Supervision

peligro “es la posibilidad de
que un evento ocurra o afecte
adversamente los objetivos”
de la institucion.

Se refieren a las politicas y
procedimientos establecidos
por la entidad para reducir
los riesgos que pueden
afectar el logro de los
objetivos de la entidad.

Se refiere a la informacion
(interna y externa) que la
entidad necesita para llevar a
cabo las responsabilidades
de control interno que
respaldan el logro de sus
objetivos.

Se refiere al conjunto de
actividades de  control
incorporadas en los procesos
y operaciones de supervision
de la entidad para fines de
evaluacién y mejora
continua.
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Establecer procedimientos para la gestion
de riesgos.

Inventario de riesgos a nivel de entidad.
Matriz de riesgo (probabilidad e impacto)
Definir la estrategia de respuesta al riesgo
en el plan de gestidn de riesgos.

Informes de seguimiento.

Otros relacionados

Procedimientos  de  autorizacion vy
aprobacién de procesos y actividades
documentados en el reglamento interno.
Procesos de la entidad disefiados,
documentados e implementados - Mapa del
proceso

Matrices de segregacion de funciones de
procesos clave: desempefio de la operacion,
actividades de control, custodia, registro de
la operacién.

Informe de flujos de efectivo, inventarios
fisicos, procesos de adquisicion, informes
de personal u otros actos de verificacion de
datos confidenciales realizados
periddicamente.

Procedimientos y politicas documentados
para la administracion de sistemas de
informacion.

Otros relacionados

Politicas y procedimientos que garanticen el
suministro adecuado de informacion al
personal de la entidad para el cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades.
Procedimientos documentados para el
funcionamiento de los sistemas de
informacion.

Informacién interna (Intranet, boletines,
revistas, folletos, periédicos murales)
confiable y oportuna para el desarrollo de
actividades.

Informacion  externa  (portal ~ web
institucional, portal de transparencia, etc.)
confiable y oportuna para el desarrollo de
actividades.

Otros relacionados

Lineamientos (disefio y metodologia)
aprobados por la entidad para desarrollar
acciones de prevencién y monitoreo”.
Registro de deficiencias reportadas por el
personal

Procedimiento documentado para la gestion
de hallazgos, ya sean deficiencias u
oportunidades de mejora, implementacion
de las medidas méas adecuadas y
seguimiento.

Registro de medidas adoptadas para
desarrollar oportunidades de mejora, si se
detectan”.

Otros relacionados
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Tipos de control interno.

Control interno anterior. Todas las entidades publicas han establecido
procedimientos (desde la autorizacion hasta la evaluacion) de sus operaciones. El control
interno previo enfatiza la existencia de regulaciones organizativas, manuales o disposiciones
especificas que indican el proceso completo que se necesita para realizar una determinada

operacion.

Control interno simultaneo. Son los procedimientos que permiten verificar y evaluar
las acciones en el mismo momento de su ejecucidn, que esta basicamente relacionado con el

control de calidad.

Control interno posterior.- El control interno posterior es ejercido por los organismos
de auditoria interna en las entidades del sector publico a través de auditorias y examenes
especiales con el fin de evaluar en qué medida las disposiciones legales, politicas internas,
directrices y procedimientos implementados por la gerencia han sido efectivos en la
proteccion de sus activos, asegurando la confiabilidad de su informacion gerencial brindando
una seguridad razonable de poder alcanzar los resultados esperados y evaluando el
cumplimiento de sus objetivos, asi como administrando los recursos de cada entidad de

manera eficaz, eficiente y econdmica. (Sifuentes, 2009).
Fases de Control Interno
Planificacion.

Comienza con el compromiso formal de la alta gerencia y el establecimiento de un
comité responsable de llevar a cabo el proceso. También incluye actividades dirigidas a
formular un diagndstico de la situacion del sistema de control interno de la entidad con

respecto a los estandares de control interno establecidos por la CGR, que servira de base
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para preparar un plan de trabajo que garantice su implementacion y la eficiencia de su

funcionamiento.
Ejecucion.

Incluye el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Ocurre en dos

niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de proceso.

En el primer nivel se establecen las politicas y regulaciones de control necesarias
para salvaguardar los objetivos institucionales en el marco de las normas de control interno
y los componentes que establecen; mientras que en el segundo basandose en los procesos
criticos de la entidad, la identificacion previa de los objetivos y los riesgos que amenazan su
cumplimiento los controles existentes se evalGan para asegurar que obtengan la respuesta a

los riesgos que ha adoptado la administracion.

Evaluacion.

Fase que incluye acciones dirigidas a lograr un proceso adecuado de implementacion
del sistema de control interno y su funcionamiento efectivo a través de su mejora continua

(Fonseca, 2008).
Clasificacion de control interno.

Chorafas (2008) determina que en un aspecto amplio el Control Interno contiene
controles que pueden clasificarse como contables o administrativos. Estas clasificaciones
varian entre los controles contables y los controles administrativos basados en las

circunstancias de cada control.
Control Administrativo.

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacion y todos los

métodos y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en operaciones y
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adhesion a las politicas de la empresa y por lo general solamente tiene relacion indirecta con
los registros financieros. Incluyen méas que todos los controles tales como analisis
estadisticos, estudios de mocion y tiempo, reportes de operaciones, programas de
entrenamientos de personal y controles de calidad. En el Control Administrativo se involucra
el plan de organizacién y los procedimientos y registros relativos a los procedimientos
decisorios que orientan la autorizacion de transacciones por parte de la gerencia. Implica
todas aquellas medidas relacionadas con la eficiencia operacional y la observacion de

politicas establecidas en todas las areas de la organizacion.
Control contable.

Los controles contables abarcan el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos relacionados principal y directamente con la custodia de los activos de la
empresa Yy la veracidad de los registros financieros. Generalmente incluyen controles como
el sistema de autorizaciones y aprobaciones con registros e informes contables de los
deberes de operacion y custodia de activos y auditoria interna. El control contable incluye el
plan de organizacion, procedimientos y registros que esta relacionado con el control de los
activos y la veracidad de los registros financieros y, por lo tanto, esta disefiado para

proporcionar una seguridad razonable de que:

» Las operaciones se ejecuten de acuerdo con la autorizacion general o especifica de la
administracion.
> Se registren las operaciones seglin sea necesario para:

1. Permitir la preparacion de estados financieros de acuerdo con las normas de
contabilidad generalmente aceptadas o con cualquier otro criterio aplicable a dichos
estados.

2. Mantener la contabilidad de los activos, el acceso a los activos se permite solo con

la aprobacion de la administracion. Los activos registrados en la contabilidad se
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comparan a intervalos razonables con los activos existentes y se toma la decision

apropiada con respecto a cualquier diferencia.
2.2.2. Gestion de la tesoreria

Son el conjunto de 6rganos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos
disefiados para la administracion de fondos publicos, en las entidades y agencias del Sector
Publico, cualquiera que sea la fuente de financiamiento y su uso. La Unidad de Tesoreria es
un organismo jerarquico de tercer nivel, dependiente de la Oficina de Administracion, a
cargo de un Jefe de Unidad, con un Area de Cobro y Cajero, un Departamento de Nomina,

un Departamento de Tecnologia de la Informacién y Archivos.
2.2.2.1. Objetivos del Area de Tesoreria.

La administracion de tesoreria generalmente se supone como la administracion de
liguidez inmediata, comprendiéndose como saldo en caja en las entidades financieras.
Mucho mas amplio es el concepto de C.M. integrado en la gestion de capital de trabajo las
mismas que se integra como gestion de ventas, compras, cobros y pagos. La optimizacion
en la gestion del capital de trabajo se basa en el concepto de “tesoreria cero”. En resumen,
gestionar las fuentes de financiamiento requeridas en monto y costo minimo, la gestion de
cobros y pagos y la administracion de los excedentes monetarios, de forma que los flujos de

ingresos y salidas coincidan en sus rotaciones con la mayor precision posible.
2.2.2.2. Funciones del Area de Tesoreria.

Su funcién principal es desarrollar los procedimientos y la documentacion del
Sistema de Tesoreria, comunicar los ingresos y gastos asi como conservar la informacion

sustentable y protegerla. Las funciones especificas son las siguientes:

a) Planificar, controlar y ejecutar las acciones de la Unidad de Tesoreria, fortaleciendo

el desarrollo efectivo de las reglas y procedimientos a fines con la Unidad.
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9)
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)
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Programar, dirigir, controlar y registrar los Ingresos y Gastos, formular el parte diario
y el consolidado de los fondos mensuales de ingresos y gastos.

Realizar la verificacion, control, registro y custodia de las cartas fianzas, garantias o
polizas de seguro y otros valores.

Girar la programacion y la planificacion de los pagos, administrar las cuentas
corrientes y registrar los valores comunicando constantemente el estado situacional
de caja a la oficina de administracion.

Programar el calendario de pagos y ejecutarlo de acuerdo con los requisitos,
necesidades y prioridades de la administracion municipal.

Verificar la caja chica basada en su directiva e informar sobre los gastos a la unidad
de contabilidad para su operacion contable y presupuestal.

Administrar y controlar el movimiento de dinero y especies valoradas del Municipio.
Preparar el saldo diario de caja formulando el estado correspondiente, revisando y
firmar el parte diario de ingreso.

Emitir informes financieros oportunos y confiables que faciliten la toma de
decisiones.

Proceder a la realizacion del pago de las planillas de haberes, asi como a la
liguidacion de las prestaciones y beneficios sociales.

Procesar, ejecutar y verificar solicitudes de lineas de crédito de préstamos
administrativos y escolares y emitir constancias de pagos y descuentos.

Realizacién permanente de los tramites bancarios a nivel local para hacer depdsitos

y otros.

m) Preparar los registros de diario, caja y realizar las conciliaciones bancarias.
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n) Realizar conciliaciones mensuales de sus operaciones y cuentas con el SAT, la
Oficina de Planificacion y Presupuesto, la Unidad de abastecimiento y la Unidad de
Contabilidad.

0) Presentar nuevos métodos y regulaciones de control de tesoreria que sean necesarios
para el cumplimiento de sus funciones.

p) Asegurar el cumplimiento de las normas de control técnico y las disposiciones
legales nacionales y municipales que regulan el sistema de tesoreria.

q) Actualizacion permanente de los registros estadisticos del area.

r) Facilitar y simplificar los procedimientos administrativos de esta Unidad.

s) Otras funciones relacionadas que le sean asignadas (Municipio de Palca, 2017).
2.2.3.Normas técnicas de control interno

El Sistema Nacional de Control esta regulado a traves de Técnicas de Control Interno
para el Sector Publico, las siguientes son operaciones relacionadas con el Sistema de

Tesoreria;

Unidad en caja de tesoreria. Cada Unidad Ejecutora debe unificar todos sus recursos
financieros para su uso a traves de la Unidad de Tesoreria, con el objetivo de mejorar la

liquidez y el uso adecuado de los fondos disponibles.

Utilizacién del flujo de caja en la programacién financiera. Cada Unidad Ejecutora

estd obligada a realizar el Flujo de Caja para hacer un buen uso de sus recursos.

Conciliaciones bancarias. Todos los saldos contables de la cuenta bancaria deben
conciliarse con los extractos bancarios. Mientras tanto, con el tema de las subcuentas de
tesoreria los movimientos contables también deben conciliarse ademas con el érgano rector

del sistema de tesoreria.
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Garantia de responsables del manejo o custodia de Fondos o Valores. El personal
responsable de la administracién o custodia de fondos o valores esta razonablemente

garantizado de acuerdo con su grado de responsabilidad.

Medidas de seguridad para cheques, efectivo y valores. Todas las instituciones deben
aplicar medidas de seguridad apropiadas para la emision de cheques, valores, custodia de
fondos, cartas de garantia y otros, asi como la custodia fisica de los fondos y otros valores

en custodia.

Control y custodia de la carta de garantia. Tanto las operaciones como los anticipos para
la compra de bienes o para la prestacion de servicios, bienes sujetos a entrega posterior. Se
debe exigir a los proveedores la presentacion de una carta-fianza emitida por una entidad
bancaria o, en algunos casos, realizar la retencion de la Garantia de fiel cumplimiento. La

unidad de Tesoreria no puede realizar ningun pago sin previo cumplimiento de este requisito,

Uso de formularios para el movimiento de fondos. Las Entidades Publicas estan
obligadas a utilizar los formatos establecidos para las operaciones de ingresos y gastos de

fondos, membretes y formularios pre-numerados para su uso en la Unidad de Tesoreria.

Uso de sellos restrictivos para documentos pagados por la Tesoreria. Los comprobantes
de pago admitidos como gastos deben tener un sello restrictivo pagado para evitar errores o

duplicaciones en su uso.

Transferencia de fondos por medios electronicos. Las transferencias de fondos por
medios electronicos deben ser verificadas y respaldadas con documentos que garanticen su

validez y confiabilidad.

Uso del Fondo para pagos en efectivo y de fondos fijos. Todas las entidades que por
razones de eficiencia y necesidad establecieron el uso del fondo para pagos en efectivo y

fondos fijos, deben implementar los procedimientos para su gestion y control.
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Depositos oportunos en cuentas bancarias. Los ingresos recibidos por las entidades
publicas en todos los casos deben depositarse en cuentas bancarias nominativas en forma

inmediata e intacta.

Arqueos de fondos y valores. Se deben practicar arqueos sorpresivos y frecuentes sobre
sus fondos en su totalidad y valores bajo custodia para garantizar su integridad y

disponibilidad efectiva.

Requisitos de los comprobantes de pago recibidos por Entidades Publicas. Las tesorerias
antes de procesar y realizar el pago de las obligaciones contraidas con los proveedores, deben

exigir la presentacion de los comprobantes de pago establecidos por Ley.
2.2.4. El sistema nacional de tesoreria

Es el conjunto de 6rganos, normas, procedimientos, técnicas, 6rganos e instrumentos
disefiados para la administracion de fondos publicos en organismos y entidades del Sector

Pablico, para toda fuente de financiamiento y uso.
Integrantes del Sistema.

El Sistema Nacional De Tesoreria esta constituido por la Direccion Nacional del
Tesoro Publico, dependiente del Viceministro de Economia y por las Entidades Publicas del
Estado a “través de las oficinas o dependencias en las que se administran los métodos
relacionados con el Sistema, a nivel de todas las Unidades Ejecutoras y organismos del
Sector Publico que administran estos fondos, quienes son responsables de garantizar el

cumplimiento de las Normas y los procedimientos emitidos por el érgano rector.
La Administracion Financiera del Sector Publico.

La Ley 28112, publicada en el Diario Oficial El Peruano mediante, el 28 de noviembre
de 2003, establece la funcién de Administracion Financiera del Sector Pablico, una funcién

que esta norma legal define como el conjunto de normas, principios y procedimientos
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utilizados por los sistemas que la conforman y, a través de ellos, por las entidades y agencias
participantes en el proceso de planificacion, recoleccion, asignacion, uso, custodia, registro,

control y evaluacién de fondos publicos.
2.3. Definicién de conceptos
Control

Es el método preventivo y correctivo adoptado por la administracién de una
organizacion que permite la deteccion y correccion de deficiencias, inconsistencias en el

curso de la ejecucion con el proposito de cumplir con las regulaciones que rigen.
Control interno

Es la base donde descansan las actividades y operaciones de una empresa, es decir,
que las actividades de produccion, distribucion, financiamiento, administracion, entre otras,

se rigen por el control interno.
Normas de control interno

Es la base sobre la cual se basa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de
solidez determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los
estados financieros. Un débil control interno, o un sistema de control interno no confiable

representan un aspecto negativo dentro del sistema contable.
Control Interno Contable

Es el encargado de realizar las verificaciones, correcciones y confiabilidad de la
informacion contable. Significa que los controles se establecen para cumplir con el registro

adecuado de todas las operaciones financieras de la entidad.



44

Tesoreria

Es responsable de garantizar que haya suficiente dinero disponible para pagar los
salarios en la fecha programada y para dar las érdenes de pago. La contabilidad luego registra

los movimientos realizados por el Tesoro.
Control interno de tesoreria.

Es el control de los movimientos y saldos de tesoreria, constituyen una actividad
importante, realizando controles y disponiendo de medidas oportunas para que los
movimientos de tesoreria, cobros y pagos, se organicen para que los saldos sean siempre

positivos y suficientes.
Efectivo y su equivalente en efectivo

Los equivalentes de efectivo son instrumentos financieros perfectamente liquidos, que
son facilmente convertibles en cantidades conocidas de efectivo y que no estan sujetos a

riesgos significativos de cambios en su valor.
Caja chica o fondo fijo.

El fondo fijo es un efectivo establecido en una cantidad fija o determinada. Ademas,
es reembolsable para mantener el saldo autorizado, mientras que los saldos en efectivo son

variables.
Arqueo de Caja

El arqueo de caja representa un procedimiento de control obligatorio que debe
aplicarse en el area de tesoreria y consiste en verificar que el dinero existente en las areas de

la unidad econdmica coincida con el saldo de las cuentas representativas de efectivo.
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2.4. Hipotesis de la investigacion
2.4.1. Hipotesis general

La relacion que existe entre el Control Interno y la gestion del Area de Tesoreria es

directa y significativa en la Municipalidad Distrital de Palca, Tarma-2017.
2.4.2. Hipotesis especificas

1. La relacién que existe entre los principios de control interno y la gestion del area de
Tesoreria es directa y significativa en la Municipalidad Distrital de Palca, Tarma-

2017.

2. La relacion que existe entre los objetivos de control interno y la gestion del Area de
Tesoreria es directa y significativa en la Municipalidad Distrital de Palca, Tarma-

2017.

3. Larelacion que existe entre los componentes de control interno y la gestion del area
de tesoreria es directa y significativa en la Municipalidad Distrital de Palca, Tarma-

2017.
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Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicador Escala de
medicion
VI: Es el conjunto de planes, D1: Principios de | > Responsabilidad.
Control métodos y procedimientos Control Interno. » Transparencia.
interno adoptados por una » lgualdad.
organizacion para garantizar » Imparcialidad eficiencia.
que los activos estén > Eficacia.
debidamente protegidos, que » Austeridad.
los registros contables sean
confiables y que la actividad | D2: Objetivosde | » Promover la efectividad del control interno.
de la entidad se lleve a cabo | control interno. » Proteger los recursos publicos.
de manera efectiva y de » Cumplir con la normativa gubernamental. Ordinal
acuerdo con las politicas » Desarrollar informacion financiera valida y confiable.
delineadas por la gerencia en
atencion a las metas y los D3: Componentes | » Ambiente de control.
objetivos previstos. de control interno. | > Evaluacion de riesgos.
» Actividades de Control Gerencial
» Actividades de informacion, comunicacion y
supervision.
V2:Gestion | El Sistema Nacional de D4: Objetivos del | » Promover las actitudes y habilidades esenciales.
del area de | Tesoreria, en adelante el Area de Tesoreria. | » Descentralizar algunas funciones buscando
tesoreria Sistema, es el conjunto de mejoramiento operativo.
Organos, normas, » Distribuir el presupuesto en funcion de las necesidades | Ordinal

procedimientos, técnicas e
instrumentos orientados a la

y trabajos prioritarios.
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administracion de fondos
publicos, en las entidades y
organismos del Sector
Publico, cualquiera que sea la
fuente de financiamiento y
uso de los mismos.

D5: Funciones del
area de tesoreria.

Y VY

Mejorar y priorizar los proyectos para obtener los
Recursos gubernamentales.

Programar, ejecutar y controlar acciones de tesoreria.
Programar, dirigir, controlar y registrar las actividades
de Ingresos y gastos.

D6: Reglas y
Procedimientos

VVVVVVYVY VY

Llevar a cabo el control, registro y custodia de las
fianzas, bonos, garantias, p6lizas de seguro.

Ejecutar el saldo de caja diario,

Realizar el pago de las planillas del personal.

Ejecutar permanentemente los tramites bancarios.
Atender la solicitud del usuario.

Verificar la documentacion de gastos e ingresos.

El custodio del fondo de caja chica.

Supervisar el cumplimiento de las funciones del area de
caja.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Meétodo de investigacion

El método cientifico como método general es el que guiard la investigacion, que
permitira descubrir las circunstancias en que se presentan los sucesos especificos,
caracterizados por lo general por ser tentativos, verificables, de razonamiento riguroso y

analisis empirico.

El método es el procedimiento planificado que se sigue en la actividad cientifica para
descubrir las formas de existencia de los procesos, distinguir las fases de su desarrollo,
desentrafiar sus enlaces internos y externos, esclarecer sus interrelaciones con otro proceso,
generalizar y profundizar el conocimiento adquirido. De esta manera, demostrarlos con rigor
racional y luego obtener su verificacion en el experimento y la técnica de su aplicacion.

(Gortari, 1979). Citado por Baez y Sequeira (2006, p.10).
Método descriptivo

Los estudios descriptivos miden, evalGan o recopilan datos sobre diversos conceptos

(variables), aspectos, dimensiones 0 componentes del fenGmeno que se investigara. En este
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tipo de estudio se selecciona una serie de preguntas y se mide o se recopila informacion
sobre cada una de ellas, a fin de describir lo que se esta investigando. (Hernandez et al 2010,

pag. 147).
M¢étodo estadistico

Ruiz (2004, p. 6) afirma que es el conjunto de métodos utilizados para medir las
caracteristicas de la informacion, para resumirlos en valores individuales y analizar los datos

para extraer el maximo de informacion; es lo que se denomina método estadisticos.
Meétodo analitico

Se utilizara durante la realizacion del proceso de investigacion a fin de dar

conocimiento, asi como el proceso, presentacion e interpretacion de los resultados obtenidos.

Segun (Torres Bardales, 1995), menciona que este método tiene la propiedad de
determinar la generalidad en particularidad y la particularidad en generalidad lo que implica

conocer la relacion esencial de los hechos objeto de investigacion.
Meétodo sintético.

Permitird estudiar de manera precisa y detallada el control interno y como estan

involucrados en lograr una adecuada gestion del Area de Tesoreria.
3.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a desarrollar fue la INVESTIGACION APLICADA (Venegas,
2014), ya en su ejecucion se lograra conocimientos relacionados con el control interno y
como este se relaciona con la gestion del Area de tesoreria con enfoque cuantitativo y

cualitativo.

Ademas, segun (Alvarez, 2010), la investigacion aplicada es el uso del conocimiento

en la practica, para aplicarlo en la mayoria de los casos, en beneficio de la sociedad, porque
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la investigacion implica el uso del conocimiento del control interno en la practica, para
emplearlos en beneficio de la organizacion y de la normativa legal, que es parte de este tipo

de investigacion.

Desde otra perspectiva, Carrasco (2008), sefiala que la investigacion aplicada se
distingue por tener propositos practicos inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para

actuar, transformar, modificar o producir cambios en un determinado sector de la realidad.

De acuerdo con Gomero y Moreno, (1997) investigacion aplicada utiliza los
conocimientos obtenido en la investigacion basica. Se auxilian de técnicas para la

recopilacion de informacion. Estudian problemas de interés social.
3.3. Nivel de investigacion

La presente tesis se desarrollara a nivel descriptivo y correlacional (Hernandez, 1997),
informandonos sobre el nivel descriptivo de que esta investigacion no solo describira el
control interno dentro del Municipio del Distrito de Palca - Tarma, sino también como se

relaciona con la gestion del Area de Tesoreria.

Gomero y Moreno, (1997) habla sobre el nivel de correlacion que existe entre dos o

mas variables.

También (Carrasco, 2008), nos informa sobre el nivel de investigacion descriptiva que
se refiere a las caracteristicas, cualidades internas y externas, propiedades y caracteristicas
esenciales de los hechos y fendmenos de la realidad, en un tiempo especifico y tiempo

histdrico concreto y determinado.
3.4. Disefio de la investigacion

Para Hernandez, (2010), el disefio de investigacidn constituye el plan o estrategia que se

desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion (Pp. 120) y en
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su estudio clasifica la investigacion cuantitativa en dos tipos de disefio de investigacion:

experimental y no experimental. .

Esquema de disefio

a

W = Muestra:

01 = Vamnable 1: Control mtemao

02 =Vanabls 2: Gestion del irea de tesoraria
r = Belacidn entre las dos vanables

3.5. Poblacion y muestra
Poblacién

(Arias, 2012, pagina 81) especifica la poblacién como un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para las cuales se extienden las conclusiones de la

investigacion, que estan delimitadas por el problema y por los objetivos del estudio.

Tabla 1 Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Palca.

Areas N° de Trabajadores.
Gerencia General 02
Secretaria general 01
Subgerencia de Desarrollo Urbano Rural 08

Subgerencia de Infraestructura y Obras Publicas 08

Unidad de Contabilidad y Presupuesto 01
Unidad de Abastecimiento y Logistica. 03
Unidad de Tesoreria y Rentas 02
Total 25

Fuente: Organigrama del Municipio del Distrito de Palca.
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Muestra

(Bernal, 2000, p. 45) afirma que la muestra es la parte de la poblacién que se
selecciona, de la cual se obtiene informacion para el desarrollo del estudio y sobre el cual se

realizard la medicion y observacion de las variables. Objeto de estudio.

Como la poblacién en estudio es finita (pequefia), la muestra a estudiar es de tipo no

es probabilistica, a este tipo de muestra la llamaremos muestra censal.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.6.1. Técnicas de recolecciéon de datos

La técnica que se utilizara para la recopilacion de datos es la encuesta, es decir, por
Alesina y otros (2011). Una encuesta por muestreo es una forma de obtener informacion
preguntando a las personas que son objeto de la investigacion, que forman parte de una
muestra representativa a través de un procedimiento de cuestionario estandarizado, con el

fin de estudiar las relaciones entre las variables (p.87).
3.6.2. Instrumentos de recoleccidn de datos.

El instrumento que se utilizara es el cuestionario. El instrumento mas utilizado en la
investigacion para una encuesta es el cuestionario, que es un documento que recoge de
manera ordenada los indicadores de las variables estudiadas para el logro del objetivo de

estudio. Casas, Repullo y Campos (2003, p.56)
3.7. Procedimiento de recopilacion de datos

Para la recopilacion de datos, se aplico el cuestionario validado y confiable a la muestra
del estudio en este caso que consta de 25 trabajadores de la Municipalidad de Palca, para
cuyo efecto el investigador sensibilizara al estableciendo el proposito del trabajo y

solicitando que las respuestas a las preguntas formuladas sean lo mas certera posible.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Después del proceso de recoleccion de datos, se procedio a organizar los datos por
rubros de conformidad a la operacionalizacion de las variables presentadas en esta tesis.

Con estos datos se construiran las conclusiones que debe alcanzar la investigacion propuesta.

Para el analisis de los datos se utilizo la estadistica descriptiva e inferencial. Con respecto a
la descriptiva, se utilizaran tablas de frecuencia, con sus respectivos porcentajes, asi como
su codificacion y tabulacion; con el objetivo de organizar los datos y su respectiva
representacion gréafica, tales como: tablas de frecuencia, graficas de barras simples y / o

compuestos.

Segun Sanchez (1998, p.126), muchos investigadores consideran necesario usar
aspectos de correlacion, porque en estos aspectos evallUan las relaciones que existen en las

variables.
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En nuestro estudio, utilizamos rho spearman por ser los grados de las variables de
control interno y la gestion del Area de Tesoreria las dos categorias nominales (siempre, casi

siempre, a veces, casi nunca, nunca).

Cuando representamos a través de un gréfico el resultado de la rho Spearman, se
realizara anticipadamente, la correlacion de las medidas originales en relacion a los
resultados de las variables y las dimensiones a resultados por rangos, a fin de establecer la

correlacion por rangos entre las variables y las dimensiones en estudio”.

Dentro de las estadisticas inferenciales, en el caso de las pruebas de hipdtesis, se
utilizaran los valores de probabilidad (Sig.) o de “p” “que permiten aceptar o reconocer la
hipdtesis nula a un nivel de significancia de 0.05”. Por este motivo, trabajaremos con rho
spearman en el programa informatico SPSS version 23, ya que es usada para realizar pruebas
de independencia, lo que nos permite determinar si existe una relacion entre dos variables

categoricas”.

Se debe tener en cuenta que esta prueba indicara “si existe o no una relacién entre las
variables, pero no indica el grado o el tipo de relacion; es decir, no indica el porcentaje de

influencia de una variable sobre la otra variable que causa la influencia”.
4.2. Presentacion de resultados en tablas, graficas, figuras.
Presentacion.

Se presentan los resultados descriptivos e inferenciales sobre el estudio de Control

Interno y Gestion del Area de Tesoreria en el Municipio del Distrito de Palca. Tarma-2017

4.1.1. Estudio descriptivo de la variable de gestion de Control Interno en el area de

tesoreria de la Municipalidad Distrital de Palca.

La variable estuvo dimensionada en principio de control interno, objetivos de control

interno y componentes de control interno.
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Tabla 1 Resultados porcentuales de la variable de gestion de Control Interno en el area de

tesoreria de la Municipalidad Distrital de Palca-Tarma. Junin

Critertos Frecuencia Porcentaje
NUNCA 2 8.0
ATLGUNAS VECES 9 36,0
GENERALMENTE 6 240
SIEMPEE g 320
Total 25 100.,0

Fuente: Resultado de la encuesta.
Gréfico 1: Resultados porcentuales de las variables Control Interno variable en el area

de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Palca
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Fuente: tabla N ° 1
Interpretacion.
La tabla No. 1y Grafico No. 1 salen a la vista los resultados acerca del control interno

en el area de tesoreria , esta accion es un conjunto de planes que la alta direccién de la

Municipalidad adopta para proteger y asegurar que los activos estan debidamente protegidos,
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respecto a ello el 36 % de trabajadores encuestados menciona que a veces se cumple con lo
planificado el 24 % casi siempre y el 32 % afirmo que siempre se logran cumplir los planes,
los resultados obtenidos le permiten deducir, que mayoritariamente el personal trabajador de
la Municipalidad opinan que los planes y métodos para asegurar el cumplimiento del control

interno se cumplen.

Tabla 2: El estudio descriptivo de la dimensién de principio de control interno en el area

de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Palca-Tarma-Junin.

Criterios Frecusncia Porcantzje
NUMCA 1 4.0
ATLGUNAS VECES 5 20,0
GENEEALMENTE 15 60,0
SIEMPEE 4 16,0
Total 25 1000

Fuente: El resultado de la encuesta
Gréfico 2 El estudio descriptivo de la dimension principio de control interno en el area

de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Palca-Tarma-Junin
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Interpretacion.

Latabla No. 2 y grafica No. 2 demuestran los resultados acerca del principio de control
interno que incluyen la division del trabajo, la fijacién de responsabilidades y el cargo y
descargo, estos principios para la opinién de los encuestados, 20 % de trabajadores
encuestados menciona que a veces se cumple el, 60 % casi siempre y de 16 % afirma que
siempre se dan cumplimiento a estos principios, estos resultados nos permiten deducir, que
mayoritariamente el personal trabajador de la municipalidad del distrito Palca opina que los

principios de control interno que es parte de la administracion del gobierno municipal.

Tabla 3: El estudio descriptivo de la dimension objetiva de control interno en el area de

tesoreria de la Municipalidad Distrital de Palca-Tarma-Junin

Criterios Frecusncia Porcantz)e
MUMNCA 4 16,0
ALGUNAS VECES 16 64.0
GEMNEFRALMENTE 4 16,0
SIEMFPEE 1 4,0
Total 25 100,0

Fuente: Resultado de la encuesta.
Gréfico 3 Estudio descriptivo de la dimensidn objetivos del control interno en el area

tesoreria de la Municipalidad Distrital de Palca-Tarma-Junin
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Interpretacion.

La tabla No. 3 y gréafica No. 3 demuestran los resultados acerca de los objetivos de
control interno que incluyen las operacionales de cumplimiento, de informacién y de
organizacion estos objetivos a la opinién de los encuestados, el 64 % de trabajadores
encuestados menciona que dan cumplimiento a dichos objetivos , el 16 % casi siempre y
s6lo 4 % afirman que siempre se dan cumplimiento a dichos objetivos , estos resultados
permiten deducir, que mayoritariamente el funcionario trabajador de la municipalidad del
distrito Palca opinan que los objetivos del control interno se cumplen en un 60 %

favorablemente a los intereses de la administracion del gobierno municipal.

Tabla 4: El estudio descriptivo de la dimension de componentes del control interno en el

area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Palca Tarma-Junin.

Criterioz Frecusncia Porcantaje
HNUNCA 2 E.0
ATLGUMAS VECESR 9 36,0
GEWERALWMENTE 11 4440
SIEMPEE 3 12,0
Total 25 100,0

Fuente: Resultado de la encuesta.
Gréfico 4: El estudio descriptivo de la dimension de componentes del control interno

en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Palca-Tarma-Junin
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Interpretacion.

La tabla No. 4 y gréfica No. 4 demuestran los resultados acerca de los componentes
de control interno que comprenden las actividades de control, la determinacion de riesgo,
de control, informacién y supervision y monitoreo, estos componentes en la opinién de
encuestados, 34 % de los trabajadores mencionan que solo algunas veces cumplen con el
cumplimiento de estos componentes , el 44 % casi siempre y de s6lo 12 % de que los
encuestados afirman de que siempre se cumple con dichos componentes, estos resultados
permiten deducir, eso en su mayor parte el personal en funciones de la municipalidad del
distrito de Palca opina que los componentes de control interno son cumplidos, obteniéndose

un 52 % favorable para los intereses de la administracion del gobierno municipal.

4.1.2. El estudio descriptivo de la variable y la gerencia de dimensiones del

area fiscal de la Municipalidad Distrital de Palca-Tarma-Junin.

Tabla 5: El estudio descriptivo de la variable gestion del area de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Palca-Junin-Tarma

Criterios Frecuencia Porcentaje
NUNCA 5 20,0
ALGUNAS VECES 12 48,0
GENERALMENTE 6 24,0
SIEMPRE 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Resultado de la encuesta.
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Grafico 5 Estudio descriptivo de la variable gestion del &rea tesoreria de la

Municipalidad Distrital” de Palca-Tarma-Junin.
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La fuente: TablaN °5

Interpretacion.

En la tabla N°5 y Grafico 5 se observan los resultados acerca de la Gestion del Area
de Tesoreria que consiste en el 6rgano , normas, los procedimientos, las técnicas y los
instrumentos orientados a la administracion de fondos puablicos, esta gestion emiten su
opinion a través de los encuestados, el 48 % menciona que algunas veces cumplen con estas
acciones, 24 % casi siempre y solo 2 % afirman que siempre se dan cumplimiento a dichas
acciones , sin embargo 20 % afirmo, que no se viene realizando dichas acciones, ese 32 %
del personal en funciones de la municipalidad del distrito de Palca cree que no realiza una

buena gestidn del area de tesoreria.
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Tabla 6: El estudio descriptivo de la dimension objetivos del area de tesoreria de la

Municipalidad del Distrital de Palca-Tarma-Junin

Criterioz Frecusncia Porcanta)je
NUNWCA 2 g0
ALGUAS VECES b 240
GENERALMENTE 3 120
SIEMPEE 14 56,0
Total 25 100,0

Fuente: Resultado de la encuesta.
Gréfico 6 El estudio descriptivo de la dimensidn objetivos del area de tesoreria de la

Municipalidad del Distrital de Palca- Tarma-Junin.
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Interpretacion.

Tabla 6 y Gréafica 6 demuestran los resultados acerca de los objetivos del area de
Tesoreria. Estos objetivos son basicamente para gestionar las fuentes necesarias de
financiacién en cantidad y el costo minimo, la gestion de cobros y pagos, y la gestion de
excedentes monetarios. , A fin de que el ingreso y salidas coincidan en sus rotaciones, lo

mas exactamente posible, en referencia a lo emitido, los encuestados respondieron que el
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12 % casi siempre se cumplen los objetivos y el 56 % responde que siempre se cumple con
los objetivos del &rea, el 68 % de encuestados afirmé que los dichos objetivos del area son
cumplidos favorablemente, sin embargo 32 % afirmo que los dichos objetivos no son

cumplidos con efectividad.

Tabla 7: El estudio descriptivo de la dimensién, funciones del &rea de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Palca-Tarma-Junin.

Criterios Frecuencia Porcentaje
NUNCA 1 4,0
ALGUNAS VECES 18 72,0
GENERALMENTE 4 16,0
SIEMPRE 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Resultado de la encuesta
Gréfico 7 El estudio descriptivo de la dimensidn de funciones del area tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Palca-Tarma-Junin
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La fuente: Tabla N ° 7

Interpretacion.

Tabla 7 y Grafica 7 demuestran los resultados acerca de las funciones realizadas por
el area de tesoreria, cuya actividad principal es desarrollar los registros del sistema de

tesoreria, cuya actividad principal es la de desarrollar los registros del sistema de tesoreria
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,informando sobre los ingreso y gastos, manteniendo la documentacion de respaldo , con
atencion a lo mencionado, los encuestados contestaron ;el 72 %, algunas veces se dan
cumplimiento a sus funciones, 16 % casi siempre, y s6lo 8 % siempre, que eso es tacito en

la opinion de los encuestados que la funcidn del &rea no es cumplida con tanto rigor.

Tabla 8: El estudio descriptivo de la dimensién normas y los procedimientos del area

tesoreria de la Municipalidad Distrital de Palca-Tarma-Junin

Criterios Frecuencia Porcentaje
NUNCA 1 4,0
ALGUNAS VECES 3 12,0
GENERALMENTE 5 20,0
SIEMPRE 16 64,0
Total 25 100,0

Fuente: Resultado de la encuesta.
Gréfico 8 El estudio descriptivo de la dimension normasy procedimientos del area de

tesoreria de la Municipalidad Distrital de Palca-Tarma-Junin
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Interpretacion.

En la tabla 8 y la grafica 8, los resultados acerca de las reglas y los procedimientos del

area de tesoreria son observados, 20 % de los encuestados afirma que estas normas son casi
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siempre aplicadas, 64 % es tacitos en la opinién de los encuestados dichas normas y

procedimientos son cumplidos con rigor.

4.1.3. Estudio Correlacional por variable y dimensiones: “El control interno y
gestion del area de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Palca, Tarma-

2017.
El objetivo general.

Determine la relacién que existe entre el control interno y gestién del &rea de tesoreria

en la Municipalidad Distrital de Palca, Tarma-2017.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion
Valor Significado

+/-1.00 correlacién positiva y negativa perfecta.
+/-0.80 correlacidn positiva y negativa muy fuerte.
+/-0.60 correlacién positiva y negativa fuerte.
+/-0.40 correlacion positiva y negativa moderada.
+/-0.20 correlacion positiva y negativa débil.

0.00 Probablemente no existe correlacion.

La correlacion fue encontrada a través del software SPSS

Las correlaciones
EL GESTION
CONTROL DELAREA DE
INTERNO TESORERIA
El coeficiente de 1,000 ,300
correlacion
EL CONTROL  [5jq "(bilateral) 144
INTERNO .
Rho de N 25 25
Spearman El coeficiente de 1300 1,000
GESTION correlacion
DELAREA DE Sig.(bilateral) 144
TESORERIA N oE oE
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El coeficiente del rho de Spearman es rs = 0.30 y el significado bilateral es p = que
0.144 como este p valor encontraron es mayor que p < 0.05 el coeficiente hallado no es
significativo, y segun el indice de interpretacion el coeficiente hallado indica una
correlacion positiva débil, por consiguiente, el resultado del coeficiente encontrado

determina que hay una relacion positiva débil entre las variables de estudio.
Las pruebas de hipdtesis estadistica
La hipotesis general

La “relacion que existe entre el Control Interno y la Gestion del Area de Tesoreria es

directa y significativa en la Municipalidad Distrital de Palca, Tarma-2017.
1. Planteamiento de hipdtesis estadistica

“Ho: No hay relacion directa y débil entre el control interno y la gestion del area de

tesoreria.
‘f.rs = 0”

“Ha: Hay una relacion directa y débil entre el control interno y la gestion del area de

tesoreria.”
“rs #0”
2. Nivel de significancia (o)
El nivel de significado a = 0.05
El valor critico “rc” ena = 0.05yn=25esrc = 0.24
3. El célculo de lo estadistico.
El coeficiente de correlacion del rho de Spearman encontré a rs = 0.30

Interpretacion.
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La correlacién encontrada es positiva asi es que hay una relacion directa débil entre

las variables control interno y la gestion del area de tesoreria.

Comparando la r calculada con la r critica en la gréfica, tenemos:

0,24 0.30r

4. La toma de decisiones

Comparando la r calculada con la r critica para la toma de decision 0.30 < 0.24 que
esta relacion le permite tomar la hipétesis alterna con un riesgo (maximo) de 5 % y rechazar

la hipdtesis nula.
5. La conclusion

“Como es aceptado la Ha cuyo tenor dice: Hay una relacion directa y débil entre el
Control Interno y la gestion del Area de Tesoreria concluimos que la relacion entre ambas

variables es débil”.

La correlacion entre los principios de control interno y gestion del area de tesoreria en

la Municipalidad Distrital de Palca, Tarma-2017.
Obijetivo especifico

Establezca la relacion que existe entre los principios de Control Interno y gestién del

area de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Palca, Tarma-2017.



Baremo de interpretacién del coeficiente de correlacion.

Valor

+/-1.00

+/-0.80

+/-0.60

+/-0.40

+/-0.20

0.00

Significado

correlacién positiva negativa perfecta.

correlacién positiva y negativa muy fuerte

correlacién positiva y negativa fuerte.

correlacién positiva y negativa moderada.

correlacién positiva y negativa débil.

Probablemente no existe correlacion.

La correlacion fue hallada a través de los SPSS del software.

67

Las correlaciones

EL PRINCIPIO GESTION DEL
DE CONTROL AREA DE
INTERNO TESORERIA
El coeficiente de 1,000 227
CONTROL correlacion
INTERNO Sig. (bilateral) 275
N 25 25
gho de  |SESTIONDEL |El coeficiente de 227 1,000
pearman correlacion
AREA DE Sig.(bilateral) 275
TESORERIA N 25 25

El coeficiente del rho Spearman es rs = 0.227 y el significado bilateral es p =

0.275.como este p hallado

es mayor que p < 0.05, el coeficiente encontrado no es

significativo, y segun el indice de interpretacion, el coeficiente encontrado indica una

correlacién positiva débil, por consiguiente, el resultado del coeficiente encontrado

determina que hay una relacion positiva débil entre las variables de estudio.
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La hipotesis especifica

La relacion que existe entre los principios de control interno y gestion del area de

tesoreria en la Municipalidad Distrital de Palca, Tarma-2017 es directa y significativa.
Planteamiento de hipétesis estadistica

1. Ho: No hay relacion directa y débil entre los principios de control interno y la

gestion del area de tesoreria.
Rs=0

Ha: Hay una relacion directa y débil entre los principios de control interno y la

gestion del area de tesoreria.
Rs #£0

2. Nivel de significancia (o)

El nivel de significacion = 0.05
El valor critico “r¢” en a =0.05 yn =25 es rc = 0.24

3. El calculo del estadistico

El coeficiente de correlacion del rho de Spearman encontré a rs = 0.227
Interpretacion.

La correlacion encontrada es positiva asi es que hay una relacién directa débil entre

los principios de control interno y la gestidn del area de tesoreria.

Comparando la r calculada con la r critica en el grafico, tenemos
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X

\

0,24 0.227r

4. La toma de decisiones
Comparando la r calculada con la r critica para la toma de decision 0.227 < 0.24 que
esta relacion le permite aceptar la hipotesis alterna con un riesgo (maximo) de 5% y rechazar

la hipdtesis nula.

5. La conclusion
Como es aceptado la Ha cuyo tenor dice: Hay una relacion directa y débil entre los
principios de control interno y la gestion del area de tesoreria, concluimos que la relacion

entre ambas variables es débil.

La correlacion entre los objetivos de control interno y gestion del area de tesoreria en

la Municipalidad Distrital de Palca, Tarma-2017.
Objetivo especifico.

Establecer la relacion que existe entre los objetivos de control interno y gestion del

area de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Palca, Tarma-2017.

La correlaciéon fue encontrada a través de los SPSS del software.
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Las correlaciones

LOS AREA DE
OBJETIVOS TESORERIA
INTERNOS
DE
CONTROL
LOS OBJETIVOSIEI coeficiente de 1,000 278
DE CONTROL |correlacién
INTERNO Sig. (bilateral) ,178
N 25 25
Rho de Spearman GESTION El coeficiente de 278 1,000
DELAREA DE |correlacién
TESORERIA Sig. (bilateral) ,178
N 25 25

El coeficiente de rho de spearman es rs = 0.278 y el significado bilateral es p = que
0.178 como p valor hallado es mayor que p < 0.05 el coeficiente hallado no es significativo,
y segun el indice de interpretacion que el coeficiente hallado indica una correlacion positiva
débil, por consiguiente, los objetivos de control y gestion del area de tesoreria estan

débilmente relacionados.
La hipotesis especifica

La relacion que existe entre los objetivos de control interno y gestion del area de

tesoreria en la Municipalidad Distrital de Palca, Tarma-2017 es directa y significativa.

Planteamiento de hipdtesis estadistica

1. Ho: No hay relacién directa y débil entre los objetivos de control interno y la gestion del
area de tesoreria.

Rs=0

Ha: Hay una relacién directa y débil entre los objetivos de control interno y la gestion del
area de tesoreria.

Rs#0

2. Nivel de significancia (o)
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El nivel de significado o = 0.05

El valor critico “rc” ena = 0.05 yn=25esrc =0.24

3. El célculo de lo estadistico

El coeficiente de correlacion del rho de Lancero encontr6 a rs =0.278

Interpretacion.

La correlacién encontrada es positiva entonces existe una relacion directa débil entre

las dimensiones es los objetivos de control interno y la gestion del area de tesoreria.

Comparando la r calculada con la r critica en la gréfica, tenemos:

0,24 0.278r

4. La toma de decisiones

Comparando la r calculada con la r critica para la toma de decision haciendo 0.278 <
0.24 que esta relacion permite aceptar la hipétesis alternativa con un riesgo (maximo) de 5

% Yy rechazar la hipotesis nula.
5. La conclusion

Como se acepta la Ha cuyo tenor dice: Existe una relacién directa y débil entre los
objetivos de control interno y la gestion del area de tesoreria, concluimos que la relacion

entre ambas dimensiones es débil.
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La correlacion entre los componentes internos de control y gestién del area de

tesoreria en la Municipalidad Distrital de Palca, Tarma-2017.

Establecer la relacion que existe entre los objetivos de control interno y gestion del

area de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Palca, Tarma-2017.

La correlacion fue encontrada a través del software spss.

Las correlaciones
LOS OBJETIVOS | GESTION
INTERNOS DE DEL AREA
CONTROL DE
TESORERI
A
COMPONENTES El coeficiente 1,000 171
DE CONTROL de correlacion
INTERNO Sig. (bilateral) : 413
Rho from N 25 25
Spearman |GESTION DEL El coeficiente 171 1,000
AREA DE de correlacion
TESORERIA _
Sig.(bilateral) 413
N 25 25

El coeficiente del rho de spearman es rs = 0.171 y el significado bilateral es p = 0.413
como este valor de la p encontraron es mayor que p < 0.05 el coeficiente hallado no es
significativo, y segln el indice de interpretacion, existe una correlacion positiva debil, por
consiguiente, objetivos de control y de la gestion del area de tesoreria estan relacionados de

una manera débil.
La hipotesis especifica

La relacion que existe entre los objetivos de control interno y gestion del area de

tesoreria en la Municipalidad Distrital de Palca, Tarma-2017 es directa y significativa.
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La declaracion de hipdtesis estadistica

1. Ho: No hay relacion directa y debil entre los componentes de control interno y
gestion del area de tesoreria.

Rs=0

Ha: Hay una relacion directa y débil entre los componentes de control interno y
gestion del area de tesoreria.

Rs#0

2. Ras con ras de significado ()

El nivel de significado a = 0.05

El valor critico “r¢” en a4 =0.05 yn =25 es rc = 0.24

3. El calculo de lo estadistico
El coeficiente de correlacion del rho de Spearman encontré a rs =0.171
Interpretacion.

La correlacion hallada es positiva, entonces existe una relacion directa débil entre las
dimensiones componentes del Control Interno y gestion del area de tesoreria en la

Municipalidad Distrital de Palca, Tarma-2017.

Comparando la r calculada con la r critica en el grafico tenemos:

0.171 0,24 r
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4. La toma de decisiones

Comparando la r calculada con lar critica para la toma de decisiones 0.171 < 0.24 que
esta relacion le permite aceptar la hipdtesis alterna con un riesgo (méaximo) de 5 % y rechazar

la hipotesis nula.
5. La conclusién

Como se acepta la Ho cuyo tenor dice: No existe relacion directa y débil entre los
componentes de control interno y gestion del area de tesoreria, concluimos que la relacion

entre ambas dimensiones es débil.
4.2. Discusion de resultados

> El presente estudio planted la siguiente interrogante de investigacion. ¢La relacion que
existe entre el control interno y la gestion del area de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Palca, Tarma-2017 es directa y significativa?. La comparacion de la
hipdtesis general explica la existencia de una relacion directa debil entre las variables
control interno y gestion del area de tesoreria.

» Al principio de la investigacion, se planteé el objetivo general: Determinar la relacion
que existe entre el control interno y gestion del area de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Palca, Tarma-2017. Por consiguiente, los resultados obtenidos con relacion
a la variable Control Interno fueron: el 36 % de trabajadores menciona que algunas
veces se da cumplimiento a lo planificado el 24 % es casi siempre y el 32 % afirma
que logran dar cumplimiento a lo planificado. Los resultados obtenidos nos permiten
deducir, que la mayor parte del personal trabajador de la municipalidad asegura que los
planes y métodos de control interno son cumplidos, ratificados con coeficiente de

correlacién rho de Spearman hallado de 0.30.
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» Estos resultados pueden corroborarse con los resultados de la investigacion de Chacafe
Ucancial (2016) en su tesis titulada Evaluacién de Control Interno para Identificar las
Deficiencias sobre las operaciones en el area de tesoreria de la Gerencia de Salud
Lambayeque, desarrollado en el Universidad Catélica de Santo Toribio de Mogrovejo
el cual presenta el siguiente resumen : El trabajo presente fue llevado a cabo haciendo
frente a las repetidas deficiencias en las operaciones del area de tesoreria tales como:
La falta de conocimiento de las operaciones que en este area se realizan, los
documentos de ingreso y los gastos no contienen las formalidades correspondientes,
documentos que no son archivados en una forma correcta, no se realiza arqueo de caja
al recaudador, cajero — pagador y para el fondo de caja chica, no hay control de ingreso
de personas para el area de tesoreria; no se custodia ( depdsito en caja fuerte) los
recursos que administra el personal responsable del fondo de caja chica. Para llevar a
cabo este trabajo de investigacion, se aplicé el siguiente disefio metodologico : Tipo:
Aplicada- No experimental, también conocido como EX_post- Facto, porque no se va
a manipular variables, solo se observara hechos y los efectos que ya ocurrieron, 6sea
operaciones existentes; cuya poblacion estuvo constituida por todo el personal que el
trabajo en el area, con una prueba de diez (10) trabajadores del area de Tesoreria de la
Gerencia Regional de Salud de Lambayeque, usando el método de encuesta, constituido
por un cuestionario de veinte (20) preguntas aplicado a todo personal del area de
administracion del Ministerio de Salud de la Regién Lambayeque. El objetivo de la
investigacion presente fue: Evaluar el control interno para identificar las deficiencias
sobre las operaciones en el area de Tesoreria de la Gerencia Regional de Salud
Lambayeque, analiza la situacion actual, determinan la causa y efecto de sus

debilidades, a fin de que el establecimiento de un control interno adecuado para dar
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rienda suelta en la optimizacion operativa del area de Tesoreria de la Gerencia Regional
de Salud Lambayeque.

Asimismo, se establecio el objetivo especifico: Determinar la relacion que existe entre
el Control Interno y la Gestion del Area de Tesoreria en la Municipalidad Distrital de
Palca, Tarma-2017. Para el cudl, al contrastar con la hipétesis correspondiente, se
obtuvo correlacion positiva débil de rho de Spearman 0.30 con un significado bilateral
fue obtenida, p = 0.144, como este p valor hallado es mayor que p < 0.05, el coeficiente

hallado no es significativo.

Conclusiones

Debido a los resultados presentados, llegamos a las siguientes conclusiones:

1. Enrelacion con el primer objetivo especifico que refiere a establecer la relacion que

existe entre control interno y gestion del area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Palca, Tarma-2017, se obtuvo los siguientes porcentajes en cuanto a la
opinion de los encuestados: el 20% de los trabajadores encuestados mencionan que
a veces se cumplen; el 60% casi siempre y el 16% afirma que estos principios siempre
se cumplen, categorizados en una relacion positiva débil.

Con referencia al segundo objetivo especifico, concluimos que, segln la opinién de
los encuestados, el 64% de los trabajadores encuestados mencionan que a veces se
cumplen estos objetivos, el 16% casi siempre y solo el 4% afirma que estos objetivos
siempre se cumplen. Estos resultados permiten deducir que, en su mayoria, el
personal de trabajo de la municipalidad del distrito de Palca cree que los objetivos
de control interno y gestidn del area de tesoreria se cumplen en un 60% favorable al
interés de la administracién del gobierno municipal. Existe relacién débil pero directa

entre los objetivos de control interno y gestion del area de tesoreria.
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Con respecto al tercer objetivo sobre la relacion que existe entre los componentes de
control interno y la gestion del area de tesoreria, el 34% de los trabajadores
encuestados mencionan que en algunas ocasiones se cumple con estos componentes,
el 44% casi siempre y solo el 12% afirman que estos componentes siempre se
cumplen. Estos resultados permiten deducir que la mayoria del personal del
municipio del distrito de Palca cree que los componentes del control interno y la
gestion del area de tesoreria se cumplen en un 52% favorable al interés de la

administracion del gobierno municipal. Siendo una correlacién directa débil.

Recomendaciones

Se tomaron en cuenta las puntuaciones y las interpretaciones de los porcentajes de
las encuestas y se determind que existe una correlacion positiva débil entre el control
interno y la gestion del area de tesoreria debido al resultado obtenido; La
Municipalidad Distrital de Palca - Tarma, se recomienda implementar politicas de
capacitacion para funcionarios y personal administrativo, sobre la aplicacion de
normativas relacionadas a la gestion administrativa, contable y de tesoreria; asi como
de control interno.

Al tomar en cuenta las puntuaciones e interpretaciones de las encuestas, se determino
que el personal de la Municipalidad debe ser evaluado continuamente dentro de sus
actividades y actualizado con las normativas para promover el logro de los objetivos
institucionales.

De acuerdo con los resultados obtenidos, existe una correlacion débil directa entre
estos componentes de Control Interno y Gestion del Area de Tesoreria donde se
recomienda realizar la aplicacion de los Componentes de Control Interno en todas

las &reas del Municipio.
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ANEXO 01
Matriz de consistencia
Control interno y gestion del area de tesoreria en el municipio de distrito de Palca, Tarma-2017

Problema Metas Hipotesis Marco tedrico Variables Metodologia
PG oG HG Control interno. V1: Control Método general
¢Cudl es la Determine la relacion | La relacion entre | Almela Diez (1992), es cualquier | interno Método cientifico
relacion entre | que existe entre el el Control Interno | accion llevada a cabo por la | D1: Principios | Métodos
el Control Control Interno y la y la Gestion del Direccion para favorecer la | de Control especificos
Interno y la Gestion del area de area de Tesoreria | posibilidad de que se alcancen los | Interno. Método estadistico
Gestion del Tesoreria en la es directay objetivos y metas establecidos. La | D2: Objetivos Método analitico
Area de Municipalidad significativa en la | gerencia planifica, organiza y | de control Método
Tesoreria en la | Distrital de Palca, Municipalidad dirige la ejecucion de acciones | interno. comparativo
Municipalidad | Tarma-2017. Distrital de Palca, | suficientes para proporcionar una | D3: Tipo de
Distrital de Tarma-20. seguridad razonable de que los | Componentes investigacion
Palca, Tarma- HE objetivos y metas se alcanzan. Por | de control Descriptivo
20177 OE 1). La relacion lo tanto, el control es la | interno. Nivel de
PE 1). Establecer la que existe entre consecuencia de una | Gestion del investigacion
1) ¢(Cuéles la | relacidn que existe los principios de | planificacion, organizacion y | Area de Correlacional
relacion entre | entre los principios de | Control Interno y | direccion adecuadas por parte de | Tesoreria Disefio de la
los principios | Control Interno y la la Gestion del la gerencia”. (p.213). D4: Objetivos investigacion
de Control Gestion del area de area de Tesoreria | EI Comité de Organizaciones | del Area de Descripcion
Interno y la Tesoreria en la es directa 'y Patrocinadoras (1992) en su | Tesoreria. correlacional
Gestion del Municipalidad significativa en la | informe COSO de que el control | D5: Funciones
Area de Distrital de Palca, Municipalidad interno “es el proceso ejecutado | del area de 01
Tesoreriaen la | Tarma-2017. Distrital de Palca, | por la Junta Directiva y el resto de | tesoreria. /
Municipalidad | 2). Establecer la Tarma-2017. los miembros de una organizacion, | D6: Reglas y M r
Distrital de relacion que existe 2). Larelacion disefiado para brindar una | Procedimientos.

Palca, Tarma- | entre los objetivos de | que existe entre seguridad razonable en relacion | D7: Poblacion
20177 control interno y la los objetivos de con el logro de los objetivos en las | Responsable de | N =25
Gestion del Area de Control Interno la | siguientes categorias: Eficiencia y | la conduccion Muestra




2).Cuél es la
relacion entre
los objetivos
de Control
Interno y la
Gestion del
Area de
Tesoreria en la
Municipalidad
del Distrital de
Palca, Tarma-
2017?

3). ¢Cual es la
relacion entre
los
componentes
de control
interno?

¢ Y la gestion
del area de
tesoreria en la
Municipalidad
Distrital de
Palca, Tarma-
20177

Tesoreria en la
Municipalidad
Distrital de Palca,
Tarma-2017.

Gestion del Area
de Tesoreria es
directay
significativa en la
Municipalidad
Distrital de Palca,
Tarma-2017.

3). Larelacion
que existe entre
los componentes
de Control
Interno y la
Gestion del area
de Tesoreria es
directay
significativa en la
Municipalidad
Distrital de Palca,
Tarma-2017.

4). Establecer la
relacion que
existe entre los
componentes de
control interno y
la gestion del area
de tesoreria en la
Municipalidad
Distrital de Palca,
Tarma-2017.

eficiencia de las operaciones y
confiabilidad en la preparacion de
la informacion contable, el
cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables. (p.1)
Holmes (1945) considera el
control interno como una "funcién
de la administracion cuyo
propdsito es salvaguardar vy
preservar los activos de la
empresa, evitar  desembolsos
indebidos y ofrecer garantias de
que no Se incurrira en ninguna
obligacion sin autorizacion. Estos
objetivos deben ser alcanzados a
través de los procedimientos de
control interno de la Compaiiia”.
(p-3) )

Gestion del Area de Tesoreria.
(Valdivia, 2010) Considera que
“El sistema de tesoreria es el
conjunto de politicas, reglas y
procedimientos técnicos cuya
validez y aplicacidn esta dirigida a
regular las operaciones
relacionadas con la administracion
y gestion de fondos publicos
durante el proceso de ejecucion
financiera y presupuestaria. de las
diversas agencias del sector
publico, especialmente a este

de los procesos
de tesoreria.

n=25

técnicas e
instrumentos
encuesta
encuesta

analisis de
contenido
Método de analisis
de datos

Tablas de
frecuencia
Grafica de barras
Tablas cruzadas
Coeficiente de
correlacion tau-b
kendall

Pruebas de
hipotesis




respecto  para  obtener la
distribucion de fondos, cualquiera
que sea la  fuente de
financiamiento 'y su  uso
correspondiente en el gasto fiscal,
cualquiera sea su propdsito o
naturaleza. “(P.203)

Compostela S. (2012)

Define el Tesoro como “la
diferencia entre la parte del capital
que posee la empresa que no esta
dedicada al financiamiento de los
activos fijos 'y que, en
consecuencia, esta disponible para
financiar el ciclo productivo
(capital de trabajo existente) y las
necesidades reales de EI ciclo
productivo de la empresa (capital
de trabajo necesario) . (p.30)




ANEXO 02
Matriz de operacionalizacion variable

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicador Escala de
medicion
VI: Es el conjunto de planes, D1: Principios de | > Responsabilidad.
Control métodos y procedimientos Control Interno. » Transparencia.
interno adoptados por una » lgualdad.
organizacion para garantizar » Imparcialidad eficiencia.
que los activos estén > Eficacia.
debidamente protegidos, que » Austeridad.
los registros contables sean
confiables y que la actividad | D2: Objetivosde | » Promover la efectividad del control interno.
de la entidad se lleve a cabo | control interno. » Proteger los recursos publicos.
de manera efectiva y de » Cumplir con la normativa gubernamental. Ordinal
acuerdo con las politicas » Desarrollar informacion financiera valida y confiable.
delineadas por la gerencia en
atencion a las metas y los D3: Componentes | » Ambiente de control.
objetivos previstos. de control interno. | > Evaluacion de riesgos.
» Actividades de Control Gerencial
» Actividades de informacion ,comunicacion y
supervision.
V2:Gestion | El Sistema Nacional de D4: Objetivos del | » Promover las actitudes y habilidades esenciales.
del area de | Tesoreria, en adelante el Area de Tesoreria. | » Descentralizar algunas funciones buscando
tesoreria Sistema, es el conjunto de mejoramiento operativo.
Organos, normas, » Distribuir el presupuesto en funcion de las necesidades | Ordinal
procedimientos, técnicas e y trabajos prioritarios.
instrumentos orientados a la
administracién de fondos D5: Funciones del | » Mejorar y priorizar los proyectos para obtener los
publicos, en las entidades y area de tesoreria. Recursos gubernamentales.
organismos del Sector » Programar, ejecutar y controlar acciones de tesoreria.




Publico, cualquiera que sea la
fuente de financiamiento y
uso de los mismos.

D6: Reglas y
Procedimientos

VVVVVVYVY VY

Programar, dirigir, controlar y registrar las actividades
de Ingresos y gastos.

Llevar a cabo el control, registro y custodia de las
fianzas, bonos, garantias, polizas de seguro.

Ejecutar el saldo de caja diario,

Realizar el pago de las planillas del personal.

Ejecutar permanentemente los tramites bancarios.
Atender la solicitud del usuario.

Verificar la documentacion de gastos e ingresos.

El custodio del fondo de caja chica.

Supervisar el cumplimiento de las funciones del area de
caja.




ANEXO 03
INSTRUMENTO DE CONTROL INTERNO

INSTRUCCIONES: Sefiores trabajadores de la Municipalidad Distrital de Palca; se les
solicita la colaboracién para que, después del analisis de los elementos del instrumento de
investigacion que le mostramos, pueda contribuir a la solucion de la realidad problemética
que aflige a nuestro Municipio, marque con una cruz la casilla que considere conveniente
segun su percepcion.

Para cada item, se considera la siguiente escala de calificacion:

SIEMPRE | GENERALMENTE ALGUNAS NUNCA
VECES
4 3 2 1
VARIABLE: CONTROL ESCALA VALORATIVA
Item INTERNO
Principios de Control Interno
3 2 1
4

1 ¢Los funcionarios publicos y el
personal administrativo del

Municipio conocen los principios
basicos del control interno?

2 ¢Las rendiciones de gastos se
efecttian dentro del plazo establecido
en el respectivo Reglamento?

3 ¢Los fondos recaudados se depositan
inmediatamente e intactos?
4 ¢Los empleados encargados del

manejo y custodia de fondos estan
afianzados?

5 ¢La Municipalidad ha suscrito
contrato con una compafiia de
seguros contra robos e incendios?

6 ¢El personal administrativo del Area
de Tesoreria tiene asignadas sus
funciones especificas?

Objetivos de control interno.

7 Se promueve la eficiencia, y eficacia
de las operaciones en la gestion
actual?

8 (Es confiable la informacion

financiera del Municipio?




¢El Municipio cumple estrictamente
con las disposiciones legales y las
normas internas?

Componentes de control interno.

10

¢Promueven las autoridades y los
funcionarios a la creacién de una
conciencia de control en la gestion
del Municipio?

11

En el Municipio, se evaltan y
administran los riesgos
institucionales para mitigarlos?

12

¢Estan los documentos de gestion
debidamente actualizados y
aprobados?

13

¢Es fluida la comunicacion tanto
interna como externa en el
Municipio?

14

¢Hay supervision 'y  monitoreo
continuo por parte de los jefes
inmediatos?

15

¢Las autoridades y los funcionarios
demuestran honestidad y valores
éticos?

Gracias por su cooperacion.




ANEXO 04
INSTRUMENTO DE GESTION DEL AREA DE TESORERIA

INSTRUCCIONES: Sefiores trabajadores de la Municipalidad Distrital de Palca; Se solicita
la colaboracién para que, después del analisis de los elementos del instrumento de
investigacion que le mostramos, pueda contribuir a la solucion de la realidad problematica
que aflige a nuestro Municipio, marque con una cruz la casilla que considere conveniente
segun su percepcion.

Para cada item, se considera la siguiente escala de calificacion:

SIEMPRE CASI A VECES NUNCA
SIEMPRE
4 3 2 1
VARIABLE: GESTION DEL ESCALA VALORATIVA
Item AREA DE TESORERIA
Objetivos del area de tesoreria. 4 3 2 1

01 ¢Se llevan a cabo capacitaciones
continuas en el municipio para
mejorar el desempefio laboral?

02 ¢Es adecuada la gestion de la Unidad
de Tesoreria?
03 ¢Se priorizan los gastos segun la

naturaleza de los gastos?
Funciones del Area de Tesoreria.

04 ¢Se controla adecuadamente los
fondos y recursos financieros de la
Municipalidad?

05 ¢Se realiza la planeacion de las
actividades de Tesoreria en forma
oportuna?

06 ¢Es adecuada el resguardo de los

archivos y documentos contables?
07 ¢La Unidad de Contabilidad realiza
conciliaciones bancarias
mensualmente?




Reglas y procedimientos

08

¢La Unidad de Tesoreria cumple
estrictamente con las disposiciones
legales y los reglamentos internos de
la Municipalidad?

09

¢Los pagos de las obligaciones
contraidas con terceros se realizan
con la rapidez del caso?

10

¢En el Municipio se ha
implementado el Manual de
Procedimientos Contables?

11

¢En el Municipio se ha
implementado el Cddigo de Etica
Profesional?

12

¢Los comprobantes de pago son
revisados y aprobados por la Unidad
de Contabilidad?

13

¢Se estan implementando las normas
de control de calidad en el
Municipio?

Gracias por su cooperacion.




Consideraciones éticas

Segun la posicion de los autores Pollit y Hungler (1984), citada por Soto (2015), se
establecieron los siguientes principios éticos de investigacion, que en el presente

estudio se tuvieron en cuenta. Se aplicaron los siguientes principios éticos.

Conocimiento informado: este principio se cumple a través de la informacion

proporcionada a los trabajadores y funcionarios encuestados.

Se respeto el principio del respeto a la dignidad humana: el principio de no
mellar la dignidad de los propietarios y trabajadores.

Principio de Justicia: entendio sobre el trato justo que se realiza, durante y despues

de su participacion, se tuvo en cuenta:

= La adecuada seleccion de participantes. El tratamiento se realizo sin perjuicio
de quienes se negaron a continuar con su participacion en el estudio.
= El tratamiento fue amigable y respetuoso, siempre enfocado en el derecho de

confidencialidad y privacidad, preservando la seguridad de las personas.
Anonimato:

El cuestionario aplicado se realiz6 indicando a los funcionarios publicos que se trata
de una investigacion andnima y que la informacién obtenida fue con el propdsito de

llevar a cabo esta tesis.
Intimidad:

La informacién decepcionada durante la elaboracién de la investigacién se mantiene
en estricta privacidad, evitando su exposicion respecto de la opinién de los
funcionarios de la Municipalidad, que es util solo para la elaboracion de la presente

tesis.
Honestidad:

La informacidn necesaria sobre el propdsito de la presente investigacion fue
proporcionada a los funcionarios de la institucion cuyos resultados se reflejan en esta

tesis.












