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RESUMEN

La presente investigacion estudia la relacion entre el uso de recursos
informaticos y el desempefio docente en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Peruana Los Andes Filial — Lima 2015. La hipotesis que se
formula es que existe una relacion directa y significativa entre el uso de los
recursos informaticos y el desempefio docente en la Facultad de Ingenieria de

la Universidad Peruana Los Andes.

Dentro de la metodologia el tipo de investigacion es basica y el método
es descriptivo correlacional de corte transversal; la poblacion de estudio
estuvo conformada por 128 docentes de la Faculta de Ingenieria dela

Universidad Peruana Los Andes Filial Lima.

Para responder a las interrogantes planteadas como problemas de
investigacion y cumplir con los objetivos de este trabajo se elaboré dos
encuestas dirigidos a los docentes, los cuales fueron debidamente validadas

y luego aplicadas a la facultad en estudio.

Del resultado de los datos, se concluye que entre el uso de recursos
informaticos y el nivel de desempefio docente, existe una relacién significativa
39.33% entre el uso de los recursos informaticos y el desempefio docente en
la Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes Filial Lima, en
el afio 2015. Se puede precisar entonces que el nivel de desempefio depende
en gran medida del uso de los recursos informaticos, a mayores valores en la
aplicacion de un buen uso de los recursos informéticos se obtienen valores

altos en el nivel de desempefio de los docentes.

En la investigacion se empled la técnica de la encuesta y como
instrumentos los cuestionarios de encuesta para describir las variables de
estudio. Los resultados fueron analizados en el programa estadistico SPSS
23.

Palabras claves:

Recursos informaticos y Desempefio docente.
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ABSTRAC

This research studies the relationship between the use of
computing resources and teacher performance in the Faculty of Engineering
of the University Los Andes Peruvian subsidiary - Lima 2015. The hypothesis
formulated is that there is a direct and significant relationship between the use
of computing resources and teacher performance in the Faculty of Engineering

of the University Peruvian Andes.

Within the methodology the research is basic and the method is
correlacional descriptive cross-sectional; the study population consisted of 128
teachers from the Faculty of Engineering of Universidad Peruana Los Andes

Subsidiary Lima.

To answer the questions raised as research problems and meet
the objectives of this study, two surveys targeted to teachers, which were duly
validated and then applied to the faculty study was developed.

The result of the data, it is concluded that between the use of
computing resources and the level of teacher performance, a significant
39.33% correlation between the use of computing resources and teacher
performance in the Faculty of Engineering at the Universidad Peruana Los
Andes Lima subsidiary, in 2015. You can then specify the level of performance
depends heavily on the use of computing resources, higher values in the
application of good use of computing resources high values are obtained at

the level of teacher performance.

In research technique as instruments poll and survey
guestionnaires are used to describe the study variables. The results were
analyzed in the statistical program SPSS 23.

Keywords:

Computing resources and teacher performance



INTRODUCCION

Definitivamente hablar de recursos informaticos, es hablar de un tema
apasionante en todos los sentidos, nos hace sofar sobre el futuro, nos hace
discutir sobre las tecnologias apropiadas y sus costos, las politicas para
desarrollar una industria, institucion y un pais. Pero fundamentalmente hablar
de recursos informaticos es hablar de la necesidad de recursos humanos
capacitados, de los cambios en la forma de trabajar y los nuevos empleos, de
las nuevas posibilidades de desarrollo individual y hasta de aprendizaje con
la insercibn de la computadora; hablar de computacién es hablar de

educacion.

Es asi, que la educacién en el Peru, hoy por hoy esta pasando por un
momento "de excepcionales expectativas"”, a partir de la promulgaciéon de la
Ley General de Educacion N° 28044 y de la nueva Ley Universitaria N° 30220
y todo el replanteo estructural y metodoldgico que ello supone y que hay que
tratar de aprovechar rapidamente para no caer en el desengafio y el

escepticismo, como ya ha sucedido en otras ocasiones.

Especificamente, en cuanto a la informética educativa se refiere, el
avance -independientemente del estrictamente tecnoldgico- se ha dado en

cuatro aspectos, gue se sefialan a continuacion:

La aceptacion generalizada de las herramientas informaticas como una
necesidad para adecuar a nuestros alumnos al ritmo que marca la sociedad,
asimismo el enfoque, ya casi consensuado de las computadoras como
instrumentos que permiten la integracién curricular y no como objetos de
estudio en si mismos; luego la produccién nacional y la importacién de
software educativo en espafiol en casi todas las areas y niveles de la curricula
en un numero impensado dos o tres afos atras; asimismo la proliferacion de
cursos de posgrado en informatica educativa, posibilitando la jerarquizacion
de los docentes de esta area, elevando de esta forma el nivel académico de

las clases.



Sin embargo, alin con estos logros, sigue existiendo una real dicotomia,
entre lo que muchos chicos hacen en sus casas y lo que les brindan en la
Facultad. La funcion de un verdadero docente no solo es estar a la altura de
lo que un alumno puede hacer, sino también estar un paso adelante, en

sintesis: prever.

Se debe tener la conviccion de que la universidad deber ser un espacio
movilizador de la capacidad intelectual, de la creatividad y del sentido
innovador de sus conocimientos generados en ella, al medio social en el que

se halla inserta.

Promover la utilizacion de la computadora en la Facultad, como
herramienta tecnolégica con una finalidad esencialmente pedagogica,
orientadora del "saber" y del "saber hacer", con el objeto de contribuir con el
mejoramiento de la calidad de la educacion, que permita a la persona,
mediante comprension de los codigos de las nuevas tecnologias, entender el
mundo en que vive, adaptarse activamente a la sociedad y conscientes de
que el conocimiento es aqui y ahora, es dinamizador del crecimiento y

herramienta fundamental para el cambio y la transformacién social.

El trabajo para su mayor comprensién esta organizado en cinco

capitulos:

El Capitulo |, trata sobre el planteamiento del problema de
investigacion, se expone la descripcion y formulacion del problema, objetivos,

justificacion y limitaciones de la investigacion.

El Capitulo Il, trata del marco tedrico, en esta parte se expone el marco
tedrico cientifico sobre el tema teniendo en cuenta la literatura actualizada ya
sea de autores nacionales o extranjeros que constituyen la base cientifica de
la investigacion, siendo los puntos tratados los siguientes: Los antecedentes
de la investigacion, bases legales, bases tedricas de la investigacion, se
plantea las hipétesis de la investigacion, se operacionaliza las variables e

indicadores y se define los términos basicos utilizados.

El Capitulo Ill, consignamos la metodologia utilizada y ahi se puede
encontrar el disefio metodologico empleado, la poblacion que participd en la

Xi



presente investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
utilizados, asi como las técnicas de procesamiento y andlisis de la

informacion.

En el Capitulo IV, se presentan los resultados del analisis, la
interpretacion descriptiva de las variables, el tratamiento estadistico e
interpretacion de tablas, gréficos y la contrastacion de la hipétesis de la
investigacion

Finalmente, en el Capitulo V, la discusion de resultados, conclusiones

y recomendaciones.

Xii



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

En la actualidad, la educacion peruana estad insertada en los
profundos cambios socioculturales que ocurren a nivel mundial, como
producto del explosivo avance de las tecnologias de la informacion y
comunicacién que involucra a todos los aspectos de la vida del hombre.
Este nuevo modelo de estructura social, donde la globalizacién de la
sociedad y las nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciones se
han potenciado mutuamente, esta posibilitando que las personas, ademas
de ser usuarias de las tecnologias informaticas, se desenvuelvan en un
mundo nuevo, digital e intangible donde las maquinas computacionales son

las herramientas del futuro.

Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion han
introducido nuevos retos y posibilidades en los sistemas educacionales, en
tanto gestores de cambios que deben responder a estas nuevas demandas.
Consiguientemente, la Reforma Educacional, impulsada por el MINEDU a
través de Proyectos: Rutas del aprendizaje, Peru Educa, Virtual Educa y
otros, busca incorporar en la formaciébn nacional nuevos recursos
didacticos, aprovechando las potencialidades que las nuevas tecnologias

de informacién y comunicacion ofrecen al mundo de la educacion.

El pais se desarrolla hoy en una situacion socio politico y econémico
del dltimo siglo (XXI) caracterizada por la fragilidad de toda la estructura de
la sociedad, el desprestigio de las instituciones del Estado, influencia
externa cada vez mas avasallador en los asuntos internos y descontento
generalizado ante los mas recientes cambios a nivel de leyes en el campo

de la globalizacion.

El proceso de globalizacion ha significado que el mundo se vuelva
cada vez mas interdependiente: lo que sucede en un lugar tiene efectos en

muchos otros. Actualmente, el mundo se ha vuelto global, el desarrollo de



la ciencia y la tecnologia después de la Segunda Guerra Mundial ha sido
un proceso prodigioso. En este nuevo escenario global, la rapidez de las
noticias y el gran numero de informacién que se produce a través de
Internet, llega a distintos lugares del mundo de forma casi instantanea;
aquello implica que la escuela y el curriculo de todo sistema educativo
deben estar preparados para estos cambios vertiginosos.

En la actualidad, es importante la preparacion docente para la
insercion al campo docente ya que dia a dia las exigencias son mayores
en este mundo globalizado, pues la humanidad entera enfrenta mayores
desafios comparados con generaciones en décadas pasadas. Las
instituciones de educacion superior juegan un papel muy importante en este
ciclo de formacién de docentes capaces de enfrentarse a esta realidad a la
hora de insertarse en el &mbito laboral, la diversidad de factores que son
evaluados por las empresas cada vez son mas amplios debido a la
demanday a la competencia, es por esto que dia con dia las Universidades
a nivel mundial implementan programas de estudio que incluyan areas y
objetivos actualizados, novedosos y practicos que contribuyan al desarrollo
de recurso humano que les permita ir siempre a la vanguardia de las

exigencias tecnoldgicas de este nuevo milenio.

En los ultimos afios, junto con el avance de la tecnologia y la
demanda en el mercado laboral, el interés por el “Talento Humano” ha
tomado un mayor auge primordialmente en el desarrollo empresarial,
reconociendo la importancia de abordar estudios sobre la conducta de las
personas en la industria dando paso a que la ciencia psicolégica investigue
temas relacionados con el comportamiento organizacional tales como:
Motivacion en el trabajo, estrés y bienestar laboral, relaciones
interpersonales, trabajo en equipo, ergonomia y condiciones de trabajo,
satisfaccion laboral, liderazgo, evaluaciones del desempefio entre otros,
utilizando para estos estudios pruebas psicoldgicas que miden diferentes

aspectos dentro del comportamiento organizacional.



La "Evaluacion del Desempefio Docente” como un sistema de
apreciacion del desenvolvimiento del individuo en el cargo y su potencial
de desarrollo. Toda evaluacion es un proceso para estimar o juzgar el valor,
la excelencia, las cualidades o el status de algun objeto o persona. La
evaluacion de las personas que desempefian papeles dentro de una
organizacion puede hacerse mediante enfoques diferentes que reciben
diferentes denominaciones, tales como: "evaluacion del desempefio”,
"evaluacion del mérito”, "evaluacion de los empleados”, "informe de
progreso"”, "evaluacion de la eficiencia funcional" y otros. Sin embargo,
merece destacarse que la Evaluacion del Desempefio Docente es un
concepto dinamico, ya que los empleados son siempre evaluados, sea

formal o informalmente, con cierta continuidad por las organizaciones.

En consecuencia, el uso de los recursos informaticos y el
desempefio docente en los docentes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Peruana Los Andes Filial Lima no es ajeno sobre los nuevos
cambios tecnoldgicos que se enmarcan en el mundo de la globalizacion
con relacién en la era del conocimiento, se tienen dificultades en el manejo
adecuado de los recursos informaticos y por consiguiente el desempefio
docente, en donde se requieren con urgencia personas que hayan
aprendido a aprender, que posean las herramientas conceptuales y no los
resultados de uso. Es, en sintesis, el conocimiento de mercancia de mayor
valor de intercambio y poder. Hoy se habla de la sociedad constructiva,
emprendedora, es claro que los nifios, jovenes y adultos aprenden en un
entorno mucho mayor y de otra dimension: el mundo cotidiano, familia,

universidad, calle, television, amigos, trabajo, internet, y demas.

El conocimiento personal, aquel que sirve para la vida, el trabajo y el
propio desarrollo, se va logrando en una sociedad constructiva, en un
entorno rico y complejo donde todos somos responsables de alguna
iniciativa y de algun resultado. Todos somos expertos en algo e inexperto
en mucho, cualquiera de nosotros. Es decir que somos expertos y estamos
en condiciones de ayudar a ensefar, de tal modo que nuestras propias

experiencias compartir con los que desean en bien comun en donde los
3



recursos tecnoldgicos son herramientas importantes dentro del ambito
educativo ya que facilitan la incorporacion de programas multimedia,
simuladores, aula virtual, tele conferencias, video, CD interactivos,
plataformas virtuales y otros, como apoyo al proceso educativo, pues cada
uno de estos recursos es apropiado para fines pedagdgicos, incrementando
el interés y la formacion de los docentes a través de las distintas estrategias

gue influye en los estudiantes.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢, Qué relacion existe entre el uso de recursos informéticos y el
desempeiio docente en la Facultad de Ingenieria de la Universidad

Peruana Los Andes Filial Lima en el afio 20157

1.2.1. Problemas Especificos

1. ¢Cual el nivel de uso de los recursos informaticos en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes Filial Lima en el afio
20157

2. ¢ Cuadl es el nivel de desempefio docente en la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Peruana Los Andes Filial Lima en el afio 2015?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el uso de recursos
informaticos y el desempefio docente en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Peruana Los Andes Filial Lima en el afio 2015

1.3.2. Objetivos especificos

1. Determinar el nivel de uso de los recursos informéaticos en los docentes
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes Filial
Lima en el afio 2015



2. Determinar el nivel de desempefio docente en la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Peruana Los Andes Filial Lima en el afio 2015

1.4.Justificaciéon de la investigacion

Teniendo en cuenta a Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014, p. 40),
se tuvo en cuenta los siguientes criterios para justificar la presente

investigacion:

a. Conveniencia: La presente investigacion es conveniente, porque
permite aportar soluciones a los problemas facticos de uso de recursos
informéticos y desempefio docente en el campo practico, tedrico y
metodoldgico.

b. Relevancia social. La presente investigacion pretende ser valida en el
ambito de la Filial Lima, bajo cuya jurisdiccibn se encuentran la

Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes.

c. Implicaciones practicas. El estudio nos permitird valorar a los docentes
de la Facultad de Ingenieria de la Filial Lima, en relacion al uso de
recursos informaticos y el desempefio docente, para que se tomen las

decisiones de mejora en los aspectos positivos y negativos.

d. El valor tedrico. El presente trabajo de investigacion tendra relevancia
tedrica, ya que nos permitira tener un nuevo conocimiento acerca del
uso de recursos informaticos y el desempefio docente en la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes — Filial Lima y por
ende en la sociedad, ya que este puede servir de base para la toma de

decisiones en futuros planes de mejoramiento institucional.

e. La utilidad metodolégica. En la presente investigacion el instrumento
disefiado y elaborado servira para recopilar informacion y asimismo
para analizar los datos, los mismos que seran guiados y orientados en
todo momento por el método cientifico. También tendra relevancia
metodoldgica porque, los resultados de la investigacion servirdn de

base para que otros investigadores que estén interesados en



profundizar y/o complementar el tema tratado, se vea los errores y

deficiencias para mejorarlas.

1.5

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Limitaciones de la investigacion

Limite temporal. La falta de tiempo que por normas de la
Universidad vigentes no se pueden perder horas de clase, fue una

limitante para el desarrollo del presente estudio.

Limite espacial. El presente estudio de investigacion se limita a
verificar la relacion existente entre el uso de recursos informaticos y
el nivel de desempefio docente en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Peruana Los Andes Filial — Lima. A su vez nos
permitiremos alcanzar sugerencias para superar las debilidades

encontradas, teniendo como base los hallazgos identificados.

Limite conceptual o temético. En la presente investigacion, se
pretende explicar la relacion entre el uso de recursos informéaticos y
el nivel de desempefio docente en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Peruana Los Andes Filial — Lima y por ende en la
sociedad; de tal manera que pueda servir de base para la toma de

decisiones en los futuros planes de mejoramiento institucional.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de lainvestigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Al revisar la literatura correspondiente hemos encontrado las

siguientes investigaciones:

a) ROMERO, (2011) realizd la investigacion: Mejoramiento de los
servicios de coOmputo académico en una institucion superior; en la
Universidad Iberoamericana de México, llegando a las siguientes

conclusiones:
Sobre el disefio del proyecto:

e Entérminos generales, el disefio del proyecto fue correcto, pues la
solucién actualmente esta operando, y se apega fielmente a la
descripcién de este documento.

Sobre el plan de trabajo de la implementacion:

e El plan de trabajo se siguid tal como esta especificado en este
trabajo. Los tiempos propuestos para este proyecto fueron bastante
amplios, y se pudo cumplir con las actividades dentro de los

tiempos establecidos.

e El Unico aspecto que presento cierta problematica fue la integracion
con los clientes Windows ME/SE. Por la naturaleza de este sistema
operativo, no es posible aplicar la directiva de grupo de Windows
2000 Server ni de Windows 2003 Server. Las directivas que maneja
son compatibles con Windows NT 4, y la principal desventaja que
presenta es que no es posible asignar, por medio de directiva, el
espacio de disco duro de red asignado a cada usuario. Para

resolver este problema se analizaron dos estrategias posibles:

- Direccionar la carpeta “Mis documentos” al espacio en disco

duro de red por medio de un script.



- Analizar el desempefio de Windows 2000 Docente y de
Windows XP Docente en los clientes que aun tiene instalado
Windows 2000 Server.

b) FLORES, (2012) Las competencias que los profesores de educacion
bésica movilizan en su desempefio docente; Universidad de Vifa del

Mar — Chile, llegando a las siguientes conclusiones:

La investigacion presentada estuvo constituida por dos momentos,
cada uno de ellos contempléo una muestra diferente, tanto por la
aplicada a los profesores como a los directivos, no obstante el universo
estuvo conformado por los profesores de educacion béasica de la
Comuna de Vina del Mar, Chile.

e Centrado en un estudio cualitativo, con una muestra de 204
profesores de 5° a 8° Basico, tuvo como objetivo principal, describir
las percepciones que poseen respecto de si mismo los propios
profesores de sus competencias docentes que movilizan en su

actividad pedagdgica en ambientes educativos formales.

e Para este estudio, se utilizé un instrumento de autoevaluacion
basado en: los Estandares del Desempefio Docente, el Marco para
la Buena Ensefianza del Ministerio de Educaciéon de Chile y en el
instrumento para evaluar las Practicas Docentes de los alumnos de
las Carreras de Pedagogia de la Universidad de Playa Ancha de

Ciencias de Educacion, disefiado por el investigador.

e Asi mismo los instrumentos mencionados, abarcan las
dimensiones del ciclo del proceso de ensefianza y aprendizaje,
dimensiones que otorgan sustento al Sistema de Evaluacion
Docente de Chile. Las dimensiones del ciclo nombrado, se inician
con la preparacion de la ensefianza, siguiendo con la creacion de
un ambiente propicio para el aprendizaje, para luego pasar al acto
de ensefar propiamente tal, culminando en un proceso de

autoevaluacion y reflexion de su propia practica. Por ello, las



conclusiones expresadas a continuacion en cuatro apartados,
estan estructuradas con cada uno de estos momentos o

dimensiones del ciclo de la ensefianza - aprendizaje.

e En el primer apartado, se analizan los resultados de las
percepciones, que poseen respecto de si mismo, los propios
profesores de sus competencias docentes que movilizan en su
practica pedagodgica en la dimension Preparacion del Acto de

Ensefar.

e En el segundo apartado, se analizan los resultados de las
percepciones que poseen respecto de si mismo los propios
profesores de sus competencias docentes que movilizan en su
practica pedagogica en la dimensién Creacion del ambiente

propicio para el aprendizaje.

e En el tercer apartado, se analizan los resultados de las
percepciones que poseen respecto de si mismo los propios
profesores de sus competencias docentes que movilizan en su

practica pedagogica en la dimension El Acto de Ensefiar.

e En el cuarto apartado, se analizan los resultados de las
percepciones que poseen respecto de si mismo los propios
profesores de sus competencias docentes que movilizan en su

practica pedagdgica en la dimension Responsabilidades Docentes.

2.2.1. Antecedentes Nacionales

a) OSCUVILCA, (2014), realizé la tesis de Maestria: La gestion de las TIC
dada por el personal directivo y el uso de las mismas por los profesores
en el proceso de ensefianza - aprendizaje de las instituciones
educativas del distrito de San Jerénimo de la provincia de Huancayo
2013-2014 en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Peru. La

investigacion llego a las siguientes principales conclusiones:



e Existe una relacion directa y significativa entre la gestion de las TIC
y el uso de las mismas por los profesores en el proceso de
enseflanza — aprendizaje de las Instituciones del distrito de San
Jeronimo de Tunan de la provincia de Huancayo 2013 — 2014. Asi
se demuestra con el coeficiente de Pearson = 0.543 con un Nivel
de Confianza = 95%, a = 5% = 0.05.

e Existe un nivel regular de gestion de las TIC, 60,7% (82 profesores
de 135) por parte del personal directivo de las Instituciones
Educativas del distrito de San Jeronimo de la Provincia de
Huancayo 2013 — 2014.

e Existe un uso poco frecuente de las TIC 65,9% (89 profesores de
135) por parte de los profesores en el proceso de ensefanza
aprendizaje de las Instituciones Educativas del distrito de San
Jeronimo de la Provincia de Huancayo 2013 — 2014.

e Las dimensiones: gestion de recursos, estructura organizativa,
formacion del profesorado, liderazgo — vision todas se relacionan
directa y significativamente con el uso de las TIC. Por lo tanto,
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis de
investigacion concluyendo que: Existe una relacién significativa
entre las cuatro dimensiones de gestion de las TIC y el uso de las
TIC por los profesores en el proceso de enseflanza - aprendizaje
de las Instituciones Educativas del distrito de San Jerénimo de la
Provincia de Huancayo 2013 — 2014. Siendo “formacion del
profesorado la dimensién” que se relaciona con un mayor grado r

de Pearson = 0.685 con la variable Uso de las TIC.

b) ALVA, (2011) realiz6 la investigacion: Las tecnologias de informacion y
comunicacidon como instrumentos eficaces en la capacitacion a
maestristas de educacién con mencién en docencia en el nivel superior
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Sede Central, Lima,
2009 — 2010. Lima — Perd. La investigacion llegd a las siguientes

conclusiones:
10



e Se afirma que las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
influyen como instrumentos eficaces en la Capacitacion de los
Maestristas de la Facultad de Educacion, con mencion en Docencia
en el Nivel Superior, en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Sede Central Lima 2009-2010.

e Se hallé que la Correlacion Conjunta Optima, alcanzo un valor de
0.653, menor al hallado en la Promocion 2007-2008, que fue de
0.708.

e Se hall6 que la Capacitacion en TIC a los Maestristas de la Facultad
de Educacion, con mencién en Docencia en el Nivel Superior, en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Sede Central Lima
2009- 2010, es menor en lo Técnico (software; r = 0.393), siendo
uno de los factores que la Unidad de Post Grado no lo considera

como una fortaleza.

e Se hall6 que la dimension Gestién del Maestrista muestra una
Fortaleza mayor en la Promocion 2007-2008 (r =0.417; p = 0.022)
que en la Promocion del 2009-2010 (r = 0.293; p = 0.030), lo que
permitiria afirmar, que esta Ultima Promocion requiere de mejores

Capacitaciones en TIC.

c) TORRES, (2013) realizé la investigacion: Utilizacion de Internet y el
bienestar psicologico en estudiantes universitarios de alto y bajo nivel
de acceso a la tecnologia de informacion por computadora. en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos — PerU. Sus principales

conclusiones fueron:

e El modelo de bienestar psicoldgico sin covarianza de la variable de
bienestar subjetivo y bienestar existencial constituye un modelo
gue no se ajusta a los datos (ver Fig. 2 y Fig. 3), por lo cual se
busc6 un modelo o modelos alternativos, en clara concordancia con
la teoria del SEM referida al uso del modelamiento de estructuras
en la investigacion cientifica en Psicologia y otras disciplinas.
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Si se agrega la covarianza entre los indices de error de las variables
bienestar subjetivo y bienestar existencial, correspondiente al
modelo modificado de bienestar psicoldgico, ademas de las
variables de autoeficacia en internet y autoeficacia en computacion
(Fig. 4 y Fig. 5) entonces si se acepta que los datos se ajustan al
modelo, posibilitando de esta manera la aceptacion del

planteamiento del esquema hipotético de la presente investigacion.

El modelo modificado de bienestar psicoldgico, esto es, el que
incluye la covarianza del bienestar subjetivo y el bienestar
existencial, permite evaluar las variaciones correspondientes a los

diferentes tipos de usuarios del TIC (Fig. 6, Fig. 7 y Fig. 8).

El calculo de la 22 y los indicadores de ajuste (TLI, RMSEA, GFlI,
CFl, IFI) resumidos en la tabla 16, permitieron a su vez llegar a la

siguiente conclusion:

- No se acepta a la hipotesis general, por lo cual, considerando el
modelo utilizado en esta investigacion, se rechazan las
supuestas variaciones en el nivel de bienestar psicologico de
acuerdo al tiempo de uso de la tecnologia de informacion por

computadora.

El calculo de la 42 y los indicadores de ajuste (TLI, RMSEA, GFlI,
CFl, IFI), figuras 6, 7 y 8, ademas de los datos presentados en la

tabla 17, permiten a su vez llegar a las siguientes conclusiones:

- Se rechaza la primera hipoétesis especifica (Hi.1) referidas a
variaciones del bienestar subjetivo acorde a las variaciones del

tipo de usuario de internet.

- Se rechaza la segunda hipotesis especifica (Hi2) referidas a
variaciones del bienestar existencial en funcién a las variaciones

del tipo de usuario de internet.
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- Se rechaza la tercera hipotesis especifica (Hi.3) referidas a
variaciones de la autoeficacia en internet considerando las

variaciones del tipo de usuario de internet.

- Se rechaza la cuarta hipétesis especifica (H1.4) concerniente a
variaciones de la autoeficacia en computacion en funcion a las

variaciones del tipo de usuario de internet.

e Existen algunas diferencias significativas, al evaluar los datos de
las variables observadas, con la prueba U de Mann Whitney,
especialmente en lo referido a las variables de autoeficacia (Tablas

6, 7, 10y 11) y la medicion del bienestar subjetivo (Tabla 12).

d) PALOMINO, (2012) realizé la tesis de Maestria: El desempefio docente
y el aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Académica de Estudios
Generales de la Universidad de San Martin de Porres, Lima — Peru. La

investigacion llego a las siguientes principales conclusiones:

e Existe relacion entre el desempefio del docente y el aprendizaje de
los estudiantes de Estudios Generales de la USMP. Es decir,
mientras mas Optimo es el desempefio del docente mayor es el

aprendizaje de los estudiantes.

e Entre las “Estrategias didacticas” y “Aprendizaje de los estudiantes”
la correlacion es positiva y moderada (rs=0.507; p = 0.008) lo que
implica que a mayor Estrategia didactica del docente mayor seré el
rendimiento académico del estudiante lo cual se vera reflejado en

las notas obtenidas en sus evaluaciones tedricas y practicas.

e Grado de dominio de los contenidos que imparte la calidad de su
comunicacién verbal y no verbal, la contribucion a la formacién de
valores y el desarrollo de capacidades valorativas, la capacidad
para desarrollar un proceso de reflexion autocritica, influye
significativamente en el aprendizaje de los estudiantes. Pues los

resultados de “Capacidades pedagdgicas” y el “Aprendizaje de los
13



estudiantes” la correlacién es positiva y moderada (rs = 0.395; p =
0.038).

Se afirma que las capacidades pedagogicas y el “Aprendizaje de
los estudiantes” tiene una correlacion positiva y moderada (rs =
0.395; p = 0.038).

Existe relacion entre la responsabilidad en el cumplimiento de sus
funciones del desempefio docente y el aprendizaje de las
competencias, es decir en la medida que el docente elabore sus
estrategias didacticas adecuadamente y asuma su rol en el proceso
de aprendizaje del conocimiento, comprension, aplicacion, analisis,
evaluacion (valoracion) esta garantizado con un excelente
rendimiento académico del joven universitario de los estudiantes de

estudios generales de la Universidad San Martin de Porres.

e) CABANAS, (2010) realiz6 la siguiente investigacion: Aulas virtuales

como herramienta de apoyo en la educacion de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos de Lima — Per0. Sus conclusiones principales

fueron:

Después de toda esta investigacibn nos damos cuenta que el
impulso de las nuevas tecnologias en la informética y en las
comunicaciones estan dando un aspecto cambiante a la educacion
gue a su vez ha recibido una influencia de la cultura del mundo
globalizado. Es més, estamos en presencia de transformaciones
radicales de lo que hasta ahora se habia concebido como
educacion a distancia y que hoy las Nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (NTIC) propician como una nueva
forma de aprendizaje, en donde se generan espacios virtuales que
facilitan interacciones sociales entre los participantes de estos
procesos educativos, independientemente del tiempo y lugar

geografico donde se encuentren.
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Es importante precisar dos criterios fundamentales necesarios para
evaluar la aplicacion de las Aulas Virtuales como herramienta de
apoyo en la Educacion. Estos son primero: el modelo educativo
sobre el cual se hara la aplicacion debe de ser claro y preciso, pues
de otro modo las nuevas herramientas tecnolégicas incorporadas
en el proceso educativo no afiadiran ninguna ventaja a la
experiencia; y en segundo lugar y de mayor importancia que la
tecnologia no contiene en si valores morales intrinsecos, sino que
son los docentes quienes deben de establecer reglas para el
seguimiento de las intervenciones del alumno como: numero de
visitas al aula virtual, nimero minimo de intervenciones en el foro,
cierto porcentaje de test de entrenamiento aprobados, entre otros;
ademas, es necesario tener en cuenta los valores éticos y morales
por parte del alumno; esto se logra con un cambio de mentalidad

en esta nueva forma de ensefanza.

Asimismo, surgen nuevas generaciones de estudiantes con
competencias suficientes para determinar el sentido y alcance de
los contenidos de aprendizaje en forma autbnoma, seleccionar las
herramientas tecnoldgicas pertinentes y construir colaborativa y
éticamente nuevos conocimientos. El Aula Virtual no ha sido
desarrollada con el fin de sustituir o reemplazar el trabajo del
docente en las aulas sino promover una mayor produccion
académica e intelectual al establecer un espacio donde los
productos de su esfuerzo podran ser consultados.

Quisiéramos resaltar que la enseflanza a través de entornos
virtuales es muy diferente a la ensefianza tradicional, en ésta Ultima
el docente tiene el dominio del ambiente, donde puede encontrar
una retroalimentacién rapida sobre el aprendizaje del alumno, en
cambio en una enseflanza mediante entornos virtuales, los
materiales educativos y los medios de comunicacion se hacen

importantisimos ya que ellos deben permitir al alumno analizar,
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reflexionar e investigar y generar el autoaprendizaje siendo éste

altimo el mayor fin.

e Se realizaron charlas de capacitacion a los docentes en el uso del
Aula Virtual UNMSM entre los meses de Enero - Abril en las
facultades de Medicina Humana, Educacion, Biologia y Quimica
donde pudimos observar algunas razones por las cuales los
docentes NO utilizan el Aula Virtual UNMSM o no logran utilizarlo

plenamente.

f) ASTOCAZA, y otros (2012) en su tesis: Desempefio docente de los
docentes de tecnologia titulados en la UNE el afio 2000, que laboran
en colegios con variante industrial de Lima Metropolitana; en la
Universidad Nacional de Educacion Enrigue Guzmén y Valle - La

Cantuta; dice entre sus conclusiones:

e Los factores relevantes del proceso de formacién de los docentes
de Tecnologia de las especialidades de Electricidad y Electrénica
gue tuvieron mayor influencia en la calidad del desempefio docente
de los egresados, titulados en la Universidad Nacional de
Educacién Enrigue Guzméan y Valle el afio 2008, fueron: El nivel
académico del docente universitario de electricidad y electrénica
(84.6), el egresado de motivacion de los estudiantes de esas
especialidades por la carrera docente elegida (80%), el grado de
modernizacién del equipamiento de los laboratorios y aulas
utilizadas en esas especialidades a fines de la Facultad de
Tecnologia (23.9%) y la calidad de la administracién educativa

aplicada en el proceso de formacion docente (21.7%).

e Las caracteristicas esenciales de los factores relevantes del
proceso de formacion de los docentes de Electricidad y Electrénica
en la Universidad Nacional de Educacién Enrigue Guzman y Valle,
durante el periodo de 2005 a 2009, fueron: un nivel académico

regular de los docentes universitarios de la referidas especialidades
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a fines, un bajo de motivacién de los estudiantes por la carrera
docente elegida, una baja calidad de la administracién aplicada y
un equipamiento tecnolégico desacralizada e insuficiente en los

laboratorios y aulas de clases de la Facultad de Tecnologia.

El desempefio docente de los docentes de Tecnologia de las
especialidades de Electricidad y Electronica en los colegios de
secundaria con variante industrial, de Lima Metropolitana, durante
el periodo lectivo del afio 2009, ha sido bueno en los aspectos
pedagdgico, tecnoldgico y la administracion curricular para este

nivel educativo.

Los docentes de las especialidades de Electricidad y Electrénica,
en su desempefio docente el afio 2009, en los colegios con variante
industrial de Lima Metropolitana, han demostrado algunas
debilidades en el aspecto ético, en el dominio de destrezas
tecnoldgicas para ejecutar las experiencias de laboratorio y la
construccion de proyectos aplicativos y, en general, en la
conduccion del proceso educativo tecnolégico en una institucion del

nivel de educacién secundaria.

Existe una correlacion significativa entre los factores del proceso
de formacién de los futuros docentes de Tecnologia de las
especialidades de Electricidad y Electrénica de la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzméan y Valle, y la variable
desempefio docente de los titulados el afio 2008 en el Alma Mater

del Magisterio Nacional.

2.2 Bases legales de la investigacion

Teniendo en cuenta a Selltiz, (2005), se tiene en cuenta la siguiente

Justificacién Legal para un trabajo de investigacion:

Constitucion Politica del Per( de 1993.

La Ley General de Educacion N° 28044
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c) LaLey Universitaria N° 30220
d) EL Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Peruana Los
Andes afio 2001.

2.3 Bases Tedricas de la Investigacion

2.3.1. Recursos Informaticos

Las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC) son
términos que se utilizan actualmente para hacer referencia a una gama
amplia de servicios, aplicaciones y tecnologias, que utilizan diversos tipos
de equipos y de programas informaticos, y que a menudo se transmiten a
través de las redes de telecomunicaciones."(Comisién de las Comunidades
Europeas, 2001).

Parafraseando la definicion de Gonzélez et al., (1996), entendemos
por "nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion” el conjunto
de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware
y software), soportes de la informacién y canales de comunicacion
relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision

digitalizados de la informacién.

Las TIC incluyen una serie de tecnologias que apoyan a la

comunicacion e informacion entre personas:
1) El acopio de informacién, por ejemplo el World Wide Web: www.

2) El almacenamiento, elaboracién, analisis y presentaciéon de la
informacion, incluyendo diferentes medios para textos, datos, graficos,
fotos, audio, tales como Word, Excel, Access, Powerpoint, Sitio Web,
Video, Sistemas de Informacién Geograficas, Sistemas del Manejo de

Decisiones, etc.

3) Ladifusién de informaciéon por medios (PC, teléfono, correo electrénico,
equipos de radio, televisor, sistemas de video) y por infraestructura

como la red de lineas fijas, radiosondas o por satélite (Gonzales, 1996).
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Cabero (1996, p. 9) ha sintetizado las caracteristicas mas distintivas
de las nuevas tecnologias en los siguientes rasgos: inmaterialidad,
interactividad, instantaneidad, innovacion, elevados parametros de calidad
de imagen y sonido, digitalizacion, influencia mas sobre los procesos que

sobre los productos, automatizacion, interconexion y diversidad."

Segun Adell (1997, p. 42) "Tecnologia es la propiedad para aplicar
los conocimientos de la Ciencia en los procesos de produccion. La
Tecnologia seria asi el lazo de unién de las ideas cientificas y la aplicacion

practica de dichas ideas."

Las Tecnologias de Informacion y comunicacion (TIC) surgen de la
convergencia de la electronica, las telecomunicaciones y la informatica, tres
campos gue en su momento nacieron diferenciados y que en virtud de la
creciente convergencia de mercados y de desarrollo tecnolégico han
aunado sus fortalezas para dar paso a una nueva era de integracion
tecnoldgica. Cubren las necesidades de comunicacion y de procesamiento
de la informacion en una organizacién, es decir, que permiten la
adquisicion, el almacenamiento, la manipulacion y la distribucion o
transmision de la informacion, para lo cual se valen de dispositivos,

herramientas, equipos, componentes electronicos y redes de interconexion.

Para Salazar (2003, p. 61) “El uso de las TIC en el desarrollo de los
procesos organizacionales, brinda a los usuarios finales, facilidades para
realizar su trabajo elevando su productividad, y permitiendo a la vez que la

organizacion sea mas eficiente y competitiva”.

2.3.1.1. TIC en la Educacidon Superior.

Segun Salazar (2003, p. 83) distingue cuatro etapas diferentes de

avance en la incorporacion de las TIC a la educacion:

a) Laetapaemergente, cuando se hatomado conciencia de los beneficios

de las TIC en la educacion;

b) La etapa de aplicacién, cuando las autoridades educacionales

comienzan a realizar proyectos pilotos en escuelas seleccionadas;
19



c) Laetapade integracion, cuando las escuelasy las estudiantes, cuentan
con recursos tecnologicos, se han instalado procesos de capacitacion
de los docentes y estudiantes, y se ha integrado el uso de las TIC en el

curriculum; y,

d) La etapa de transformacion, cuando las escuelas de pre grado, han
incorporado las TIC de manera sistematica e integral en el proceso de

enseflanza/aprendizaje y en la organizacion de la tarea del estudiante.

La incorporacion de las TIC a la educacion es un proceso altamente
dificultoso, pues supone el ‘injerto’ de un modelo (con sus conceptos,
discursos y practicas) originado en el exterior de los sistemas de

enseflanza.

El proceso inicial es siempre de “afuera” hacia “adentro” del sistema
educativo, lo que genera multiples resistencias. Gran parte de la resistencia
proviene de los profesores, cuya educacion se realizé de forma tradicional

y no se encuentran familiarizados con las TIC y sus lenguajes.

Desde el punto de vista de los proyectos de informatica educativa,
“vencer la resistencia” de los docentes significa no solo que ellos aprendan
a manejar los equipos sino, muy especialmente, que aprendan a utilizarlos
con propésitos educativos, es decir, que puedan incorporar la tecnologia al

trabajo diario no solo en el aula escolar sino en la universitaria.

Para esos efectos los estudiantes requieren de tiempo y apoyo para
comprender la nueva cultura y expandir sus horizontes educacionales.
También requieren de un cambio de actitud que les permita incorporar una
cultura que abarca desde las practicas pedagdgicas hasta la discusion de
temas éticos y estéticos que no les son familiares. Esencial para este
cambio de actitud es vencer la percepcion de amenaza respecto a que las
tecnologias reducen o degradan el rol del docente, cuestion compleja
puesto que el nuevo contexto que resulta de la presencia de los
computadores en el aula efectivamente implica una revision del rol

tradicional del docente.
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2.3.1.2. TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje

Existen diversas formas de definir qué se entiende por
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC). En todo caso el
nombre dado a este tipo de tecnologia esta seriamente marcado por
aquellos que la han desarrollado, los tecnélogos. Es por ello que la
definicibn mas acertada es aquella que expresa que las tecnologias de
informacion son: “... el conjunto de procesos y productos derivados de las
nuevas herramientas (hardware y software) soportes de la informacion y
canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento,

procesamiento y trasmisién digitalizados de la informacién...”.

En educacion, como en muchas otras actividades, el uso
creciente de las TIC ha venido dictado por la evaluacion de éstas. Las TIC
se han aplicado a la educacién desde bastante tiempo, pero fue la aparicién
de las computadoras personales a comienzos de los afios 80 el hito que
permiti6 que la informatica fuera un recurso barato y con grandes
prestaciones, accesibles a todos. Las mejoras continuas del hardware y
otras tecnologias han extendido y acelerado su uso. Un aspecto importante
fue el desarrollo de mejores interfaces de usuarios y graficos. Ultimamente
han tenido gran impacto la multimedia e internet. Asimismo, esta
incorporacion de las comunicaciones hace prever nuevas posibilidades y

desarrollos de un futuro préximo.

El cambio de funcién en la institucién educativa propiciado por las
potencialidades de las TIC ofrece como describe Martinez (2009, p. 72)
implicaciones sociolégicas, metodoldgicas, etc. Pero sobre todo, lleva
consigo cambios en los profesionales de la ensefianza y entre éstos, el
cambio del rol del profesor es uno de los mas importantes. Al igual que el
alumno, que ya estd en el futuro de que estamos discutiendo, con
referentes de la sociedad de la informacién, de la era digital, el rol del

docente también cambia en un ambiente rico en TIC.

La universidad y el profesor dejan de ser fuentes de todo

conocimiento y el profesor pasa a actuar de guia de los alumnos para
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faciltarles el uso de recursos y herramientas que necesitan para explorar y
elaborar nuevos conocimientos y destrezas, pasa actuar como gestor de

recursos de recursos de aprendizaje y acentuar su papel de orientador.

En este contexto Salinas (2009, p. 120), sefiala que parece

conveniente que los profesores sean capaces de:

1. Guiar alos alumnos en el uso de las bases de las bases de informacion
y conocimiento, asi como proporcionar acceso a los alumnos para usar

SUS propios recursos.

2. Potenciar a que los alumnos se vuelvan activos en el proceso de
aprendizaje auto dirigido en el marco de acciones de aprendizaje

abierto.

3. Asesorary gestionar el ambiente de aprendizaje en el que los alumnos
estan utilizando los recursos. Tienen que ser capaces de guiar a los
alumnos en el desarrollo de experiencias colaborativas, monitorizar su
progreso; proporcionar retroalimentacion de apoyo a su trabajo y

ofrecer oportunidades reales para la difusion del mismo.

4. Acceso fluido al trabajo de los estudiantes en consistencia con la
filosofia de las estrategias de aprendizaje empleadas y con el nuevo

alumno-usuario de la formacion descrito.

Como puede comprenderse, todo esto implica cambios en su
preparacion profesional, ser usuarios sofisticados de recursos de
informacion, prepararse para un rol de profesor como guia y facilitador, de
recursos que eduguen alumnos activos que participan en su propio proceso
de aprendizaje; la gestion de un amplio rango de herramientas de
informacion y comunicacién actualmente disponibles y que pueden
aumentar en el futuro, las interacciones profesionales con otros profesores
y especialistas de contenido dentro de su comunidad pero también
foraneos.

La utilizacion de las TIC en la educacion exige un aumento de la

autonomia del alumno. A la superacion de las barreras de la distancia y el
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tiempo para acceder al aprendizaje, se aflade mayor interaccion y la
oportunidad de controlar las actividades de aprendizaje y compartirlas

mediante la intercomunicacion en un marco de apoyo y colaboracién.

Dotar a los materiales de aprendizaje de capacidad de ejercer esta
autonomia por parte de los alumnos supone cambios en el proceso de
disefio. Este nuevo marco para el disefio nos conlleva a un modelo que
hace hincapié en los aspectos de interaccion y cooperacion del proceso de
ensefianza — aprendizaje e integra como esenciales la indagacion y la
exploracion, generalmente ausentes en los disefos tradicionales. Desde

estas concepciones, las TIC exigen curriculos flexibles y abiertos.

Requieren materiales y recursos que, al estar centrado en el alumno,
incluyan entre sus cualidades obstruccionales la flexibilidad y adaptabilidad
a las distintas situaciones de aprendizaje en las que tienen que integrarse,
la posibilidad de integracion de mudltiples aplicaciones y documentos
(materiales genéricos y especificos de las redes, el acceso a foros de
intercambio de conocimientos profesionales y académicos) estrategias que
proporcionen el control al usuario sobre el propio proceso de aprendizaje y
la interactividad necesaria para proporcionar un estilo conversacional o de

dialogo al proceso.

2.3.1.3. Las principales funcionalidades de las TIC en los centros estan

relacionadas con:
Segun Marqués (2006, p. 102):

- Alfabetizacion digital de los estudiantes (profesores y familias)

- Uso personal (profesores, alumnos), acceso a la informacion,
comunicacion, gestion y proceso de datos.

- Gestion del centro: secretaria, biblioteca, gestibn de tutoria de los
alumnos.

- Uso didactico para faciliar el proceso de ensefianza y aprendizaje

- Comunicacion con las familias (a travas de la web)

- Comunicacioén con el entorno.
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- Relacion entre profesores de diversos centros ( a través de de redes y
comunidades virtiuales): compartir recursos y expereincias, pasar

informaciones, preguntas, etc.
2.3.1.4. Aprendizaje Significativo y uso de las TIC en Pregrado

El aprendizaje considerado como proceso de construccion
personal, supone un proceso de elaboracion personal de conocimientos, su
significatividad radica en la posibilidad de permanencia, su funcién
habilidad y su relacion con las experiencias del sujeto. El aprendizaje es
significativo cuando la nueva informacion puede relacionarse, de modo no
arbitrario y sustancial, con lo que el estudiante ya sabe Rodriguez (2004,
p. 89), es decir, solo bajo esta condicion el estudiante construye su

conocimiento y esta dispuesto, interesado y decidido a aprender.

De ahi que el aprendizaje significativo para los estudiantes de

pregrado se caracteriza por:

e La informacién nueva se relaciona con la existente en la estructura
cognoscitiva del estudiante en forma sustantiva, establece relaciones

con sus conocimientos previos, niveles de comprension y entorno.

e EIl estudiante debe tener una disposicion o actitud favorable para
extraer el significado, es decir, debe estar interesado, motivado,

cuestionado sobre el tema.
e El estudiante posee los conocimientos previos o conceptos pertinentes.
e A partir de la informacién y su reactualizacién el estudiante puede
construir una red conceptual.
2.3.2. Desempeiio Docente

En la actualidad es de vital importancia el estudio del desempefio de
los docentes toda vez que este es un productor de la calidad del servicio
gue se brinda al estudiante e impacta directamente en el aprendizaje del

estudiante.
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La educacion es concebida como el instrumento generador de
aprendizaje. Segun Orellana (1996, citado por Morales & Dubs, 2001), “la
calidad de la educacion esta ligada a la a la calidad del docente, por ser
éste uno de los pilares fundamentales del desarrollo del proceso educativo”
(Sanchez & Teruel, 2004).

Antes de empezar a hablar sobre el desempefio docente es
necesario hacer una revision sobre las principales definiciones del
desempefio profesional en general y a partir de esta definicion poder llegar
al desempefio docente.

2.3.2.1. Definicion de desempefio

Segun Chiavenato (2010, p. 362) define el desempefio, como “las
acciones o comportamientos observados en los empleados que son
relevantes en el logro de los objetivos de la organizacion”. En efecto, afirma
que un buen desempefio laboral es la fortaleza mas relevante con la que

cuenta una organizacion.

Por su parte, Dolan, S y otros. (2010, p. 165) plantea que “el
desempeiio es influenciado en gran parte por las expectativas del
empleado sobre el trabajo, sus actitudes hacia los logros y su deseo de
armonia”. Por tanto, el desempefio se relaciona o vincula con las
habilidades y conocimientos que apoyan las acciones del trabajador, en pro

de consolidar los objetivos de la empresa.

La importancia de este enfoque reside en el hecho que el
desemperio del trabajador va de la mano con las actitudes y aptitudes que
estos tengan en funcién a los objetivos que se quieran alcanzar, seguidos

por politicas normas, visién y mision de la organizacion.

Arias y Heredia (2001, p. 93) afirman que, “la persona debe
poseer los aspectos conceptuales practicos para poder efectuar un trabajo.
Esto permite poseer pericias para el control de equipos, para la
interpretacion de los procedimientos y para asimilar la innovacion

tecnolégica que acompafna el desarrollo de nuevas oportunidades”. En
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general se refiere, a la administracion del alto desempefio en la aplicacion
de los procesos administrativos totales para lograr el pleno florecimiento de
las potencialidades humanas dentro de las empresas u organizaciones.
Afirma también que la personalidad, se refiere a los diversos estilos de
percibir y actuar en el mundo. En términos generales, dichos estilos se
refieren al manejo de las relaciones interpersonales, el pensamiento y las
emociones (incluyendo las tensiones y las energias). Este aspecto, es muy
atil en el @mbito de la gerencia organizacional, por cuanto representa el

estilo desarrollado en la gestion laboral del individuo.

2.3.2.2. Desempefio del Docente

Mientras la competencia es un patron general de comportamiento,
el desempefio es un conjunto de acciones concretas que nos dan un indice
del rendimiento de un individuo en su trabajo. Es asi que Montenegro
(2005, p. 168) afirma:

El desempefio docente se entiende como el cumplimiento de sus
funciones; éste se halla determinado por factores asociados al
propio docente, al estudiante y al entorno. Asi mismo, el
desemperio se ejerce en diferentes campos o niveles: el contexto
socio-cultural, el entorno institucional, el ambiente de aula y sobre
el propio docente una accion mediante una accion reflexiva. Y
mas adelante agrega él porque es importante medir este
desempefio: El desempefio se evalla para mejorar la calidad
educativa y calificar la profesion docente.

El desempefio docente esta determinado por una intricada red de
relaciones e interrelaciones. En un intento por simplificar esa complejidad
Montenegro Ignacio nos dice: "Podrian considerarse tres tipos de factores:
los asociados al mismo docente, los asociados al estudiante y los
asociados al contexto.” Y continua sefalando: "Entre los factores asociados
al docente estad su formacion profesional, sus condiciones de salud, y el
grado de motivacion y compromiso con su labor. La formacién profesional

provee el conocimiento para abordar el trabajo educativo con claridad,
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planeacién precisa, ejecucion organizada y evaluacion constante. A mayor
calidad de formacién, mejores posibilidades de desempefarse con
eficiencia. Asi mismo, mientras mejores sean sus condiciones de salud
fisica y mental, mejores posibilidades tendran para ejercer sus funciones.
La salud y el bienestar general dependen a su vez, de las condiciones de
vida de la satisfaccion de las necesidades béasicas, incluyendo el afecto.

Valdés (2006, p. 192) sefiala que el desempefio de un profesor

es:

Un proceso sisteméatico de obtencion de datos validos y fiables,
con el objetivo de comprobar y valorar el efecto educativo que
produce en los alumnos el despliegue de sus capacidades
pedagogicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y la
naturaleza de sus relaciones interpersonales con alumnos,
padres, directivos, colegas y representantes de las instituciones

de la comunidad.

El desempefio se refuerza con el grado de compromiso, con la
conviccion que la labor educativa es vital para el desarrollo individual y
social. Por ello es muy importante la manifestacion constante de las
actitudes que demuestren compromiso con el trabajo como son la
puntualidad, el cumplimiento de la jornada, las excelentes relaciones con
los estudiantes, la realizacion de las actividades pedagdgicas con
organizacion, dedicacion, concentracion y entusiasmo. Estos cuatro
factores: formacién, salud, motivacion y compromiso se refuerzan de
manera mutua y generan una fuerza unificadora que mantiene al docente

en continuo mejoramiento y con un alto grado de desempefio.

“Ser profesional de la docencia suponen poseer un conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes, valores, virtudes y competencias”
Zabalza (2008, p. 92). De lo dicho, se requieren docentes con formacion
integral y que sean capaces de desempefiarse como promotores y agentes
del cambio. De esta manera, el docente tiene que enfrentarse a la tarea de

renovarse constantemente para crecer a nivel personal y profesional e
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introducir cambios significativos en la practica pedagdgica (Morales &Dubs,
2001; Sanchez & Teruel, 2004, p. 163).

Segun Perez (2007, p. 56), los docentes son pieza clave para
conformar una educacion de calidad. En el mismo sentido, Angrist, J. D.,
&Guryan, J. (2008, 149) sostiene que la “calidad educativa depende en
definitiva de la calidad de las personas que lo desempefian”. Enfatiza que
la razon de una buena institucion de ensefianza radica en la calidad de su

rendimiento docente.

Garcia; Ruiz; Garcia (2009, p. 187). Propone cuatro dimensiones
fundamentales en la calidad del docente: a) las caracteristicas de su
personalidad, b) la formacion recibida para el cumplimiento de su mision, c)

las condiciones profesionales y d) la dimensién social.

Las investigaciones en docentes universitarios se han centrado,
principalmente, en la formacion, las condiciones profesionales y las
dimensiones sociales, descuidando el aspecto personal. Por eso, las
cualidades personales del profesor se consideran cada vez un requisito

técnico indispensable Garcia (1999, p. 164).

De acuerdo con los estudios de Sanchez & Teruel (2004), el
alumnado universitario demanda unas competencias y capacidades
docentes centradas fundamentalmente en las caracteristicas de formacion
pedagogica y social del profesor (buen comunicador, dinamico, expresivo,
elocuente, etc.). Dentro de esas exigencias, se resalta algunas cualidades
relacionadas a la empatia como el saber escuchar, ser conocedor de sus
alumnos, ser empdtico, paciente, flexible, tolerante, dispuesto a ayudar y
accesible. En palabras de algunos alumnos: “saber ir a nuestro ritmo... yo
pido solidaridad; quitar la imagen seria del profesor universitario y poner
una actitud mas arrimada al alumno; que se preocupe mas por el alumno”
(p.146).

Existen propuestas para mejorar la comunicacién verbal y no-

verbal en las aulas universitarias (Ej. Camerino, Castafier & Busca, 1999).
Estas inciden que en toda situacion de ensefianza, es fundamental que el
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docente establezca un vinculo adecuado con sus alumnos. Harris, D., &
McCaffrey, C. (2010) manifiesta algunas de las pautas que el docente podra
tener en cuenta para lograr una buena comunicacion con sus alumnos, son:
a) Establecer una relacion positiva con los alumnos, basada en la confianza
y el respeto como condicion para crear un clima afectivo que favorezca el
aprendizaje y b) Asumir una actitud de compromiso con el aprendizaje de
los alumnos, lo cual, a su vez, promueve la motivacion y el compromiso de

cada uno de ellos.

El desempefio docente es una de las variables mas conocidas y
Utiles para comprender la calidad del ejercicio pedagdgico de los
profesores. En el ambito universitario hay una ausencia de criterios que
especifiqguen cuales deben ser las funciones y roles especificos del profesor
Sanchez & Teruel (2004, p. 168). Sin embargo, existen algunas
dimensiones e indicadores que son frecuentemente empleados para

evaluar el desempefio docente.

TABLA: DIMENSIONES DEL DESEMPENO PROFESIONAL DEL DOCENTE

DIMENSIONES INDICADORES
Capacidades 1.1. Grado de dominio de los contenidos que imparte, de la Teoria de la
pedagogicas. Educacion, de la Didactica General y de la Didactica de la especialidad.

1.2. Capacidad para hacer su materia entretenida e interesante.
1.3. Calidad de su comunicacion verbal y no verbal.
1.4. Capacidad para planificar adecuadamente el proceso docente —
educativo.
1.5. Alcance de su contribuciéon a un adecuado clima de trabajo en el aula.
1.6. Capacidad para identificar, comprender las situaciones aulicas y ajustar
su intervencion pedagoégica.
1.7. Utilizaciéon de variedad de practicas educativas.
1.8. Grado de conocimiento y tratamiento de las caracteristicas psicologicas
individuales de los alumnos.
1.9. Grado de informaciéon sobre la marcha del aprendizaje de sus alumnos.
1.10. Calidad de su representacion sobre el encargo social de la escuela.
1.11. Contribucion a la formacion de valores nacionales y universales y al
desarrollo de capacidades valorativas.
1.12. Efectividad de su capacitacion y autopreparacion.
1.13. Capacidad para crear un ambiente favorable para que el alumno
conozca sus derechos y responsabilidades, y aprenda a ejercerios.
1.14. Capacidad para desarrollar un proceso de reflexion autocritica
permanente sobre su practica educativa
2. Emocionalidad 2.1. Vocacion pedagoégica.
2.2. Autoestima.
2.3. Capacidad para actuar con justicia, y realismo.
2.4. Nivel de satisfaccion con la labor que realiza.
3 .Responsabilidad en el 3.1. Asistencia y puntualidad a la escuela y a sus clases.
desempefio de sus 3.2. Grado de participacién en las sesiones metodolégicas o en jornadas de
funciones laborales. reflexion entre los docentes.
3.3. Cumplimiento de la normativa.
3.4. Nivel profesional alcanzado.
3.5. Implicacion personal en la toma de decisiones de la institucion.
3.6. Grado de autonomia profesional relativa alcanzada para desarrollar su
tarea en la institucion.
3.7. Nivel profesional alcanzado
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4. Relaciones 4.1. Nivel de preccupacidn y comprension de los problemas de sus

interpersonales con sus alumnos.

alumnos, padres, 4 2. Nivel de expectativas respecto al desarrollo de sus alumnos

directivos, docentes y 4_3. Flexibilidad para aceptar la diversidad de opinidn y sentimientos de los
comunidad escolar en alumnos y respeto real por sus diferencias de género, raza y situacion
general. socioecondmica.

5. Resultados de su labor 5.1, Rendimiento académico alcanzado por sus alumnos en la o las
educativa. asignaturas que imparte.

5.2 Grado de orientacion valorativa positiva alcanzado hacia las cualidades
de la personalidad deseables de acuerdo al modelo de hombre que se
pretende formar

5.3. Grado en gue sus alumnos poseen sentimientos de amor a la Patria, a
la naturaleza, al estudio y al gé&nero humano.

Fuente: “Ewvaluacion del desempefio docente. Fundamentos, modelos e
instrumentos. Montenegro 1.(2003)

La evaluacion del desempefio profesional del docente es un
proceso sistemético de obtencién de datos validos y fiables, con el objetivo
de comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los alumnos el
despliegue de sus capacidades pedagdgicas, su emocionalidad,
responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales
con alumnos, padres, directivos, colegas y representantes de las

instituciones de la comunidad Valverde (2009, p. 168).

Segun Gimeno (2009, p. 184) “La evaluacion del profesorado
puede servir a dos propdésitos basicos: responsabilidad y desarrollo
profesional”. El primero de ellos implica la reunidn de datos para determinar
el grado en que los profesores han alcanzado niveles minimos aceptables
de competencia y definido los estandares que deben lograr. El interés por
la responsabilidad ha tendido a dominar los pensamientos y las acciones
de los directivos responsables de la evaluacion de los profesores. El interés
de la evaluacién para el propdsito del desarrollo profesional, sin embargo,
ha ido aumentando en afios recientes. Dicha evaluacién tiene, como foco
central de atencion, la reunion de datos para ayudar a crecer a aquellos
profesores que son, por lo menos, minimamente competentes en su
trabajo.

Existen diferentes formas que son empleadas para evaluar el

desempefo docente.
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Método Dimensiones que evalda
1. Observacion de clases. = Capacidades pedagdgicas.
= Sistema de relaciones
interpersonales con sus
alumnos.
= Responsabilidad en el
desemperno de sus funciones.
= Emocionalidad.
- Resultados de su labor
educativa.

2_Encuesta de = Capacidades pedagdgicas.

opiniones/percepcion dirigidos a = Emocionalidad.

los alumnos = Responsabilidad en el
desemperno de sus funciones.

3.Prusbasobjetivas = Resultados de su labor

estandarizadas y test sobre educativa.

desarrollo humano.
= Responsabilidad en el
4. Portafolio desemperfio de sus funciones.
5. Test de conocimientos y = Capacidades pedagdgicas.
ejercicios de rendimiento
profesional.
6. Autoewvaluacitn = Capacidades pedagdgicas.
= Responsabilidad en el
desemperfo de sus funciones.

Es asi como el desempefio docente es la puesta en practica de
los conocimientos adquiridos dentro de la formacion profesional, donde las
areas generales de competencias del docente de la educacion basica
regular son:

e Dominio del conocimiento tedrico y practico acerca del aprendizaje y de
la conducta humana.

e Demostracion de actitudes que promuevan el aprendizaje y las relaciones
humanas.

e Dominio de la materia a desarrollar.

e Conocimiento de los métodos, procedimientos y técnicas de ensefianza

que faciliten el aprendizaje.

2.3.2.3. Funciones de la evaluacion del desempefio docente

Es necesario hacer una revision acerca de lo que manifiestan
algunos investigadores referentes a las funciones que debe cumplir y cubrir

el desempefio docente.

Para Montenegro (2005, p. 169) manifiesta que “Cuando un
sistema educativo decide establecer un proceso de evaluacion del

desempenio profesional del docente, la primera pregunta que debe hacerse
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es: "para qué evaluar". Se trata de un asunto delicado, entre otras, por las

siguientes razones:

¢ Por las inquietudes que despierta un proceso de este tipo.
¢ Por los efectos secundarios que puede provocar.

¢ Por problemas éticos.

El investigador cubano Valdés (2004, p. 86) sustenta que una

buena evaluacion profesoral debe cumplir las funciones siguientes:

Funcién de diagnostico:

La evaluacion profesoral debe caracterizar el desempefio del maestro en
un periodo determinado, debe constituirse en sintesis de sus principales
aciertos y desaciertos, de modo que le sirva al director, al jefe de &reay a
él mismo, de guia para la derivacion de acciones de capacitacion y

superaciéon que coadyuven a la erradicacién de sus imperfecciones.

Funcién instructiva:

El proceso de evaluacion en si mismo, debe producir una sintesis de los
indicadores del desempefio del maestro. Por lo tanto, los actores
involucrados en dicho proceso, se instruyen, aprenden del mismo,

incorporan una nueva experiencia de aprendizaje laboral.

Funcién educativa;:

Existe una importante relacién entre los resultados de la evaluacion
profesoral y las motivaciones y actitudes de los docentes hacia el trabajo.
A partir de que el maestro conoce con precisiéon como es percibido su
trabajo por maestros, padres, alumnos y directivos del centro escolar,

puede trazarse una estrategia para erradicar las insuficiencias sefialadas.
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Funcién desarrolladora:

Esta funcidon se cumple principalmente cuando como resultado del proceso
evaluativo se incrementa la madurez del evaluado y consecuentemente la
relacion interpsiquica pasa a ser intrapsiquica, es decir el docente se torna
capaz de autoevaluar critica y permanentemente su desempefio, no teme
a sus errores, sino que aprende de ellos y conduce entonces de manera
mMas consciente su trabajo, sabe y comprende mucho mejor todo lo que no
sabe y necesita conocer; y se desata, a partir de sus insatisfacciones
consigo mismo, una incontenible necesidad de auto perfeccionamiento. El
caracter desarrollador de la evaluacion del maestro se cumple también
cuando la misma contiene juicios sobre lo que debe lograr el docente para
perfeccionar su trabajo futuro, sus caracteristicas personales y para
mejorar sus resultados. El caracter desarrollador de la evaluacion, por si

solo, justifica su necesidad. (Ver Figura N° 1).

Figura N°01

Funciones de la Evaluacion del desempefio profesional docente

FUNCION DE FUNCION
DIAGNOSTICO INSTRUCTIVA

FUNCIONES DE LA EVALUACION
DEL DESEMPENO PROFESIONAL
DOCENTE

FUNCION FUNCION
EDUCATIVA DESARRCOLLADORA

Fuente: Valdés, H. (2004)
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2.3.2.4. Fines de la evaluacién del desempefio docente.

Existe un cierto consenso en considerar que el principal objetivo
de la evaluacion docente es determinar las cualidades profesionales, la

preparacion y el rendimiento del educador.

En la aplicacion practica de sistemas de evaluacion del
desempeiio de los maestros y en la literatura que trata este importante
tema, podemos identificar varios posibles fines de este tipo de evaluacion.

Entre dichos fines figuran los siguientes:

*

% Mejoramiento de la escuelay de la ensefianza en el aula.

Los profesores son importantes defensores de este punto de vista. El
mismo entrafia un desarrollo educativo continuo a lo largo del cual una
persona puede mejorar, una preferencia por evaluaciones formativas
en vez de sumativas, y un fuerte vinculo con las actividades de

desarrollo profesional.

Cuando se integran eficazmente el desarrollo profesional, la evaluacion
del profesorado con la mejora de la escuela, se logra una mayor

eficacia.

Muchos de los directivos de la ensefianza universitaria no han pensado
nunca en integrar los esfuerzos de eficacia 0 mejora de la escuela en
el proceso de evaluacion para el crecimiento profesional de los
docentes. Esto ocurre porque tienen una tendencia a afadir nuevas
iniciativas en vez de examinar de qué forma se podrian adaptar los

esfuerzos de mejora a los procesos de evaluacion existentes.

Resulta especialmente adecuado integrar la evaluacion de profesorado
y la mejora de la universidad en aquellos sistemas en que se estan
utilizando modelos de evaluacion que sirven para establecer objetivos.
En dichos contextos, se puede pedir a los profesores que hagan de la
mejora de la catedra a partir de su objetivo de crecimiento y, por tanto,

parte del proceso de evaluacion. La mejora de la ensefianza
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proporciona otra opcion a la hora de que los profesores determinen sus
objetivos de rendimiento.

Responsabilidad y desarrollo profesionales.

Los maestros y sus asociaciones profesionales son los defensores
principales de este punto de vista. Entrafia una fuerte vision de la
enseflanza como profesion con sus propios estandares, ética e
incentivos intrinsecos para la persona consagrada. Aun cuando las
responsabilidades son un elemento clave en este punto de vista, la
responsabilidad aqui se refiere fundamentalmente a la profesion y a

sus estandares de practica y ética, mas que hacia entidades externas.

Valdés (2004, p. 116) coincide con Stiggins y Duke y sostiene que: “La
evaluacion de profesorado puede servir a dos propositos basicos:
responsabilidad y desarrollo profesional”. El primero de ellos implica la
reunién de datos para determinar el grado en que los profesores han
alcanzado niveles minimos aceptables de competencia y definido los
estdndares que deben lograr. El interés por la responsabilidad ha
tendido a dominar los pensamientos y las acciones de los directivos
responsables de la evaluacion de los profesores.

El interés de la evaluacién para el propdsito del desarrollo profesional,
sin embargo, ha ido aumentando en afios recientes. Dicha evaluacion
tiene, como foco central de atencion, la reunion de datos para ayudar a
crecer a aquellos profesores que son, por lo menos, minimamente

competentes en su trabajo.

El potencial de los seres humanos para crecer por si mismos esta
limitado por sus estructuras cognitivas, sus experiencias pasadas y su
repertorio de capacidades (Knox, 1977). Una vez que los individuos han
agotado sus recursos mentales y emocionales, es poco probable que
se sientan motivados para crecer sin la intervencién de algun estimulo
externo. Dicho estimulo puede darse en forma de juicio de valor de un

colega, un directivo, un padre o un estudiante. La retroalimentacion
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proporcionada por la evaluacion puede representar el reto, el desafio
para que tenga lugar el crecimiento profesional del docente.

Ahora bien, es importante que tengamos presente, que se puede inhibir
el crecimiento como consecuencia de una evaluacidon que resulte
amenazadora, que esté deficientemente dirigida o0 sea

inadecuadamente comunicada.

Valdés (2004, p. 124) coincide con Brock (1981, p. 72), y sostiene que
existen tres factores que pueden influir en la eficacia de la evaluacion

disefiada para el desarrollo del profesor:
e Factores contextuales (clima organizativo, recursos, liderazgo, etc.)

¢ Factores relativos a procedimientos (instrumentos utilizados para la

reunion de datos, uso de otras fuentes de retroalimentacion, etc.).

¢ Factores relativos al profesor (motivacion, eficacia, etc.)

Stiggins y Duke (1988) a través de la realizacién de un conjunto de
estudios de casos, identificaron las siguientes caracteristicas del

profesor que parecian tener relacién con el desarrollo profesional:

e Fuertes expectativas profesionales.

¢ Una orientacion positiva hacia los riesgos.

e Actitud abierta hacia los cambios.

e Deseo de experimentar en clases.

e Actitud abierta ante la critica.

¢ Un conocimiento soélido de los aspectos técnicos de la ensefianza.
e Conocimientos sélidos de su area de especializacion.

¢ Alguna experiencia anterior positiva en la evaluacion del profesorado.

Estos mismos autores plantearon que las caracteristicas clave de los
evaluadores, para asegurar el crecimiento profesional de los docentes

son:

e Credibilidad como fuente de informacion.
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e Tener una relacion de cooperacion con el profesor.

e Confianza.

e Capacidad para expresarse de un modo no amenazador.

e Paciencia.

e Flexibilidad.

e Fuerte conocimiento de los aspectos técnicos de la ensefianza.
e Capacidad para crear sugerencias.

e Familiaridad con los alumnos del profesor.

e Experiencia pedagdgica.

e Sugerencias utiles.

Los autores antes referidos identificaron como importantes dos
conjuntos de caracteristicas de los sistemas de evaluacion:
caracteristicas de los procedimientos de evaluacion y caracteristicas de

la retroalimentacion para el profesorado.

Entre las caracteristicas de los procedimientos de evaluacién que
comprobaron que tenian correlacion con la calidad y el impacto de la
experiencia de la evaluacion (basada en percepciones de los
profesores con respecto al crecimiento profesional que habian

experimentado) se incluye las siguientes:

e Claridad de los estandares de rendimiento.

e Grado de consciencia del profesor con respecto a estos estandares.

e Grado en que el profesor considera adecuados los estandares de
rendimiento para su clase.

¢ Uso de observaciones de clases.

e Examen de los datos sobre el rendimiento académico de los alumnos.

En el estudio de casos realizado por estos autores, se identificaron 9
caracteristicas de la retroalimentacion para el profesorado que tenian
correlacion con calidad y el impacto percibidos de la evaluacion. Estas

son.
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e Calidad de las ideas sobre la mejora.

e Profundidad de la informacion.

¢ Especificidad de la informacion.

e Resumen de la informacion.

e Grado en que la informacion era descriptiva.

e Ciclos de retroalimentacion para fomentar la atencion sobre el
mensaje.

e Grado en que la retroalimentacion estaba ligada a los estandares.

e Frecuencia de la retroalimentacion formal.

e Frecuencia de la retroalimentacion informal.

Valdés (2004, p. 127) coincide con Bacharach (1989, p. 73) e identifico
cuatro principios para la aplicacion de un modelo de evaluacion del
desempefio del docente que pone el énfasis en el desarrollo profesional
de los profesores. A continuacion, exponemos de manera sintética

estos principios:

e Evaluacion basada en las capacidades frente a aquella basada en el

rendimiento

Este principio consiste en centrar el sistema de evaluacion en la
valoracion de las capacidades que con mas probabilidad pueden contribuir

a un rendimiento eficaz, mas que a medir el rendimiento en si mismo.

Una ventaja derivada de centrar la atencion en la evaluacion basada en
las capacidades en vez de en el rendimiento es que la primera garantiza,
al menos minimamente, que incluso los alumnos con un rendimiento mas

bajo tengan la oportunidad de aprender con un profesor capacitado.

Si los profesores son evaluados mediante el uso de medidas de
rendimiento de sus resultados (por ejemplo, puntuaciones de test
estandarizados de estudiantes), la asuncién implicita es que la capacidad
del profesor es meramente una condicion suficiente de buen rendimiento.
En cambio, si se evalla directamente a los profesores sobre sus

capacidades, la asuncion es que la capacidad del profesor es una condicién
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necesaria para que este tenga un buen rendimiento. Debe haber un
equilibrio entre la orientacion de los sistemas de evaluacion de profesores

hacia los resultados y a las capacidades.
e Criterios de desarrollo frente a criterios de evaluacion uniforme

Este principio implica especificar criterios de evaluacion multiples que
reflejen el estadio de desarrollo de un profesor o un grupo de profesores en
vez de formular un Unico grupo de criterios y luego aplicarlo uniformemente
a todos ellos. Si hemos de tomar en serio la hocion de desarrollo profesional
del profesor, debemos abandonar la practica tipica de utilizar criterios

idénticos para evaluar a profesores principiantes y veteranos.
e Evaluaciones subjetivas frente a evaluaciones objetivas

Este principio reconoce la naturaleza subjetiva de la ensefianza en el
proceso de evaluaciéon del profesorado. La fuente de dicha subjetividad
deberia reconocerse de inmediato: es dificil conseguir un sistema de
evaluacion objetivo en la educacion porque la ensefianza no es
simplemente la aplicacién técnica de un conjunto de procedimientos
claramente definidos para actuar ante problemas claros y predecibles. En
lugar de ello, la ensefianza implica el ejercicio de la razén para soluciones

alternativas en situaciones inherentemente inciertas.

Ahora bien, segun nuestra opinibn no es conveniente dicotomizar
evaluacién subjetiva versus evaluacion objetiva, lo verdaderamente
desarrollador es lograr una evaluacion que no desconozca la subjetividad
y complejidad de tal proceso, al mismo tiempo que trate de encontrar
procedimientos cada vez mas objetivos. El rendimiento de un profesor no
puede ser observado y evaluado sin que se emita un juicio sobre la eleccién

que éste haga de las soluciones alternativas.

e Evaluaciones formativas frente a evaluaciones sumativas

Este altimo principio implica la utilizacién del sistema de evaluacién como

un conjunto de técnicas de diagndéstico disefiadas para fomentar la mejora
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del profesor, en vez de como un proceso formulado para producir una

valoracion a favor o en contra del profesor.

Mientras los sistemas basados en estandares competitivos tienden a
hacer uso de la evaluacién sumativa, los sistemas basados en estandares

de desarrollo se centran fundamentalmente en la evaluacion formativa.
e Control administrativo.

Los directivos de las escuelas son los defensores principales de este
punto de vista. Entrafia considerar la ensefianza como una situacion de
empleo que requiere supervision y control del maestro por la unidad

administrativa.

Las decisiones extremas que resultan como consecuencia del control
administrativo del desempefo de los profesores son la permanencia o el
despido de los mismos de la actividad docente. Al disefiar un modelo de
evaluacion de profesorado que refleje la importancia crucial de esta
decision, existen por lo menos dos formas de enfocarlo. La primera consiste
en preguntar: ¢ Existen razones para negar la permanencia de este profesor
en la ensefianza? Esta manera de formular el problema constituye el marco
en el cual se toma la decision de despedir a un profesor que ya ocupa una
plaza en propiedad. Este enfoque negativo hacia la decisiébn encamina a
los evaluadores hasta las deficiencias en el rendimiento del profesor y
garantiza que esta clase de profesionales, si se identifican y documentan

las causas de su bajo rendimiento, no permanezcan en la docencia.

Otra manera alternativa de enmarcar este problema es plantear la
cuestion del siguiente modo: ¢Existen pruebas evidentes de que este
profesor merezca permanecer en la ensefianza? Este enfoque hacia el
problema centra la atencion en establecer si existen suficientes pruebas
gue demuestren que el profesor en cuestion es competente en el papel que
ha de desempefiar dentro del aula, en el aula y en la sociedad en general.

Ayuda a los evaluadores a buscar la eficacia, no la inepcia.
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Este segundo enfoque es bastante mas probable que cumpla los
objetivos en cuanto a la creacion de un cuerpo docente de alta calidad. Este
enfoque, al contrario del primero, no asume que la prueba de deficiencias
documentadas sea prueba de la competencia de un profesor, ni asume
tampoco que el docente que tenga una etapa insatisfactoria,

necesariamente no puede mejorar su desempefio.

La permanencia de un docente en la ensefianza debiera ocurrir cuando

permanecen las condiciones siguientes:

Se utilizan multiples fuentes de evidencias (por ejemplo, observaciones
de los directivos, rendimiento de los estudiantes, opiniones de los alumnos
sobre el desempefio del profesor, etc.) para evaluar la competencia del
profesor y estas fuentes multiples llevan a la misma conclusion, es decir se

trata de un profesor competente.

Cada fuente de evidencias se obtiene en distintos momentos y los
resultados en relacion con su desempefio son similares. El profesor es

evaluado en una diversidad de contextos.

Este tipo de disefio deberia poner el énfasis en practicas que aumenten
las oportunidades de mejora de los que tienen deficiencias en su
rendimiento. Entre las diversas perspectivas de formacion del profesorado
destacamos las aportaciones de Kagan (1992) y Gossman (1992), citado
por Valdés, H. (2004) quienes nos plantean la concepcion del conocimiento
profesional y su incremento, definiéndolo como los cambios a través del
tiempo en la conducta, conocimiento, imagenes, creencias o percepciones

del profesor.

El profesor llega a ser profesional cuando, asumiendo con armonia

critico — creadora su trabajo, opta por:

e La estructuracion y busqueda de coherencia entre el pensamiento y la

teoria, la practica y la accion reflexiva.
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e La valoracion critica de su personalidad, vivencias y actitudes ante la
docencia, configurando un espacio de didlogo e intercambio con colegas

y alumnos.

e Asuncion de nuevo conocimiento educativo — curricular, indagado
reflexiva y colaborativamente desde su practica, vivida en intercambio

con los restantes miembros del centro.

Si la evaluacién se orienta al desarrollo o0 mejora habran de descubrirse
las dificultades personales implicitas en el desempefio de la funcion,
emplearse descripciones exhaustivas que pongan de manifiesto la
situacion personal y contextual, e indicarse como maniobrar para facilitar el

cambio.

La tarea evaluadora y su accion autoevaluadora proporcionan a cada
educador nuevos apoyos para profundizar en la profesionalizacion. Esta
formacion depende de la naturaleza y finalidad de la evaluacion, ya que la
evaluacion de la practica educativa realizada requiere de un esfuerzo y
metodologia especifico, que al realizarla en colaboracion con otros colegas
se afianza y mejora; sin embargo, la "autoevaluacién profesional" es un
proceso de formacion mas profundo, ya que el docente emplea los
procesos metacognitivos mas valiosos desde los cuales conocerse mejor

como profesional y tomar decisiones como miembro de un equipo.

Desde esta 6ptica consideramos la evaluacion, una actividad de andlisis,
compromiso y formacion del profesorado, que valora y enjuicia la
concepcion, practica, proyeccion y desarrollo de la actividad y de la

profesionalizacion docente.

e Pago por mérito.

En este punto de vista se estima que los maestros necesitan el
reconocimiento y la motivacion que proporcionan los incrementos
salariales. Los defensores principales de este punto de vista son el publico
en general y los funcionarios del gobierno que lo representan. Ellos desean
con frecuencia utilizar el rendimiento de los alumnos como indicador del
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mérito para el que los aumentos de sueldo sirven de recompensa. La
aplicacion de este criterio puede entrafiar la creacion de una escala

profesional con una serie de pasos vinculados con el desempefio.

La busqueda de criterios de evaluacion siempre mas objetivos, y de
estandares para establecer distinciones objetivas entre los distintos niveles
de mérito respecto a un criterio dado, es una absoluta necesidad a la hora

de conceder subidas salariales de una forma justa y equilibrada.

Antes de poder considerar como compensar a los profesores, debemos
tener en cuenta como evaluarlos. Un sistema de compensacion solo puede

ser bueno si el sistema de evaluacion que lo justifica lo es.

En mi opinion para comprender con profundidad este posible fin de un
sistema de evaluacion del desempefio profesional del docente y antes de
asumirlo como tal, es necesario dar respuesta a la siguiente interrogante:
¢ Estamos tratando de purgar a aquellos profesores con un rendimiento
mas bajo, o deseamos compensar a los que tienen un rendimiento mas
alto, o estamos tratando de mejorar el rendimiento de todos los miembros

del sistema?

Los sistemas educativos que han disefiado y aplicado modelos de
evaluacion del profesorado tomando en cuenta este fin, han defendido tres
tipos de estandares de desempefio profesional diferentes: estandares

minimos, competitivos y de desarrollo.

Los estandares minimos especifican los niveles de rendimiento que se
espera alcancen y mantengan los profesores. Estan disefiados para que

entren o se mantengan en la profesion profesores incompetentes.

En mi opinién, un sistema de evaluacién de desempefio del docente,
debe hacer algo mas que garantizar la presencia de capacidades y
conocimientos basicos; debe alentar a los profesionales a desarrollar sus

capacidades al maximo.

Los estdndares competitivos tienen como propdsito proporcionar

incentivos y compensaciones por alguna clase de rendimiento superior o
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por determinados tipos del mismo. El salario segin méritos y la mayoria de
las escalas profesionales emplean estandares competitivos porque
proporcionan unos incentivos a los profesores sobre la base de
competitividad. Incluso aunque los requisitos para obtener dichos
incentivos sean a veces expresados en términos de nivel absoluto del
profesor o la calidad del rendimiento del mismo, el numero de
compensaciones existentes es casi siempre limitado. Cuando el nivel
absoluto lo alcanzan mas profesores que las compensaciones que existen,

entonces se limita el numero de ellos que conseguiran las mismas.

Rosenholtz y Smylie (1984), citado por Valdés, H. (2004) han criticado
los planes de salario segun méritos precisamente porque generan
competitividad entre los profesores y deterioran la colegialidad entre los
mismos. Por estas razones los estandares competitivos son claramente
inapropiados en un sistema de evaluacion disefiado para facilitar el
crecimiento profesional. Los estandares competitivos simplemente
animaran a los profesores a competir por un numero limitado de
promociones o compensaciones econémicas, en vez de proporcionar a
todos los profesores los medios e incentivos para lograr un mayor
crecimiento profesional. Si solamente el profesor excepcional puede
conseguir la recompensa, entonces ¢por qué se habria de molestar el
profesor medio en intentarlo? Hay mas profesores medios que
excepcionales, un sistema basado en estandares competitivos puede dar

como resultado méas desmotivacion que motivacion.

Los estandares de desarrollo estan disefiados para fomentar el
desarrollo de los conocimientos y capacidades de los profesores
especificando las areas de capacidades u objetivos de mejora. En vez de
apoyarse en enfoques correctivos (minimos) o competitivos, los estandares
de desarrollo ponen el énfasis sobre la capacidad de desarrollo y mejora

de los profesores.

Muchas de las propuestas de salario segun merito y escalas

profesionales han fracasado porque no evaltan a los profesores para que
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tenga lugar el desarrollo de éstos sino para especificar los niveles minimos
de rendimiento (estdndares correctivos) o para fomentar la competitividad
entre los profesores con respecto a las escasas recompensas que pueden

obtener.

Evidentemente si el objetivo de un sistema de evaluacion ha de ser el
desarrollo del profesor, deberia centrarse en algo que éste puede de verdad
desarrollar: sus capacidades profesionales. Adoptar una decision con
respecto a cuales de estos fines u otros buscan cumplir el sistema de
evaluacion que estamos construyendo resulta imprescindible para

continuar avanzando en su concepcion.

2.3.2.5. Dimensiones del desempefio docente

En la presente investigacibn asumo que las areas de desempefio
docente tienen que ver con las siguientes dimensiones: Capacidades
pedagogicas, Competencias docentes, Satisfaccion laboral, Actitudes del

docente.

a. Capacidades pedagédgicas: (Rasgos Profesionales y Académicos):
Montenegro (2003, p. 145). Atributos relacionados con el conocimiento
gue el docente tiene sobre la especialidad en su formacion profesional,
y la forma como transmite sus conocimientos y fomenta la participacion
de sus estudiantes, lo cual lo realiza con pertinencia, es decir, que
existe correspondencia entre los fines de la formacion profesional y los
requerimientos de la sociedad, establecida de manera critica y
proactiva, atendiendo el contexto inmediato y a horizontes de referencia
espacio temporales de largo alcance.

b. Competencias docentes: Zavala (2007, p. 122). Capacidad que es
posible demostrar para desenvolverse dentro de un campo de trabajo
especifico mediante actividades y tareas singulares, propias de un area

de especializacion docente.
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c. Satisfaccion laboral: Flores (2002, p. 126). Actitud del trabajador
frente a su propio trabajo, dicha actitud esta basada en las creencias y

valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo.

d. Actitudes del docente: Ansa (2008, p. 94). Procesos psicolégicos que
tiende a promover la internalizacion y efectividad de los procesos de

ensefianza — aprendizaje.
2.4 Hipotesis de lainvestigacion.
Basados en el marco teorico fueron los siguientes:

2.4.1. Hipotesis General

Existe una relacién directa y significativa entre el uso de los recursos
informaticos y el desempefio docente en la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Peruana Los Andes Filial Lima en el afio 2015.

2.4.2. Hipotesis Especificas

Hi : Existe un nivel aceptable de uso de los recursos informaticos en los
docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana Los

Andes Filial Lima en el afio 2015.

H2 . Existe un nivel medio de desempefio docente en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes Filial Lima en el afio
2015.

2.5. Operacionalizacion de variables e indicadores
2.5.1. Definicion Conceptual

Variable 1: Recursos Informaticos. Viene a ser la aplicacion de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion por el docente, con la
finalidad de optimizar el aprendizaje de sus estudiantes. Avila & Chirinos
(2001, p. 153).
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Variable 2: Desempeiio Docente. Son comportamientos y destrezas
visibles que la persona aporta en un empleo para cumplir con sus
responsabilidades de manera eficaz y satisfactoria. Igualmente, expone
gue los estudios organizacionales se proyectan alrededor de tres tipos de
competencias fundamentales, las cuales implican discriminarse y usarse de
conformidad con los objetivos de la organizacion; estas competencias son:
competencias genéricas, competencias laborales y competencias basicas.
Hernandez (2006, p. 32).
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2.5.2. Definicién operacional

NOMBRE
DEFINICION DE TIPO DE ESCALA
VARIABLES DE LA LA VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES VARIABLE VALORATIVA
VARIABLE
1.1. Uso pertinente del internet
1.2. Conoce usted las paginas web referidas a tematicas
educacionales.
13.En la red, haces uso del buscador
1. Uso intensivo del internet “googleacadémico.com” para buscar informacion
i 1.4.Compartes la informacion encontrada en el internet
" Viene a ser la con tus colegas de trabajo
o aplicacion de |33, 1.5.Utilizas frecuentemente los programas aplicativos del
g nuevas tecnologias Ms-Office: Word, Excel, Power Point entre otros
<§( de informacién y 2.1. En tus clases diarias, ¢Haces uso de las tecnologias
E o0 comunicacion por de informacion y comunicacion? _
— @) 22 En la Facultad donde lab ; t ' Escala ordinal:
= Q el docente, con la 2. En la Facultad donde laboras, ¢ cuentan con equipos o :
< = finalidad de de computos disponibles para los docentes y | Cualitativo
o i ?
< 8 optimizar el estudiantes?
= 175} P s 2.3..iCree usted qué con el uso del proyector
x aprenldlzaje de SUS | 2. El proyector multimedia multimedia, el aprendizaje de los estudiantes se
Q estudiantes. Avila optimizara?
o & Chirinos (2001, 2.4. § Cree usted qué con el uso del proyector multimedia,
p. 153) los estudiantes se motivan mas para aprender?

25. jUsted cree, que con el uso de los softwares
educativos, se favorecera el aprendizaje de los
estudiantes?

3. El correo electronico

3.1. ¢ Frecuentemente haces uso del correo electronico
para comunicarte con tus comparieros de labor?
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3.2.

3.3.

34.

3.5.

La informacion que se envia por medio del correo
electrénico es segura

Los correos electronicos son muy Utiles cuando
queremos enviar archivos adjuntos rapidamente.
Los correos electronicos también nos sirven para
guardar nuestra informacion y gestionarla de
acuerdo a nuestras necesidades.

¢ Usted cree que el chat es la mejor manera de
comunicarnos con nuestros pares en tiempo real y a
un costo minimo?

4. Foros de debate

41.

4.2.

43.

44,

.¢ Frecuentemente participas de los foros de debate
con tus comparieros de labor?

Actualmente cuentas con tu facebock donde
compartes informacién con tus colegas de trabajo y
estudio.

iEres participe del trabajo en equipos
multidisciplinarios y multilinglies?

En tu trabajo diario, generalmente participas de
conferencias virtuales y e_lerning.

5. Plataforma virtual.

5.1

.Haces uso periddico de las plataformas virtuales del

internet.

5.2. Para planificar y programar tus labores diarias,

¢ haces uso del Ms-Outlook?

5.3.En tus trabajos y estudios que realizas, ;haces uso

del Moodle?

5.4.En tu trabajo diario ;haces uso del portal

WWw.universia.pe?
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VARIABLE 2

DESEMPENO DOCENTE

Son comportamientos y
destrezas visibles que la persona
aporta en un empleo para cumplir
con sus responsabilidades de
manera eficaz y satisfactoria.
Igualmente, expone que los
estudios organizacionales se
proyectan alrededor de tres tipos
de competencias fundamentales,
las cuales implican discriminarse
y usarse de conformidad con los
objetivos de la organizacion;
estas competencias  son:

competencias genéricas,
competencias  laborales vy
competencias basicas.

Hernandez (2006, p. 32).

1. Capacidades
pedagogicas

1.1.Realizas la diversificacion curricular de la
programacién curricular de manera adecuada y
oportuna

1.2.Coordinas con tus colegas de trabajo en la
planificacion de la programacion curricular.

1.3.La programacion curricular que presentas es
adecuada para el aprendizaje de los estudiantes.

1.4.En tus clases diarias, ;Partes siempre del rescate
de los saberes previos de los estudiantes?

1.5.¢Las clases que desarrollas diariamente, estan bien
planificadas, organizadas y estructuradas?

1.6.;Aplicas estrategias didacticas innovadoras para
cada contenido de aprendizaje?

1.7.;Retroalimentas adecuadamente haciendo que el
estudiante se sienta seguro de su aprendizaje?

1.8.Utilizas técnicas de ensefianza como mapas
conceptuales, mapas mentales cuadros sindpticos,
esquemas, etc. que optimizan el aprendizaje de los
estudiantes

2. Competencias
docentes

2.1.0rganizas el escenario de aprendizaje teniendo en
cuenta el espacio, tiempo y el contenido.

2.2.La comunicacion docente/estudiante es fluida y
espontanea creandose un clima de confianza

2.3.Sus explicaciones vertidas en clase, se ajustan bien
al nivel de conocimiento de sus estudiantes.

2.4 Explicas con claridad los conceptos implicados en
cada contenido tematico.

2.5.Intentas persuadir a los demas, asumiendo que tus
ideas son mejores y que seran de mayor utilidad que
de las otras personas.

2.6.Te sientes competente cuando aplicas tus
conocimientos y experiencias en la solucion de
problemas

Cualitativo

Escala ordinal:
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3. Satisfaccion laboral

3.1.Te sientes satisfecho con el trabajo que realizas en
la Institucion Educativa.

3.2.0btienes reconocimientos por el buen trabajo
realizado por parte de la Institucion Educativa.

3.3.Te encuentras satisfecho con el aprendizaje de tus
estudiantes.

3.4.Durante tus clases usted percibe que los estudiantes
aprenden.

3.5.La Institucion Educativa le posibilita la manera de
seguir capacitandose y promocionandose.

3.6.La Institucion Educativa le estimula para mejorar su
trabajo académico y docente

4. Actitudes del
docente.

4.1.Mantengo el respeto con mis colegas y demas
compafieros de trabajo.

4.2 Existe respeto mutuo entre los docentes y
estudiantes.

4.3.Es honesto para con las reglas y/o normas de la
Universidad.

4.4 Practicas la honestidad con tus estudiantes
constantemente

4.5.Te sientes aceptado por tus colegas de trabajo

4.6.Mantienes una autoestima adecuada segin el
momento y/o circunstancia.
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2.6. Definiciéon de Términos Basicos

a)

b)

d)

f)

9)

Aula Virtual. - Espacio en el que, mediante la teleinformética,
estudiantes y asesores ubicados fisicamente en lugares diversos
participan en el proceso de aprendizaje. Todos coinciden en el
momento de trabajo y comparten e intercambian experiencias como se
ha hecho de modo tradicional en las aulas presenciales, pero con
mayores opciones para interactuar; pueden utilizarse la pizarra
electronica, los foros, el chat o el correo electronico. Salinas (2009, p.
81).

Aprendizaje Significativo. - Es el aprendizaje que se obtiene a partir
de los saberes previos que tiene el alumno y se relaciona con una
aplicabilidad inmediata, es decir lo que aprende tiene que tener sentido

y utilidad para el alumno. Rodriguez (2004, p. 89)

Aula. - Forma parte de la infraestructura de una Institucion Educativa.
Es uno de los lugares donde se desarrolla el proceso de aprendizaje,
el mismo que debe organizarse de acuerdo a las areas de desarrollo.

Debe ser un espacio atractivo. Garcia & Ruiz (2009, p. 63).

El chat. - Herramienta de comunicacién que permite la interaccion
entre varias personas que se encuentran conectadas a Internet a la
misma hora, sin importar el lugar geografico donde se encuentran.
Salinas (2009, p. 81).

Desempefio docente. - Proceso que permite determinar en grado han
sido alcanzados los objetivos educativos propuestos. Hernandez
(2006, p. 32)

Desempefio laboral. - Acciones o comportamientos observados en los
empleados que son relevantes al logro de los objetivos de la
organizacion. Un buen desempefio laboral es la fortaleza mas relevante

con la que cuenta una organizacion. Chiavenato (2010, p. 362)

Ensefianza. - Es un proceso organizado de la actividad cognoscitiva el

cual se manifiesta de una forma bilateral e incluye tanto la asimilacion
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h)

)

K)

del material estudiado o actividad del alumno (aprender) como la
direccion de este proceso (ensefianza). Conjuntamente con la
asimilacion de conocimientos, la ensefianza propicia del desarrollo de
habitos, habilidades y capacidades. Garcia & Ruiz (2009, p. 64).

Foro. - Espacio virtual a través del cual los estudiantes pueden publicar
y leer los mensajes enviados por otros compafieros sin necesidad de
coincidir en horario ni espacio fisico, pues los mensajes permanecen
guardados. Salinas (2009, p. 82).

Informética educativa. - Es un recurso did4ctico para la ensefianza de
las diferentes asignaturas o contenidos de una o varias areas.
Instrumento ideal, que, con una orientacién pertinente, el alumno
investiga y refuerza determinados contenidos. Se necesita una
infraestructura adecuada y naturalmente las computadoras con una

cantidad considerable de software educativo. Salinas (2009, p. 79).

Internet. - Es una interconexion de redes informaticos que permiten al
sujeto comunicarse directamente a nivel mundial mediante
computadoras. También ofrece informacién variada, la cual permite al
alumno informarse de cualquier tema. Proporciona beneficios reales
como el uso del correo electronico, noticias en red, transferencias de
archivos, curiosear informacion. Conservar (chatear). Salinas (2009, p.
82).

Medios. - Cualquier elemento, aparato o representacion que sirve
como canal para proveer informacion o facilitar su comprension. Garcia
& Ruiz (2009, p. 66).

Medio educativo. - Son canales o medios fisicos que pueden transmitir
contenidos o mensajes en el proceso de aprendizaje. Incluye los
materiales, técnicas o métodos empleados. Garcia & Ruiz (2009, p. 67).

Método. - Es una via, una forma general de proceder en orden para
conseguir un objetivo planteado previamente. En didactica los métodos

son importantes formas de ensefar y/o organizar y dirigir el aprendizaje
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p)

Q)

en creatividad viene a ser el procedimiento mental para producir ideas

o solucionar problemas. Garcia & Ruiz (2009, p. 94).

Metodologia. - Parte de la l6gica que estudia los métodos. Es la rama
mas practica de la filosofia (especialmente de la filosofia de la ciencia)
que trata de los sistemas y reglas para orientar la investigacion. Oseda
(2014, p. 66).

Multimedia. - Se puede definir el término multimedia como la
combinacion de sonidos, graficas, animacion, video y textos dentro de
una misma aplicacion. Dentro de estas aplicaciones se pueden
encontrar juegos, programas de aprendizaje y material de referencia.
Salinas (2009, p. 83).

Plataforma educativa. - También conocida como aula virtual, es el
espacio virtual (sitio electrénico) que tiene una funcién similar a un aula
de clases, ya que al interior de la misma se encuentran los materiales
de estudio, los programas de clase, asi como los medios y
herramientas de comunicacion a través de los cuales el estudiante

interactuara con su facilitador y compafieros. Salinas (2009, p. 84).

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. - Son los medios a
través de los cuales se puede procesar, almacenar y difundir cualquier
tipo de informacién, asi como establecer comunicacion entre personas
entre personas ubicadas en distintos lugares geograficos. Ejemplos:
Internet, chat, correo electrénico, foro de discusion, videoconferencias,
etc. Salinas (2009, p. 85).
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodoldgico
3.1.1. Diseifio

En el presente estudio utilizaremos como disefio general el no
experimental ya que, como indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2014,
p. 127), que en la investigacion no experimental solo observamos los
fenébmenos tal como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos. Ademas, como sefialan Kerlinger y Lee (2002), en la
investigacibn no experimental no es posible manipular las variables o
asignar aleatoriamente a los participantes o los tratamientos. De hecho, no
hay condiciones o estimulos planeados que se administren a los

participantes del estudio.

Como disefio especifico utilizaremos el disefio descriptivo
correlacional, debido a que se determina el grado el grado de relacién entre
la variable Recursos Informaticos y el Desempefio docente, segin como
indica Sdnchez y Reyes (2006, p. 82).

El diagrama de este tipo de estudio es el siguiente:
Ox : Recursos Informaticos

M_ > r: Correlacion
\ Oy : Desempefio docente

Donde:
M = Muestra
O = Observacion a la variable

r = Es la posible relacion entre las variables estudiadas.
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3.1.2. Tipo y nivel de investigacion

Segun Sanchez y Reyes (2006, p. 36), el tipo de la investigacion sera
de tipo basica llamada también pura o fundamental, ya que tiene como
propésito recoger la informaciéon de la realidad para enriquecer el
conocimiento cientifico, orientados al descubrimiento de principios y leyes.
Segun Oseda (2014, p. 103), el nivel de la investigacién es Correlacional.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacién

La poblacion objetivo estuvo conformada por 128 docentes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes — Filial Lima
2015.

3.2.2. Muestra

En el caso de la investigacion, como la poblacion fue relativamente
pequefio, la muestra estuvo también conformada por los mismos 128
docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes
— Filial Lima 2015; denominandose en este caso muestra poblacional o

muestra censal.
3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Descripcion de instrumentos

Con la finalidad de recopilar los datos de la presente investigacion,
hemos elaborado los instrumentos que consideramos adecuado para
evaluar el Uso Recursos Informéticos y el Desempefio Docente en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes Filial — Lima

2015, que a continuacion detallamos.

Cuestionario para medir el Uso de Recursos Informéaticos, el que

consta de 5 dimensiones 23 items. Uso intensivo de internet 5 items, El
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proyector multimedia 5 items, Correo electronico 5 items, Foros de debate

4 items, y Plataforma virtual 4 items.

El Cuestionario sobre el Desempefio Docente esta constituido por 4
dimensiones y 26 items. Capacidades pedagdgicas 8 items. Competencias

docentes 6 items, Satisfaccion laboral 6 items y Actitud del docente 6 items.

3.3.2. Validez de instrumentos

Para obtener la validez de los instrumentos (2 Cuestionarios) que se
aplicaron a los docentes se sometio a juicio de expertos y se obtuvo 67.3%
como promedio valor y como promedio de valoracion el calificativo de muy

bueno, como se describe en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 02

Resumen de calificacién de juicio de expertos

Primer experto Alvarez Salazar, Gerdy Le6n 68%

Segundo experto | Aponte Rodriguez, italo Jests 65%

Tercer experto Villanueva Sanchez, Sandra 69%
Promedio global 67.3%

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas del juicio de expertos, los instrumentos de investigacion, se

someti6é a andlisis de confiabilidad y validez.

3.3.2.1. Analisis de la confiabilidad y validez de los instrumentos de

la investigacion

Para las ciencias sociales el término medicion, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p. 199), “es el proceso de vincular conceptos
abstractos con indicadores empiricos, el cual se realiza mediante un plan
explicito y organizado para clasificar (y con frecuencia cuantificar) los datos
disponibles (los indicadores), en términos del concepto que el investigador

tiene en mente”.
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En este proceso, el instrumento de medicion o de recoleccion de
datos juega un papel central. Sin €l no hay observaciones clasificadas.
Por ello un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos
observables que representan verdaderamente los conceptos o las
variables que el investigador tiene en mente. En términos cuantitativos se
refiere a si capturd verdaderamente la realidad que deseo capturar. Toda
medicién o instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos requisitos

esenciales: la confiabilidad y la validez.

Este andlisis de la confiabilidad la determinamos por el método de
medida de consistencia interna con el coeficiente de alfa de Cronbach.
Finalmente, se utilizo el andlisis de factores, para realizar el analisis de la
validez del instrumento en sus aspectos tanto del constructo hipotético, del
criterio y del contenido utilizados en la presente investigacion, segun la
propuesta de Kerlinger y Lee (2002), y Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014).

3.3.2.2. Analisis de la confiabilidad de los instrumentos de

investigacion

La confiabilidad de un instrumento de medicion segun
Hernandez, Fernandez, Baptista (2014, p. 200), “se refiere al grado en que
su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales.
Por ejemplo, si una prueba se aplica hoy a un grupo de estudiantes y da
ciertos valores. Se aplica un mes después y proporciona valores diferentes,
al igual que en subsecuentes mediciones, tal prueba no seria confiable. Los

resultados no son consistentes; no se puede confiar en ellos”.

Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de
un instrumento de medicion. Todos producen coeficientes de confiabilidad,
que oscilan entre 0 y 1, donde un coeficiente 0 significa nula confiabilidad
y 1 representa un maximo de confiabilidad (confiabilidad total). Cuanto méas

se acergue el coeficiente a cero, mayor error habra en la medicién.

El método de medidas de coherencia o consistencia interna, se

estima con el alfa de Cronbach, segun las especificaciones planteadas por
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Kerlinger y Lee (2002), y Abad, Garrido, Olea y Posola (2006). Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014, p. 295) afirman que si el coeficiente de
confiabilidad “debe estar entre 0,70 y 0,90”.

Para realizar los calculos de mitades partidas utilizamos el
Programa Estadistico IBM SPSS Statistics 23. A continuacién mostramos
el célculo del coeficiente de confiabilidad para el cuestionario de los

recursos informaticos.
Cuadro N° 03

Estadisticos de fiabilidad del cuestionario de recursos informaticos

Alfa de
Cronbach N de elementos

901 23
Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro anterior muestra resultados del alfa de Cronbach (0,901),
cuyo valor hallado, indica que el instrumento tiene una elevada
confiabilidad. Los items covarian fuertemente entre si y, en general, todos
ayudan a medir lo que mide el instrumento.

De igual manera mostramos el calculo del coeficiente de confiabilidad

para el cuestionario de desempefio docente.

Cuadro N° 04

Estadisticos de fiabilidad del cuestionario de desempefio docente

Alfa de
Cronbach N de elementos

,902 26
Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro anterior muestra resultados del alfa de Cronbach (0,902),
cuyo valor hallado, indica que el instrumento tiene una elevada
confiabilidad. Los items covarian fuertemente entre si y, en general, todos

ayudan a medir lo que mide el instrumento.
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3.3.3.3. Andlisis de la validez de los instrumentos de investigacion

La validez, en términos generales, “se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variables que pretende medir’, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 200). Para Abad, Garrido, Olea
y Posola (2006, p. 61), “la validez es una cuestién mas compleja que debe
alcanzarse en todo instrumento de medicion que se aplica”. La validez es
un concepto del cual pueden tenerse diferentes tipos de evidencia: a)
relacionada con el contenido, b) relacionada con el criterio y c) relacionada

con el constructo.

La validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento
refleja un dominio especifico de lo que se mide. Es el grado en el que la
medicidon representa al concepto medido. Un instrumento de medicion
requiere tener representados practicamente a todos o la mayoria de los

componentes del dominio de contenido de las variables a medir.

La validez de criterio de un instrumento de medicion establece la
validez comparandola con algun criterio externo. Este criterio es un
estandar con el que se juzga la validez del instrumento. Cuanto mas se
relacionen los resultados del instrumento de medicion con el criterio, la
validez de criterio serd mayor. Si el criterio se fija en el presente de manera
paralela, se habla de validez concurrente (los resultados del instrumento se
correlacionan con el criterio en el mismo momento o punto de tiempo). Si

el criterio se fija en el futuro, se habla de validez predictiva.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 203), “la validez
de constructo es probablemente la mas importante, sobre todo desde una
perspectiva cientifica, y se refiere a que tan exitosamente un instrumento

representa y mide un concepto tedrico”.

A esta validez, segun Abad, Garrido, Olea y Posola (2006, p. 62),

“le concierne en particular el significado del instrumento, esto es, qué esta
midiendo y como opera para medirlo. Integra la evidencia que soporta la
interpretacion del sentido que poseen las puntuaciones del instrumento”.
Parte del grado en el que las mediciones del concepto proporcionadas por
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el instrumento se relacionan de manera consistente con otras mediciones
de otros conceptos, de acuerdo con modelos e hipétesis derivadas

tedricamente (que conciernen a los conceptos que se estan midiendo).

A tales conceptos se les denomina constructos. Un constructo es
una variable medida y que tiene lugar dentro de una hipotesis, teoria o un
esquema teodrico. Es un atributo que no existe aislado sino en relaciéon con
otros. No se puede ver, sentir, tocar o escuchar; pero debe ser inferido de
la evidencia que tenemos en nuestras manos y que proviene de las
puntuaciones del instrumento que se utiliza. Segun Herndndez, Ferndndez

y Baptista (2014, p. 203), “la validez de constructo incluye tres etapas:

e Se establece y especifica la relacion tedrica entre los conceptos (sobre
la base del marco teorico).

e Se correlacionan ambos conceptos y se analiza cuidadosamente la
correlacion.

e Se interpreta la evidencia empirica de acuerdo con el nivel en el que

clarifica la validez de constructo de una medicion en particular”.

Cuanto mas elaborada y comprobada se encuentre la teoria que
apoya la hipotesis, la validacién de constructo arrojard mayor luz sobre la
validez general de un instrumento de medicién. La validez de constructo
suele determinarse mediante un procedimientos de analisis multivariado
(“analisis de factores”, “analisis discriminante”, “regresion multiple”, etc.). A
continuacion desarrollamos “el analisis de factores para realizar este
proceso” segun la propuesta de Kerlinger y Lee (2002, p. 603). Luego
analizamos la validez del cuestionario de recursos informaticos que a

continuacién mostramos.

Cuadro N° 05

Estadisticos descriptivos del cuestionario de recursos
informéticos

Desviaciéon
Media estandar N de andlisis
item 01 2,98 1,143 128
ftem 02 2,87 1,089 128
ftem 03 2,94 ,986 128
item 04 2,81 ,920 128
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ftem 05
ftem 06
ftem 07
ftem 08
ftem 09
ftem 10
ftem 11
ftem 12
ftem 13
ftem 14
ftem 15
ftem 16
ftem 17
ftem 18
ftem 19
ftem 20
ftem 21
ftem 22
ftem 23

2,94
2,70
2,88
3,15
2,92
2,87
2,73
2,95
2,88
2,76
3,24
2,88
2,55
2,90
2,38
2,73
2,88
2,50
2,73

,986
1,294
,910
1,020
1,001
1,089
1,284
,983
1,467
,945
,945
1,467
1,048
, 741
,973
1,284
1,467
1,108
1,284

128
128
128
128
128
128
128
128
128
128
128
128
128
128
128
128
128
128
128

Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro anterior muestra, para cada uno de los items incluidos

en el analisis, los estadisticos descriptivos univariados: media aritmética,

desviacion tipica y el nimero de casos validos para el analisis.

Comunalidades del cuestionario de recursos informaticos

Cuadro N° 06

Inicial Extraccion
ftem 01 1,000 452
ftem 02 1,000 ,984
ftem 03 1,000 ,978
ftem 04 1,000 484
ftem 05 1,000 ,983
ftem 06 1,000 ,956
ftem 07 1,000 475
ftem 08 1,000 ,507
ftem 09 1,000 ,962
ftem 10 1,000 ,984
ftem 11 1,000 ,966
ftem 12 1,000 ,982
ftem 13 1,000 ,899
ftem 14 1,000 ,596
ftem 15 1,000 470
ftem 16 1,000 ,899
ftem 17 1,000 ,681
ftem 18 1,000 ,486
ftem 19 1,000 ,617
ftem 20 1,000 ,966
ftem 21 1,000 ,899
ftem 22 1,000 ,389
ftem 23 1,000 ,966

Método de extraccion: andlisis de
componentes principales.

Fuente: Elaboracion propia.
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El cuadro contiene las comunalidades asignadas inicialmente a
los items (inicial) y las comunalidades reproducidas por la solucion factorial

(extraccion).

La comunalidad de un item es la proporcién de su varianza que
puede ser explicada por el modelo factorial obtenido. Estudiando las
comunalidades de la extraccion podemos valorar cuéles de los items son
peor explicadas por el modelo. En nuestro caso, el item 22 es el peor
explicado: el modelo sdlo es capaz de reproducir el 38,9% de su

variabilidad original.

Para llegar a esta solucion factorial, se ha utilizado el método de
extraccidon denominado componentes principales, el cual asume que es
posible explicar el 100% de la varianza observada y por ello, todas las
comunalidades iniciales son iguales a la unidad (que es justamente la

varianza de un item en puntuaciones tipicas).

Cuadro N° 07
Varianza total explicada del cuestionario de recursos informaticos

Sumas de extraccion de cargas al
Autovalores iniciales cuadrado
% de % % de %

Componente Total varianza acumulado Total varianza | acumulado

1 7,673 33,360 33,360 7,673 33,360 33,360

2 3,636 15,808 49,169 3,636 15,808 49,169

3 2,136 9,286 58,454 2,136 9,286 58,454

4 1,527 6,639 65,093 1,527 6,639 65,093

5 1,384 6,017 71,110 1,384 6,017 71,110

6 1,225 5,325 76,435 1,225 5,325 76,435

7 ,985 4,282 80,718

8 ,930 4,044 84,762

9 745 3,237 88,000

10 ,650 2,824 90,824

11 ,583 2,534 93,358

12 525 2,282 95,640

13 496 2,156 97,796

14 461 2,006 99,802

15 ,034 ,149 99,951

16 ,009 ,040 99,991

17 ,002 ,009 100,000

18 1,090E-16 | 4,739E-16 100,000

19 9,125E-17| 3,967E-16 100,000

20 2,739E-17| 1,191E-16 100,000
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21 -5,447E-18| -2,368E-17 100,000
22 -1,837E-17| -7,988E-17 100,000
23 -8,639E-17 | -3,756E-16 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro anterior ofrece un listado de autovalores de la matriz de
varianzas-covarianzas y del porcentaje de varianza que representa cada
uno de ellos. Los autovalores expresan la cantidad de la varianza total que
esta explicada por cada factor; y los porcentajes de varianza explicada
asociados a cada factor se obtienen dividiendo su correspondiente
autovalor por la suma de autovalores (la cual coincide con el nimero de
items). Por defecto, se extraen tantos factores como autovalores mayores
gue 1 tiene la matriz analizada. En nuestro caso hay 6 autovalores mayores
que 1, por lo que el procedimiento extrae 6 factores que consiguen explicar
un 76,435% de la varianza de los datos originales.

Las sumas de cuadrados de la columna Total (coincide con los
autovalores cuando se utiliza el método componentes principales), nos
ayuda a determinar el nimero idoneo de factores. Si quisiéramos explicar,
un minimo de 90% de la variabilidad contenida en los datos, seria necesario

extraer 10 factores.

Seguidamente analizamos la validez del cuestionario de

desempefio docente que a continuacion mostramos.

Cuadro N°08
Estadisticos descriptivos del cuestionario de desemperfio

docente
Desviacién
Media estandar N de andlisis
ftem 01 3,55 1,169 128
ftem 02 3,80 ,794 128
ftem 03 3,61 ,966 128
item 04 3,49 1,122 128
ftem 05 3,86 ,962 128
ftem 06 3,51 1,019 128
item 07 3,57 1,017 128
ftem 08 3,73 1,017 128
ftem 09 3,80 ,794 128
item 10 3,59 ,960 128
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ftem 11 3,63 ,850 128
ftem 12 3,61 1,096 128
ftem 13 3,61 ,949 128
ftem 14 3,83 764 128
ftem 15 3,63 1,107 128
ftem 16 3,30 1,008 128
ftem 17 3,40 ,975 128
ftem 18 3,82 1,007 128
ftem 19 3,20 ,879 128
ftem 20 3,63 ,869 128
ftem 21 3,17 ,795 128
ftem 22 3,24 ,849 128
ftem 23 3,78 ,832 128
ftem 24 3,69 ,929 128
ftem 25 3,86 ,978 128
ftem 26 3,70 1,076 128

Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro anterior muestra, para cada uno de los items incluidos en el
analisis, los estadisticos descriptivos univariados: media aritmética,

desviacidn tipica y el nimero de casos validos para el analisis.

Cuadro N° 09
Comunalidades del cuestionario de desempeiio docente

Inicial Extraccion
ftem 01 1,000 424
ftem 02 1,000 ,951
ftem 03 1,000 ,638
ftem 04 1,000 ,627
ftem 05 1,000 ,925
ftem 06 1,000 ,566
ftem 07 1,000 ,516
ftem 08 1,000 ,627
ftem 09 1,000 ,951
ftem 10 1,000 ,618
ftem 11 1,000 ,894
ftem 12 1,000 ,559
ftem 13 1,000 ,502
ftem 14 1,000 ,937
ftem 15 1,000 ,489
ftem 16 1,000 ,618
ftem 17 1,000 ,568
ftem 18 1,000 ,913
ftem 19 1,000 ,570
ftem 20 1,000 ,906
ftem 21 1,000 ,555
ftem 22 1,000 ,497
ftem 23 1,000 ,914
ftem 24 1,000 ,526
item 25 1,000 ,949
item 26 1,000 514

Método de extraccion: andlisis de
componentes principales.

Fuente: Elaboracion propia.
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El cuadro contiene las comunalidades asignadas inicialmente a los
items (inicial) y las comunalidades reproducidas por la solucion factorial

(extraccion).

La comunalidad de un item es la proporcion de su varianza que puede
ser explicada por el modelo factorial obtenido. Estudiando las comunalidades
de la extraccién podemos valorar cuales de los items son peor explicadas por
el modelo. En nuestro caso, el item 01 es el peor explicado: el modelo sélo es

capaz de reproducir el 42,4% de su variabilidad original.

Para llegar a esta solucion factorial, se ha utilizado el método de
extraccion denominado componentes principales, el cual asume que es
posible explicar el 100% de la varianza observada y por ello, todas las
comunalidades iniciales son iguales a la unidad (que es justamente la varianza

de un item en puntuaciones tipicas).

Cuadro N° 10
Varianza total explicada del cuestionario de desempeio docente

Sumas de extraccion de cargas al
Autovalores iniciales cuadrado
% de % % de %

Componente Total varianza | acumulado Total varianza acumulado

1 8,349 32,111 32,111 8,349 32,111 32,111

2,326 8,945 41,056 2,326 8,945 41,056

3 1,876 7,215 48,270 1,876 7,215 48,270

4 1,560 6,001 54,271 1,560 6,001 54,271

5 1,328 5,107 59,378 1,328 5,107 59,378

6 1,243 4,779 64,157 1,243 4,779 64,157

7 1,073 4,126 68,283 1,073 4,126 68,283
8 ,965 3,713 71,997
9 ,906 3,483 75,480
10 ,839 3,226 78,705
11 ,755 2,902 81,608
12 727 2,796 84,404
13 ,706 2,717 87,121
14 ,607 2,333 89,454
15 516 1,984 91,437
16 471 1,812 93,249
17 ,450 1,730 94,979
18 ,392 1,507 96,486
19 ,367 1,411 97,897
20 ,329 1,265 99,162
21 122 471 99,633
22 ,055 211 99,844
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23 ,027 ,104 99,948

24 ,010 ,040 99,987
25 ,003 ,013 100,000
26 1,055E-16 | 4,057E-16 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro anterior ofrece un listado de autovalores de la matriz de
varianzas-covarianzas y del porcentaje de varianza que representa cada
uno de ellos. Los autovalores expresan la cantidad de la varianza total que
esta explicada por cada factor; y los porcentajes de varianza explicada
asociados a cada factor se obtienen dividiendo su correspondiente
autovalor por la suma de autovalores (la cual coincide con el nimero de
items). Por defecto, se extraen tantos factores como autovalores mayores
que 1 tiene la matriz analizada. En nuestro caso hay 7 autovalores mayores
que 1, por lo que el procedimiento extrae 7 factores que consiguen explicar

un 68,283% de la varianza de los datos originales.

Las sumas de cuadrados de la columna Total (coincide con los
autovalores cuando se utiliza el método componentes principales), nos
ayuda a determinar el numero idéneo de factores. Si quisiéramos explicar,
un minimo de 90% de la variabilidad contenida en los datos, seria necesario

extraer 15 factores

3.4. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacién
Se utilizaron:
En la estadistica descriptiva.

La distribucion de frecuencias y las descripciones graficas (grafico
de barras) para que a cada valor de la variable se le asigne una barra con
altura equivalente a su frecuencia absoluta o porcentual; para describir las
variables respectivamente. Finalmente utilizamos la rho de Spearman para
determinar la asociacion entre ellas. Todos estos aspectos de la estadistica

descriptiva las desarrollamos segun Miller, Freund y Johnson (2012),
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Kerlingery Lee (2002), Baron y Tellez (2004); y el programa estadistico IBM
SPSS Statistics 23.

En la estadistica inferencial.

La prueba de Levene y Bonett para determinar la homogeneidad
de los grupos y la prueba de Kolmogorov-Smirnov para determinar la
normalidad de las variables. La prueba T para la significatividad de la
correlacion rho de Spearman. El analisis de factores para comprobar los
constructos hipotéticos de los instrumentos. Todos estos aspectos de la
estadistica inferencial la desarrollamos segun Miller, Freund y Johnson
(2012), Kerlinger y Lee (2002), Baron y Tellez (2004); y el programa
estadistico IBM SPSS Statistics 23 y el Minitab 17
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados del andlisis, la interpretacion
descriptiva de las variables y la contrastacion de la hipdtesis de la

investigacion respectivamente.
4.1. Resultados de la descripcién de las variables de estudio
4.1.1. Resultados de la variable recursos informaticos

Primeramente, se administrd un cuestionario para medir los recursos
informaticos de los docentes de la facultad de ingenieria de la Universidad
Peruana Los Andes Filial — Lima en el afio 2015. A continuacion, se

presentan estos resultados.

Tabla N° 01

Recursos informaticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Totalmente en
6 4,7 4,7 4,7
desacuerdo
En desacuerdo 28 21,9 21,9 26,6
Méas o menos de
70 54,7 54,7 81,3
acuerdo
De acuerdo 22 17,2 17,2 98,4
Totalmente de
2 1.6 1,6 100,0
acuerdo
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 01, se tiene que de los 128
encuestados respecto al uso de los recursos informaticos; el 4,7% (6)
manifiestan que estan totalmente en desacuerdo con su uso; el 21,9% (28)
manifiestan que estan en desacuerdo con su uso; el 54,7% (70) manifiestan
gue estan mas o menos de acuerdo; el 17,2% (22) manifiestan que estan
de acuerdo con su uso; y finalmente un 1,6% (2) manifiestan que estan
totalmente de acuerdo con su uso. Tal como se muestra en la siguiente

gréfica.
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Grafico N° 01

Recursos informaticos

Porcentaje
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Recursos informaticos

Fuente: Tabla N° O01.

4.1.1.1. Resultados de ladescripciéon de ladimensidn uso intensivo de
internet de los recursos informéaticos

Respecto a esta dimension se tuvieron los siguientes resultados.

Tabla N° 02

Dimensiédn uso intensivo de internet de los recursos informaéaticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente en
5 3,9 3,9 3,9
desacuerdo
En desacuerdo 27 21,1 21,1 25,0
Méas o menos de
73 57,0 57,0 82,0
acuerdo
De acuerdo 18 14,1 14,1 96,1
Totalmente de
5 3,9 3,9 100,0
acuerdo
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
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Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 02, se tiene que de los 128

encuestados respecto a la dimensién uso intensivo de internet de los

recursos informaticos; el 3,9% (5) manifiestan que estan totalmente en

desacuerdo con su uso; el 21,1% (27) manifiestan que estan en desacuerdo

con su uso; el 57,0% (73) manifiestan que estan mas o menos de acuerdo;

el 14,1% (18) manifiestan que estdn de acuerdo con su uso; y finalmente

un 3,9% (5) manifiestan que estan totalmente de acuerdo con su uso. Tal

como se muestra en la siguiente gréfica.

Dimensién uso intensivo de internet de los recursos informéaticos

Grafico N° 02
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Fuente: Tabla N° 02.

4.1.1.2. Resultados de la descripcién de la dimension proyector

multimedia de los recursos informaticos

Respecto a esta dimension se tuvieron los siguientes resultados.
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Tabla N° 03

Dimension proyector multimedia de los recursos informaticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido Totalmente en
3 2,3 2,3 2,3
desacuerdo
En desacuerdo 21 16,4 16,4 18,8
Méas o menos de
83 64,8 64,8 83,6
acuerdo
De acuerdo 19 14,8 14,8 98,4
Totalmente de
2 1,6 1,6 100,0
acuerdo
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 03, se tiene que de los 128

encuestados respecto a la dimension proyector multimedia de los recursos

informaticos; el 2,3% (3) manifiestan que estan totalmente en desacuerdo

con su uso; el 16,4% (21) manifiestan que estan en desacuerdo con su uso;

el 64,8% (83) manifiestan que estan mas o menos de acuerdo; el 14,8%

(19) manifiestan que estan de acuerdo con su uso; Y finalmente un 1,6%

(2) manifiestan que estan totalmente de acuerdo con su uso. Tal como se

muestra en la siguiente gréfica.
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Grafico N° 03

Dimensién proyector multimedia de los recursos informéaticos
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4.1.1.3. Resultados de

Fuente: Tabla N° 03.

la descripcién de

electronico de los recursos informaticos

la dimensién correo

Respecto a esta dimension se tuvieron los siguientes resultados.

Tabla N° 04

Dimensién correo electrénico de los recursos informaticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente en
8 6,3 6,3 6,3
desacuerdo
En desacuerdo 29 22,7 22,7 28,9
Méas o menos de
55 43,0 43,0 71,9
acuerdo
De acuerdo 32 25,0 25,0 96,9
Totalmente de
4 3,1 3,1 100,0
acuerdo
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
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Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 044, se tiene que de los
128 encuestados respecto a la dimension correo electronico de los recursos
informaticos; el 6,3% (8) manifiestan que estan totalmente en desacuerdo
con su uso; el 22,7% (29) manifiestan que estan en desacuerdo con Su Uso;
el 43,0% (55) manifiestan que estan mas o menos de acuerdo; el 25,0%
(32) manifiestan que estan de acuerdo con su uso; y finalmente un 3,1%
(4) manifiestan que estan totalmente de acuerdo con su uso. Tal como se

muestra en la siguiente grafica.

Grafico N° 04

Dimensién correo electrénico de los recursos informaticos
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Fuente: Tabla N° 04

4.1.1.4. Resultados de la descripcion de la dimension foros de debate
de los recursos informéticos

Respecto a esta dimension se tuvieron los siguientes resultados.
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Tabla N° 05

Dimensién foros de debate de los recursos informaticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en
1 8 8 8
desacuerdo
En desacuerdo 40 31,3 31,3 32,0
Méas o menos de
61 47,7 47,7 79,7
acuerdo
De acuerdo 25 19,5 19,5 99,2
Totalmente de
1 .8 8 100,0
acuerdo
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 05, se tiene que de los 128

encuestados respecto a la dimension foros de debate de los recursos

informaticos; el 0,8% (1) manifiesta que esta totalmente en desacuerdo con

su uso; el 31,3% (40) manifiestan que estan en desacuerdo con su uso; el

47,7% (61) manifiestan que estdn mas o menos de acuerdo; el 19,5% (25)

manifiestan que estan de acuerdo con su uso; y finalmente un 0,8% (1)

manifiesta que esta totalmente de acuerdo con su uso. Tal como se

muestra en la siguiente gréfica.
Gréafico N° 05
Dimensioén foros de debate de los recursos informaticos
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Fuente: Tabla N° 05.
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4.1.1.5. Resultados de la descripcion de la dimension plataforma

virtual de los recursos informaticos

Respecto a esta dimension se tuvieron los siguientes resultados.

Tabla N° 06

Dimension plataforma virtual de los recursos informaticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en
26 20,3 20,3 20,3
desacuerdo
En desacuerdo 28 21,9 21,9 42,2
Méas o menos de
38 29,7 29,7 71,9
acuerdo
De acuerdo 25 19,5 19,5 91,4
Totalmente de
11 8,6 8,6 100,0
acuerdo
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 06, se tiene que de los 128

encuestados respecto a la dimension plataforma virtual de los recursos

informaticos; el 20,3%

(26) manifiestan que estan totalmente en

desacuerdo con su uso; el 21,9% (28) manifiestan que estan en desacuerdo

con su uso; el 29,7% (38) manifiestan que estan mas o menos de acuerdo;

el 19,5% (25) manifiestan que estan de acuerdo con su uso; y finalmente

un 8,6% (11) manifiestan que estan totalmente de acuerdo con su uso. Tal

como se muestra en la siguiente gréfica.

76



Grafico N° 06

Dimension plataforma virtual de los recursos informaticos
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Fuente: Tabla N° 06.

Respecto al nivel del uso de recursos informéticos presentado por la

valoracion de la muestra se tuvieron los siguientes resultados:

Cuadro N° 11

Nivel de uso de los recursos informaticos

Nivel de uso de los recursos informaticos

Dimension Esperado Observado
Puntaje % Nivel Puntaje | % Nivel
Uso intensivo de internet | 3200 100% Alto [1861 B8,16% |Medio
Proyector multimedia 3200 100% |Alto 1859 58,09% | Medio
Correo electrénico 3200 100% Alto [1863 B8,22% |Medio
Foros de debate 2560 100% Alto [1372 B53,59% Medio
Plataforma virtual 2560 100% Alto (1387 H4,18% |Medio
Total 14720 100% Alto 8342 b56,67% Medio

Fuente: Cuestionario de encuesta.
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Interpretacion: En el cuadro anterior se presentan puntajes esperados y
observados del nivel de uso de los recursos informaticos, los cuales fueron
catalogados en bajo (menor al P2s), medio (entre P25 y P7s), y alto (mayor
al P75). Respecto a las puntaciones esperadas ellas fueron calculadas en
funciébn a la puntuacion total de cada uno de los aspectos medidos.
Referente a las puntaciones observadas, sobre la dimensidn uso intensivo
de internet se tuvo una valoracion de 58,16% (nivel medio); sobre el uso
del proyecto multimedia se tuvo una valoracion de 58,09% (nivel medio);
sobre el uso de correo electrénico se tuvo una valoracion de 58,22% (nivel
medio); sobre el uso de foros de debate se tuvo una valoracion de 53,59%
(nivel medio); y respecto al uso de plataforma virtual se tuvo una valoracion
de 54,18% (nivel medio) respectivamente. Haciendo un total en promedio

de 56,67% (nivel medio). Tal como se muestra en el siguiente grafico.

Gréafico N° 07

Nivel de uso de los recursos informaticos

Total 56.67% Medio
100.0u7o
. 54.18% _
Plataforma virtual Medio
100.0
0,
Foros de debate 53.59% B
100.00""
Medio
- 58.22%
Correo electrénico
100.00%
58.09% Medio
Proyector multimedia
100.00%
D) .
Uso intensivo de internet 58.16% Medio
100.0

0.00% 20.00%  40.00%  60.00%  80.00% 100.00% 120.00%

Medio
H Observado m Esperado

Fuente: Elaboracién propia.
4.1.2. Resultados de la variable desempefio docente

Seguidamente se administr6 un cuestionario para medir el

desempefio docente de los docentes de la facultad de ingenieria de la
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Universidad Peruana Los Andes Filial — Lima en el afio 2015. A
continuacion, se presentan estos resultados.
Tabla N° 07
Desempefio docente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 3,9 3,9 3,9
Mas o menos de
29 22,7 22,7 26,6
acuerdo
De acuerdo 87 68,0 68,0 94,5
Totalmente de
7 55 55 100,0
acuerdo
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 07, se tiene que de los 128

encuestados respecto al desempefio docente; el 3,9% (5) manifiestan que

estan totalmente en desacuerdo con su desempefio; el 22,7% (29)

manifiestan que estan mas o menos de acuerdo con su desempefio; el

68,0% (87) manifiestan que estan manifiestan que estan de acuerdo con su

desemperio; y finalmente un 5,5% (7) manifiestan que estan totalmente de

acuerdo con su desempefio. Tal como se muestra en la siguiente grafica.

Gréafico N° 08
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4.1.2.1. Resultados de la descripcién de la dimension capacidades

pedagodgicas del desempefio docente
Respecto a esta dimension se tuvieron los siguientes resultados.

Tabla N° 08
Dimension capacidades pedagogicas del desempeiio docente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido Totalmente en
2 1,6 1,6 1,6
desacuerdo
En desacuerdo 4 3,1 3,1 4,7
Méas o menos de
22 17,2 17,2 21,9
acuerdo
De acuerdo 84 65,6 65,6 87,5
Totalmente de
16 12,5 12,5 100,0
acuerdo
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 08 se tiene que de los 128
encuestados respecto a la dimension capacidades pedagdgicas del
desempefio docente; el 1,6% (2) manifiestan que estan totalmente en
desacuerdo con sus capacidades; el 3,1% (4) manifiestan que estan en
desacuerdo con sus capacidades; el 17,2% (22) manifiestan que estdn mas
0 menos de acuerdo con sus capacidades; el 65,6% (84) manifiestan que
estdn de acuerdo con sus capacidades; y finalmente un 12,5% (16)
manifiestan que estan totalmente de acuerdo con sus capacidades. Tal

como se muestra en la siguiente gréfica.
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Gréafico N° 09
Dimensidn capacidades pedagdgicas del desempefio docente
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Fuente: Tabla N° 08.

4.1.2.2. Resultados de la descripcion de la dimensién competencias

docentes del desempefio docente

Respecto a esta dimension se tuvieron los siguientes resultados.

Tabla N° 09

Dimension competencias docentes del desempefio docente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente en
1 ,8 .8 8
desacuerdo
En desacuerdo 5 3,9 3,9 4.7
Méas o menos de
23 18,0 18,0 22,7
acuerdo
De acuerdo 84 65,6 65,6 88,3
Totalmente de
15 11,7 11,7 100,0
acuerdo
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.

81



Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 09, se tiene que de los 128
encuestados respecto a la dimensiobn competencias docentes del
desempeiio docente; el 0,8% (1) manifiestan que estan totalmente en
desacuerdo con sus competencias; el 3,9% (5) manifiestan que estan en
desacuerdo con sus competencias; el 18,0% (23) manifiestan que estan
mA&s 0 menos de acuerdo con sus competencias; el 65,6% (84) manifiestan
gue estan de acuerdo con sus competencias; y finalmente un 11,7% (15)
manifiestan que estan totalmente de acuerdo con sus competencias. Tal

como se muestra en la siguiente gréfica.

Gréfico N° 10
Dimensidon competencias docentes del desempefio docente
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Fuente: Tabla N° 09.

4.1.2.3. Resultados de la descripcién de la dimension satisfaccién
laboral del desempefio docente

Respecto a esta dimension se tuvieron los siguientes resultados.
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Tabla N° 10

Dimension satisfaccion laboral del desempefio docente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en
1 8 8 8
desacuerdo
En desacuerdo 5 3,9 3,9 4,7
Mas o menos de
36 28,1 28,1 32,8
acuerdo
De acuerdo 77 60,2 60,2 93,0
Totalmente de
9 7,0 7,0 100,0
acuerdo
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 10, se tiene que de los 128

encuestados respecto a la dimensién satisfaccion laboral del desemperio

docente; el 0,8% (1) manifiestan que estan totalmente en desacuerdo; el

3,9% (5) manifiestan que estan en desacuerdo; el 28,1% (36) manifiestan

que estdn mas o menos de acuerdo; el 60,2% (77) manifiestan que estan

Grafico N° 11

Dimension satisfaccion laboral del desempefio docente
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4.1.2.4. Resultados de la descripciéon de la dimension actitud del

docente del desempefio docente

Respecto a esta dimension se tuvieron los siguientes resultados.

Tabla N° 11

Dimension actitud del docente del desempefio docente

Actitud del docente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en
1 ,8 ,8 ,8
desacuerdo
En desacuerdo 6 4,7 4,7 55
Méas o menos de
29 22,7 22,7 28,1
acuerdo
De acuerdo 80 62,5 62,5 90,6
Totalmente de
12 9,4 9,4 100,0
acuerdo
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 11, se tiene que de los 128

encuestados respecto a la dimension actitud del docente del desempefio

docente; el 0,8% (1) manifiestan que estan totalmente en desacuerdo con

sus actitudes; el 4,7% (6) manifiestan que estan en desacuerdo con sus

actitudes; el 22,7% (29) manifiestan que estdn mas o menos de acuerdo

con sus actitudes; el 62,5% (80) manifiestan que estan de acuerdo con sus

actitudes; y finalmente un 9,4% (12) manifiestan que estan totalmente de

acuerdo con sus actitudes. Tal como se muestra en la siguiente grafica.
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Gréafico N° 12
Dimension actitud del docente del desempefio docente

Porcentaje

T T T
Totalmente en En desacuerdo Mas omenocs  De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo

Actitud del docente

Fuente: Tabla N° 11.

Respecto al nivel del desempefio docente presentado por la

valoracion de la muestra se tuvieron los siguientes resultados:

Cuadro N° 12

Nivel del desempefio docente

Nivel de desempefio docente

Dimension Esperado Observado

Puntaje % Nivel |Puntaje| % Nivel

Capacidades )
o 5120 [100% |Alto 3728 [712,81% |Medio
pedagogicas

Competencias docentes | 3840 100% | Alto 2825 [713,57% |Medio

Satisfaccién laboral 3840 100% | Alto 2685 p9,92% |Medio
Actitud del docente 3840 100% | Alto 2744 |[71,46% |Medio
Total 16640 100% |Alto (11982 [72,01% |Medio

Fuente: Cuestionario de encuesta.
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Interpretacion: En el cuadro anterior se presentan puntajes esperados y
observados del nivel del desempeiio docente, los cuales fueron
catalogados en bajo (menor al P2s), medio (entre P25 y P7s), y alto (mayor
al P75). Respecto a las puntaciones esperadas ellas fueron calculadas en
funciébn a la puntuacion total de cada uno de los aspectos medidos.
Referente a las puntaciones observadas, sobre la dimensién capacidades
pedagogicas se tuvo una valoracion de 72,81% (nivel medio); sobre las
competencias docentes se tuvo una valoracion de 73,57% (nivel medio);
sobre la satisfaccion laboral se tuvo una valoracion de 69,92% (nivel
medio); y respecto a la actitud del docente se tuvo una valoracion de
71,46% (nivel medio) respectivamente. Haciendo un total en promedio de

72,01% (nivel medio). Tal como se muestra en el siguiente gréfico.

Gréafico N° 13

Nivel de desempeiio docente

Medio
72.01%

Total

100.00%

Medio

71.46%
Actitud del docente
100.00%

Medio

69.92%
Satisfaccion laboral
100.00%

Medio

73.57%
Competencias docentes

100.”"""
Medio

72.81%
Capacidades pedagodgicas
100.00%

0.00% 20.00%  40.00% 60.00% 80.00%  100.00% 120.00%

H Observado m Esperado

Fuente: Elaboracion propia.

86



4.2. Contrastacion de las hipotesis de la investigacién

Para realizar la contrastacion de las hipotesis de la investigacion
primero se realizé el analisis de normalidad y de homogeneidad de
varianzas; y seguidamente se efectud el analisis de correlacion para

contrastar la hipotesis de la investigacion.

Respecto al anélisis de las diferencias individuales de los
integrantes de la muestra en las dos variables de estudio, este realizd

mediante la prueba Bonett y Levene, que mostramos a continuacion.

Tabla N° 12
Prueba de homogeneidad de la varianza de la investigacion
Pruebas
Estadistica
Método GL1 GL2 de prueba Valor p
Bonett 1 — 0,34 0,557
Levene 1 254 4,74 0,030

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como el valor de significacién de la prueba Bonett es
mayor que 0,05 y Levene es menor que 0,05; se concluye que haber
contradicciones no hay homogeneidad de la medicion de las dos variables

de la investigacion.

Respecto al andlisis de la normalidad de los puntajes de los
integrantes de la muestra en las dos variables, es decir al analisis de la
distribucién normal de los puntajes obtenidos de las dos variables de la
investigacion, este analisis se realiz6 mediante la prueba de Kolmogorov-

Smirnov, que mostramos a continuacion.
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Tabla N° 13

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de los puntajes obtenidos en la

investigacion

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Recursos Desempefio
informéticos docente

N 128 128
Parametros normales®® Media 65,17 93,61
Desviacion estandar 14,486 13,418
Maximas diferencias Absoluta ,070 ,181
extremas Positivo ,061 112
Negativo -,070 -,181
Estadistico de prueba ,070 ,181
Sig. asintética (bilateral) ,200°4 ,000°

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacién de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: Como el valor de significacibn de las pruebas de
Kolmogorov-Smirnov es menor que 0,05 para una variable y mayor a 0,05
para la otra variable; se concluye que no se tiene distribucién normal
uniforme en los puntajes obtenidos de las dos variables de la investigacion.
Por lo tanto al no cumplirse los requisitos paramétricos utilizamos el analisis

de correlaciéon rho de Spearman y su respectiva prueba significativa.
Finalmente se realiz6 la contrastacion de la hipétesis de la siguiente

manera:

Hipotesis general:

Existe una relacion directa y significativa entre el uso de los recursos
informaticos y el desempefio docente en la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Peruana Los Andes Filial Lima, en el afio 2015.
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Formulacién de las Hipotesis estadisticas:

Hipdtesis Nula (HS)

Hipotesis Alterna (HE)

p(xy)=0

El uso de los recursos informaticos no se
relaciona con el desempefio docente en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana
Los Andes Filial Lima, en el afio 2015.

tp(xy)>0

El uso de los recursos informéticos se relaciona
positivamente con el desempefio docente en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana

Los Andes Filial Lima, en el afio 2015.

Calculo del estadistico rho de Spearman:

Tabla N° 14

Correlacion de Spearman

Recursos Desempefio
informaticos docente
Rho de Recursos Coeficiente de correlacion 1,000 ,393™
Spearman informaticos Sig. (bilateral) ) ,000
N 128 128
Desempefio  Coeficiente de correlacion ,393" 1,000
docente Sig. (bilateral) ,000
N 128 128

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decisioén:

Fuente: Elaboracion propia.

Puesto que la Correlacion de Spearman es: 0,393 (39,3%); este es

considerado como correlacién positiva débil, ya que p es < 0,05. Se acepta

la H1,y se rechaza la Ho.

Conclusioén:

Las diferencias son significativas, por lo que queda demostrado que existe

una relacion directa y significativa entre el uso de los recursos informaticos

y el desempefio docente en la Facultad de Ingenieria de la Universidad

Peruana Los Andes Filial Lima, en el afio 2015.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusién

En concordancia con el objetivo general y la hipdtesis general se
determind, que entre los recursos informaticos y el desempefio, existe un
grado de correlacion (r = 0.393) en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Peruana Los Andes Filial — Lima 2015, por lo tanto significa
que el 39.3% del uso de recursos informaticos influye en el nivel de

desempenio y el 64.47% es afectado por otros factores.

Para poder interpretar en forma adecuada, precisa y completa
nuestros resultados, debemos partir determinando los datos obtenidos en
el cuestionario de encuesta sobre el uso de recursos informaticos; en donde
segun las dimensiones estudiadas, en la primera que se refiere al uso
intensivo del internet las respuestas estan divididas, ya que la frecuencia
que sobresale de las demas es la que estdn mas o menos de acuerdo; es
decir no estan a favor ni en contra del uso del internet, en algunos casos se
deba al mal uso que se le pueda dar y en otros caso por desconocimiento,
sin embargo su uso hoy en dia es vital, ya que de esa manera los docentes

estaran actualizados con sus contenidos y procesos de ensefianza.

Asimismo frente a la dimension, proyector multimedia se tiene
también las respuestas divididas, aunque existe ligera tendencia a estar en
desacuerdo en su uso. Cabe mencionar que algunos docentes no estan de
acuerdo con ello, ya que eso involucraria que aprendan nuevos programas
informaticos para la presentacién de diapositivas, simuladores, mapas
conceptuales, mentales, etc. Esto generalmente es caracteristico de los

docentes de mayor edad.

Al respecto Aranda, N. y Dionisio, M. (2008) sostiene que el uso de
los medios audiovisuales, entre ellos el proyector multimedia y las pizarras
virtuales es vital en las aulas de clases, ya que de ello dependeran los

futuros aprendizajes de los futuros ciudadanos del manana”.
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Respecto a la dimension correo electrénico, también se ha podido
evidenciar que los docentes no hacen uso intensivo del correo electrénico,
los foros de debate y las plataformas virtuales en muchos casos por
desconocimiento de la tecnologia, el cual es preocupante; pero existe una
tendencia favorable a que los Docentes de la Faculta de Ingenieria puedan

a llegar a usarlo con mas frecuencia.

En cuanto a la dimension foros de debate, se observa que las
respuestas estan divididas, la frecuencia que mas sobresale es estar mas
0 menos de acuerdo (47.66%), con tendencia a no estar en descuerdo
(31.25%) en su uso, en la mayoria de los casos es por desconocimiento de

su utilidad, uso y gestién del mismo.

En la dimension plataforma virtual, las respuestas estan divididas
la frecuencia que sobresale es estar mas 0 menos de acuerdo (29.69%) es
decir no estdn de acuerdo ni en desacuerdo en su uso, con una ligera
tendencia a estar en desacuerdo (21,88%) y totalmente en desacuerdo
(20.31%), este generalmente se debe al desconocimiento del uso y las

bondades de la plataforma virtual.

Respecto al desempefio docente, los docentes respondieron que
tienen altos niveles de capacidades pedagodgicas ya que mas del 72,81%
lo manifestaron, esto es muy importante ya que al poseer altas capacidades
pedagogicas lograra un mayo aprendizaje en los estudiantes; asimismo
posee altos niveles de competencias docentes que sobrepasa el 73,57%.
Con respecto a la satisfaccion laboral, la mayoria respondié estar de
acuerdo 60,16% con la labor que desempefian, lo cual es buen indicador
con el ejercicio de la docencia en la Universidad. Y finalmente respecto a
las actitudes docentes, los docentes muestran altos niveles de actitud
docentes, lo cual se evidencia en la frecuencia De acuerdo (62,50%) es
decir tienen el perfil requerido para desempefiar la funcion de maestro de

aula, el cual es un buen indicador de logro.

91



5.2.

5.3.

1.

Conclusiones

Existe una relacion directa y significativa de 39,3% entre el uso de los
recursos informaticos y el desempefio docente en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes Filial Lima, en el afio
2015. Confirmadas a través el coeficiente rho de Spearman al nivel
critico de p < 0,01.

El nivel de uso de los recursos informaticos es medio (56,67%) en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes Filial Lima
en el ano 2015. De igual manera sus dimensiones como el uso
intensivo de internet se tuvo un nivel medio; sobre el uso del proyecto
multimedia se tuvo un nivel medio; sobre el uso de correo electrdonico
se tuvo un nivel medio; sobre el uso de foros de debate se tuvo un nivel
medio; y respecto al uso de plataforma virtual se tuvo un nivel medio

respectivamente.

El nivel del desempefio docente es medio (72,01%) en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes Filial Lima en el afio
2015. De igual manera sus dimensiones como las capacidades
pedagdgicas se tuvo un nivel medio; sobre las competencias docentes
se tuvo un nivel medio; sobre la satisfaccion laboral se tuvo un nivel
medio; y respecto a la actitud del docente se tuvo un nivel medio

respectivamente.

Recomendaciones

Se debe incluir en los Planes Curriculares de la Educacion
Universitaria, preseminarios, seminarios y/o talleres que utilicen las
tecnologias de informacion y comunicacion, a fin de superar o remediar

la correlacion positiva débil que se determiné en la investigacion.

Se debe proponer a las instancias académicas pertinentes, el disefio
de politicas de capacitacién y actualizacién docente basadas en los

principios y técnicas de las tecnologias de informacidén y comunicacion,
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a fin de superar el nivel medio (56,67%) de uso de los recursos
informaticos, por parte de los Docentes de la Facultad de Ingenieria de

la Filial Lima.

A fin de mejorar el nivel de desempefio medio (72,01%) de los Docentes
se debe propiciar politicas de capacitacion y actualizacion docente, el
cual repercuta de manera directa en el aprendizaje de los estudiantes.
Asi mismo debido a que los Docentes de la Facultad de Ingenieria no
tienen formacion Pedagogica, se les debe pedir para que ejerzan la
Docencia en la Facultad cuenten con estudios de Didactica

Universitaria.

Replicar la presente investigacion en otras facultades de la Universidad
por el responsable del presente trabajo de investigacion o por otros
investigadores; y asi conseguir una mayor confiabilidad y viabilidad en

sus resultados y conclusiones
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ANEXOS



TITULO: RECURSOS INFORMATICOS Y DESEMPENO DOCENTE EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD
PERUANA LOS ANDES FILIAL - LIMA 2015.

ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION HIPOTESIS DE TIPO Y DISENO DE LA
DEL PROBLEMA OBJETIVOS INVESTIGACION VARIABLES INDICADORES INVESTIGACION
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL . . . _ Tipo: Bésica o pura.
GENERAL GENERAL | j Uso intensivo del internet:
. QUé relacién existe | Determinar la relacia Existe una relacion Uso pertinente del internet
¢ Qué relacion existe | De erminar la relacion | girecta y  significativa Blisqueda de pAginas referidas a
entre el uso de | queexisteentreeluso | onire el uso de los ingenieria Nivel: Correlacional.
recursos informaticos | de recursos i i ' . L
~ | » recursos informaticos y el Comparte recursos e informacion. ‘s .
y el desempefio |nformat|093 y el desemperio docente en la Acceso restringido a ciertas web Disefio: No experimental.
docente  en  la | desempefio docente | F5cuitad de Ingenieria de o Descrintivo - correlacionl
Facultad de | en la Facultad de | |5 universidad Peruana El Proyector multimedia p
Ingenieria ~ de la | Ingenieria ~de 1a |} o5 Andes Filial Lima en Disposicion de la computadora O1
Universidad Peruana | Universidad Peruana | o 550 2015. Motiva la atencién el recurso
Los Andes Filial Lima | Los Andes Filial Lima VARIABLE 1: multimedia v
en el afio 20157 en el afio 2015. Utilizacion del Software educativo r
'USO DE especifico M T
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS RECURBOS o | Bl correo electrénico \
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS INFORMATICOS 0,
. . Uso constante adecuada vy .
1.;Cudl el nivel de 1. Determinar el nivel 1Existe  un  nivel oportuna. Donde:
uso de los | de Uso de los | ooniahie de uso de Manejo de la  seguridad | M: Muestra
recursos Irefcurscl)i I los recursos informatica. 01 b 6n del
informaticos en la gmrm? 1C0S den CI)S informaticos en  los Comunicacién rapida y funcional, ' §e[)\|/a(:1|on cha
Facultad de ngeﬂ:as ¢ dz docentes de la Adjunta archivos para enviar. variable
Inglenlerla de la I ultad dela d Facultad de Ingenieria Acceso répido y restringido 02 : Observacion de la
Universidad ngenieria de 1a de 1 4o 13 Universidad variable 2
la Universidad Foros de debate
Peruana Los Peruana Los Andes

Peruana Los

Acceso libre a Foros.




Andes Filial Lima
en el afo 20157

2.4Cual es el nivel
de  desempefio
docente en la

Facultad de
Ingenieria de la
Universidad

Peruana Los

Andes Filial Lima
en el afo 20157

Andes Filia Lima en
el afio 2015.

2. Determinar el nivel

de desempefio
docente en la

Facultad de
Ingenieria de Ila
Universidad

Peruana Los

Andes Filial Lima
en el afo 2015.

Filial Lima en el afio
2015.

2. Existe un nivel medio
de desempefio
docente en la Facultad
de Ingenieria de la
Universidad Peruana
Los Andes Filial Lima
en el afio 2015.

VARIABLE 2:

“DESEMPENO
DOCENTE”

Transmiten ideas con claridad.
Sugerencias y criticas en tiempo
real.

Discusion de temas actualizados y
de vanguardia

Plataforma virtual

Asesoramiento constante
Lecciones para aprender
Evaluaciones periddicas
Comparten recursos de
multimedia

Capacidades Pedagdgicas

Realiza la diversificacion curricular
Coordinacién sobre la
programacion curricular.

El rescate de los saberes previos
Aplicacion de estrategias
innovadoras

Utilizacion de técnicas diversas

Competencias docentes

Organizacion del escenario de
aprendizaje.

La comunicacion
asertiva.

Las explicaciones didacticas en
clases.

La persuasion como estrategia
didactica.

periédica v

r: Relacion entre las dos
variables

Poblaciéon: conformada por
128 docentes de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad
Peruana Los Andes — 2015

Muestra: Probabilistica
conformada por los mismos
128 docentes de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad
Peruana Los Andes — 2015.




Satisfaccion laboral

Satisfaccién frente al trabajo que
se realiza.

Reconocimiento pro la eficiencia
en el trabajo.

Politica as de capacitacion vy
promocion.

Politicas de estimulo docente.

Actitudes del docente

El respeto con los colegas de
trabajo.

La honestidad a la normatividad de
la institucién.

La aceptacion frente a los colegas
de trabajo.

La autoestima en el trabajo

Elaborado por: José Olivera Espinoza




ANEXO N° 02: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

NOMBRE
DEFINICION DE TIPO DE ESCALA
VARIABLES | DE LA LA VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES VARIABLE | VALORATIVA
VARIABLE
6.1. Uso pertinente del internet
6.2. Conoce usted las paginas web referidas a tematicas
educacionales.
6.3.En la red, haces wuso del buscador
6. Uso intensivo del internet googleacadémico.com” para buscar informacién
Viene a ser la 6.4. Compartes la informacién encontrada en el internet
aplicacion de las con tus colegas de trabajo
nuevas tecnologias N o
de informacion y 6.5. Utilizas frecuentemente los programas aplicativos del
comunicacion por el Ms-Office: Word, Excel, Power Point entre otros Cualita Escala ordinal:
docente, con la T Entsd Saras o H P Prem—— ualitativo
finalidad de optimizar 1. Entus clases diarias, ¢ Haces uso de las tecnologias
o de informacién y comunicacién?
o el aprendizaje de sus
S estudiantes. Avila & 7.2. En la Facultad donde laboras, ;cuentan con equipos
= Chirinos (2001, p. de computos disponibles para los docentes y
= 153) estudiantes?
& 7. El proyector multimedia
L - EIproy 7.3..;Cree usted qué con el uso del proyector
= multimedia, el aprendizaje de los estudiantes se
w o optimizara?
] n
m m . .
é 3 7.4. ; Cree usted qué con el uso del proyector multimedia,
< i los estudiantes se motivan mas para aprender?




7.5.

¢Usted cree, que con el uso de los softwares
educativos, se favorecera el aprendizaje de los
estudiantes?

8. El correo electrdnico

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

¢ Frecuentemente haces uso del correo electronico
para comunicarte con tus compafieros de labor?

La informacion que se envia por medio del correo
electronico es segura

Los correos electronicos son muy Utiles cuando
queremos enviar archivos adjuntos rapidamente.

Los correos electronicos también nos sirven para
guardar nuestra informacion y gestionarla de
acuerdo a nuestras necesidades.

¢ Usted cree que el chat es la mejor manera de
comunicarnos con nuestros pares en tiempo real y a
un costo minimo?

9. Foros de debate

9.1.

9.2.

9.3.

94.

.¢ Frecuentemente participas de los foros de debate
con tus comparieros de labor?

Actualmente cuentas con tu facebock donde
compartes informacion con tus colegas de trabajo y
estudio.

iEres participe del trabajo en equipos
multidisciplinarios y multilinglies?

En tu trabajo diario, generalmente participas de
conferencias virtuales y e_lerning.




10. Plataforma virtual.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Haces uso periédico de las plataformas virtuales
del internet.

Para planificar y programar tus labores diarias,
¢ haces uso del Ms-Outlook?

En tus trabajos y estudios que realizas, ¢haces
uso del Moodle?

En tu trabajo diario ;haces uso del portal
www.universia.pe?




VARIABLE 2

DESEMPENO DOCENTE

Son comportamientos y destrezas
visibles que la persona aporta en un
empleo para cumplir con sus
responsabilidades de manera eficaz
y satisfactoria. Igualmente, expone
que los estudios organizacionales se
proyectan alrededor de tres tipos de
competencias fundamentales, las
cuales implican discriminarse y
usarse de conformidad con los
objetivos de la organizacion; estas
competencias son: competencias
genéricas, competencias laborales y
competencias basicas. Hernandez
(2006, p. 32).

5. Capacidades
pedagdgicas

1.9.Realizas la diversificacion curricular de la
programacién curricular de manera adecuada y
oportuna

1.10.  Coordinas con tus colegas de trabajo en la
planificacion de la programacion curricular.

1.11.  La programacién curricular que presentas es
adecuada para el aprendizaje de los estudiantes.

1.12.  En tus clases diarias, ¢Partes siempre del
rescate de los saberes previos de los estudiantes?

1.13.  ;Las clases que desarrollas diariamente, estan
bien planificadas, organizadas y estructuradas?

1.14.  ;Aplicas estrategias didacticas innovadoras
para cada contenido de aprendizaje?

1.15.  ;Retroalimentas adecuadamente haciendo que
el estudiante se sienta seguro de su aprendizaje?

1.16.  Utilizas técnicas de ensefianza como mapas
conceptuales, mapas mentales cuadros sinopticos,
esquemas, etc. que optimizan el aprendizaje de los
estudiantes

6. Competencias
docentes

6.1. Organizas el escenario de aprendizaje teniendo en
cuenta el espacio, tiempo y el contenido.

6.2.La comunicaciéon docente/estudiante es fluida y
espontanea creandose un clima de confianza

6.3. Sus explicaciones vertidas en clase, se ajustan bien
al nivel de conocimiento de sus estudiantes.

6.4. Explicas con claridad los conceptos implicados en
cada contenido tematico.

Cualitativo

Escala ordinal:




6.5. Intentas persuadir a los demas, asumiendo que tus
ideas son mejores y que seran de mayor utilidad que
de las otras personas.

6.6.Te sientes competente cuando aplicas tus
conocimientos y experiencias en la solucion de
problemas

7. Satisfaccion laboral

7.1. Te sientes satisfecho con el trabajo que realizas en
la Institucion Educativa.

7.2. Obtienes reconocimientos por el buen trabajo
realizado por parte de la Institucion Educativa.

7.3. Te encuentras satisfecho con el aprendizaje de tus
estudiantes.

7.4. Durante tus clases usted percibe que los estudiantes
aprenden.

7.5.La Institucién Educativa le posibilita la manera de
seguir capacitandose y promocionandose.

7.6. La Institucion Educativa le estimula para mejorar su
trabajo académico y docente

8. Actitudes del docente.

8.1. Mantengo el respeto con mis colegas y demas
compafieros de trabajo.

8.2.Existe respeto mutuo entre los docentes y
estudiantes.

8.3. Es honesto para con las reglas y/o normas de la
Universidad.




8.4.Practicas la honestidad con tus estudiantes
constantemente

8.5. Te sientes aceptado por tus colegas de trabajo

8.6. Mantienes una autoestima adecuada segln el
momento y/o circunstancia.




CUESTIONARIO DE ENCUESTA

BTIMADO MAESTRO(A): EL PRESENTE CUESTIONARIO ES PARTE DE UNA INVESTIGACION QUE TIENE POR FINALIDAD
A OBTENCION DE INFORMACION ACERCA DEL "USO DE LOS RECURSOS INFORMATICOS Y SU RELACION CON
L DESEMPENO DOCENTE". LA CONFIDENCIALIDAD DE SUS RESPUESTAS SERA RESPETADA, NO ESCRIBA SU NOMBRE
N NINGUN LUGAR DEL CUESTIONARIO.

DATOS GENERALES:
Edad (anos cumplidos) Género a) Femenino () Condicién laboral: a) Nombrado ( )

b) Masculino ( ) b) Contratado ( )

INSTRUCCIONES: Lee cada una de las frases y selecciona una de las cinco alternativas, la que sea
mas apropiada a tu opinion, seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta
que escogiste seglin tu conviccion. Marca con aspa el nimero, no existe respuestas buenas ni
malas, aseglrate de responder a todas las opciones.
1. Totalmente en desacuerdo.
2. Endesacuerdo.
Mas o menos de acuerdo.

3
4. De acuerdo.

5. Totalmente de acuerdo.

PARTE I: USO DE RECURSOS INFORMATICOS

) Puntajes
N° | ITEMS

112|345

DIMENSION: USO INTENSIVO DEL INTERNET

1 | ¢Usted hace uso intensivo y racional del internet?.

2 | ¢Conoce usted las paginas web referidas a tematicas educacionales?

3 | ¢Enlared, haces uso del buscador “google.com” para buscar informacion?.

4 | ;Compartes la informacion encontrada en el internet con tus colegas de trabajo?

5 | ¢Utilizas frecuentemente los programas aplicativos del Ms-Office: Word, Excel, Power Point entre
otros?

DIMENSION: EL PROYECTOR MULTIMEDIA

6 | Entus clases diarias, ¢ Haces uso de las tecnologias de informacién y comunicacion?

7 | Enla Facultad donde laboras, ;cuentan con equipos de computos disponibles para los docentes
y estudiantes?




8 | ¢Cree usted qué con el uso del proyector multimedia, el aprendizaje de los estudiantes se
optimizara?

9 | ;Cree usted qué con el uso del proyector multimedia, los estudiantes se motivan mas para
aprender?

10 | ¢Usted cree, que con el uso de los softwares educativos, se favorecera el aprendizaje de los

estudiantes?

DIMENSION: EL CORREO ELECTRONICO

11

¢ Frecuentemente haces uso del correo electrénico para comunicarte con tus comparieros de
labor?

12

¢La informacion que se envia por medio del correo electronico es segura?

13

iLos correos electronicos son muy Utiles cuando queremos enviar archivos adjuntos
rapidamente?

14

¢ Los correos electronicos también nos sirven para guardar nuestra informacion y gestionarla de
acuerdo a nuestras necesidades?

15

¢ Usted cree que el chat es la mejor manera de comunicarnos con nuestros pares en tiempo real
y a un costo minimo?

DIMENSION: FOROS DE DEBATE

16

¢ Frecuentemente participas de los foros de debate con tus compafieros de labor?

17

¢ Actualmente cuentas con tu facebook donde compartes informacién con tus colegas de trabajo
y estudio?

18

¢ Eres participe del trabajo en equipos multidisciplinarios y multilinglies?

19

¢ En tu trabajo diario, generalmente participas de conferencias virtuales y e_lerning?.

DIMENSION: PLATAFORMA VIRTUAL

20

¢ Haces uso periddico de las plataformas virtuales del internet?

21

Para planificar y programar tus labores diarias, haces uso del Ms-Outlook?

22

En tus trabajos y estudios que realizas, ¢ haces uso del Moodle?

23

En tu trabajo diario, ¢ haces uso del portal www.universia.edu.pe?

PARTE II: EL DESEMPENO DOCENTE

NO

TEMS

VALORACION

1]2]3 [4]5

DIM

ENSION: CAPACIDADES PEDAGOGICAS

;Realizas la diversificacion curricular de la programacion curricular de manera adecuada vy

01 oportuna?.
02 | ¢Coordinas con tus colegas de trabajo en la planificacion de la programacion curricular?.
03 | ¢La programacion curricular que presentas es adecuada para el aprendizaje de los estudiantes?.

En tus clases diarias, ¢ Partes siempre del rescate de los saberes previos de los estudiantes?




05 | ¢Las clases que desarrollas diariamente, estan bien planificadas, organizadas y estructuradas?
06 | ¢Aplicas estrategias didacticas innovadoras para cada contenido de aprendizaje?

¢ Retroalimentas adecuadamente haciendo que el estudiante se sienta seguro de su
07 aprendizaje?

¢ Utilizas técnicas de ensefianza como mapas conceptuales, mapas mentales cuadros sindpticos,
08 esquemas, etc. que optimizan el aprendizaje de los estudiantes?
DIMENSION: COMPETENCIAS DOCENTES

¢ Organizas el escenario de aprendizaje teniendo en cuenta el espacio, tiempo y el

09 | contenido?.
¢La comunicacién docente/estudiante es fluida y espontanea creandose un clima de
10| confianza?
¢ Sus explicaciones vertidas en clase, se ajustan bien al nivel de conocimiento de sus
11| estudiantes?
12 | ¢Explicas con claridad los conceptos implicados en cada contenido temético?.
¢Intentas persuadir a los demas, asumiendo que tus ideas son mejores y que seran de
13 mayor utilidad que de las otras personas?.
i Te sientes competente cuando aplicas tus conocimientos y experiencias en la solucion de
14 problemas?.
DIMENSION: SATISFACCION LABORAL
15 | ¢Te sientes satisfecho con el trabajo que realizas en la Facultad?
16 | ¢Obtienes reconocimientos por el buen trabajo realizado por parte de la Facultad?
17 | ¢Te encuentras satisfecho con el aprendizaje de tus estudiantes?.
18 | ¢Durante tus clases usted percibe que los estudiantes aprenden?.
19 | ¢La Facultad le posibilita la manera de seguir capacitdndose y promocionandose?.
20 | ¢La Facultad le estimula para mejorar su trabajo académico y docente?.
DIMENSION: ACTITUD DEL DOCENTE
1 ¢ Mantengo el respeto con mis colegas y demas compafieros de trabajo?.
” ¢ Existe respeto mutuo entre los docentes y estudiantes?
7 ¢ Es honesto para con las reglas y/o normas de la Universidad?.
o ¢ Practicas la honestidad con tus estudiantes constantemente?
5 ¢ Te sientes aceptado por tus colegas de trabajo?.
% ¢ Mantienes una autoestima adecuada segun el momento y/o circunstancia?.

Muchas gracias por su colaboracion.




