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INTRODUCCION

La familia es la base fundamental en la sociedad, se desarrollan en diferentes
contextos, condicion econémica, geografia, credos. Considerada la unidad basica social en
diferentes organizaciones y en el gobierno que les ampara. Los miembros de cada familia se
encuentran unidos por parentesco o por afinidad.

La interaccion que tienen los padres con los hijos propicia un buen desarrollo
psicologico y afectivo que requiere el nifio para interactuar en la sociedad, cuando los padres
se enteran que su hijo tiene un problema en el desarrollo y que este pueda limitarle en el
area fisica, psicologico y emocional sufren una fuerte conmocion. Los sentimientos y
reacciones por las diferentes discapacidades de algin miembro que influyen
considerablemente en la relacion que establezcan.

Para Anaut (2005), “el camino seguido por una familia cuando se adapta y
evoluciona en el presente y en el tiempo, respondiendo de forma positiva a estas condiciones,
de manera Unica, considerando, el contexto, su nivel de desarrollo, el esquema interactivo
de los factores de riesgo, de proteccion y no menos importante el punto de vista compartido
en familia” En las familias resilientes podemos considerar los factores de proteccion y los
factores compartidos que ayudan al desarrollo de la resiliencia, pero también debemos
considerar las variables que dificultan su desarrollo, el crecimiento con la familia, que
impide al individuo desarrollar la resiliencia. (Colomeischi, 2016, pag. 60)

Dado lo anterior; el objetivo de este estudio es determinar la relacion que existe
entre la resiliencia y afrontamiento del estrés en los padres de hijos con necesidades
educativas especiales de un CEBE en Lima 2019. Se aplico el método cientifico que nos
otorga alcanzar un resultado o un objetivo en el proceso de indagacion para tratar un
conjunto de problemas desconocidos, el método descriptivo, que analizo e interpret6 los

sucesos y fendmenos que se organizaron en situaciones concretas; de tipo basico y nivel



correlacional estableciendo relacion de las variables, transversal porque se recogio en un
solo momento; disefio no experimental: no se manipularon las variables, la muestra esta
conformada por 105 padres y el tipo de muestreo es censal ya que particip6 toda la muestra,
para la recoleccién de datos fue utilizado el instrumento escala de resiliencia realizada por
Wagnild & Young (1993) y el cuestionario de afrontamiento al estrés (CAE) realizado por
Sadin y Charot.

La investigacion estd compuesta de cinco capitulos: En el capitulo I; se considerd
el planteamiento del problema, abarcando temas como la descripcion de la realidad
problematica, la delimitacién, la formulacién, la justificacion y los objetivos de la
investigacion.

En el capitulo 11 se hace referencia al marco tedrico dentro del cual se consideré los
antecedentes internacionales, nacionales y laces, la base tedrica cientifica y el marco
conceptual.

En el capitulo 11l se define la hipdtesis general y especifica, las variables de
investigacion describiendo su definicion conceptual y operacional.

En el capitulo 1V se define la metodologia con la que se trabajo, poblacion y
muestra, técnica en recoleccion de datos e instrumentos de la investigacion, técnica de
procesamiento y analisis de datos y como final los aspectos éticos de la investigacion.

En el capitulo V; se dan a conocer los resultados de la investigacion, constatacion
de hipotesis de los objetivos planteados en la investigacion.

Terminando con los capitulo esta el analisis y conclusion de los resultados, las
conclusiones y las recomendaciones. Con las referencias bibliograficas y los anexos se

concluye la investigacion.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion
existente entre la resiliencia y afrontamiento del estrés en los padres de hijos con
necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima 2019, la investigacion fue disefio
no experimental y transversal, de tipo descriptivo-correlacional, muestra censal de 105
madres de hijos con discapacidad severa y profunda, se uso el instrumento para la variable
resiliencia realizada por Wagnild & Young (1993) y el cuestionario de afrontamiento al
estrés (CAE) realizado por Sadin y Charot. Los resultados indicaron que el nivel
sobresaliente de resiliencia y afrontamiento al estrés en padres fue medio en ambos en
44.8%, el 36.2% obtuvieron un nivel de resiliencia y afrontamiento del estrés bajo y medio
respectivamente, y un 12.4% obtuvieron nivel de resiliencia y afrontamiento del estrés alto
y medio respectivamente, ademas, el estilo sobresaliente fue el afrontamiento enfocado en
la solucion de problemas en 35.2%. Se encontrd que existe relacion significativa (p<0.05)
entre resiliencia y afrontamiento del estrés. Se concluyd que existe relacion significativa
entre resiliencia y afrontamiento del estrés. Se recomienda, un estudio no experimental,
longitudinal, cualitativo que ahonde las caracteristicas que son usadas en los padres de

familia con hijos discapacitados con diagnosticos severo y profundo.

Palabras Claves: Resiliencia, afrontamiento al estrés, discapacidad, familia.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between resilience and
coping with stress in parents of children with special educational needs of a CEBE in Lima
2019, the research was non-experimental and transversal design, descriptive-correlational
type, Census sample of 105 mothers with children of different disabilities, the instrument
was used for the resilience variable carried out by Wagnild & Young (1993) and the stress
coping questionnaire (CAE) conducted by Sadin and Charot. The results indicated that the
outstanding level of resilience and coping with stress in parents was medium in both at
44.8%, 36.2% obtained a level of resilience and coping with low and medium stress
respectively, and 12.4% obtained a level of resilience and coping of high and medium stress
respectively, in addition, the outstanding style was the coping focused on solving problems
in 35.2%. It was found that there is a significant relationship (p <0.05) between resilience
and coping with stress. It was concluded that there is a significant relationship between
resilience and coping with stress for families that have a child or more with a disability, and
families are mentally prepared by improving their behavior to try to overcome the situation
in the best way. It is recommended, a qualitative study that delves into the characteristics

that are used in parents with disabled children with severe and profound diagnoses.

Keywords: Resilience, coping with stress, disability, family.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica.

Se estima que los porcentajes de pérdida asociados a la discapacidad por
problemas de salud mental llegan al 8,1% con respecto al total de las enfermedades.
En su informe de la Organizacion Mundial de la Salud (2007), el 40% es ocupado por
la discapacidad psiquiatrica en el mundo, aquejando esencialmente a la poblacion
joven y muestra una recuperacion baja para la inclusion social y del trabajo. La
poblacién discapacitada en el Per( escalaria alrededor de un millon y medio y los dos
millones de personas, las cuales aproximadamente medio millon serian entre nifios y
adolescentes. Esta poblacién suele ser discriminada y a veces excluida en la sociedad,
generando dificultades en el desarrollo personal e integracion social que es necesario
para su vida. En las investigaciones de la salud mental, los trastornos mentales pueden
ser mas cronico y a producir consecuencias en las personas que los padecen, a pesar
de las mejoras en los diferentes tratamientos. Lamentablemente, no se desarrolla
avances en la rehabilitacion con el tratamiento bioldgico. (Instituto Nacional de Salud

Mental, 2008)
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En el PerG los Estudios Epidemiolégicos de Salud Mental (EESM) indicaron
que la poblacién peruana mayor de 12 afios de edad padece algun tipo de trastorno
mental en un 20,7%. Predominando anualmente entre las poblaciones de las zonas
urbanas de las ciudades de Pucallpa, Ayacucho, lquitos, Puno, Tumbes. En las zonas
rurales del Per( se encontré un predominio en la Region Lima en 10,4%. Los
trastornos que sobresalen con mayor frecuencia en la poblacion mayor de 12 afios son
los episodios depresivos, con una prevalencia anualmente que varia del 4% en Lima
rural, en Iquitos el 8,8%, y se estima un promedio nacional de 7,6%. (Ministerio de
Salud, 2018).

Las familias que tienen en su hogar a un integrante con discapacidad, desde su
nacimiento hasta su aceptacion, provoca una serie de cambios en la dinamica familiar,
provocando al inicio niveles emocionales en la familia.

El DSM V (2013) clasifica en siete la discapacidad intelectual (antiguamente
RM), trastornos en la comunicacién, trastorno en el espectro autista, trastorno de
déficit de atencién con hiperactividad, trastornos especificos del aprendizaje,
trastornos motores, otros trastornos del neuro-desarrollo. Esta clasificacion es
aplicable segun los indicadores que los caracteriza, que originan detenimiento o
lentitud en las areas: social, practica y conceptual, u otra area importante de
funcionamiento.

Los problemas de salud mental de naturaleza psicosocial graves (como diversos
tipos de rechazo, marginacién o violencia), las diversas alteraciones conductuales y
los diferentes trastornos mentales son responsables de la gran parte de sufrimiento en
la familia peruana. No existe persona o familia o grupo social ajenos a estos

problemas, aunque ciertos grupos se encuentran en mayores condiciones de
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vulnerabilidad que otros, debido a multiples factores bioldgicos, sociales, econémicos,
culturales, geograficos y ambientales.

Los padres que enfrentan la formacion de un hijo o mas que presentan
discapacidad generalmente tienen un alto nivel de estrés que se produce al estar
diariamente en la atencion y ayuda del discapacitado, estos padres manifiestan
diversas situaciones que deben de enfrentar como la educacién y salud del nifio y el
futuro que podrian tener si ellos no estan alli; existen muchas estrategias de
afrontamiento que puede manejar una persona y el uso de unas u otras es en
consecuencia determinado por el origen del estresor en el que se produce esto es lo
que se denomina estilo de afrontamiento.

Para Lazarus y Folkman, indican que el afrontamiento es un proceso cognitivo
y conductual en los individuos en diferentes edades, cambiante que se desenvuelve en
la conduccion de las demandas especificas externas o internas, que son evaluadas
como abundantes de los recursos del individuo. Son actividades adaptativas que
involucran esfuerzo el uso de diferentes opciones internas y que no contienen todo
aquello que hacemos con relacién al entorno. (Lazarus & Folkman., 1985)

La resiliencia es una caracteristica del individuo que son las habilidades y
capacidades personales y familiares, produciendo la adaptacion y superacion del
individuo y la familia en circunstancias de riesgo, resolviendo los problemas en
situaciones adversas. (Wagnild & Young, 1993)

En este caso de estudio se considera la situacion estresante el tener un hijo con
discapacidad severa que emana responsabilidad, patrones de su formacion, cambios

en su vida social, adquiriendo nuevos roles familiares.
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1.2. Delimitacién del problema.
En la investigacion se busco determinar la relacion que existe entre la resiliencia
y afrontamiento del estrés en los padres de hijos con necesidades educativas especiales
de un CEBE en Lima 2019. Ubicado en el distrito de Ate, calle Capenahue 105 - C.
E. B. E. 13 Jesus Amigo, perteneciente a la Ugel 06 — Lima.
Donde se ejecutd en un periodo de cinco meses del presente afio, iniciando el
mes de junio y finalizando en noviembre.
En tanto para la variable resiliencia se tomd a los autores Wagnild, G y Young,
desarrollando cinco dimensiones:
+ Confianza en si mismo
+ Ecuanimidad
 Perseverancia
« Satisfaccién personal
+ El sentirse bien solo
En la variable afrontamiento del estrés se tomo de los autores Sandin y Charot
desarrollando siete dimensiones:
« Labusqueda de apoyo social.
« Expresion emocional abierta.
 Religion, espiritualidad
 Focalizado en la solucion del problema.
« Evitacion, huida.
 Laautofocalizacion negativa.

 La reevaluacion positiva.
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1.3. Formulacion del Problema.
1.3.1. Problema General

¢Cual es la relacion que existe entre la Resiliencia y afrontamiento del estrés en

los padres de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima

20197

1.3.2. Problemas Especificos

e ;Cual es la relacién entre la resiliencia y la dimension busqueda de apoyo
social en los padres de hijos con necesidades educativas especiales de un
CEBE en Lima 2019?

e Cudl es la relacién entre la resiliencia y la dimension expresion emocional
abierta en los padres de hijos con necesidades educativas especiales de un
CEBE en Lima 2019?

e ;Cual es la relacion entre la resiliencia y la dimension religion en los padres
de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima 2019?

e ;Cuél es la relacion entre la resiliencia y la dimension focalizado en la
solucion del problema en los padres de hijos con necesidades educativas
especiales de un CEBE en Lima 2019?

e ;Cual es la relacion entre la resiliencia y la dimension evitacién en los padres
de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima 2019?

e ;Cudl es la relacion entre la resiliencia y la dimension auto focalizacion
negativa en los padres de hijos con necesidades educativas especiales de un
CEBE en Lima 2019?

e Cudl es la relacion entre la resiliencia y la dimension reevaluacion positiva
en los padres de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en

Lima 2019?
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1.4. Justificacion
1.4.1. Social
El desarrollo de la investigacion permitird brindar informacion a los
padres o encargados de asistir a las personas con discapacidad informandoles
que tienen las herramientas necesarias para superar los problemas que se
presentan a diario, que permitird cambiar la situacion existente en estimulos
resilientes que permitira salir adelante. Esta informacion permitira a las
instituciones similares a la que aqui se plantea, poder establecer nuevos retos,
sirviendo como guia en otros estudios o investigaciones posteriores en el pais,
afrontando nuevos retos en la atencidn psicoldgica respectiva para este grupo
de familias vulnerables
1.4.2. Teorica
La presente investigacion se adquirié conocimientos que serviran para
ampliar teorias existentes en base a la resiliencia y afrontamiento del estrés. En
este sentido se dio hara conocer la relacion de ambas variables. Se aporta con
conocimientos que seran de importancia en la realidad del CEBE 13 Jesus
Amigo y otras instituciones similares a esta realidad.
Muchas de las estrategias de afrontamiento, tienen una base cognitiva,
de procesamiento en la informacién, en el manejo de los estimulos estresores.
A la postre, lo que se afronta es la "realidad".
1.4.3. Metodolégica
Se utilizé estrategias para generar conocimiento valido y confiable,
donde se midio la resiliencia con el test de Wagnilg & Young, y los tipos de
enfrentamiento con el cuestionario de afrontamiento del estrés de CAE por lo

que la investigacién servird de antecedente para las nuevas formas de
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investigacion relacionadas al tema estudiado, proponiendo nuevas alternativas

de estudio. En la validez de los instrumentos no se sugirioé ninguna adaptacion

para la poblacion de estudio.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la Resiliencia y afrontamiento del
estrés en los |padres de hijos con necesidades educativas especiales de un
CEBE Lima 20109.
1.5.2. Objetivos Especificos

e Establecer la relacion entre la resiliencia y la dimension bdsqueda de
apoyo social en los padres de hijos con necesidades educativas especiales de
un CEBE en Lima 2019.
e Establecer la relacion entre la resiliencia y la dimension expresion
emocional abierta en los padres de hijos con necesidades educativas
especiales de un CEBE en Lima 2019.
e Establecer la relacion entre la resiliencia y la dimension religion en los
padres de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en
Lima2019.
e Establecer la relacion entre la resiliencia y la dimensién focalizado en la
solucion del problema en los padres de hijos con necesidades educativas
especiales de un CEBE en Lima 2019.
e Establecer la relacion entre la resiliencia y la dimension evitacion en los
padres de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima

20109.
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e Establecer la relacion entre la resiliencia y la dimension auto focalizacion
negativa en los padres de hijos con necesidades educativas especiales de un
CEBE en Lima 2019.

e Establecer la relacion entre la resiliencia y la dimension reevaluacién
positiva en los padres de hijos con necesidades educativas especiales de un

CEBE en Lima 2019.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Hernandez (2016). En la ciudad de México, tesis de maestria, realizd un
estudio de: “Resiliencia, Estilos de Enfrentamiento y Actividades de crianza en madres
e hijos ante la presencia de la condicidon especial y/o discapacidad en un miembro de
la familia”. El estudio fue enfoque cuantitativo, nivel correlacional, no experimental
y transversal, la muestra fue no probabilistica de 100 personas que tienen parientes
con discapacidad entre los 7 a 19 afios. El instrumento que se usé en la variable
resiliencia fue el cuestionario de resiliencia para nifios y adolescentes de Gonzélez
Arratia del 2011, para trabajar en los estilos de enfrentamiento se uso la escala
multidimensional de Reyes-Lagunes y Gongora del afio 2000; y para las actividades
de crianza se uso el cuestionario de reporte de crianza. Los resultados indicaron que

las madres e hijos obtuvieron nivel de resiliencia alto, indicando que las familias y los
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hijos trabajan junto la resiliencia dando avances positivos en el desarrollo de sus
parientes con discapacidad.

Albarracin, Rey, & Jaimes (2014). En unainvestigacion parala Revista Virtual
Universidad Catolica del Norte, en la ciudad de Colombia realizaron un estudio en
“Estrategias de afrontamiento y caracteristicas sociodemograficas en padres de hijos
con trastornos del espectro autista ”. El estudio fue tipo correlacional con una muestra
de 31 padres (entre 24 y 50 afios) de nifios con diagnostico de Trastorno del Espectro
Autista (TEA), se uso el cuestionario sociodemografico de Pineda (2012) que ayudo
a ver el movimiento social de la realidad vivencial y la escala de estrategias de coping-
modificada (EEC-M), en una muestra colombiana. Los resultados indicaron que existe
relacion entre caracteristicas sociodemograficas y las estrategias de afrontamiento,
donde el nivel fue alta en la dimension religion en 69.2%, seguido en la dimensién
solucion de problemas en 66.7% y dimensién bldsqueda de apoyo social en 64.3%.

Ruiz (2015). En la ciudad de Quito Ecuador, realizé una investigacion titulada;
“Relacion del nivel de resiliencia y estrés en padres de nifios(as) con
multidiscapacidad”. Para optar el grado de psicologa”, el objetivo fue averiguar la
relacion que existe entre la resiliencia y el estrés en padres de nifios con
multidiscapacidad. EI método de estudio fue correlacional, disefio no experimental y
transversal, participaron 57 padres del Instituto Fiscal de Discapacidad Motriz. Los
resultados indicaron que la resiliencia fue alta en 73,7%, también se establece que la
crianza de hijos o hijas con discapacidad maltiple influye en la manifestacion de rasgos
de estrés en un nivel medio fue el 78,9%, los resultados indican que, asi como manejan
una alta resiliencia tienen también un alto grado de estrés.

Luzon (2015). En la ciudad de Guayaquil, realiz6 una investigacion titulada,

“Caracteristicas de la resiliencia de padres con hijos adolescentes discapacitados en
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el centro creer”. El estudio fue cuantitativo, descriptivo, no experimental, y
transversal, participaron 20 padres de familia de los cuales el 50%  fueron
considerados resilientes y el otro 50% fueron considerados no resilientes segun el
informe dado de los maestros. Se aplicé la escala de resiliencia Connor Davidson (CD-
RISC). Los resultados indicaron que en el segundo grupo de padres de familia
considerados no resilientes (50%) obtuvieron el nivel medio alto y el primer grupo
resilientes (50%) se obtuvieron nivel de resiliencia bajos. También se encontrd que la
mayoria de los adolescentes se encuentran desarrollando diferentes talleres, en
aceptacion de la discapacidad que tienen a la par con los padres que estan informados
debidamente para el trabajo en equipo en post del desarrollo individual de sus hijos.
Flores & Lopez (2017). En la ciudad de Ecuador, realizaron una investigacion
titulada “Estrategias de afrontamiento al estrés y funcionalidad familiar en padres de
nifios con discapacidad familiar”, para la Especialidad en Medicina familiar y
comunitaria. Estudio cuantitativo, disefio correlacional y transversal, aplicada a 41
familias, se uso el Instrumento para valorar el afrontamiento del estrés: cuestionario
de afrontamiento al estrés (CAE) de Bonifacio Sandin y Paloma Chorot, y el
Instrumento para valorar el funcionamiento familiar: Test FF-SIL de Teresa Ortega,
Dolores Cuesta, Caridad Diaz (1999). Los resultados indicaron que existe relacion
entre la funcionalidad familiar y el afrontamiento al estrés, principalmente en cuatro
de las siete las estrategias: reevaluacion positiva, basqueda de apoyo social, religion y
focalizacion. En la funcionalidad familiar y su relaciéon con las estrategias de
afrontamiento al estrés, los participantes que provienen de familias disfuncionales con
no focalizacion fueron el 87,5% en comparacion con las personas de familias
funcionales fueron el 42,4%, esto indica tener una relacién inversamente proporcional.

En lo que tiene a la relacion entre estas variables, se calcul6 el valor de chi2 de 5,23
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mayor al valor de chi2 tabulado de 3,841 a 1 grado de libertad, y un valor de p < 0,05
(0,022), valores que se encuentran dentro de la zona de rechazo de la Ho., por lo tanto,
existe una relacion estadistica. En cuanto a la magnitud de la asociacion tiene
dependencia media (V. Cramer = 0,35).

Jurado (2018). En la ciudad de Quito, realizd una investigacion de “Factores
asociados a la resiliencia en padres de nifios con sindrome de Down ”; para obtener
el grado de psicdloga, el objetivo de esta investigacion fue analizar los factores
asociados a la resiliencia en padres de nifios con sindrome de down desde una
perspectiva ecologica-sistémica. El enfoque fue cualitativo con alcance descriptivo,
Se ha elegido la entrevista semi-estructurada como instrumento. Los resultados
indicaron que el grupo experimental existieron diferencias en el estrés derivado por el
cuidado del nifio y diferencias significativas en el indice de estrés total. Sin embargo,
al analizar ambas fases del estudio el indice de malestar personal, no tuvo mayores
cambios. En el grupo control no existieron diferencias entre la fase de pre y post test
del estudio.

Antecedentes nacionales

Ramos & Yucra (2018). En la ciudad de| Arequipa, realizaron un estudio de
“Resilienciay estilos de afrontamiento al estrés en madres con hijos con discapacidad
de tres asociaciones; para optar el grado de psicologa”. La investigacion fue
cuantitativa y tipo descriptivo correlacional simple. Muestra constituida por 47 madres
de tres asociaciones que tienen hijos con discapacidad en Arequipa. Se usO los
instrumentos Escala de resiliencia materna Eresma y el cuestionario de Afrontamiento
ante el estrés (COPE). Los resultados arrojaron que existe relacion significativa entre
la resiliencia y los estilos de afrontamiento en las madres, fue alta siendo un 74,5% el

poder enfrentar diariamente situaciones problematicas o adversas frente a la
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discapacidad de sus hijos participando en el cuidado necesario de sus hijos y juntos
enfrentan los problemas que se manifiestan en sus vidas.

Aquima (2013). En la ciudad de Arequipa realizd una investigacion sobre El
clima familiar y estilos de afrontamiento en madres que tienen hijos con discapacidad
intelectual. EI estudio fue cuantitativo y correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 25 madres, se usO el instrumento: Cuestionario de modos de
afrontamiento ante el estrés (COPE) y cuestionario de escala de clima social familiar
(FES) de R.H Moos. Los resultados indicaron una relacion significativa entre el clima
social familiar y los estilos de afrontamiento en las madres que tienen hijos con
discapacidad intelectual. Es decir que las buenas relaciones interpersonales, la
comunicacion, el apoyo mutuo, el establecimiento de normas y reglas familiares, la
estructura y estabilidad familiar apropiada se relaciona a estilos de afrontamiento
enfocados a la reduccion del malestar emocional y a la solucion de problemas.

Vila, Sanchez, & Zentner (2017). En la ciudad del Cuzco, realizaron la
investigacion “Estilos de personalidad y niveles de estrés en familiares cuidadores de
pacientes con trastornos psiquiatricos atendidos en el Hospital de Salud Mental San
Juan Pablo 11", Cusco. Participaron en la investigacion 170 familias, se trabajo con
los instrumentos el Inventario Clinico Multiaxial de Millon 11 y la Escala de Estrés de
Holmes y Rahe. La investigacion es descriptiva con objetivo de averiguar la
correlacion de las variables. Los resultados encontrados en las familias indicaron que
los niveles de estrés y estilos de personalidad estan relacionados de manera
significativa; el 10% obtuvieron en el desarrollo de personalidad compulsiva con
menor riesgo de estrés, en estilo de personalidad (patrones clinicos) 79.4% vy para

finalizar en aspectos personales del estrés se encontré 50.6%. El estrés que manejan
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los familiares que estan cuidando a sus parientes les estan desarrollando patologias
psicoldgicas sin herramientas internas para salir adelante.
Antecedentes Locales

Castro (2018). En la ciudad de Lima realizd una investigacion titulada,
“Resiliencia en padres de familia de hijos con discapacidad de una institucién
educativa publica del distrito de San Luis”, para optar el grado de psicéloga. La
investigacion que se trabajo es descriptiva, no experimental el objetivo de estudio fue
conocer la resiliencia de la familia y también en detalle de sus dimensiones que son
cinco, fueron 70 las familias que decidieron participar y a las que se les aplico el
intrumento de escala de resiliencia (ER) de Wagnild & Young, Los resultados
indicaron que el 82,86 % de los padres se ubican en un nivel alto de resiliencia,
evidenciando que las familias salen adelante y trabajan herramientas en beneficio de
su desarrollo de sus hijos.

Cecil & Castro (2018). En la ciudad de Lima, plasmé un estudio de “Resiliencia
en los padres de los bebés con habilidades diferentes de O - 5 afios del Programa de
Intervencion Temprana (PRITE) — Callao”, para obtener el grado de psicéloga, el
objetivo del estudio fue determinar el nivel de resiliencia en los padres de los bebés
con habilidades diferentes de 0 a 5 afios del Programa de Intervencién Temprana
(PRITE), participaron 33 familias en diferentes situaciones (solteras, casadas,
convivientes) con lo comun de tener un hijo con habilidad especial de 0-5 afios y que
asisten al Programa de Intervencion Temprana Callao. El disefio de investigacion es
no experimental y transaccional, el instrumento fue escala de resiliencia de Wagnild y
Young. Los resultados indicaron que tan solo el 36,36% de padres presentan un nivel
medio de resiliencia, esto indica que les faltan herramientas para una aceptacion de las

situaciones que afrontan frente al diagnéstico de sus hijos y las exigencias de su dia a
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dia. Mientras que el 21,21% presenta un nivel medio y medio alto, por otro lado, el
12,12% del total presenta un nivel bajo de resiliencia, y 9.09% presenta un nivel alto.
Pinedo (2019). En la ciudad de Lima ejecutd la investigacion, “Resiliencia en
padres de hijos con necesidades especiales participantes en un centro estatal para el
bienestar de personas con discapacidad en el distrito de San Martin de Porres”, el
objetivo fue determinar el nivel de resiliencia en padres de hijos con necesidades
especiales. Investigacion cuantitativa, de tipo descriptiva, disefio no experimental, y
transaccional. La poblacion estd conformada por treinta padres, se aplico el
instrumento escala de resiliencia de Wagnild y Young (1993), estandarizada por
Novella en el (2002). Se obtuvo como resultado mas resaltante el nivel de “media”
con un 56,7 %, haciendo referencia que los evaluados estan familiarizados con la
resiliencia, En contraste se obtuvo un 6,7 % correspondiente a la categoria “baja”, lo
que indica la tendencia a fallar en cuanto al afrontamiento de circunstancias criticas.
Pineda (2012). En la ciudad de Lima realiz6 una investigacion titulada, Estrés
parental y estilos de afrontamiento en padres de nifios con trastornos del espectro
autista, en su tesis de Licenciada en Psicologia. Investigacién cuantitativa, de tipo
correlacional. La muestra estuvo conformada por 58 padres de familia participantes,
el instrumento que se us6 para medir el estrés parental fue PSI-SF, y el instrumento
estilos y estrategias de afrontamiento (COPE). Los resultados arrojaron alto nivel de
estrés parental y también en sus tres dimensiones que se estudid, la correlacién
obtenida entre las estrategias de afrontamiento y estrés parental es moderada media,
se encontro en la dimensidn interaccion disfuncional padres-hijo que se correlaciona
con la estrategia desenganche conductual y de manera negativa con la estrategia

aceptacion.



28

Salazar (2017). En la ciudad de Lima, realizd un estudio de salud en padres de
nifios con discapacidad. Relacion y diferencias entre inteligencia emocional y
resiliencia. El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la resiliencia en padres de familia de hijos estudiantes con
discapacidad de un CEBE. Estudio cuantitativo, tipo correlacional, y transversal. El
instrumento usado fue el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) y la escala de resiliencia
de Wagnild Young. Los resultados indicaron que el nivel de resiliencia fue media en
44.4% entre padres y madres de familia, existe correlacién directa y significativa entre
inteligencia emocional y resiliencia. Existe relacion entre inteligencia emocional y sus
niveles de las variables de estudio, se manifiesta que hay diferencias en el
comportamiento y tipo de discapacidad que tiene su familiar.

2.2. Bases teoricas o cientificas
Resiliencia
Revision historica

Fue estudiado inicialmente por Rutter en la mitad de la década de los ochenta
quien planteo el término de mecanismos protectores que desarrollan los individuos,
basandose en diferentes estudios que realizo en hijos de familias violentas, preciso
que la resiliencia es una respuesta holistica en los mecanismos de proteccion que ha
desarrollado el individuo, un valor contrario a las situaciones de riesgo que esta
sumergido, es este mecanismo el que permite fortalecer a los individuos en diferentes
situaciones de riesgo respetando las diferentes caracteristicas personales.
(Colomeischi, 2016)

La resiliencia emerge por entender las causas de la psicopatologia; algunas de
las investigaciones manifestaron la existencia de un grupo de nifios que no tenian

problemas psicoldgicos por el nivel de violencia en el que los nifios se desarrollaban,
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la pregunta que se hacian por qué estos nifios y nifias no se adaptaban, los estudios
resaltaban a que eran invulnerables; y podian resistir la adversidad pese a la calidad
de vida que estaban llevando. Por ello se planted un nuevo concepto de resiliencia en
la psicologia en vez de “invulnerabilidad”, indicando que la resiliencia puede ser
promovida, mientras que la invulnerabilidad es considerada un rasgo intrinseco del
individuo (Rutter, 1992).

Pero anteriormente en los afios setenta la resiliencia empieza a iniciarse pero no
bajo el mismo concepto, con Anthony que realiza estudios de psicologia, con
poblacién muy poca estudiada con nifios de alto riesgo, cuyo objetivo era observar el
desarrollo de los nifios muy pequefios que vivian en conflictos familiares antes de
que apareciera las patologias, para poder conocer las caracteristicas como se inician
y en qué medida se desarrollaban en la vida los nifios que no desarrollaban problemas
psicoldgicos, sociales, como estudiantes y capacidades que desplegaron para hacer
frente a la situacion que estaban expuestos. (Manciaux, 2003)

Al finalizar los afios setenta, el concepto de resiliencia estaba relacionado con
las ciencias sociales, y las discusiones para estudio eran en torno a este nuevo
concepto en el campo de la psicopatologia, los multiples estudios que se realizaban se
evidenciaron en familias en las cuales uno o ambos padres eran agresivos o
alcohdlicos, los individuos no presentaban carencias en el plano bioldgico ni
psicosocial, al contrario de lo esperado las personas alcanzaban una adecuada calidad
de vida, sin practicar la violencia (Werner, 1989).

Actualmente, diversas instituciones mundiales como la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) estan
trabajando en la resiliencia con personas mayores, jovenes y nifios en situaciones de

vulnerabilidad.
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Definicion

Segun Rutter (1992) “indica que resiliencia es un grupo de procesos sociales e
intrapsiquicos de una persona y ayudara en tener una vida sana, viviendo en un medio
insano no favorable en algunas personas o grupos de personas” (pag. 25). Este proceso
social se desarrollaria a traves del tiempo de los afios van desarrollando atributos
herramientas internas en los nifios para el uso en su ambiente de hogar y en la
comunidad ya que la resiliencia no es un don con el que nacemos si no es el desarrollo
de diferentes herramientas que se hace uso con en medio ambiente.

Para Grotberg, ella indica que la resiliencia es la capacidad humana universal
que se desarrolla en lo social, en los logros y lo personal para hacer frente a las
adversidades, problematicas de la vida, superarlas e incluso ser transformadas por
ellas. (Grotberg, 1995)

Segun (Panez & Silva, 2000) indicaron que la resiliencia es parte del proceso
evolutivo en los seres humanos Yy si se le da herramientas necesarias este se desarrolla
y deberia ser promovida desde la nifiez (pag. 16).

Para Kotlirenco & Fontecilla (1997) resiliencia deriva etimoldgicamente del
latin de la palabra resilere, que significa saltar hacia arriba, volver a entrar saltando,
rebotar, apartarse o desviarse; y del anglicismo recilence o resilency, utilizado para
referirse a la resistencia de los cuerpos a los choques, a recuperarse, ajustarse. (pag. 5)

Para American Psychological Association (2010), indicaron que la resiliencia es
el proceso de adaptarse a la adversidad, algun trauma vivido, un duelo, problemas
amenazantes, significativos en los individuos que alteran su estado emocional en el
gue se encuentran. Asimismo, ser resilientes no quiere decir que los individuos no

tienen dificultades antes las desavenencias o problemas que se les presenta si no que
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estos individuos practican conductas, pensamientos y acciones que pueden ser
aprendidas y desarrolladas por cualquier persona que es resiliente (Association, 2010)

Para Seligman, (1996) son aquellas personas que practcan el optimismo
acompafiado de otras capacidades, estas mantienen el humor no importando las
situaciones que estan llevando, conservando la esperanza y fe.

Segun Wagnild & Young, (1993) “indican que la resiliencia es una caracteristica
de la personalidad que modera el efecto negativo del estrés y fomenta la adaptacion”.
(p. 35)

Clasificacion
e Resiliencia psicologica. Seria los aspectos internos que son positivos ante
respuestas estresantes o comportamientos de afrontamiento que facilitan los
cambios inesperados en las personas.
Para la Asociacion Americana de Psicologia sefiala algunos puntos para el
desarrollo de la resiliencia: (Association, 2010)
e Desarrollo emocional en el hogar.
e Desarrollo de planes realistas para llevarlos acabo
e Vision positiva de si mismo, autoconfianza

e Habilidades en la comunicacion y en la solucién de problemas.

Herramientas emocionales para el manejo de sentimientos e impulsos
fuertes.

e Resiliencia familiar. Segun McCubbin (1989), la resiliencia se refiere a la
capacidad de los individuos y las familias para enfrentar los desafios que enfrentan,
entrelazados con el concepto de vulnerabilidad y poder regenerativo que implica la
capacidad del sistema para minimizar el impacto negativo de una situacion de

crisis. Este proceso ocurre a través de intentos de influenciar las demandas,
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mientras que la resiliencia representa las caracteristicas y propiedades del sistema
familiar que le da resistencia al cambio y adaptacion en situaciones de crisis
(Colomeischi, 2016, pag. 72). Bodenmann (2016) clasifico los factores que
influyen la resiliencia en la familia en las siguientes categorias: factores
individuales, factores familiares, factores sociales y factores ecoldgicos de la
resiliencia.

e Resiliencia comunitaria. Se desenvuelve cuando las relaciones entre personas,
condiciones sociales, situaciones culturales, que estan en situacion de desastre
natural o por violencia de derechos, son aglutinados impulsados de forma solidaria
sin buscar intereses de por medio por personas para un nuevo cambio, para superar
no solo las pérdidas materiales sino todo el conjunto que las poblaciones o familias
estan afrontando. (Melillo & Suarez, 2002)

e Resiliencia vicaria. Lo hace uso los terapistas que estan expuestos a familias o
individuos que pasan por traumas o diferentes limitaciones que no les permiten
desarrollarse, ellos se cargan del trabajo que hicieron y necesitan ayuda para poder
continuar. Es el impacto positivo que transforma al terapeuta en respuesta de un
paciente, superando el trauma, dandose con los grupos sociales, laborales o
espirituales que estan vinculadas a la misma persona que desarrollé la resiliencia
(Hernandez, Gangsei, & Engstrom, 2007)

Modelos tedricos

Teoria de las fuentes de la resiliencia
Define la resiliencia como la superacion de la persona frente a las dificultades de la

vida, explicando en forma no causal de la unién de factores bioldgicos y ambientales,

describiendo como un proceso multifactorial que interactian las diferentes

dimensiones de la persona. Existen tres niveles de resilientes en el desarrollo de las
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personas resilientes: soporte social (“yo tengo™), habilidades (“yo puedo”) y fortaleza
interna (“yo soy y yo estoy”). (Grotberg, 1995).

Modelo de la resiliencia como resultado y proceso

La resiliencia como resultado: Es la capacidad para crear experiencias y emociones
positivas; una dinamica que relaciona adaptacion dentro de una situacion problematica
para un grupo o persona. La resiliencia es el resultado de un exitoso proceso de
adaptacion positiva en el tiempo, donde el grupo o una persona desarrollan sus
competencias ante entornos estresantes, o ausencia de sintomatologia significativa
(Hernandez & Crespo, 2011)

Resiliencia como proceso: Son los estudios de investigacion que se aplica en
situaciones riesgosas 0sea con problemas y sus resultados sean positivos o negativos,
se realizan en tiempos determinados son longitudinales ya que es necesario ver
constantemente su avance. Se aplican mayormente con tres bases, el factor de riesgo,
el protector y el retador que seria el que potencia el humano ante riesgos

Psicologia Positiva:

Segun Seligman M, manifiesta los estudios en que se trabaja para la psicologia
positiva son enfocandose principalmente a contribuir con los diferentes campos en
desarrollo para estimular la inteligencia emocional, la resiliencia, la felicidad. En las
organizaciones positivas y rasgos positivos de los individuos con los que se trabaja no
dejando de lado la otra herramienta negativa que las personas hacen uso. A veces
identifican erréneamente a la psicologia positiva con el estudio del bienestar y la
felicidad, lejos de la realidad en las bases que esta establecida. Se lleva en ocasiones
como tema central del area, sobre todo cuando se trata de exponer resultados Utiles
para la poblacién general, es totalmente desenfocado reducir la psicologia positiva a

dicho vértice. La resiliencia es la base de la psicologia positiva, desarrollando la
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persona aspectos positivos donde han tenido experiencia de sufrimiento, confundiendo
a veces con la naturaleza del objetivo de la teoria el cual se niega el desarrollo negativo
del humano. La psicologia positiva apunta en funcionar areas como la resiliencia,
inteligencia emocional y al crecimiento post trauma, (Peterson & Seligman, 2004)
Teoria de los rasgos de personalidad - Wagnild y Young
Establece que la personalidad esta formada por caracteristicas o rasgos estables,
que explican, determinan y permiten predecir el comportamiento humano. El patrén
de una conducta que nos diferencia, tiene consistencia y nos describe en valores, auto
eficacia, autoconocimiento y se plasma en el proceso de la sociabilizacion.
e Competencia Personal
e Aceptacion de uno mismo y de la vida
Esta teoria propone cinco componentes interrelacionados: ecuanimidad,
confianza en si mismo, satisfaccion personal, perseverancia, y sentirse bien solo,
(Shaikh & Kauppi, 2010)
Estrés
En la actualidad la palabra estrés ha ido identificandose como una patologia ya
en el CIE 10 lo determina como estrés cronico, sigue siendo objeto de multiples
estudios en diferentes enfoques de investigacion, Selye lo describié como fenémeno
psicofisiologico en respuesta a situaciones que los humanos Illamamos peligrosas o
inesperadas, existe diferentes conceptos de estrés del punto tedrico que lo sustenta.
Son diferentes tratamientos que lo dan para solucionarlo, pero esto no quiere decir que
sea las Unicas alternativas de solucion ya que el lado psicoldgico juega un papel vital

en el manejo de las emociones que viene con el estrés.
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Teoria del estrés de Selye: Para su inventor del tema Hans Selye lo describe como un
resultado sin especificar del organismo y produce un resultado fisico mental con una
serie de segregacion hormonal.

Para Selye el estrés es un proceso fisiolégico normal como activador alarma en
el organismo pero cuando este se excede es perjudicial, disfuncional y desadaptativo,
produciendo cambios internos Illamando a este proceso Sindrome General de
Adaptacion (SGA) (Naranjo, 2009)

e La respuesta fisiologica del estrés: Descrito por primera vez por Hans Selye en la
serie de cambios hormonales es el nlcleo hipotalamo el que se integra en respuesta
final del estrés, poniendo al individuo en situacion de alarma, activando al humano
en posicion de defensa, también esta la reaccion de resistencia que el individuo lo
Ileva al adaptamiento desapareciendo los sintomas internos que lo estresaban, al no
resolverse la situacion llega el agotamiento (Naranjo, 2009)

Es en la etapa del agotamiento que aparecen lo psicosomatico, que se manifiesta
en la pérdida del suefio, ideas errdneas, bajas defensas inmunoldgicas, los individuos
no saben identificar al estrés ni al motivo llamandole enfermedad a lo que estan
sintiendo mas no a lo que les esta causando, ya que el cortisol en la sangre hace su
trabajo.

Teoria transaccional del estrés: El estrés psicoldgico es definido para Lazarus y

Folkman (1984), como relacién de la persona y su alrededor evaluado por la propia

persona como peligroso que desborda sus recursos poniendo en peligro su bienestar.

Para que se produzca una reaccion del estrés debe existir una condicion interna y

externay es la aparicion de ella que define la caracteristica personal e individual. Esto

explica porque cada individuo puede responder de manera diferente ante un estimulo
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y segun su historia, su caracteristica personal va tener diferentes interpretaciones y
estilos de afrontamiento ante cada situacion. (Lazarus & Richard, 2000)

La evaluacion cognitiva, es el mediador cognitivo de la reaccion de estres; un
proceso universal donde las personas estan en constante valoracién por la significancia
lo esta ocurriendo relacionado con su bienestar personal.

Segun Lazarus una persona presenta estrés si lo que le produce pone en peligro o
le impide llegar a una meta importante, lo vincula con el compromiso, las creencias y
las expectativas que estan siendo trasgredidas. Esta teoria contempla dos componentes
el individuo y su ambiente y lo que sucede entre ellos que afecte directamente al
individuo es un agente estresor que se situé en medio, que es la valorizacion inmediata
que da la persona.
Estrés Valoracion psicologica
El CIE 10 lo sitta dentro de los trastornos Neurdticos o situaciones estresantes
F40 — F48. Como Reacciones a estrés grave y trastorno de adaptacion F43 y los separa
como, reaccion a estrés agudo, trastorno de estrés post traumatico, trastorno de
adaptacion, otras reacciones de estrés y reaccion a estrés grave sin identificar.
El proceso de valoracién o evaluacion psicoldgica desarrolla un papel importante.
La evaluacion puede ser de dos formas; Valoracion primaria: es con lo que se empieza
una, amenaza, desafio, evaluacion de perdidas, valoracion de beneficios; Valoracién
secundaria, el resolver la situacién en la que se encuentra para enfrentar el estresor y la
utilizacion de recursos o habilidades de afrontamiento.

Cada individuo tiene una manera determinada de afrontar el estrés. Son muchas las

causas llegan a determinar los mecanismos de afrontamiento. Su influencia puede ser

por situacion actual, crianza, energia saludable, creencias, credos y estado mental;
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también el control que podemos ejercer sobre el medio y sobre nosotros mismos; la
motivacion, la capacidad para solucionar problemas en otras palabras las habilidades.
(Lazarus & Folkman., 1985)
Afrontamiento del estrés
Revision historica
Los pioneros Lazarus y Folkman y su modelo transaccional fueron los mas
reconocidos y aceptados definiendo por afrontamiento el esfuerzo cognitivo y
conductuales para resolver exigencias determinadas previamente valoradas como
graves. Las personas en situacion de amenaza o peligro hacen uso de este
afrontamiento. (Sandin, 2002)
Modelos tedricos
Aproximacion y evitacién
Tipologia muy utilizada en afrontamiento ha sido el modelo de Aproximacion/evitacion
a partir de estudios de Billing y Moos, (1981) Son términos basicos que esta orientada
hacia o se aparta de la amenaza, por lo que se refiere a la eficacia adaptativa de estos.
a) Afrontamiento aproximativo: Todas aquellas cognitivas o comportamentales que
aproximan al problema para darle solucién.
b) Afrontamiento evitativo: todas aquellas estrategias cognitivas o comportamentales
gue permiten escapar, evitar las situaciones estresantes.

De estos dos tipos de afrontamiento la estrategia evitativa se trata de evitar el
estrés y asi evita que llegue la ansiedad, pero no soluciona el problema si es que es de
importancia en la vida del individuo, mientras que la estrategia aproximativa saca
ventajas porque proporciona cambios en una situacion a fin de hacerla controlable y

proporciona bienestar estable. Ambas estrategias no se excluyen una de la otra casi
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todas las personas usan las dos, pero depende mucho de su prioridad personal y
herramientas que maneja.
Teoria de la evaluacion cognitiva conductual
Lazarus y Folkman, proponen la "Teoria de la Evaluacién Cognitiva" explica a los
procesos mentales que influyen sobre los momentos estresantes, esta alerta que
detectan las personas y el comportamiento que usa para resolverlo, (Sandin & Chorot,
2003). Generalmente se divide en dos tipos
1. Evaluacion primaria: es la apreciacion que hace la persona de la situacion, el
riesgo, su beneficio o su supervivencia.
2. Evaluacion secundaria: es la apreciacion que hace la persona de los recursos que
posee sociales como personales.

Estas interacciones continuas pero muy independientes determinaran el
desarrollo del afrontamiento al dar una calidad de respuesta favorable o desfavorable
para el individuo (Lazarus & Folkman., 1985). Los resultados de esta evaluacion
cambian la evaluacion inicial y predisponen: estrategias de afrontamiento.

Las habilidades que se hace uso son para resolver la fuente estresante, y también estan
las habilidades emocionales que producen los cambios reguladores en el
comportamiento.

Pone como eje principal la interaccion de la persona y su medio ambiente, las situaciones
gue se despliegan en el centro del humano y ambiente muchas veces son consideradas
estresantes por las previas evaluaciones internas, no es simplemente relacion fisica, es
basicamente social. Se siente comprometido que es comprensible desde su autoconocimiento,
sus relaciones personales y sociales disponiendo lo que hard de manera satisfactoria con la
movilizacion de conductas, que adquiere sentido de la situacion y de una planificacion de

forma clara a sus objetivos (Sandin & Chorot, 2003)
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Estilos basicos de afrontamiento  En el afrontamiento descrito por Lazarus y Forman
se despliegan algunos estilos que las personas mayormente hacen uso, herramientas
internas, comportamientos aprendidos, emociones tratadas antes de cada uso de ellas
como medio de solucion:

Proponen siete estilos de afrontamiento. (Sandin & Chorot, 2003)

e Buscar apoyo social

e Solucionar el problema

e Evitacion

e Expresion emocional abierta
e Religion

e Reevaluacion positiva

e Autofocalizacion negativa

Discapacidad en la familia:

En diferentes estudios realizados en la familia se demuestra que los procesos proximales
experimentados en la familia y en el aprendizaje escolar pueden actuar como factores
protectores para los distintos estudiantes que se enfrentan a las adversidades individuales o
sociales.

Se ha encontrado que el cuidado de un nifio con necesidades especiales, como padre, afecta
negativamente tanto el bienestar mental como los resultados de salud fisica. Los estudios
sugieren que los padres de nifios con necesidades especiales reportan niveles elevados de estrés,
depresion, ansiedad relacionada con el futuro del nifio y niveles disminuidos de bienestar

general. (Colomeischi, 2016)

e El modelo de estrés en familias de nifios con discapacidades del desarrollo. Perry
(2004): describe cuatro factores, para comprender el estrés familiar:

a) Factores estresantes relacionados con los nifios: incluyen su nivel de

desarrollo, caracteristicas cognitivas y emocionales, la percepcion subjetiva de
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los padres, ya que a veces los padres con nifios con discapacidad pueden
experimentar niveles considerablemente mas alto de estrés

b) Factores estresantes adicionales: como estrés financiero, estrés laboral,
problemas de salud, sociales. Estos factores afectaran negativamente la
capacidad de los padres para hacer frente la discapacidad de su hijo.

c) Recursos individuales de los padres: se refiere a las creencias personales, las
estrategias de afrontamiento, caracteristicas de personalidad, la educacion de
los padres juega un rol muy importante.

d) Recursos familiares y apoyo social: el estado civil en que se encuentran los
padres, calidad de relacion entre los padres, en el apoyo social, las
instituciones, redes sociales y establecimientos de salud publica o privada en
apoyo a la familia

El modelo de Perry (2004) se centra en ayudar a los padres a comprender diferentes
factores que contribuyen a su estrés percibido. Este modelo tiene implicaciones
importantes para aconsejar a las familias que crian a nifios con necesidades especiales,
enfatizando el papel protector de los factores individuales, sociales y familiares.
(Colomeischi, 2016, pag. 3)

Discapacidad:

El DSM V del 2013, distingue a las discapacidades en siete areas llamandola trastornos del
neurodesarrollo. Es el trastorno de neurodesarrollo los que mayormente son
discapacitados, donde la discapacidad intelectual es detectada de cinco a siete afos, es esta
discapacidad que mayormente va acompariada de otro trastorno puede ser motor, lenguaje
déficit de atencion. Ante las diferentes discapacidades existentes en el Perl existe la ley
27973 que los ampara. El CIE 10 los hace mencién del F70 al F79, dandole la importancia

requerida.
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Los déficits en el funcionamiento adaptativo existentes en lo cultural, social y de

independencia es por la baja responsabilidad social de las diferentes bases sociales. Las

deficiencias que son evaluadas son en las areas sociales, conceptuales y practicas segun su

nivel que los limitan en el funcionamiento de sus actividades de la vida diaria, tales como

la casa, la escuela, el trabajo y la comunidad. (DSM V).

2.3 Marco conceptual

e Resiliencia: El vocablo resiliencia tiene su origen en el idioma latin, en el
término resilio que significa volver atras, volver de un salto, resaltar, rebotar.
(Kotlirenco & Fontecilla, 1997)

Afrontamiento del estrés: todo aquello que hace la persona para combatir la
interrupcién de significados, siendo esta interrupcion de significados el estrés.
Ante situaciones estresantes despliegan unos esfuerzos cognitivos y conductuales
(Lazarus & Folkman., 1985)

Busqueda de apoyo social: buscar apoyo en un familiar, amigo e institucién con
la finalidad de ayuda para enfrentar el problema, ayudando a controlar conductas
disfuncionales. (Sandin & Chorot, 2003)

Expresion emocional abierta: el individuo hace uso estrategias mal aprendidas
para expresar sus emociones o también poder liberarlas, expresa de manera facil
sin canalizar sus emociones en el momento sin ningun control. (Sandin & Chorot,
2003)

Religion: ligada a las creencias propias espirituales que tiene cada persona o
grupos de personas gque comparten una misma fe y en la participacion de
actividades ligadas al credo. (Sandin & Chorot, 2003)

Focalizado en la solucion del problema: esta de forma directa unida al lado

cognitivo conductual que analiza internamente que le causo el problema y decidir
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mediante estrategias como solucionarle dandole valor al suceso, establece de
manera pensante diferentes pasos a seguir que son previamente analizados y
Ilevarlos a concretarlos. (Sandin & Chorot, 2003)

Evitacion: Es la huida del individuo frente al suceso estresante, negadndose a
enfrentar el problema, decidiendo ignorarlo y concentrarse en otros eventos que
ayuden a minimizar la emergencia del problema hasta encontrar la solucién o
olvidarse de ellos. (Sandin & Chorot, 2003)

Autofocalizacion negativa: Esta ligado a pensamientos erréneos de si mismo o de
su capacidad para resolver situaciones al estar concentrado en la negatividad de
su accionar, como el mantenerse convencido de que haga lo que haga las cosas
siempre resultaran mal, trabajando mas con la resignacion, (Sandin & Chorot,
2003)

Reevaluacion positiva: posicion que se toma ante el problema previa evaluacion
y andlisis de sus herramientas sociales y emocionales ejemplo: pudo haber sido
peor la situacion, existen individuos en peor situacion, etc. (Sandin & Chorot,

2003).
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CAPITULO IlI

HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General
H1: Existe relacion significativa entre la resiliencia y afrontamiento del estrés en los
padres de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima 2019.
HO: No existe relacion significativa entre la resiliencia y afrontamiento del estrés en
los padres de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima 2019.
3.2. Hipdtesis Especificas
e H1: Existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension busqueda de
apoyo social en los padres de hijos con necesidades educativas especiales de un
CEBE en Lima 2019.
e HO: No existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension busqueda
de apoyo social en los padres de hijos con necesidades educativas especiales de

un CEBE en Lima 2019.
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H1: Existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension expresion
emocional abierta en los padres de hijos con necesidades educativas especiales de
un CEBE en Lima 2019.

HO: No existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension expresion
emocional abierta en los padres de hijos con necesidades educativas especiales de
un CEBE en Lima 2019.

H1: Existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension religion en los
padres de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima 2019.
HO: No existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension religion en
los padres de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima
2019.

H1: Existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension focalizacion
en la solucion del problema en los padres de hijos con necesidades educativas
especiales de un Lima 20109.

HO: No existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension focalizacion
en la solucion del problema en los padres de hijos con necesidades educativas
especiales de un Lima 2019.

H1: Existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension evitacion en
los padres de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima
2019.

HO: No existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension evitacion
en los padres de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima

2019.
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e H1: Existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension auto
focalizacidn negativa en los padres de hijos con necesidades educativas especiales
de un CEBE en Lima 2019.

e HO: No existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimensién auto
focalizacidn negativa en los padres de hijos con necesidades educativas especiales
de un CEBE en Lima 2019.

e H1: Existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension reevaluacion
positiva en los padres de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE
en Lima 20109.

e HO: No existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension
reevaluacion positiva en los padres de hijos con necesidades educativas especiales

de un CEBE en Lima 20109.

3.3. Variable.

Variable 1: Resiliencia: Segtin Wagnild y Young (1993) “una caracteristica de la
personalidad que modera el efecto negativo del estrés y fomenta la adaptacién. Ello
connota vigor o fibra emocional y se ha utilizado para describir a personas que
muestran valentia y adaptabilidad ante los infortunios de la vida” (p.35).

La competencia personal y aceptacion de uno mismo y de la vida son factores que
trabaja la resiliencia, y que lo desarrolla en dimensiones, ecuanimidad, sentirse bien

solo, confianza, perseverancia, satisfaccion personal, Wagnild y Young (1993)

Variable 2: Afrontamiento al estrés: Segun Folkman y Lazarus, el afrontamiento
es definido como los esfuerzos en curso cognitivo y conductuales dirigidos a manejar
las demandas externas o internas del individuo. Esta definicion consiste en los
esfuerzos cognitivos y conductuales para manejar su afrontamiento, partiendo del

concepto del estrés como proceso, proponen siete estilos de afrontamiento, la
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busqueda del apoyo social, religion, expresion emocional abierta, autofocalizacion
negativa, solucion del problema, la evitacion y la reevaluacion positiva, Sadin y Charot

(2002)
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Método de investigacion

El método general que se utilizé fue el método Cientifico, porque es el camino a
seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos permite alcanzar
un resultado o un objetivo, es el proceso de indagacion para tratar un conjunto de
problemas desconocidos, es la manera sistematizada de hacer uso del pensamiento
reflexivo. (Sanchez & Reyes, 2015)
Método especifico

Se utilizo el método descriptivo porque describio, analizo e interpreto los hechos
y fendmenos que se organizaron en situaciones concretas.
Tipo de investigacion
Es bésica, porque es Ilamada pura o fundamental, busca nuevos conocimientos y
campos de investigacion. Recoge informacion sin alterar la realidad con el fin del
estudio cientifico. Esta en busca de conocimientos y teorias, o tambien acrecienta el

estudio de estas basadas en principios. (Sanchez & Reyes, 2015)
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Nivel de investigacion

Es correlacional, porque permite medir el grado de correlacion entre dos variables que
sean objetos de estudios (Hernandez Sampieri, Fernandez Callado, & Batista lucio,
2010)

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, transversal, correlacional.

Es no experimental, porque no se manipulan las variables, se trata de estudios en los
que no hacemos variar deliberadamente las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables. (Hernandez et Al, 2010, p.152)

Es transversal, porque “Consiste en estudiar a los sujetos en un mismo momento y por
Unica vez” (Sanchez y Reyes, 2015, p.122).

Es correlacional, porque “permite establecer alguna relacién entre variables sugiriendo
por ende la posibilidad de una causalidad. Para poder determinar la existencia o no de

una relacion deben utilizarse las medidas de correlacion” (Sanchez y Reyes, 2015,

p.124).
o1
l M= muestra
M r O = observacion de la variable 1
O = observacion de la variable 2
F r = relacidn
02
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4.5. Poblacién y muestra

Poblacion: Se trabajé con una poblacion de 105 padres de familia de un CEBE de

Lima.

Muestra: La muestra estuvo conformada por la poblacion de los padres y madres que

es de 105 padres de familia con hijos discapacitados.

Tipo de muestreo: No hay muestreo.
a.- Criterios de Inclusion:
e Padres de familia que se encuentren en la némina del CEBE 13 “Jesus Amigo”
e Los padres que asisten con regularidad
e Los padres que tienen hijos con discapacidad severa y profunda
b.- Criterios de Exclusion:

e Padres que decidieron retirarse de la Institucion.

e Padres que les fue indiferente y no apoyaron el estudio.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
Cordova (2013) explica que “Es un conjunto de procedimientos organizados

para recolectar datos correctos que conllevan a medir una o més variables” (p.107).
La técnica sera de recoleccion de datos, la encuesta, y una escala que al ser corregidas
nos proporcionaran datos del estudio en investigar. El instrumento de evaluacion sera
la “Escala de Resiliencia (ER)” de Wagnild y Young (1993) y el cuestionario

“Cuestionario de afrontamiento del estrés” de Sadin (2002)
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Instrumentos

1. Escala de resiliencia Wagnild & Young

a) Ficha técnica

Nombre: Escala de Resiliencia.

Autores: Wagnild, G. Young, H. (1993).

Procedencia: Estado Unidos.

Adaptacién peruana: Novella (2002).

Administracion: Individual o colectiva.

Duracion: Aproximadamente de 25 a 30 minutos.

Aplicacion: Para adolescentes y adultos.

Significacion: La Escala evalla las siguientes dimensiones de la resiliencia:
Ecuanimidad, Sentirse bien solo, Confianza en si mismo, Perseverancia, y
Satisfaccion.

Asimismo, considera una Escala Total.

b) Dimensiones de la evaluacién:

Confianza en si mismo: habilidad para creer en si mismo y en sus capacidades
Ecuanimidad: denota una perspectiva balanceada de la propia vida y experiencias,
tomar las cosas tranquilamente y moderando sus actitudes ante la adversidad.
Perseverancia: persistencia ante la adversidad y el desaliento, tener un fuerte deseo
de logro y autodisciplina.

Satisfaccion personal: comprender el significado de la vida y como se contribuye a
esta.

Sentirse bien solo: nos da el significado de libertad y que somos Unicos y muy

importantes.
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c) Validez
Para la validez de nuestro instrumento de la Escala de Resiliencia de Walding y
Young (E R) se sometié a un juicio de expertos que estuvo conformado por cuatro
especialistas psicologos clinicos, quienes dominan el tema sobre el contenido y de la
variable resiliencia.
d) Analisis de fiabilidad
El criterio de confiabilidad del instrumento mide el grado de consistencia interna y
precision en la medida, aplicable a escalas politomicas. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014), se aplicé la prueba piloto al 10% de la muestra, se realiz6 en el CEBE N°
15 “Madre Teresa de Calcuta” en Ate Vitarte - Lima. Se utilizo el estadistico de coeficiente

Alfa de Cronbach, obteniendo una fiabilidad de 0.937.

Tabla 1. Confiabilidad del instrumento Escala de Resiliencia (ER)

Variable Alfa de Cronbach  N° de items Confiabilidad

Resiliencia 0.937 25 Excelente

2. Cuestionario de afrontamiento del estrés CAE
a) Ficha técnica
e Nombre: cuestionario de afrontamiento del estrés CAE.
e Autores: Bonifacio Sandin y Paloma CHorot.
e Procedencia: Espaiia.
e Administracion: Individual o colectiva.
e Duracién: Aproximadamente de 25 a 30 minutos.
e Aplicacion: de 18 a 85 afios.
b) Dimensiones de la evaluacién:

e Busqueda de apoyo social
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e Expresion emocional abierta
e Religién
e Focalizado en la solucion del problema
e Evitacion
e Auto focalizacion negativa
e Reevaluacion positiva.
c) Validez
Para la validez de nuestro instrumento de Afrontamiento del Estrés, Se Sometid
a un juicio de expertos que estuvo conformado por cuatro especialistas psicologos
clinicos, quienes dominan el tema sobre el contenido y de la variable y sus dimensiones
del afrontamiento del estrés
d) Confiabilidad.
El criterio de confiabilidad del instrumento mide el grado de consistencia interna
y precision en la medida, aplicable a escalas politomicas. (Hernandez, et al 2014) se
aplico la prueba piloto al 10% de la muestra, se realiz6 en el CEBE N° 15 “Madre Teresa
de Calcuta” en Ate Vitarte - Lima. Se utilizo el estadistico de coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo una fiabilidad de 0.876.

Tabla 2. Confiabilidad del instrumento Afrontamiento del estrés.

Variable Alfa de Cronbach  N° de items Confiabilidad

Afrontamiento del estrés 0.876 42 Excelente

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de Datos
Con la recoleccion de datos de cada variable de los instrumentos ya antes

mencionados, se sometera a revision, clasificacién y computo numérico con la finalidad
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de cuantificar la frecuencia con que aparecen las diversas caracteristicas de las
variables. Las cuales describiremos a continuacion:

El analisis cualitativo de la informacion se realizara con el paquete estadistico
IBM-SPSS (version 25), aplicandose estadisticos descriptivos, tablas de contingencia y
pruebas de asociacion Rho de Spearman. Esta Gltima nos permitira analizar la relacion
entre variables cualitativas expresadas en forma de tablas de contingencia.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

En la investigacion se cumpli6 con el Codigo de Etica, principio que rige la actividad
investigativa del reglamento general de la Universidad Peruana Los Andes, cifiéndose al
capitulo IV los articulos 27 y 28
Art. 27°. Principios que rigen la actividad investigativa.
La actividad investigativa que se realiza en la Universidad Peruana Los Andes se rige por
los siguientes principios:
a.- Proteccion de la persona y de diferentes grupos étnicos y socio culturales. La persona en
toda investigacion es el fin y no el medio, por ello se debe respetar la dignidad humana, la
identidad, la diversidad, la libertad, el derecho a la autodeterminacion informativa, la
confidencialidad y la privacidad de las personas involucradas en el proceso de
investigacion.
b.- Consentimiento informado y expreso. En toda investigacion se debe contar con la
manifestacion de voluntad informada, libre, inequivoca y especifica, mediante la cual las
personas como sujeto de investigacion o titular de los datos consisten en el uso de la

informacion para los fines especificos establecidos en los proyectos de investigacion.

c.- Beneficencia y no maleficencia. En toda investigacion debe asegurarse el bienestar e

integridad de las personas que participan en las investigaciones. Por lo que, durante la
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investigacion no se debe causar dafio fisico ni psicoldgico; asimismo se debe minimizar

los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

d.- Proteccion al medio ambiente y el respeto de la biodiversidad; Toda investigacion
debe evitar acciones lesivas a la naturaleza y a la biodiversidad, implica el respeto al
conjunto de todas y cada una de las especies de seres vivos y de sus variedades, asi como

a la diversidad genética.

e.- Responsabilidad; Los investigadores, docentes, estudiantes y graduados deberan
actuar con responsabilidad en relacion con la pertinencia, los alcances y las repercusiones

de la investigacion, tanto a nivel individual e institucional, como social.

f.- Veracidad; Los investigadores, docentes, estudiantes y graduados deberan garantizar
la veracidad de la investigacion en todas las etapas del proceso, desde la formulacion del

problema hasta la interpretacion y la comunicacién de los resultados.

Art. 28°. Normas de comportamiento ético de quienes investigan.
Los investigadores, docentes, estudiantes y graduados de la Universidad Peruana Los
Andes cuando realizan su actividad investigadora deben regirse a las normas del Codigo

de Etica de la Universidad, que son:

a. Ejecutar investigaciones pertinentes, originales y coherentes con las lineas de

investigacion Institucional.

b. Proceder con rigor cientifico asegurando la validez, la fiabilidad y credibilidad de sus

métodos, fuentes y datos.

c. Asumir en todo momento la responsabilidad de la investigacion, siendo conscientes de

las consecuencias individuales, sociales y academicas que se derivan de la misma.

d. Garantizar la confidencialidad y anonimato de las personas involucradas en la

investigacion, excepto cuando se acuerde lo contrario.
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. Reportar los hallazgos de la investigacion de manera abierta, completa y oportuna a la
comunidad cientifica; asi mismo devolver los resultados a las personas, grupos y

comunidades participantes en la investigacion cuando el caso lo amerita.

Tratar con sigilo la informacidn obtenida y no utilizarla para el lucro personal, ilicito o

para otros propositos distintos de los fines de la investigacion.

. Cumplir con las normas institucionales, nacionales e internacionales que regulen la
investigacion, como las que velan por la proteccion de los sujetos humanos, sujetos

animales y la proteccion del ambiente.

. Revelar los conflictos de intereses que puedan presentarse en sus distintos roles como

autor, evaluador y asesor.

En las publicaciones cientificas, deben evitar incurrir en las siguientes faltas

deontoldgicas:

« Falsificar o inventar datos total o parcialmente con fines de ajuste,

tergiversar o sesgar los resultados de la investigacion

« Plagiar lo publicado por otros autores de manera total o parcial.

« Incluir como autor a quien no ha contribuido sustancialmente al disefio y
realizacion del trabajo

+ Publicar repetidamente los mismos hallazgos.

No aceptar subvenciones o contratos de investigaciones gque especifiquen condiciones
inconsistentes con su juicio cientifico, con la vision y mision de la Universidad Peruana
Los Andes, o que permitan a los patrocinadores vetar o retrasar la publicacion

académica, porque no estan de acuerdo con los resultados.
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k. Publicar los trabajos de investigacion en estricto cumplimiento al Reglamento de
Propiedad Intelectual de la Universidad Peruana Los Andes y normas referidas a

derecho de autor.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. DESCRIPCION DE RESULTADOS

Se presentan los resultados alcanzados en la presente investigacion.

Tabla 3. Tabulacién cruzada entre el afrontamiento del estrés y resiliencia en padres de

hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima 2019.

Afrontamiento del estrés
Bajo Medio Alto Total
n % n % % n %
Bajo 1 1.0% 38 36.2% 0.0% 39 37.1%
Resiliencia Medio 0 0.0% 47 44.8% 0.0% 47 44.8%
Alto 0 0.0% 13 12.4% 5.7% 19 18.1%
Total 1 1.0% 98 93.3% 5.7% 105 100.0%

Fuente elaboracion propia, cuestionario de afrontamiento del estrés y resiliencia

o OO O O|S
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Figura 1.Tabla cruzada de distribucion porcentual de los niveles entre el afrontamiento del estrés y resiliencia

En los resultados que se encontraron de un total de 105 encuestados (100%), un grupo por
mayoria con un nivel de resiliencia medio y nivel medio de afrontamiento del estrés en
44.8%, también un segundo grupo con un nivel de resiliencia bajo y nivel medio de
afrontamiento del estrés en 36.2% y nivel bajo en 1.0% y del mismo modo un tercer grupo
con un nivel de resiliencia alto y nivel medio de afrontamiento del estrés 12.4% y nivel

alto en 5.7%.

Tabla 4. Tabulacion cruzada entre la dimension busqueda de apoyo social y resiliencia.

Busqueda de apoyo social
Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Bajo 6 57% 29 27.6% 4 38% 39 37.1%
Medio 10 95% 26 24.8% 11 105% 47 44.8%
Alto 0 0.0% 9 86% 10 95% 19 18.1%
Total 16 152% 64 61.0% 25 23.8% 105 100.0%

Fuente elaboracién propia, cuestionario de afrontamiento del estrés y resiliencia
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Figura 2. Tabla cruzada de distribucion porcentual de los niveles entre la dimension busqueda de apoyo social y

resiliencia).

En los resultados encontrados de un total de 105 encuestados (100%),

un grupo por

mayoria con un nivel de resiliencia medio y nivel medio en la busqueda de apoyo social

de afrontamiento del estrés en 24.8%, nivel alto en 10.5% y nivel bajo en 9.5%, un segundo

grupo con un nivel de resiliencia bajo y nivel medio en la dimension basqueda de apoyo

social de afrontamiento del estrés en 27.6%, nivel bajo en 5.7% y nivel alto en 3.8% y un

tercer grupo con un nivel de resiliencia alto y nivel alto en la dimensién busqueda de apoyo

social de afrontamiento del estrés en 9.5%, y nivel medio en 9.5%

Tabla 5.Tabulacion cruzada entre la dimension expresion emocional abierta y resiliencia

Expresion emocional abierta

Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Bajo 11 105% 21 20.0% 7 6.7% 39 37.1%
Resiliencia Medio 6 57% 37 352% 4 3.8% 47 44.8%
Alto 3 29% 10 9.5% 6 57% 19 18.1%
Total 20 19.0% 68 64.8% 17 16.2% 105 100.0%

Fuente elaboracion propia, cuestionario de afrontamiento del estrés y resiliencia
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Figura 3. Tabla cruzada de distribucion porcentual de los niveles entre la dimension expresion emocional

abierta y resiliencia

Segun la tabla 3 y figura 3, de un total de 105 encuestados (100%), se encontré que un

grupo por mayoria con un nivel de resiliencia medio y nivel medio en expresién emocional

abierta de afrontamiento del estrés en 35.2%, nivel bajo en 5.7% y nivel alto en 3.8%, un

segundo grupo con un nivel de resiliencia bajo y nivel medio en la dimension expresion

emocional abierta de afrontamiento del estrés en 20.0%, nivel bajo en 10.5% vy nivel alto

en 6.7% y un tercer grupo con un nivel de resiliencia alto y nivel medio en la dimensién

expresion emocional abierta de afrontamiento del estrés en 9.5%, nivel alto en 5.7% y nivel

bajo en 2.9%

Tabla 6. Tabulacion cruzada entre la dimension religion y resiliencia

Religion
Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Bajo 17 16.2% 16 152% 6 57% 39 37.1%
Resiliencia Medio 26 24.8% 18 17.1% 3 29% 47 44.8%
Alto 3 29% 11 105% 5 48% 19 18.1%
Total 46 43.8% 45 429% 14 13.3% 105 100.0%

Fuente elaboracion propia, cuestionario de afrontamiento del estrés y resiliencia
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Figura 4. . Tabla cruzada de distribucion porcentual de los niveles entre la dimension religion y resiliencia

Segun la tabla 4 y figura 4, de un total de 105 encuestados (100%), se encontré que un
grupo por mayoria con un nivel de resiliencia medio y nivel bajo en religién de
afrontamiento del estrés en 24.8%, nivel medio en 17.1% Yy nivel alto en 2.9%, un segundo
grupo con un nivel de resiliencia bajo y nivel bajo en la dimensién religion de
afrontamiento del estrés en 16.2%, nivel medio en 15.2% y nivel alto en 5.7% y un tercer
grupo con un nivel de resiliencia alto y nivel medio en la dimensién religion de
afrontamiento del estrés en 10.5%, nivel alto en 4.8% y nivel bajo en 2.9%

Tabla 7. Tabulacion cruzada entre la dimension focalizado en la solucion del problemay
resiliencia

Focalizado en la solucion del problema

Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Bajo 1 1.0% 30 28.6% 8 76% 39 37.1%
Resiliencia Medio 1 1.0% 37 352% 9 8.6% 47 44.8%
Alto 0 0.0% 5 48% 14 13.3% 19 18.1%
Total 2 19% 72 68.6% 31 295% 105 100.0%

Fuente elaboracién propia, cuestionario de afrontamiento del estrés y resiliencia
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Figura 5. Tabla cruzada de distribucion porcentual de los niveles entre la dimension focalizado en
la solucidn del problema y resiliencia.
Segun la tabla 5 y figura 5, de un total de 105 encuestados (100%), se encontré que un

grupo por mayoria con un nivel de resiliencia medio y nivel medio en la focalizado en la
solucion del problema de afrontamiento del estrés en 35.2%, nivel alto en 8.6% Yy nivel
bajo en 1.0%, un segundo grupo con un nivel de resiliencia bajo y nivel medio en la
dimension focalizado en la solucién del problema de afrontamiento del estrés en 28.6%,
nivel alto en 7.6% y nivel bajo en 1.0% y un tercer grupo con un nivel de resiliencia alto y
nivel alto en la dimensidn focalizado en la solucién del problema de afrontamiento del
estrés en 13.3%, y nivel medio en 4.8% en padres de hijos con necesidades educativas
especiales de un CEBE en Lima 2019.

Tabla 8. Tabulacion cruzada entre la dimensidn evitacion y resiliencia

Evitacion
Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Bajo 9 86% 23 21.9% 7 6.7% 39 37.1%
Resiliencia Medio 3 29% 36 343% 8 7.6% 47 44.8%
Alto 0 0.0% 12 114% 7 6.7% 19 18.1%
Total 12 114% 71 67.6% 22 21.0% 105 100.0%

Fuente elaboracion propia, cuestionario de afrontamiento del estrés y resiliencia
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Figura 6.. Tabla cruzada de distribucion porcentual de los niveles entre la dimensidn evitacion y resiliencia

Segun la tabla 6 y figura 6, de un total de 105 encuestados (100%), se encontrd que un
grupo por mayoria con un nivel de resiliencia medio y nivel medio en evitacion de
afrontamiento del estrés en 34.3%, nivel alto en 7.6% y nivel bajo en 2.9%, un segundo
grupo con un nivel de resiliencia bajo y nivel medio en la dimensién evitacion de
afrontamiento del estrés en 21.9%, nivel bajo en 8.6% Yy nivel alto en 6.7% Yy un tercer
grupo con un nivel de resiliencia alto y nivel medio en la dimension evitacion de

afrontamiento del estrés en 11.4%,

Tabla 9. Tabulacién cruzada entre la dimension autofocalizacion negativa y resiliencia en

Autofocalizacién negativa

Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Bajo 16 152% 23 219% O 00% 39 37.1%
Resiliencia Medio 19 18.1% 26 24.8% 2 1.9% 47 44.8%
Alto 2 1.9% 9 8.6% 8 76% 19 18.1%

Total 37 352% 58 552% 10 9.5% 105 100.0%

Fuente elaboracion propia, cuestionario de afrontamiento del estrés y resiliencia
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Figura 7. Tabla cruzada de distribucion porcentual de los niveles entre la dimension autofocalizacion negativa y

resiliencia

Segun la tabla 7 y figura 7, de un total de 105 encuestados (100%), se encontré que un

grupo por mayoria con un nivel de resiliencia medio y nivel medio autofocalizacion

negativa de afrontamiento del estrés en 24.8%, nivel bajo en 18.1% y nivel alto en 1.9%,

un segundo grupo con un nivel de resiliencia bajo y nivel medio en la dimension

autofocalizacion negativa de afrontamiento del estrés en 21.9%, y nivel bajo en 15.2% y

un tercer grupo con un nivel de resiliencia alto y nivel medio en la dimensién

autofocalizacion negativa de afrontamiento del estrés en 8.6%, y nivel alto en 7.6% y nivel

bajo en 1.9%

Tabla 10. Tabulacién cruzada entre la dimension reevaluacion positiva y resiliencia

Reevaluacion positiva

Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Bajo 3 29% 29 276% 7 6.7% 39 37.1%
Resiliencia Medio 2 19% 34 324% 11 105% 47 44.8%
Alto 0 0.0% 9 86% 10 95% 19 18.1%
Total 5 48% 72 68.6% 28 26.7% 105 100.0%

Fuente elaboracion propia, cuestionario de afrontamiento del estrés y resiliencia
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Figura 8. Tabla cruzada de distribucion porcentual de los niveles entre la dimension reevaluacion positiva y resiliencia

Segun la tabla 8 y figura 8, de un total de 105 encuestados (100%), se encontré que un
grupo por mayoria con un nivel de resiliencia medio y nivel medio en reevaluacion
positiva de afrontamiento del estrés en 32.4%, nivel alto en 10.5% y nivel bajo en 1.9%,
un segundo grupo con un nivel de resiliencia bajo y nivel medio en la dimension
reevaluacion positiva de afrontamiento del estrés en 27.6%, nivel alto en 6.7% y nivel bajo
en 2.9% vy un tercer grupo con un nivel de resiliencia alto y nivel alto en la dimension

reevaluacion positiva de afrontamiento del estrés en 9.5%, y nivel medio en 8.6%.
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5.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Prueba de hipétesis general
1. Planteamiento de la hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la resiliencia y afrontamiento del estrés en los
padres de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima 2019

Ha: Existe relacion significativa entre la resiliencia y afrontamiento del stress en los padres
de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima 2019

2. Nivel de significancia

Se trabajo6 a un nivel de confianza del 95% por ser un estudio de naturaleza social. El nivel
de Error Estimado (margen de error) es al 5% o su equivalente el 0,05.

3. Utilizacién del estadistico de prueba

Para la prueba de hipotesis se utilizé la prueba estadistica de Rho de Spearman, que es una
prueba de correlacién entre dos variables, porque se busca determinar la relacion y el grado

de relacidn entre ambas variables.

Tabla 11. Correlacion entre las variables afrontamiento del estrés y resiliencia

Afrontamiento del estrés

Correlacion de Spearman 498"
Resiliencia Sig. (bilateral) ,000
N 105

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 9. Diagrama de dispersion de las variables afrontamiento del estrés y resiliencia
4. Lectura del p-valor
p-valor = 0.000

5. Decisidn estadistica
De la tabla 9 podemos observar que p-valor es .000, siendo este valor menor que 0,05 por
lo que rechazamos la hipétesis general nula y aceptamos la hipotesis general alterna.

6. Conclusion estadistica

Por lo cual se concluye que:

Existe una relacion directa y significativa entre las variables afrontamiento del estrés y
resiliencia en padres de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima
2019.

Prueba de hipdtesis especifica 1
1. Planteamiento de la hipdétesis

Ho. No existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension busqueda de apoyo
social en los padres de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en
Lima 2019.
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Ha. Existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension busqueda de apoyo
social en los padres de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en
Lima 2019.

2. Nivel de significancia

Se trabajo a un nivel de confianza del 95% por ser un estudio de naturaleza social. El nivel
de Error Estimado (margen de error) es al 5% o su equivalente el 0,05.

3. Utilizacidn del estadistico de prueba

Para la prueba de hipdtesis se utilizo la prueba estadistica de Rho de Spearman, los datos
que se trabaja son ordinales, es una prueba de correlacion entre dos variables, porque se

busca determinar la relacion y el grado de relacion entre ambas variables.

Tabla 12. Correlacion entre la dimension busqueda de apoyo social y resiliencia

Dimension basqueda de apoyo

social
Correlacion de Spearman ,349™
Resiliencia Sig. (bilateral) ,000
N 105

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 10. Diagrama de dispersion entre la dimension busqueda de apoyo social y resiliencia

4. Lectura del p-valor
p-valor = 0.000

5. Decision estadistica

De la tabla 10 podemos observar que p-valor es .000, siendo este valor menor que 0,05 por

lo que rechazamos la hipdtesis especifica nula y aceptamos la hipétesis alterna.

6. Conclusién estadistica

Por lo cual se concluye que:

Existe una relacion directa y significativa entre la dimension busqueda de apoyo social de

afrontamiento del estrés y resiliencia en padres de hijos con necesidades educativas

especiales de un CEBE en Lima 2019.
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Prueba de hipdtesis especifica 2
1. Planteamiento de la hipotesis

Ho. No existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension expresion emocional
abierta en los padres de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en
Lima 2019.

Ha. Existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension expresion emocional
abierta en los padres de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en
Lima 2019.

2. Nivel de significancia

Se trabajo a un nivel de confianza del 95% por ser un estudio de naturaleza social. El nivel
de Error Estimado (margen de error) es al 5% o su equivalente el 0,05.

3. Utilizacidn del estadistico de prueba

Para la prueba de hipdtesis se utilizo la prueba estadistica de Rho de Spearman, que es una
prueba de correlacion entre dos variables, porque se busca determinar la relacion y el grado

de relacion entre ambas variables.

Tabla 13. Correlacion entre la dimension expresion emocional abierta y resiliencia

Dimension expresion

emocional abierta

*%x

Correlacion de Spearman ,261
Resiliencia Sig. (bilateral) ,007
N 105

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 11. Diagrama de dispersion entre la dimension expresion emocional abierta y resiliencia

4. Lectura del p-valor
p-valor = 0.007

5. Decision estadistica

De la tabla 10 podemos observar que p-valor es .007, siendo este valor menor que 0,05 por

lo que rechazamos la hipétesis especifica nula y aceptamos la hipétesis alterna.

6. Conclusién estadistica

Por lo cual se concluye que:

Existe una relacion directa y significativa entre la dimension expresion emocional abierta

de afrontamiento del estrés y resiliencia en padres de hijos con necesidades educativas

especiales de un CEBE en Lima 2019.
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Prueba de hipotesis especifica 3

1. Planteamiento de la hipdtesis

Ho. No existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimensidn religién en los padres
de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima 2019.
Ha. Existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension religion en los padres

de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima 2019.

2. Nivel de significancia

Se trabajo6 a un nivel de confianza del 95% por ser un estudio de naturaleza social. El nivel
de Error Estimado (margen de error) es al 5% o su equivalente el 0,05.

3. Utilizacidn del estadistico de prueba

Para la prueba de hipdtesis se utilizé la prueba estadistica Rho de Spearman, que es una
prueba de correlacién entre dos variables, porque se busca determinar la relacion y el grado

de relacién entre ambas variables.

Tabla 14.Correlacion entre la dimension religién y resiliencia

Dimensidn religion

Correlacion de Spearman 206"
Resiliencia Sig. (bilateral) ,035
N 105

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 12. Diagrama de dispersion entre la dimension religion y resiliencia

4. Lectura del p-valor
p-valor = 0.035

5. Decision estadistica

De la tabla 12 podemos observar que p-valor es .0035, siendo este valor menor que 0,05

por lo que rechazamos la hipotesis especifica nula y aceptamos la hipétesis alterna.

6. Conclusién estadistica

Por lo cual se concluye que:

Existe una relacion directa y significativa entre la dimensién religion de afrontamiento del

estrés y resiliencia en padres de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE
en Lima 2019.
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Prueba de hipotesis especificas 4
1. Planteamiento de la hipdtesis

Ho. No existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension focalizado en la
solucion del problema en los padres de hijos con necesidades educativas especiales
de un CEBE en Lima 2019.

Ha. Existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension focalizado en la
solucion del problema en los padres de hijos con necesidades educativas especiales
de un CEBE en Lima 20109.

2. Nivel de significancia

Se trabajo6 a un nivel de confianza del 95% por ser un estudio de naturaleza social. El nivel
de Error Estimado (margen de error) es al 5% o su equivalente el 0,05.

3. Utilizacién del estadistico de prueba

Para la prueba de hipdtesis se utilizd la prueba estadistica Rho de Spearman, que es una
prueba de correlacién entre dos variables, porque se busca determinar la relacion y el grado

de relacidn entre ambas variables.

Tabla 15. Correlacion entre la dimension focalizado en la soluciéon del problema y

resiliencia
Dimension focalizado en la
solucion del problema
Correlacion de Spearman ,340™
Resiliencia Sig. (bilateral) ,000
N 105

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 13.. Diagrama de dispersion entre la dimension focalizado en la solucion del problema y resiliencia

4. Lectura del p-valor
p-valor = 0.000

5. Decision estadistica
De la tabla 13 podemos observar que p-valor es .000, siendo este valor menor que 0,05 por

lo que rechazamos la hipoétesis especifica nula y aceptamos la hipétesis alterna.

6. Conclusion estadistica

Por lo cual se concluye que:

Existe una relacion directa y significativa entre la dimension focalizado en la solucion del
problema de afrontamiento del estrés y resiliencia en padres de hijos con necesidades

educativas especiales de un CEBE en Lima 20109.

Prueba de hipdtesis especifica 5

1. Planteamiento de la hipdtesis

Ho. No existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension evitacion en padres

de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima 2019.
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Ha. Existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimensidn evitacion en padres de

hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima 2019.

2. Nivel de significancia

Se trabajo6 a un nivel de confianza del 95% por ser un estudio de naturaleza social. El nivel
de Error Estimado (margen de error) es al 5% o su equivalente el 0,05.

3. Utilizacién del estadistico de prueba

Para la prueba de hipdtesis se utilizé la prueba estadistica Rho de Spearman, que es una
prueba de correlacién entre dos variables, porque se busca determinar la relacion y el grado
de relacion entre ambas variables.

Tabla 16.Correlacion entre la dimension evitacion vy resiliencia

Dimensién evitacién

Correlacion de Spearman 256
Resiliencia Sig. (bilateral) ,008
N 105

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

o o
(o] [e]
150 9 0
g o
o o
© o
8 o 0

1009

Resiliencia

Qo0
8]

507

[olle]
[eJe]
oo o
@

I T T
3 10 15 20 25

Evitacion

Figura 14. Diagrama de dispersion entre la dimension evitacion y resiliencia
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4. Lectura del p-valor
p-valor = 0.008

5. Decision estadistica

De la tabla 14 podemos observar que p-valor es .008, siendo este valor menor que 0,05 por

lo que rechazamos la hipdétesis especifica nula y aceptamos la hipétesis alterna.

6. Conclusion estadistica

Por lo cual se concluye que:

Existe una relacion directa y significativa entre la dimension evitacion de afrontamiento
del estrés y resiliencia en padres de hijos con necesidades educativas especiales de un
CEBE en Lima 2019.

Prueba de hipotesis especifica 6
1. Planteamiento de la hipdtesis

Ho. No existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension autofocalizacién
negativa en padres de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en
Lima 2019.

Ha. Existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension autofocalizacion
negativa en padres de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en
Lima 2019.

2. Nivel de significancia

Se trabajo a un nivel de confianza del 95% por ser un estudio de naturaleza social. El nivel
de Error Estimado (margen de error) es al 5% o su equivalente el 0,05.

3. Utilizacion del estadistico de prueba

Para la prueba de hipotesis se utilizo la prueba estadistica de Spearman, que es una prueba
de correlacion entre dos variables, porque se busca determinar la relacion y el grado de

relacion entre ambas variables.
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Tabla 17. Correlacion entre la dimension autofocalizacion negativa y resiliencia

Dimensién autofocalizacion

negativa
Correlacion de Spearman ,209"
Resiliencia Sig. (bilateral) ,032
N 105
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Figura 15.. Diagrama de dispersion entre la dimensién autofocalizacion negativa y resiliencia
4. Lectura del p-valor
p-valor = 0.032

5. Decision estadistica
De la tabla 15 podemos observar que p-valor es .032, siendo este valor menor que 0,05 por

lo que rechazamos la hipoétesis especifica nula y aceptamos la hipétesis alterna.

6. Conclusién estadistica

Por lo cual se concluye que:
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Existe una relacion directa y significativa entre la dimension autofocalizacidn negativa de
afrontamiento del estrés y resiliencia en padres de hijos con necesidades educativas

especiales de un CEBE en Lima 2019.

Prueba de hipotesis especifica 7

1. Planteamiento de la hipotesis

Ho. No existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension reevaluacion positiva
en padres de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima 2019.

Ha. Existe relacion significativa entre la resiliencia y la dimension reevaluacion positiva
en padres de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima 2019.

2. Nivel de significancia

Se trabajo a un nivel de confianza del 95% por ser un estudio de naturaleza social. El nivel

de Error Estimado (margen de error) es al 5% o su equivalente el 0,05.

3. Utilizacidn del estadistico de prueba

Para la prueba de hipotesis se utilizo la prueba estadistica Rho de Spearman, que es una

prueba de correlacion entre dos variables, porque se busca determinar la relacion y el grado

de relacién entre ambas variables.

Tabla 18.Correlacion entre la dimension reevaluacion positiva y resiliencia

Dimensién reevaluacion

positiva

Correlacion de Spearman 369
Resiliencia Sig. (bilateral) ,000
N 105

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Figura 16.. Diagrama de dispersion entre la dimension autofocalizacién negativa y resiliencia

4. Lectura del p-valor
p-valor = 0.000

5. Decision estadistica
De la tabla 16 podemos observar que p-valor es .000, siendo este valor menor que 0,05 por

lo que rechazamos la hipoétesis especifica nula y aceptamos la hipétesis alterna.

6. Conclusion estadistica

Por lo cual se concluye que:

Existe una relacién directa y significativa entre la dimensién reevaluacién positiva de
afrontamiento del estrés y resiliencia en padres de hijos con necesidades educativas

especiales de un CEBE en Lima 2019.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se analizaran y discutiran los hallazgos principales de la investigacion. En
primer lugar se examinara la relacion entre la resilienciay afrontamiento al estrés con sus

dimensiones. Luego se discutira los resultados con anteriores investigaciones.

Resiliencia y afrontamiento al estrés en padres de hijos con necesidades educativas

especiales de un CEBE en Lima 2019.

El objetivo principal del estudio fue establecer la relacion de las variables resiliencia y
afrontamiento al estrés, se encontr6 que si existe una relacion con un nivel de resiliencia
medio y nivel medio de afrontamiento del estrés en 44.8%, un segundo grupo con un nivel
de resiliencia bajo y nivel medio de afrontamiento del estrés en 36.2% Yy un tercer grupo
con nivel de resiliencia alto y nivel medio de afrontamiento del estrés de 12.4 %. Con los

resultados antes observados se acepta la hipotesis alterna del estudio.

Al evaluar la resiliencia con las dimensiones de afrontamiento al estrés que utilizé el grupo
de padres en estudio, observamos que tanto la solucién de problema, reevaluacion positiva,
expresion emocional abierta y evitacion fueron las mas utilizadas por los padres de familias
del grupo de estudio, al encontrarse los siguientes porcentajes al sumar las categorias antes
mencionadas; 35.2% en solucion de problemas, 32.45 reevaluacién positiva, 35.2 en
expresion emocional abierta y 34.3 % en evitacion; en cambio al evaluar las dimensiones
busqueda de apoyo social, religion, autofocalizacion negativa fueron las menos utilizadas
por los padres de familia del grupo de estudio, al encontrarse los siguientes porcentajes,
27.6 % en busqueda de apoyo social, 24.8 % en religion, 24.8 % en autofocalizacion

negativa.
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En este contexto y en base a las pruebas estadisticas aplicadas en el estudio se rechaza la
hipétesis nula, aceptando la hipotesis alterna, se infiere por lo tanto, que existe una marcada
relacion entre la resiliencia y las dimensiones de afrontamiento al estrés familiar,
especialmente en cuatro de las siete dimensiones (reevaluacion positiva, solucién de
problemas, expresion emocional abierta y evitacion), por parte de los padres de familia que

participaron en esta investigacion.

En cuanto a la Correlacion de Spearman realizada entre las variables Resiliencia y Estilos
de Enfrentamiento se puede observar que en ambos grupos existe relacion entre Resiliencia
esto coincide con el estudio realizado por Ramos y Choque (2018) donde se concluye que
existe una relacion directa y significativa entre resiliencia y afrontamiento del estrés en una
poblacién similar de estudio. Los resultados por Ramos y Choque son alta de 74.5%
difiriendo de los resultados encontrados en esta investigacion, esta discrepancia puede ser
por cuestiones sociodemograficas, estructuras familiares, disposicion de tiempo con los
hijos, demanda laboral, hacinamiento, falta de empleo, abandono familiar, falta de recursos

y caracteristicas propias personales en los padres de familia.

En cuanto a la resiliencia se obtuvo el 44.8% de los padres de familia evaluados se ubican
en el nivel medio evidenciando poca evolucion y adaptacion en los problemas, falta de
crecimiento emocional, los contornos de la comunicacion intrafamiliar y la forma en que
crece y se desarrollan con uno o dos hijos con discapacidad influyen en la resiliencia de

los padres de familia.

Estos resultados concuerdan con el estudio similar realizado por Luzo6n (2015) en la ciudad
de Guayaquil, encontrd en su investigacion un 50% de padres de familia tienen resiliencia,

ubicados en un nivel medio.
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Se observa similitud con la investigacion realizada por la Revista CASUSS (2017) en la
ciudad de Lima, en su estudio se encontré que en variable resiliencia existe un 44.4%
ubicado en un nivel medio, son resilientes, ambos estudios se realizaron con el mismo

instrumento, la escala de resiliencia de Wagnild y Young.

En el estudio similar realizado por Castro (2018) en Lima se observa que los resultados
difieren a la investigacion realizada, ya que concluyen que los padres de familia tuvieron
un 82.86% nivel de resiliencia, por lo que evidencia que los padres logran enfrentar sus
problemas que estdn pasando de manera exitosa, haciendo uso de estrategias de
convivencia, toma de decisiones, asertividad, control de impulsos y resolucion de

problemas.

En cuanto a la variable Afrontamiento del Estrés de forma general se evidencio que el
44.8% de los padres de familia evaluados se ubican en el nivel medio, evidenciando la falta
de recursos propios para enfrentar el estrés, la cual tiene similitud con el estudio realizado
por Albarracin, Rey & Jaimes para la Revista Virtual Universidad Catolica del Norte
(2014) en la ciudad de Colombia, el cual concluye que el 64.2% de los padres de familia
afrontan el estrés, ubicados en un nivel medio, la més alta en la dimension Religion 69.2

seguido de solucion de problemas 66.7 y busqueda de apoyo social 64.3.

En cuanto al uso de dimensiones de afrontamiento del estrés los padres de familia
participantes en la investigacion, se aprecia que las estrategias mas predominantes son,
solucion de problemas, reevaluacion positiva y expresion emocional abierta y evitacion.
Las dos primeras involucran afrontamiento adecuado en relacion con los demas para la
solucion de eventos estresantes, sin embargo, las dos Gltimas no son adecuadas pertenecen

a un afrontamiento improductivo.
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En la investigacion realizada por Flores (2016) en la ciudad de Ecuador, los mas altos
niveles fueron en relacion a la autofocalizacion negativa encontré 32 familias (78,0 %)
utilizan la  autofocalizacion negativa como estrategia de afrontamiento al estrés y al
evaluar la reevaluacion positiva como estrategia de afrontamiento al estrés podemos
observar que 27 familias (65,9%) mientras y 27 (65,9 %) recurrieron a la expresion
emocional abierta como una forma de afrontar el estrés; como una medida para sobrellevar

la situacion estresante, estos resultados difieren con esta investigacion.

Por otro lado, Lazarus y Folkman (1986), consideran que existen dos formas de
afrontamiento: focalizado en la emocion y focalizado en el problema. En lo que concierne
a emocion este busca regular las emociones que estresan al individuo, establece que al
regular las emociones cambia de una manera de afrontar el estresor; diferente en la
focalizacion del problema que busca alterar la realidad estableciendo un plan y salir de la

situacidn estresante, uno piensay el otro ejecuta.

Se observa que en una de las dimensiones en los que mayor se registra es expresion
emocional abierta, evitacién un afrontamiento improductivo, lo que da cuenta que los
padres de familia participantes no tienen las herramientas necesarias para enfrentar su
emocion ante situaciones desagradables. En los resultados denotan que los padres de
familia no estan preparados para méas eventos problematicos de los que ya viven, estos
comportamientos la aleja de la vida social y los aisla hundiéendoles méas en sus problemas.
Las estrategias de afrontamiento al estrés como la autofocalizacion, la basqueda de apoyo
social, lareligion fue menos utilizadas principalmente por las familias del grupo de estudio
y en algunas investigaciones ya mencionada. Estos resultados del estudio permitiran tener
conocimiento mas amplio con respecto a los padres de familia con hijos discapacitados
neuronalmente, severo y profundo, como estos llevan su vida diaria logrando sobrellevar

los eventos estresantes que se presentan en su vida diaria. De esta manera, se observa que,
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si bien los padres de la muestra registran niveles medios de resiliencia, también hacen uso
de otras estrategias de afrontamiento productivo como la resolucion de problemas. Para
ello, es importante elaborar estrategias con ayudas de intervencién en donde se establezcan
planes, roles en la sociedad, finalizando urge la necesidad de realizar mas estudios que

validen el empleo de instrumentos dirigidos a una poblacion como la nuestra.
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CONCLUSIONES

Respecto a la hipdtesis general, se concluye que la correlacion es significativa y
positiva, ademas existe una moderada correlacion entre la resiliencia y afrontamiento
del estrés en los padres de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en
Lima 2019, lograndose de este modo, cumplir con el objetivo general de la

investigacion.

Respecto a la primera hipdtesis especifica, se concluye que la correlacion es
significativa y positiva, ademas existe una baja correlacién entre la dimension
busqueda de apoyo social de afrontamiento del estrés en los padres de hijos con
necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima 2019, lograndose de este

modo, cumplir con el primer objetivo especifico de la investigacion.

Respecto a la segunda hipdtesis especifica, se concluye que la correlacion es
significativa y positiva, ademas existe una baja correlacion entre la dimension
expresion emocional abierta de afrontamiento del estrés y resiliencia en los padres de
hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima 2019, lograndose de

este modo, cumplir con el segundo objetivo especifico de la investigacion.

Respecto a la tercera hipétesis especifica, siendo esta dimension la que tuvo la mas
alta significancia bilateral de 0.035, se concluye que la correlacién es significativa y
positiva, ademas existe una baja correlacion entre la dimension religion de
afrontamiento del estrés y resiliencia en los padres de hijos con necesidades educativas
especiales de un CEBE en Lima 2019, lograndose de este modo, cumplir con el tercer

objetivo especifico de la investigacion.

Respecto a la cuarta hipotesis especifica, se concluye que la correlacion es
significativa y positiva, ademas existe una baja correlacion entre la dimension
focalizada en la solucion del problema de afrontamiento del estrés y resiliencia en los
padres de hijos con necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima 2019,

lograndose de este modo, cumplir con el cuarto objetivo especifico de la investigacion.
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Respecto a la quinta hipdtesis especifica, se concluye que la correlacion es
significativa y positiva, ademas existe una baja correlacion entre la dimension
evitacion de afrontamiento del estrés y resiliencia en los padres de hijos con
necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima 2019, lograndose de este

modo, cumplir con el quinto objetivo especifico de la investigacion.

Respecto a la sexta hipdtesis especifica, se concluye que la correlacion es significativa
y positiva, ademas existe una baja correlacion entre la dimensién autofocalizacion
negativa de afrontamiento del estrés y resiliencia en los padres de hijos con
necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima 2019, lograndose de este

modo, cumplir con el sexto objetivo especifico de la investigacion.

Respecto a la séptima hipdtesis especifica, se concluye que la correlacion es
significativa y positiva, ademas existe una baja correlacion entre la dimension
reevaluacion positiva de afrontamiento del estrés y resiliencia en los padres de hijos
con necesidades educativas especiales de un CEBE en Lima 2019, lograndose de este

modo, cumplir con el séptimo objetivo especifico de la investigacion.
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RECOMENDACIONES

La elaboracion del plan de atencion de las redes sociales, organizaciones,
instituciones involucradas deben planificarse y dirigirse con privacidad y
confiabilidad, donde sean atendidos por personal capacitado, atendiendo de forma
holistica la salud fisica, psicosocial, emocional, espiritual en un contexto familiar
en que viven estos padres de familia.

Se recomienda en las distintas Asociaciones publicas y privadas, ONG, distintos
grupos de padres con hijos con discapacidad, realizar reuniones y charlas
psicoeducativas a los familiares cercanos al nifio con discapacidad no solo la madre,
también talleres vivenciales que generen buenas relaciones intrafamiliares
motivando la inclusion de los nifios con discapacidad dentro de la propia familia.
Tratar de que la ayuda que brindan llegue a los hogares que realmente lo necesitan,
el estudio revela que la busqueda de apoyo social es baja, esto es alarmante ya que
estos padres sienten que la sociedad los margina.

Se sugiere a las instituciones de salud publica realizar programas de intervencion
para afrontar el estrés en padres que tienen conocimiento que su nifio tiene una
discapacidad esto bajara la aparicion de malestar y conflicto de la misma, también
trabajar la inteligencia emocional, control de la ira, resolver problemas
promoviendo y optimizando la calidad de vida de la familia. Realizar programas de
prevencion y promocion de un adecuado manejo de estrés por una salud mental
saludable que favorezca a toda la poblacion.

Se sugiere a las instituciones educativas ensefiar y efectuar talleres que estimulen
la confianza, perseverancia, despertar el lado espiritual, trabajar la resiliencia

apoyandose en las distintas habilidades que posee cada padre de familia.
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e Se sugiere a otros investigadores mejorar la investigacion, profundizar los
problemas de estos padres de familia a nivel nacional también con otras variables
como moral, inteligencia emocional el grado de felicidad en que viven.

e Sugiero que este trabajo sea publicado en ayuda de otras investigaciones similares.
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hijos  con  necesidades

con la dimension religion en

padres de hijos con

negativa

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DE METODOLOGIA
ESTUDIO
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE 1: TIPO DE
INVESTIGACION
Existe relacion significativa | Resiliencia
¢Cudl es la relacion que | Determinar la relacion que | entre la Resilencia vy Basica
existe entre la Resiliencia y | existe entre la Resiliencia y | afrontamiento del stress en
afrontamiento del stress en | afrontamiento del Estrés en | los padres de hijos con | Dimensiones:
los padres de hijos con | los padres de hijos con | necesidades educativas NIVEL DE
necesidades educativas | necesidades educativas | especiales de un CEBE en | e Confianza en si mismo INVESTIGACION
especiales de un CEBE en | especiales de un CEBE en | Lima 2019 e Ecuanimidad
Lima 2019? Lima 2019. e Perseverancia Correlacional
i } e Satisfaccion personal .
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICAS | ,  E| sentirse bien solo DISENO DE
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: INVESTIGACION
Existe relacion significativa
¢Cudl es la relacion entre la | - Establecer la | entre la resilencia y la No experimental,
RESILIENCIA | resiliencia y la dimension | relacion entre la resiliencia | dimension blsqueda de | \yARIABLE 2: Transversal Correlacional
Y AFRONTAMIENTO | busqueda de apoyo social en | con la dimension busqueda | apoyo social en los padres de
DEL ESTRES ENPADRES | los padres de hijos con | deapoyo social enlospadres | hijos  con  necesidades Estrés POBLACION
DE HIJOS CON | necesidades educativas | de hijos con necesidades | educativas especiales de un
NECESIDADES especiales de un CEBE en | educativas especiales de un | CEBE en Lima 2019. 105 padres de familia
EDUCATIVAS Lima 2019? CEBE en Lima 2019. Existe relacion significativa | pimensiones:
ESPECIALES DE UN | ¢Cudl es la relacion entre la | - Establecer la | entre la resilencia y la
CEBE DE LIMA 2019 resiliencia y la dimension | relacion entre la resiliencia | dimensién expresion | Blsqueda de apoyo MUESTRA
expresion emocional abierta | con la dimension expresion | emocional abierta en los socia
en los padres de hijos con | emocional abierta en los | padres de hijos con | Expresion  emocional 105 padres de familia
necesidades educativas | padres de hijos con | necesidades educativas abierta
especiales de un CEBE en | necesidades educativas | especiales de un CEBE en « Religion
Lima 2019? especiales de un CEBE en | Lima 2019. o Focalizado en  la TECNICA DE
¢Cudl es la relacién entre la | Lima 2019. Existe relacion significativa solucién del problema MUESTREO
resiliencia y la dimension | - Establecer la | entre la resilencia y la Evitacis P
religion en los padres de | relacion entre la resiliencia | dimensién religion en los vitacion L Censal.
e Auto focalizacion
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educativas especiales de un
CEBE en Lima 2019?

¢Cual es la relacion entre la
resiliencia y la dimension
focalizado en la solucién del
problema en los padres de
hijos  con  necesidades
educativas especiales de un
CEBE en Lima 2019?

¢Cual es la relacion entre la
resiliencia y la dimension
evitacion en los padres de
hijos con  necesidades
educativas especiales de un
CEBE en Lima 2019?

¢Cual es la relacion entre la
resiliencia y la dimension
auto focalizacion negativa
en los padres de hijos con
necesidades educativas
especiales de un CEBE en
Lima 2019?

¢Cual es la relacion entre la
resiliencia y la dimension
reevaluacién positiva en los
padres de hijos con
necesidades educativas
especiales de un CEBE en
Lima 2019?

los padres de hijos con
necesidades educativas
especiales de un CEBE en
Lima 2019.

- Establecer la
relacion entre la resiliencia
con la dimensién focalizado
en la solucion del problema
en los padres de hijos con
necesidades educativas
especiales de un CEBE en
Lima 2019.

- Establecer la
relacion entre la resiliencia
con la dimension evitacion
en los padres de hijos con
necesidades educativas
especiales de un CEBE en
Lima 20109.

- Establecer la
relacion entre la resiliencia
con la dimensién auto
focalizacion negativa en los
padres de hijos con
necesidades educativas
especiales de un CEBE en
Lima 2019.

- Establecer la
relacion entre la resiliencia
con la dimension
reevaluacion positiva en los
padres de hijos con
necesidades educativas
especiales de un CEBE en
Lima 2019

necesidades educativas
especiales de un CEBE en
Lima 20109.

Existe relacion significativa
entre la resilencia y la
dimension focalizado en la
solucién del problema en los
padres de hijos con
necesidades educativas
especiales de un CEBE en
Lima 2019.

Existe relacion significativa
entre la resilencia y la
dimension evitacion en los
padres de hijos con
necesidades educativas
especiales de un CEBE en
Lima 20109.

Existe relacion significativa
entre la resilencia y la
dimension autofocalizacion
negativa en los padres de
hijos  con  necesidades
educativas especiales de un
CEBE en Lima 2019.

Existe relacion significativa
entre la resilencia y la
dimension reevaluacion
positiva en los padres de
hijos con  necesidades
educativas especiales de un
CEBE en Lima 2019

Reevaluacion positiva

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS

La escala de resiliencia
Wagnild & Young

Cuestionario de
afrontamiento  del estrés
(CAE)
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. s S . . . < Naturaleza de | Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Items " . z L
la variable medicion
RESILIENCIA . Satisfaccion Personal 16,21,22,25
Wagnild & Young 1993, Comprende
ilienci i i ilienci 7,8,11,12
como ,Ia. resiliencia ser.la una | La vatrlable resiliencia  se Ecuanimidad
caracteristica de la personalidad que | evaluara con la escala de
modera el efecto negativo del estrés 'y | resiliencia Wagnild & Young. ) . 5,3,19
fomenta la adaptacién. Ello connota | Totalmente en desacuerdo (1) | Sentirse bien solo
wg(_)r o fibra em_oc_lonal y se ha | Muy en desacuerdo ) 6.9.1013.17.18.24
utilizado para describir a personas que | Un poco en desacuerdo ?3) Confianza en si mismo
muestran valentia y adaptabilidad | Neutral 4)
ante los infortunios de la vida Un poco de acuerdo (5) 1,2,4,14,15,20,23
Muy de acuerdo (6) Cualitativa Ordinal
Totalmente de acuerdo  (7) Perseverancia
Busqueda de apoyo social 6,13,20,27,34,41
La variable afrontamiento del | Expresion emocional abierta | 4,11,18,25,32,39
estrés se evaluara con el | Religion
. 7,14,21,28,35,42
Segln  Folkman 'y Lazarus, el | cuestionario de afrontamiento
afrontamiento es definido como 10s | 4| estrés (CAE) ] B
. esfuerzos en curso  cognitivo y | Nunca 0 Focalizado en la solucion |, o) 5g a¢
Afrontamiento  del conductuales dirigidos a manejar las © del problema e
estrés g . ) Pocas veces 1) Cualitativa Ordinal
demandas externas o internas del | A yeces @)

individuo, que son valoradas como
excedentes o desbordan losg recursos
personales. Amparo 2009

Frecuentemente (3)
Casi siempre 4)

Evitacion

5,12,19,26,33,40

Auto focalizacion negativa

2,9,16,23,30,37

Reevaluacion positiva

3,10,17,24,31,38
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VARIABLE |DIMENSIONES |ITEMS ESCALA VALORATIVA INSTRUMENTO
Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida
Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo
. . | Soy decidida
Confianza en si - . .
mismo Puedo enfren?ar I_as dlflcultades_ porque las e>_<per|men_tad9 anteriormente
El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles
En una emergencia soy una persona en la que se puede confiar
Tengo la energia para hacer lo que deberia hacer
Usualmente veo las cosas a largo plazo
< _ Soy amigo de mi mismo
g Ecuanimidad Rara vez me pregunto cuél es la finalidad de todo e Totalmente en desacuerdo
w Tomo las cosas una por una e Muy en desacuerdo
% Cuando pienso algo lo realizo e Un poco en desacuerdo
IéI:J Generalmente me las arreglo de una manera u otra e Neutral Escala de Resiliencia de
Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas e Un poco de acuerdo Wagnild y Young
Perseverancia Tengo autodisciplina e Muy de acuerdo
Me mantengo interesado en las cosas e Totalmente de acuerdo
Algunas veces me obligo hacer cosas aunque no quiera
Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro una salida
Por lo general encuentro algo de que reirme.
Satisfaccion Mi vida tiene significado
personal No me lamento de las cosas de las cuales no puedo hacer nada
Acepto que hay personas a las que yo no les agrado
. .| Puedo estar solo si tengo que hacerlo
El sentirse bien S
solo Dependo mas de mi mismo qu_e de F)tras perS(_)nas
Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras
*g‘ Con_tar los s_entimigntos a fam?liares y amigos e Nunca
= Pedir concejos parientes o amigos L
< Busqueda de apoyo | Pedir informacidn a parientes 0 amigos *  Pocas veces Cuestlongrlo de
e Aveces afrontamiento del estrés

amiento del estrés

social

Hablar con amigos o parientes para ser tranquilizados
Pedir orientacion sobre el mejor camino a seguir
Expresar los sentimientos a familiares o amigos

e Frecuentemente
o Casi siempre

(CAE)
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Expresion
emocional abierta

Descargar el mal humor con los demas
Insultar a otras personas

Comportarse hostilmente

Agredir a alguien

Irritarse con la gente

Luchar y desahogarse emocionalmente

Religion

Asistir a la iglesia

Pedir ayuda espiritual

Acudir a la iglesia para rogar se solucione los problemas
Confiar en dios remediarse el problema

Rezar

Acudir a la iglesia para poner velas o rezar

Focalizado en la
solucion del
problema

Analizar las causas del proyecto

Seguir unos pasos concretos

Establecer un plan de accion

Hablar con las personas indicadas
Poner en acciones soluciones concretas
Pensar detenidamente los pasos a seguir

Reevaluacion
positiva

Ver los aspectos positivos

Sacar algo positivo de la solucién

Descubrir que en la vida hay gente buena
Comprender que hay cosas mas importantes
No hay mal que por bien no venga

Pensar que el problema pudo haber sido peor

Evitacion

Concentrarse en otras cosas

Volcarse en el trabajo o en otras actividades
Salir, para olvidarse de los problemas

No pensar en el problema

Practicar deporte para olvidar

Tratar de olvidarse de todo

Autofocalizacion
negativa

Auto convencerse negativamente

No hacer nada ya que las cosas suelen ser malas
Autoculpacion

Sentirse indefenso respecto al problema

Asumir la propia incapacidad para asumir la situacion
Resignarse
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION Y CONSTANCIA DE SU
APLICACION

“ANO DE LA LUCHA CONTRA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

CONSTANCIA

LA SENORA DIRECTORA DEL CEBE 13 JESUS AMIGO 0643809 VITARTE, HACE CONSTAR LO
SIGUIENTE:
Que la investigacion de Tesis “Resiliencia y afrontamiento del estrés en padres de hijos

con necesidades educativas especiales de un cebe de lima 2019” que lleva a cabo Anita
Asuncién Salazar Rios con DNI 40197705:

Ha realizado su evaluacién en la investigacion de su tesis en el CEBE 13 JESUS AMIGO
0643809 los dias 26y 27 de Agosto, 2y 3 de septiembre, demostrando en nuestra
institucién puntualidad, responsabilidad y cumplimiento.

En tal sentido, se expide el presente a solicitud de la interesada para fines que se estime
conveniente,

CoT R/
'LADIRECCION
ADELMA CASTRO CONDORI
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INSTRU CCIONES:

A continuacion se le presentara una serie de frases alas -i . ;
cuales usted respondera, no existe respuesta correcta o ] a -i -
incorrectas estas nos permitiran conocer su opinion personal '5 E - '5 ] :
sobre si mismo. R 2=z
1HHHEIBE
E|Z|&|#|s|F|E

1 | Cuando glaneoalgo ko nealizo

2 | Generaimente me b amegio de una manera uwotra

3 Degenda mas de me meEmague de otras persanas

4 = importante para mi mantenenme nteresado en b osas

5 Fuedo estar solo =i tengo que hacer b

6 | Mesientoonguilioss de haber logrado msas enmi wida

7| Usuabmente veo b msas a largo plam

8 | Soy amigo de mi mismo

g Siemto que pusdo mansjar vanas msas al mismo temgao

10 | S0y decadida

11 | Rara werme preguntooudl es ba fEnalidad de toda

12 | Tomo ks msas una pos una

13 | Puedo enfrentar las difeulades porgue ks e exppessmentado antessonments

14 | Tengo autadisciplna

15 | Me mantengs interesado an b cozas

16 | Por ko general, enouentng aligo de quer neim e

17 | B oeer enmi mismo me per mite sravesar empos difidles

18 | En una emergencia S0y una persona an guien e puede confiar

19 | Generaimente puedo ver una situadidn de vankas mansras

Al | Algunas weces mie obligo a hacer msas aungue no quiera

21 | i wida thene significada

22 | Homelaments de las omas por ks que no pueda haeer nada

23 | Cuando estoy &nuna stuackdn dificl generalmen te encusntng una salida

24 | Tengoka enengia sufidens para hacer ba que debo hacer

25 | Acepto que hay personasa las gue yo no ke agrado
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Afrontamiento del estrés (CAE)
lzsireccinnes: Para contestar debe leer con detenimibento cada una de las formas de afroetasiesso
wirsrreen gud medida L. la ha wtilizsdo recentensente cwndoe ba tenido que haoer fresse o sibaaciones
de emirés. Bodee con un cincule el ndmene que mepor represence el grado ea g conpled cada una de las
formas die afroedansento del esinks que s indicae Aunque este ouestimario @ veoes hoce referencia a una
situncidm o probleme. g o gEkhgue el o guiere decir que LA piesee en e deden aoomeizniens,
sinn nEs hiem e los sifusciomes o problemas mds estresantes vivides reciessenwente (aprosimadamente

dararie o pasado afa).

Munca (] Pocas veces (1) Aovees [2) Frecuentemente {3)  Casi sieanpme | 4)

Traié de analizar las cousas del probdema pam poder hacerke frense

W comyvenci de que hickese o gue hiciese las coses siempre e saldriam mal
Intentd cenirame: en los aspecios positives del peoblema

Descargud mi mal humsor eon los demis

Cussdo me venla a la cabera el prohlema, matoha de concentramie en oiras oosis
Lz pomid a Eandliares o amigos oo me sentia

Asistl o la Ighesia

Traté de sodueiosar of problema sigusendo unos pasos bien pensados

Wi hice nada comeresn st que las cosas suelen ser malis

Intenté sacar alge pesitive del problema

Insuled o chertns persoms

S volgped en el trabajo o enootm actividad para olvidarmne del problema

Pedi comrejo o algin paniente o enigo para altontar mejor el problema

Pedi aywda espiriiual a algls relighoso {sacerdote, e

Fsabder un plan de aotuscida v procund Devarkn @ caba

Compresdi que vo ful el principal causame del problema

Dhesoahrl gree eni la vida bay coses buenas v gene goe se precoupa por los densis
M comporté de forma boatil con los dends

Ball al cine. o cenar, o eder una voehtas, ete., para olvidarme del problema

Pedi @ pariestes o anigos que me ayudaran a pensar acerca del problema

Acudl o la Ighesia para rogar que s solucionase o problema

Hablé con las personas implicodas para encoevrar una soduckim al problenma

M sentl indefemen’a ¢ imcapaz de bacer algo positivo para cambiar la siuseids
Comprendi que otras ensas, diferemes del probdenna, eran para med mds impootantes. Agredi
a algunas persoias

Procurd mo pensar ¢ el problema

Hablé con amiges o hmiliares para que me tranguilizaran cuandoe nee encosrmaba mal
Tuwe fe en que Dhos remediarnia la situacion

Hice frenie al problema poniendo en marcha vaorias soluciones conerelas

W di cuenia de que por mi mismo no pedia hacer mada para resolver el peoblema
Faperimenié personalmenie ese de que «no hay mal gee por bien oo vesga

e izmitd com alpama genie

Practiqué algim deporte para olvidarme del problema

Pedi 2 algiin amigo o familiar gue me indicars cudl seria el mejor comizn a seguir
Reot

Pezed detenidanente bos pasos a seguir pam endrentarme al problema

Me resignd a acepiar lis cosas comd eram

Comprohd gue, despuds de todo, las cosas podian haber ooemido peor

Lusché v me desahogué eapresando s sestimienbos

Intentd olvidarme de todo

Procurt e algln familiar o amigo me ewechase cussdo necesid manifestar mis
selmiening

Acudi a la lglesia para ponet velos o rezar

- - -1 - -
bt hd hE hd hE hE b hE hd bE hE hE hE bk BE hi bk bE bhd bbbk bd kb bk b RE B R RE R RE R RE RE R RE hE RE hE BE RE b
Lok Lok Lok Lok Lok b Lok Lok Lok LoF Lok Lok Lk Lok LoF Lk Lk b Lk Lk Lk Lk Lok Lk Lk Lk Lk Lk Lk Lk Lk Lk Lk Lk Lk LF Lk LF LE LE LE L
da da ks da da da dn da da da da dn dn dn dn de de de de da de da ds da da de da da b da de da Qs b da Qs ds Qe dn de da ds
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CUESTIONARIO DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

Instrucciones: Para contestar debe leer con detenimiento cada una de las formas de afrontamiento y recordar en qué medida Ud. la
ha utilizado recientemente cuando ha tenido que hacer frente a situaciones de estrés. Rodee con un circulo el numero que mejor
represente el grado en que empled cada una de las formas de afrontamiento del estrés que se indican. Aunque este cuestionario
a veces hace referencia a una situacion o problema, tenga en cuenta que esto no quiere decir que Ud. piense en un unico acontecimiento,
sino mas bien en las situaﬂ;iones o problemas mas estresantes vividos recientemente (aproximadamente durante el pasado aro).

NOMBRE .Y ——— el Sl e sap AN
N
0 Nunca 1 Pocas veces 2 Aveces 3 Frecuentemente 4 casisiempre
i Traté de analizar las causas del problema para poder hacerle frente 01@3 4
2 Me convenci de que hiciese lo que hiciese las cosas siempre me saldrian mal @] 234
3 Intenté centrarme en los aspectos positivos del problema 01493 4
4. Descargué mi mal humor con los demés o@234
5, Cuando me venia a la cabeza el problema, trataba de concentrarme en otras cosas 01 204
6. Le conté a familiares 0 amigos como me sentia 0183 4
i Asisti a la Iglesia 0F234
8. Traté de solucionar el problema siguiendo unos pasos bien pensados 012804
9. No hice nada concreto puesto que las cosas suelen ser malas ®1234
10. Intenté sacar algo positivo del problema | 0124
11. Insulté a ciertas personas @1 234
128 Me volqué en el trabajo o en otra actividad para olvidarme del problema 002 34
13. Pedi consejo a algiin pariente 0 amigo para afrontar mejor el problema 012 30
14. Pedi ayuda espiritual a algin religioso (sacerdote, etc.) 0@234
15 Estableci un plan de actuacion y procuré llevarlo a cabo 01 w4
16. Comprendi que yo fui el principal causante del problema @l 234
17 Descubri que en la vida hay cosas buenas y gente que se preocupa por los demas 012
18. Me comporté de forma hostil con los demas OI 234
18. Sali al cine, a cenar, a «dar una vuelta», etc., para olvidarme del problema 0@2 34
20. Pedi a parientes 0 amigos que me ayudaran a pensar acerca del problema 032 3@
21 Acudi a la Iglesia para rogar que se solucionase el problema 0 1@3 4
22. Hablé con las personas implicadas para encontrar una solucion al problema 012 3‘)
23. Me senti indefenso/a e incapaz de hacer algo positivo para cambiar la situacion @l 234
24, Comprendi que otras cosas, diferentes del problema, eran para mi més importantes 0.2 34
25. Agredi a algunas personas Gl 234
26. Procuré no pensar en el problema 0234
27. Hablé con amigos o familiares para que me tranquilizaran cuando me encontraba mal 012
28. Tuve fe en que Dios remediaria la situacion 0123@®
29, Hice frente al problema poniendo en marcha varias soluciones concretas 0124
30. Me di cuenta de que por mi mismo no podia hacer nada para resolver el problema 0@2 34
31. Experimentépersonalmente eso de que «no hay mal que por bien no venga 01 2@4
32, Me irrité con alguna gente 0@2 34
33. Practiqué algan deporte para olvidarme del problema @234
34. Pedi a algiin amigo o familiar que me indicara cuél seria el mejor camino a seguir 0123@
35.  Recé 0123@
36. Pensé detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme al problema 01 2@4
37. Me resigné a aceptar las cosas como eran 002 34
38. Comprobé que, después de todo, las cosas podian haber ocurrido peor 8% 34
39. Luché y me desahogué expresando mis sentimientos 234
40. Intenté olvidarme de todo @1 234
41. Procuré que algin familiar o amigo me escuchase cuando necesité manifestar mis sentimientos 0123@

42. Acudi a la Iglesia para poner velas o rezar 002 S
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: |
NOMBRE....M,.\& ....... . 41) .............................. g e
INSTRUCCIONES: Z
5 o ?)
A continuacién se le presentara una serie de frases a las < ol
cuales usted responderd, no existe respuesta correcta o RRE < g
incorrectas estas nos permitirdn conocer su opinion personal % g - S § §
sobre si mismo. Pl s S § ] £
+ S 2Bl olb|E
s 3 55
= Sl Zlaa = e
1 | Cuando planeo algo lo realizo. \/
2 | Generalmente me las arreglo de una manera u otra . /
3 | Dependo mas de mi mismo que de otras personas. ‘/
4 | Esimportante para mi mantenerme interesado en las cosas. \/
5 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo - ‘/
6 | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida. \/
7 | Usualmente veo las cosas a largo plazo. \/
8 | Soy amigo de mi mismo. \/
9 | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo- \/
10 | Soy decidida | \/
11 | Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo. /
117 Tomg\l\as cosas una por una. \/
13 | Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentado anteriormente \/
14 | Tengo autodisciplina X \/
15 | Me mantengo interesado en las cosas \/
16 | Por lo general, encuentro algo de que reirme /
17 | El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles \/ :
18 | En una emergencia soy una persona en quien se puede confiar / \)(
19 | Generalmente Pledo ver una situacion de varias maneras \/
20 | Algunas veces me obligo a hacer cosas aunque no quiera \/ .
21 | Mivida tiene significado \/
22 | No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada \/
23 | Cuando estoy en una situgcion dificil generalmente encuentro una salida \/
24 | Tengo la energia suficiente para hacer la que debo hacer \/
25 | Acepto que hay personas a las que yo no les agrado \/




CUESTIONARIO DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

Instrucciones: Para contestar debe leer con detenimiento cada una de las formas de afrontamiento y recordar en qué medida Ud. la
ha utilizado recientemente cuando ha tenido que hacer frente a situaciones de estrés. Rodee con un circulo el numero que mejor
represente el grado en que empleé cada una de las formas de afrontamiento del estrés que se indican. Aunque este cuestionario
aveces hace referencia a una situacion o problema, tenga en cuenta que esto no quiere decir que Ud. piense en un unico acontecimiento,
sino mas bien en las situacignef o problemas mas estresantes vividos recientemente (aproximadamente durante el pasado afio).

NOMBRE....' . | e IS gnan... .5 . SR
0 Nunca 1 Pocas veces 2 Aveces . 3 Frecuentemente 4 Casi siempre
\ ik Traté de analizar las causas del problema para poder hacerle frente 0123@
| 2. Me convenci de que hiciese lo que hiciese las cosas siempre me saldrian mal @234
3. Intenté centrarme en los aspectos positivos del problema 01284 |
4. Descargué mi mal humor con los demas @234 |
5. Cuando me venia a la cabeza el problema, trataba de concentrarme en otras cosas 01204
6. Le conté a familiares o0 amigos como me sentia 0 1@‘3 4
(2. Asisti a la Iglesia 0®234
| 8. Traté de solucionar el problema siguiendo unos pasos bien pensados 01238
9. No hice nada concreto puesto que las cosas suelen ser malas 01234
10. Intenté sacar algo positivo del problema 0123@
{ 1) Insulté a ciertas personas OI 234
{12, Me volqué en el trabajo o en otra actividad para olvidarme del problema [Q12 3@
18 Pedi consejo a algiin pariente 0 amigo para afrontar mejor el problema ©1234
| 14. Pedi ayuda espiritual a algun religioso (sacerdote, etc.) @1234
15, Estableci un plan de actuacién y procuré llevarlo a cabo 101284
16. Comprendi que yo fui el principal causante del problema 01 204
i Descubri que en la vida hay cosas buenas y gente que se preocupa por los demas 01284
18. Me comporté de forma hostil con los demés 08234
19. Sali al cine, a cenar, a «dar una vuelta», etc., para olvidarme del problema 0123®
| 20. Pedi a parientes 0 amigos que me ayudaran a pensar acerca del problema '@1234
20 Acudi a la Iglesia para rogar que se solucionase el problema ®1234
22. Hablé con las personas implicadas para encontrar una solucion al problema 01284
23. Me senti indefenso/a e incapaz de hacer algo positivo para cambiar la situacion ®i1234
24. Comprendi que otras cosas, diferentes del problema, eran para mi méas importantes 01204
25. Agredi a algunas personas o234
26. Procuré no pensar en el problema 01€34
27. Hablé con amigos o familiares para que me tranquilizaran cuando me encontraba mal |@®1234
28. Tuve fe en que Dios remediaria la situacion 01238
29 Hice frente al problema poniendo en marcha varias soluciones concretas 01284
30. Me di cuenta de que por mi mismo no podia hacer nada para resolver el problema g;,l 234
31. Experimenté Bersonalmente eso de que «no hay mal que por bien no venga 1234
32. Me irrité con alguna gente 01®34
33. Practiqué algan deporte para olvidarme del problema 0123@
34. Pedi a algiin amigo o familiar que me indicara cual seria el mejor camino a seguir ®1234
35.  Recé 08234
36. Pensé detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme al problema 01284
Y. Me resigné a aceptar las cosas como eran @ 1234
38. Comprobé que, después de todo, las cosas podian haber ocurrido peor @l 234
39. Luché y me desahogué expresando mis sentimientos 01284
40.  Intenté olvidarme de todo 81 234
|41 Procuré que algan familiar o amigo me escuchase cuando necesité manifestar mis sentimientos 1234
| 42, Acudi a la Iglesia para poner velas o rezar ®1234

Galeiii e : S
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T

NE)MBRE EDAD‘SZ' "'//’\
INSTRUCCIONES: =
o 5
A continuacion se le presentara una serie de frases a las = e
cuales usted responderd, no existe respuesta correcta o § = < §
incorrectas estas nos permitirdn conocer su opinion personal % g = g g §
sobre si mismo. EEER] 3] 8 S e
E |3 ZEsa o [k
R
= S s R e il B
1 | Cuando planeo algo lo realizo }ﬂ
2 | Generalmente me las arreglo de una manera u otra \(;
3 | Dependo mas de mi mismo que de otras personas X"
4 | Esimportante para mi mantenerme interesado en las cosas §<
5 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo )(
6 | Me siento orgulloso &e haber logrado cosas en mi vida )(
7 | Usualmente veo las cosas a largo plazo : X
8 | Soy amigo de mi mismo ¥
9 | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo )<
10 | Soy decidida X
11 | Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo ><
12 | Tomo las cosas una por una ><\ o
13 | Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentadoe anteriormente )\ /
14 | Tengo autodisciplina ><
15 | Me mantengo interesado en las cosas >(
16 | Por lo general, encuentro algo de que reirme \ & X
17 | El creer en mi mismo me permite atravesar tierr\fyeos dificiles )\
18 | En una emergencia soy una persona en quien se ﬁ‘uede confiar X
19 | Generalmente ptiedo ver una situacion de varias maneras /\
20 | Algunas veces me obligo a hacer cosas aunque no quiera )(
21 | Mi vida tiene significado >< |
22 | No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada x
23 | Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro una salida X
24 | Tengo la energiz suficiente para hacer la que debo hacer /\
25 ! Acepto que hay personas a las que yo no les agrado B &
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CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

CONFIABILIDAD:

El criterio de confiabilidad del instrumento mide el grado de consistencia interna y

precision en la medida. Es aplicable a escalas politomica

2
K 1_282.

Coeficiente Alfa Cronbach

K-1 S,
K: El nimero de items
> Si?: Sumatoria de Varianzas de los items
St2: Varianza de la suma de los Items
@ : Coeficiente de Alfa de Cronbach
Tabla 17
Escala de valores que determina la confiabilidad de los instrumentos.
Nivel de confiabilidad Valores
Confiabilidad nula 0.53 a menos
Confiabilidad baja 0.54a0.59
Confiable 0.60 a 0.65
Muy confiable 0.66a0.71
Excelente confiabilidad 0.72a1.00
Tabla 18
Confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
. Alfa de o 4t N
Variable Cronbach N° de items Confiabilidad
Resiliencia 0.937 25 Excelente
Afrontamiento del estrés 0.876 42 Excelente

Fuente: Elaboracién propia
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VALIDEZ: Se realiz6 el juicio de expertos:

CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO
TITULO PROFESIONAL

ANOS DE EXPERIENCIA L )3 (\\M‘A
TGN A G SR T ; sty ST B

EN RESUMEN CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ADECUADO 1 [ ] MEDIANAMENTE ADECUADO 2 |  NaDECUADO3 | |

....................................................................................................................................



109

Constancia

Juicio de experto

Yo, ' edau ! \/0- we ¢ /\“Lél( wlo Bcon Documento Nacional de Identidad No.

certifico que realicé el juicio de experto al instrumento presentado
por la bachillere Anita Asuncién Salazar Rios, en la investigacion titulada: “RESILIENCIA
Y AFRONTAMIENTO DEL ESTRES EN PADRES DE HIJOS CON NECESIDADES

EDUCATIVAS ESPECIALES DE UN CEBE DE LIMA 2019"

Lima, agosto del 2019

SELLO Y FIRMA
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CRITERIO DE JUECES
NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO % T - B XN PN o R P
TITULO PROFESIONAL P R NP -
CARGO CITN O S e — VU
ESPECIALIDAD
AROS DE EXPERIENCIA
INSTITUCION EN LA QUE LABORA
POST GRADO
ANO
TRABAJOS PUBLICADOS
OTROS MERITOS

EN RESUMEN CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ADECUADO 1 MEDIANAMENTE ADECUADO 2 |  INADECUADO3 [ |

FIRMA
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Constancia

Juicio de experto

Yo,\ aavies Hm;, (Q\é'(ﬁ;\ ( u},\g\omn Documento Nacional de Identidad No.

pa2gsqeb certifico que realicé el juicio de experto al instrumento presentado
por la bachillere Anita Asuncién Salazar Rios, en la investigacion titulada: “RESILIENCIA
Y AFRONTAMIENTO DEL ESTRES EN PADRES DE HIJOS CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES DE UN CEBE DE LIMA 2019”

Lima, agosto del 2019

j[Pend [ it | Taana]
C.6 SANLUS DR FELIX O " MANTANE (A"
At

SELLO Y FIRMA
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CRITERIO DE JUECES
>
NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO B“‘*[‘Zaé‘:?““‘?fb@@‘v‘«b ’
TITULO PROFESIONAL
CARGO
ESPECIALIDAD
ANOS DE EXPERIENCIA

INSTITUCION EN LA QUE LABORA
POST GRADO

ANO

TRABAJOS PUBLICADOS

OTROS MERITOS

EN RESUMEN CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ADECUADO1 [)<_ | MEDIANAMENTE ADECUADO 2 ||  INADECuADO3 | |

'i'd"“ ﬂ--‘ag.}&@"-" S -

PSICOLOUA
C.Me.P. INaaw
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Constancia

Juicio de experto

Yo, iﬁ(d.xg o (pnlamedo Salvako v con Documento Nacional de Identidad No.
4203053 certifico que realicé el juicio de experto al instrumento presentado
por la bachillere Anita Asuncién Salazar Rios, en la investigacion titulada: “RESILIENCIA

Y AFRONTAMIENTO DEL ESTRES EN PADRES DE HIJOS CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES DE UN CEBE DE LIMA 2019"

! Lima, agosto del 2019

PSIC@:
CHpl iy

SELLO Y FIRMA
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO MGMC}?@GUI/ZDW&/{JL’L AP,
TITULO PROFESIONAL o beicolRtn. Gl ...

CARGO L RLE TR ol ENEST AR, ESTU Dran-
ESPECIALIDAD : p5(COLgGOC¢/k’«¢O .......

AROS DE EXPERIENCIA et B TR s

INSTITUCION EN LA QUE LABORA L BYLA, PN TusuTum. cePen

POST GRADO T st T

ARO W BTl s

TRABAJOS PUBLICADOS D il i S ST

OTROS MERITOS it e i e e

EN RESUMEN CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ADECUADO 1 [ | MEDIANAMENTE ADECUADO 2 ||  INADECUADOS3 ol

....................................................................................................................................




Constancia

Juicio de experto

Yo, M (s-ntxto UD GoeiBovicu » €on Documento Nacional de Identidad No.
certifico que realicé el juicio de experto al instrumento presentado
por la bachillere Anita Asuncién Salazar Rios, enla investigacion titulada: “RESILIENCIA
Y AFRONTAMIENTO DEL ESTRES EN PADRES DE HIJOS CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES DE UN CEBE DE LIMA 2019”

Lima, agosto del 2019

PSICOLOGO
C.Ps.P. 25721
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LA DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

VARIABLE RESILIENCIA

VARIAB

ECUAMIMIDAD B BIEN S0LO

==

[

RE2|R11|R1Z2|R5|R3|R1S

[

[P

[P

[

[

[P

[

SATISFACION P

[

[P

[P

[

|

iy

[y

]

24
43

51
42

31
32
39
51
51
36
25
5o
5o

a3

3G

31
44
35
42

1
L2
22
35

=
L2
39

a3

42

45

M

f
f

CASC [SEO| EDAD| R1G|R21|RZ22| R2Z5| RY

]

10
11
12
13
14
15
1c

12
15
20
21
22

23| M
24
25
26

22
29
=20
21
322
33
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JLE
R
ESILIENC
| A

CO
MFLAMNZA,

RiE&
RS
R1O|R1=| R
17

=

[

|

[

==

|

|

[Py

[

G

[Py

[

3

I

[P

I

[P

I

=

I

[P

=

I

&
E| &
&

[P

I

&
BE| &
&

=

=

=]
E| &
=]

Rl
=
RZ
A
Rl
RZ
R4|R14
Rl
5
RZ
i
RZ
3

|

==

G

5

=

==

2

|

[

|

[

[Py

[

[P

I

=

I

[P

I

=
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=

[P

=

]

o=

]

=

[P

=

=

]

]

|

==

[P

=

26
55

40

22

45

42

52

26
39

48
31

=
54
1
40

25
51

46
44
34
51

22
a5
34
GE
45

58
59

26
55

26
28
45

25

F

F

F

F

F

F

M
F

F

F

F

F

F

F

F

34
35
36

32
30
40

41

42

43 |m
F
45

45

ag
49

50
51
G2
53
54
55
= =

2|
50
=T

= |

&2

&3

&3
&5

=1

(=82
&3
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=

=

=

=

=

=

5

==

I

=

I

M

=1
E| &
=1

&
BE| &
&

&
E| &
&

5

=3

P

)

P

P

=

=

[
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=

]

==

28
a8
22
52
45

=1
50
=

ad

54

44
25
42

35
51

28
42

=25

26
a3

34
52

36
43

33

a6
28
33

48
41

33

F

M

F
F

F

F
F
F

M

F

i3

74|F

75|M
Je|M

J8|F

1M

20| M
21

22

23 M

24| F

25| M

86| F

—
i

g8 |F
g5

90| F
91
92
=k

34| M

35| M

36 | M

S38|F
94

100|M

101 M
102 |F

102 M
104 |F

105|F
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=

&

&

=)

=)

&

&

&

3

Bl &B|] &

B| 6| &

B| 6| &

B|] & 3

B| &B|] &

B| 6| &

1

1

5

5

5

2

Bl &B| B| &

B| 6| &|] &

3

2

P

=

==
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VARIABLE: AFRONTAMIENTO DEL ESTRES

B. APOYO SOCIAL

EG|E13|E20O|E2T

El4

E=24|E4]1|E4|E11|E18|E25|E32| ESD| EV
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V. AFRONTAMIENTO DEL ESTRES

EVITACION

RELIGICON
HE2L1|E28|E3S5|E42|EL1|EEB|ES|E22|E2D|ES6|ES_A|E12|E1S|E2E

1

4

i0

2

a1 2

4| 4

4| 4| 3

3

3

2

O

O

o| a| 4| =

1
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E24|E3S]1|ESE

ES|E13|E1Y

AUTOFCCALIZACION N | REEVALUACION POSITIVA

|E33|E40|E2 |ES |E1G6| E23 | E3D| EST
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1
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4
2

O
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3
1
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3

4
1
2
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3
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O

2

0| O

al 2

1

a|l 4| 3

3

20 21 2| O

1 4] 1| 2

2] 31 3| 1

O

o] 1] 4| 2
3 2] 3| 1
4 21 2| =3

1 4] 1| =

4 4| 3| 2

2] 2 3| 3

2

al a] 2| =

o] 3 2| 3

o] 11 11 1

41 2| 2| O
o] 11 3| 3

1| 2| 4| =

a

o] 2 1| =

41 21 3| =

o] 1] 3| O

o] 21 21 1

o] 3 3| 2

2
2

4

3
3

4

2

4
1

4
1
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4
0

2

4
1
1

1
2




127




128




129

1
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1
2
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a0
2
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3
2
2
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1
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1
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1
1
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2
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a1 21 2| =2
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a1 21 21 1
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION: CEBE 06 — Jesas amigo.

INVESTIGADOR: Bach. Salazar Rios Anita

PROYECTO: RESILENCIA Y AFRONTAMIENTO DEL ESTRES EN PADRES DE HIJOS
CONNECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DE UN CEBE DE LIMA, 2019.

Y O . confirmo de manera voluntaria que me encuentro con
total uso de mis facultades para tomar decisiones y comprender la informacion que aqui se me
presenta.

Lainvestigacion esta a cargo de la Bach. Salazar Rios Anita Asuncion estudiante de la carrera de
Psicologia.

He comprendido perfectamente la naturaleza y el propésito de este proyecto.

He tenido la oportunidad de aclarar mis dudas en el desarrollo de los cuestionarios.

El personal que realizara el cuestionario es un profesional calificado.

Firmo el documento sefialado con la informacion brindada y acepto lafinalidad del trabajo para
ser encuestado(a) va que la informacion obtenida se manipulara con confidencialidad y sélo con

fines cientificos, que en ningun caso sera publicado mi nombre.

FIRMA
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION: ~ CEBE 06 - Jestis amigo.

INVESTIGADOR:  Bach. Salazar Rios Anita

PROYECTO: RESILENCIA Y AFRONTAMIENTO DEL ESTRES EN PADRES DE HIJOS
CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DE UN CEBE DE LIMA, 2019.

Yo. [ lerin.. Taoms., /> % fleon DNL... 577174 77 confirmo de manera voluntaria
que me encuentro con total uso de mis facultades para tomar decisiones y comprender la
informacidn que aqui se me presenta.

La investigacion esta a cargo de la Bach. Salazar Rios Anita Asuncion estudiante de la carrera de
Psicologia.

He comprendido perfectamente la naturaleza y el propdsito de este proyecto.

He tenido la oportunidad de aclarar mis dudas en el desarrollo de los cuestionarios.

El personal que realizard el cuestionario es un profesional calificado.

Firmo el documento sefialado con la informacion brindada y acepto la finalidad del trabajo para
ser encuestado(a) ya que la informacion obtenida se manipulard con confidencialidad y sdlo con

fines cientificos, que en ningiin caso sera publicado mi nombre.
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DECLARACION JURADA DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Salazar Rios, Anita Asunciéon con DNI 40197705, domiciliado en calle Mateo
Pumacahua MZ X LT, 6 URB. Santa Patricia — Lima, en calidad de Bachiller realice una
investigacién titulo RESILIENCIA Y AFRONTAMIENTO DEL ESTRES EN PADRES
DE HIJOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DE UN CEBE DE
LIMA, 2019.

Declaro bajo juramento:

A mantener confidencialidad respecto de toda la informacién obtenida, a no divulgar ningiin

material o informacién a terceras personas sin la previa autorizacién escrita.

La informacién obtenida serd puesta a disposiciéon de la investigacidon y se encontrara

igualmente obligado a mantener confidencialidad respecto de la informacién encontrada.
Utilizarlos datos de caracter personal a los que tenga acceso, Unica y exclusivamente para
cumplir mis obligaciones.

En este sentido asumo en forma personal y exclusiva la responsabilidad de los dafios
que el incumplimiento del presente pudiera ocasionar. En razén de ello, adoptare todas a
quellas precauciones que sean necesarias para evitar que personas fisicas o juridicas no aut
orizadas tomen conocimiento total o parcial de los datos personales de los participantes en
la investigacion.

Me COMPROMETO a asumir las consecuencias administrativas y/o penales que hubiera
lugar si en la elaboracion de mi investigacién se haya considerado datos falsos, falsificacién,
plagio, auto plagio, etc. y declaro bajo juramento que el trabajo de investigacion es de mi

autoria y los datos presentados son reales.

Huancayo, 19 de diciembre de 2019

SALAZAR RIOS, ANITA ASUNCION
DNI N° 40197705
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FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
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