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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tuvo como problema general ¢(De qué forma la
aplicacion del Proyect Management Body of Knowledge, mejorara la gestion de las
comunicaciones?, se titula “Aplicacion del Project Management Body Of Knowledge,
para mejorar la gestion de las comunicaciones”; el objetivo general fue comprobar de qué
forma Aplicacion del Project Management Body Of Knowledge mejora en la gestion de las
comunicaciones de la SUNARP; la hipotesis general fue, La aplicacion del Proyect
Management Body of Knowledge mejora la gestion de las comunicaciones de la SUNARP.
Respecto al método general, fue hipotético deductivo, el enfoque fue cuantitativo, la
estadistica fue no paramétrica, el tipo de investigacion fue aplicada, el disefio fue
experimental de la sub-dimencion pre experimental, el nivel fue explicativo, el tipo de
muestreo fue no aleatorio, la poblacién general 98, la poblacién de estudio 40, y la muestra
fue de 28.

Se concluyd que, con la “Aplicacion del Project Management Body Of Knowledge,
para mejorar la gestion de las comunicaciones” se logré una mejora de 18.3%, este
resultado demuestra que si existe una mejora en la gestion de las comunicaciones de la
SUNARP, asimismo esta mejora continuara incrementando dado que al haber aplicado la
gestion de las comunicaciones, esto entra en un proceso de mejora continua y una

retroalimentacion del proceso.
Palabras Clave: Gestién, Comunicaciones, Proyect Managment Body of Knowledge

Abstract

The present research work had, as a general problem, how will the application of the Project
Management Body of Knowledge improve communications management, it is entitled
“Application of the Project Management Body Of Knowledge, to improve communications
management” ; The overall objective was to verify how Application of the Project
Management Body Of Knowledge improves communications management of SUNARP; the
general hypothesis was, The application of the Project Management Body of Knowledge
improves the communications management of the SUNARP. It was concluded that, with the
“Application of the Project Management Body Of Knowledge, to improve communications
management” an improvement of 18.3% was achieved, this result shows that if there is an
improvement in the management of communications of the SUNARP, likewise This
improvement will continue to increase since having applied communications management,

this goes into a process of continuous improvement and feedback of the process.



14

Introduccion

El tema de investigacion “Aplicacion del Proyect Management Body of Knowledge para
mejorar la gestion de las comunicaciones”, es una motivacion propia a fin de lograr
resultados significativos en las metas y objetivos de la SUNARP; debo precisar que, para el
presente proyecto se ha utilizado la norma internacional IEEE para ingenieria de sistemas,
se ha hecho uso del software de automatizacion de citas Zotero, y como procesador de textos
el Microsoft Word 2013 nivel avanzado.

El presente trabajo de investigacion es inédito y se planteo para solucionar los problemas de
la gestion de las comunicaciones en la SUNARP.

La presente tesis de investigacion se efectud teniendo en consideracion el vinculo existente
entre la gestién de las comunicaciones y los proyectos de desarrollo de sistemas en la
SUNARP (Super Intendencia Nacional de los Registros Publicos) del Pert en el afio 2019.
Para los avances del presente trabajo de investigacion, se han efectuado inspecciones de
literatura de todo el mundo, asi como también literatura nacional, logrando asi la creacion
del marco tedrico.

Se aplicaron diferentes herramientas tecnoldgicas y aplicativos de navegacion, teniendo
presente todas las dimensiones de nuestros inconvenientes de estudio, para la recoleccion de

datos y la elaboracién de los diversos documentos.
La presente tesis ha sido dividida en 5 capitulos:

En el Capitulo I, se ha detallado todos los aspectos de las circunstancias que atraviesa la
SUNARRP en el aspecto comunicacional, y se ha efectuado una perspectiva abstracta a fin de
ver la circunstancia desde numerosos puntos de vista, con ello se ha efectuado el
planteamiento del problema y se ha efectuado la formulacion del problema general y los
problemas especificos; asimismo se ha efectuado la justificacion, delimitaciones y objetivos
del proyecto.

El Capitulo II, el cual corresponde al marco tedrico, en el mismo se han expuesto los
antecedentes, tanto los antecedentes nacionales como también los antecedentes
internacionales, logrando obtener investigaciones efectuadas en otras instituciones, en las
cuales se ha efectuado investigaciones semejantes al presente proyecto, de los mismos se ha

podido afianzar la presente investigacion, asimismo se brinda el marco tedrico de las
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variables de mi investigacion, variable independiente, variable dependiente, asi como
también la hipdtesis.

El Capitulo 111, corresponde a la metodologia de la investigacion, y se detalla de
forma descriptiva como se ha aplicado la metodologia de la presente investigacion,
detallando el procedimiento, paradigma (positivista), tipo (aplicada), disefio (pre
experimental), método (hipotético deductivo), técnicas y analisis de datos, poblaciéon y
muestra.

El Capitulo 1V, corresponde a los resultados estadisticos obtenidos (pruebas de fiabilidad,
pruebas de normalidad, resultados de graficos de cajas) en el presente proyecto, se ha
creado todas las pruebas de datos, para la hipdtesis general y las hipotesis especificas, para
lo cual se utilizé el programa SPSS25 de IBM.

El Capitulo V, corresponde a la discusion de los resultados, se efectudé una evaluacion
comparativa del presente proyecto con otros proyectos de similares caracteristicas, esto con
la finalidad de ubicar concordancias con los resultados obtenidos, consecuentemente se ha
podido identificar concordancias con el presente proyecto, lo cual afianza la validez de mi
proyecto de investigacion.

Finalmente, presento mis conclusiones, brindando los detalles de las pruebas efectuadas,
para la hipotesis general y las hipotesis especificas, las mismas que demuestran la validez de
mi investigacion; asimismo, presento recomendaciones hacia la jefatura de la SUNARP,
recomendaciones hacia la OGTI (Oficina General de Tecnologia de la Informacion), las

referencias bibliograficas y los anexos.

Bach. Carlos Gregorio Mogollon Chumpitaz
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Capitulo |

Problema de Investigacion

1.1 Planteamiento de del Problema

La SUNARP (Superintendencia Nacional de los Registros Publicos) es un organismo
descentralizado autonomo de sector Justicia y ente rector del Sistema Nacional de los
Registros Publicos, tiene entre sus primordiales funciones y atribuciones el de dictar
las reglas y normas técnico - registrales de los registros publicos que tienen dentro el
Sistema Nacional, planificar y organizar, normar, dirigir, coordinar y supervisar la
inscripcion y publicidad de actos y contratos en los Registros que constituyen el
Sistema.

La SUNARRP es la responsable de asegurar las seguridad de lo registrado (Seguridad
Juridica) en el Per, de los diversos tipos de registros (Predios, Juridicas, Transportes,
Personas  Naturales, Aeronaves, Embarcaciones, Minas, Mobiliario de
Contratos), todos estos tipos de registros tiene un sistema informatico, el cual
le otorga el sustento tecnoldgico para el alojamiento de su informacion especial. La
SUNARP tiene 59 Oficinas Registralesen todo el paisdivididas en 14 zonas
registrales, cada Zona Registral es autonoma en su Gestion Administrativa y
econdémica, La SUNARP al formar parte del Ministerio de Justicia y siendo un ente
rector estatodo el tiempo sujeto a cambios de estatutos, reglas, normatividad y
también a la conformacion de nuevos tipos de registros juridicos, estas cambios de
aspecto normativo legal originan modificaciones en los procesos registrales, asi
como en los sistemas de informacion.

Gracias a la extensa variedad de sistemas de informacion, registros juridicos, procesos,
subprocesos, yya que, cada Zona Registral tiene autonomia administrativa, se
ha identificado la problematica de carencia de comunicacion entre las distintas Zonas
Registrales, dando lugar al desconocimiento de las recientes normas, procesos nuevos,
o0 lanzamiento de actualizaciones nuevas de los aplicativos; de igual modo, se
ha identificado que la sede central de la SUNARP desconoce varios de los procesos
operativos que se ejecutan en las distintas Zonas Registrales o los proyectos de
tecnologia que efectan y no estan alineados con los objetivos de la institucion.

Enel mundode hoy, la informacion tomé mucha consideracion, llegando a ser

un aspecto esencial y definitivo para la toma de elecciones en los distintos espacios de
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la vidadia tras dia, de esta formaademasen los espacios empresariales vy
laborales; ademas, existe el aspecto de, como es que se transmite esta informacion
hacia los apasionados.

La SUNARP (Superintendencia Nacional de los Registros Publicos) no esta exenta a
la necesidad de comunicar la informacion bajo diferentes instrumentos sociales para
informar y comunicar.

A fin de evidencias los problemas de comunicacion se ha identificado 6 casos claros
con proyectos que se estan llevando en ejecucion en la Zona Registral Nro 1X, los
mismos que no has sido comunicados a la Sede Central de la SUNAR y en
consecuencia se desconoce su alcance, funcionalidades, aspecto contractual, entre
otros, adjunto el siguiente cuadro con el detalle de las Ordenes de Servicio, y

comentarios adicionales de los problemas identificados.
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0S - 00620

0S - 00739

0S - 00843

0s

0s

05-001857

Actualizacion de funcionalidades de los

DESARROLLO INTERACTIVO PARA

.w_.mnmamm SCUNAC, SPR, SPRN y Virtual |Elaboracion de Buzon Electrénico WEB para agendar una reunion |[Mddulo de Alerta Registral Chat Bot PANTALLAS TOUCH

Monto 33,000.00 32,789.25 33,250.00 23,150.00
Fecha de Inicio 23/04/2019 20/05/2019 13/06/2019 29/11/2018
Plazo 30 Dias 30 Dias 30 Dias 30 Dias
Fecha de Culminacion 23/05/2019 20/06/2019 13/07/2019 29/12/2018
Estado del Plazo Vencido Vencido Vencido Entregado
Area que Brinda la

Conformidad UTl uTl UTI UTI UTl UTI

Plazo de Garantia

3 meses

3 Meses

6 Meses

Problemas Identificados en
cada Proyecto

Este Proyecto fue desarrollado por la
OGTIy la UTI (Con recursos Propios),
atualmente se encuentra en
produccion.

La UTI definid caracteristicas tecnicas
que no son acorde a la infraestructura
tecnoldgica que se maneja en Sede
Central, lo cual ha ocasionado retrasos
en el proyecto.

En reiteradas reuniones y
coordinaciones se solicitd la
formalizacion de dicho proyecto, esto a
fin de efectuar reuniones con la DTR,
OGTI, UREG y UTI.

Dicha formalizacién nunca fue hecha, sin
embargo, si existe la OS (Orrden de
Servicio) y se ha definido un alcanse del
proyecto entre UTl y la UREG.

La OGTI brindd todas las facilidaes para
dicho proyecto y se efecuaron las
coordinaciones con DTR, UREG UTly OGTI.

Dado que dicho aplicativo se alojard en la
Sede Central, hemos solicitado que la UTI
nos remita, los TDRs, Orden de Servicio, 0
contrato con el proveedor, esto a fin de
conocer que prestaciones nos brinda el
servicio, fecha de culminacidn, niveles de
atencion, entre otros; dicha
documentacion no ha sido remitida y solo
se nos repondio "El Servicio Oracle
Digital Assistant Cloud inicio el
01/04/2019 finaliza en Abril del 2020"

Este producto fue desarrollado por un
proveedor sin coordinar los estandares de
programacion, disponiblidad de ancho de
banda y base de datos.

Dicho servicio fue usado para
desarrollar el proyecto de Visualizacion
de Partidas (Remplazo del Virtual T).

Luego de las reuniones funcionales y
tecnicas, la DTR y OGTI emitimos
observaciones a los documentos
funcionales y técnicos, las mismas que
deben ser levantadas por el proveedor
para que se continue con la siguiente
etapa.

El alcance definido, segun la OS (Orden
de Servicio), es agendar reuniones de
manera presencial, lo cual a nuestro
parecer (OGTI) no esta enfocado en un
beneficio al ciudadano, dado que tiene
que acercarse a la SUNARP a solicitar su
Cita.

La DTRy la OGTI identificaron
observaciones que deben ser subsanadas
a fin brindar un mejor beneficio al

ciudadano.

A la fecha se esta planeando hacer una
marcha Blanca del modulo, sin embargo
aun no contamos con los antecedentes
del proyecto y la parte contractual.

Se debe revisar la arquitectura del
programa para adecuarlo a los estandares
de Sunarp

A la fecha, dicho proyecto no ha sido
remitido a la Sede Central, en
consecuencia no se ha definido el
Alcance ni las funcionalidades.

Sin embargo el proveedor ya Culmind
su desarrollo.

No se sabe si se ha dado conformidad o
sea ha pagado por el servicio.

La UTI nos ha remitido en reiteradas
ocaciones los documentos que deben
subsanar las observaciones, las mismas
que han sido devueltas dado que las
observaciones persisten.

A la fecha dicho proyecto aun no ha sido
formalizado a la Sede Central.

Dichas Observaciones fueron remitidas
por la UTI al Proveedor, sin embargo, la
UTI esta remitiendo continuar versiones
(Subsanaciones), las mismas que
ocacionan actividades de personal de
OGTI (Despliegues, Validaciones, entre
otras); finalmente se evidencia que las
observaciones no has sido levantadas.
Dicha falta de contro de UTI hacia el
proveedor ocaciona contratiempos en la
OGTI.

En reiteradas oportunidades,
Reuniones, Correos, Llamadas de
tefono, etc, la OGTI solicito la
formalidad del proyecto a fin de
proceder con las coordinaciones con la

DTR, sin embargo a la fecha no se

A la fecha la OGTI continda a la espera
de que el proveedor subsane las
observaciones la documentacién
funcional y tecnica rem
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Segun L. Neira y V. Wilfredo [1], «Perfil del nivel de gestion del dominio adquirir e
implementar las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) en la
municipalidad distrital de Mancora en el afio 2014», Univ. Catélica Los Angeles
Chimbote, abr. 2018.
“Las recientes maneras de comunicacion brindaron un impulso inusitado
en la vida dia tras dia de la multitud, y muchisimo mas todavia a
las compafiias, gracias a que vieron que tienen la
posibilidad de comunicar informacion  en  forma  momentéanea,
superando asi las recurrentes barreras geograficas. Si la red Internet es el
pensamiento del cambio en el tema barato, sin menoscabo de su
predominacion en los otros campos sociales, tenemos la posibilidad
de detectar al dispositivo mévil como el gerente de la predominacion de
las TIC en todo instante. Asi, un elemento que hace menos de diez afios
se veia como un simbolo de ostentacion, se transformdé en un
complemento infaltante para parte importante de la multitud Espafiolas,
2004)”.

Segun (Carlos E. Marulanda) [2] en su publicacion “Acceso y uso de las Tecnologias
de la informacién y las Comunicaciones (TICs) en el estudio. EI Caso de
los Adolescentes Preuniversitarios en Caldas, Colombia”, anunciado en junio del

2014, expone el siguiente concepto:
A la sociedad actualizada se le ha designado como un nuevo tipo de

sociedad que se la generé por el efecto re-configurador de las
configuraciones abiertas por las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TICs). Castells (2006) cuando tiene relacion a la sociedad
actualizada precisa que es una manera especifica de
organizacion recurrente donde la generacion, el procesamiento y la
transmision de informacion se convierten en las fuentes esenciales de
la eficacia y la colaboracion; estas recientes condiciones tecnoldgicas
emergen en esta temporada historica de la raza humana, como una
relacion mediada por elementos institucionales y por elementos
organizativos y de elementos humanos correctos a un sistema nuevo de
produccién y de administracion.

Las TICs y sus recientes mediaciones (redes sociales,

videojuegos, teléfonos inteligentes, tv digital y servicios web) estan
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ocasionando en los jovenes recientes formas de informarse, jugar,
perfeccionarse y estudiar (Bernete, 2009), ademas que es aparente que la
generacion de estudiantes que se esta educando hoy crecié de la mano
del computador y por consiguiente se ha habituado al uso de juegos,
programas y ingreso a la red y estas recientes practicas podrian hacer mas
sencillo el estudio permitido por PC (Giraldo, Toro, & Jaramillo, 2013),
por lo cual es posible que los futuros universitarios lleguen al alma mater
con habilidades en manejo de informacion, bien establecidas. Hay
trabajos previos de uso de las TICs para la educacion no centrados en
apropiacion y en estudio como (Ofsted, 2002), (Boschma, 2008),
(Piscitelli, 2009), (Lopez et al., 2011), (Mufioz, Cérdova y Priego,
2012),(Osuna y Luna, 2011) y (Quinche y Gonzélez, 2011), orientados
primordialmente a expresar como es el ingreso y uso de utilidades TICs
para la educacion.

La tecnologia mas avanzada no es en numerosos casos la mas avanzada,
sino la que mejor se ajuste a las pretensiones particulares de un medio en
donde ejerce su ocupacidn, en oportunidades es favorable usar y apropiar
en relacion a los requerimientos de los jovenes,en vez
de realizar productos inutilizados con mejor tecnologia. La accion
tecnoldgica como tal es neutra y no crea las comunidades, crea una
tecnologia como base de estas comunidades e influye en las habilidades
personales, grupales y organizacionales, en laformaen que
los jovenes interacttan en comunidad (Benavides, 1998). Es claro que la
tecnologia por si sola no piensa una aceptable formacion, pero sin dudas,
es irrealizable encontrar una aceptable educacién sin tecnologia. La
utilizacion de TICs considera instrumentos de integracion de
contenidos, asi como utilidades para el avance de asignatura estudio,
ocasionando oportunidades susceptibles de ser sometidas al examen,
evaluacion e navegacion persistente (Enrique y Alzugaray, 2013).
Como colectivo definido, los nifios establecen relaciones informales
para comunicar tareas y responsabilidades en un contexto recurrente,
estas acciones con la mediacion de las TICs tienen la posibilidad de

tipificarse como grupos colaborativos entre los jovenes: grupos con
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intereses particulares, centros y comunidades de rivalidad (CoC) y
comunidades de costumbre como lo exhibe (O'Sullivan y Azeem, 2007).
Estas producciones se tienen la posibilidad de impulsar para que los
jovenes gestion en tiempo, manejen lineas de autoridad y liderazgo,
distribuyan el poder, focalicen ocupaciones con visiones y misiones y
manejo de la cooperacion recurrentes. El ingreso y uso de las TICs para
el estudio induce a reflexionar un tema de estudio como sujeto que
trabaja con el hombre y lo transforma en un espacio y un tiempo en
movimiento, donde los competidores desarrollan habilidades,
competencias, capacidades y valores. Los ambientes de estudio tienen
dentro curriculo, tiempo, mediaciones y espacios fisicos y/o virtuales
(Alcaldia De mayor relevencia de Bogota, 2013). En la sociedad del
estudio, el estudio es visto como productor de conocimiento: cientifico,
tecnoldgico, intelectual, efectivo, clasico, legal, colectivo, del sentido
recurrente y del saber; del conocimiento de los procesos relacionales de
comunicacion y lenguaje que se dan al interior de una cultura. O el Know
what (saber qué), know why (saber por qué) en lecturas de libros, bases
de datos y otros; know how (saber como), know who (saber quién)
en vivencia costumbre, relaciones maestro-aprendiz y costumbre dia tras
dia etc. Es todo lo asociado al estudio persistente, como actividad de
formacion, realizadade formacontinua, y que tiene por
objeto realizar mejor las cualificaciones, los entendimientos y
las habilidades de la gente(Comunidades De Europa, 2007).

Hay ambientes de inter - estudio donde estudiar es una
relacién recurrente entre la multitud para potenciarse y enriquecerse; el
mision - estudio se ejecuta cuando se va mas alla del estudio y la persona
conoce sus procesos y metodos de estudiar, lo que le posibilita el poder
incidir, dirigir y realizar mejor la calidad del estudio. El intra - estudio
se ofrece cuando la persona se interioriza y ingresa a Sus propios
sentimientos, potenciando sus pensamientos e sabiduria (Moreno, 2010).
Todos estos ambientes estan mediados por las TICs y la oportunidad de
interconectividad para posibilitar entendimientos, vivencias y ingreso a

medios; el estudio utilizando y apropiandose de las TICs tiene relacion a
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la mutacion de entendimientos y habitos o desempefios por medio
de la vivencia y las habilidades, todo lo mencionado posibilitado por las
tecnologias digitales de estos instantes (Lonsdale et al., 2010).

Como lo apunta OCDE (2010), "los nifios estan en la mitad de una
experimentacion de recientes maneras de socializacion y de compra de
capital recurrentea las que las TICs estan  prestando
asistencia mayormente"”. Para la OCDE las competencias de las TICs
para los nifios estan asociadas a: i) Capacidades funcionales TICs, que
tienen dentro capacidades indispensables para un Optimo uso de las
distintas aplicaciones; ii) Capacidades TICs para estudiar, que tienen
dentro capacidades que intercalan las ocupaciones cognitivas y de orden
superior con capacidades funcionales para la utilizacion y manejo de
estas aplicaciones; y iii) Capacidades propias del siglo XXI, primordiales
para la sociedad del conocimiento donde la utilizacion de las TICs es una
condicion necesaria.

Hoy en dia todo tema de la vida dia tras dia, empresarial y laboral
se requiere de las comunicaciones para sugerir a conoces las metasy
objetivos de la multitud, compafiias y de la sociedad por lo general, ya
que, permanezca poca O hinguna comunicacioén, brinda cabida a la
existencia de la indecision y inquietud es respecto al accionar que hay
que realizar antes algin caso exacto, la poca comunicacién causa efectos
negativos en la persona humana, en el tema familiar, en el tema
empresarial, etc; En el Perd hay un colosal porcentaje de proyectos
tecnoldgicos fracasados por medio de la carencia de comunicacion o la
existencia de una mala comunicacion.

En el presente emprendimiento tiene por finalidad realizar la aplicacion
en lagestionde las comunicaciones parallevar a cabo mejor la
orientacion de las misiones y objetivos de la SUNARP, para de esta
manera, poder una mejor canalizacion de los esfuerzos, reutilizacién de
trabajos ya efectuados por otro personal, bajar la curva de estudio del
personal nuevo y poder una mejor integracion del ingrediente humano de

la organizacion.
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1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema General
¢De qué forma la aplicacion del Proyect Management Body of Knowledge,

mejorara la gestion de las comunicaciones?

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢Como es que la aplicacion del Proyect Management Body of Knowledge

perfecciona la planificacion de la gestion de las comunicaciones?

b) ¢En qué modo la aplicacion del Proyect Management Body of Knowledge

logra progresos en la actividad de gestion de las comunicaciones?

c) ¢De qué manera la aplicacion del Proyect Management Body of
Knowledge genera avances en la actividad de monitorear la gestion de las

comunicaciones?

1.3 Justificacion

1.3.1. Justificacion Social o Préactica

Al respecto, la mejora en la gestion de las comunicaciones permitira a la
institucion enfocar mejor las acciones de la institucion hacia beneficios para la
ciudadania, la mejora en las comunicaciones permitird canalizar mejor los
esfuerzos, y evitara la redundancia de trabajo del personal interno de la institucion.
El estudio nos dejara evidenciar los beneficios en la induccion del PMBOK en la
gestion de las comunicaciones; asimismo, el impacto positivo en los logros, en las

metas y objetivos de la institucion, en beneficio de la sociedad.
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1.3.2. Justificacion Metodologica
El estudio se desarroll6 segun una metodologia, del como influye el PMBOK en las
mejoras de la gestion de las comunicaciones, metas y objetivos de la SUNARP, lo

cual fue un requisito comprender para lograr los objetivos planificados.
1.4 Delimitaciones
1.4.1 Delimitacion Espacial

Influencia de la aplicacion del PMBOK para mejorar gestion de las
comunicaciones, metas y objetivos de la SUNARP, y de sus 14 Zonas Registrales
a nivel nacional, para las areas de TI, a continuacion detallo las 14 Zonas
Registrales de la SUNARP:
1. Zona Registral N° I, Sede Piura
Zona Registral N° 11, Sede Chiclayo
Zona Registral N° I11, Sede Moyobamba
Zona Registral N° IV, Sede Iquitos
Zona Registral N° V, Sede Trujillo
Zona Registral N° VI, Sede Pucallpa
Zona Registral N° VII, Sede Huaraz
Zona Registral N° V111, Sede Huancayo
Zona Registral N° IX, Sede Lima

© o N o gk~ w DN
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. Zona Registral N° X, Sede Cusco
. Zona Registral N° XI, Sede Ica

i
N

. Zona Registral N° XII, Sede Arequipa
. Zona Registral N° XIII, Sede Tacna
14. Zona Registral N° XIV, Sede Ayacucho

=
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Para mayores detalles brindo la direccién y el croquis de la SUNARP
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1.4.2 Delimitacion Social
La presente proyecto de investigacion se realizd con el personal que efectla

alguna labor de comunicacién, a fin de evidenciar la situacion actual y la deseada
en la influencia de las comunicaciones en la orientacion de las metas y objetivos

de la SUNARP, enfocandose principalmente en el personal de las areas de Tl de

las 14 Zonas Registrales.
1.4.3 Delimitacién Temporal
La investigacion se llevd a cabo entre los meses de febrero, marzo, abril y mayo
del afio 2019. Asimismo, se plantea continuar con el monitoreo y control en los

siguientes meses, con la finalidad de cimentar dicho procedimiento.
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1.4.4. Delimitacion Econdmica

Conceptualmente, la delimitacion econémica, corresponde a los aspectos de
compras, recursos, y todo aquello que se requiere adquirir para el proyecto, para

el presente proyecto el financiamiento es propio.

1.5 Limitaciones
En el desarrollo de la presente tesis se presentaron las siguientes limitaciones:

1.5.1 Falta de acceso a la informacion.

Se necesitd contar con informacion que evidencie el proceso de las comunicaciones
en la SUNARP, dicha documentacion era escasa 0 no existente.

1.5.2 Falta de compromiso del personal.

Fueron necesarias las coordinaciones reiterativas para lograr las reuniones y lograr
la participacion de los casos tomados como parte del universo de muestra.

1.6 Objetivos de la investigacion

1.6.1 Objetivo general
Comprobar de qué forma la aplicacion del Proyect Management Body of

Knowledge, mejora la gestion de las comunicaciones.

1.6.2 Objetivos especificos

a) Comprobar como es que, la aplicacion del Proyect Management Body of
Knowledge, perfecciona la planificacion de la gestion de las

comunicaciones.

b) Comprobar en qué modo la aplicacion del Proyect Management Body of
Knowledge, logra progresos en la actividad de gestionar las

comunicaciones.

c) Comprobar de qué manera la aplicacion del Proyect Management Body of
Knowledge, genera avances en la actividad de monitoreo de la gestion de

las comunicaciones.



27

Capitulo 11

Marco Tedrico
2.0. Marco Tedrico

2.1. Antecedentes

Con la intencién de localizar los antecedentes que corresponden al tema
de exploracion, se tuvo que buscar informacion tanto en las bibliotecas fisicas como
electronicas via internet; con lo cual he podido detectar numerosos temas que
corresponden a la administracion de las comunicaciones, lo cual es aplicado para
los proyectos tecnoldgicos, de esta forma como, para la administracion del recurso
humano; la informacion localizada a servido de referencia para la
presente exploracion, asi como, ha servido
para agrandar los entendimientos de otras caracteristicas que son importantes; paso

a nombrar varios de los antecedentes tanto nacionales como de todo el mundo.

2.1.1 A nivel nacional

De acuerdo a [5] En la tesis “Liderazgo de los directivos y compromiso
organizacional Docente”, Autor Elena Salvador Cornelio, Peru, enero

2018, manifiesta lo siguiente:

El sistema educativo peruano viene centrando su accionar en
la formacion de dirigentes encientes que
sepan actualizar su administracion y forma de organizacion
en aras de la calidad didactica. Segun Rodriguez (2016) el
“liderazgo directivo cobra mas grande consideracion, ya
que facilita promover el didlogo y la busqueda de consensos.
Esta dindmica politica almacena estrecha relacion con
la composicion macro de orden jerarquico, racional y lineal.”
(p.1) Entonces, estudiarla piensa llegar al nucleo de la vida
institucional, develar los motivos ocultos que originan sus
conflictos, descubrir su base constitutiva, sus juegos de

intereses y la manera en que el poder se nutre bajo el
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paraguas de las normativas y es matizado por sus
protagonistas. Huarcaya (2014) consider6 como una idea
esencial que los maestros sean capaces de formar individuos

integrales, es decir que presenten caracteristicas como:
(a) Ser ciudadanos solidarios, conscientes y criticos;

(b) Personas emprendedoras y transformadoras capaces
de investigar la verdad y editar aquello que constituya un

problema;
(c) Aptitud de arrancar algo nuevo;

(d) Actualizar al planeta por medio
de actos intensamente conscientes y causantes con la

integridad del projimo;

(e) Promocidn de valores como el respeto de la dignidad del
ser humano y la creacion de enlaces sociales en nombre de la

solidaridad.

Por consiguiente, el estudio expone como
objetivo: Saber el nivel de relacion que existe entre el
liderazgo directivo y el deber organizacional de los docentes
en la Red Didactica N° 22-Ugel 01. Z&rate (2011) denomino:
“Liderazgo directivo y el desempefio docente en las
Instituciones Educativas de Primaria del distrito de
Independencia- Lima”. La investigadora emple6 un disefo
descriptivo y cuantitativo correlacional, asi también un
modelo no experimental y transaccional, el objetivo
primordial fue: Establecer el nivel de relacion que existe
entre el Liderazgo directivo en la Gestiébn Administrativa y
el Desempefio docente en las Instituciones escolares del nivel
Primaria, distrito de Independencia-Lima, en tanto la
poblacién objeto de estudio la integraron 6282 sujetos entre
docentes, directivos y estudiantes de Primaria, empleando un

muestreo probabilistico estratificado con un total de 935
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sujetos encuestados. Las conclusiones mas resaltantes
fueron que: (a) Existia un grado alto de relacion entre el
liderazgo directivo y desempefio docente era alto y
significativo con un coeficiente de 27,13, segun el Chi
cuadrado;(b) Se determiné que existia un grado optimo de
relacion del liderazgo directivo y el desempefio docente; en

las dimensiones que lo conforman.

De acuerdo a [3] En el articulo “Perfil de competencias del profesional que
cumple funciones de monitoreo, evaluacion y gestion de evidencias de
programas Yy proyectos de desarrollo. Un aporte para las decisiones
basadas en evidencias” Autor Eva Miranda, enero 2016, manifiesta los

siguientes:

Los programas y proyectos de adelanto que forman parte a
las reglas puablicas requieren ser eficaces en la inversion y
eficaces en el logro de sus objetivos y resultados. EI examen
y la evaluacion (ME) son funcionalidades estratégicas y
sistematicas que buscan llevar a cabo informacion creible
y estricta en relacion al alcance y logros de misionesy
resultados antes establecidos en los programas y proyectos
de adelanto. Hay consensos de todo el planeta sobre la
necesidad de desarrollar habilidades y profesionalizar el ME,
adoptar estandares recurrentes, y remarcar las tacticas de
adelanto  nacional, continuando la  utilizaciéon de las
evaluaciones para retroalimentar las reglas publicas y poder
evidencias que sustenten un avance sostenible
con incorporacion y igualdad. En nuestro estado, los
proyectos sociales y diferentes programas presupuestales que
transporta a cabo el Estado peruano, de esta forma como los
programas Yy proyectos que apoya la cooperacién en todo el
mundo, hacen aparente la demanda de sistemas nacionales de
ME capaces de encontrar evidencias estrictas sobre los

resultados y que estos se reflejen tanto en la asignacion
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presupuestal, como en la renovacion de procesos Y tacticas.
El perfil de competencias del profesional que
cumple funcionalidadesde ME es el grupo de
entendimientos, capacidades y reacciones que debe poseer la
persona para hacer como corresponde sus funcionalidades.
En el presente articulo se identifican las funcionalidades de
los expertos en el sector de ME y se proporciona el perfil de
competencias que tienen que comprar, de esta forma como
los contenidos de las competencias particulares de ME.
Se muestra el perfil de competencias validado como un
aporte a la administracién por resultados y
selecciones fundamentadas en evidencias para su utilizacion
en procesos de administracion de elementos humanos y
sistemas de ME; es unautilidad para ser aplicada
prioritariamente en la idealizacion y dotacién, organizacion
del trabajo, el avance de habilidades y la compensacion en el
avance de administracion de elementos humanos en
el sector y sistemas de ME. El perfil de competencias del
profesional que cumple funcionalidades de ME constituye
una vivencia pionera en el pais, y se pone a disposicion de las
instituciones académicas, instituciones gubernamentales u
otras que dan servicios de ME y a la red social en la mayoria

de los casos.

De acuerdo a [4] En la tesis “Conocimientos, actitudes y practicas en
investigacion de los estudiantes de pregrado de facultades de medicina del

Pert”, Autor Cristian Diaz Veélez, marzo 2014, manifiesta lo siguiente:

Introduccién: la navegacion cientifica en el pregrado
atraviesa una crisis no solo por la baja produccion sino por la
calidad de todas ellas, ademas es el eje de la formacion
médica, y no solo es una tarea universitaria obligatoria para

la obtencion de nuevos entendimientos, sino que es un
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apreciado instrumento de formacion de expertos doctores de
prominente nivel académico.

Objetivo: abarcar los entendimientos, reacciones y practicas
en navegacion de los estudiantes de pregrado de facultades
de medicina del Peru.

Material y método: el estudio fue realizado en alumnos de
medicina, se analizaron 1 484 cuestionarios de 13 facultades.
Los datos se recolectaron en dos etapas: La aplicacion de
cuestionario a estudiantesy recoleccion de informacion
propia de cada facultad.

Resultados: las superiores reacciones fueron: para investigar
no es requisito ser "superdotado" (83,3%), piensa
implicarse después en un trabajo de navegacion (80,4%).
Practicas de Implementacién: el indicio creditaje-
investigacién no sobrepaso el 10% de la carga académica;
62% de las universidades tiene como opcidn Unica de
titulacibn a la proposicion. Practicas de barreras:
autofinanciamiento en 84,4%, la publicacion de proposicion
se necesitan en 28,5%, de las cuales terminan en publicacion
16,3%. Terminando se hall6 que hubo actitud buena en
71,9% (p<0,05) y conocimiento aceptable en 53,7%
(p<0,05).

Conclusion: a nivel de las reacciones para investigar
los estudiantes de pregrado de las facultades de medicina del
Peri refieren que no se necesitar ser un superdotado
y sefialan el deseo de poder constituir parte en proyectos de
navegacion, Ademas, hay una organizacion entre esos que
forman parte a un grupo de navegacion y el
nivel académico o de conocimiento y su actitud eficaz hacia

la navegacion.

De acuerdo a [6] En la tesis “La gestion de la comunicacion en los

gobiernos locales, una mirada desde la perspectiva estratégica: analisis del
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caso peruano”, Autor Maria Antonia Strauck, Perd, mayo 2014,

manifiesta lo siguiente:

Para el avance de esta navegacion se delimito el contexto de
estudio identificando las primordiales superficies geograficas
y administrativas del Per(, luego se procedié a una revision
tedrica sobre la comunicacion estratégica en instituciones
publicas, en la cual se identificaron los puntos esenciales que
caracterizan a esta administracion, determinandose por
consiguiente los criterios para el examen de las reglas y
lineamientos institucionales que definen las funcionesy
atribuciones de las superficies encargadas de gestionar la
comunicacion y de los causantes que dirigen las mismas, en
los gobiernos locales de la Provincia de Lima y de la
Provincia Constitucional del Callao.

Como punto de  partida  esimportante admitir
las caracteristicas, paralelismos y correspondencias que hay
entre lo que vendria a considerarse como la gestion de la
comunicacion realizada en organizaciones de servicio
publico y la que se ejecuta por su lado en las organizaciones
comerciales y privadas.

En este sentido, seguramente los mas atrayentes puntos
parecido, reconocido en la literatura analizada, es que los dos
tipos de organizaciones se proponenla comunicacién
sabiendo la necesidad de tener relaciones vy
de establecer links entre sus diferentes pablicos (Martin,
2005: 19), que esprecisamentede lo que se habla
la gestion estratégica.

De igual modo, se puede contemplar que la gestion de la
comunicacion en una empresa con objetivos comerciales y la
que se transporta a cabo en una institucion publica, se
fundamentan en la idealizacion de los mensajes que se
edifican y se emiten, oséa, esta gestion se aborda desde la

construccion de la identidad mientras se ejecuta a su vez un
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rastreo de la percepcion de los publicos. En términos
estratégicos, esto se conoce como la gestion de la imagen
(Gémez Aguilar, 2007: 139); en este contexto se habla de la

direccion de la comunicacion.

Una vez reconocidas las coincidencias recurrimos a lo
planteado por Maria José Canel (2010:20 — 21), quien
identifica que las primordiales diferencias entre la

Comunicacion de wuna organizaciéon privada y la

comunicacion de una organizacién pablica estdn marcadas

por la duracién del mandato, el avance de seleccion del
personal del sector de comunicaciones, las condiciones
legales y los publicos.

Sobre este Ultimo aspecto, Rodriguez (2008: 111) ensefia que
hay una contrariedad y division que se produce ya que estos
publicos estan conformados por toda la ciudadania, incluidos
esos que formaron parte del electorado propio, de esta
forma como los adversarios y la oposicion; desde luego sin
olvidar a los publicos de interés, como son entre otras
cosas cosas los instrumentos sociales para reportar
y comunicar, las asociaciones vecinales, ambientalistas o de
inversores.

Es por eso se conoce que la comunicacion en instituciones
publicas se expone desde perspectivas no muy diferentes a
las corporativas, considerdndose que las mismas ademas
tienen que administrar la manera en que se relacionan con
sus diferentes publicos, creando y aplicando tacticas de
comunicacion.

Sabiendo estas propiedades se puede inferir que las
coincidencias entre la administracion de la comunicacion en
el area publico y privado se fundamentan en los objetivos y
objetivos que persiguen como organizaciones, 0seéa en

el avance estratégico de la metay vision; no obstante en
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estas coincidencias se identifican a su vez las primordiales
diferencias, primordialmente semejantes con la llegada y las
delimitaciones operativas y temporales en la aplicacion de la
estrategia comunicativa.

Canel y Sanders aseguran ademas que la comunicacion en
instituciones del Estado debe basarse en relaciones de
«comprensién mutua» entre gobierno y ciudadanos, contexto
en el cual éstos ultimos tienen que constituir parte
activamente, sabiendo el valor y la consideracion que
representa la existencia de un didlogo continuo entre los

ciudadanos y sus instituciones (2013: 10).

De acuerdo a lo manifestado en el proyecto de tesis [7]* Formulacion de
un plan de actividades de la clausula gestion de comunicaciones y
operaciones de la NTP-ISO/IEC 17799:2007, para su implementacion en
la Unidad de Tecnologias de la Informacion de la Zona Registral N° X
Sede Cusco - SUNARP.”, Emilio Palomino, Pert, noviembre 2015,

manifiesta lo siguiente:

Este emprendimiento se enmarca en el avance y formulacién
de un Plan de Ocupaciones a ser implementados en la Unidad
de Tecnologias de la Informacion de la ZonaRegistral N° X
Sede Cusco - de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (SUNARP), para encontrar sugerir
seguridad en los procesos que se hacen dentro de
la Gestion de Comunicaciones y Operaciones, dicho plan
esta elaborado bajo normas y estandares de uso obligacion.
Primordialmente, laideaque seofrece en el presente
emprendimiento, es el de sugerir lineamientos y detallar
una Unica tramite laboral, utilizando diagramas de
ocupaciones, diagramas de procesos y formularios que
cumplan con lo sugerido en los codigos de buenas préacticas
para la Gestion de Comunicaciones y Operaciones de la
Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 17799:2007, norma
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que, de acuerdo con la Resolucion Del ministerio N° 246-
2007-PCM de la Presidencia del Consejo de Ministros, es de
uso obligacion para todas las entidades pablicas en el Estado
Peruano, asi mismoy de ésta forma se propiciard y va
a llevar a cabo un mejor manejo y control de los procesos
completados en la Unidad de Tecnologias de la
Informacion. En el final, se desarroll6 un Plan de Auditoria
que va a dejartomar en cuentay comprendersi cada
control ya establecido cumple con lo estipulado y sugerido
en la clausula de Administracién de Comunicaciones Yy
Operaciones de la NTP-ISO/IEC 17799:2007.

2.1.2 A nivel internacional

Podemos precisar [8], “La gestion de la informacién: Herramienta
esencial para el desarrollo de habilidades en la comunidad estudiantil
universitaria” autor Suérez Alfonso, Cuba, agosto 2015, quien
manifiesta lo siguiente:
Las carreras de la Educacion Superior cubana contemplan
entre sus objetivos académicos que los alumnos contengan
una sistematica renovacion en el campo de la profesion,
apoyandose en las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC). Ademas, persisten carencias en
las capacidades que el estudiante debe controlar sobre esto.
Esta circunstancia pide selecciones que solucionen la
eventualidad, por lo cual la presente navegacién tiene como
propdsito comprender los  argumentos  tedricos  para
la administracién de la informacion y
el comprender en alumnos universitarios y de esta
forma ayudar a su avance como portadores de la identidad
culturala lo largo dela promocion y socializacion
de capacidades expertos en las comunidades.
La iniciativa construida brinda utilidades

y procedimientos para realizarlos examen necesarios para
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la administracion de la informacion en el tema sociocultural,
en la tarea de marketing, en la promocion de la civilizacion y
en los productos culturales. Podemos saber [9], “Las 4
Dimensiones de la Comunicacion Interna”, constructor Julio
Reyes, Chile, abril del 2012, quien manifiesta lo siguiente:

Dia tras diasson mas las consultoras globales que
segustanen las comunicaciones internas, dado el
encontronazo que tienen en 4 gigantes espacios de la gestion
organizacional. Existe riguroso consenso sobre el papel de
las comunicaciones internas para alinear a los que
corresponden de una organizacion. Esto piensa, orientarlos
sobre las formas de continuar primordiales para hacer real
los objetivos estratégicos de la organizacion; v, de
manera simultanea, realizar mas  fuerte  esos  habitos
que conforman la identidad y tangibilizan los valores
empresariales. Ademas sobre la consideracion de tener
ayudantes en deber, que no s6lo conozcan, sino ademas
valoren la iniciativa que la organizacion hace para retenerlos
y mantenerlos motivados. Al final, dia tras dias es més
aparente y importante que una organizacion se vincule con su
tema y lleve a cabo participes a sus ayudantes de su deber

corporativo.
Se llega a la Conclusién.

El modelo de comunicaciones internas expuesto es
una herramienta que posibilita la asesoria y
la gestién, debido a que organizacion orientaciones visibles
y particulares que asisten a las compafiias u organizaciones a
tomar superiores selecciones sobre qué espacios tienen que
remarcar para hacer mejor su efectividad. Sélo algunas de las
organizaciones requieren el mismo esfuerzo en todos los
focos. Como consultora tuvimos la experiencia de tener que

desarrollar el foco vinculo en bancos que hacen
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indispensables inversiones en beneficio, pero que no
alcanzan que estos sean valorados por sus ayudantes.
Ademas nos ha tocado trabajar fortaleciendo la identidad
de compafiias que estan convencidas de que no tienen
la oportunidad de anunciar campafias de imagen sin antes
haber consolidado los valores y maneras de seguir entre sus
ayudantes, que interactuaran con los individuos y haran o
no circunstancia su promesa de marca. Y ademas gozamos
de la fortuna de trabajar en organizaciones que tienen que
poner de forma ligera el foco de los objetivos estratégicos en
medios y en los meses siguientes, una fusién entre iguales.
Depende en esta jornaday del contexto. Ademas, la
realidad es que cuando gestionamos las comunicaciones
internas de una compafiia debemos tener claridad sobre la
percepcion de sus ayudantes cerca de los 4 focos descritos en
este texto. Tienen la oportunidad de cambiar los contenidos,
pero tenemos seguridad que las dimensiones estan
inalterables, como faros que guian a los equipos de
comunicaciones internas hacia el triunfo y la construccién de
acciones y canales mas efectivos y servibles para los
ayudantes de las compafiias en que se ejercen.

Un ejercicio que siempre tuvo un encontronazo positivo en
los individuos es plantearles que tienen 100 USD para
invertir en las 4 dimensiones, y tienen que llegar a un
consenso cerca de como se tienen que invertir. Cuando se
trabaja  con escenarios ejecutivos, muchas  veces parten
entregando US$ 25 a cada foco vy, después de amplias
reflexiones y discusiones, acaban inclinando la balanza e
capitalizando y des-invirtiendo en aquellas dimensiones
que verdaderamente suponen que tienen que ser gestionadas
con de mayor relevancia dedicacion y atencion por el grupo

de comunicaciones internas.
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De igual modo en la publicacion [6], “Campo de navegacion
en tecnologias de informacién y comunicacion: estrategia de
gobernanza en la Facultad de Medellin”, constructor Liliana
Gonzéalez, Sandra Arango, Claudia Vasquez, Jennifer
Ospina, Colombia, abril del 2015, quien manifiesta lo

siguiente:

El Estado colombiano admite que el ingreso y uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC—
, el despliegue y uso eficiente de la infraestructura, el avance
de contenidos y aplicaciones, la custodia a los individuos, la
formacion de talento humano en estas tecnologias y su
caracter transversal, son pilares para la consolidacion de las
sociedades de la informacion.

Entendida la Facultad como wuna organizacion de
conocimiento, es natural que la incorporacion de TIC en su
operacion dinamice sus procesos. Pero méas alld de pensar
que estas tecnologias se wubican en el nivel de
acompariamiento de la planeacion estratégica, en la Facultad
de Medellin las TIC son pensadas ademas como un aspecto
diferenciador al que hay que sugerir consideracion desde el
avance misional de navegacion.

Para un mas importante aprovechamiento de las TIC en la
Facultad de Medellin y como buena practica de gobernanza
de las mismas, se busca su incorporacion y formacion desde

el Emprendimiento Educativo Institucional

—PEI- y el Plan de Avance como primordiales cartas de

navegacion de la organizacion.

Tratando hallar llevar a cabo circunstancia “la pertinencia a
nivel investigativo” comprometida en una de las finalidades
educativas del PEI, la institucion esta apostando a la
estructuracion de un campo de navegacion en TIC, lo cual se

constituye en un plan de gobernanza.
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Este articulo esboza un grupo de tendencias de navegacion
en TIC como directriz institucional para enfocar la aptitud
instalada en relacion a recurso humano calificado,
infraestructura y procesos tratando hallar realizar un nicho
en el que la Facultad de Medellin
sea recurrente y exactamente diferenciada en relacion a otras
instituciones de educacién superior.

Para tal efecto, en el primer apartado se detallan los
referentes conceptuales que soportan la idea. La metodologia
y hallazgos parciales en la estructuracion del campo de
navegacion en TIC establecen contacto después. Al final se

detallan las conclusiones.

Segun la publicacién [10], “De la Auditoria Contable a la Auditoria de las

Comunicaciones”, autor Claudia Rita Cerezo, Argentina, setiembre del

2013, quien manifiesta lo siguiente:
Segun lo citado, tenemos presente de colosal herramienta el
papel que ejercen las comunicaciones de las organizaciones;
espor ello, que resultafundamental empezara tomar en
cuenta de qué forma se puede descubrir si una organizacion
tiene inconvenientes de comunicacion, el nivel
de inconveniente, como solucionarlo, que
utilidades usar para eso y como realizar una evaluacion
persistente. Todo ello, con el proposito de poder
su efectividad para encontrar la inalcanzable administracién
organizacional.
Siguiendo con lo expuesto, por medio de este acapite
comenzaremos a cubrir la consideracion de la Auditoria de
las Comunicaciones paraasegurarel triunfo de las
Organizaciones en todos sus puntos.
Asi que hemos citado con anterioridad, més alla4 de que la
Auditoria de los Estados Contables impacta en los registros

contables de la Organizacion, la Auditoria de las
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Comunicaciones impacta en las relaciones humanas de la
misma.

A nuestro cubrir, la Auditoria de las
Comunicaciones permite cubrir las debilidades y fortalezas
Para eso, hay que cubrir fehacientemente la estrategia de
comunicacion para achicar los conflictos
organizacionales, avanzando los elementos y continuando el
tiempo de trabajo.

En el mismo sentido, esprimordial hacerun plan de
comunicacion, evaluando el nivel de comunicacion y
analizando las causas de los inconvenientes para evitarlos
y/o evitarlos.

La Auditoria de la comunicacién se va a ocupar tanto de la
evaluacion de la comunicacion y del examen cambiante del
mismo,  ocasionando renovacion continua y  calidad
persistente en cada etapa del avance de comunicacién. Es por
esto que esta clase de Auditoria debe ser dinamica y no
estatica, por cuanto las organizaciones se mueven en un
contexto de cambio continuo. Hay numerosos tipos de
auditorias de comunicacion. Cuenca Fontbona, J. (s/f) cuenta

las siguientes:

Auditoria de la identidad visual.
Auditoria de la comunicacién interna.
Auditoria de la comunicacién externa.
Auditoria de la imagen corporativa.

Auditoria de puerta de inseguridad, riesgo y crisis.

No atrae aqui remarcar alguna
en especial sino sospechar sobre ellas en su grupo. Cabe
aclarar, que el encontronazo de esta clase de auditorias en las
organizaciones se hacen en el riguroso transcurso, en virtud

de que las comunicaciones forman parte a los causantes
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culturales de las organizaciones Yy piensaun trabajo
profundo realizar mejor la civilizacion de la organizacion.

Enla mayor parte de las oportunidades brinda resistencia
por parte del personal ya que en varias oportunidades se
considera un dispendio de tiempo; esa circunstancia pasa
hasta que el plantel comprende que logrando un cambio
cultural en la Organizacion, se empieza a transitar el sendero

hacia el triunfo de la misma.

De acuerdo a [11] En el articulo “Las comunicaciones integradas de
marketing (cim) como pilar de la estrategia de marketing verde y sus
implicaciones en la gestion ambiental” Autor Nelcy Rocié Escobar

Moreno, Julio del 2012, manifiesta los siguientes:

Diferentes Investigadores indispensables como  Schultz
(1991), Keegan et al. (1992), Duncan & Eve- rett (1993),
Hartley & Pickton (1999), Kaotler et al. (1999), Schultz &
Kitchen, (2000), Low (2000), Duncan (2002), Swain (2004),
Schultz & Schultz (2004), Madhavaram et al. (2005), y
Kliatchko (2005, 2008), han comenzadoa plantear la
necesidad detomar en cuentaal interior de las
organizaciones modelos que permitan asesorar la forma de
tomar las selecciones referentes a las Comunicaciones de
Mar- keting. Todos ellos resaltan la  consideracién
de hacer marcos conceptuales y métodos que posibiliten un
enfoque terminado y disciplinado a este avance de toma de
selecciones.

En este contexto, las organizaciones de hoy se cuestionan
sobre qué ocupaciones de comunicaciones en marketing van
a aceptar influir en las percepciones, configuraciones, y
selecciones de sus individuos de manera eficiente a
esta situacion no resultan ajenas las organizaciones cuya
estrategia esta pensada en el tema ambiental, y dentro de las

cuales entonces se
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torne indispensable gestionar ocupaciones de marketing y
programas que permitan encontrar este propdsito de in-
fluencia en los individuos, en
este exacto instante ecoldgicos.

Segun con Vélez (2001), el mercadeo ecoldgico en el tema
mundial vino creciendo ostensiblemente. Las tendencias del
mercadeo ecoldgico en el tema nacional e a nivel mundial, se
estdn expandiendo hacia la generacion de bienes vy
prestaciones derivados de la biodiversidad y del avance de la
biotecnologia. Las causas que motivan estas modas recientes,
Estdn semejantes con la necesidad nuevo de
las compafiias por reciclar sus productos y actualizar el
interés de los individuos por productos ecoldgicos. De esto
viene que las compafiias tienen que dirigir el mercadeo
verde a través de un jefe que involucre a todas las superficies
de la organizacibn y que vea en esta estrategia
una oportunidad de adelanto destacable para la misma. Por
esta razon, se crea un interés en la navegacion sobre
las misiones de comunicacion de los eco-consumidores; del
mismo modo que del reconocimiento de la incidencia de los
otros stakeholders de la organizacion en las selecciones que

se tomen en relacién al tema ambiental dentro de ella.
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Bases tedrica del PMBOK

De acuerdo a [12] libro “Guia de los fundamentos para la direccion de los

proyectos” publicado por Proyect Managment Institute, inc., Sexta Edicion, afio

2017, indica los aspectos principales de la gestion de los proyectos:

Los proyectos impulsan el cambio. Los proyectos impulsan
el cambio en las organizaciones. Desde una vision de
negocio, un emprendimiento estd designado a mover una
organizacion de wun estado a otro estado a fin
de encontrar un propdsito exacto (véase el Grafico 1-1).
Antes de que comience el emprendimiento, muchas veces
comunican que la organizacion esta en el estado de hoy. El
resultado esperado del cambio impulsado por el

emprendimiento se apunta como el estado futuro.
Proyecto

Para bastantes proyectos esto puede implicar la
construccion de un estado de cambio, donde se llevan a cabo
multiples pasos en el lapso de un continuo para lograr el
estado futuro. La conclusién triunfadora de un
emprendimiento transporta a que la organizacion pase al
estado futuro y alcance el proposito exacto. Para méas datos
sobre la direccibn de proyectos y el cambio,
véase Administracion del Cambio en las Organizaciones:
Guia Costumbre [6].

Los proyectos hacen viable la construccion de valor del
negocio. ElI PMI define el valor del negocio como
el provecho cuantificable neto que se procede de
un criterio de negocio. EIl provecho puede ser tangible,
intangible o los dos. En examen de negocios, el valor del

negocio es reconocido como el retorno con fachada de
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elementos como tiempo, dinero, bienes o intangibles, en
lugar de algo intercambiado (véase Examen de Negocios
para Profesionales: Guia Costumbre p. 185 [7]).

El valor del negocio en los proyectos tiene relacion
al provecho que los resultados de un
emprendimiento exacto ofrecen a sus apasionados.
El provecho de los proyectos puede ser tangible, intangible o
los dos.

Como ejemplos de elementos tangibles se tienen la

posibilidad de citar:

Activos monetarios, Participacion de los capitalistas,
Servicios, Complementos, Utilidades, y Participacion en el

mercado.

Como ejemplos de elementos intangibles se tienen la
posibilidad de citar:

Valor del prestigio de la compafiia, Reconocimiento de
marca, Provecho publico, Marcas registradas, Formacién
estratégica, y Reputacion.

GRUPOS DE PROCESO DE LA DIRECCION DE
PROYECTOS

Un Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos es un
agrupamiento légico de procesos de la direccion de
proyectos para lograr objetivos particulares del
emprendimiento. Los  Grupos de Procesos son
independientes de las fases del emprendimiento. Los
procesos de la direccion de proyectos se agrupan en los
proximos cinco Grupos de Procesos de la Direccion de
Proyectos:

Grupo de Procesos de Inicio. Procesos completados
para entender un nuevo emprendimiento o novedosa etapa de
un emprendimiento que hay al encontrar la autorizacion

para comenzar el emprendimiento o etapa.
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Grupo de Procesos de Planificacion. Procesos requeridos
para entablar la llegada del emprendimiento, refinar los
objetivos y entender el curso de accion requerido para
lograr los objetivos propuestos del emprendimiento.

Grupo de Procesos de Ejecucion. Procesos completados
para llenar el trabajo definido en el plan para la direccion del
emprendimiento a fin de agradar los requisitos del
emprendimiento.

Grupo de Procesos de Exameny Control. Procesos
requeridos para hacer rastreo, investigar y regular el avance
y el avance del emprendimiento, para conocer superficies en
las que el plan requiera cambios y para comenzar los cambios
que corresponden.

Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para
llenar o cerrar formalmente el emprendimiento, etapa o
contrato.

Los diagramas de fluido de procesos se usan en toda esta
guia. Los procesos de la direccion de proyectos estan
vinculados por entradas y salidas particulares, tal es por eso
el resultado de un avance puede transformarse en la entrada
de otro avance que no esta siempre en el mismo Grupo de
Procesos. Notese que los Grupos de Procesos no son lo
mismo que las fases del emprendimiento (véase la Parte
1.2.4.2).

AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DE
PROYECTOS

Ademas de los Grupos de Procesos, los procesos ademas se
categorizan por Areas de Conocimiento. Un Area de
Conocimiento es un &rea identificada de la direccion de
proyectos definida por sus requisitos de entendimientos y que
se sefiala en relacion a los procesos, practicas, entradas,

salidas, utilidades y técnicas que la constituyen.
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Mas alla de que las Areas de Conocimiento estan
interrelacionadas, se definen por separado de la vision de la
direccion de proyectos. Las diez Areas de Conocimiento
identificadas en esta guia se usan en la mayor parte de los
proyectos, la mayor parte de las oportunidades. Las diez
Areas de Conocimiento descritas en esta guia son:

Gestion de la Incorporacion del Proyecto. Tiene dentro los
procesos y ocupaciones para conocer, entender, agrupar,
unificar y coordinar los distintos procesos y ocupaciones de
direccion del emprendimiento dentro de los Grupos de
Procesos de la Direccion de Proyectos.

Gestion del Alcance del Proyecto. Tiene dentro los procesos
requeridos para asegurar que el emprendimiento tiene dentro
todo el trabajo requerido y solamente el trabajo requerido
para completarlo con triunfo.

Gestion del Cronograma del Proyecto. Tiene dentro los
procesos requeridos para gestionar la finalizacion del
emprendimiento a tiempo.

Gestion de los Costos del Proyecto. Tiene dentro los
procesos en deber en planificar, deducir, presupuestar,
financiar, encontrar financiamiento, administrar y vigilar los
costos tal es por eso se complete el emprendimiento dentro
del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto. Tiene dentro los procesos
para integrar la politica de calidad de la organizacion en
relacién a la idealizacién, administracion y control de los
requisitos de calidad del emprendimiento y el producto, a fin
de agradar las expectativas de los apasionados.

Gestion de los Elementos del Proyecto. Tiene dentro los
procesos para conocer, comprar y administrar los bienes que
se necesitan para  la  conclusion  triunfadora  del

emprendimiento.
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Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Tiene dentro
los procesos requeridos para asegurar que la idealizacion,
recoleccion, creacion, organizacion, hosting,
rehabilitacién, administracién, control, examen y disposicion
final de la informacidn del emprendimiento sean oportunos y
correctos.

Gestion de los Peligros del Proyecto. Tiene dentro los
procesos parallevar a cabola idealizacion de
la administracion, identificacion, examen, idealizacion de
respuesta, utilizacion de respuesta y examen de los peligros
de un emprendimiento.

Gestion de las Compras del Proyecto. Tiene dentro los
procesos necesarios para la adquisicion o comprade los
productos, servicios o resultados requeridos por fuera del
grupo del emprendimiento.

Gestion de los Interesados del Proyecto. Tiene dentro los
procesos requeridos para conocer a la multitud, grupos u
organizaciones que tienen la posibilidad de perjudicar o ser
damnificados por el emprendimiento, para investigar las
expectativas de los apasionadosy su encontronazo en el
emprendimiento, y para desarrollar tacticas
de administracion correctas a fin de encontrar la
participacion eficiente de los apasionados en las selecciones
y en la ejecucion del emprendimiento.

Las misiones de un emprendimiento exacto tienen la
posibilidad de necesitar una 0 mas Areas de Conocimiento
complementarios, entre otras cosas, la
construccion puede requerir gestion financiera o gestion de
seguridad y salud. La Tabla 1-4 exhibe la correo entre Grupos
de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccion de
Proyectos. Las Partes 4 a 13 proponen mas datos sobre cada
Area de Conocimiento.
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Esta tabla es una especificacion general de los procesos
béasicos descritos en las Partes 4 a 13.

Tabla N°01 Grupos de procesos de la Direccion de Proyectos

4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
Acta de Constitucion Plan para la Gestionar el Trabajo  Controlar el Trabajo
Integracion del del Proyecto Direccion del del Proyecto del Proyecto Proyecto o Fase
Proyecto
4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
AEEES Conocimiento del Control Integrado
Proyecto de Cambios

6. Gestion del 6.1 Planificar la 6.6 Controlar el
Gestion del
Cronograma
Cronograma del Cronograma
6.2 Definir las
Proyecto
Actividades

6.3 Secuenciar las

Actividades

6.4 Estimar la
Duracion de las
Actividades

6.5 Desarrollar el

Cronograma

8. Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Gestionar la 8.3 Controlar la
Gestion de la
Calidad
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Calidad del Calidad Calidad

Proyecto

10. Gestion de las 10.1 Planificar la 10.2 Gestionarlas  10.3 Monitorear las

Gestion de las

Comunicaciones

Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones

del Proyecto

12. Gestion de las 12.1 Planificar la 12.2 Efectuar las 12.3 Controlar las

Gestion de las

Adquisiciones

Adquisiciones Adquisiciones Adgquisiciones

del Proyecto

Segun lo manifestado en la publicacion [13] “ Gestion de Proyectos, como dirigir
proyectos exitosos, coordinar los recursos humanos y administrar los riesgos”,

Autor Pablo Lledo, Argentina, febrero 2007, manifiesta lo siguiente:

Aunque el avance de administracion general y la administracion de
proyectos  tienen  algunas  similitudes, no  debemos
confundirlos, dado que se fundamentan en tedricos diferentes. En
tanto que el avance de administracion esta premeditado como un
sistema degestionde una organizacion cuya duracién

es extendida 'y desconocida, la administracion de proyectos se



50

orienta, fundamental- cabeza, a gestionar proyectos de caracter
finito y con objetivos particulares, los que una vez cumplidos
determinan su finalizacion.

Tanto la administracion general como la administracion de
proyectos se alimentan de la idealizacion, organizacién y direccién
de elementos —humanos y materiales—, y de la ejecucion y control
de los proyectos para conseguir los objetivos. Es por ello que
el abarcar de los procesos de administracion general es un
fundamento sustancial, aunque no muy,
para asegurar una administracion triunfadora de los proyectos.
Como observaremos en todo el texto, hay algunas utilidades
y métodos de examen, de esta formacomo laestructura de
desglose del trabajo o la técnica del valor ganado, que son
particulares de la administracion de proyectos.

Un emprendimiento esun objetivo complicado de cumplir
temporal que se enfrenta para hacer un Unico producto o servicio.
Todo emprendimiento tiene un resultado esperado, una fecha limite
y un presupuesto con limite.

Como resultado del emprendimiento se obtiene un Gnico producto
o servicio que no se llevo a cabo con anterioridad (gréfico 1.1). Sin
embargo, un emprendimiento sin lugar a dudas requerira tareas
repetitivas. Por ejemplo cosas cosas, para el emprendimiento de
creacion de un automovil de Férmula 1 sera sustancial hacer varios

prototipos previos con tareas repetitivas.

Segun la publicacion [14] «“ La Gestion por Proyectos y el Cambio Organizacional”,

Autor Gloria Barroso, Bolivia, diciembre 2007, manifiesta lo siguiente:

Son bastantes y muy veloces los cambios que se desarrollan a nivel
mundial, los que elevan el nivel de indecision y la rivalidad de los
mercados, exigiendo unaunica posicion de parte de las

organizaciones. Es realmente dificil quedarse observando
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sin llevar a cabo nada, sino por el contrario, se impone la ejecucion
de cambios organizacionales que permitan la amoldacion a este
medio tan dindmico. "Por muy comprensible que sea el temor a
cambiar, es verdaderamente complicado olvidar que el tema
cambia con colosal eficacia, que esta agilidad de cambio cada vez
es de mas importante relevancia y que, por consiguiente, las
compafiias no se tienen laoportunidad de aceptar el lujo
de seguir estando quietas...” (Kotter y Schlesinger, 1997).

El cambio organizacional comprende desde un facil cambio en la
tecnologia hasta transformaciones radicales en la civilizacion de
una organizacion, por lo cual el perfeccionamiento de la manera en
que se cambia preocupa en esta dia a todas las compafiias, mas alla
del tamafio o areaen el cual se desempeific. “Aprender a salir
adelante y conducir la circunstancia, es
el exclusivo reto considerable que todos afrontamos, entrando las
organizaciones en las que trabajamos”. (Stewart, 1992).
Se necesita por esto de formas y procedimientos creativos para
batallar los procesos de cambio yasiagradar las
crecientes metas de la sociedad, las organizaciones y los
individuos.

En Cuba se vino creando en los afios pasados un avance de cambio
en el sistema de administracion de las compariias cubanas en busca
de laeficaciay la  competitividad, recurrente  como
“Perfeccionamiento Empresarial”. Este avance ha
podido resultados satisfactorios en las compafiias cubanas, no
obstante, hay puntos susceptibles de seguir continuando. Entre
ellos esta “una marcada inclinacion a la administracion servible
y perspectivaa corto transcurso, donde se llevan a cabo
las funcionalidad es dentro de las fronteras de cada departamento
con proyectos de accion operativos insuficientemente coordinados
con los objetivos globales de la compaiiia, y donde la urgencia del
en todo instante desplaza a lo estratégico” (Garcia, 2003). Estos

autores ademas han llamado la atencion sobre las secuelas de estas
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insuficiencias, por medio delas cuales “se desperdiciaran
esfuerzos para impulsar el cambio en lacompafia, y su
perfeccionamiento va a tener un bajo encontronazo en relacion a
resultados sostenibles”.

Asi se impone la necesidad de detallar formas de gestién en la
empresa que permitan encontrar mas importante
efectividad e integracion, y asi maximizar dicho encontronazo.
Ademas, ademaés se hace fundamental detallar procedimientos para
la medicidn de estos tipos de cambios organizacionales.

El articulo tiene como propdsito caracterizar el cambio
organizacional y evidenciar la necesidad de administrarlo por
medio  de proyectos. Ademd&s, estos proyectos tienen
algunas propiedades que hay que cubrir para su eficaz utilizacion,

puntos que ademas se abordan.

Segun la publicacion [15] «“ La Creacidn de Valor a traves de la Direccidn y Gestion
de Proyectos”, Autor Manuel Otero Mateo, Colombia, enero 2015, manifiesta lo

siguiente:

Las organizaciones establecen frecuentemente su  estrategia
empresarial en utilidad de la mision, vision y reglas establecidas
por la Alta Direccién, donde ademas hay una clara predominacion
de las distintas partes con intereses, tanto interna como ajena a los
parametros de la organizacidén. Las metas estratégicas tienen
la oportunidad de asesorar en la identificacion y avance de
oportunidades de  negocio, cuya materializacion  es
realizada frecuentemente a traveés de los Proyectos, entrando
causantes propios de la Direccion y Gestion de Proyectos en la
busqueda del “éxito” en su utilizacion.

Por eso recomienda la norma a nivel mundial ISO 9004:2009 [1],
las organizaciones tienen que orientarse aencontrarel “éxito
sostenido”, al estar inmersas en un tema complicado, riguroso y en

recurrente cambio. A través de un enfoque de gestion de la calidad,
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el triunfo sostenido se consigue al agradar las pretensiones y
expectativas de todas las partes con intereses, guiando a la
organizacion en la actualizacion sistematica y continua del avance
global En el tema de la Direccién y Gestién de Proyectos, la
norma a nivel mundial 1ISO 21500:2012 [2] es un jefe creado con
el propdsito de incitar la utilizacion de la Direccion y Gestion de
Proyectos en las organizaciones y que asistencia de marco general
para su conocimiento y avance. Es el intento de estandarizar la
Direccion y Gestion de Proyectos a través de una norma, en el
contexto de los diferentes modelos que existian en esta
especialidad, con independencia del tamafio, tipo, contrariedad
y sector industrial del Emprendimiento a arrancar.

La predominacion de la Direccion y Gestion de Proyectos no
se limitaa una escala temporal a corto transcurso dentro de
la creacion de valor de la organizacion, debido a que las metas del
Emprendimiento frecuentementese  logran  al encontrar los
beneficio, y una vez transcurrido un tiempo de tiempo después de
que los objetivos (coste, tiempo y entregables) se logren. Por
consiguiente, la figura del Di- rector de Emprendimiento tiene
una especial consideracién, ya que puede influir en su mayoria en
el despliegue de la estrategia y politica de la empresa, tanto por la
deber de las selecciones que ejecuta, de esta forma como en la
comunicacion con las diferentes partes con intereses, tanto internas
como ajenas, otro aspecto primordial para la creacién de valor en
la organizacion.

La fusién de &mbas normas en una metodologia de evaluacion, por
eso apunta Otero-Mateo et al. [3], per- mite continuaren la
busqueda del “éxito sostenido” reflejado en la norma ISO
9004:2009, desde la perspectivade la Direccion y Gestion de
Proyectos, apoyado en los procesos descritos apoyado en los

procesos descritos en la norma 1SO-215:2012, enriqueciendo el
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Modelo de evaluacion, dentro del transcurso de actualizacion sigue
en pié del sistema de gestion de la Calidad y por consiguiente en la
cadena de creacion de valor.

Dentro de la sinergia obtenida con la fusion de ambas normativas,
la organizacion debe asegurarse de que se reconocen en todos
sus niveles las responsabilidades, la autoridad y las funciones de
los gestores del avance y de que la multitud asociadas a los
procesos particulares tienen las competencias primordiales para las
tareas y ocupaciones involucradas. En el tema de los Proyectos
los privilegios y responsabilidades de todos los que corresponden
del Emprendimiento se definen en proyectos internos del
Emprendimiento (plan de gestion del alcance del emprendimiento,
plan de gestion de las partes con intereses, registro de partes
interesadas), logrando ser servible como elementos de control para
la evaluacion del “éxito sostenido” de la organizacion.

En relacion al indispensable beneficio, hay que poner énfasis las
ensefianzas aprendidas en los Proyectos, las cuales
admiten conocer y investigar las pretensiones y expectativas de las
partes con intereses a corto transcurso, aplicando técnicas en
Direccion y Gestion de Proyectos, para su
posterior incorporacién a la organizacion, por ejemplo cosas la
utilizacién de nuevos servicios o productos, dando permiso detallar
un cambio de estrategia a medio-largo transcurso, en la bisqueda

de la creacion de valor.

Segln la publicacion [16] “Modelo Conceptual para la Gestion de Proyectos
Perspectivas”, Autor Rafael Terrazas Pastor, Bolivia, diciembre 2009, manifiesta

lo siguiente:

En el transcurso de los ultimos treinta afios, el planeta esta
confrontando una considerable dinamica en el avance de adentro y
de afuera de las empresas; es por eso las organizaciones han
encarado con mas importante énfasis la flexibilidad y aptitud de

asistencia al cliente. Por prioridad a esta necesidad, las compafiias
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y organizaciones se han preocupado de crecer yllevar a
cabo nuevos proyectos y oportunidades en virtud de explotar
elementos sinérgicos y de esa forma ser mas confrontados, marcar
la diferencia en el mercado, creando un distingo competitivo frente
a larivalidad.

Este panorama encara un tema de adelanto de las compafiias en jura
de conducir el trdmite de gestion y gerenciamiento de proyectos de
la forma que mejor se consigua y sabiendo una actitud profesional
e ingeniosa para planificar y controlarlas oportunidades
generadas. Este avance pasa por conducir eficientemente los
elementos con equipos de trabajo flexibles, esfuerzos que apunten
a las pretensiones primordiales de la organizacion y una actitud
fundamentada en la idealizacion y gerenciamiento de los proyectos
generados.

El 4rea de la gestion de proyectos pertenece a las superficies de
conocimiento que mas crece y crecio en su utilizacion practica en
muchas partes del planeta; es objeto de inversidn en capacitacion y
avance de formas en la mayoria de las compafiias y ademas se
constituye en una herramienta destacable utilizada por el estado.
Es en estas oportunidades que hay una creciente demanda en el
mercado de profesionales que tienen la oportunidad de accionar en
esta especialidad.

Cuando se estan ya predeterminado, creando y operando proyectos,
una de las primordiales adversidades esta en la medicion y en la
evaluacion de los resultados obtenidos; en la obtencion de
resultados parciales y finales que permitan deducir y contrastar
plazos, costos, calidad, objetivos, peligros y otros.
Es exactamente estas condiciones y parametros que van a poder ser
atendidas por los conceptos y las técnicas de la gestion de
proyectos.

Entonces, hay una necesidad manifiesta de detallar previsiones
confiables, lo realmente realistas probables para medir el avance y

los resultados de los proyectos. EI manejo y atencion precisa de
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estos elementos y cambiantes puede ser la clara distingue entre
proyectos bien o mal ejecutados. Exactamente, la gestion de
proyectos es la especialidad precisa que va a dejar
planificar, organizar, direccionar, controlar y corroborar la calidad
del avance de los proyectos en el mudo empresarial, organizacional
y La técnica de gestion y gerenciamiento de los proyectos, es hoy
recurrente con el nombre de “valor agregado” y fue introducida por
el gobierno estadounidense por medio del departamento de la
Fuerza Aérea en los afos 60; de esta manera esta aptitud se utilizo
por el Departamento de Defensa y se torné en una de las mas

atrayentes técnicas de gestion en contratos de defensa.

Bases tedrica de Gestion de las Comunicaciones

Como lo manifiesta [17], La Gestion de la comunicacién como elemento generador
de transparencia en las organizaciones no lucrativas, Autor José M, Herransz de la

Casa, afio 2017, manifiesta lo siguiente:

La gestion de la comunicacion como un plan dentro de las ONL es
un elemento dia tras dias mas esencial y considerable dentro
del sector no lucrativa. Como apunta Edgar (2001), estd probado
que hay una relacion directa entre la inversion realizada
en gestionar la comunicacion vy la efectividad en la obtencion de
los objetivos de algunos programas. Como apunta en su articulo,
se ha podido exhibir que la inversién comunicativa de la Fundacion
California Wellness en su programa de prevencion contra la
crueldad juvenil, pudo muy asombroso resultados, gracias a que a
través de diferentes acciones de comunicacion consiguié cambiar
la opinion publica en el estado sobre la crueldad y propiciar
el incremento de la inversion estatal en la prevencion de la
crueldad.

La estrategia de comunicacion corporativa de las ONL, a tenor de
los estudios y trabajos completados hasta este exacto dia, no se

puede verser el punto fuerte de su gestion. Las pequefias y



57

medianas asociaciones tienen una vision critica sobre sus propias
tacticas.

«Carecemos de un plan de comunicacion recurrente
precisa. Poseemos poca  aptitud para trasmitir a la
sociedad inconvenientes muy atrayentes, la multitud no nos conoce
0 nos conoce mal, muchas veces no logramos atrapar su interés.
Sélo se identifica a unas escasas asociaciones, las que van en la
tele. Las entidades Ultimas, las que nacen dia tras dias en respuesta
a alguna novedosa o vieja necesidad recurrente, lo tienen por
ahora mas complicado para darse a contemplar. Enla mayoria
de las ocasiones, poseemos serias adversidades para romper el
silencio de la prensa y los instrumentos sociales para reportar
y comunicar, para comunicar y proyectar
nuestra situacion asociativa hacia el tema recurrente. Sdlo
atraemos la atencion de los medios cuando hay una devastacion o
algun alboroto en el que estén implicados asociaciones ONL.
Nuestros  propios instrumentos sociales para reportar
y comunicar son inexistentes, insuficientes o inadecuados. La
comunicacion recurrente es una asignatura pendiente en la mayoria
de las asociaciones.» (Fundacién Esplai, 2002:20).

Segun Martinez (1998:191) el 26,8% (11) de las ONGD (41 en
total) analizadas en una navegacion de 1995 disefiaban su imagen
corporativa dentro de su plan estratégico. Diez afios luego, de
acuerdo con los datos de la CONGDE (2005b:31), s6lo un 31,8%
(28 organizaciones) de las 88 ONGD analizadas tienen un plan de
comunicacion, siendo el plan estratégico el archivo del que de mas
importante relevencia nimero de organizaciones disponen un 67%
(59) de las ONGD.

En las organizaciones no lucrativas catalanas, segun el Libro
blanco (Vidal, 2002:35), el 30% de las ONL analizadas no
habian llevado a cabo jaméas una operacion de comunicacion, y del
63% que sobra que habian llevado a cabo una operacion de

comunicacion, solo el 28%



58

Lo haciande formarecurrente. Entre los medios para estar
comunicado destacaban con un 65% las charlas, con un 59% los
envios por correo, los avisos y la prensa local, y con un 45% la
radio local (Vidal, 2002:38).

1. Javier Bernabé (2001:145) recalca que el propésito de la
mayor parte de las ONGD con un sector de comunicacion
es hallar financiacién para impulsar su independencia, y no
es transmitir e reportar sobre las realidades del Sur. Por esta
razon se potencian lineas de publicidad y de marketing por
arriba de otros espacios comunicativos e informativos.

2. En las ONL, como apunta NuGfiez (2002:24), se puede
observaruna  ambigiedad en los  discursos  de
los correspondientes de la alta direccion, que pone en duda el
acuerdo de la perspectiva, mision e identidad de nuestra
organizacion. Esta falta de unidad se proyecta en los mensajes
—se desarrollan discursos no coherentes y contradictorios—
tanto internos como externos de estas organizaciones,
produciéndose, en muchas oportunidades una falsa proyeccion
de la identidad de la ONG vy, entonces, una mala creacion de
su imagen corporativa y ademas de su valoracion.

3. En oportunidades, resulta paradojico suponer que muy gente
opinan y creen en la consideracion de la comunicacién, y no
obstante, la verdad contrasta con los pocos elementos que se
invierten para potenciarla. ¢Por qué? A lo relevante porque
dentro  delsectorde la  comunicacion  hay  que
desterrar aun algunas falsas ideas o prejuicios como que:

a) La gestion de la comunicacion es solo un gasto y no una
inversion.

b) Gestionar la comunicacién es caro porgque se asocia s6lo
con la publicidad.

c) La comunicacion es poco productivo porque es dificil de

cuantificar sus resultados.
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d) La comunicacion se restringe a modificar una revista para
el trabajador o socios que, en varios casos, solamente se
lee.

e) La administracionde la comunicacion precisa de
abundantes elementos humanos y financieros.

f) La formacion en comunicacion no es necesaria, todas la
gente saben estar comunicado.

Estas falsas ideas causan la escasa utilizacion de este recurso de parte
de las organizaciones, como detallan los datos, y provoca que la
estrategia de comunicacion esté por ahoraen un punto muy
principiante en estas organizaciones. En estas oportunidades
se muestra el interrogante de si el avance de la comunicacion en las
ONL puede contribuir decisivamente a la actualizacion de su imagen
de transparencia. Segin con la publicacion [16] “Gestionar las
comunicaciones del proyecto” del Proyect Management, manifiesta
lo siguiente:

Que significa planificar las comunicaciones: piensa que el Director
del Emprendimiento debe comprender un plan para administrar las
comunicaciones, con un enfoque acertado para contemplar las
pretensiones y requisitos de informacion entre todos los
actores apasionados.

Qué es el plan de administracién de las comunicaciones: el Director
del Emprendimiento desarrollara el plan de administracion de las
comunicaciones. Este plan es un plan subsidiario del plan de
direccion del Emprendimiento yapuntala manera en que se
planificaran + estructuraran + monitorearan + controlaran las
comunicaciones. Los resultados se plasman en el plan
de administracion de las comunicaciones del Proyecto.

Como se elaboraré el plan de administracion de las comunicaciones:
el Director de Emprendimiento va a usar los FAEs y APOs de la
organizacion + el registro de actores apasionados + el plan de

direccion del Proyecto.
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Cuales son los términos relacionados con las comunicaciones en el
Proyecto: Codificacion (traduccion de pensamientos o ideas llevada
a cabo por el emisor) + mensaje (la salida de la codificacion) +
reabastecimiento (feedback) + medio
(método utilizado para transmitir el mensaje) + ruido (todo lo que
interfiere con la transmision y comprension del mensaje emitido) +
decodificacion + emisor (emision efectiva) + receptor (escucha
activa) + uso exacto de los 4 tipos de comunicacién: formal escrito,
formal hablado, informal escrito e informal hablado. Para el examen
PMP hay que familiarizarse con términos asi como, bloqueadores de
la comunicacidn, reglas de reuniones, comunicacion de ensefianzas

aprendidas y la consideracion de la codificacion no verbal.

Segln la publicacion [18] “La Comunicacion como Herramienta de Gestion
Organizacional” Autor Axil Belén Rivera, Argentina, 2015, manifiesta lo

siguiente:

La comunicacion procede del latin “comunicare” que significa
compartir; se conoce por transmitir al avance complejo que piensa el
trueque de aclaraciones, datos, ideas, criticas, vivencias, reacciones
y sentimientos entre dos o méas personas. La comunicacion es
inseparable al ser humano, es la facultad que tiene el ser vivo
de comunicar a otro u otros informacidn, sentimientos, vivencias,
porque por medio de ella el hombre forma colectivos, ponen algo
parecido, entonces juega un papel considerable en el avance de
algln interaccion humana.

Es por eso seaseguraque la comunicacion desde todas las
perspectivas de estudio (organizacional, comercial, interpersonal),
compone un grupo de instrumentos, tacticas y acciones
indispensables en el planeta empresarial, por esto al emplearla como
corresponde puede llegar a transformarse en un punto elemental de
triunfo en las organizaciones del siglo XXI.

Ya desde finales de los afios setenta diferentes autores empiezan a

estudiarla desde el tema de las organizaciones y a comprenderla
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como el grupo de técnicas y ocupaciones encaminadas a llevar a
cabo mas simple y llevar a cabo mas agil el fluido de mensajes que
se dan entre los que corresponden de la organizacion, o entre la
organizacion y su medio; o bien, a influir en las criticas, reacciones
y formas de continuar de los publicos internos y externos de la
organizacion, todo ello con el objetivo de que esta mas reciente
cumpla mejor y méas de manera rapida con los objetivos de la
organizacion.

Autores como Scheinsohn (1993) aseguran “la comunicacion es un
hecho fundante de las relaciones en las organizaciones, las cuales se
entablan, mantienen y fomentan por medio deella”. Este
profesional, piensa que el acto comunicativo cuando se transporta a
cabo entre sujetos sociales mas complejos (publicos, instituciones,
gobiernos, reparticiones), es mas posible que las adversidades
propias de este acto se agudiza todavia mas.

Tal aseveracion asegura que la comunicacion facilita el
entendimiento entre la alta gerencia y los empleados, en la medida
en que trata de articular los distintos intereses, expectativas
y metas conducentes, tanto el avance del talento humano como a
la actualizacion de la produccion. Rojas (1999) sostiene que hoy en
dia el estudio y comprension de la comunicacion es la clave para
contemplar las organizaciones.

Por estose hace esencial preguntarse:  ¢Es considerable la
Comunicacion para el avance de las organizaciones?, ¢La
Comunicacion se considera por la Alta Gerencia como
una utilidad para encontrar el consenso entre todos los empleados de
una organizacion?, ;La Alta Gerencia de La Facultad del Zulia
cumple las reglas de comunicacion que tiene contemplado en el Plan
Estratégico?.

De acuerdo con la publicacion [19] “La administracion de crisis en
la comunicacion organizacional: la situacion de Chile” Constructor

Daniel Contreras, Chile, 2016, manifiesta lo siguiente:
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Es verdaderamente complicado concebir una organizacion sin
comunicacion, porque por eso decia Watzlawick «no es viable no
comunicarse»1. Bajo esta idea, la comunicacion organizacional es el
grupo de mensajes que intercambian los distintos que corresponden
de una organizacion entre ellos y con los otros publicos (internos y
externos) que tiene lacompafilaen su tema. Entonces, la
comunicacion organizacional puede estudiarse como una
especialidad en la medida que se examinala manera en que se
desarrollan estos procesos comunicativos2.

Ademas puede estudiarse como el grupo de técnicas y ocupaciones
encaminadas a llevar a cabo mas simple y llevar a cabo mas agil el
fluido de mensajes que se desarrollan dia tras dias en la organizacion.
Estas técnicas o ocupaciones tienen la posibilidad de ser diferentes a
nivel de adentro o de afuera, en periodos particulares, o tener
objetivos particulares, como entre otras cosas, influir en las criticas,

reacciones y formas de continuar de estos diferentes pablicos.

Algunos autores comentaron de la comunicacion organizacional s6lo
como la comunicacion interna. Pero esto es a mi juicio erroneo,
porque ésta comprende todos los niveles: comunicacion interna y
externa; vertical, horizontal y diagonal; interpersonal, intergrupal e

institucional; ademas de la comunicacién directa 0 mediatizada.

Todas estas cambiantes, hacen que el manejo de las comunicaciones
empresariales se torne dia tras dias mas complejo, debido a que la
organizacion y el tema que lo circunda sufren permanentes cambios,
frente los cuales es infaltante estar listo.

Uno de ellos son las crisis, que son cambios inesperados entre dos
oportunidades, que intimidan la imagen y la seguridad natural de una
organizacion. Frente a ellos, hay que contemplar accionar de
manera precisa, para volver al equilibrio sin perjudicar a ninguno de

los publicos de la organizacion. Crisis ademas es una circunstancia

donde alguien puede cambiar su posicion relativa al poder, osea, que
dafa al poder relativo de esos que estan implicados.
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Contemplar y conducir técnicas comunicativas en oportunidades de
crisis es destacable para achicar el encontronazo que éstas logren
ocasionar sobre el avance de una organizacion, y que traen consigo
—aparte de las mermas econdmicas— pésimos resultados o efectos
negativos en su imagen publica y en su oportunidad. Es sustancial
tener presente que parte destacable de ellas sufren por lo menos una
crisis a lo largo de su crénica. Una seleccion mal tomada, un titular
periodistico o de hecho las acciones de sus propios empleados al
verse damnificados por alguna medida, puede desatar una secuencia
de acciones que solo perjudicaran los intereses organizacionales.
Muchas compafiias ademas, creen que al ser las crisis oportunidades
imprevistas, poco estructuradas y cadticas, no tienen la
posibilidad de ser organizadas u organizadas con anterioridad, y
algln cosa que prevean va a serineficaz o poco muy. Asi, no
invierten en la preparacion de proyectos o tutoriales de crisis por-
que los opinan insignificantes. Pero esto no esde esta forma,
y varios casos de crisis que se hicieron publicos —
y exactamente la circunstancia que observaremos mas adelante—
demuestran que si se hubiesen tomado medidas preventivas podrian
haberse evitado muchas de sus secuelas, aun cuando no se podria
haber evitado la crisis como tal.

Creo considerableen el momento de comentar de manejo
o0 administracion de crisis dividir- la en dos colosales areas: crisis a
nivel de adentro y a nivel de afuera, debido a que las causas y los
efectos que se desarrollan en los
dos escenarios son completamente diferentes 'y meritan  ser
analizados por separado. Ademas, frecuentemente no se opinan
crisis a los conflictos que se desarrollan al interior de la
organizacion, porque varios de ellos no trascienden a la opinion
publica y no se publican en los instrumentos sociales para reportar
y comunicar. No obstante, las crisis internas tienen que ser tratadas

comunicacionalmente, del mismo modo que las ajenas.
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Segun la publicacion [20] “Gestion de la comunicacion estratégica en los sectores
empresarial, de desarrollo y publico. Estudio comparativo” Angela Preciado, abril

2016, manifiesta lo siguiente:

En los afios pasados, el pensamiento estratégico se ha popularizado
como resultado del interés que su estudio y aplicacion ha suscitado
en diferentes disciplinas. Asi, la estrategia se hace que esta en la
politica, en las compafiias, en los deportes, en el tema recurrente, y
ademas se aplica en oportunidades en las que la multitud se organiza
para conseguir un objetivo. En el planeta de hoy y, precisamente, en
el campo de la comunicacidn, se usa tanto el vocablo que todo, o
todo, puede ser estratégico: la comunicacion organizacional (O Hair
et al. 2007; Gargiulo, 2005).

La comunicacion interpersonal (Daly y Wiemann, 1994); la
comunicacion corporativa (Eisenberg, 2006); las relaciones publicas
(Caywood, 1997; Laurie y Ogden, 2004); el mercadeo (Garcia
Jiménez, 2005), o lapropaganda (Schultz y Barnes, 1994),
sin ingresar en datos sobre lo estratégico que consigua haber en otros
campos de estudio o sectores.

En el tema de la gestion, las publicaciones relativas al tema nacieron
a un ritmo tan asombroso desde los afios ochenta, que se
hace dificil hacer un estado del arte que abarque todo lo que se
escribi6 e investigado sobre la materia (Mintzberget al., 2008).

En el tema de la comunicacion se cree que las teorias funda- doras
son las ideas de Aristdteles sobre el arte de la retorica. De este y de
otros trabajos se tomo, hasta los tiempos recientes, un ingrediente
distintivo de la comunicacion estratégica, que radica en la aptitud
de administrar mensajes y significados para conseguir persuadir a
los interlocutores en un avance de interaccion (Pérez, 2006; Canel,
2007). El aspecto estratégico se hace patente en el avance mental
de llevar a caboy comunicar un procedimiento con la aptitud
de hacer un cambio o un accionar voluntario en los interlocutores de
los mensajes. En esta linea, Costa (2003) resalta el ingrediente

persuasivo para hallar reacciones particulares de la multitud. Asi, en
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el trueque de mensajes, una comunicacion es estratégica cuando en
la interaccion de actores con intereses diferentes unos buscan
persuadir a otros desde la idealizacion previa de los contenidos de
los mensajes que se van a cambiar y de los medios que van
a usarse (Pérez, 2006). En ello cumplen un papel sustancial los
habitos de consumo de informacion de los interlocutores, por lo cual
los elementos del lenguaje son seleccionados desde los objetivos que
se quiere hallar. En esta seleccion tiene un papel sustancial la
indecision (Manucci, 2006). No en todos las oportunidades el
resultado es el esperado, porque
es verdaderamente complicado acertar como va a accionar el
receptor. Tampoco es previsible contemplar si el alegato de este
puede llegar a tener un poder persuasivo de mas
importante relevencia, que concluya por seducir al emisor del
mensaje sobre su vision de todo el planeta, y lo lleve a tomar
selecciones conducentes a volver a sospechar objetivos. De esto
viene que la comunicacion estratégica consigua estar en manos de
alguna organizacion, grupo o sujeto, dado que el emisor como el
receptor gozan de las mismas configuraciones de convencerse el uno

al otro sobre las oportunidades.

En concordancia la publicacion [21] “La comunicacién en la gestion de la
responsabilidad social empresarial”, Sandra Orjuela Cordova, Venezuela, afio

2011, en el capitulo 4, manifiesta el siguiente concepto:
La organizacién responsable como actor comunicativo

La compariia se ha comprendido, por varios afios, como un ente que
debe llevar a cabo riqueza, que ofrece trabajo a la multitud,
que brinda bienes y prestaciones. No obstante, con el tiempo y los
cambios culturales, politicos y sociales, la compariia se dié cuenta
que su objeto por el momento no es tan “simple” y su ocupacion va
maés alla: no es solo llevar a cabo riqueza, debido a que tiene una

relacién bidireccional irrealizable de romper con su tema. Por ese
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fundamento, la comunicacién de la empresaes fundamental: la
forma de estar comunicado (medios, formatos, publicos) va
a abarcar su cultura, su imagen y valoracién corporativa. Mas alla de
que se gestionen (0 no) hay que acordarse que todo lo que la
empresa hace y comunica crea un vinculo con su tema.

Es destacable contemplar que esa empresa (a través de sus habitos,
de su comunicacion y reracionamiento) no sélo esta proyectando su
cultura, sino creando una cultura a su alrededor: el abarcar y difusion
de su mision, vision, objetivos y valores empresariales forman parte
a la vida de personas y agentes que tienen alguna relacién con la
organizacion (proveedores, capitalistas, ONG, comunidad, entre
otros).

La empresa debe contemplar que todo lo que hace (y como lo hace)
edifica significados para el tema, lo cual es sustancial a tener en
cuenta, debido a que esto se puede explotar para la generacion de
valores en la sociedad, a través de la comunicacién de su propia
identidad, bebiendo de la reabastecimiento que le logren llevar a
cabo sus stakeholders.

Numerosas personas han sostenido que la RSE es una moda o que
responde a los movimientos “anti-empresa”. La verdad es que
los expertos suponen que es parte de su esencia y, por consiguiente,
irrenunciable del “deber ser” de la empresa. Para Paladino, esta
condicion de irrenunciabilidad de la RES no significa, desde luego,
que las compafiias no tienen la oportunidad de dejar ella: piensa que
no tienen la oportunidad de llevarlo a cabo sin altos costos, tanto
para su propia definicibn y su avance como instituciones
indispensables dentro del tema publico, de esta forma como de
las diferentes comunidades (locales, nacionales, internacionales) en
las que las compafiias llevan a cabo sus acciones.

La vida dela empresay su estructura de negocio (basada en la
ganancia) cambio, debido a que la misma inercia a la que llevo la
globalizacion pide interés y exhibe otras concepciones

empresariales. Espera mas importante deber con el medio tema,
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Solidaridad yrenovacionde su tema lo que transporta
a contemplar lo siguiente:

1. Ser parte de ese tema crea responsabilidades la empresa.

2. Eltema merece ser desarrollado por el bien que ese avance
significa en si mismo, aunque ese bien concluya beneficiando
a la empresa.

3. No resulta empresarialmente razonable ni posible aguardar que
ese tema o contexto se desarrolle por si solo, sin la promocion y
el acompafiamiento de la empresa, puntos los dos (la promocion
y el apoyo) intimamente vinculados con la cultura, el sentido y
la comunicacion.

4. Es destacable no caer en apasionamientos y contemplar que la
empresa tiene una mision con un elemento de efectividad, de
generacién de riquezaa través dela oferta de bienes y
prestaciones, sin olvidar que, a su vez, debe realizar empleo y
un tema laboral enriquecedor para sus empleados. Asi se forma
una cultura corporativa fundamentada en valores, los cuales
impactaran en el avance de su capital humano y este en
la actualizacion de la efectividad, sin olvidar el ingrediente
humano y la deber que la empresa tiene en: a) los proyectos de
carrera para el avance profesional y personal de su grupo
humano; b) la produccion de bienes y prestaciones no sélo
rentables, sino que afiadan valor a la sociedad, asi sea a través
de su consumo o por los esquema post-venta; y c) la proyeccion
que tiene todo su quehacer en la relacion que mantiene con sus
publicos externos.

5. En suma, la RSE debe ser unalabor de adelanto y deber
recurrente tanto hacia su interior como hacia su exterior, en la
formacion de significados culturales, que marquen a todos los
vinculados con ella.

6. Laempresa por ahorano se conoce so6lo como un ente que
comunica y sus publicos reciben y trabajan consecuentemente.

Las organizaciones recientes tienen una colosal deber como
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generadoras de culturaa través desus mensajes y de sus
acciones. Dada esta situacion, es considerable contemplar la
comunicacion mucho mas all4 como una herramienta, una
tactica; no s6lo como un avance o un elemento mas dentro del
engranaje de la empresa.

Mas alla de que algunos la opinan un “conjunto de politicas” o
acciones de comunicacion institucional asociadas a la labor del
negocio, para estar a la par de los adelantos y avance a nivel
gerencial y  empresarial, es destacable contemplar la
comunicacion desde un trdmite estratégico: es hora de que el
comunicador pase de ser un “obrero” a ser un “estratega”,
un gestor de la comunicacion interna y externa; un profesional
que apoya Y estd inserto en el chato directivo, que no se limite a
“bajar” los mensajes de las ordenes hacia los otros planos de la
empresa.

Es el momentoque en las organizaciones se entienda
la labor comunicacional como un avance transversal y, sobre
todo, como un aspecto queagregavalor a lagestion
empresarial, apoyando a la alta directiva
a contemplar la gestion comunicacional no sélo para maximizar
el beneficio barato, sino para la gestion de valores.

De esta forma, el avance de la ética y la deber recurrente no debe
ser visto como ocupaciones puntuales de la empresa hacia
la comunidad, sino como valor vivencial dentro del grupo de
trabajo, marcando su labor profesional de dia tras dias,
cimentando cada actividad y cada relacién en valores en
significados mas cercanos y méas profundos con sus receptores.
Las selecciones en relacion al nivel y tipo de comunicacion en la
empresa la deciden sus ordenes. Sin embargo, es destacable que
el papel y la consideracidn que le den a ella se vean reflejado en
la predominacion y proyeccion que la organizacion va a tener

en la civilizacion del tema en que se desenvuelve.
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Variable: PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE

En concordancia al articulo [22] “Implantacion de la Oficina de Gestion de
Proyectos PMO de TI en una empresa de telecomunicaciones, bajo el enfoque
metodoldgico PMI - PMBOK?”, (Caballero Malcavilca Javier Jesus), afio 2017,
podemos realizar los siguientes conceptos.

1. La Induccién del PMBOK en las compafiias es inicio de un
cambio considerable y muy primordial a fin de
las compafiias logren noticias atrayentes en su organizacion,
primordialmente el presente emprendimiento se enfoca en
lagestibn de las comunicaciones, debido a que, en
mi procedimientoes el  eje primordial de  la gestion,
que facilita entrelazar todas las superficies del conocimiento
del PMBOK, de una manera transversal, paso a detallar los
conceptos en la mayoria de los casos del PMBOK, y de todas
las superficies de conocimiento que este tiene dentro, segln
lo apreciado en el articulo podemos comprender lo siguiente:

2. Gestion de la Integracion

3. Estase considerala parte inicial en el avance de un
emprendimiento, el cual parte de cero. Es el punto, como su
nombre lo recomienda hay que integrar cada avance de las
superficies de entendimientos con las ocupaciones a hacer en
todo el emprendimiento. Muchas veces se comete el error de
dejar por fuera alguna actividad, por ser considerada de poco
interés, sin  embargo, pude ocasionar un encontronazo
negativo, el hecho de no

4. tenerla presente al momento de integrar las partes
primordiales del emprendimiento.

5. Otro aspecto atener en cuenta, son las expectativas de
los interesados en el emprendimiento, mas populares como
“Stakeholders”, ya quesu  participacion  sirve  de
acompariamiento al avance del emprendimiento, de
lo contrario, se tienen la oportunidad de cambiaren un

obstaculo que impide encontrar los objetivos trazados.
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6. En estaareade conocimiento, hay que llevar a cabo el
Charter o Acta de constitucion del emprendimiento, que
comprende desde la autorizacién formal del mismo, o el
avance de una epocadentro del transcurso de vida del
emprendimiento, hasta ~ documentar las misiones,
requerimientos y expectativas de los interesados. Aqui es
requisito tener el certamen de juicio de expertos, quienes, con
su experiencia, asisten en la especificacion de datos técnicos
y favorecen la gestion en el emprendimiento.

7. Hay plantillas para el avance del Charter, la cual el director
del emprendimiento puede acondicionar segun su tamafio,
alcance y los objetivos o productos a poder durante su
avance.

8. Gestion del Alcance

9. Considerado como una de las superficies de
mas importante trascendencia durante el avance del
emprendimiento. Es requisito hacer una especificacion
descriptiva del alcance, para eso debemos prestar respuesta
alos siguientes interrogantes: ¢ Qué caracteristicas debe
llevar el emprendimiento?, ¢Cuéles son los requerimientos
del emprendimiento?

10.Lo previo, tiene una connotacion atrayente, y pasa que todos
es0s puntos que sUbitamente se nos viene a nuestra cabeza,
pero pensamos que agrega valor, que consigue diferenciar el
producto o entregables frente a los competidores, merece
poner énfasis todo el trabajo requerido ytener en
cuenta al momento de detallar la llegada  del
emprendimiento, para completarlo con triunfo.

11.Entre los puntos que se tienen que destacar en la llegada de
un emprendimiento, en términos por lo general tenemos la
posibilidad de citar los siguientes:

12.Necesidades de los interesados; aqui es

requisito comprender e detectar sus expectativas, asi sea a
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través de investigaciones o entrevistas,
para intentar cambiar el emprendimiento y ofrecerle un mas
grande enfoque hacia los objetivos.

13.Aspectos de caracter técnico; asi como el cumplimiento de
las Normas Técnicas que correspondan a cada pais.

14.1SO 14001 o del medio ambito, tomando presente que una de
las responsabilidades de las organizaciones,
es exactamente la custodia y conservacion del
medio &mbito, orientadas hacia un Avance Sostenible.

15.Politica o redes contra incendio.

16.Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional, por medio
de las Norma Técnicas.

Reglas de RSE; los proyectos, no s6lo se tienen

que hacer para hallar beneficio monetario para los capitalistas, sino,
responder socialmente frente la comunidad. Sobre esto, Mora, S
(2009), manifiesta que “las compafias tienen independencia
de utilizar sus elementos en la actividad comercial que ejerce, pero
encuentra limitacionesen el momento que esta practica deje
de hacer beneficio (...) que impacten de manera efectivaen el

medio tema, el tema laboral y la sociedad donde se encuentre la

empresa’.

Ademas de lo previo, si el emprendimiento a desarrollar es
considerables y complejo, es requisito dividirlo en fases dentro de
su transcurso de vida, para ejercer de mayor relevencia control en
todas ellas. Ademas, es viable que existan elementos que no se
entregardn con el emprendimiento, las cuales se tienen que
denominar en la especificacion del alcance.

Otras caracteristicas que se tienen que poner énfasis en la llegada
son los “Factores criticos de éxitos”, considerados como los puntos
mas indispensables que tienen que ocurrir 0 no para encontrar los
objetivos del emprendimiento y su cumplimiento se
hace considerable.

Administracion de Tiempo
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Esta area del conocimiento, facilita al director de emprendimiento
deducir su duracion y gestionar su finalizacion a tiempo. Para eso
es destacable listar las ocupaciones del emprendimiento las cuales
son tomadas de la EDT vy abarcar la secuencia de todas ellas. Lo
previo, facilita comprender y documentar las relaciones entre las
ocupaciones del emprendimiento y abarcar la ruta critica del mismo.
Segin MS Project 2007, la Ruta critica, son aquellas ocupaciones
que no tienen holgura 0 margen de demora y determinan la fecha de
finalizacién del emprendimiento, frecuentemente se representan de
color rojo. Sin embargo, hay ocupaciones que Como se puede
observar, una de las utilidades que utiliza el administrador de
proyectos es MS Project 2007, donde todas las tareas o ocupaciones
tiene una duracién que puede darse en minutos, horas, semanas,
meses, segun el tipo de emprendimiento a desarrollar. Asi mismo,
cada actividad tiene una fecha de inicio y final, la cual se utiliza para
deducir los elementos representados en materiales, personas,
equipos, que facilitasu ejecucién segin las ocupaciones
predecesoras y antecesoras.

Este  avance, posibilitael avance del cronograma  del
emprendimiento, que se puede observar a través de un Diagrama de
Red, accediendo los Hitos de control que se tienen
la oportunidad de hacer en el desenlace de todas las fases del
emprendimiento.

Lo previo, requiere la integracion con  otras  superficies de
entendimientos, por lo cual el director de
emprendimiento requiere de aptitud para ejercer el control
y administrar la linea base del cronograma, las organizaciones
tienen la posibilidad de usar “las métricas” como técnicas para
medir un emprendimiento, en relacion de su tamafio, tiempo,
esfuerzo, calidad y eficacia.

Las organizaciones que diseflan y ejecutan proyectos, Yy
no utilizan utilidades de medicion y control, estan dispuestas a correr

el deber hacia una duracion mas importante a la al inicio planificada
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e incrementos de costos en sus ocupaciones y entonces en el
presupuesto general del emprendimiento.

Administracion de Costos

Esta &rea de conocimiento facilita deducir los elementos financieros
que requiere el emprendimiento para llenar las ocupaciones antes
estimadas. Esto posibilita deducir los costos de cada actividad como
se puede ver a través de la herramienta MS Project 2007.

Una de las utilidades utilizadas para ejercer el control de los costos
es el Valor Ganado, ya que, a través de ella, se puede abarcar si los
costos reales del trabajo realizado en un transcurso de tiempo, estan
por arriba o por debajo dela linea base. Esto ayuda a hacer los
cambios que corresponden y tomar las selecciones del caso.
Administracion de la Calidad

Esta area de conocimiento tiene relacion a la tanto a la calidad del
emprendimiento como del producto. Lo importante es ubicar los
requerimientos 0 expectativas de los individuos y intentar
satisfacerlo, con unos entregables o productos de calidad.

Mas alla de que es entendible que la calidad percibida esta en la
cabeza del cliente, hay una calidad real, comprobable en
laboratorios a través de la utilizacién de algunas utilidades como
examen de pareto, diagramas y distribuciones de frecuencias,
técnicas de muestreo examen de regresion, diagramas de Ishikawa,
organizacion recurrente, de Poisson, binomial, etc.

Administracion del Recurso Humano

Esta area de conocimiento facilita que una vez se haya definido
la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), del emprendimiento a
desarrollar, se determine su estructura organizacional,
y seleccionar un Recurso Humano competitivo, que desarrolle las
ocupaciones durante el lapso de vida del emprendimiento.

El Recurso Humano, esta considerado hoy en dia como el capital
capaz dentro de una organizacion, por consiguiente,

es importante hacer una aceptable seleccion para constituir un grupo
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de emprendimiento en relacién a los requerimientos del patrocinador
del emprendimiento, misiones y expectativas de los individuos.
Una de las utilidades que orienta hacia el triunfo en los proyectos es
conceder por medio de una matriz, privilegios y responsabilidades a
los que corresponden del grupo, que se lleve a cabo mas simple no
solo la comunicacién entre sus que corresponden, sino, con los
“Stakeholders” o en deber en el avance.

Administracion de las Comunicaciones

Una de las claves de triunfo en estaareade conocimiento,
es precisamente la recoleccién, organizacion y disposicion de la
informacion a todos los que corresponden del grupo e en deber en el
emprendimiento, de una manera precisa y oportuna.

Verse damnificados eficaz 0 negativamente en la ejecucion o
terminacion del mismo. Ademas, tienen la oportunidad de ejercer
predominacion sobre el emprendimiento, los entregables y los que
corresponden del grupo. Por tal razén, el Grupo de Direccién del
emprendimiento, debe ubicar tanto a los interesados internos como
externos, con el proposito de abarcar los  requisitos 'y las
expectativas de las partes involucradas.

Los interesados tienen la oportunidad de tener diferentes niveles de
deber y autoridad cuando forman parte en un emprendimiento y
tienen la oportunidad de cambiar durante el lapso de vida del
mismo. De esto viene que resulta atrayente, que el director de
emprendimiento, comprenda su nivel de predominacién en el
mismo, por medio de un avance continuo.

Una de las utilidades que conducen al triunfo en la gestion de
comunicaciones, es integrar el avance de escalamiento de un issue, a
través de una matriz o cuadro de escalamiento, que facilita abarcar a
quién escalar un problema dado, en caso de presentarse.
Administracion de Riesgos

Todo deber tiene su origen en la indecision que esta que esta en los
proyectos. Por tal razon el grupo del emprendimiento debe intentar

reconocerlos y abarcar el encontronazo que causan a los objetivos
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del  emprendimiento, con el propoésito de abarcar acciones
proactivas, que permitan achicar, mitigar, eliminar o mover los
peligros.

Esta &rea de conocimiento, facilita hallar una lista de todos los
peligros determinados y sus caracteristicas como parte de los
primeros elementos del registro de peligros.

Una vez determinados los peligros del emprendimiento, se procede
a priorizarlosa través dela aplicacion de wuna matriz
de oportunidad de ocurrencia y el encontronazo que causa el deber
al emprendimiento, con el proposito de hacer un examen cualitativo.
Es posible hacer ademas un  examen  cuantitativo, con el
objetivo de abarcar el encontronazo causado por los altos peligros,
al presupuesto del emprendimiento y llevar a cabo las acciones que
corresponden.

Administracion de las Adquisiciones

Esta es la tltima area de conocimiento que conforman los grupos de
procesos de la direccion de proyectos. Mas alla de que es recurrente,
al planificar un emprendimiento, es requisito hallar las materias
primas, insumos, equipos, instalaciones y en fin todo
lo primordial para el buen avance del emprendimiento.

Los procesos de compras, tienen que estar documentados a traves
de un contrato o licitaciones, en relacion el tipo de emprendimiento
a desarrollar. A todos los contratos, se tienen que llevar a cabo
seguimientos, con el propdsito de realizar cambios o rectificaciones
segun  las oportunidades. Es  deber del grupo de
emprendimiento, garantizar que las compras llevadas a

cabo satisfagan las misiones del emprendimiento.

Segun la publicacion [23] “Implementacion del procedimiento Pmbok para el buen
performance en la construccién del gasoducto” Palomino Hidalgo,Jhon, Perd, afio

2012, manifiesta lo siguiente:

En este dia el petroleo y el gas natural son una de las superiores

fuentes de energia usadas en el Perl y en el planeta entero. Un
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conocimiento muy de mas importante importancia en relacion al
mismo, nos posibilita ver y contemplar por qué su industria se
considera como  estrategia, de  esta  forma la creacion de
gaseoductos a nivel mundial, forma parte a las més correctas y
funcionales, para transportar el gas hacia sitios muy lejanos,
sabiendo todos los criterios de seguridad, Medio tema y Salud
Ocupacional. La “Construccion de gasoducto de las lineas de fluido
KINTERONI — NUEVO MUNDO con 14. 5 km. en Diam. 16” y
Espesores de: 0.75”, 0,812, 0,938, para Repexsa Lote 577, se refirio
en los criterios y fases que se tienen que de tomar en cuenta, para la
ejecucion del emprendimiento, en esta situacion especial es
la creacion tanto civil como electromecénico de gasoductos.
REPEXSA Navegacion Per es operador del Lote 57 - Kinteroni
para Operaciones Petroleras. El sector del emprendimiento objeto de
esta Licitacion, se posiciona entre las provincias de Satipo del
departamento de Junin, Atalaya del departamento de Ucayali y La
Convencion del departamento de Cusco. El Lote 57 esta delimitado
por el norte con el Lote 90 y por el Sur con el Lote 56 y 58, esta a
una distancia de 300 km al este de la region de Lima. El sector de
concesion de hoy es de 485 790 027 Ha. En el presente trabajo se ha
podido detallar los métodos de creacion tanto la parte civil como la
parte mecanica, ademas se han desarrollado proyectos de calidad y
seguridad industrial, que van a ser como material de soportey
control durante toda la ejecucién de las ocupaciones del
emprendimiento. Después de realizado la aplicacion del plan de
tramite segun PMBOK al emprendimiento en relacién a la
evaluacion de costos del emprendimiento, se ha exacto el valor de
todos los trabajos civiles y mecanicos asi como la ingenierita de
aspecto dando como resultado un valor total de $ 15 492 779.05. Asi,
se pudo deducir con los plazos contractuales del emprendimiento
eficazmente, sin importar los inconvenientes que hubieron en el
avance del mismo, como elementos climéticos, flora, fauna, etc.

Llegando a achicar el lapso de vida en un mes.
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Variable: GESTION DE LAS COMUNICACIONES

En concordancia con lo indicado [24], “Paradigmas sobre Gestion Comunicacional

en al ambito Universitario”, A. Paez y J. Fuenmayor, aio 2005, podemos realizar

los siguientes conceptos:
Una gerencia transformadora, creativa y trascendental
primordialmente fundamentada en la comunicacion, hace urgente e
imperiosa la necesidad de afianzar el cubrir del pablico de adentro.
Diferentes autores ofrecen que la comunicacion interna debe
recorrer ascendente y descendentemente, de esta formacomo
vertical y horizontalmente dentro de una organizacién, para detallar
relaciones entre individuos, llevar a cabo mas
simple las funcionalidades, tareas y toma de selecciones, ademas de
aceptar el avance de recientes ideas, productos, proyectos y
actualizaciones de la organizacion.
Precisamente, la comunicacién es el centro y la causa de la
organizaciéon; sin  una  comunicacion  bien articulada,
las compariias abren espacio para el fracaso, circunstancia que se
agudiza en una sociedad marcada por la globalizacion en los
espacios economico, recurrente y politico. En este sentido,
resulta primordial un enfoque que se enfrenta a la concepcién
instrumental de la comunicacién y la sabe mas bien como un acto a
través deel cual cada ser humano expresa su intimidaden la
reciprocidad con el otro. Es un modelo de comunicacién racional que
se basa sobre el entendimiento y la comprension.
Es destacable sefialar, que los adelantos de las ciencias de
la administracion y de la comunicacion han permitido una cercania
muy destacable a la configuracion de un nuevo sentido
organizacional que integra de manera sistémica
los diferentes escenarios en los que trabajan las organizaciones
y/o compafiias. Esta concepcion apunta hacia el avance de que la

comunicacion es la médula espinal de la organizacién, mas alla
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de una herramienta o estrategia, constituye el fundamental motor de
las transformaciones que se dan al interior y exterior de ella.

El nuevo pensamiento organizacional apoyado en la comunicacion
debe exceder la vision Sistémica y llegar a una perspectiva holistica
que unifique los diferentes paradigmas de creacion del conocimiento
y ponga al hombre en el centro de la organizacion. Se parte del inicio
de que el confort del hombre estd por arriba del beneficio

econdmico.

Dimensién: Planificar la Gestion de las Comunicaciones

La buena comunicacion es aquella que proporciona a las instituciones y las areas de

estas, el valor agregado, de una buena canalizacién de la informacion, y el

aprovechamiento de la misma en su maxima expresion, segun lo indicado en la

publicacion [25] “La Historia Efectiva de una Utopia”, M. Tello, afio 2016, se indica

lo siguiente:

En la mayoria de las ocasiones los gobiernos latinos son conscientes
de la necesidad de planificar sus elementos de comunicacion e
informacion. Esta idealizacion se ejecuta en razon de diferentes
intereses. Los gobiernos militares la orientan hacia
la incorporacién nacional y el control recurrente.

En Argentina la Secretaria de Estado de Comunicacion (SECOM)
dependia del Ministerio de Economia. Esta aparente articulacion a
la administracién econémica indicaba el papel instrumental que se
asignaba a la comunicacion a lo largo de la dictadura.

En Chile la Division Nacional de Comunicacion (DINACOS)
desarrollaba un papel de control y policia. La estrategia militar tuvo
dos etapas: la primera de guerra psicologica al socialismo y la
segunda, de incorporacion recurrente, control y reconocimiento de
los logros del gobierno.

Hubo dos vivencias verdaderamente estructurales, la de Venezuela
y la de PerQ. En Venezuela la idealizacion nacional es una tradicion

en la administracion publica. Los V y VI Proyectos de la Nacion
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incluyeron al area. Y mas alla de que no se lograron todos los
cambios que se propusieron, los efectos legales e institucionales
fueron trascendentales: se hicieron recientes instituciones como el
Ministerio de Informacion, el Consejo Nacional de Cultura, el Fondo
Cinematogréafico y Venezolana de Television. Se brindaron leyes
nacionales como la ley de Cultura, la ley Organica de
la Gestion Pablica, la ley de Educacion. Se nacionalizo la actividad
publicitaria, se incentivd la produccion nacional, la prensa de
provincia y la cinematografia. Se llevé a cabo el emprendimiento
Ratelve y se impulsé la existencia de Venezuela en la disputa
mundial sobre la comunicacion.

La situacion peruano remite al Plan del Perd de 1971 o Plan
Nacional de Avance 1971-75, donde se trataba la construccion de un
sistema participativo de comunicacion y de utilizar los medios para
la Educacion. En la misma etapa el Plan de Transpones y
Comunicaciones trata el control del espectro y el Plan de Educacion
contemplaba un programa de extension didactica yla
construccion de una Direccion Del ministerio de Comunicacion
Social. La construccion del Sistema Nacional de Informacion y la
promulgacion de las leyes de telecomunicaciones y de prensa
indicaban que poseia que ver con una idealizacion del sistema total
de comunicaciones en razon de los objetivos estratégicos del
gobierno del general Velasco.

Los posteriores gobiernos civiles argentinos y peruanos no tuvieron
una concepcion de la comunicacion mas alla del tramite
instrumental. Han priorizado ordenar y planificar otros sectores
frente las urgencias de la coyuntura de hoy.

La circunstancia mexicano es prototipico de una actitud diferente.
Los intentos gubernamentales por planificar el area han devenido en
rotundos fracasos frente la presién empresarial.

En el pais latinoamericano de los colosales sistemas la idealizacion

empresarial arrastra consigo la seleccion del gobierno. El Estado se
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restringe a ser un regulador de proposiciones privadas y de todo el
planeta.

El modelo colombiano es mas sutil y equilibrado. Desde 1976 el
Ministerio de Comunicaciones articula su idealizacion al
Departamento de Planeacion de la Presidencia. TELECOM,
la compafiia nacional de telecomunicaciones, es
aspecto primordial del Plan Nacional de Desarrollo. Y el control
estatal de la infraestructura de transmision de tv lo tenemos la
posibilidad de contemplar como un esfuerzo por responder a la
politica cultural predefinida o por sostener la seguridad politica del
pais.

En todas las oportunidades nombradas la conciencia de planificar las
comunicaciones aparece de manera simultanea a las sugerencias de
Costa Rica. Se sostiene en la estrategia militar, en las doctrinas
socialdemdcratas o socialistas y en la urgencia de racionalizar
el area.

Pero la necesidad de planificar demando un
esfuerzo académico sobre esto. Asi mismo, siguiendo
las recomendaciones, el Centro A nivel mundial de Estudios
Superiores de Comunicacion para Ameérica Latina (CIESPAL) con
auspicios de la Fundacion Ebert, viene creando desde 1981 un
programa de capacitacion, asesoria y publicaciones preparadas.
Lavivenciadel CIESPAL tuvo un colosal trueque con los
promotores de la idealizacion de la comunicacion en Venezuela. En
términos particulares la formacién que da CIESPAL responde a
las misiones de capacitar expertos en reglas de comunicacion y
diseio de proyectos. Su radio de predominacion es el
publico estudiantil y el de los proyectos de comunicacion para el
avance. A ellos estan premeditados manuales y publicaciones.

Los consultores de CIESPAL y FES han realizado asesorias en todos
los paises de lazona, dirigidas primordialmente a proyectos y
organismos publicos. Hasta este exacto dia han listo a muy muy

muy muy bastante mas  demil personas en lazona,
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proporcionandoles formacion técnica y constituyéndose en el de méas
importante relevencia espacio de trueque de vivencias de proyectos
que se lleven a cabo en toda Latinoamérica.

El efecto multiplicador de CIESPAL esta en los origenes de la
construccién de 4 Maestrias preparadas en Idealizacion de la
Comunicacion: la del ITESO (Guadalajara), la de la Facultad
Iberoamericana (México), la de la Facultad Central de Venezuela y
la de la 1 Facultad Autdnoma de Santo Domingo.

Otro efecto considerable es la racionalidad que ha impuesto entre
quienes manejan proyectos de adelanto que tienen elementos de
comunicacion. En Latinoamérica existe la conciencia de que la
comunicacion es un recurso panificable. Esto ya es un colosal

cambio.

Dimensién: Gestionar las Comunicaciones

Las comunicacion, al existir en nuestro entorno laboral, social, etc, deben ser

gestionadas, en la actualidad no existe una conciencia de la existencia de esta

comunicacion de usamos a diario, sin embargo, no es gestionada, y en consecuencia

no es retroalimentada, en la publicacion [26], “Metodologia para la Gestion del

Conocimiento en ciencias Bésicas Biomédicas con el empleo de las tecnologias de

la informacion y las Comunicaciones”, A.A. Campos, afio 2016, se manifiesta lo

siguiente:

Las Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).

Se conoce por “Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones”
(TIC) el grupo de procesos y productos derivados de las recientes
utilidades (hardware y software), soportes de la informacion y
canales de comunicacion relacionados con el hospedaje,

procesamiento y transmision digitalizados de la informacion.

El nuevo tema de trabajo y de comunicacion que se

han creado apoyado en las TIC ha podido cambiar la forma de dudar
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y ver el planeta. Términos asi como chat, mail, listas de disputa,
Internet, on-line, etc. modificaron el vocabulario periddico.

El pensamiento de las recientes tecnologias son las redes
informaticas. Las PCs recluidas, proponen una cantidad colosal de
configuraciones, pero conectadas incrementan grandemente su
ocupacion al posibilitar no sélo procesar informacion guardada en
soportes fisicos en algin formato digital

Elementos y  servicios prestados por, sino  ademas
como utilidad para entrar a informacién PCs remotas, como sistema
de publicacién y difusion de la informacion, como medios entre
humanos. El ejemplo més especial de las redes informéticas es
Internet, una red de redes que interconecta una cantidad colosal de
individuos, instituciones, compafiias, centros académicos, de
navegacion, etc. de todo el planeta (Castafieda, 2005).

Con el avance de las TIC se han incrementado las configuraciones
de hospedaje de colosales proporciones de datos en elementos de
tamafo achicado, o lo que es mas innovador, liberarla de los propios
elementos y de sus caracteristicas materiales y hacerla residir en
espacios no topoldgicos (el “ciberespacio” o la “infosfera”) como las
redes informaticas, accesibles desde algln sitio de todo el planeta en
el mismo momento. Como producto de los atrayentes adelantos de
las TIC se tienen la posibilidad de poner énfasis los proximos puntos
(Goifii, 2002 c; Martinez Aldanondo, 2004 b):

Explosion en el caudal de info. La proporcién de entendimientos se
duplica cada cinco afios, entre 1950 y 1975 se produjeron la misma

proporcién de libros que en los 500 afios posteriores a la

Invencion de la imprenta, en este
exacto momento conseguimos encontrara  la  tecnologia vy
primordialmente a Internet como proveedoras de entendimientos lo
cual hace mas acelerado la cantidad. Un sujeto que no haya estudiado
lo producido en los afios pasados no estd ya capacitada
para realizar su profesion. (Alcocer, 2001) Lo antes expuesto
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ademas trae aparejado unaumentoen la informacion de mala
calidad. Entre sus efectos con relacion a la informacion: la reduccion
y dispersion de la atencién, la carencia de estructuracion, la
superficialidad, la estandarizacion de los mensajes y la informacion
como show.

Transformacion extremista de dos condicionantes esenciales en la
comunicacion: el espacio y el tiempo. Las redes informaticas
eliminan la necesidad de los competidores en una actividad de
cuadrar en el espacio y en el tiempo. Este suceso reta la forma donde
se llevd a cabo la de mas importante consideracion parte de las
cosasa lo largo de varios afios. Una compafiia, una facultad, un
parlamento o una sesion de cine se fundamentan en la necesidad de
agrupar a un grupo de individuos en un tiempo y un espacio
recurrentes para llevar a cabo ocupaciones en las que interactian
entre si.

La interactividad, oséa la oportunidad de que emisor y receptor
permuten sus propios permisos e intercambien mensajes. El
intelecto de las recientes redes de comunicacion estd distribuida
entre los nodos y pasar de la comunicacion persona a persona a la
comunicacion de masas es realmente simple. La masa receptora
indiferenciada construida por los instrumentos sociales para reportar
y comunicar recurrentes esta en aumentacion para prestar paso a
grupos de interés e individuos que interacttan entre si, con lo que se
forman comunidades virtuales que no sélo consumen
informacidn, sino que ademas la desarrollan y distribuyen.

Para ingresar la GC en las organizaciones, se necesita llevar a cabo,
sostener, sugerir de comer bases de informacion donde se represente
el cubrir,de esta formacomo desarrollar e detallar una
infraestructura tecnologica que permita investigar
inteligentemente, comunicar informacién y volver a llevar a cabo,
en forma cooperativa, el cubrir. En este enfoque se tienen dentro
elementos como: el trabajo en equipos o grupos, formados por sus

superficies de conocimiento complementarias en herramienta de los
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problemas; el traspaso de las fronteras organizacionales o la
flexibilizacion de la composicién funcional; la construccién de un
sistema de informacion eficaz a todo lo ancho y riguroso de la
organizacion, el logro de una dinamica en la segmentacién o
formacion de grupos facilitado por la utilizacion de los MC o de
conocimiento, para lo cual hay una categoria de programa, se tienen
dentro las concepciones de las organizaciones abiertas, y esto puede
considerarse un producto de las facilidades de comunicacion que
introducen las recientes TIC para propiciar la incorporacion y fusion
de organizaciones y alianzas de toda clase (Nufiez Paula,2005;
Castafieda, 2005; Gofii, 2002 b; Carrion Maroto, 2004; Ortega,
2004).

Dimensién: Monitorear Las Comunicaciones

Luego de la planificacion y la gestion, viene la etapa del monitoreo, de aquello que
se ha implementado, dicho monitoreo consiste en tener métricas controles, a fin de
evaluar el comportamiento de las comunicaciones; al respecto, la publicacion [27],
“Gestion del Conocimiento y Tecnologia de Informacion y Comunicaciones”, Luz

Victoria Diaz Rodriguez, Diciembre 2006, precisa lo siguiente:

Sistemas de Informacion para la administracion del conocimiento en
las organizaciones.

La utilizacion efectivo de las utilidades y técnicas que hacen mas
sencillo la identificacion, avance, fluido y creacion de conocimiento
de valor para la estrategia.

Empresarial es un aspecto critico, ya que han surgido multiples
utilidades computacionales cuyo examen Yy comparacion se
hace dificil, no solo por la relativa juventud de la administracion de
conocimiento sino por el caracter multidisciplinario de la misma.
Todas estas superficies reclama un campo de estudio realizando mas
complejo el escenario: todos los packs de programa accesibles

emplean una exclusiva perspectiva del temay ademas de la rivalidad
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de resoluciones se dan los desafios de complementariedad
e incorporacion,

Gestion del conocimiento

Como se mencionaba antes, la incorporacion de resoluciones de
programa empresariales pide detectar las apps 'y configuraciones
mas indispensables y sensibles segin el negocio, para hacerlas
interoperables y compatibles.

De manera simultanea, socorrer el valor de los procesos cross
funcionales y aguantar por medio de resoluciones TIC su modelaje,
ejecucion, visibilidad y actualizacion, pide detectar los procesos
criticos de cada compafiia y concentrar en ellos la estrategia. De la
misma manera, los Sistemas de administracion de conocimiento
para una organizacion tienen que definirse con un plan coordinado,
producto de la seleccion de las funciones méas convenientes para la
compafiia: abarcar el tipo de servicios de infraestructura que
soportaria, asi como los servicios nucleares y empaquetados. Estos
servicios van a aceptar el fluido y generacion de conocimiento en la
medida que éste tengade mayor relevenciao menor nivel
de composicién. El nivel de composicion en el cubrir dafia de
forma directa la proporcion de procesamiento automatizado que se
tiene la oportunidad de llevar a cabo.

Ya que entre mas estructurado sea el cubrir, se utiliza semantica méas
fuerte. Prestar composicion al conocimiento de las organizaciones
es un objetivo que constituye

en si mismo un plan de accion: cambiar el cubrir destacable de
intangible a tangible, de informal a formal, configurando
repositorios de conocimiento y promoviendo Su UsO Yy
enriquecimiento. Sin embargo, «la administracion de conocimiento
representa un  avance cambiante, que nose restringe a
la administracion del repositorio de conocimiento que hay, sino que
apoya la generacion de otros nuevos entendimientos, capaces de

atender las pretensiones y oportunidades emergentes»
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En el esquema de un KMS genérico comunicado, se ilustraron los
elementos basicos de estos sistemas: captura, hospedaje, busqueda,
rehabilitacion, uso y ingreso de conocimiento. Mandviwalla, et al.
(1998) apunta numerosos causantes de triunfo que
complementariamente debe tener en cuenta un KMS:

Enfoque del KMS. Los disefiadores de estos sistemas tienen que
conciliar las perspectivas de conocimiento que tienen los
distintos grupos de la organizacion.

Cantidad. Se necesita abarcar cuanto conocimiento hay que atrapar
y en qué formatos, dando por sin duda no se hagan ver sobrecargas
de informacion.

Filtros. Tienen que existir criterios y causantes sobre
el cubrir destacabley  objeto  de administracion para  cada
organizacion.

Definicion de los alcances Y restriccionesde las memorias
particulares que tienen la posibilidad de constituir parte del
repositorio de conocimiento de las organizaciones.
Almacenamiento.  Se  tienen  que comprender los  tipos
de dispositivos, su ciudad, costos y capacidades para aguantar los
repositorios de conocimiento.

Recuperacion. Es requisito cubrir como se organiza y almacena la
informacidn y el cubrir, tal es por eso logren ser accedidos, usados y
relacionados con los eventos apropiados.

Integracion y re-integracion. Dado que el cubrir se almacena en
diferentes repositorios y formatos, los disefiadores de una gusto
KMS tienen quellevar a cabo procesos para integrar los
distintos repositorios 'y para reintegrar la informacion vy
el cubrir extraido de eventos particulares.

En los temas tratados se presentaron desafiosy tendencias: en
las apps empresariales recurrentes, en los sistemas de informacion.
Orientados a procesos de negocio y en los sistemas
de administracion de conocimiento. En todos las oportunidades se

identifica que la industria que da las distintas resoluciones, de esta
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manera como los humanos que las denuncian, se combaten a
trayectorias de adelanto que por ahoraestdn bajo creacion. Las
resoluciones por ahorano han logrado la madurez que garantice
plena interoperabilidad, compatibilidad, elasticidad ni ocupacion
integral. De la misma manera, los individuos
empresariales necesitan arrancar tacticas muy enfocadas a sus
elementos esenciales y nucleares del negocio, a sus condiciones y
oportunidades particulares para sintonizar las resoluciones TIC a su
medida, tal es por eso aporten de forma eficaz y diferenciada a la
estrategia global de administracion de conocimiento.

Varios otras caracteristicas de la administracion de conocimiento
son objeto de estudio agregada no solo por el riguroso espectro de
configuraciones que dan las TIC sino por la naturaleza misma mas a
la multitud que a las tecnologias. La multitud, la organizacion, el
tema, la tecnologia, son todas fuentes de conocimiento. Las TIC, sin
ser un requisito, proponen maltiples utilidades de sustento que
hacen mas sencillo esta forma de administracién. Pero un programa
de administracion de conocimiento debe tener en cuenta ademas el
manejo del conocimiento técito de los individuos y los equipos de
trabajo, el cual puede ser incorporado y administrado de manera
eficiente al utilizar mecanismos menos formales que los soportados
por infraestructuras tecnoldgicas, pero no por eso menos efectivos:
charlas, entrevistas, reuniones periddicas, equipos de trabajo con
elementos humanos de diferentes disciplinas, etc. Todos estos puntos
hacen parte del deber de la Facultad EAN, de integrar la gestion de
conocimiento como un campo de persistente estudio e navegacion
con el propdsito de acompafiar al sector empresarial en el disefio y
ejecucion de tacticas hacia organizaciones que aprenden, innovan y

crecen.

La publicacion, “Metodologia y Estadistica de la Investigacion”, Dr. Ing. Oscar
Rafael Guillen Valle Ph.D, enero 2019, precisa lo siguiente:
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Una variable es cualquier caracteristica de un objeto a otro de un
sujeto a otro de una intervencion a otra: Es una propiedad que varia
0 adquiere diversos valores y cuya variacion es susceptible de ser
medida o observada y adquieren valor para la investigacion
cientifica cuando son relacionadas con otras variables (La Cuarta
Via).

2.3. Definicion de términos
De acuerdo al presente documento, plan de tesis, puedo precisar los siguientes

términos usados:

Legitimacion

Accion de garantizar un funcionario la certeza de un archivo, DERECHO Accion
de sugerir caracter legal o licito a un hecho, situacion, u otra cosa, DERECHO
Acto juridico por el que un hijo natural es reconocido como legitimo, Habilitacién

de un sujeto para ejercer un cargo o empleo.

Epistemoldgia.

La epistemologia es la rama de la filosofia que estudia la teoria del
conocimiento, utilizando tanto al objeto y el sujeto que accederan al
conocimiento, como a los parametros del comprender mismo. El vocablo procede

de la palabra griega etionum, que significa  conocimiento.

PMBOK.

La Guia de los argumentos para la direccién de proyectos (del inglés A Guide to
the Project Management Body of Knowledge o PMBOK por sus siglas) es un libro
en el que se detallan estandares, pautas y normas para la gestion de proyectos. La

ultima version publicada es la 62, publicada el 6 de septiembre de 2017.
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Comunicacion.

La comunicacion es una necesidad para la gente, por eso es que aquellas que
tienen adversidades y no tienen la aptitud de comprar el habla, como entre otras
cosas, los hipo acusticos, tienen formas elecciones para llevarlo a cabo. El
lenguaje que acostumbran usar es por medio de movimientos y sefias con las

manos. Alguna persona puede estudiar esta clase de lenguaje.

Gestion

La palabra gestion procede del latin administracion, y hace la referencia a
la administracion de elementos, sea dentro de una institucion estatal o privada,
para poder los objetivos propuestos por la misma.

Para eso, uno o mas individuos dirigen los proyectos laborales de otra gente
para poder llevar a cabo mejor los resultados, que de otra forma no podrian

tener la oportunidad de ser obtenidos.
TIC

El vocablo tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) (ICT en inglés) tiene

dos acepciones.

Por un lado, seusacon muy continuidad el vocablo ‘tecnologias de la
informacidn'. Este lo ejecuta para referirse a algin forma de hacer coémputo.

Ademas, se utilizacomo nombre de un programa de licenciatura que tiene
relacion a la elaboracion que tienen alumnos para agradar las misiones de

tecnologias en computo y organizacion.

Contexto

El vocablo contexto (del latin: contextus; recurrente ademas como contexto
material y contexto abstracto o simbdlico), es el grupo de oportunidades
(materiales o abstractas) que se desarrollan cerca de un hecho, o hecho dado, que
estan fiablemente comprobadas; en los testimonios de personas de valoracién
comprobada por medio de la voz humana, mensaje hablado, escrito, grafias
antiguas, manuscritos antiguos, en cartas, documentos, libros de historia,

periddicos, internet, tv, radio, medios audiovisuales modernos u otros, y
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transmitidas, sin distorsion a los sentidos (de la causa, vista, escuchado, gusto,

tacto u olfato).

Organizacion

Las organizaciones son creaciones administrativas y sistemas administrativos
construidos para hallar metas u objetivos con acompafiamiento de los propios
humanos, y/o con acompafiamiento del talento humano o de
otras caracteristicas semejantes. Son una entidad habitual que posibilita la
organizacion de personas que interactdan entre si para contribuir a través de sus

vivencias y relaciones al logro de objetivos y metas algunas.

PMI
Sigla de 'Project Management Institute’, organizacion estadounidense sin &nimo

de lucrar que asocia a expertos relacionados con la Administracion de Proyectos.

Cronograma

Un diagrama de tiempos o cronograma es una grafica de maneras de onda
digitales que exhibe la relacién temporal entre numerosas visualizaciones, y como
varia cada sefal en relacion a las otras.

Un cronograma puede contener algun nimero de visualizaciones semejantes entre
si. Examinando un diagrama de tiempos, se puede comprender los estados, nivel
prominente o nivel bajo, de todas las visualizaciones en algiin momento de tiempo
especificado, y el momento exacto en que alguno de las visualizaciones cambia
de estado en relacion a las que sobran.

El objetivo primario del diagrama de tiempos es exhibir los cambios en el estado
o la condicidn de una linea de vida (representando una Instancia de un Clasificador
0 un Papel de un clasificador) en en todo instante lineal. La utilizacion mas
recurrente es exhibir el cambio de estado de un elemento en todo instante, en
respuesta a los eventos o estimulos aceptados. Los eventos que se reciben se
anotan, mientras detallan cuando se quiere exhibir el hecho que causa el cambio

en la condicion o en el estado.
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Riesgos

Riesgoes una medida de la intensidad de los perjuicios frente a
una situacion dafiina. El riesgo se mide asumiendo unaalguna puerta de
inseguridad frente a cada tipo de compromiso. Mas alla de que no en todos las
situaciones se hace, debe distinguirse como corresponde entre peligrosidad y
(probabilidad de ocurrencia de un peligro), vulnerable (probabilidad de ocurrencia

de perjuicios dado que se anuncid un peligro) y riesgo (propiamente dicho).

Racionamiento

El racionamiento es la asignacion del gobierno de elementos limitados y bienes
de consumo, figura econdmica en la mayoria de los casos aplicada durante las

guerras, las hambrunas o algin otra emergencia nacional.
Retroalimentacion

La realimentaciéon ademas referida de forma recurrente como reabastecimiento es
un mecanismo por el cual una alguna proporcién de la salida de un sistema se

dirige de nuevo a la entrada, con observaciones de controlar su accionar.

RSE

La deber habitual corporativa (RSC) ademés llamada deber habitual empresarial
(RSE) o inversion socialmente responsable, se define como la contribucion activa
y facultativa al mejoramiento habitual, econdmicoy ambiental de parte de
las empresas, en la mayoria de los casos con el objetivo de llevar a cabo mejor
su situacion competitiva, valorativa y su valor afiadido. El sistema de evaluacion
de avance grupo de la organizacién en estas superficies se conoce como el triple

resultado.

Globalizacion

La globalizacion es un avance economico, tecnoldgico, politico, habitual,
empresarial y cultural a escala mundial que radica en la creciente comunicacion e
interdependencia entre los distintos paises detodo el planeta uniendo sus
mercados, sociedades y culturas, a través de una secuencia de transformaciones

sociales, econdmicas y reglas que les dan un caracter global. La globalizacién
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es frecuentemente identificada como un avance dinamico producido
primordialmente por la sociedad, y que han abierto sus puertas a la revolucion
informatica, llegando a un nivel considerable de liberalizacién y pluralizacién en
su cultura politica, en su ordenamiento juridico y econdmico nacional, y en sus

relaciones nacionales e de todo el planeta.

Calidad

La calidad es una utilidad elemental e considerable para una propiedad
inseparable de alguna cosa que permite que la misma sea comparada con alguna
otra de su misma clase. La palabra calidad tiene multiples significados. De
manera elemental, tiene relacién al grupo de caracteristicas propias de un
elemento que le confieren aptitud para agradar misiones implicitas o explicitas.
Ademas, la calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene
del mismo, es una fijacion mental del cliente que asume conformidad con dicho
producto o servicio y la aptitud del mismo para agradar sus misiones. Por
consiguiente, debe definirse en el contexto que se esté sabiendo, entre otras
cosas cosas, la calidad del servicio postal, del servicio dental, del producto, de

vida, etc.

EDT

Una estructura de descomposicién del trabajo (EDT), ademas habitual por su
nombre en inglés Work Breakdown  Structure o WBS, es
una herramienta indispensable que radica en la descomposicion jerarquica,
orientada al entregable, del trabajo a ser ejecutado por el grupo de
emprendimiento, para hacer los objetivos de éste y llevar a cabo los entregables
requeridos, donde cada &mbito descendente de la EDT representa una definicion

con un aspecto incrementado del trabajo del emprendimiento.

Almacenamiento de Datos

Un dispositivo de hosting de datos es un grupo de elementos usados para leer o
grabar datos en el soporte de hosting de datos, en forma temporal o persistente.
La unidad de disco adjuntado con los discos que graba, compone

un dispositivo de hosting o unidad de hosting (device drive).
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Una PC tiene hosting primario o escencial (RAM y ROM) y secundario o auxiliar
(disco rigido, disquete, gadget de afuera, entre otros). EIl hosting secundario no es

requisito para que arranque la computadora.
Zotero

Zotero es ungestorde referencias bibliogréficas, libre, abierto y
gratis desarrollado por el Center for History and New Media de la Facultad
George Mason que trabaja ademas como servicio. ES un programa
para numerosas interfaces, estando disponible para los S.O0. Windows, Mac OS X
y GNU/Linux

Microsoft Word 2013

Microsoft Word es un programa informatico designado al procesamiento
de textos. Fue creado por la empresa Microsoft, y viene que viene dentro

predeterminadamente al Microsoft Office.
IEEE

El Centro de Ingenieria Eléctrica y Electrénica (conocido por sus siglas IEEE) es
una organizacién mundial de ingenieros encargada de la normalizacion y el
avance en superficies técnicas. Con cerca de 425 000 pertenecientes y voluntarios
en 160 paises, es la mas importante organizacion a nivel mundial sin arrojo de
lucro formada por profesionales de las recientes tecnologias, como ingenieros
electricistas, ingenieros electronicos, ingenieros de sistemas, ingenieros en
computacion, matematicos aplicados, ingenieros en biomedicina, ingenieros en
telecomunicacion, ingenieros en mecatronica, ingenieros en telematica,
ingenieros sociales, cibernéticos, ingenieros en programa, ingenieros industriales,

etc.
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2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipdtesis General

La aplicacion del Proyect Management Body of Knowledge mejora la gestion de

las comunicaciones.

2.4.2 Hipotesis especificas

a) La aplicacion del Proyect Management Body of Knowledge, perfecciona la

planificacion de la gestion de las comunicaciones.

b) La aplicacion del Proyect Management Body of Knowledge, logra

progresos en la actividad de gestionar las comunicaciones.

c) Laaplicacidn del Proyect Management Body of Knowledge, genera avances

en la actividad de monitoreo de la gestion de las comunicaciones.

2.5 Variables

(X): PROYECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE

(y): LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES

2.5.1 Definicién conceptual de las Variables

El “Project Management Body of Knowledge” (variable independiente), 0 méas
conocido como PMBOK es una guia de buenas précticas para la gestion de
proyectos, proyectos de todo tipo, construccidn civil, proyectos sociales, y
proyectos de tecnologia, entre otros; todos los diferentes tipos de proyectos, tienen
un inicio y un fin, y pasan un ciclo de vida de proyectos (inicio, planificacion,
ejecucion, monitoreo y cierre) y estan divididos en areas de conocimiento

(integracion, adquisiciones, interesados, alcance, cronograma, calidad, costos,
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riesgos, recursos, comunicaciones), dicha guia es reconocida internacionalmente

como un estandar para la gestion de proyectos.

La “Gestion de las Comunicaciones” (variable dependiente), corresponde a un
area de conocimiento del PMBOK, la misma que cuenta con tres grandes procesos
como son la planificacion, la gestion, y el monitoreo, dichos procesos estan
orientados a mejorar las comunicaciones existentes en los proyectos a fin de
garantizar que la generacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion y la disposicion final de la informacién del proyecto sean adecuados

y oportunos.

2.5.2 Definicion operacional de la Variable

Las variables antes indicadas seran operacionalizadas, desprendiendo de las

mismas sus dimensiones e indicadores, los mismos que presento a continuacion.



2.5.3 Operacionalizacion de las Variables

Tabla N° 02: Operacionalizacion de Variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

WVARIABLE 1: PROYECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE

Dimensiones items

Indicadores

1. Grupo de Procesos de
Inicio. ¢ Desarrollar el acta de constitucion del proyecto
* Identificar los Interesados

Indicadores

2. Grupo de Procesos de

) . + Desarrollar el plan para la direccion de proyectos
Planificacion. plan p proy

* Planificar la gestidn del alcance

* Recopilar requisitos

* Definir el alcance

* Crearel EDT

* Planificar la gestion del cronograma
+  Definir actividades

* Secuenciar actividades

*  Estimar duracion de actividades

+ Desarrollar el cronograma

* Planificar la gestion de costos

*  Estimar costos

+ Determinar el presupuesto

* Planificar la gestion de la calidad

* Planificar la gestidn de recursos

*  Estimar recursos de las actividades
* Planificar la gestion de las comunicaciones
* _Planificar la gestidn de riesgos

49 items

e |dentificar riesgos

¢ Realizar el analisis cualitativo de riesgos

* Realizar el analisis cuantitativo de riesgos

*  Planificar la respuesta a los riesgos

*  Planificar la gestion de las adquisiciones

¢ Planificar el involucramiento de los interesados

Indicadores
3. Grupo de Procesos de e Dirigir y gestionar el trabajo
Ejecucion. » Gestionar el conocimiento
* Gestionar la calidad
e Adquirir los recursos
* Desarrollar el equipo
* Dirigir el equipo
+ Gestionar las comunicaciones
* Implementar la respuesta a riesgos
* Efectuar las adquisiciones
* Gestionar la participacion de los interesados

4. Grupo de Procesos de Indicadores

Menitoreo y control.

* Monitorear el Trabajo

* Control de Cambios

& alidar el alcance

¢ Controlar el alcance

* Controlar el cronograma
* Controlar costos
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5. Grupo de Procesos de

Cierre

¢ Controlar calidad
* Controlar recursos

+ Monitorear las comunicaciones

s Monitorear los riesgos

* Controlar las adquisiciones

* Moniterear el involucramiento de los interesados

Indicadores

* Cerrar el proyecto

3. Monitorear las

comunicaciones

Plan para la direccién
de Proyectos

Documentos del
Proyecto
Informes de

desempefio del trabajo
Factores ambientales
de la empresa

Activos de los procesos
de la organizacion

Tecnologia de Ia
Comunicacion

Métodos de
comunicacion
Habilidades de
comunicacion
Sistema de

Informacion para la
direccion de proyectos

Presentacion de
informes del proyecto
Habilidades
interpersonales y de
equipo

Reuniones

Comunicaciones  del
proyectos

Actualizaciones al plan
para la direccion del

proyecto
Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

Actualizaciones a los
activos de los procesos

Monitorear las comunicacion

25

Entradas

Herramientas

Salidas

Plan para la direccion
de Proyectos
Documentos del
Proyecto

Datos de desempefio
del trabajo

Factores ambientales
de la empresa

Activos de los procesos
de la organizacion

Juicio de Experto
Sisterna de
informacion para la
direccién del proyecto
Andlisis de Datos
Habilidades
interpersonales y de
equipo

Reuniones

Informacion de
desempefio del
trabajo

Solicitudes de Cambio
Actualizaciones al
plan para la direccién
de proyectos.
Actualizaciones a los
documentos del
proyecto
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F]PERACI OMALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE 2: GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Dimensiones Planificar la gestion de las comunicaciones items
Entradas Herramientas Salidas
1. Planificar la gestiondelas| & acta de Constitucién luicio de Expertos o Plan de Gestion
comunicaciones. * Plan para la Direccion Analisis de Requisitos |e  Actualizacion de Plan
+ Documentos del Tecnolc_)gla_ de las deP
Proyecto Comunicaciones. » Actualizacion de
) Wodelos de Documentacion
Factores Ambientales ' i
Activos de | Comunicaciones. 3 Items
fvos de fos Métodos de
Procesos Comunicaciones.
Habilidades
Interpersonales.
Reprasentacion de
Datos
2. Gestionar las - —
o Gestionar las comunicaciones
comunicaciones.
Entradas Herramientas Salidas

3. Monitorear las
comunicaciones

Plan para la direccién
de Proyectos

Documentos del
Proyecto
Informes de

desempefio del trabajo
Factores ambientales
de la empresa

Activos de los procesos
de la organizacion

e Tecnologia de laje

Comunicacion

Métodos dels
comunicacion
Habilidades de
comunicacion .
Sistema de
Informacion para la
direccion de proyectos | e
Presentacion de
informes del proyecto
Habilidades
interpersonales y de
equipo

Reuniones

Comunicaciones  del
proyectos

Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

Actualizaciones a los
activos de los procesos

Monitorear las comunicaciones

Entradas

Herramientas

Salidas

Plan para la direccion
de Proyectos
Documentos del
Proyecto

Datos de desempefio
del trabajo

Factores ambientales
de la empresa

Activos de los procesos
de la organizacion

Juicio de Experto .

Sisterna de
informacion para la

direccién del proyecto |

Andlisis de Datos .
Habilidades
interpersonales y de
equipo .
Reuniones

Informacion de
desempefio del
trabajo

Solicitudes de Cambio
Actualizaciones al
plan para la direccién
de proyectos.
Actualizaciones a los
documentos del
proyecto




99

Capitulo I

Metodologia

3.1 Metodo de Investigacion.
El Método aplicado en el presente proyecto es Hipotético — Deductivo.

Para la investigacion se usaron metodos de investigacion, los cuales son herramientas
para la recoleccion de datos, formular y responder preguntas, para llegar a
conclusiones a través de un analisis sistematico y teodrico aplicado a algiin campo de

estudio.

Para acceder a la informacion requerida, en muchos casos se tuvo que hacer busquedas
exhaustivas, valiéndose de fuentes documentales y humanas mediante diferentes

métodos de captacion y escalas de medicion estadistica para evaluar los resultados.

El método de investigacion, ha facilitado la localizacion y delimitacion del problema,
permitiendo recolectar datos importantes para generar hipdtesis que posteriormente
fueron probadas o respaldadas. De esta manera se pudo tomar las decisiones mas

acertadas al caso de estudio.

Se us6 una variedad de procedimientos, la investigacion  tuvo
como estimulo encontrar la verdad que no ha sido descubierta hasta el momento o
simplemente no ha sido definida o estudiada a fondo para obtener conclusiones fiables.

Aunque cada investigacion posee propositos delimitados, una serie de metas pueden
ser englobadas en estas busquedas: alcanzar conocimientos nuevos, conocer las
caracteristicas de una situacion, grupo o persona, determinar la frecuencia de un hecho

0 probar una hipdtesis segln causas y variables, entre otras.


https://www.lifeder.com/importancia-investigacion/
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Paradigma Tipo Diseno

Paradigma:= Positivista Disefio=Experimental
Enfeque:= Cuantitative Aplicada . i ;
Estadistica:= No paramétrica |I |I Subdimencion=Pre Experimental

— | | Método | |
| | Tecnicas | |
Hipotética - Deductivo
Variable 1: ' ™ S—
PROYECT MANAGEMENT BODY \ K
=uzre | letodologia @
|
Variable 2: - .
GESTION DE LAS | | Poblacion | |
COMUNICACIONES
Poblacion General:= 98
Instrumento: Entrevista Poblacion de Estudio =40
Técnica: Encuesta
Validez: Por Juicio de w
Expert =
xpertos Analisis M
i Muestra | |
Conﬁablldzggz la base de ell de datos

Fiabilidad: Alffa de Gronbach || Muestra_. 28
Normalidad: Shapire-\Wilk

Software:= SPSS 25

Figura N° 01: Ciclo de la Metodologia

3.2. Tipo de Investigacion.
El Tipo de investigacion es APLICADA de acuerdo con la participacion del
investigador es en fase de prueba. Estos tipos de exploracidn son prospectivos,
analiticos, y de nivel investigativo, explicativo (causa — efecto); en términos en
general la exploracion tiene como funcion, Busca la generacion de conocimiento
con aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector productiva. Esta se
basa primordialmente en los hallazgos tecnoldgicos de la navegacién elemental,
ocupandose del avance de link entre la teoria y el producto. De igual modo, de
acuerdo con la toma de datos, es prospectivo, ya que los datos necesarios para el
estudio son recogidos a proposito de la exploracion (primarios) por lo cual, control
de sesgo de medicion. Es Transversal, debido al nimero de oportunidades en que
se mide la variable de estudio, todas las cambiantes son medidas en solo

una oportunidad.
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3.3 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion del presente proyecto fue Explicativo, dado que se abordd con
profundidad el objeto de estudio, se establecid la causa de los eventos, sucesos o
fendmenos que se estudio, se busco encontrar las razones o causas que provocan dichos

fendmenos.
3.4 Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion fue pre experimental puesto que
el investigador suele limitarse a observar en condiciones naturales el fendmeno

analizado sin modificarlo o alterarlo.
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El disefio pre experimental se diagrama asi:

G—-01->X—>02

Disefo pre experimental
Donde:
G: Grupo Experimental: Es el grupo de sujetos al que se le administro el célculo.

01: Pre test: Célculo del grupo experimental antes de la Aplicacion del Project
Managment Body of Knowledge, posteriormente se compara con el calculo del Post

test.

X: Experimento (Aplicacion del PMBOK): Es la variable independiente, después de
la mejora en la Gestion de las Comunicaciones. Mediante dos andlisis (Pre-test y post-
test) se permitira analizar si la Gestion de las comunicaciones influye en las mejoras de

las comunicaciones.

02: Post test: Célculo del grupo experimental después de la Aplicaciéon del Project

Managment Body of Knowledge.

3.5 Poblacién y Muestra

Poblacion

Para el presente proyecto se tomd como poblacién a todo el personal que participa como
nexo, 0 como agente de contacto entre la sede central de la SUNARP vy las diferentes
Zonas Registrales, es este contexto se identifico como poblacion a 40 personas.

Con lo cual la poblacion de estudio fue de 40 personas.

Muestra

Teniendo la poblacién de estudio y teniendo que el tipo de muestreo fue no aleatorio o
dispersa, se procedio a calcular el tamafio de la muestra, para ello se contd con el aployo
de aplicativos ubicados en la WEB “https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-
muestra.html”, el mismo que efectiia los calculos deseados, para dicho calculo se
considero los siguientes valores:

Nivel de confianza: 95%



Margen de error  : 10%
Poblacion .40

Como resultado de obtuvo un tamafio de muestra 28 personas.
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tu investigacion

Nivel de Conflanza :

Margen de Error: @

Poblacion: @

Calcular Muestra

Tamaiio de Muestra;

Calculadora de muestra

Calculadora de tamano de muestras para

La formula utilizada fue la siguiente:

Donde:

« p=5

- ¢ =Margen de error (.04 = +4)

Tamano de Muestra = 22 * (p) * (1-p) / c2

« Z = Nivel de confianza ( 95% o 99%)

Los 28 casos de estudio fueron distribuidos a nivel nacional de la siguiente manera:

Oficina de Estudio

Casos de Estudio

SUNARP — Sede Central 3
Zona Registral N° I, Sede Piura 2
Zona Registral N° 11, Sede Chiclayo 2
Zona Registral N° I11, Sede Moyobamba 1
Zona Registral N° IV, Sede Iquitos 1
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Zona Registral N° V, Sede Trujillo

Zona Registral N° VI, Sede Pucallpa

Zona Registral N° VII, Sede Huaraz

Zona Registral N° VI, Sede Huancayo
Zona Registral N° IX, Sede Lima

Zona Registral N° X, Sede Cusco
Zona Registral N° XI, Sede Ica

Zona Registral N° XII, Sede Arequipa

Zona Registral N° XIl1I, Sede Tacna

Zona Registral N° XIV, Sede Ayacucho
Total :

RN N NN W N NN

N
oo

3.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas a ser aplicadas en el presente proyecto son las siguientes:
1. Entrevista

2. Encuesta

3.7 Procesamiento de Informacion

A fin de llevar a cabo el procesamiento de la informacion se usara el pack estadistico
SPSS (Statistical Package for the Popular Sciences) es una utilidad creada por 1BM
para hacer examen estadistico de datos. EI SPSS es el programa estadistico
maés usado en todo el mundo por ser una utilidad para la experimentacién, exploracién y

toma de elecciones. Su versatilidad facilita que se utilice como:

1. Hoja de célculos para solucionar operaciones aritméticas, algebraicas y
trigonométricas.

2. Gestor de bases de datos para que setienen la posibilidad de procesar de
modo cambiante los datos, facilita actualizar los cambios operados y hacer reportes
catonizados.

3. Generador de reportes que facilita elaborar atractivos reportes de una exploracion
realizada, incorporando en un mismo archivo el texto del reporte, las tablas, los

gréficos y resultados estadisticos.



105

4. Analisis de datos logrando obtener de un fichero toda la informacion para la
ejecucion  de métodos estadisticos  descriptivos, inferenciales 'y  de

mualtiples variedades.

Ventajas

1. Ahorro de tiempo y esfuerzo, llevando a cabo en segundos un trabajo que requeriria
hora y también dias.

2. Calculos mas exactos, evadiendo los redondeos y aproximaciones del calculo
manual.

3. Permite trabajar con enormes proporciones de  datos, usando  muestras
superiores e introduciendo méas cambiantes.

4. Permite mover la atencion desde las tareas mecénicas de célculo a las tareas
conceptuales: elecciones sobre el desarrollo, interpretacién de resultados, examen
critico.

5. Es una de las utilidades méas usadas en indagaciones comerciales y en otros varios
campos de exploracion de la sociologia.

6. Funciona con varios de los programas para manejo de datos. Entonces, facilita la
transmision o traspaso de datos de un programa a otro.

3.8 Técnicas de Analisis de Datos

Para el presente emprendimiento se usaron técnicas de examen de
datos; monitorizacion de datos.

La monitorizacién de datoses de lejos una de las técnicas de examen de datos
mas requerida y apreciada actualmente por lo simple que resulta por medio de un
grafico o imagen ubicar patrones en los datos. Es principalmente servible cuando
buscamos comprender enormes volimenes de datos de manera ligera'y simplificada.

Las infografias y graficos son la forma mas habitual de esta clase de técnicas.
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Capitulo IV

Resultados

4.1 Resultados Estadisticos

Hipotesis General

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Tabla N° 03 Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 28 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 28 100,0

Analizando el resumen de procesamiento de datos, podemos decir que, el total de casos
validos son 28, lo cual representa el 100% del procesamiento; asimismo, la cantidad de casos
excluidos es de 0, lo cual representa el 0% del total de casos.

Tabla N° 04 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,737 28

La estadistica de fiabilidad esque se requiere paraasegurarla validez
y exactitud del examen estadistico, se relaciona con la aptitud de reproducir los resultados
tantas ocasiones como sea primordial. Esto es fundamental, debido a que crea seguridad en
el examen estadistico y en los resultados obtenidos; para la

presente proposicion se consiguié un valor de 0,737 con un total de 28 elementos.



Tabla N° 05 Interpretacion de Fiabilidad

Tabla de interpretacion de Fiabilidad

Rangos Detalle Detalle
0,00a0,20 Fiabilidad Muy Débil Fiabilidad Muy Poca
0,21a0,40 Fiabilidad Débil Fiabilidad Poca
0,41 a 0,60 Fiabilidad Media Fiabilidad Normal
0,61a0,80 Fiabilidad Fuerte Fiabilidad Alta
0,81a1,00 Fiabilidad Muy Fuerte Fiabilidad Muy Alta
95,00%
region de aceptacion
2,50% 2,50%
region de rechazo region de rechazo
z lower Z upper
Zo a
estadistico de prueba
0813100 |061a080 [041a00 |021a040 |0002020 (0002020 (0212040 |041a060 0612080 (0813100

Fiabilidad 0,731

Figura N° 02 Grafico de Campana

Analizando el grafico se obtuvo un valor de 0.737, lo que equivale a un 73.7%, en tal
sentido, presenta una fiabilidad fuerte, alta, tomado de la 4ta via.
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Explorar
Tabla N° 06 Resumen de procesamiento de casos
Casos
Vilido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
DIFERENCIA 28 100,0% 0 0,0% 28 100,0%

Analizando el resumen de procesamiento de datos, podemos decir que, el total de casos
validos son 28, lo cual representa el 100% del procesamiento; asimismo, la cantidad de
casos perdidos es de 0, lo cual representa el 0% del total de casos.

Tabla N° 07 Descriptivos

Estadistico Desv. Error
DIFERENCIA Media 18,0333 1,16015

95% de intervalo de Limite inferior 15,6606
confianza para la media

Limite superior 20,4061
Media recortada al 5% 17,7963
Mediana 17,0000
Varianza 40,378
Desv. Desviacion 6,35438
Minimo 9,00
Maximo 32,00
Rango 23,00
Rango intercuartil 11,00
Asimetria ,390 ,427

Curtosis -,665 ,833
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Media: representa el valor promedio del grupo de valores (suma de valores y dividido entre
la cantidad de valores), precisamos que en el presente caso la media es 18.0333 y una
desviacion de error de 1.16015, el limite inferior es de 17.7963 y el limite superior es de
20.4061.

Media Recortada: representa la medida de tenencia central, en nuestro caso se usé el 5%,
para lo cual el valor estadistico fue de 17.7963

Limite inferior: Es el menor valor de un intervalo de clase;

Limite Superior: Es el mayor valor de un intervalo de clase.

Se present6 un 95% de intervalo de confianza para la media; Limite inferior de 20,4061; y
Limite superior de 15,6606 y Media recortada al 5% de 17,7963.

Mediana: representa el valor central del grupo de valores ordenados por tamafio, precisamos
que en el presente caso la mediana es 17.0000

Varianza: es la medida vinculada a la dispersion de las variables, establece la variabilidad
de la variable aleatoria, para nuestro caso la varianza es de 40.378

Desviacion: es la medida de dispersion, indica que tan dispersos estan los datos con respecto
a la media, el valor para el presente trabajo fue de 6.35438

Minimo: es el valor menor de un conjunto de valores, se obtuvo un valor de 9.00
Maximo: es el valor mas alto de un conjunto de valores, se obtuvo un valor de 32.00
Rango: representa el intervalo entre el valor méximo y el valor minimo, el rengo es de 23.00

Rango intercuartil: representa a la diferencia entre el tercer y primer cuartil de una
distribucion, mide la dispersién estadistica, el valor es de 11.00

Asimetria: permite observar el grado de asimetria, que presenta una distribucion de
probabilidad de variable aleatoria, el valor es de 0.390 con una desviacion de error de 0.427

Curtosis: es la forma de median cuan escapada o0 achatada es la curva o distribucién, indica
la cantidad de datos que hay cercanos a la media (mayor grado de curtosis, mas apuntada es
la curva), el valor es de -0.665 y su desviacion de error es de 0.833

Tabla N° 08 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA ,131 28 ,198 ,950 28 ,168

En la tabla pruebas de normalidad, la prueba de normalidad trabajada es la de Shapiro-Wilk
JKR obteniéndose un valor de 0.168, el mismo que es un valor mayor al 0.05, lo que nos
permite afirmar que mis datos si presentan normalidad.
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Figura N° 03 Grafico de Campana



En la Fig. se observa que valor de 0,168 el mismo que es mayor al 0,05 lo que nos

permitio afirmar que nuestros datos si presentan normalidad.

En estadistica, el Test de Shapiro—Wilk se utiliza para contrastar la normalidad de
ungrupode  datos.  Seexpone como conjeturanula  que  una exhibe x1,
xn procede de una poblacion comdnmente distribuida.

Fue anunciado en 1965 por Samuel Shapiro y Martin Wilk. Se considera uno de los
test méas poderosos para el contraste de normalidad, m&s que nada para muestras

pequefias (n<50).

La conjetura nula se rechazard si W es bastante reducido. El valor de W puede
oscilar entre 0 y 1.

Interpretacion: Siendo la conjetura nula que la gente esta distribuida comdnmente,
si el p-valor es menor a alfa (nivel de confianza) entonces la conjetura nula es
rechazada (se concluye que los datos no vienen de una organizacion normal). Si el
p-valor es mas grande a alfa 0,05 (5,00%), no se repudia la conjetura y se concluye
que los datos siguen una organizacion habitual.

La normalidad se corrobora confrontando dos estimadores alternativos de la
varianza 6"\2:

un estimador no paramétrico al numerador, y un estimador paramétrico (varianza

maestral), al denominador.
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DIFERENCIA

Normal esperado

Grafico Q-Q normal de DIFERENCIA

10 15 20 25 30 33

Valor observado

Figura N° 04 Grafico Q-Q Normal de Diferencia

El grafico Q-Q normal de diferencia es usado para diagnosticar diferencias entre la
distribucion de probabilidad de una muestra aleatoria, observa cuan cerca esta la distribucion
de un conjunto de datos a alguna distribucidn ideal.

Desviacion de Normal
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Grafico Q-Q normal sin tendencia de DIFERENCIA

10 13 20 23 30 33

Valor observacdo

Figura N° 05 Grafico Q-Q Normal sin tendencia de Diferencia
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El grafico Q-Q normal sin tendencia de diferencia es usado para diagnosticar diferencias
entre la distribucion de probabilidad de una muestra aleatoria, observa cuan cerca esta la

distribucion de un conjunto de datos a alguna distribucion ideal.

Frecuencias

Tabla N° 09 Estadisticos

PRETEST POSTEST

N Vilido 28 28

Perdidos 0 0
Media 17,9000 35,9333
Mediana 16,0000 36,0000
Moda 10,00 26,007
Desv. Desviacion 7,56740 6,30781
Varianza 57,266 39,789
Minimo 9,00 24,00
Maximo 32,00 46,00
Suma 537,00 1078,00
Percentiles 25 10,7500 31,7500

50 16,0000 36,0000

75 24,2500 40,5000

Media: representa el valor promedio del grupo de valores (suma de valores y dividido entre
la cantidad de valores), precisamos que en el presente caso la media es 17.9000 para en
pretest, y 35.9333 para el postest, lo que nos permite confirmar y corroborar que el postest
es mayor al pretest, en tal sentido la investigacién realizada cumplié lo planteado en el

objetivo de la hipotesis general.

Mediana: representa el valor central del grupo de valores ordenados por tamario, precisamos
que en el presente caso la mediana es 16.0000 para el pretest, y es de 36.0000 para el postest,
lo que nos permite confirmar y corroborar que el postest es mayor al pretest, en tal sentido

la investigacion realizada cumplio lo planteado en el objetivo de la hipotesis general.

Moda: representa el valor con mayor frecuencia en una distribucion de datos, para el pretest
el valor es de 10.00 y para el postest es de 26.00
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Desviacion: es la medida de dispersion, indica que tan dispersos estan los datos con respecto
a la media, el valor para el presente trabajo fue de 7.56740 para el pretest y de 6.30781 para
el postest.

Varianza: es la medida vinculada a la dispersion de las variables, establece la variabilidad
de la variable aleatoria, para nuestro caso para el petest es de 57,266, y para el postest es de
39,789.

Minimo: es el valor menor de un conjunto de valores, se obtuvo un valor de 9.00 para el
pretest, y el valor de 24.00 para el postest.

Maximo: es el valor més alto de un conjunto de valores, se obtuvo un valor de 32.00 para el
pretest y de 46.00 para el postest.

Tabla N° 10 PRETEST (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido BAJO 16 53,3 53,3 53,3
MEDIO 6 23,3 23,3 76,7
ALTO 6 23,3 23,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

La distribucidn de frecuencias agrupadas o tabla con datos agrupados se usé en el presente
proyectos debido a la cantidad de valores del pretest.
Se agrupan los valores en intervalos que tengan la misma amplitud denominados clases,
para nuestro caso de crearon tres clases (Bajo, Medio, Alto); de esta manera se puede
apreciar de una manera mas simple los resultados de (frecuencia, porcentaje, porcentaje
valido, y porcentaje acumulado).

Los resultados de frecuencias, nos indica que se han presentado 16 (53.3%) casos
de criterio bajo, medio 6 casos (23.3%) y alto 6 (23,3%) casos.
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PRETEST (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
PRETEST (Agrupada)

Figura N° 06 Pretest (Agrupada)

Asimismo, como la distribucion de frecuencias agrupadas o tabla con datos agrupados, se
tomo el valor del porcentaje valido y se elabord el presenta grafico de barras.

Los resultados de frecuencias, nos indica que se han presentado 16 (53.3%) casos de criterio
bajo, medio 6 casos (23.3%) y alto 6 (23,3%) casos.

Tabla N° 11 POSTEST (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido BAJO 7 23,3 23,3 23,3
MEDIO 12 43,3 43,3 66,7
ALTO 9 33,3 33,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

La distribucién de frecuencias agrupadas o tabla con datos agrupados se usé en el presente
proyectos debido a la cantidad de valores del postest.
Se agrupan los valores en intervalos que tengan la misma amplitud denominados clases,
para nuestro caso de crearon tres clases (Bajo, Medio, Alto); de esta manera se puede
apreciar de una manera mas simple los resultados de (frecuencia, porcentaje, porcentaje
valido, y porcentaje acumulado).
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Los resultados de frecuencias, nos indica que se han presentado 7 (23.3%) casos de criterio
bajo, medio 12 casos (43.3%) y alto 9 (33,3%) casos.

POSTEST (Agrupada)

50

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
POSTEST (Agrupada)

Figura N° 07 Postest (Agrupada)

Asimismo, como la distribucion de frecuencias agrupadas o tabla con datos agrupados, se
tomo el valor del porcentaje valido y se elabord el presenta grafico de barras.

Los resultados de frecuencias, nos indica que se han presentado 7 (23.3%) casos de criterio
bajo, medio 12 casos (43.3%) y alto 9 (33,3%) casos.

Prueba T
Tabla N° 12 Estadisticas de muestras emparejadas
Media N Desv. Desviacion Desv. Error promedio
Par1  PRETEST 17,9000 28 7,56740 1,38161
POSTEST 35,9333 28 6,30781 1,15164

En la tabla “Estadisticas de muestras emparejadas”, se analiza e interpreta que la media para
el pretest es de 17,9000 y para el pos test es de 35,9333, la cual tiene una diferencia
significativa con el pretest, el nimero de casos para cada uno es de 28, (100%) de la muestra
a considerar en la presente investigacion.
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La desviacion estandar es la medida de dispersién méas comun, que indica qué tan dispersos
estan los datos con respecto a la media. Mientras mayor sea la desviacion estandar, mayor
sera la dispersion de los datos, para el presente proyecto el pretest muestra un valor de
7,56740 y para el postest es de 6,30781 en este sentido el postest es menor que el pretest.

El error promedio es una medida de la variacion del estimador que permite cuantificar el
error de estimacion (variacion entre las estimaciones), para el pretest es de 1,38161 y para
el postest es de 1,15164 en este sentido el postest es menor que el pretest.

Tabla N° 13 Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.

Par 1 PRETEST & POSTEST 28 ,594 ,001

Analizando la tabla correlaciones de muestras emparejadas, se realizé la comparacion entre
los datos del PRETEST y POSTEST se observa que 0,594 (59,4%) , de la misma manera el
valor se sigma es de 0,001 lo que consolida al ser menor a 0,05 que los datos del PRETEST
han sido mejorados en el POSTEST hay una correlacion de resultados.

Tabla N° 14 Prueba de muestras emparejadas

Diferencias
emparejadas

95% de intervalo de
confianza de la

diferencia
Sig.
Superior t gl (bilateral)
Par 1 PRETEST - POSTEST -15,66057 -15,544 29 ,000

La prueba de muestras emparejadas comprueba si las medias de dos campos continuos son
estadisticamente diferentes, para la presente tesis los resultados fueron, media un valor de -
18,03333, desviacion un valor de 6,35438, desviacion error promedio un valor de 1,16015,
valor inferior -20,40610, valor superior -15,66057, t muestra un valor de -15,544, gl un valor
de 29, y sig. Un valor de 0,000.
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Figura N° 08 grafico de cajas

El presente diagrama, interpretando la media se puede observar que el pretest obtuvo un
valor de 17.90 y en el postest 35.93, lo cual nos permite afirmar y corroborar que el postest
es mayor al pretest, asimismo el valor de sigma es 0,000 lo cual es menor a 0,05 en tal
sentido, cumplié con lo planteado en la hipotesis general que indica “La aplicacion del
Proyect Management Body of Knowledge para mejorar la gestiéon de las comunicaciones
en la SUNARP, influye significativamente en la gestion de las comunicaciones de la
SUNARP”.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Tabla N° 15 Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vialido 28 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 28 100,0

Analizando el resumen de procesamiento de datos, podemos decir que, el total de casos
validos son 28, lo cual representa el 100% del procesamiento; asimismo, la cantidad de
casos excluidos es de 0, lo cual representa el 0% del total de casos.

Tabla N° 16 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,570 28

La estadistica de fiabilidad es necesaria para garantizar la validez y precision del analisis
estadistico, se relaciona con la capacidad de reproducir los resultados tantas veces como sea
necesario. Esto es esencial, ya que genera confianza en el analisis estadistico y en los
resultados obtenidos; para la presente tesis se obtuvo un valor de 0,570 con un total de 28
elementos.

Tabla N° 17 Interpretacion de Fiabilidad

Tabla de interpretacion de Fiabilidad

Rangos Detalle Detalle
0,00a0,20 Fiabilidad Muy Débil Fiabilidad Muy Poca
0,21a0,40 Fiabilidad Débil Fiabilidad Poca
0,41a0,60 Fiabilidad Media Fiabilidad Normal
0,61a0,80 Fiabilidad Fuerte Fiabilidad Alta
0,81a1,00 Fiabilidad Muy Fuerte Fiabilidad Muy Alta
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Figura N° 09 grafico de campana

Analizando el grafico se obtuvo un valor de 0.570, lo que equivale a un 57%, en tal
sentido, presenta una fiabilidad media, normal, tomado de la 4ta via.

Explorar
Tabla N° 18 Resumen de procesamiento de casos
Casos
Vilido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
DIFERENCIA 28 100,0% 0 0,0% 28 100,0%

Analizando el resumen de procesamiento de datos, podemos decir que, el total de casos
validos son 28, lo cual representa el 100% del procesamiento; asimismo, la cantidad de
casos perdidos es de 0, lo cual representa el 0% del total de casos.

Tabla N° 19 Descriptivos

Estadistico Desv. Error
DIFERENCIA Media 5,7333 ,39226
95% de intervalo de Limite inferior 49311
confianza para la media
Limite superior 6,5356
Media recortada al 5% 5,6481
Mediana 5,0000

Varianza 4,616
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Desv. Desviacion 2,14851

Minimo 3,00

Maximo 10,00

Rango 7,00

Rango intercuartil 3,25

Asimetria ,505 ,427
Curtosis -,742 ,833

Media: representa el valor promedio del grupo de valores (suma de valores y dividido entre
la cantidad de valores), precisamos que en el presente caso la media es 5,7333 y una
desviacién de error de 0,39226, el limite inferior es de 4,9311 y el limite superior es de
6,5356.

Media Recortada: representa la medida de tenencia central, en nuestro caso se uso el 5%,
para lo cual el valor estadistico fue de 5,6481

Mediana: representa el valor central del grupo de valores ordenados por tamafio, precisamos
que en el presente caso la mediana es 5,0000

Varianza: es la medida vinculada a la dispersion de las variables, establece la variabilidad
de la variable aleatoria, para nuestro caso la varianza es de 4,616

Desviacion: es la medida de dispersion, indica que tan dispersos estan los datos con respecto
a la media, el valor para el presente trabajo fue de 2,14851

Minimo: es el valor menor de un conjunto de valores, se obtuvo un valor de 3,00
Maéaximo: es el valor méas alto de un conjunto de valores, se obtuvo un valor de 10,00
Rango: representa el intervalo entre el valor maximo y el valor minimo, el rengo es de 7,00

Rango intercuartil: representa a la diferencia entre el tercer y primer cuartil de una
distribucion, mide la dispersion estadistica, el valor es de 3,25

Asimetria: permite observar el grado de asimetria, que presenta una distribucion de
probabilidad de variable aleatoria, el valor es de 0,505 con una desviacion de error de 0.427

Curtosis: es la forma de median cuan escapada o achatada es la curva o distribucion, indica
la cantidad de datos que hay cercanos a la media (mayor grado de curtosis, mas apuntada es
la curva), el valor es de -,742 y su desviacion de error es de 0.833
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Tabla N° 20 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA ,167 28 ,032 ,924 28 ,064

En la tabla pruebas de normalidad, la prueba de normalidad trabajada es la de Shapiro-Wilk
JKR obteniéndose un valor de 0.064 el mismo que es un valor mayor al 0.05, lo que nos
permite afirmar que mis datos si presentan normalidad.

DIFERENCIA

Grafico Q-Q normal de DIFERENCIA

Normal esperado

2 4 [ g 10 12

Valor observado

Figura N° 10 Grafico Q-Q normal de Diferencia

El grafico Q-Q normal de diferencia es usado para diagnosticar diferencias entre la
distribucion de probabilidad de una muestra aleatoria, observa cuan cerca estéa la distribucion
de un conjunto de datos a alguna distribucion ideal.
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Grafico Q-Q normal sin tendencia de DIFERENCIA
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Figura N° 11 Grafico Q-Q normal sin tendencia de Diferencia

El grafico Q-Q normal sin tendencia de diferencia es usado para diagnosticar diferencias
entre la distribucion de probabilidad de una muestra aleatoria, observa cuan cerca esta la
distribucion de un conjunto de datos a alguna distribucién ideal.

Frecuencias

Tabla N° 21 Estadisticos

PRETEST POSTEST
N Valido 28 28
Perdidos 0 0
Media 7,3000 12,7000
Mediana 7,0000 14,0000
Moda 6,00 15,00
Desv. Desviacion 2,80578 2,91429
Varianza 7,872 8,493
Minimo 3,00 3,00
Maximo 12,00 15,00

Suma 219,00 381,00
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Percentiles 25 5,0000 10,7500
50 7,0000 14,0000
75 10,0000 15,0000

Media: representa el valor promedio del grupo de valores (suma de valores y dividido entre
la cantidad de valores), precisamos que en el presente caso la media es 7,3000 para en pretest,
y 12,7000 para el postest, lo que nos permite confirmar y corroborar que el postest es mayor
al pretest, en tal sentido la investigacion realizada cumplio lo planteado en el objetivo de la
hipdtesis general.

Mediana: representa el valor central del grupo de valores ordenados por tamafio, precisamos
que en el presente caso la mediana es 7,0000 para el pretest, y es de 14,0000 para el postest,
lo que nos permite confirmar y corroborar que el postest es mayor al pretest, en tal sentido
la investigacion realizada cumplié lo planteado en el objetivo de la hipétesis general.

Moda: representa el valor con mayor frecuencia en una distribucion de datos, para el pretest
el valor es de 6,00 y para el postest es de 15,00

Desviacion: es la medida de dispersion, indica que tan dispersos estan los datos con respecto
a la media, el valor para el presente trabajo fue de 2,80578 para el pretest y de 2,91429 para
el postest.

Varianza: es la medida vinculada a la dispersion de las variables, establece la variabilidad
de la variable aleatoria, para nuestro caso para el petest es de 7,872 y para el postest es de
8,493.

Minimo: es el valor menor de un conjunto de valores, se obtuvo un valor de 3,00 para el
pretest, y el valor de 3,00 para el postest.

Maximo: es el valor més alto de un conjunto de valores, se obtuvo un valor de 12,00 para el
pretest y de 15,00 para el postest.

Tabla N° 22 PRETEST (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido BAJO 13 46,7 46,7 46,7
MEDIO 7 23,3 23,3 70,0
ALTO 8 30,0 30,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

La distribucidn de frecuencias agrupadas o tabla con datos agrupados se usé en el presente
proyectos debido a la cantidad de valores del pretest.
Se agrupan los valores en intervalos que tengan la misma amplitud denominados clases,
para nuestro caso de crearon tres clases (Bajo, Medio, Alto); de esta manera se puede
apreciar de una manera mas simple los resultados de (frecuencia, porcentaje, porcentaje
valido, y porcentaje acumulado).
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Figura N° 12 Pretest (Agrupada)

Asimismo, como la distribucion de frecuencias agrupadas o tabla con datos agrupados, se
tomo el valor del porcentaje valido y se elabord el presenta grafico de barras.

Tabla N° 23 POSTEST (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido BAJO 1 3,3 3,3 33
MEDIO 7 23,3 23,3 26,7
ALTO 20 73,3 73,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

La distribucidn de frecuencias agrupadas o tabla con datos agrupados se usé en el presente
proyectos debido a la cantidad de valores del postest.
Se agrupan los valores en intervalos que tengan la misma amplitud denominados clases,
para nuestro caso de crearon tres clases (Bajo, Medio, Alto); de esta manera se puede
apreciar de una manera mas simple los resultados de (frecuencia, porcentaje, porcentaje
valido, y porcentaje acumulado).
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Figura N° 13 Pretest (Agrupada)

Asimismo, como la distribucion de frecuencias agrupadas o tabla con datos agrupados, se
tomo el valor del porcentaje valido y se elabord el presenta grafico de barras.

Prueba T
Tabla N° 24 Estadisticas de muestras emparejadas
Media N Desv. Desviacion Desv. Error promedio
Par1  PRETEST 7,3000 28 2,80578 ,51226
POSTEST 12,7000 28 2,91429 ,53207

En la tabla “Estadisticas de muestras emparejadas”, se analiza e interpreta que la media para
el pretest es de 7,3000 y para el pos test es de 12,7000, la cual tiene una diferencia
significativa con el pretest, el nimero de casos para cada uno es de 28, (100%) de la muestra
a considerar en la presente investigacion.

La desviacion estandar es la medida de dispersion mas comun, que indica qué tan dispersos
estan los datos con respecto a la media. Mientras mayor sea la desviacion estandar, mayor
sera la dispersion de los datos, para el presente proyecto el pretest muestra un valor de
2,80578 y para el postest es de 2,91429 en este sentido el pretest es menor que el postest.

El error promedio es una medida de la variacion del estimador que permite cuantificar el
error de estimacion (variacion entre las estimaciones), para el pretest es de 0,51226 y para
el postest es de 0,53207 en este sentido el pretest es menor que el postest.
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Tabla N° 25 Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.

Par 1 PRETEST & POSTEST 28 ,399 ,029

Analizando la tabla correlaciones de muestras emparejadas, se realizd la comparacion entre
los datos del PRETEST y POSTEST se observa que 0,399 (39,9%) , de la misma manera el
valor se sigma es de 0,029 lo que consolida al ser menor a 0,05 que los datos del PRETEST
han sido mejorados en el POSTEST hay una correlacion de resultados.

Tabla N° 26 Prueba de muestras emparejadas

Diferencias
emparejadas

95% de intervalo de
confianza de la

diferencia
Sig.
Superior t gl (bilateral)
Par 1 PRETEST - POSTEST -4,22900 -9,431 29 ,000

La prueba de muestras emparejadas comprueba si las medias de dos campos continuos son
estadisticamente diferentes, para la presente tesis los resultados fueron, media un valor de -
5,40000, desviacion un valor de 3,13600, desviacion error promedio un valor de 0,57255,
valor inferior -6,57100, valor superior -4,22900, t muestra un valor de -9,431, gl un valor de
29, y sig. Un valor de 0,000.
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Figura N° 14 Grafico de Cajas

El presente diagrama, interpretando la media se puede observar que el pretest obtuvo un
valor de 7.30 y en el postest 12.70, lo cual nos permite afirmar y corroborar que el postest
es mayor al pretest, asimismo el valor de sigma es 0,000 lo cual es menor a 0,05 en tal
sentido, cumplio con lo planteado en la hipdtesis especifica 1 que indica “La aplicacién del
Proyect Management Body of Knowledge en la planificacion de la gestion de las
comunicaciones de la SUNARP, influye significativamente en la gestion de las
comunicaciones de la SUNARP”.



129

HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Tabla N° 27 Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vialido 28 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 28 100,0

Analizando el resumen de procesamiento de datos, podemos decir que, el total de casos
validos son 28, lo cual representa el 100% del procesamiento; asimismo, la cantidad de
casos excluidos es de 0, lo cual representa el 0% del total de casos.

Tabla N° 28 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,707 30

La estadistica de fiabilidad es necesaria para garantizar la validez y precision del analisis
estadistico, se relaciona con la capacidad de reproducir los resultados tantas veces como sea
necesario. Esto es esencial, ya que genera confianza en el analisis estadistico y en los
resultados obtenidos; para la presente tesis se obtuvo un valor de 0,707 con un total de 28
elementos.

Tabla N° 29 Interpretacion de Fiabilidad

Tabla de interpretacion de Fiabilidad

Rangos Detalle Detalle
0,00a 0,20 Fiabilidad Muy Débil Fiabilidad Muy Poca
0,21a0,40 Fiabilidad Débil Fiabilidad Poca
0,41a0,60 Fiabilidad Media Fiabilidad Normal
0,61a0,80 Fiabilidad Fuerte Fiabilidad Alta
0,81a1,00 Fiabilidad Muy Fuerte Fiabilidad Muy Alta
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Figura N° 15 Grafico de Campana

Analizando el grafico se obtuvo un valor de 0.707, lo que equivale a un 70.7%, en tal
sentido, presenta una fiabilidad fuerte, alta, tomado de la 4ta via.

Explorar
Tabla N° 30 Resumen de procesamiento de casos
Casos
Vilido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
DIFERENCIA 28 100,0% 0 0,0% 28 100,0%

Analizando el resumen de procesamiento de datos, podemos decir que, el total de casos
validos son 28, lo cual representa el 100% del procesamiento; asimismo, la cantidad de
casos perdidos es de 0, lo cual representa el 0% del total de casos.



Tabla N° 31 Descriptivos

Estadistico Desv. Error
DIFERENCIA Media 5,3333 ,43769

95% de intervalo de Limite inferior 4,4382
confianza para la media

Limite superior 6,2285
Media recortada al 5% 5,1852
Mediana 5,0000
Varianza 5,747
Desv. Desviacién 2,39732
Minimo 2,00
Maximo 12,00
Rango 10,00
Rango intercuartil 2,25
Asimetria 1,089 ,427
Curtosis 1,066 ,833
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Media: representa el valor promedio del grupo de valores (suma de valores y
dividido entre la cantidad de valores), precisamos que en el presente caso la media
es 5,3333 y una desviacion de error de 0,43769, el limite inferior es de 4,4382 y el
limite superior es de 6,2285.

Media Recortada: representa la medida de tenencia central, en nuestro caso se uso el
5%, para lo cual el valor estadistico fue de 5,1852

Mediana: representa el valor central del grupo de valores ordenados por tamafio,
precisamos que en el presente caso la mediana es 5,0000

Varianza: es la medida vinculada a la dispersion de las variables, establece la
variabilidad de la variable aleatoria, para nuestro caso la varianza es de 5,747

Desviacion: es la medida de dispersion, indica que tan dispersos estan los datos con
respecto a la media, el valor para el presente trabajo fue de 2,39732

Minimo: es el valor menor de un conjunto de valores, se obtuvo un valor de 2,00
Maximo: es el valor mas alto de un conjunto de valores, se obtuvo un valor de 12,00

Rango: representa el intervalo entre el valor maximo y el valor minimo, el rengo es
de 10,00

Rango intercuartil: representa a la diferencia entre el tercer y primer cuartil de una
distribucion, mide la dispersion estadistica, el valor es de 2,25

Asimetria: permite observar el grado de asimetria, que presenta una distribucion de
probabilidad de variable aleatoria, el valor es de 1,089 con una desviacion de error
de 0.427

Curtosis: es la forma de median cuan escapada o achatada es la curva o
distribucion, indica la cantidad de datos que hay cercanos a la media (mayor grado
de curtosis, mas apuntada es la curva), el valor es de 1,066 y su desviacion de error
es de 0.833

Tabla N° 32 Pruebas de normalidad
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Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA ,189 28 ,008 ,907 28 ,063

En la tabla pruebas de normalidad, la prueba de normalidad trabajada es la de Shapiro-
Wilk JKR obteniéndose un valor de 0,063, el mismo que es un valor mayor al 0.05, lo

que nos permite afirmar que mis datos si presentan normalidad.
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DIFERENCIA

Normal esperado

Grafico Q-Q normal de DIFERENCIA
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Figura N° 16 Grafico Q-Q normal de Diferencia

El grafico Q-Q normal de diferencia es usado para diagnosticar diferencias entre la
distribucion de probabilidad de una muestra aleatoria, observa cuan cerca esta la distribucion
de un conjunto de datos a alguna distribucion ideal.

Desviacion de Normal
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Grafico Q-Q normal sin tendencia de DIFERENCIA
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Figura N° 17 Grafico Q-Q normal sin tendencia de Diferencia
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El grafico Q-Q normal sin tendencia de diferencia es usado para diagnosticar diferencias
entre la distribucion de probabilidad de una muestra aleatoria, observa cuan cerca esta la
distribucion de un conjunto de datos a alguna distribucién ideal.

Frecuencias

Tabla N° 33 Estadisticos

PRETEST POSTEST

N Vilido 28 28

Perdidos 0 0
Media 7,7333 13,0667
Mediana 8,0000 13,5000
Moda 11,00 15,00
Desv. Desviacion 2,89986 2,06670
Varianza 8,409 4,271
Minimo 3,00 8,00
Maximo 12,00 15,00
Suma 232,00 392,00
Percentiles 25 5,7500 11,7500

50 8,0000 13,5000

75 10,2500 15,0000

Media: representa el valor promedio del grupo de valores (suma de valores y dividido entre
la cantidad de valores), precisamos que en el presente caso la media es 7,7333 para en pretest,
y 13,0667 para el postest, o que nos permite confirmar y corroborar que el postest es mayor
al pretest, en tal sentido la investigacion realizada cumpli6 lo planteado en el objetivo de la
hipétesis general.

Mediana: representa el valor central del grupo de valores ordenados por tamafio, precisamos
que en el presente caso la mediana es 8,0000 para el pretest, y es de 13,5000 para el postest,
lo que nos permite confirmar y corroborar que el postest es mayor al pretest, en tal sentido
la investigacion realizada cumplio lo planteado en el objetivo de la hipotesis general.

Moda: representa el valor con mayor frecuencia en una distribucion de datos, para el pretest
el valor es de 11,00 y para el postest es de 15,00

Desviacion: es la medida de dispersidn, indica que tan dispersos estan los datos con respecto
a la media, el valor para el presente trabajo fue de 2,89986 para el pretest y de 2,06670 para
el postest.
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Varianza: es la medida vinculada a la dispersion de las variables, establece la variabilidad
de la variable aleatoria, para nuestro caso para el petest es de 8,409, y para el postest es de
4,271.

Minimo: es el valor menor de un conjunto de valores, se obtuvo un valor de 3,00 para el
pretest, y el valor de 8,00 para el postest.

Maximo: es el valor més alto de un conjunto de valores, se obtuvo un valor de 12,00 para el
pretest y de 15,00 para el postest.

Tabla N° 34 PRETEST (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido BAJO 10 36,7 36,7 36,7
MEDIO 8 26,7 26,7 63,3
ALTO 10 36,7 36,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

La distribucién de frecuencias agrupadas o tabla con datos agrupados se usé en el presente
proyectos debido a la cantidad de valores del pretest.
Se agrupan los valores en intervalos que tengan la misma amplitud denominados clases,
para nuestro caso de crearon tres clases (Bajo, Medio, Alto); de esta manera se puede
apreciar de una manera mas simple los resultados de (frecuencia, porcentaje, porcentaje
valido, y porcentaje acumulado).

PRETEST (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
PRETEST (Agrupada)

Figura N° 18 Pretest (Agrupada)
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Asimismo, como la distribucion de frecuencias agrupadas o tabla con datos agrupados, se
tomo el valor del porcentaje valido y se elaboro el presenta grafico de barras.

Tabla N° 35 POSTEST (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido BAJO 5 20,0 20,0 20,0
MEDIO 3 10,0 10,0 30,0
ALTO 20 70,0 70,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

La distribucién de frecuencias agrupadas o tabla con datos agrupados se usé en el presente
proyectos debido a la cantidad de valores del postest.
Se agrupan los valores en intervalos que tengan la misma amplitud denominados clases,
para nuestro caso de crearon tres clases (Bajo, Medio, Alto); de esta manera se puede
apreciar de una manera mas simple los resultados de (frecuencia, porcentaje, porcentaje
valido, y porcentaje acumulado).

POSTEST (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
POSTEST (Agrupada)

Figura N° 19 Postest (Agrupada)

Asimismo, como la distribucion de frecuencias agrupadas o tabla con datos agrupados, se
tomo el valor del porcentaje valido y se elabord el presenta grafico de barras.
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Prueba T
Tabla N° 36 Estadisticas de muestras emparejadas
Desv.
Media N Desviacion Desv. Error promedio
Par1  PRETEST 7,7333 28 2,89986 ,52944
POSTEST 13,0667 28 2,06670 ,37733

En la tabla “Estadisticas de muestras emparejadas”, se analiza e interpreta que la media para
el pretest es de 7,7333 y para el pos test es de 13,0667, la cual tiene una diferencia
significativa con el pretest, el nimero de casos para cada uno es de 28, (100%) de la muestra
a considerar en la presente investigacion.

La desviacion estandar es la medida de dispersion mas comun, que indica qué tan dispersos
estan los datos con respecto a la media. Mientras mayor sea la desviacion estandar, mayor
sera la dispersion de los datos, para el presente proyecto el pretest muestra un valor de
2,89986 y para el postest es de 2,06670 en este sentido el postest es menor que el pretest.

El error promedio es una medida de la variacion del estimador que permite cuantificar el
error de estimacion (variacion entre las estimaciones), para el pretest es de 0,52944 y para
el postest es de 0,37733 en este sentido el postest es menor que el pretest.

Tabla N° 37 Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.

Par 1 PRETEST & POSTEST 28 ,578 ,001

Analizando la tabla correlaciones de muestras emparejadas, se realiz6 la comparacion entre
los datos del PRETEST y POSTEST se observa que 0,578 (57,8%) , de la misma manera el
valor se sigma es de 0,001 lo que consolida al ser menor a 0,05 que los datos del PRETEST
han sido mejorados en el POSTEST hay una correlacion de resultados.
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Tabla N° 38 Prueba de muestras emparejadas

Diferencias
emparejadas

95% de intervalo de
confianza de la

diferencia
Sig.
Superior t gl (bilateral)
Par 1 PRETEST - POSTEST -4,43816 -12,185 29 ,000

La prueba de muestras emparejadas comprueba si las medias de dos campos continuos son
estadisticamente diferentes, para la presente tesis los resultados fueron, media un valor de -
5,33333, desviacion un valor de 2,39732, desviacion error promedio un valor de 0,43769,
valor inferior -6,22851, valor superior -4,43816, t muestra un valor de -12,185, gl un valor
de 29, y sig. Un valor de 0,000.

PRETEST POSTEST

Figura N° 20 Grafico de Cajas

El presente diagrama, interpretando la media se puede observar que el pretest obtuvo un
valor de 7.73 y en el postest 13.06, lo cual nos permite afirmar y corroborar que el postest
es mayor al pretest, asimismo el valor de sigma es 0,000 lo cual es menor a 0,05 en tal
sentido, cumpli6 con lo planteado en la hipdtesis especifica 2 que indica “La aplicacidn del
Proyect Management Body of Knowledge en la actividad de gestionar las comunicaciones
de la SUNARP, influye significativamente en la gestion de la SUNARP”.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Tabla N° 39 Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vialido 28 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 28 100,0

Analizando el resumen de procesamiento de datos, podemos decir que, el total de casos
validos son 28, lo cual representa el 100% del procesamiento; asimismo, la cantidad de
casos excluidos es de 0, lo cual representa el 0% del total de casos.

Tabla N° 40 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,860 28

La estadistica de fiabilidad es necesaria para garantizar la validez y precision del analisis
estadistico, se relaciona con la capacidad de reproducir los resultados tantas veces como sea
necesario. Esto es esencial, ya que genera confianza en el analisis estadistico y en los
resultados obtenidos; para la presente tesis se obtuvo un valor de 0,860 con un total de 28
elementos.

Tabla N° 41 Interpretacion de Fiabilidad

Tabla de interpretacion de Fiabilidad

Rangos Detalle Detalle
0,00a0,20 Fiabilidad Muy Débil Fiabilidad Muy Poca
0,21a0,40 Fiabilidad Débil Fiabilidad Poca
0,41a0,60 Fiabilidad Media Fiabilidad Normal
0,61a0,80 Fiabilidad Fuerte Fiabilidad Alta
0,81a1,00 Fiabilidad Muy Fuerte Fiabilidad Muy Alta
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Figura N° 21 Grafico de Campana

Analizando el grafico se obtuvo un valor de 0.860, lo que equivale a un 86%, en tal
sentido, presenta una fiabilidad fuerte, muy alta, tomado de la 4ta via.

Explorar

Tabla N° 42 Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

DIFERENCIA 28 100,0% 0 0,0% 28 100,0%
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Analizando el resumen de procesamiento de datos, podemos decir que, el total de casos
validos son 28, lo cual representa el 100% del procesamiento; asimismo, la cantidad de casos
perdidos es de 0, lo cual representa el 0% del total de casos.

Tabla N° 43 Descriptivos

Estadistico Desv. Error
DIFERENCIA Media 5,2333 ,35130

95% de intervalo de Limite inferior 4,5148
confianza para la media

Limite superior 5,9518
Media recortada al 5% 5,1481
Mediana 5,0000
Varianza 3,702
Desv. Desviacion 1,92414
Minimo 2,00
Maximo 10,00
Rango 8,00
Rango intercuartil 2,25
Asimetria ,640 ,427
Curtosis ,100 ,833

Media: representa el valor promedio del grupo de valores (suma de valores y dividido entre
la cantidad de valores), precisamos que en el presente caso la media es 5,2333 y una
desviacién de error de 0,35130, el limite inferior es de 4,5148 y el limite superior es de
5,9518.

Media Recortada: representa la medida de tenencia central, en nuestro caso se usé el 5%,
para lo cual el valor estadistico fue de 5,1481

Mediana: representa el valor central del grupo de valores ordenados por tamario, precisamos
que en el presente caso la mediana es 5,0000

Varianza: es la medida vinculada a la dispersion de las variables, establece la variabilidad
de la variable aleatoria, para nuestro caso la varianza es de 3,702

Desviacion: es la medida de dispersidn, indica que tan dispersos estan los datos con respecto
a la media, el valor para el presente trabajo fue de 1,92414

Minimo: es el valor menor de un conjunto de valores, se obtuvo un valor de 2,00
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Maéaximo: es el valor més alto de un conjunto de valores, se obtuvo un valor de 10,00
Rango: representa el intervalo entre el valor maximo y el valor minimo, el rengo es de 8,00

Rango intercuartil: representa a la diferencia entre el tercer y primer cuartil de una
distribucion, mide la dispersion estadistica, el valor es de 2,25

Asimetria: permite observar el grado de asimetria, que presenta una distribucion de
probabilidad de variable aleatoria, el valor es de 0,640 con una desviacion de error de 0,427

Curtosis: es la forma de median cuan escapada o achatada es la curva o distribucion, indica
la cantidad de datos que hay cercanos a la media (mayor grado de curtosis, mas apuntada es
la curva), el valor es de 0,100 y su desviacion de error es de 0.833

Tabla N° 44 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA ,182 28 ,013 ,946 28 ,136

En la tabla pruebas de normalidad, la prueba de normalidad trabajada es la de Shapiro-Wilk
JKR obteniéndose un valor de 0.136, el mismo que es un valor mayor al 0.05, lo que nos
permite afirmar que mis datos si presentan normalidad.

DIFERENCIA

Grafico Q-Q normal de DIFERENCIA

Normal esperado

0 2 4 [ 8 10 12

Valor observado

Figura N° 22 Grafico de Q-Q normal de Diferencia
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El grafico Q-Q normal de diferencia es usado para diagnosticar diferencias entre la
distribucion de probabilidad de una muestra aleatoria, observa cuan cerca esta la distribucion
de un conjunto de datos a alguna distribucion ideal.

Grafico Q-Q normal sin tendencia de DIFERENCIA
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Figura N° 23 Grafico de Q-Q normal sin tendencia de Diferencia
El grafico Q-Q normal sin tendencia de diferencia es usado para diagnosticar diferencias

entre la distribucion de probabilidad de una muestra aleatoria, observa cuan cerca esta la
distribucion de un conjunto de datos a alguna distribucion ideal.

Frecuencias

Tabla N° 45 Estadisticos

PRETEST POSTEST
N Valido 28 28
Perdidos 0 0
Media 7,5333 12,7667
Mediana 7,5000 14,0000
Moda 5,00 15,00

Desv. Desviacion 2,87358 2,60878
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Varianza 8,257 6,806
Minimo 3,00 8,00
Maximo 12,00 15,00
Suma 226,00 383,00
Percentiles 25 5,0000 11,7500
50 7,5000 14,0000
75 10,0000 15,0000

Media: representa el valor promedio del grupo de valores (suma de valores y dividido entre
la cantidad de valores), precisamos que en el presente caso la media es 7,5333 para en pretest,
y 12,7667 para el postest, o que nos permite confirmar y corroborar que el postest es mayor
al pretest, en tal sentido la investigacion realizada cumplio lo planteado en el objetivo de la
hipétesis general.

Mediana: representa el valor central del grupo de valores ordenados por tamafio, precisamos
que en el presente caso la mediana es 7,5000 para el pretest, y es de 14,0000 para el postest,
lo que nos permite confirmar y corroborar que el postest es mayor al pretest, en tal sentido
la investigacion realizada cumplio lo planteado en el objetivo de la hipotesis general.

Moda: representa el valor con mayor frecuencia en una distribucion de datos, para el pretest
el valor es de 5,00y para el postest es de 15,00

Desviacion: es la medida de dispersion, indica que tan dispersos estan los datos con respecto
a la media, el valor para el presente trabajo fue de 2,87358 para el pretest y de 2,60878 para
el postest.

Varianza: es la medida vinculada a la dispersion de las variables, establece la variabilidad
de la variable aleatoria, para nuestro caso para el petest es de 8,257, y para el postest es de
6,806.

Minimo: es el valor menor de un conjunto de valores, se obtuvo un valor de 3,00 para el
pretest, y el valor de 8,00 para el postest.

Maximo: es el valor més alto de un conjunto de valores, se obtuvo un valor de 12,00 para el
pretest y de 15,00 para el postest.

Tabla N° 46 PRETEST (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido BAJO 10 36,7 36,7 36,7
MEDIO 7 26,7 26,7 63,3
ALTO 11 36,7 36,7 100,0

Total 28 100,0 100,0
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La distribucién de frecuencias agrupadas o tabla con datos agrupados se uso en el presente
proyectos debido a la cantidad de valores del pretest.
Se agrupan los valores en intervalos que tengan la misma amplitud denominados clases,
para nuestro caso de crearon tres clases (Bajo, Medio, Alto); de esta manera se puede
apreciar de una manera mas simple los resultados de (frecuencia, porcentaje, porcentaje
valido, y porcentaje acumulado).

PRETEST (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
PRETEST (Agrupada)

Figura N° 24 Pretest (Agrupada)

Asimismo, como la distribucion de frecuencias agrupadas o tabla con datos agrupados, se
tomo el valor del porcentaje valido y se elabord el presenta grafico de barras.

Tabla N° 47 POSTEST (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido BAJO 5 20,0 20,0 20,0
MEDIO 3 10,0 10,0 30,0
ALTO 20 70,0 70,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

La distribucién de frecuencias agrupadas o tabla con datos agrupados se usé en el presente
proyectos debido a la cantidad de valores del postest.
Se agrupan los valores en intervalos que tengan la misma amplitud denominados clases,
para nuestro caso de crearon tres clases (Bajo, Medio, Alto); de esta manera se puede
apreciar de una manera mas simple los resultados de (frecuencia, porcentaje, porcentaje
valido, y porcentaje acumulado).
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POSTEST (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
POSTEST (Agrupada)

Figura N° 25 Postest (Agrupada)

Asimismo, como la distribucion de frecuencias agrupadas o tabla con datos agrupados, se
tomo el valor del porcentaje valido y se elabord el presenta grafico de barras.

Prueba T
Tabla N° 48 Estadisticas de muestras emparejadas
Media N Desv. Desviacion Desv. Error promedio
Par1  PRETEST 7,5333 28 2,87358 ,52464
POSTEST 12,7667 28 2,60878 ,47630

En la tabla “Estadisticas de muestras emparejadas”, se analiza e interpreta que la media para
el pretest es de 7,5333 y para el pos test es de 12,7667, la cual tiene una diferencia
significativa con el pretest, el nimero de casos para cada uno es de 28, (100%) de la muestra
a considerar en la presente investigacion.

La desviacion estandar es la medida de dispersion mas comun, que indica qué tan dispersos
estan los datos con respecto a la media. Mientras mayor sea la desviacion estandar, mayor
sera la dispersion de los datos, para el presente proyecto el pretest muestra un valor de
2,87358 y para el postest es de 2,60878 en este sentido el postest es menor que el pretest.

El error promedio es una medida de la variacion del estimador que permite cuantificar el
error de estimacion (variacién entre las estimaciones), para el pretest es de 0,52464 y para
el postest es de 0,47630 en este sentido el postest es menor que el pretest.
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Tabla N° 49 Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.

Par 1 PRETEST & POSTEST 28 ,758 ,000

Analizando la tabla correlaciones de muestras emparejadas, se realizd la comparacion entre
los datos del PRETEST y POSTEST se observa que 0,758 (75,8%) , de la misma manera el
valor se sigma es de 0,001 lo que consolida al ser menor a 0,05 que los datos del PRETEST
han sido mejorados en el POSTEST hay una correlacion de resultados.

Tabla N° 50 Prueba de muestras emparejadas

Diferencias
emparejadas

95% de intervalo de
confianza de la

diferencia
Superior t gl Sig. (bilateral)
Par 1 PRETEST - POSTES -4,51485 -14,897 29 ,000

La prueba de muestras emparejadas comprueba si las medias de dos campos continuos son
estadisticamente diferentes, para la presente tesis los resultados fueron, media un valor de -
5,23333, desviacién un valor de 1,92414, desviacién error promedio un valor de 0,35130,
valor inferior -5,95182, valor superior -4,51485, t muestra un valor de -14,897, gl un valor
de 29, y sig. Un valor de 0,000.
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PRETEST POSTEST

Figura N° 26 Grafico de Cajas

El presente diagrama, interpretando la media se puede observar que el pretest obtuvo un
valor de 7.53 y en el postest 12.76, lo cual nos permite afirmar y corroborar que el postest
es mayor al pretest, asimismo el valor de sigma es 0,000 lo cual es menor a 0,05 en tal
sentido, cumplio con lo planteado en la hipotesis especifica 3 que indica “La aplicacién del
Proyect Management Body of Knowledge en la actividad de monitoreo de la gestidn de las
comunicaciones de la SUNARP, influye significativamente en la gestion de la SUNARP”.
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Capitulo V

Discusion de Resultados

Primera discusién

El presente trabajo de investigacion, que se titula “Aplicacion del Project Management Body
Of Knowledge, para mejorar la Gestion de las Comunicaciones”, Gracias a la extensa
variedad de sistemas de informacion, registros juridicos, procesos, subprocesos, y ya que,
cada Zona Registral tiene autonomia administrativa, se ha identificado la problemética de
carencia de comunicacion entre las distintas Zonas Registrales, dando lugar al
desconocimiento de las recientes normas, procesos nuevos, o lanzamiento de actualizaciones
nuevas de los aplicativos; de igual modo, se ha identificado que la sede central de la
SUNARP desconoce varios de los procesos operativos que se ejecutan en las distintas Zonas
Registrales o los proyectos de tecnologia que efectlan y no estan alineados con los objetivos
de la institucion, luego de la aplicacién del presente proyecto muestro los resultados que se
obtuvieron, los mismos que afirmanque la gestion de las comunicaciones ha
mejorado significativamente, lo cual se puede evidenciar con el diagrama de cajas de
la hipotesis general, la misma que muestra los valores para el pretest y postest; de igual
modo, muestra la mediana del postest por encima de la mediana del pretest.

De la evaluacién efectuada a la situacion actual de la SUNARP, se demostrd que la gestion
de las comunicaciones entre las distintas areas, y entre las distintas zonas registrales
puede mejorar, y que a la fecha la gestion de hoy demanda bastante esfuerzo, y el re
direccionamiento de las comunicaciones ocasiona demora en la atencion de las
necesidades; asimismo, este suceso de falta o lentitud de la comunicacion crea una
duplicidad de trabajo, ya que 2 zonas registrales ocasionalmente estan construyendo la

misma necesidad, y cada una con requerimientos funcionales semejantes.

Segunda discusion

Asimismo, se encontré concordancia con [12] “La gestion de la comunicacién en los
gobiernos locales, una mirada desde la perspectiva estratégica: analisis del caso peruano”,
Es asi que se entiende que la comunicacion en instituciones publicas se plantea desde

perspectivas no muy distintas a las corporativas, considerandose que las mismas también
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deben gestionar la forma en que se relacionan con sus diferentes publicos, desarrollando

y aplicando estrategias de comunicacion.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas se puede inferir que las coincidencias entre la
gestion de la comunicacion en el sector publico y privado se basan en los fines y objetivos
gue persiguen como organizaciones, es decir en el planteamiento estratégico de la mision
y visién; sin embargo en estas coincidencias se identifican a su vez las principales
diferencias, especialmente relacionadas con el alcance y las delimitaciones operativas y

temporales en la aplicacion de la estrategia comunicativa.

Consecuentemente, se encontrd concordancia con [13] “Formulacion de un plan de
actividades de la clausula gestion de comunicaciones y operaciones de la NTP-ISO/IEC
17799:2007, para su implementacion en la Unidad de Tecnologias de la Informacion de la
Zona Registral N° X Sede Cusco - SUNARP.” para poder brindar seguridad en los procesos
que se realizan dentro de la Gestion de Comunicaciones y Operaciones, dicho plan esta
elaborado bajo normas y estandares de uso obligatorio. Especificamente, la propuesta que se
ofrece en el presente proyecto, es el de brindar lineamientos y establecer una nueva forma
de trabajo, utilizando diagramas de actividades, diagramas de procesos y formularios que
cumplan con lo sugerido en los codigos de buenas practicas para la Gestion de
Comunicaciones y Operaciones de la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 17799:2007,
norma que, de acuerdo a la Resolucion Ministerial N° 246-2007-PCM de la Presidencia del
Consejo de Ministros, es de uso obligatorio para todas las entidades publicas en el Estado
Peruano, asi y de ésta forma se propiciara y generard un mejor manejo y control de los
procesos realizados en la Unidad de Tecnologias de la Informacién. Finalmente, se ha
desarrollado un Plan de Auditoria que permitira evaluar y determinar si cada control
implementado cumple con lo estipulado y sugerido en la cladusula de Gestion de
Comunicaciones y Operaciones de la NTP-ISO/IEC 17799:2007.
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Conclusiones



1)

2)
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Podemos concluir que, para mi hipotesis general; interpretando los resultados
estadisticos que, el pretest obtuvo un valor de 17.90 y en el postest 35.93, lo cual
demuestra que existe una mejora de 18.3 %, este resultado demuestra que si existe
mejora en la gestion de las comunicaciones, asimismo esta mejora continuara
incrementado dado que al haber aplicado la gestion de las comunicaciones del
pmbok, esto entra en un proceso de mejora continua y una retroalimentacion el

proceso.

En tal sentido, cumplié con lo planteado en la hipdtesis general que indica “La
aplicacion del Proyect Management Body of Knowledge mejora la gestion de las

comunicaciones en la SUNARP”.

Podemos concluir que, para mi hipotesis especifica uno (1); interpretando los
resultados estadisticos que, el pretest obtuvo un valor de 7.30 y en el postest 12.70,
lo cual demuestra que existe una mejora de 5.4 %, este resultado demuestra que si
existe mejora en la planificacion de la gestion de las comunicaciones, asimismo esta
mejora continuara incrementado dado que al haber aplicado la gestion de las
comunicaciones del pmbok, esto entra en un proceso de mejora continua y una
retroalimentacion el proceso.

En tal sentido, cumpli6 con lo planteado en la hip6tesis especifica uno (1) que indica
“La aplicacidn del Proyect Management Body of Knowledge, mejora la planificacién

de la gestidn de las comunicaciones de la SUNARP”.

Podemos concluir que, para mi hipétesis especifica dos (2); interpretando los
resultados estadisticos que, el pretest obtuvo un valor de 7.73 y en el postest 13.06,
lo cual demuestra que existe una mejora de 5.33 %, este resultado demuestra que si
existe mejora en la actividad de gestion de las comunicaciones, asimismo esta mejora
continuara incrementado dado que al haber aplicado la gestidn de las comunicaciones
del pmbok, esto entra en un proceso de mejora continua y una retroalimentacion el

proceso.
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En tal sentido, cumplio con lo planteado en la hipdtesis especifica dos (2) que indica
“La aplicacion del Proyect Management Body of Knowledge, mejora la actividad de

gestionar las comunicaciones de la SUNARP”.

Podemos concluir que, para mi hipétesis especifica tres (3); interpretando los
resultados estadisticos que, el pretest obtuvo un valor de 7.53 y en el postest 12.76,
lo cual demuestra que existe una mejora de 5.23 %, este resultado demuestra que si
existe mejora en la actividad de monitoreo de la gestion de las comunicaciones,
asimismo esta mejora continuara incrementado dado que al haber aplicado la gestion
de las comunicaciones del pmbok, esto entra en un proceso de mejora continua y una
retroalimentacion el proceso.

En tal sentido, cumpli6 con lo planteado en la hip6tesis especifica tres (3) que indica
“La aplicacién del Proyect Management Body of Knowledge, mejora la actividad de

monitoreo de la gestion de las comunicaciones de la SUNARP”.
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Recomendaciones

Mis recomendaciones estan dirigidas a la gestion de la SUNARP, es por ello que muestro
en el siguiente cuadro la organizacion de la institucion de una manera jerarquica.

f::':‘::' Oficins Ganeral de Ofina Genari de | O ",“
- tonrvg Admnints scson Recurres Mumanss e—

Consejo
Consultivo

Superintendente
Nacional

1)

2)

Figura N° 26 Organigrama de la SUNARP

Fuente: https://www.sunarp.gob.pe/organigrama.asp

Se recomienda al Superintendente Nacional, disponer a la Gerencia General la
conformacién de un comiteé, a fin de que, se concretice la elaboracion de politicas de
las comunicaciones en la SUNARP, a fin de lograr el nivel de impacto de las mejoras
en la gestion de las comunicaciones de la SUNARP.

Se recomienda a la Gerencia General, conformar un comité multidisciplinario, a fin
de que se pueda contar con los aportes de las diferentes areas de la SUNARP, a fin
de lograr el nivel de impacto de la aplicacion del Proyect Management Body of
Knowledge en la planificacién de la gestién de las comunicaciones de la SUNARP.


https://www.sunarp.gob.pe/organigrama.asp

3)

4)

5)

155

Se recomienda al Gerente General, designar al Jefe de la Oficina General de
Tecnologia de la Informacion (OGTI) como el presidente de dicho comité, dado que
es el area que tiene el mayor impacto en las falencias de las comunicaciones, a fin de
lograr el nivel de impacto de la aplicacién del Proyect Management Body of
Knowledge en la actividad de gestionar las comunicaciones de la SUNARP.

Se recomienda al jefe de la Oficina General de Tecnologia de la Informacién (OGT]I),
socializar las experiencias identificadas y las ventajas de las politicas de las
comunicaciones, a fin de lograr el nivel de impacto de la aplicacion del Proyect
Management Body of Knowledge en la actividad de monitoreo de la gestion de las
comunicaciones de la SUNARP.

Finalmente se recomienda que el sponsor de dicho comité sea el superintendente
nacional, dado que, solo con el apoyo directo de la jefatura, las diferentes gerencias
le brindaran la prioridad que amerita.
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APLICACION DEL PROYECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE
PARA MEJORAR LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES

PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

éDe qué forma la
aplicaciéon del Proyect
Management Body of
Knowledge, mejorara la
gestion de las
comunicaciones?

Comprobar de qué forma la
aplicaciéon del Proyect
Management Body of
Knowledge, mejora la
gestidn de las
comunicaciones.

La aplicacién del Proyect
Management Body of
Knowledge mejora la
gestion de las
comunicaciones.

VARIABLE 1: PROYECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE

VARIABLE 2: GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Problema especifico 1

Objetivo Especifico 1

Hipotesis Especifico 1

éCémo es que la
aplicacion del Proyect
Management Body of
Knowledge perfecciona
la planificacién de la
gestion de las
comunicaciones?

Comprobar como es que, la
aplicacién del Proyect
Management Body of
Knowledge, perfecciona la
planificaciéon de la gestién de
las comunicaciones.

La aplicacién del Proyect
Management Body of
Knowledge, perfecciona la
planificaciéon de la gestién
de las comunicaciones.

Problema especifico 2

Objetivo Especifico 2

Hipotesis Especifico 2

éEn qué modo la
aplicacion del Proyect
Management Body of
Knowledge logra
progresos en la actividad
de gestion de las
comunicaciones?

Comprobar en qué modo la
aplicaciéon del Proyect
Management Body of
Knowledge, logra progresos
en la actividad de gestionar
las comunicaciones.

La aplicacién del Proyect
Management Body of]
Knowledge, logra

progresos en

de gestionar las

comunicaciones.

la actividad

Problema especifico 3

Objetivo Especifico 3

Hipoétesis Especifico 3

é¢De qué manera la
aplicacién del Proyect
Management Body of
Knowledge genera
avances en la actividad
de monitorear la gestidon
de las comunicaciones?

Comprobar de qué manera
la aplicacién del Proyect
Management Body of
Knowledge, genera avances
en la actividad de monitoreo
de la gestion de las
comunicaciones.

La aplicaciéon del Proyect
Management Body of
Knowledge, genera
avances en la actividad de

monitoreo de la gestién de

las comunicaciones.

Dimensiones Indicadores items Metodologia
1. Planificar la gestién de |1. Planificar la Gestién Metodo General:
las comunicaciones. de las Comunicaciones - Hipotetico-Deductivo
Entradas.
Enfoque:
2. Planificar la Gestidn Cuantitativo
de las Comunicaciones -
Herramientas y Técnicas. Tipo:
Aplicada
3. Planificar la Gestién
de las Comunicaciones - Disefo:
Salidas. Experimental
Sub dimensidén:
2. Gestionar las 4. Gestionar las Pre Experimental
comunicaciones. Comunicaciones -
Entradas. Nivel:
Explicativo
5. Gestionar las 9 ltems

3. Monitorear las
comunicaciones

Comunicaciones -

Herramientas y Técnicas.

6. Gestionar las

Comunicaciones - Salida.

7. Monitorear las
Comunicaciones -
Entradas.

8. Monitorear las
Comunicaciones -

Herramientas y Técnicas.

9. Monitorear las
Comunicaciones -
Salidas.

Poblacion General:
98

Poblacion de Estudio:
40

Muestra total es:
28 Casos de estudio
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| Variable 2 |

Marque con una x la respuesta que usted considere.

Ne DIMENSIONES / items ; :
2) Casi 3)A 4) Casi 5)
LBz nunca veces siempre | Siempre
D1 Planificar la gestion de las comunicaciones.
1 ¢,Cudl es la frecuencia de uso de las entradas de la Planificacién de la Gestion de las X
Comunicaciones?
> ¢, Cudl es la frecuencia de uso de las herramientas y técnicas de la Planificacion de la Gestion de las X
Comunicaciones?
3 ¢, Cudl es la frecuencia de uso de las salidas y de la Planificacién de la Gestion de las X
Comunicaciones?
D2 Gestionar las comunicaciones
4 ¢,Cudl es la frecuencia de uso de las entradas de la Gestion de las Comunicaciones? X
5 ¢ Cudl es la frecuencia de uso de las herramientas técnicas de la Gestion de las Comunicaciones? X
6 ¢ Cudl es la frecuencia de uso de las salidas de la Gestién de las Comunicaciones? X
D2 Monitorear las comunicaciones
7 ¢,Cudl es la frecuencia de uso de las entradas del Monitoreo de las Comunicaciones? X
8 ¢ Cudl es la frecuencia de uso de las herramientas técnicas del Monitoreo de las Comunicaciones? X
9 ¢, Cual es la frecuencia de uso de las salidas del monitorea de las Comunicaciones? X
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VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUCION

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo

OBSERVACION Y/O

Totalmente

RELACION | RELACION | RELACION RELACION RECOMENDACIONES
EMTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE
VARIABLE ¥ | DIMENSION | INDICADOR ITEMS ¥ LA
LA ¥ EL ¥ EL ITEMS OPCION DE
DIMENSION | INDICADOR RESPELISTA
st | no| st | no| s | no 5 NO

ICACIONes

peracion y la disposicion final de la informacion del

proyecto sean adecuados y oportunos.

Gestion de las Comun
La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos

requeridos para garantizar gue la generacion, la recopilacion, la distribucion,

g| almacenamiento, la recu

Planificar la
lpestion de las

comunicaciones.

Planificar

la Gestion de las

Comunicaciones - Entradas.

i Cudl es la frecuencia de uso de
las entradas de la Planificacion de
la Gestion de las Comunicaciones?

Planificar

la Gestion de las

Comunicaciones -
Herramientas y Técnicas

iCual es la frecuencia de uso de
las herramientas y técnicas de la
Planificacion de la Gestian de las

Planificar

la Gestidn de las

Comunicaciones - Salidas.

iCual es la frecuencia de uso de
las salidas y de la Planificacion de
la Gestion de las Comunicaciones?

Gestionar las

Ccomunicaciones.

Entradas.

Gestionar las Comunicaciones -

i Cudl es la frecuencia de uso de
las entradas de la Gestidn de las
Comunicaciones?

Gestionar las Comunicaciones -
Herramientas y Técnicas.

iCual es la frecuencia de uso de
las herramientas técnicas de la
Gestion de las Comunicaciones?

Galida.

Gestionar las Comunicaciones -

iCual es la frecuencia de uso de
las salidas de la Gestion de las
Comunicaciones?

Monitorear las

comunicaciones

MMonitorear las Comunicaciones
- Entradas.

:Cudl es la frecuencia de uso de
las entradas del Monitoreo de las
Comunicaciones?

MMonitorear las Comunicaciones
-Herramientas y Técnicas.

iCual es la frecuencia de uso de
lzs herramientas técnicas del
MMonitoreo de las

- Salidas.

MMonitorear las Comunicaciones

iCuadl es la frecuencia de usa de
las salidas del monitorea de las
Comunicaciones?




Paradigma

Paradigma:= Positivista
Enfoque:= Cuantitativo |I
Estadistica:= No paramétrica

Técnicas
Variable 1:
PROYECT MANAGEMENT BODY \
OF KNOWLEDGE J _/
Variable 2:

GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

Instrumento: Entrevista
Técnica: Encuesta

Validez: Por Juicio de
Expertos

Confiablidad de la base de
datos

Fiabilidad: Alfa de Cronbach
Normalidad: Shapiro-Wilk

Tipo

Aplicada

Analisis
de datos

Software:= SPSS 25

Diseno

Subdimencion=Pre Experimental

Disefio=Experimental

3

Método

Hipotética - Deductivo

&

Poblacion

Poblacién General:= 98
Poblacién de Estudio:=40

¥

Muestra

Muestra: 28
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de preparacion de proposiciéon, de la Facultad Peruana de los Andes, Sede Lima; declaro que el

trabajo estudiantil que se titula “Aplicacion del Proyect Management Body of Knowledge para hacer
mejor la Administracion de las Comunicaciones”, presentada, en 173 folios para la obtencion
del nivel estudiantil de Encabezado Profesional en Ingenieria de Sistemas, es de mi autoria.

Por consiguiente, declaro lo siguiente:

1. Hecitado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de exploracién, identificando de manera
correcta toda cita textual o de paréfrasis que llega de otras fuentes, segun con lo predeterminado por las
normas de preparacion de trabajos académicos.

No he usado ninguna otra fuente diferente de aquellas expresamente sefialadas en este trabajo.

3. Este trabajo de exploracion no fué antes anunciado completa ni medianamente para la obtencién de
otro nivel estudiantil o encabezado profesional.

Soy consciente de que mi trabajo puede ser inspeccionado electrénicamente en busqueda de plagios.

5. De hallar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su fuente o creador, me someto
a las sanciones que determinen el tramite disciplinario.

Lima, 05 de abril del 2019

Carlos Gregorio Mogollon Chumpitaz
DNI: 09151479



Datos de prueba Piloto: HIPOTESIS GENERAL

pretest post test diferencia

16 26 10
25 38 13
24 40 16
30 31 1
25 36 11
9 35 26
11 32 21
21 45 24
20 24 4
32 42 10
21 45 24
22 26 4
10 35 25
16 33 17
21 29 8
14 38 24
22 39 17
32 46 14
28 45 17
22 35 13
32 35 3
11 43 32
23 32 9
13 37 24
25 26 1
14 44 30
26 36 10
9 34 25
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Datos de prueba Piloto: HIPOTESIS ESPECIFICA 1

pretest post test diferencia
8 15 7
5 10 5
3 9 6
10 15 5
6 15 9
10 15 5
3 11 8
7 14 7
12 15 3
11 15 4
6 15 9
3 13 10
12 15 3
7 13 6
6 12 6
7 15 8
10 14 4
5 10 5
9 14 5
10 3 3
4 8 4
4 14 10
6 12 6
8 15 7
5 10 5
11 15 4
5 8 3
6 14 8
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Datos de prueba Piloto: HIPOTESIS ESPECIFICA 2

pretest post test diferencia
3 15 12
6 12 6
8 13 5
10 15 5
11 15 4
8 10 2
4 10 6
6 11 5
3 10 7
6 10 4
9 15 6
10 13 3
10 15 5
4 14 10
11 15 4
12 14 2
10 15 5
11 14 3
6 13 7
9 13 4
8 12 4
7 15 8
12 15 3
11 14 3
5 10 5
11 15 4
3 13 10
7 15 8




Datos de prueba Piloto: HIPOTESIS ESPECIFICA 3

pretest post test diferencia
10 15 5
5 13 8
5 8 3
5 14 9
10 14 4
7 14 7
10 15 5
11 14 3
10 12 2
5 12 7
5 12 7
11 15 4
3 8 5
8 13 5
11 15 4
7 11 4
3 9 6
5 8 3
10 15 5
3 8 5
10 14 4
12 15 3
7 15 8
7 12 5
9 15 6
5 15 10
9 15 6
11 14 3
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS

DE MEDICION A TRAVES DE

JUICIO DE EXPERTOS



170

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): PHD. Dr. Ing. Guillen Valle Oscar Rafael
Mg. Santibafiez Calderén Carla Maria

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con ustedes para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del taller de tesis de la Universidad Peruana de los
Andes UPLA, en la sede Lima, requiero validar los instrumentos con los cuales he recogido la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaremos el grado de
Ingeniero de Sistemas.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Aplicacion del Project Management Body Of
Knowledge, para mejorar la gestion de las Comunicaciones”; y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
hemos considerado conveniente recurrir a ustedes, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

a. Carta de presentacion.

b. Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
c. Matriz de operacionalizacion de las variables.

d. Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Bach. Mogollon Chumpitaz Carlos

Dni: 09151479
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable: PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE, (Caballero Malcavilca Javier Jesus), afio 2017

La Induccién del PMBOK en las compafiias es inicio de un cambio considerable y muy primordial a fin de
las compalfiias logren noticias atrayentes en su organizacion, primordialmente el presente emprendimiento se
enfoca en la gestion de las comunicaciones, debido a que, en mi procedimiento es el eje primordial de
la gestion, que facilita entrelazar todas las superficies del conocimiento del PMBOK, de una

manera transversal.

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Planificar la gestion de las comunicaciones, M. Tello, afio 2016

Enla mayoria de las ocasiones los gobiernos latinos son conscientes de la necesidad de planificar sus
elementos de comunicacion e informacion. Esta idealizacion se ejecuta en razon de diferentes intereses. Los

gobiernos militares la orientan hacia la incorporacion nacional y el control recurrente.

Dimension 2: Gestionar las comunicaciones, A.A. Campos, afio 2016

Para que las comunicaciones proporcione las maximas ventajas debe ser correctamente
gestionado; de ahi el surgimiento de la gestion de las comunicaciones, como una actividad que ha
irrumpido con éxito en todos aquellos &mbitos en que el conocimiento forma parte esencial en la

actividad de la organizacion.

Dimensién 3: Monitorear las comunicaciones, Luz Victoria Diaz Rodriguez, Diciembre 2006

La tecnologia, son todas fuentes de conocimiento. Las TIC, sin ser un requisito, proponen multiples
utilidades de sustento que hacen mas sencillo esta forma de administracién. Pero un programa
de administracion de conocimiento debe tener en cuenta ademas el manejo del conocimiento tacito
de los individuos y los equipos de trabajo, el cual puede ser incorporado y administrado de manera
eficiente al utilizar mecanismos menos formales que los soportados por infraestructuras
tecnoldgicas, pero no por eso menos efectivos: charlas, entrevistas, reuniones perioddicas, equipos

de trabajo con elementos humanos de diferentes disciplinas,etc.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: GESTION DE LAS COMUNICACIONES

172

Dimensiones

indicadores

items

comunicaciones

Planificar la gestién de las

Planificar la Gestion de las Comunicaciones - Entradas.

¢ Cudl es la frecuencia de uso de las entradas
de la Planificacién de la Gestiéon de las
Comunicaciones?

Planificar la Gestion de las Comunicaciones -
Herramientas y Técnicas.

¢ Cual es la frecuencia de uso de las
herramientas y técnicas de la Planificacion de
la Gestiéon de las Comunicaciones?

Planificar la Gestion de las Comunicaciones - Salidas

¢,Cual es la frecuencia de uso de las salidas y
de la Planificacién de la Gestion de las
Comunicaciones?

Gestionar las comunicaciones

Gestionar las Comunicaciones - Entradas

¢ Cudl es la frecuencia de uso de las entradas
de la Gestion de las Comunicaciones?

Gestionar las Comunicaciones -Herramientas y
Técnicas.

¢ Cudl es la frecuencia de uso de las
herramientas técnicas de la Gestion de las
Comunicaciones?

Gestionar las Comunicaciones - Salida.

¢ Cual es la frecuencia de uso de las salidas
de la Gestiéon de las Comunicaciones?

Monitorear
comunicaciones

las

Monitorear las Comunicaciones - Entradas.

¢ Cual es la frecuencia de uso de las entradas
del Monitoreo de las Comunicaciones?

Monitorear las Comunicaciones -Herramientas y
Técnicas.

¢ Cudl es la frecuencia de uso de las
herramientas técnicas del Monitoreo de las
Comunicaciones?

Monitorear las Comunicaciones - Salidas.

¢ Cudl es la frecuencia de uso de las salidas
del monitorea de las Comunicaciones?

Fuente: Elaboracién propia.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

173

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si | No | si No
1 ¢ Cudl es la frecuencia de uso de las entradas de la Planificacién de
la Gestion de las Comunicaciones?
2 ¢, Cudl es la frecuencia de uso de las herramientas y técnicas de la
Planificacion de la Gestién de las Comunicaciones?
3 ¢Cual es la frecuencia de uso de las salidas y de la Planificacién de
la Gestién de las Comunicaciones?
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
4 ¢ Cudl es la frecuencia de uso de las entradas de la Gestién de las
Comunicaciones?
5 ¢ Cudl es la frecuencia de uso de las herramientas técnicas de la
Gestion de las Comunicaciones?
6 ¢, Cual es la frecuencia de uso de las salidas de la Gestion de las
Comunicaciones?
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
7 ¢ Cudl es la frecuencia de uso de las entradas del Monitoreo de las
Comunicaciones?
8 ¢ Cual es la frecuencia de uso de las herramientas técnicas del
Monitoreo de las Comunicaciones?
9 ¢ Cual es la frecuencia de uso de las salidas del monitorea de las
Comunicaciones?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. DI/ MO: .ouuie e i s s e s s s s s s e s s s s s ran e senanas

Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



Sistema Integrado de Gestion Administrativa
Médulo de Logistics
Warsion 1507 .00

ORDEN DE SERVICIO N* | 0000820

[Dia [Mes [ Afo
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I '
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Sistema Integrado de Gesticn Administrativa
Médule de Loglstica
Versign 15.07 .04

ORDEN DE SERVICIO N° | 0000738
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Sistoma Integrado de Gestidn Administrativa

Bacstulo de Logistica
Wergidn 19.02, 00

ORDEN DE SERVICIO N° | 0000843

N® Exp. SLAF ; CODO0DHERE
{ Cria_fMes | A )
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