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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como problema general ¢En qué medida el proceso de
desarrollo de software basado en DevOps mejora la obtencion de aplicaciones web en una
institucion Financiera?, el objetivo general fue determinar en qué medida el proceso de
desarrollo de software basado en DevOps mejora la obtencion de aplicaciones web en una
institucion Financiera y la hipotesis general que se verifico fue: “El proceso de desarrollo
de software basado en DevOps mejora la obtencién de las aplicaciones web en una

institucién Financiera”.

El método general de investigacion fue el cientifico, con enfoque cuantitativo, tipo de
investigacion aplicada, nivel explicativo, disefio pre experimental de corte longitudinal. La
poblacién estuvo conformada por 10 trabajadores del equipo de desarrollo de la entidad

Inteligo.Bank., no se realizé la técnica del muestreo debido a que la poblacion es pequefia.

Los resultados validaron como cierta la hipotesis “El proceso de desarrollo de software
basado en DevOps mejora la obtencion de los aplicativos web en una institucion
Financiera”, ya que existio percepcion de mejora en los encuestados, existiendo diferencia

significativa en el Post test en relacion al Pre test, con un pvalor<0.05

Palabras clave: DevOps, aplicacion web, tecnologia.
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ABSTRACT

The research work had as a general problem: To what extent does the DevOps-based
software development process improve the obtaining of web applications in a financial
institution? The general objective was to determine to what extent the DevOps-based
software development process It improves the obtaining of web applications in a Financial
Institution and the general hypothesis that was verified was: “The software development
process based on DevOps improves the obtaining of web applications in a Financial

Institution”.

The general research method was the scientist, with quantitative approach, type of applied
research, explanatory level, pre-experimental design of longitudinal cut. The population
was made up of 10 workers from the Inteligo Bank development team. The sampling

technique was not performed because the population is small.

The results validated as true the hypothesis “The software development process based on
DevOps improves the obtaining of the web applications in a Financial institution”, since
there was a perception of improvement in the respondents, there being significant

difference in the Post test in relation to the Pre test, with a value <0.05

Keywords: DevOps, web application, technology.
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INTRODUCCION

En un mundo empresarial cada vez mas competitivo, complejo y ambiguo, que compite en
un entorno dominado por la continua evolucion de los canales digitales y dispositivos
moviles, la Unica estrategia manejable es adaptarse para sobrevivir. Por ello el motivo de la
presente investigacion tiene como proposito implementar DevOps en el proceso de

Desarrollo de Software de las aplicaciones web de una institucion Financiera.

La investigacion consta de cinco capitulos organizados de la siguiente manera:

En el Capitulo I se desarrollo el Problema de Investigacion, detalla la realidad existente y
enfoca la situacion del problema, la justificacion del estudio, la delimitacion del problema,
asi como los objetivos logrados.

En el Capitulo Il se desarroll6 el Marco Tedrico, en este capitulo se describen los
antecedentes, iniciando con antecedente internacionales y terminando con los nacionales
los cuales sirvieron como guia para el desarrollo de la investigacion. Luego pasamos al
marco conceptual que son conocimientos y términos de la investigacion, la definicion de
términos, el planteamiento de la hipétesis y las variables de investigacion.

En el Capitulo 111 se desarroll6 la Metodologia, que comprende una breve descripcion del
tipo, nivel y disefio de investigacion; luego se presenta la poblacion y muestra, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, el procesamiento de informacion y finalmente las
técnicas y analisis de datos.

En el Capitulo 1V se presentan los Resultados, capitulo en el que se analizan los resultados
obtenidos.

En el Capitulo V se presenta la discusion de los resultados para poder validar la hipotesis
general.

Finalmente se presentan las conclusiones, las recomendaciones, las referencias
bibliograficas y los anexos. En los anexos se encuentra un mayor detalle de las
herramientas disponibles y que forman parte de una amplia cantidad de artefactos a

disponer para este tipo de implementacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

“El acelerado avance de las tecnologias de informacién y las redes informaticas
como Internet ha facultado que ésta, se convierta en una herramienta empresarial
incalculable debido a la conectividad casi universal que ofrece” (Mahmood, 2009,
p.30).

A nivel mundial, la revolucién originada por la prestacion de servicios a través de la
red, transform¢é el campo de la banca electronica, que es un medio innovador para la
comunicacion entre la institucion financiera y el usuario final; con ello crecio la
necesidad de repotenciar las aplicaciones web, para llegar a cada uno de los
principales bancos a nivel mundial, tal es asi que las instituciones financieras, tienen
como reto, ofrecer disponibilidad de sus servicios con entregas mas rapidas y

asegurando la calidad de sus productos.

Para definir la trascendencia de las aplicaciones, Ravichandran, Taylor, Waterhouse,
sostienen que:

En la economia de aplicaciones la transformacién de hoy esta dada por la evolucion de los
canales digitales, muchas organizaciones se estdn proyectando como proveedores de
software y servicios digitales. Se prevé que la poblacién mundial de usuarios de banca
movil se duplicara para el 2020 a 1.800 millones, lo que representa mas del 25 por ciento
de la poblacién mundial. Como resultado, los bancos se centran cada vez mas en el

avance de las aplicaciones basadas en web y moviles. (2016, p. 5).

Todo aquello se traduce en tecnologias que cambian rapidamente y que han
alcanzado todos los ambitos locales, en el que no somos ajenos; tecnologias donde el
cliente se ha convertido en parte vital que se necesita satisfacer y donde las empresas
financieras necesitan desarrollar formas innovadoras, implantando nuevas

arquitecturas y herramientas que ayudaran a lograr sus objetivos.
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1.2

Uno de los principales problemas que se tenia en el proceso de desarrollo de los
aplicativos de la institucion financiera Inteligo.Bank, se generaba al estar el area de
desarrollo totalmente aislada del area de operaciones, lo que conllevaba a la
generacion de una enorme traba en el despliegue de los productos terminados, ya que
existian pérdidas de tiempo por coordinacion, comités, listas y “pulls” de paso a
produccion, a esto debemos agregar que no existia un control de versiones 6ptimo,
ademas de la existencia de una gran cantidad de errores que se presentaban en el
despliegue del producto, desde los ambientes previos hacia el ambiente productivo, a

consecuencia de la desintegracion en los equipos de personas involucradas .

Lo que se logro con esta investigacion fue demostrar el efecto de mejora que
significd implantar DevOps en el proceso de desarrollo de los aplicativos web, y lo
beneficioso del resultado obtenido para sus dimensiones rendimiento del proceso y
calidad del proceso, al adoptar la integracién continua y el despliegue continuo
dentro del proceso y tomando como referencia los Modelos CMMI (Capability
Maturity Model Integration) que nos provee de un glosario de buenas practicas que

tratan las actividades de desarrollo aplicadas a productos y servicios.

Para demostrar estos resultados se utilizé6 como instrumento, el uso de cuestionarios
que midieron las principales dimensiones de los aplicativos web relacionados con el
proceso de su desarrollo basado en DevOps, por lo que se entenderd que el
instrumento hace énfasis en la evaluacion de los resultados para la obtencion del

producto.

Formulacién y sistematizacién del Problema
1.2.1. Problema General

¢En qué medida el proceso de desarrollo de software basado en DevOps

mejora la obtencion de aplicaciones web en una institucion Financiera?

1.2.2.  Problemas Especificos

a. ¢Cudl es el efecto del proceso de desarrollo de software basado en
DevOps para la optimizacion en el rendimiento del proceso de las

18



aplicaciones web de una institucién financiera?
b. ¢Como influye el proceso de desarrollo de software basado en DevOps
en la optimizacion de la calidad del proceso de las aplicaciones web de

una institucion Financiera?

1.3 Justificacion

1.3.1.

1.3.2.

Practica

Tafur Radl e I1zaguirre Manuel, define:
“Son usos practicos: el uso de instrumentos para resolver problemas de

indole técnica, por ejemplo, resolver problemas humanos, disefiar textos,
representar actividades, etc.” (2014, p.117).
La investigacion planteada sirve para sefialar las pautas en base a un
enfoque heuristico en la implementacion de DevOps en una institucion
financiera de Lima Metropolitana para ayudar en la gestion de sus procesos
agilizando de esta manera la produccion del software y puesta en

produccién del mismo.

Metodoldgica
Tafur Radl e lzaguirre Manuel, definen:
“La justificacion metodoldgica se realiza en razon que el investigador
propone como novedad o aporte la formulaciéon de un nuevo método
técnica, sea para el conocimiento de la realidad, para la
transformacion en conjunto de fendmenos para viabilizar un nuevo
acceso a la realidad” (2014, p. 117).
Los resultados de la investigacion se traduciran como una guia de
Implementacion de Devops que podria ser utilizada por cualquier tipo de
negocio a fin de reestructurar sus procesos lo que se traduciria en entregas
efectivas y rapidas de sus productos.
Asi mismo el estudio ayudara a tener claro entendimiento de la relacion
existente entre las metodologias Agiles y DevOps con el tnico objetivo de

generar valor a los procesos y con ellos a los negocios.
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1.4

15

1.6

Delimitacion del Problema

1.4.1 Delimitacion Espacial
El estudio llevado a cabo tuvo como entorno de aplicacién, los equipos de
desarrollo de software que se encargan de la puesta en marcha de los
aplicativos web de una institucion financiera ubicada en Av.Rivera Navarrete
501, Edificio Capital, Piso 17, San Isidro - Lima

1.4.2 Delimitacion Temporal
La investigacion propuesta aplicara en el primer periodo del afio 2019, desde
enero hasta abril. En este periodo de tiempo se fueron identificando los
principales problemas existentes que perjudicaban la entrega y puesta en

produccién de los aplicativos web.

1.4.3 Delimitacion Econdémica

Esta investigacion fue realizada con recursos propios.

Limitaciones

Este punto refiere a cuan factible es la aplicacion de los resultados a otros entornos.
El alcance de la presente investigacion en todas las fases del proyecto abarca a
instituciones financieras comparables en tamafio. Asi mismo tomamos como marco
de referencia el grupo correspondiente al equipo de desarrollo de aplicativos web de
una institucion financiera, con conocimientos y experiencia en el giro del negocio

financiero.

Objetivos
1.6.1. Objetivo General

Determinar en qué medida el proceso de desarrollo de software basado en
DevOps mejora la obtencion de las aplicaciones web en una institucion

Financiera.

20



1.6.2. Obijetivos Especificos

a. Precisar el efecto del proceso de desarrollo de software basado en
DevOps para la optimizacion de rendimiento del proceso de las

aplicaciones web de una institucion Financiera.

b. Definir como influye el proceso de desarrollo de software basado en
DevOps en la optimizacion de la calidad del proceso de las aplicaciones

web de una institucion Financiera.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

DEVI (2018), en su tesis titulada “DevOps implementation framework for Agile-
based large financial organizations.” Utecht Trecht University. El objetivo es
desarrollar un marco de implementacion que se adecle a la implementacion del
desarrollo &gil. Utiliza el método Cuantitativo incluyendo la revision de literatura a
fin de comprender los principios y organizacién de impulsores a fin de adoptarlos. El
resultado de la Tesis es mostrar diferentes artefactos que responden preguntas que
resultan de utilidad para la evaluacion de cuan importante es la relacion entre la
implementacién de DevOps y Agile y el impacto directo que esto tiene sobre la
obtencion de los objetivos de la organizacion. El aporte de esta tesis radica en la
importancia que cumple la transformacion digital dentro de las organizaciones

utilizando Agil y DevOps.

LWAKATAREE (2017). En su tesis titulada “DevOps adoption and
implementation in software development practice. Concept, practices, benefits
and challenges”. University of Oulu. El objetivo general es detallar las practicas,
beneficios y retos del enfoque DevOps. Los métodos utilizados para el estudio son:
mapeo sistematico, revision multivocal de la literatura, investigacion de casos de
estudio. Estos métodos de investigacion fueron seleccionados por el autor al decidir
que son los que mejor se ajustan por el tipo de analisis cualitativo. Los resultados
muestran como la adopcion de implementacion de DevOps es aplicable a la mayoria
de las arquitecturas sin discriminar por el tamafio de los Proyectos. Lo que esta tesis
aporta a la presente investigacion es la comprension conceptual de DevOps, y sus

principales caracteristicas.

PEKKI (2017), en su tesis titulada “Implementing modern DevOps development
environment for training Case: N4S@JAMK”. JAMK University of Applied
Sciences. El objetivo de la tesis fue explorar las Gltimas tecnologias con lo cual
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poder desarrollar un entorno DevOps novedoso. La metodologia es de enfoque
Cuantitativo, método deductivo, tipo aplicada, disefio Pre experimental. El resultado
de la tesis es la brindar los pasos necesarios para la configuracién de un entorno de
desarrollo con herramientas open source. Esta tesis aporta en la investigacion
brindando un modelo para iniciar la implementacion en un entorno correctamente

estabilizado.

DE FEIJTER (2017). En su tesis: “Towards the adoption of DevOps in software
product organizations: A maturity model approach”. Utrecht University. Esta
investigacion tiene como objetivo la creacién de un modelo de competencia DevOps
desde una Perspectiva amplia, pero que proporciona detalles suficientes para dar a las
empresas que desarrollan productos de software, una comprension de las areas en las
que concentrarse para adoptar DevOps. La metodologia es de enfoque Cuantitativo,
método deductivo, tipo aplicada, disefio Pre experimental. El resultado de la tesis es
la obtencion de un modelo de competencia basado en las perspectivas, areas de
enfoque y capacidades de DevOps. Esta tesis aporta un nuevo modelo de

implementacién de DevOps dirigido a las empresas cuyo producto es el software.

FIERRO (2015). En su tesis: “Heuristicas para Evaluar la Usabilidad de
Aplicaciones Web Bancarias”. Pontificia Universidad Catolica del Peru. El
objetivo general del documento fue investigar acerca de las aplicaciones de la banca
por Internet y la importancia del otorgar canales por Internet, que se ajusten a las
necesidades de los clientes de las instituciones bancarias. La metodologia propuesta
estd basada en el instrumento de evaluacidén propuesto por Nielsen, pero con una
adaptacion simple. Los resultados obtenidos mostraron lo importante que es no sélo
contar con los canales adecuados, sino el importante papel que juega la

disponibilidad y confiabilidad de los canales ofrecidos.

Lo que esta tesis aporté a la presente investigacion es conocer la importancia
demostrada en la construccion de aplicativos seguros y con alto grado de aporte que

suma valor tanto al negocio como a la experiencia de los usuarios.
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2.2.

MURNOZ (2015). Tesis “Aplicacion de herramientas DevOps en entornos de
Desarrollo Web”. Universidad Politécnica de Valencia. El objetivo de la tesis fue
mejorar los procesos realizados por el equipo de desarrollo de la empresa en estudio.
La metodologia es de enfoque Cuantitativo, método deductivo, tipo aplicada, disefio
Pre experimental. El resultado de la tesis fue mejorar la eficiencia de un
departamento de desarrollo que utiliza el método tradicional, utilizando para ello
herramientas open source apoyandose en la metodologia DevOps. Esta tesis aporta
en la investigacion, brindando informacion que reafirma que los problemas
identificados en las areas del proceso de desarrollo de software son basicamente las
mismas para todas las empresas del rubro y nos ayuda a atender el uso de

determinadas herramientas desconocidas por la autora de la presente tesis.

SANDOVAL (2015). En su tesis: “A Case Study in Enabling DevOps Using
Docker. Master of Science in Engineering”. University of Texas at Austin. El
objetivo del documento es evaluar las diferentes caracteristicas que posee Docker, asi
mismo orientar en como construir e implementar este tipo de contenedores. La
metodologia es de enfoque Cuantitativo, método deductivo, tipo aplicada, disefio Pre
experimental. El resultado fue la construccion de un contenedor Docker en un
Sistema de produccién demostrando su adecuada tecnologia para este caso
especifico. El aporte de la tesis a nuestra investigacion radica en que nos muestra y
nos clarifica la pila de redes que pueden generarse al utilizar Docker como
contenedor.

Marco Conceptual

2.2.1. Variable Independiente DevOps
Segun Ravichandran (2016), definio:
Los conceptos subyacentes abarcados por DevOps, representan una
reformulacion sismica en el contexto de la produccion y el soporte de
software. En lugar de mantener aplicaciones de ingenieria discretas ("Dev") y
gestion de TI ("Ops™), DevOps dicta el uso de equipos méas pequefios con
experiencia multifuncional para mejorar la funcionalidad del software y los
procesos utilizados para entregarlo.
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IBM (2017), definio:

DevOps es un enfoque que busca la colaboracién entre lineas de negocio,
desarrollo y operaciones de TI. Es un funcionamiento empresarial que faculta
la entrega continua, el despliegue continuo y la supervision continua de
aplicaciones. Reduce el tiempo necesario para tratar el feedback de los
clientes. El desarrollo y las operaciones, e incluso las pruebas, antes se

organizaban en silos. DevOps las reine para mejorar la agilidad.

Figura 1. Procesos que deben estar integrados en DevOps.
Fuente: https://www.panel.es/portfolio

Principios DevOps
1. Accioén centrada en el cliente

Tomar medidas centralizadas en el cliente a fin de que éste invierta en

productos y servicios.
2. Responsabilidad de extremo a extremo

Otorga soporte del rendimiento durante todo el periodo de vida del

producto.
3. Mejora continua

Continuamente se acelera la mejora de productos y/o servicios a fin de

minimizar los desperdicios.
4. Automatizacion global

Pilar de DevOps no solo en el desarrollo del software sino también con
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alcance en todo el panorama de la infraestructura.
5. Trabajar como un solo equipo

En donde cada rol esta establecido, y s6lo se busca es trabajar como uno

solo en total colaboracion.
6. Monitoreo y prueba de todo

Es importante que el equipo tenga un sdlido monitoreo y procedimiento

de pruebas.

Ravichandran (2016), menciona como caracteristicas mas relevantes, lo
siguiente:
- Uso de lenguajes de programacién poliglota —equipos auténomos a poder

seleccionar los lenguajes mas adecuados para su fin.

- Infraestructura programable — permite a los equipos la construccion de
cédigos para administrar las configuraciones asi como automatizar el
aprovisionamiento de la infraestructura que apoye el control de versiones y

las pruebas automatizadas con la finalidad de reducir los errores.

- Software de cddigo abierto — independientemente del beneficio de contar
con uso bajo y/o gratuito, también hay que considerar el aumento de la
agilidad proporcionada. Su uso indirectamente otorga como beneficio el
desarrollo colaborativo de la comunidad, con herramientas que simplifican y
automatizan diversas tareas.

- Nube y plataforma como servicio — con la llegada de la virtualizacién de
servidores y de las plataformas como servicio, se proporcionan pilas
completas de tecnologia en la nube para el desarrollo y las pruebas.

- Contenedores — comprenden todo un entorno en ejecucién, que incluye la
aplicacion, ademés de todas sus dependencias, bibliotecas y archivos de

configuracidn necesarios para ejecutarla, todo en un solo paquete.
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( Monolith Architecture Y4 Microservice Architecture N
All application functionality in a single process Each element of functionality in a saparafe service... ..

User Interface

\_ Scales by distributing entire application Y, k Scales by distributing services, replicating as needed J

Figura 2. Arquitecturas de aplicacion monolitica y microservicio.
Fuente: DevOps for digital Leaders (2016)

Ciclo de vida DevOps

1.

Desarrollo

En esta etapa el desarrollo se lleva a cabo constantemente dividiéndose
en pequefios ciclos de desarrollo, lo que beneficia al equipo para acelerar

la construccién y el proceso de entrega.
Prueba

El equipo de QA es el encargado de identificar errores en la nueva pieza
de cddigo y que seran corregidos de inmediato, valiéndose para ello de
herramientas de automatizacion.

Integracion

En esta etapa, la funcionalidad se integra al codigo vigente y se llevan a
cabo las pruebas. El desarrollo continuo s6lo es posible debido a la

integracion y pruebas continuas.

Despliegue

Se realiza de forma que cualquier cambio realizado (en cualquier
momento) no afecte el codigo ni funcionalidades existentes.

Monitoreo

En esta fase el equipo de operaciones se encargard del comportamiento
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inadecuado del sistema y errores en produccion.
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Figura 3. Etapas del ciclo de vida DevOps.
Fuente: tomado de https://www.autentia.com

Segun Ravichandran (2016), en la actual era se distingue abiertamente los
Modelos para la disrupcion del mercado:

Modelo de Madurez por Mohamed (2015):

Basado en el modelo de madurez de CMMI para el marco de madurez de los
procesos de software. Considera 5 niveles de madurez, mientras que cada
nivel defiende algunos criterios en términos de cuatro dimensiones como son:
Calidad, Automatizacion, Comunicacion / Colaboracion, Gobernabilidad.

El proceso esta organizado de manera que el modelo en su nivel inicial esta
determinado por la carencia de un proceso controlado con respecto a cada una
de las dimensiones, mientras que el nivel final determina la presencia
centrada en la mejora de las mismas dimensiones.

Primera dimension: la Comunicacion, en su nivel inicial, se caracteriza por no
tener procesos / herramientas / roles que permitan la comunicacion efectiva
entre las partes interesadas. Los siguientes niveles de madurez definen
cambios incrementales a fin de mejorar la comunicacion.

Segunda dimension: la Automatizacién alienta a las organizaciones a

implementar la automatizacion que esté alineado con los objetivos de la
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organizacion.

Tercera y Cuarta dimension: hacen referencia a la especificacion de procesos
de gobierno claros y actividades de control de calidad apoyadas en

herramientas y procesos aptos.

5 ; Smart automation to
oo | | o
Standardized progress against throughput
automation business goals

. - Continuous quality
Quality metrics to improvement! self
measure

Quality standard improvement healing
Ad hoc quality exists performance
Quality standard not management
exists

> 5> > > >

Figura 4. Modelo de Madurez DevOps.
Fuente: DevOps maturity model adapted from (Mohamed 2016,p.26)

Modelo de Madurez por Bucena y Kirikova (2017)

Propone un modelo de madurez que abarca 5 niveles:

Nivel Inicial (Nivel 1), Nivel Repetible (Nivel 2), Nivel Definido (Nivel 3),
Nivel Administrado (Nivel 4), Nivel Optimizado (Nivel 5).

Todos estos niveles van se encuentran definidos tomando 4 A&reas

empresariales como son:
- Tecnologia

Proceso

Personas

Cultura
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Fuente: A sample fragment from the DevOps maturity model of (Bucena and

Figura 5. Modelo de Madurez DevOps.

Kirikova 2017, p.7)
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Modelo de Madurez por Feijter (2018)

Estos modelos son especificos para las organizaciones que producen
productos software estandar para ser utilizados por varios clientes, por lo que
son diferentes de las organizaciones que producen software personalizado y/o

para un cliente especifico.
Las areas de enfoque se agrupan en las siguientes perspectivas:

- Cultura y colaboracién: esta perspectiva se coloca en la parte superior ya
que resulta la mas prominente, ya que la organizacion en si debe estar en
su lugar para realizar su trabajo. Lo ideal es que las personas
interdisciplinares compartan conocimientos, confien y se respeten
mutuamente, trabajen en equipos y exista una alineacion con las
dependencias internas y externas para poder implementar el software en el
tiempo planificado.

- Producto, proceso y calidad: esta perspectiva intenta visualizar el proceso
de liberacion de un producto y los bucles de retroalimentacion que residen
en este proceso. Al ver el producto, el proceso y la calidad se puede
discernir que varias areas de enfoque atraviesan cuatro entornos que juntos
representan el DTAP (Desarrollo, Prueba, Aceptacién y Produccién).
Observando los entornos, se puede percibir que el software se pone
continuamente en produccién y al mismo tiempo los datos de produccién
se envian hacia la administracion de productos para cumplir con los deseos

de los clientes.

- Fundacién: cada entorno tiene una arquitectura técnica, que esta
relacionada con la arquitectura del software. La infraestructura representa
de forma inherente todos los entornos que son una representacion de la
infraestructura. Las tres areas de enfoque de la parte inferior estan
asociadas entre si; es decir la infraestructura de aprovisionamiento con los
elementos de configuracion correctos para preparar el entorno para la

implementacion requiere la gestion de la configuracion.

Cada una de las areas de enfoque se identifica con varias capacidades que se

ubican en la matriz de madurez segun los datos recopilados.
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Figura 6. Modelo de Madurez DevOps.
Fuente: DevOps Competence Model adapted from (Feijter et al.2018, p.248)

Dimensiones de la variable independiente: Proceso de desarrollo de

software basado en DevOps:

Para Ravichandran (2016), las dimensiones aplicables a DevOps pueden ser
nuevas para las organizaciones (por ejemplo, la velocidad de implementacion,
la tasa de cambio y la capacidad de respuesta del cliente), por lo que es
importante pensar de manera general cobmo los cambios en las practicas de

trabajo, el proceso y la tecnologia pueden respaldar estos objetivos:

— Personas: las métricas relacionadas con el personal pueden ser las mas
dificiles de recopilar, pero siguen siendo indicadores de cambio potentes.
Se debe prestar mucha atencion a las métricas internas, como las tasas de

retencion de personal y la capacitacion, junto con la formacion de
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mentores y conocimientos (por ejemplo, contribuciones de codigo abierto
y desarrollo de wiki).

— Proceso: es importante considerar como las practicas existentes ayudaran o
dificultaran el logro de nuevos objetivos, prestando especial atencién a los

cuellos de botella existentes (por ejemplo, seguridad).

— Las auditorias realizadas solo después de las pruebas tendran un impacto

en las tasas de implementacion).

— Tecnologia: las buenas métricas son aquellas que ayudan a los equipos a
impulsar mejoras, incluso después de fallas (por ejemplo, cuél es el
porcentaje de versiones fallidas y qué porcentaje de éstas se debio a

defectos de cddigo, procesamiento manual, errores de configuracion, etc.).

Customer & Business Value

NPS (Net promoter scores) Lead times
Customer mnve/rs\inn (by App/ function) Revenue per user story
..

- 4 2
b v
Efficiency & Effectiveness Quality & Velocity
FTE to Customer ratios Cost per transaction / app < A, > L Cycle tmes
'y Rollback rates Deployment frequency
Change / release cost burden i
Operational support costs
Fav A\
== =
v Culture, Collaboration and Sharing v
Staff retention Morale / job satisfaction Wiki/ open source contributions Mentoring

Figura 7. Métricas y dimensiones DevOps.
Fuente: DevOps for digital Leaders.

2.2.2 Variable Dependiente: Aplicaciones Web
Dominios de aplicacion de Software:
Pressman (2010), definidé que existen siete dominios de categorias, a fin de
poder contextualizar nuestra variable a su dominio de aplicacion definido:
- Software de sistemas, se trata de codigos de programacion escritos para
ser usados como servicios de otros programas, como por ejemplo:

componentes de sistemas operativos, software de redes, procesadores de
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telecomunicaciones.

Software de aplicacion, programas elaborados a fin de cubrir una
necesidad especifica de negocio, ademas de usarse para aplicaciones
convencionales de procesamiento de datos, este software es utilizado

para controlar en tiempo real determinadas funciones de negocio.

Software de ingenieria y ciencias, se trata de programas que abordan
distintas ramas de las ciencias como las matematicas, quimica , fisica; en
las que podemos hallar informacion y permiten la interaccion a través de
herramientas creadas para este fin. Podemos mencionar: Autocad
(planos), P-Plan (calculo de estructuras), Civil-Cad (disefio de caminos),

ect.

Software incrustado, es usado para implementar y controlar funciones y
caracteristicas para el sistema en si y usuarios finales, ya que reside
dentro de un producto o sistema proporcionando capacidad de control y

funcionamiento.

Software de linea de productos, es elaborado para ofrecer sistemas que
comparten caracteristicas especificas de uso para muchos consumidores
diferentes, se centra en algin mercado limitado y particular (por ejemplo,
control del inventario de productos) o se dirige a mercados masivos de
consumidores (procesamiento de textos, hojas de calculo, graficas por
computadora, multimedios, entretenimiento, administracion de base de
datos y aplicaciones para finanzas personales o de negocios)., buscando
siempre la reutilizacién sistematica aprovechando artefactos construidos
previamente.

Aplicaciones web, focalizadas en redes que agrupan una amplia gama de
aplicaciones tales como su integracion con base de datos corporativas, y

aplicaciones de negocios.

Software de inteligencia artificial, centrado en el uso de algoritmos no

numericos que buscan la simulacion de procesos (pp. 6-7).

Los sistemas y aplicaciones basadas en web han pasado de ser un simple

conjunto de contenidos de informacién a sistemas refinados con una
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funcionalidad complicada y contenidos en varios medios. A pesar que los
aplicativos web tienen particularidades y requerimientos singulares, son

software.

En los inicios de la Red Mundial (1990 — 1995), los sitios web consistian en
una serie de archivos de hipertexto vinculados, que presentaban texto y

gréficas de forma limitada.

Con el pasar del tiempo y con el aumento del HTML a través de mecanismos
de desarrollo tales como XML y Java, proporciond a los ingenieros brindar

capacidad amplia de codmputo asi como contenido de informacion.

“Las webapps pertenecen a una categorias de software con una combinacion
entre publicaciones impresas y desarrollo de software, entre la mercadotecnia
y la computacion, entres las comunicaciones internas y las relaciones

exteriores y entre el arte y la tecnologia” (Pressman, 2010, p. 9).

Como atributos comunes de las webapps, podemos mencionar:

- Intensa utilizacién de redes, un aplicativo web se aloja en una red y
atiende exigencias diversas de clientes, permitiendo el acceso y
comunicacion.

- Concurrencia, capacidad de respuesta en el ingreso de los clientes a la
web, situaciones 0 momentos en que los usuarios ingresen al mismo
tiempo.

- Carga impredecible, tiene referencia con el numero de usuarios que
puede soportar la aplicacion.

- Rendimiento, vinculado con el procesamiento del aplicativo en el acceso
y tiempo de respuesta a un determinado aplicativo.

- Disponibilidad, es la disponibilidad del aplicativo para el acceso en el
momento que se requiera por parte del usuario final.

- Orientacion a los datos, generalmente las webapps son utilizadas para

accesar a informacion que existe en repositorios de datos que no
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pertenecen al ambiente global web (aplicaciones financieras, comercio

electrénico).

Contenido sensible, es importante la indole y esencia estética del

contenido.

Evolucion continua, la evolucion de este tipo de aplicaciones es continua,
lo que la diferencia de cualquier otro tipo de aplicacion convencional de

software que se actualizan con cada peticion muchas veces.

Inmediatez, contar con herramientas modernas hace posible la

produccion de aplicativos web, en mucho menos tiempo.

Seguridad, se refiere a la necesidad de implementar medidas de seguridad
que permitan proteger el contenido sensible y proteger la transmision de
datos.

Estética, es muy importante la apariencia y percepciéon de los usuarios
ante el aplicativo, forma parte tan importante como lo es el disefio

técnico.

MODELADO DE REQUERIMIENTO PARA WEBAPPS

Segun Pressman:

El grado de profundidad de la configuracion de los requerimientos, depende de

los factores:
- Tamafio y complejidad del aumento de la webapp.

- Identificar los requerimientos a fin de determinar el nimero de personas

involucradas en los mismos.

- Grupo necesario para cubrir los requerimientos solicitados.

- Cohesién y conocimiento previo de los miembros que conformaran el
equipo.

- Determinar el grado de dependencia de la organizacion en relacién con el
éxito del proyecto. (2010, p. 174).

MODELO DE LA INTERACCION DE LA WEBAPP

Pressman, define que:

Los aplicativos web, casi en su totalidad cubren el rol de comunicacion entre la

funcionalidad y el usuario final, por lo que dicho modelo consta de alguno de
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los siguientes elementos:

- Casos de uso

- Diagramas de secuencia
- Diagramas de estado

- Prototipos de la interfaz de usuario. (2010, pp. 177-178)

MODELO FUNCIONAL PARA LOS APLICATIVOS WEB

Para Pressman:

El modelo funcional enfrenta dos elementos de procesamiento, cada uno de los

cuales representa un modelo de conceptualizacion diferente:

1. Funciones observables por los usuarios, es el resultado visible de una
funcién implementada por la institucion financiera y que pone a
disponibilidad del cliente final. Mostrando el resultado de las operaciones
que devuelven las clases de analisis pero a partir de los datos ingresados
por el cliente. Podriamos tomar como ejemplo el Simulador de préstamos,

simulador de proyeccién de ahorros, etc.

2. Operaciones contenidas en las clases de andlisis, estas operaciones
manipulan los atributos de clase y se mezclan como clases que cooperan
con otras para lograr algun objetivo. La mayor parte de la dificultad de los
aplicativos no reside en las funciones que cubren sino en la naturaleza de
la informacion a la que se accede. (2010, pp. 178 - 179).

MODELO DE CONFIGURACION PARA LOS APLICATIVOS WEB:

En muchos de los sucesos, este modelo no pasa de ser una lista de
caracteristicas del lado del servidor y del lado del usuario. No obstante, para
webapps méas complicadas, son varios las obstaculos de configuracion (por
ejemplo, distribuir la carga en diversos servidores, arquitecturas caché,
repositorios de datos remotos, diferentes servidores que atienden a varios

objetos en la misma pagina web, etc.) que influyen en el analisis y disefio.

MODELO DE LA NAVEGACION:

Hay que tomar en cuenta y simular como navegara cada tipo de usuario, de
modo de colocar mas visibles y de forma mas directa las funcionalidades

principales y que son de mas uso por el cliente, centrandose en los requisitos
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de navegacion generales.

Tomar en cuenta:

- Prioridad en la presentacion de las funcionalidades.

- Necesidad del negocio de forzar al uso de determinadas funciones del
aplicativo web.

- Navegacion hacia grupo de elementos o hacia elementos especificos.

- El disefio de la navegacion va a estar orientada a brindar disponibilidad
de las funciones mas comunes a las que accede el cliente.

- Manejo de vinculos externos desde los aplicativos web.

Dimensiones de la variable dependiente: Aplicativos Web

Las dimensiones consideradas para la medicion de resultados han sido
tomadas, basandonos en el area de gestion de proyectos, detalladas en el
modelo CMMI: Gestion Cuantitativa del Proyecto (Gestion de Proyectos en
el nivel de madurez 4) en las que prima las dimensiones de Calidad y

Rendimiento del proceso.

“El area de proceso Gestion Cuantitativa del Proyecto establece objetivos
para la calidad y el rendimiento del proceso, redacta un proceso definido que
puede ayudar a lograr esos objetivos y gestiona cuantitativamente el proyecto.
Los objetivos de calidad y de rendimiento del proceso del proyecto estan
basados en los objetivos establecidos por la organizacion y el cliente”

(CMMI® para Desarrollo, Version 1.3,2010, p.68).

Dimension Calidad del Proceso

“La calidad de un sistema o producto estd muy influenciada por la calidad del
proceso empleado para desarrollarlo y mantenerlo” (CMMI® para Desarrollo,
Version 1.3,2010, p.29)

Segun CMMI (2010) explica:

Es el aseguramiento de la entrega de productos y servicios de alta calidad, ya
que proporciona la visibilidad apropiada a todos los niveles de gestion, ademas

de ofrecer una realimentacion sobre los procesos y productos de trabajos
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asociados, durante toda la vida del proyecto. (CMMI® para Desarrollo,
Version 1.3, 2010, p. 99).

El aseguramiento de la calidad del proceso busca su implantacion en cada uno
de los proyectos de las organizaciones, asi mismo contar con la suficiente
independencia para otorgar objetividad al identificar y comunicar las no

conformidades que puedan existir dentro de los proyectos.
Indicadores:

a. Tiempo medio entre fallos.

b. Ndmero y gravedad de los defectos en el producto liberado.

Uso de recursos criticos.

o

d. Numero y gravedad de las reclamaciones del cliente respecto al servicio

proporcionado.

Dimensién Rendimiento del proceso

Segun CMMI (2010) explica:

Refiere a las pruebas de rendimiento para determinar la respuesta del sistema
bajo condiciones particulares de trabajo, buscando monitorear y medir la
capacidad del sistema de utilizar los recursos de forma eficiente y evaluar la

calidad ofrecida por los componentes

Indicadores:

a. Porcentaje de tiempo de retrabajo.

b. Porcentaje de defectos hallados en las actividades de verificacion del
producto.

c. Tasa de defectos no detectados.

d. NUmero y gravedad de defectos encontrados.

D

. Porcentaje de tiempo no productivo.

—h

Tiempo medio de resolucion de problemas en el entorno productivo.

CMMI (Capability Maturity Model Integration):

Los modelos CMMI, proporcionan un conjunto de guias para la obtencion de
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mejores productos y servicios, lo que se traduce en recopilacion de buenas
practicas que facilitan a las organizaciones, mejoras de sus procesos a fin de
abarcar las necesidades de los clientes y usuarios finales.
Existen cinco &reas en el proceso de Ingenieria de CMMI-DEV, que son:
- Integracion del producto (PI).

Es el &rea de proceso, donde se conjugan los factores del producto y se

comprueban las interfaces para aseverar que satisfacen los requisitos de

interfaz proporcionados por el area de proceso Desarrollo de Requisitos.
- Desarrollo de Requisitos (RD)

El &rea de Desarrollo de Requisitos (RD), es la encargada de reconocer las
exigencias del cliente y transformarlas en requerimientos para el producto.
Este conjunto de requerimientos es analizado a fin de encontrar soluciones
conceptuales de alto nivel, para luego instaurar un conglomerado inicial de
elementos del producto, en términos que el desarrollador pueda interpretar
y utilizar. Otorga los requisitos al area Solucion Técnica y al area de
proceso de Integracion del producto.

- Solucion Técnica (TS).
Es donde los requisitos proporcionados por el area de Desarrollo de
Requisitos, pasan a formar la arquitectura del producto, se desarrollan los
paquetes de datos técnicos examinando soluciones alternativas para elegir
el disefio adecuado basado en principios establecidos.

- Validacién (VAL).
El area de Validacion autentifica de forma incremental los productos frente
a los requerimientos del cliente. Abarca la aprobacion de productos,
componentes, productos de trabajo intermedio seleccionados y de
procesos.

- Verificacion (VER).
El area de Verificacion se encarga de escoger los productos de trabajo y
métodos de validacién que seran utilizados para comprobar los productos
de trabajo frente a los requerimientos especificados. Es un proceso
incremental que empieza con la verificacion de elementos de un producto

y finaliza con la revision de los productos ensamblados por completo.
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| Areas de proceso de H Requisitos
Gestion de Procesos

Requisitos de producto y
de components de producto

Componentes
de producto

Soluciones alternativas Producto

Cliente

»

Requisitos

Informes de requisitos, de componentes de l
producto, de productos de trabajo,
de verificacion y de validacion

Necesidades del cliente

Pl = Integracién del Producio
RO = Desarrollo de Requisitos
T3 = Solucidn Técnica

WAL = Validacian

WVER = Varificacin

Figura 8. Areas del proceso de Ingenieria de Software.
Fuente: CMMI® para Desarrollo, Version 1.3

Acerca de la mejora de los procesos

Software Engineering Institute (SEI), identifica tres puntos claves a partir de

los cuales las organizaciones e instituciones pueden centrarse a fin de mejorar

su actividad.

Procedimentos y métodos
que definen las relaciones
enire tareas

PROCESO

Personas e & o
con habilidades

formacion y

motivacian

Herramientas y
equipamiento

Figura 9. Puntos claves de las organizaciones
Fuente: CMMI® para Desarrollo, Version 1.3
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2.3. Definicion de términos

Software, es una agrupacion de programas de computo, précticas, normas, registros

y datos relacionados que conforman las operaciones de un Sistema computacional.

Fases, Etapa o estado de un proceso, fendbmeno natural o historico, doctrina, negocio,
etc.

Iterativo, equivale a realizar varias veces un proceso con la finalidad de conseguir
un resultado esperado u objetivo. Cada accion de repetir el proceso es denominado
una "iteracion”, y los resultados de una iteracion se utilizan como punto de partida

para la siguiente iteracion.

Entrega continua, es una perspectiva de la ingenieria del software en que los grupos
de desarrollo generan software en ciclos reducidos, garantizando que el software
puede ser desplegado en cualquier momento, de forma confiable. Enfoca la
construccion, revision, y despliegue del software de modo maés rapido y mas
constante. Esta Optica ayuda en disminuir los costos, tiempo, y posibles problemas
de los despliegues de versiones por medio de la liberacion de versiones mas
incrementales a aplicaciones en produccion. Un proceso directo y repetible de

liberacion es determinante para una entrega continua.

Integracion Continua, La integracion continua es una practica de desarrollo de
software donde los participantes de un equipo integran su trabajo frecuentemente, al
menos una vez diariamente, lo que conlleva a multiples integraciones por dia. Cada
integracion se comprueba mediante una compilacion automatizada para identificar
errores de integraciéon en el menor tiempo posible. Muchos equipos concluyen que
esta practica reduce significativamente la integracion y permite que el equipo

desarrolle un software cohesivo mas efectivamente.

Automatizacion de procesos, la automatizacion de procesos, se refiere al proceso

de reduccion, mejora y hacer automaticos los procesos clave que impulsan a una
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organizacion, teniendo como fin principal la reduccion de los costos mediante la
integracion de aplicaciones, minimizando la mano de obra, acelerando el tiempo de
ejecucion de las actividades y reemplazando los procesos manuales con aplicaciones

de software.

Feedback, viene a ser un procedimiento de control de sistemas; en el cual los
resultados que se obtienen son reingresados al sistema con la finalidad de comprobar

y mejorar su funcionamiento.

Arquitectura de software, también denominada arquitectura logica, se basa en un
conjunto de modelos e ideas abstractas relacionadas que proporcionan un marco

definido y claro para interactuar con el cddigo fuente del software.

Compatibilidad de componentes, es la circunstancia que hace que un programa y
un sistema, arquitectura o aplicacion consigan funcionar correctamente, tanto directa
o indirectamente (mediante un algoritmo). A este conjunto ordenado y finito de
operaciones, que hace que un programa logre ser comprendido por un sistema,
arquitectura o aplicacién es llamado emulador, el cual es un traductor entre el

programa y el sistema, arquitectura o aplicacion.

Fintech, Financial Technology (Tecnologia Financiera) tiene como base la
aplicacion de la tecnologia a los servicios financieros, identificando y estudiando los

problemas a fin de otorgar soluciones.

Entornos de desarrollo, es la union de herramientas que automatiza o soporta al
menos una gran parte de la tareas del desarrollo: andlisis de requisitos, disefio de
arquitectura, disefio detallado, codificacion, pruebas de unidades, pruebas de
integracion y validacion, gestion de configuracion, mantenimiento, etc. Las

herramientas deben estar bien acopladas, permitiendo inter operar entre ellas.

Estan formados por una coleccion de instrumentos (hardware, software,
procedimientos,etc.) que ayudan a facilitar o hacer automaticas las actividades de

desarrollo.
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Aplicaciones sin Servidor

Tradicionalmente, en las aplicaciones web creadas e implementadas, se tiene
determinado grado de verificacion sobre las solicitudes HTTP que se dirigen al
servidor. Nuestra aplicacion se ejecuta en ese servidor y somos responsables de

abastecer y gestionar los recursos, es aqui donde surgen algunos inconvenientes:

1. Se tiene que pagar por mantener activo el servidor, inclusive cuando no se

atiende solicitud alguna.

2. Nos hacemos cargo del tiempo de actividad y conservacion del servidor y todos

SUS recursos.

3. Nos convertimos en los encargados de aplicar las actualizaciones de seguridad

adecuadas al servidor.

4. Conforme nuestra escala de uso fluctia también necesitamos gestionar la
ampliacién de escala del servidor. Y como resultado, configurar la escala hacia

abajo cuando no se tenga tanto uso.

Para instituciones mas pequefas y desarrolladores individuales, esto puede ser muy
complicado de manejar y termina distrayendo al equipo de desarrollo de las tareas de
mayor relevancia que es el desarrollar y brindar mantenimiento a la aplicacion actual.
En instituciones de mayor envergadura, esto es dirigido por el equipo de
infraestructura y, generalmente, no es obligacion del desarrollador individual. No
obstante, los procesos necesarios para apoyar esto pueden terminar haciendo mas
lentos los tiempos de desarrollo. Por este motivo, hemos estado buscando solucion a

estos problemas y aqui es donde entra en juego el servidor.

Computacion sin servidor

Se refiere a un procedimiento de ejecucion en el que el proveedor de la nube (Google
Cloud, AWS o Azure) se hace cargo de ejecutar un fragmento de cdédigo mediante la
asignacién dinamica de los recursos. Y sélo se realiza el pago por la cantidad de
recursos utilizados para realizar la ejecucion de dicho cadigo.

El codigo por lo general se ejecuta en contenedores sin estado que pueden ponerse en
marcha por una variedad de eventos que incluyen alertas de monitoreo, solicitudes

http, servicios de colas , eventos de base de datos, carga de archivos, eventos
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programados (trabajos cron), etc. El cddigo enviado al proveedor de la nube para la
ejecucion, es por lo general en la forma de una funcién. Por lo tanto, serverless a
veces se denomina "Funciones como un servicio™ o "FaaS". A continuacion se

presentan las ofertas de FaaS de los principales proveedores de la nube:
e AWS: AWS Lambda
e  Microsoft Azure

e Google Cloud

Dado que su cddigo se ejecutard como funciones individuales, hay algunas

consideraciones que debemos tener en cuenta.

Microservicios

El mayor cambio que se afronta durante la transicion a un ambiente sin servidores es
que las aplicaciones requieren ser disefiada en forma de funciones, en los entornos
sin servidor, generalmente se necesita la adopcién de una arquitectura apoyada en
microservicios. Puede resolver esto corriendo toda la aplicacion dentro de una sola
funcién como un monolito y manejando el enrutamiento usted mismo. Pero esto no

se recomienda ya que es mejor reducir el tamafio de sus funciones.

Funciones sin estado

Sus funciones por lo general se ejecutan dentro de contenedores seguros sin estado.
Esto significa que no podréa ejecutar el codigo en su servidor de aplicaciones que se
ejecuta mucho despues de que un evento se haya completado o use un contexto de
ejecucion anterior para atender una solicitud. Debe aceptarse y tomarse conciencia

gue su funcion se invoca de nuevo cada vez.

Arranques frios

Dado que sus procedimientos se ejecutan dentro de un contenedor que se activa bajo
peticion para responder a un evento, existe cierta demora asociada con él. Esto se
conoce como un arranque en frio. Es posible que su contenedor se mantenga por un

tiempo después de que su funcion haya finalizado su ejecucion. Si se realiza la
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2.4.

peticion de otro evento en este periodo, este responde mucho mas rapido y esto
generalmente se conoce como un arranque en caliente.

El tiempo de duracion de los arranques en frio depende de la configuracion del
proveedor de nube especifico. En AWS Lambda puede variar desde unos pocos
cientos de milisegundos hasta unos pocos segundos. Puede depender del tiempo de
ejecucion utilizado, el tamafio de la funcion (como un paquete) y, por supuesto, el
proveedor de la nube en cuestion. Los arranques en frio han mejorado drasticamente
a lo largo de los afios, ya que los proveedores de servicios en la nube han mejorado
mucho en la optimizacién para tiempos de respuesta mas bajos.

Ademas de mejorar sus funciones, puede valerse de trucos simples como una funcion
automatizada separada para llamar su funcion cada pocos minutos para mantenerla
caliente. ElI Framework sin servidor que vamos a usar tiene algunos complementos

para ayudar a mantener sus funciones calientes.

Hipotesis

2.4.1. Hipotesis General

El proceso de desarrollo de software basado en DevOps mejora la obtencion

de las aplicaciones web en una institucion Financiera.

2.4.2. Hipotesis Especificas
a. El proceso de desarrollo de software basado en DevOps optimiza el
rendimiento del proceso en las aplicaciones web de wuna institucion
Financiera.
b. EIl proceso de desarrollo de software basado en DevOps optimiza la
calidad del proceso de las aplicaciones web de una institucion

Financiera.
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2.5. Variables

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

Definicion conceptual de la variable

Variable Independiente: Proceso de desarrollo basado en DevOps

Segln Ravichandran (2016), define:

“En el contexto actual, en el que la mayoria de las organizaciones se mueven
para adoptar una entrega mas agil y eficiente, y practicas de gestion de Tl que
satisfagan las expectativas cambiantes de los clientes y que ofrece las
estrategias de crecimiento mas rapido y ampliamente adoptadas y que llevan
la eficiencia al ciclo de vida de las aplicaciones, se encuentra la metodologia
DevOps”.

Variable Dependiente: Aplicativos Web
Pressman (2010), define:

“Aplicaciones web: conocidos también como webapps, esta clasificacion de
software enfocado en redes reline una amplia escala de aplicaciones. En su
forma mas simple, son poco mas que una agrupacién de archivos de
hipertexto relacionados que presentan informacién con uso de texto y
graficas limitadas. Sin embargo, desde que surgié Web 2.0, las webapps
estan avanzando hacia ambientes computacionales complejos que no sélo
ofrecen caracteristicas aisladas, funciones de computo y contenido para el
usuario final, sino que también estan integradas con bases de datos

corporativas y aplicaciones de negocios”.

Definicion operacional de la variable

Variable dependiente
Son aplicaciones de facil acceso, ya que s6lo es necesario contar con
conexion a Internet o intranet, ademas son independientes de los sistemas

operativos y sobre todo son de mantenimiento facil.

Operacionalizacion de la variable
Variable Dependiente

Es un proceso de causa-efecto que consiste en descomponer, utilizando el
método deductivo, las variables del problema a investigar, empezando desde
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lo mas general hasta lo més especifico a través de las dimensiones e

indicadores.
Tabla 01.
Operacionalizacion de la variable Dependiente Aplicaciones web
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ESCALA NIVEL Y
RANGO
Aplicaciones Rendimiento del . Porcentaje tiempo de 1. Muy bajo Nivel Bajo
Web proceso retrabajo 2. Bajo < 27-35 >
. Porcentaje defectos 3. Medio Nivel Medio
hallados en la 4. Alto <17-26 >
verificacion del ' .
producto 5. Muy alto Nivel Alto
. Tasa de defectos no <7-16>
detectados
. Numero y gravedad de
defectos encontrados
. Porcentaje de tiempo
no productivo
. Tiempo medio de
resolucion de
problemas en ambiente
productivo
i. Frecuenciade
despliegue
Calidad del Tiempo medio entre 1. Muy bajo Nivel Bajo
Proceso fallos. 2. Bajo < 27-35>
. Ndmero y gravedad de 3. Medio Nivel Medio
defectos en el producto 4. Alto <17-26 >
liberado. Muy alto Nivel Alto
Uso de recursos <7-16 >

criticos

. Numero y gravedad de

reclamaciones del
cliente por el servicio.

. Porcentaje de éxito en

test automatico

. Defectos hallados en

produccion

. Seguridad de los

aplicativos

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

Método de Investigacion
El método general de investigacion de investigacion fue el cientifico: deductivo, al
ser una estrategia de razonamiento utilizada para obtener conclusiones ldgicas a

partir de una serie de premisas o principios.

En este sentido, es un proceso de pensamiento que va de lo general (leyes o

principios) a lo particular (fendmenos o hechos concretos).

Segln el método deductivo, la resolucion se halla dentro de las propias premisas
referidas , dicho de otro modo, la conclusidn es consecuencia de estas; es un proceso
de causa-efecto que consiste en descomponer deductivamente las variables del
problema a investigar comenzando desde lo més general hasta lo mas especifico

mediante las dimensiones e indicadores.

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada con enfoque Cuantitativo. Aplicada, porque el
problema esta identificado, por lo que utiliza la investigacion para dar respuesta a
preguntas especificas. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), define que “la
investigacion aplicada considera planteamientos para evaluar, comparar, interpretar,
establecer precedentes y determinar causalidad y sus aplicaciones”.

En este tipo de investigacion el énfasis del estudio estd en la conclusion préctica de
problemas. Se enfoca especificamente en cdmo se pueden aplicar las teorias
generales. Su motivacion va hacia la solucién de los problemas que se plantean en un

determinado momento.

Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es Explicativa. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), define que “las investigaciones de nivel explicativa pretenden establecer las

causas de los sucesos o fenomenos que se estudian”.
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3.4.

3.5.

3.6.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es Pre experimental de corte longitudinal. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), define “el disefi6 pre experimental como un
tipo de disefio de investigacion que administra estimulos o tratamientos y/o

intervenciones que tienen un grado de control minimo”.

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion
Chéavez, define:
“La poblacion se define como universo de la investigacion, sobre el
cual se pretende generalizar los resultados™ (2017).
En esta investigacion, la poblacion estd conformada los 10 integrantes del
equipo de desarrollo de aplicativos web de la institucion.
3.5.2. Muestra
La muestra se considera censal al haberse seleccionado el 100% de la
poblacién al considerarla un nimero manejable de sujetos. En este sentido
Ramirez (2017), establece que la muestra censal es aquella donde todas la

unidades de investigacion fueron tomadas como muestra.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hurtado (2016), define:
“La técnica tiene que ver con los procedimientos utilizados, para la recoleccion
de los datos, es decir el como. Estos pueden ser de observacion documental,
observacidn, encuesta y técnicas sociométricas entre otras”

Para Tamayo y Tamayo (2007), define:
“Una técnica valiosa y significativa, es la encuesta, que recoge informacion
directa o indirecta formulando preguntas, las cuales son formadas y llenadas
por un empadronador, frente a quien le responde”.

Para Hernandez Fernandez (2006), define:
“El cuestionario es un recurso que se mide a través de un instrumento, estos
deben estar basados en referencias tedricas por los indicadores suficientes para

medirlos, donde se miden segun actitudes, registros del contenido (anélisis de
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3.7.

3.8.

contenido) y observacion”.

Para la recoleccién de la informacion se opta por el instrumento de elaboracion de
cuestionario, el mismo que fue adaptado a 14 preguntas de tipo cerradas. Se utilizé la
valoracion en la escala de Likert de 5 puntos, se realiz6 una serie de enunciados
sobre el tema en cuestion, en los cuales los individuos mostraran su grado de acuerdo
0 desacuerdo para todas las preguntas formuladas.

La variable respuesta Rendimiento del Proceso (RP), se evalu6 utilizando 7
preguntas.

La variable Calidad del aplicativo (CA) fue evalud utilizando también el mismo

namero de preguntas.

Procesamiento de la informacion

Asesoria de investigacion, se llevo a cabo previa coordinacion con los asesores a fin

de que se den las pautas necesarias para trazar los objetivos y definir la metodologia
a utilizar.

Recopilacion de informacion bibliografica, revision de investigaciones relacionadas
al tema, tanto en el rubro de instituciones financieras asi como en otro tipo de
negocios a fin de conocer el manejo y analisis de las diferentes problematicas
existentes.

Instrumento experimental, se aplicO un cuestionario ajustado para evaluar las

variables establecidas.

Técnicas y analisis de datos

Técnicas

Cuestionario previamente validado en el juicio de expertos.

Anélisis de datos

Contrastacion de hipotesis a partir de tabla de datos y que buscan rechazar la
hipétesis nula. Se efectuaron comparaciones de las muestras relacionadas. Al ser una
prueba no paramétrica se empled la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon,

cuyo detalle se presenta en el siguiente capitulo donde se encuentran los Resultados.
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Ficha técnica del instrumento

Nombre : Cuestionario para medir los Aplicativos Web

Autor : Elaborado por Magally Antdn

Ao : 2019

Obijetivo : Determinar el efecto del proceso de desarrollo de software

basado en DevOps para la obtencion de las aplicaciones

web.
Lugar de aplicacion . Institucion Financiera de Lima Metropolitana
Forma de aplicacidn : Directa a trabajadores

Duracion de la Aplicacion: 15 min.

Descripcion del instrumento: Cuestionario destinado a trabajadores que conforman el
equipo de desarrollo de aplicaciones web de la institucién financiera. Para la variable
Rendimiento del proceso, el cuestionario estuvo constituido por 7 preguntas y otras 7
preguntas para la dimension Calidad del proceso; las respuestas del cuestionario
estuvieron estructuradas bajo la escala Likert, considerando cinco categorias: Muy
bajo = 1 punto, Bajo = 2 puntos, Medio = 3 puntos, Alto = 4 puntos, y Muy alto = 5

puntos

Procedimiento de puntuacion, Escala de Baremizacion:

Para el instrumento completo de 14 preguntas:
Nivel Bajo <52 — 70 >

Nivel Medio < 33 -51 >

Nivel Alto <14 - 32 >

Para las dimensiones:
Nivel Bajo <27 - 35>
Nivel Medio < 17 — 26 >
Nivel Alto<7 - 16 >
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3.8.1 Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Validacién del instrumento

La validacion de un instrumento, en términos generales, se refiere al grado en
que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Para determinar la validez del instrumento, se sometié a consideraciones de
juicio de expertos. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el juicio
de expertos consiste en preguntar a personas expertas acerca de la pertinencia,
relevancia, claridad y suficiencia de cada uno de los items, en el caso del

instrumento.

Tabla 2.
Validez del instrumento para los Aplicativos Web del proceso segun expertos.

El instrumento presenta

Condicién
Experto .
] ) ) ) - final
Pertinencia Relevancia Claridad  Suficiencia
Juez 1 Si Si Si Si Aplicable
Juez 2 Si Si Si Si Aplicable
Juez 3 si si Si si Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla muestra que los expertos consideraron el instrumento como
aplicables por contener items pertinentes, relevantes, claros y suficientes

para garantizar la medicion vélida de la variable Aplicativos Web.
3.8.2 Confiabilidad del instrumento

El instrumento de recoleccion de datos que presentaron items con opciones
politdmicas, fueron evaluados a traves del coeficiente alfa de Cronbach con el
fin de determinar su consistencia interna, analizando la correlacién media de

cada item con todas las demas que integran dicho instrumento. Se aplico la

54



prueba piloto y después de analizd6 mediante el Alfa de Cronbach con la
ayuda del software estadistico SPSS versién 25.

Tabla 3.
Escala de valores para determinar la confiabilidad (Herrera 1998)

Valor Confiabilidad

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 20,59 Confiabilidad baja
0,60a0,65 Confiable

0,66a0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1.00 Confiabilidad perfecta

Fuente: Elaboracion propia.

Resumen de procesamiento de casos

M E ]
Casos Walido 10 100.,0
Excluidg” 0 ]
Total 10 100.,0

3. La eliminacion porlists se basaentodas las variabies del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

-

Cronbagh M de elementos
B39 14

Figura 10. Confiabilidad del instrumento — Alfa de Cronbach - Pre Test
Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.25

Para evaluar la confiablidad de la prueba, se empled el método de
consistencia interna, a través del coeficiente Alfa de Cronbach, se hallé un
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3.8.3

valor de 0.839 para el instrumento indicando que la escala presenta un nivel
de excelente confiabilidad para el PRE TEST.

Resumen de procesamiento de

CAds505
M B
Casos  Valido 10 100,0
Excluida’ 0 0
Taotal 10 100.,0

5. La eliminacion porlists se bassentodas las

varsbles del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa da

-

Cronbach M de elemantos
208 1

o

Figura 11. Confiabilidad del instrumento — Alfa de Cronbach - Post Test
Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.25

Para evaluar la confiablidad de la prueba, se empled el método de
consistencia interna, a través del coeficiente Alfa de Cronbach, se hall6 un
valor de 0.809 para el instrumento indicando que la escala presenta un nivel
de excelente confiabilidad para el POST TEST.

Meétodos de analisis de datos

El procedimiento para la recoleccion de datos sigui6 los siguientes pasos:

Se inicio con la aplicacion del instrumento, siguiendo las indicaciones
establecida en las respectivas fichas técnicas. Se solicitod el permiso respectivo
para la aplicacién del cuestionario. El tiempo aproximado que tomé el
instrumento para ser respondido fue de 15 minutos.

Posteriormente, con los datos obtenidos se elabord la matriz de datos, se
transformaron los valores segun las escalas establecidas y se procedio con el
debido andlisis con la finalidad de presentar las conclusiones vy

recomendaciones y de esta manera preparar el informe final.
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3.84

Para el analisis y presentacion de los datos obtenidos en la investigacion, se
empled la estadistica descriptiva e inferencial. Estos resultados fueron
representados utilizando figuras estadisticas para poder visualizar y

comprender mejor la investigacion.

En un primer momento se procedié a organizar y ordenar la informacion
recopilada en una base de datos, posteriormente se analizaron empleando el
software SPSS wversién 25, que permitié establecer el porcentaje de
incidencias en las respuestas obtenidas, Para la contratacion de las hipotesis
se empled la prueba no paramétrica Wilcoxon, pues la variable de estudio era
cuantitativa y medidas en una escala ordinal.

Cabe mencionar que en la presente investigacion que una vez definida la
variable como una variable cualitativa, el estadistico no paramétrico que se

utilizé permitié contrastar, aceptar o rechazar las hipotesis.

Aspectos Eticos

Los datos indicados en esta investigacion fueron recogidos del grupo de
investigacion y se procesaron de forma adecuada sin adulteraciones.

Los integrantes del equipo que participaron en este cuestionario, no fueron
mencionados, se han tomado las reservas del caso para evitar informacion
dafiina en contra de las personas de la institucion que han colaborado con esta
investigacion.

De igual forma el marco tedrico se recolectd de acuerdo a los pardametros
establecidos e indicados para realizar este tipo de estudio, evitando copia de
otras investigaciones.

Finalmente los resultados de la investigacion no han sido adulteradas o
plagiadas de otras investigaciones haciendose un buen uso de la investigacion

en beneficio de todos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Estadistica Descriptiva
4.1.1. Resultados del Pre-Test: Variable Aplicativos Web (Pre Test)

Tabla 4.
Aplicativos Web (Pre Test)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vaélido Nivel Bajo 7 70,0 70,0 70,0
Nivel Medio 3 30,0 30,0 100,0

Total 10 100,0 100,0
Fuente: elaboracidn propia con SPSS v.25

APLICATIVOS WEB (PRE TEST)

Porcentaje

Nivel Bajo MNivel Medio
APLICATIVOS WEB (PRE TEST)

Figura 12. Aplicativos Web (Pretest)
Fuente: Elaboracién propia con SPSS v.25

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 4 y figura 12, muestran los resultados desde la percepcion de los
encuestados, que el 70.0% tienen un nivel bajo, el 30% tiene un nivel medio, en las
aplicaciones Web antes de realizar proceso de Desarrollo de Software basado en

DevOps, de una institucion Financiera.
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4.1.2. Dimensién: Rendimiento del proceso (Pre Test)

Tabla 5.
Rendimiento del proceso (Pre Test)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel Bajo 6 60,0 60,0 60,0
Nivel Medio 4 40,0 40,0 100,0

Total 10 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia con SPSS v.25

RENDIMIENTO DEL PROCESO (PRE TEST)

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio
RENDIMIENTO DEL PROCESO (PRE TEST)

Figura 13. Rendimiento del proceso (Pretest)
Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.25

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 5 y figura 13, muestran los resultados desde la percepcion de los
encuestados, que el 60.0% tienen un nivel bajo, el 40% tiene un nivel medio, en las
aplicaciones Web en la dimension rendimiento del proceso, antes de realizar proceso de
Desarrollo de Software basado en DevOps, de una instituciéon Financiera.
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4.1.3. Dimensidn: Calidad del proceso (Pre Test)

Tabla 6.
Calidad del proceso (Pre Test)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel Bajo 5 50,0 50,0 50,0
Nivel Medio 5 50,0 50,0 100,0

Total 10 100,0 100,0
Fuente: elaboracidn propia con SPSS v.25

CALIDAD DEL PROCESO

Porcentaje

MNivel Bajo MNivel Medio
CALIDAD DEL PROCESO

Figura 14. Calidad del Proceso (Pretest)
Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.25

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 6 y figura 14, muestran los resultados desde la percepcion de los
encuestados, que el 50.0% tienen un nivel bajo, el 50% tiene un nivel medio, en las
aplicaciones Web en la dimensién Calidad del Proceso, antes de realizar proceso de
Desarrollo de Software basado en DevOps, de una institucién Financiera.
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4.1.4. Variable Aplicativos Web (Post Test)

Tabla 7.
Aplicativos Web (Post Test)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel Medio 7 70,0 70,0 70,0
Nivel Alto 3 30,0 30,0 100,0

Total 10 100,0 100,0
Fuente: elaboracidn propia con SPSS v.25

APLICATIVOS WEB (POST TEST)

Porcentaje

MNivel Medio Mivel Alto
APLICATIVOS WEB (POST TEST)

Figura 15. Aplicaciones web (Post test)
Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.25

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 7 y figura 15, muestran los resultados desde la percepcion de los
encuestados, que el 70.0% tienen un nivel medio, el 30% tiene un nivel alto, en las
aplicaciones Web, después de realizar proceso de Desarrollo de Software basado en
DevOps, de una institucion Financiera.
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4.1.5. Dimensién: Rendimiento del proceso (Post Test)

Tabla 8.
Rendimiento del proceso (Post Test)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel Medio 6 60,0 60,0 60,0
Nivel Alto 4 40,0 40,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente: elaboracidn propia con SPSS v.25

RENDIMIENTO DEL PROCESO (POST TEST)

Porcentaje

MNivel Medio Mivel Alto
RENDIMIENTO DEL PROCESO (POST TEST)

Figura 16. Rendimiento del proceso (Post test)
Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.25

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 8 y figura 16, muestran los resultados desde la percepcion de los
encuestados, que el 60.0% tienen un nivel medio, el 40% tiene un nivel alto, en las
aplicaciones Web en su dimension rendimiento del proceso, después de realizar proceso de
Desarrollo de Software basado en DevOps, de una institucién Financiera.
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4.1.6. Dimensién: Calidad del proceso (Post Test)

Tabla 9.
Calidad del proceso (Post Test)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel Medio 4 40,0 40,0 40,0
Nivel Alto 6 60,0 60,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia con SPSS v.25

CALIDAD DEL PROCESO (POST TEST)

&0

a0

Porcentaje

MNivel Medio Mivel Alto
CALIDAD DEL PROCESO (POST TEST)

Figura 17. Calidad del proceso (Post test)
Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.25

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 8 y figura 6, muestran los resultados desde la percepcion de los
encuestados, que el 40.0% tienen un nivel medio, el 60% tiene un nivel alto, en las
aplicaciones Web en su dimension calidad del proceso, después de realizar proceso de
Desarrollo de Software basado en DevOps, de una institucién Financiera.
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4.2. Analisis Inferencial — Prueba de Hipdtesis

Hipétesis general

HO. El proceso de desarrollo de software basado en DevOps no mejora la obtencién de

las aplicaciones web en una institucién Financiera.

H1. El proceso de desarrollo de software basado en DevOps mejora la obtencién de las

aplicaciones web en una institucién Financiera.

Nivel de Significacion Se ha considerado a=0.05

Regla de decision: Sip > a, se acepta HQ; Si p < a, se rechaza HQ

Pvalor = Sig. Asintotica bilateral

Prueba de estadistica: Debido a que las variables son de escala ordinal, utilizamos el

procedimiento estadistico de Wilcoxon de la estadistica paramétrica debido a que son

el mismo grupo de observacion, para determinar el efecto de la variable independiente

sobre la dependiente.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
I promedio rangos
APLICACIIOMES WEB Rangos negativos 0® a0 .00
(FOST TEST) - " b
APLICACIOMES WEB Rangos positivos 10 5,50 55,00
(PRE TEST) Empates n¢
Total 10

Estadisticos de |:>ruel:>aa
APLICACIION
ES WEB
(POSTTEST)
APLICACION
ES WEB
(FRETEST)

z -3,162°

Sig. asintatica(bilateral) ooz

a.Prueha de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa enrangos negativos.

a. APLICACIIOMNES WEB (POST TEST) = APLICACIONES WEB (PRE TEST)
h. APLICACIIOMES WEB (POST TEST) = APLICACIONES WEB (PRE TEST)
c. APLICACIIONES WEB (POST TEST) = APLICACIONES WEB (PRE TEST)

Figura 18. Resultados de Wilcoxon para el Aplicativo Web — Relacién Pre y Post Test
Fuente: Elaboracién propia con SPSS v.25
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Segun la Figura 18, el resultado fue significativo, con un pvalor=Sig=0.002<0.05. La
variable independiente proceso de desarrollo de software basado en DevOps tiene un
efecto significativo sobre la variable dependiente aplicaciones Web. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis de nula y se acepta la hipotesis de investigacion. En conclusion, el
proceso de desarrollo de software basado en DevOps mejora la obtencion de las

aplicaciones web en una institucién Financiera.

Hipotesis especifica 1

HO. El proceso de desarrollo de software basado en DevOps no optimiza el

rendimiento del proceso en las aplicaciones web de una institucion Financiera.

H1. El proceso de desarrollo de software basado en DevOps optimiza el rendimiento

del proceso en las aplicaciones web de una institucién Financiera.

Nivel de Significacion Se ha considerado o= 0.05
Regla de decision: Sip > a, se acepta HQ; Si p < a, se rechaza HQ

Pvalor = Sig. Asintoética bilateral
Prueba de estadistica: Debido a que las variables son de escala ordinal, utilizamos el
procedimiento estadistico de Wilcoxon de la estadistica paramétrica debido a que son

el mismo grupo de observacion, para determinar el efecto de la variable independiente

sobre la dependiente.
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Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
I promedio rangos
Rendimiento del Proceso  Rangos negativos n® o0 oo
(Fost Test) - Rendimiento - b
del Proceso (Pre Test) Rangos positivos ] 5,00 4500
Empates 18
Total 10

a. Rendimiento del Proceso (Post Test) = Rendimiento del Proceso (Pre Test)
h. Rendimiento del Proceso (Post Test) = Rendimiento del Proceso (Pre Test)

¢. Rendimiento del Proceso (Post Test) = Rendimiento del Proceso (Fre Test)

Estadisticos de pruehnaEI

Rendimiento
del Proceso
(Post Test) -
Rendimiento
del Proceso
(Pre Test)

z -2,887°

Sig. asintotica(hilateral) 004

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxan

h. Se basa en rangos negativos.

Figura 19. Resultados de Wilcoxon para el Rendimiento del Proceso — Relacién Pre y
Post Test
Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.25

Segun la Figura 19, el resultado fue significativo, con un pvalor=Sig=0.004<0.05. La
variable independiente proceso de desarrollo de software basado en DevOps tiene un
efecto significativo sobre la variable dependiente aplicaciones Web en la dimension
rendimiento del proceso. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis de nula y se acepta la
hipotesis de investigacion. En conclusion, el proceso de desarrollo de software basado
en DevOps optimiza el rendimiento del proceso en las aplicaciones web de una
institucion Financiera.
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Hipotesis especifica 2

HO. El proceso de desarrollo de software basado en DevOps no optimiza la calidad del

proceso de las aplicaciones web de una institucion Financiera.

H1. El proceso de desarrollo de software basado en DevOps optimiza la calidad del

proceso de las aplicaciones web de una institucion Financiera

Nivel de Significacion Se ha considerado a= 0.05

Regla de decision: Si p > a, se acepta HQ; Si p < a, se rechaza HQ

Pvalor = Sig. Asintotica bilateral

Prueba de estadistica: Debido a que las variables son de escala ordinal, utilizamos el
procedimiento estadistico de Wilcoxon de la estadistica paramétrica debido a que son
el mismo grupo de observacion, para determinar el efecto de la variable independiente

sobre la dependiente.
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Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
I promedio rangos
Calidad del Proceso Rangos negativos ke 00 1]
(Post Test) - Calidad del " b
Proceso (Pre Test) Rangos positivos 10 550 55,00
Empates ne
Total 10

a. Calidad del Proceso (Post Test) = Calidad del Proceso (Pre Testf)
h. Calidad del Proceso (Post Test) = Calidad del Proceso (Pre Test)
c. Calidad del Proceso (Post Test) = Calidad del Proceso (Fre Tesf)

Estadisticos de prun=.-t:-ata

Calidad del
FProceso
(Post Test) -
Calidad del
Proceso (Pre
Test)

Z -3,051°
Sig. asintdtica(bilateral) ao2

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Se hasa en rangos negativos.

Figura 20. Resultados de Wilcoxon para la Calidad del Proceso — Relacién Pre y Post Test
Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.25

Segun la Figura 20, el resultado fue significativo, con un pvalor=Sig=0.002<0.05. La
variable independiente proceso de desarrollo de software basado en DevOps tiene un
efecto significativo sobre la variable dependiente aplicaciones Web en la dimension
calidad del proceso. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis de nula y se acepta la
hipétesis de investigacion. En conclusion, el proceso de desarrollo de software basado
en DevOps optimiza la calidad del proceso de las aplicaciones web de una institucion

Financiera.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

En base a los resultados como evidencias del trabajo empirico realizado, los objetivos de la
investigacion, antecedentes y el marco tedrico realizado, se puede precisar que se cumplio
el objetivo general de la investigacion al determinar las diferencias en el pre y post test al
aplicarse el proceso de desarrollo de software basado en DevOps mejora la obtencién de
los aplicativos web en una institucion Financiera, tal como se corrobora con el trabajo de
Mufioz (2015), cuyo enfoque fue cuantitativo y de tipo aplicada con un disefio pre
experimental. Mejorando la eficiencia del departamento de desarrollo que utiliza el método
tradicional, utilizando para ello herramientas open source apoyandose en la metodologia
DevOps. En tal sentido, IBM indicd que se reduce el tiempo necesario para tratar el
feedback de los clientes. Asimismo, en el desarrollo y las operaciones, e incluso las
pruebas, antes se organizaban en silos, DevOps las retne para mejorar la agilidad.
Asimismo, la investigacion de Sandoval (2015), cuyos resultados fueron la construccion de
un contenedor Docker en un Sistema de produccion demostrando su adecuada tecnologia
para este caso especifico y que apoya los resultados de la presente investigacion.

Respecto rendimiento del proceso en las aplicaciones web, se cumplié el objetivo
especifico, donde se expresan las diferencias del pre y post aplicacion del proceso de
desarrollo de software basado en DevOps, en ese sentido, CMMI (2010), el rendimiento
estad vinculado con el procesamiento del aplicativo en el acceso y tiempo de respuesta a un

determinado producto.

Respecto a la calidad del proceso de las aplicaciones web, se determind el objetivo
especifico correspondiente, donde se evidencia las diferencias significativas del pre y post
test en la aplicacion del proceso de desarrollo de software basado en DevOps. Segun
CMMI (2010) es importante la calidad del proceso asi como la naturaleza estética del
contenido. Asimismo, en la evolucion continua de este tipo de aplicaciones que se

diferencia de cualquier otro tipo de aplicacion convencional de software.
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CONCLUSIONES

1. El proceso de desarrollo de software basado en DevOps mejora la obtencion de los
aplicativos web en una institucion Financiera, debido a que existe evidencia estadistica
suficiente para considerar la prueba significativa con un pvalor =0.002<0.05, y que se
ve apoyado con un incremento en las entregas de las aplicaciones y despliegues del

producto continuamente.

2. El proceso de desarrollo de software basado en DevOps optimiza el rendimiento del
proceso en las aplicaciones web de una institucion Financiera, debido a que existe
evidencia estadistica suficiente para considerar la prueba significativa con un pvalor
=0.004<0.05, en donde existe reduccion del tiempo de desarrollo de las aplicaciones,
aumento de la regularidad y cumplimiento de entregas del producto, aumento de la

productividad.

3. El proceso de desarrollo de software basado en DevOps optimiza la calidad de proceso
de las aplicaciones web de una institucion Financiera debido a que se existe evidencia
estadistica suficiente para considerar la prueba significativa con un pvalor
=0.002<0.05, en donde se tiene como resultados el aumento de la eficiencia y eficacia
del proceso, aumento de la aceptacion por parte de los clientes, reduccion del tiempo
invertido en cambios para los aplicativos, mejora en el uso de recursos en la

organizacion.
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RECOMENDACIONES

Programar charlas y seminarios a fin de procurar la integracion y entendimiento de los
equipos de Desarrollo y Operaciones, que centralice la vision de éxito de los proyectos
como consecuencia del resultado de esfuerzos compartidos en donde uno refuerce al

otro ante la claridad de competencias del otro.

Se recomienda capacitar a los integrantes de los equipos de desarrollo en el uso y
configuracién de herramientas tanto open source como de pago a fin de que puedan
continuar con el aprovechamiento de éstas nuevas tecnologias y adecuarlas a los
diferentes tipos de proyectos en los que participen, ya que ha sido demostrado que las
dependencias con mayor disponibilidad agilizan de forma notable el proceso de

desarrollo de las aplicaciones.

Continuar aprovechando las herramientas existentes ya que permiten disponer de
tiempo antes invertido en el mantenimiento de la infraestructura y dedicarlo a las
tareas propias del desarrollo y cumplimiento de los requerimientos de forma mas

eficiente y efectiva.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Proceso de Desarrollo de Software basado en DevOps para las aplicaciones Web de una institucién Financiera

Autor: Anton Sebastian, Magally Edith

OPERACIONALIZACION

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: Variable Dimensiones e indicadores de  Tipo:
Independiente: la variable Independiente: Aplicada
¢En qué medida el Determinar en qué El proceso de
proceso de desarrollo de medida el proceso de desarrollo de software Proceso de desarrollo 1. Cliente y valor de negocio Enfoque:
software  basado en desarrollo de software basado en DevOps de software basado en - Ingresos por historia de Cuantitativo de  corte
DevOps mejora la basado en DevOps mejora la obtencion de DevOps usuarios. longitudinal.
obtencion de mejora la obtencién de las aplicaciones web en - Plazos de entrega
aplicaciones web en una aplicaciones web en una institucion Disefio:
institucién Financiera? una institucion  Financiera. 2. Eficiencia y Efectividad Pre Experimental
Financiera. - Velocidad de

Problemas especificos:

a.

¢Cuél es el efecto del
proceso de desarrollo
de software basado
en DevOps para la
optimizacion en el
rendimiento del
proceso  de las
aplicaciones web de

una institucion
financiera?
¢Como influye el

proceso de desarrollo

Objetivos Especificos:

a. Precisar el efecto del
proceso de desarrollo
de software basado
en DevOps para la
optimizacion de
rendimiento del
proceso  de las
aplicaciones web de

una institucion
Financiera.
b. Definir como

influye el proceso de

Hipotesis Especificas:

a.El proceso  de
desarrollo de
software basado en
DevOps optimiza el
rendimiento del
proceso  en las
aplicaciones web de

una institucion
Financiera .
b.El proceso  de

desarrollo de
software basado en

Variable
Dependiente:

Aplicaciones web de

implementacion
- Reduccién de costos
- Costos por transaccion

3. Calidad y velocidad
- Tasas de reversion
- Frecuencia de despliegues
- Tiempos por ciclo
- Costo de soporte operativo

Dimensiones e indicadores de
la variable Dependiente:

1. Rendimiento del proceso

Poblacion:
Integrantes del equipo de
desarrolle de aplicaciones
web de la institucion
financiera.

Técnica de recoleccion de
datos:
Encuesta / Cuestionario

Ficha bibliografica:
Tesis
Atrticulos cientificos

Fuentes:
Bibliografia
Internet
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de software basado
en DevOps en la
optimizacion de la
calidad del proceso
de las aplicaciones
web de una
institucion

financiera.?

desarrollo de
software basado en
DevOps  en la
optimizacion de la
calidad del proceso
de las aplicaciones
web  de una
institucién

Financiera.

DevOps optimiza la
calidad del proceso
de las aplicaciones
web  de una
institucion
Financiera .

una institucion
financiera.

- Tiempo de retrabajo.

- Defectos hallados en la
verificacion del producto.

- Defectos no detectados.

- Numero y gravedad de
defectos encontrados.

- Tiempo no productivo.

- Tiempo medio de
resolucion de problemas
en el entorno productivo.

- Frecuencia de despliegue.

2. Calidad del proceso:

- Tiempo medio entre
fallos.

- NUmero y gravedad de los
defectos  del  producto
liberado.

- Uso de recursos criticos.

- Numero y gravedad de las
reclamaciones del cliente
por el servicio
proporcionado.

- Porcentaje de éxito en Test
automaticos

- Defectos encontrados en el
entorno productivo.

- Seguridad de los
aplicativos
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ANEXO 02: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS APLICATIVOS WEB DE UNA
INSTITUCION FINANCIERA

Pertinencia' |Relevancia? |Claridad?
DIMENSION: RENDIMIENTO DEL PROCESO

No No No

1. ¢Cdémo percibe el porcentaje de tiempo de retrabajo durante el tiempo de
desarrollo de los aplicativos web?

2. ¢Cbmo considera el porcentaje de defectos hallados en las actividades de
verificacion de los aplicativos web?

3. ¢Coémo califica la tasa de defectos no detectados en los aplicativos web?

4. 4 Cual es la valoracion que le da al nimero y gravedad de defectos
encontrados en el producto final?

5. ¢ Qué valoracion le otorga al porcentaje de tiempo no productivo durante el
proceso de desarrollo de los aplicativos web?

8. ¢Considera que el tiempo medio de resolucién de problemas en el entorno
productivo esta por encima de lo estimado?

7. ¢ Cémo percibe la dependencia de otros equipos para poder realizar los
despliegues hacia el ambiente productivo?

DIMENSION: CALIDAD DEL APLICATIVO

8. ¢Como califica Ud. el tiempo medio entre fallos para la disponibilidad de los
servicios en los aplicativos web?

9. ¢Como considera el nimero y gravedad de los defectos de los aplicativos
web liberados?

10. ¢ Codmo considera el uso de recursos criticos como roll back para mitigar los
errores de los aplicativos en produccion?

11. ¢ Cémo califica el nimero y gravedad de las reclamaciones del cliente por el
servicio proporcionado en el desarrollo de los aplicativos web?

12. ¢ El porcentaje de insatisfaccion de los test automaticos en la evaluacion de
los aplicativos antes y después de su pase al ambiente productivo?

13. ;Qué valoracion le otorga al porcentaje de defectos encontrados a los
aplicativos web en el ambiente productivo?

XPKIKICIX XX XXX

XX XXX DXPX PRI sk |
XIXPXIXIXIX | DX DX PRIS<PR |




14. ¢ Como considera el porcentaje de mejoras pendientes de implementar en la R B e l
seguridad de los aplicativos web en los ambientes productivos? 1P '

7 / . .
Observaciones (precisar si hay suficiencia): . Zomnd/ S /a2 r/fir & o

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Luis Torres Cabanillas DNI:08404690

Especialidad del validador: Ing. Estadistico Nro. 49863

04 de mayo del 2019
'Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo f
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /’
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados /
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS APLICATIVOS WEB DE UNA
INSTITUCION FINANCIERA

Pertinencia' |Relevancia? |Claridad ?
DIMENSION: RENDIMIENTO DEL PROCESO

No No No

@

1. ¢Coémo percibe el porcentaje de tiempo de retrabajo durante el tiempo de
desarrollo de los aplicativos web?

2. ;Cbémo considera el porcentaje de defectos hallados en las actividades de
verificacion de los aplicativos web?

3. ¢Cbémo califica la tasa de defectos no detectados en los aplicativos web?

4. ; Cual es la valoracion que le da al numero y gravedad de defectos
encontrados en el producto final?

5. ; Qué valoracion le otorga al porcentaje de tiempo no productive durante el
proceso de desarrollo de los aplicativos web?

8. ¢Considera que el tiempo medio de resoluciéon de problemas en el entorno
productivo esta por encima de lo estimado?

7. ¢ Coémo percibe la dependencia de otros equipos para poder realizar los
despliegues hacia el ambiente productivo?

DIMENSION: CALIDAD DEL APLICATIVO

8. ¢Co6mo califica Ud. el tiempo medio entre fallos para |a disponibilidad de los
servicios en los aplicativos web?

9. ;Codmo considera el numero y gravedad de los defectos de los aplicativos
web liberados?

10. ¢ Como considera el uso de recursos criticos como roll back para mitigar los
errores de los aplicativos en produccion?

11. ¢ Coémo califica el numero y gravedad de las reclamaciones del cliente por el
servicio proporcionado en el desarrollo de los aplicativos web?

12. ¢ El porcentaje de insatisfaccion de los test automaticos en la evaluacion de
los aplicativos antes y después de su pase al ambiente productivo?

13. ;Qué valoracion le otorga al porcentaje de defectos encontrados a los
aplicativos web en el ambiente productivo?

XPXIXIXIX] XXX X

X XXX XXX P <A
XIXPXDXIXIX ] DXDXPXIAPXK|




14. ¢ Cémo considera el porcentaje de mejoras pendientes de implementar en la : B
seguridad de los aplicativos web en los ambientes productivos? |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5(;/ // U@Y 7% .........................................

...........................................

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. Karin Corina Rojas Romero DNI: 32645104

Especialidad del validador: Ing. Computacién y Sistemas CIP. 110497

04 de mayo del 2019
1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

ra. KanmC.Rojas Romer:
ING. COMP. Y SISTEMAS
R. CIP. 110497

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS APLICATIVOS WEB DE UNA
INSTITUCION FINANCIERA

Pertinencia' |Relevancia? |Claridad ?
DIMENSION: RENDIMIENTO DEL PROCESO

No No |Si No

1. ¢Coémo percibe el porcentaje de tiempo de retrabajo durante el tiempo de
desarrollo de los aplicativos web?

2. ;Cbmo considera el porcentaje de defectos hallados en las actividades de
verificacion de los aplicativos web?

3. ¢ Cbémo califica la tasa de defectos no detectados en los aplicativos web?

4. ¢ Cual es la valoracion que le da al nimero y gravedad de defectos
encontrados en el producto final?

5. ¢ Que valoracion le otorga al porcentaje de tiempo no productivo durante el
proceso de desarrollo de |los aplicativos web?

8. ¢Considera que el tiempo medio de resolucion de problemas en el entorno
productivo esta por encima de lo estimado?

7. ¢ Coémo percibe la dependencia de otros equipos para poder realizar los
despliegues hacia el ambiente productivo?

DIMENSION: CALIDAD DEL APLICATIVO

8. ¢Como califica Ud. el tiempo medio entre fallos para la disponibilidad de los
servicios en los aplicativos web?

9. ¢Como considera el numero y gravedad de los defectos de los aplicativos
web liberados?

10. ¢ Como considera el uso de recursos criticos como roll back para mitigar los
errores de los aplicativos en produccion?

11. ¢ Cémo califica el numero y gravedad de las reclamaciones del cliente por el
servicio proporcionado en el desarrollo de los aplicativos web?

12. ¢ El porcentaje de insatisfaccion de los test automaticos en la evaluacion de
los aplicativos antes y después de su pase al ambiente productivo?

13. ¢ Qué valoracién le otorga al porcentaje de defectos encontrados a los
aplicativos web en el ambiente productivo?

PP XXX

XIXIXIXIXPX| XX AP o< | ®
XPXPXIIXIX | PXDXPRIAPRR




14. ¢ Coémo considera el porcentaje de mejoras pendientes de implementar en la ] ’ .
seguridad de los aplicativos web en los ambientes productivos? |52 | ~ 1
Observaciones (precisar si hay suficiencia):......>. ’V/C' .....................................................................
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Ivan Carlo Petrlik Azabache DNI: 10140461

Especialidad del validador: Ingenieria de Computacién y Sistemas CIP. 91445

04 de mayo del 2019

'Pertinencla:E| item comresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o =

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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ANEXO 03: BASE DE DATOS

APLICACIONES WEB - PRE TEST

RENDIMIENTO DEL PROCESO

CALIDAD DEL APLICATIVO

<<
(IR

<<
N

PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Y Y1 Y2
Perl 5 5 4 4 5 5 5 5 b 5 5 5 5 5 68 33 35
Per2 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 61 30 31
Per3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 63 31 32
Per4 5 5 5 5 3 5 5 3 g5 3 5 3 3 3 58 33 25
Per5 4 3 3 4 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 59 25 34
Per6 3 5 5 5 3 5 5 5 4 3 3 4 3 4 57 31 26
Per7 3 3 3 4 3 3 5 3 3 3 4 4 5 5 51 24 27
PerB 5 5 5 4 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 55 34 21
Per9 3 3 3 4 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 47 26 21
Perl0 3 3 3 3 3 4 5 3 3 4 3 4 3 3 47 24 23

NN R[N R|R(RPRIRPR|RP| R

NN R[NP RRPR| R -

NININDNIFEPINIEFPINFP(FP[PEF
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RECOPILACION DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO APLICADO

APLICACIONES WEB - POST-TEST

RENDIMIENTO DEL PROCESO CALIDAD DEL APLICATIVO

P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Y Y1 Y2

Pert 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 21 21
Perz 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 16 21
P, 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 37 19 18
Perd 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 36 20 16
Per'5 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 36 16 20
Pe 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 34 19 15
Perr 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 ° 3 30 14 16
Pe]® 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 35 21 14
Per9 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 31 17 14
PertO 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 30 16 14

inN
N

<<
<

WIWINIWININININININDK
WININWINIWININNDWIN
WIWW W WINIWININIDN




ANEXO 05: TECNOLOGIAS Y SERVICIOS

1. Lambda:

AWS Lambda es un servicio informatico sin servidor proporcionado por AWS.

Permite ejecutar cddigo sin preocuparse de los servidores en donde sélo paga el

tiempo que se consume, sin cargo alguno por codigo que no se ejecute.

Permite ejecutar codigo para casi cualquier tipo de aplicacion o servicio backend.

Especificaciones Lambda:
Lambda soporta las siguientes runtimes.

17. Node.js: v8.10 and v6.10
18. Java8

19. Python: 3.6 and 2.7

20. .NET Core: 1.0.1and 2.0

21. Golx
22. Ruby 2.5
23. Rust

24.

Context Object

Name of the Lambda Event Object

exports. = function(
// Do stuff

,|Object result]);

Error Object Result Object

Figura 21. Aspecto de funcion Lambda
Fuente: Serveless (2019)

Callback Function

Aqui myHandler es el nombre de nuestra funcion Lambda. El objeto event contiene

toda la informacion sobre el evento que desencadeno este Lambda. En el caso de una
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solicitud HTTP, habra informacion sobre la solicitud HTTP especifica. El objeto
context contiene informacion sobre el tiempo de ejecucion en el que se esté ejecutando
nuestra funcion Lambda. Después hacemos todo el trabajo dentro de nuestra funcién
Lambda, simplemente llamamos a la funcion de callback con los resultados (o el error)

y AWS respondera a la solicitud HTTP con ella.

Funciones de embalaje

Las funciones Lambda se deben empaquetar y enviar a AWS. Este suele ser un
proceso que comprime la funcion y todas sus dependencias y la carga en un
contenedor S3. Y dejar que AWS sepa que desea utilizar este paquete cuando se
produce un evento especifico. Para ayudarnos con este proceso utilizamos el

Framework Serverless.

Modelo de ejecucion

AWS se encarga por completo del contenedor y los recursos que utiliza para ejecutar
nuestra funcion. Se activa cuando se produce un evento y se apaga Si no se esta
utilizando. Si se realizan solicitudes adicionales mientras se esta sirviendo el evento
original, se abre un nuevo contenedor para atender una solicitud. Esto significa que si
estamos experimentando un pico de uso, el proveedor de la nube simplemente crea
maultiples instancias del contenedor con nuestra funcion para atender esas solicitudes.

Cada solicitud (o evento) es atendida por una sola instancia de una funcién Lambda.
Esto significa que no va a manejar solicitudes concurrentes en su codigo. AWS abre
un contenedor cada vez que hay una nueva solicitud. Hace algunas optimizaciones
aqui. Se mantendra en el contenedor durante unos minutos (5 a 15 minutos segun la

carga) para que pueda responder a las solicitudes posteriores sin un arranque en frio.

Funciones sin estado

El modelo de ejecucion anterior hace que Lambda funcione efectivamente sin estado.
Esto significa que cada vez que su funcion Lambda se activa por un evento, se invoca
en un entorno completamente nuevo. No tienes acceso al contexto de ejecucion del

evento anterior.

Sin embargo, debido a la optimizacion mencionada anteriormente, la funcién Lambda
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real se invoca solo una vez por instanciacion de contenedor. Recordemos que nuestras
funciones se ejecutan dentro de contenedores. Entonces, cuando se invoca una funcién
por primera vez, se ejecuta todo el cddigo en nuestra funcién de manejador y se invoca
la funcion de manejador. Si el contenedor aun esta disponible para solicitudes
posteriores, su funcién se invocara y no el codigo que lo rodea.

Por ejemplo, el método createNewDbConnection se llama una vez por instanciacion
de contenedor y no cada vez que se invoca la funcién Lambda. La funcion myHandler

por otro lado se llama en cada invocacion.

var dbConnection = createNewDbConnection();

exports.myHandler = function(event, context, callback) {
var result = dbConnection.makeQuery();

callback(null, result);

Precios

El punto principal por lo que las aplicaciones sin servidor son preferidas por sobre las

aplicaciones alojadas en un servidor tradicional son:
1. Bajo mantenimiento
2. Bajo costo

3. Facil de escalar

myFunctionName Limitacién H Cualificadores ¥ H Acciones v PruebaLambda v || Probar

myFunctiontiame &2+ B indexjs

1 exports.h

Envitonment

562 JavaScript Spaces:4 f}

Figura 22. Aspecto de funcién Lambda Il
Fuente: Serveless 2019)
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Dynamo DB

Amazon DynamoDB es una base de datos NoSQL totalmente administrada que
proporciona un rendimiento rapido y predecible con una escalabilidad perfecta.
Similar a otras bases de datos, DynamoDB almacena los datos en tablas. Cada tabla
contiene varios elementos, y cada elemento se compone de uno o mas atributos, asi
mismo utilizan modelos alternativos de administracion de datos como por ejemplo
clave-valor o almacenamiento de documentos.

AWS mantiene puntos de enlace distintos para DynamoDB y Flujos de DynamoDB.
Para usar las tablas y los indices de la base de datos, la aplicacion tendra que obtener
acceso a un punto de enlace de DynamoDB. Para leer y procesar los registros de
Flujos de DynamoDB, la aplicacion tendra que obtener acceso a un punto de enlace de

Flujos de DynamoDB situado en la misma region.

| Your Application l

+ [
* ¥
AWS SDK DynamoDB DynamoDB Streams
Web AP Web AP
Y Fi k!

/ y
\ / \ /
. ‘ aalalefe H
DynamoDB DynamoDB
Streams

Figura 23. Puntos de enlace para flujo DynamoDB
Fuente: Amazon Web Services
Si se trata de seguridad Amazon ofrece un entorno con mayor seguridad, nos referimos
a Amazon Virtual Private Cloud (Amazon VPC) que no es mas que una nube virtual
privada aislada de otras redes incluida la red pablica de Internet y en las cuales puede
controlar un rango de rango de direcciones IP, Gateway, configuraciones de seguridad,

entre otros.
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3. Cognito:

Exporting Data from DynamoDB to Amazon S3

m» — launchesan —» é

AWS Data Pipeline Amazon EMR Cluster

writes to
reads from

\
v

DynamoDB Table Amazon S3 Bucket

i _

Figura 24. Exportando datos de DynamoDB hacia Amazon S3
Fuente: Amazon Web Services (pp. 938)

Importing Data from Amazon S3 to DynamoDB

Ee — launchesan — ¢

AWS Data Pipeline Amazon EMR Glusler
reads from writes to

o 1 1

1

(1 1

I .

Amazon S3 Bucket DynamoDB Table

Figura 25. Importando datos de Amazon S3 hacia DynamoDB
Fuente: Amazon Web Services (pp. 938)

Amazon Cognito proporciona autenticacion, autorizacion y administracion de usuarios

para las aplicaciones moviles y web.
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1. Authenticate
and get tokens

2. Exchange
i | tokensfor AWSH> -
— \— credentials
App \

User pool

3. Access AWS identity pool
services with
credentials
Other AWS services
AWS Cloud

Figura 26. Componentes principales de Amazon Coghnito.
Fuente: Amazon Cognito (p. 7)

1. Authenticate/'l . I

41‘%' and get tokens
\ User pool

N—
— —

App 2. Access API
e\A <>
API Gateway Lambda
AWS Cloud

Figura 27. Acceso a Recursos con APl Gateway y Lambda.
Fuente: Amazon Cognito (p. 14)
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Sign-up

Registgred User import
(cannot sign in)
Lambda Trigger: Admi o Gonfi :
Pre Sign-u bl e Ve
e Confirm email/phone itemet Raguisd
e

Confirmed Reset password

Disable Enable Force Change
Password

Disabled

Admin Create User

Delete

(deleted)

Figura 28. Proceso de Confirmacion de una cuenta de usuario en Cognito.
Fuente: Amazon Cognito (p. 14)

- Estado Registrada (sin confirmar), para los nuevos usuarios que se inscriben, la el
usuario esta habilitado pero no confirmado.

- Estado confirmada, cuenta confirmada por lo que el usuario esta habilitado para
iniciar sesion.

- Estado restablecimiento de contrasefia requerido, cuenta de usuario confirmada,
pero el usuario debe solicitar un codigo a fin de poder restablecer su contrasefia.

- Estado obligar a cambiar de contrasefia, cuenta de usuario esta confirmada y
puede ingresar con clave temporal, pero la primera vez que inicie sesion debe

cambiar su contrasefia.
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Username (Required)

[+ Send an invitation to this new user?

[ ] sMs (defauity | | Email

Temporary password

Phone number

[w] Mark phone number as verified?

Email

[+] Mark email as verified?

Figura 29. Creacion de usuarios en Cognito.
Fuente: Amazon Cognito (p. 190)

Users Groups
Username Enabled Accountstatus Email verified Phone number verified Updated Created
-7c0dc801ee66  Enabled CONFIRMED true - Nov 19,2018 7:44:48 PM  Nov 19, 2
-75f3de26d2b5 Enabled CONFIRMED true true Nov 7, 2018 8:59:35 PM Nov 7, 20
Figura 30. Contenido de usuarios en Cognito.
Fuente: Amazon Cognito (p. 189)
Users Groups
Group Name Description Precedence Updated Created
Group001 Admin 1

Figura 31. Creaci6n de grupos en Cognito.
Fuente: Amazon Cognito (p. 192)
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Create group

Name (Required)

Description

IAM role

Select v Create new role

Precedence I}

Precedence can be used fo select which group is applied for permissions if a user is in multiple
groups. The group with the lowest precedence is applied. Leam more about precedence

Create group

Figura 32. Creacidn de grupos en Cognito Il.
Fuente: Amazon Cognito (p. 192)

] & [

Device Login Provider Amazon Cognito AWS 5TS
Login

Getld

e validation

GetCredentialsForldentity

¢ validation ———»

Figura 33. Flujo de autenticaciéon Cognito.
Fuente: Amazon Cognito (p. 258)

S3:

Facilita la tarea de recopilar, almacenar y analizar datos a gran escala sea cual sea su
formato. Proporciona almacenamiento casi ilimitado en internet, permite administrar
buckets, objetos y carpetas en Amazon S3 valiéndonos de la consola de AWS.
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Create bucket x

@ Name and region @ Configure oplions @ Sel permissions I\z_i Review

Name and region

Bucket name
Region
US West (Oregon) v

Copy settings from an existing bucket

4T Buckets W

Figura 34. Creacion de bucket S3.
Fuente: Amazon Simple Storage Service (p. 9)

Bucket name 1=

¥ admin-created

= admin-created-one

Keep multiple versions of an object in
the same bucket

Learn more
Versioning X

() Enable versioning s

Versioning

. Suspend versioning
This suspends the creation of object versions for all
operations but preserves any existing object versions.

cancel m

Figura 35. Control de versiones en S3.
Fuente: Amazon Simple Storage Service (p. 17)
CloudFront

Utiliza ubicaciones de borde, que es una red mundial de centro de datos, que ofrece el
minimo retraso y asegura la distribucion del contenido con el mejor desempefio
factible.
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http://
dllllllabecdefB,
cloudfront.net/

€

f—h
—
—_—
I
Developer —
S —
{ Edge Locations
Web ’
Distribution

Your
Distribution's
Configuration

w

gt

Amazon
Amazon 53 Bucket or HTTP Server CloudFront

Figura 36. Flujo de Configuracion CloudFront.
Fuente: Amazon Cloud Front (p. 11)

Especificacion de los servidores de origen, como el bucket de Amazon S3 desde

donde CloudFront accedera a sus archivos que seran distribuidos desde

ubicaciones de borde.

Carga de archivos en los servidores de origen, dichos archivos se conocen como

objetos que por lo general vienen a ser paginas web, archivos, imagenes, etc.

Creacion de la distribucién indicando desde que servidores se obtendran los

archivos solicitados por los usuarios a través de su aplicacion o web.

Nombre de dominio que es asignado a la nueva distribucidn que se puede apreciar

desde la consola de CloudFront.

Envio de la configuracién de la distribucion a las ubicaciones de borde dispersas

geograficamente en donde se almacenan en caché todas las copias de los objetos.
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)
YRS,

v\—l
2 | —

Authorat
Lambda console Master Lambda function Lambda function replica

AWS Region US-East-1 AWS locat ion
ASSOCOATE N

atege,
ez
ShETa
- rmaa
-

CloudFront = :
distribution trigger AL

AWS location

Figura 37. Funciones Lambda con CloudFront.
Fuente: Amazon Cloud Front (p. 306)

‘ Viewer request v ‘ Origin request

N —

- CloudFront cache
— Origin
End user server

‘ Viewer response Origin response

Figura 38. Eventos de CloudFront para disparar funciones Lambda.
Fuente: Amazon CloudFront (p. 326)

25. Solicitud del Espectador
26. Solicitud al Origen

217. Respuesta del Origen
28. Respuesta al Espectador
Route 53

Es un servicio web DNS de alta disponibilidad, que tiene las siguientes funciones
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principales:

29.
30.
31.

Registro de nombre de dominio
Direccionar el trafico de Internet hacia los recursos del dominio

Comprobar el estado del recurso

3 www.example.com
‘Go to name server for.comTLD
DNS root
name server

2 www.example.com

1 4 www.example.com
W LT Lo
), ‘ Go to Route 53 name server
OO Name server for
—— .comTLD
End user
5 www.example.com » -
RoUTE )
71920244 ﬁ 53
4 6 192.0.2.44
Amazon Route 53
DNS resolver name server
8 http: /iwww.example.com E
i

s Web page for

vww.example.com Web server for

www.example.com 192.0.2.44

Figura 39. Flujo redireccién de trafico al dominio con Route 53.
Fuente: Amazon Route 53 (p. 4)

Usuario ingresa el nombre del dominio en la web.

Solicitud es enviada al servicio de solicitud de nombres DNS que es administrado
por el proveedor de Internet.

El servicio de solicitud de nombre DNS, reenvia la solicitud al servidor de
nombres raiz DNS.

Servicio de resolucion de nombres reenvia solicitud a uno de los servidores TLD
con el nombre del dominio. El servidor con el nombre del dominio responde la
solicitud con los nombres de los 4 servidores de nombres de Route 53 que estan
asociados a los nombres del dominio ingresado.

El servicio de resolucion de nombres almacena en caché los 4 servidores en Route
53, ocasionando que la proxima vez que alguien navegue en el mismo dominio
omita los pasos 3 y 4. El tiempo que los servidores de nombres pueden
almacenarse en caché suele ser durante 2 dias.

Servicio de resolucion de nombres DNS elige un servidor de nombres de Route 53
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7.

y reenvia la solicitud del dominio al servidor de nombres.

7. Servidor de nombres Route 53 busca la zona hospedada del dominio, al obtener el

valor asociado como la direccién IP, devuelve dicha informacion al servicio de

resolucion de nombres DNS.

Al tener el servicio DNS, la direccion IP éste devuelve el valor al navegador.

8. El navegador envia la solicitud del dominio a la IP que se obtuvo por el servicio de

resolucion de nombre DNS.

9. EI navegador web u otro recurso en la direccion IP devuelve la pagina web

ingresada al navegador y éste muestra la pagina.

2 Request

Response

Request

3NO[BSOOHSE
4 i 5 I

Amazon CloudWatch Amazon SNS
alarm topic

1)11)0))))))))

)11

—

S
e

(CCOCOOOO00(( ==

Endpoint

= =

W'l

—

Endpoint

Recipients

Figura 40. Comprobacion del estado del recurso con Route 53.

Fuente: Amazon Route 53 (p. 6)

Certificate Manager

AWS Certificate Manager (ACM), facilita la tarea de crear y administrar los

certificados SSL/TLS publicos para sus aplicaciones.
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Meétrica

CRLGenerated

MisconfiguredCRLBucket

Time

Success

Failure

Descripcion

Se crea una lista de revocacion de certificados
(CRL). Esta métrica solo se aplica a una CA
privada.

El bucket de S3 especificado para la CRL no esta
configurado correctamente. Compruebe la politica
del bucket. Esta métrica solo se aplica a una CA
privada.

Hora a la que se emitio el certificado. Esta
métrica se aplica Unicamente a la operacion
IssueCertificate.

Especifica si un certificado se ha emitido
correctamente. Esta métrica se aplica Unicamente
a la operacion IssueCertificate.

Indica que se ha producido un error en una
operacion. Esta métrica se aplica unicamente a la
operacion IssueCertificate.

Figura 41. Métricas CloudWatch admitidas por ACM PCA.
Fuente: AWS Certificate Manager Private Certificate Authority (p. 16)

React.js

Es una libreria de JavaScript que nos ayuda a desarrollar componentes de forma

sencilla y modular haciendo uso de los ultimos estdndares. Es una herramienta idonea

para el desarrollo de interfaces de usuario y aplicaciones Frontend.

npx create-react-app my-app

cd my-app
npm start
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/) To Do app example
import React from ‘react’;

class Todoz extends React.Component {
state = { team: "React"™, todos: [] }:

render() {
let todoItems = this.state.todos.map(({todoId, text}) => {
return <li key={todoId}={text}</li>;
return

}): |%
<div style={styles}=>
<hl>{this.state.team} Todos</hl=>
cul >
{todoItems}
< ful>

<form=
<input ref=z"newTodo”™ type=z"text" placeholder='What do you want to do?" /=
<input typez"submit® walue="Save" />

</form>

<fdiv>
Yi
}
}

let styles = {
margin: "0 auto®,
width: "25%"

}:

export default Todos;

Figura 42. Lineas de cddigo 1 — Configuracion React.
Fuente: Serveless (p. 16)

React Router

Create React configura muchas cosas de forma predeterminada pero como estamos

creando una aplicacién de una sola pagina vamos a utilizar React Router para

manejarlos por nosotros.

S npm install react-router-dom --save

Aunqgue no tenemos ninguna ruta configurada en nuestra aplicacion, podemos poner en

marcha la estructura basica. Nuestra aplicacién actualmente se ejecuta desde el

componente APP en src / App.js. Vamos a utilizar este componente como el

contenedor de toda nuestra aplicacion. Para hacer eso, encapsularemos nuestro

componente de aplicacion dentro de un enrutador.

Reemplace el siguiente codigo en src/App.js :
ReactDOM.render (<App />, document.getElementByI#{'root'});

Con esto:
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10.

ReactDOM.render (
<Router>

<App />

</Router>,
document.getElementById("root")

)i
Importar en el encabezado de src/index.js :

import { BrowserRouter as Router } from "react-router-dom";

Bootstrap

Una gran parte de las aplicaciones web de escritura es tener un kit de Ul para ayudar a
crear la interfaz de la aplicacion. Vamos a utilizar Bootstrap para nuestra aplicacion de
toma de notas. Mientras que Bootstrap se puede usar directamente con React; la forma
preferida es usarlo con el paquete React-Bootstrap. Esto hace que nuestro marcado sea

mucho mas sencillo de implementar y entender.

$ npm install react-bootstrap@0.32.4 —-—save

<link rel="stylesheet"

href="https://maxcdn.bootstrapcdn.com/bootstrap/3.3.7/cess/bootstrap.min.

Creacion de contenedores:

Para crear nuestra aplicacion, necesitaremos crear algunas paginas para cargar, editar,
crear notas. Para ello colocaremos el Chrome exterior de nuestra aplicacion en un
componente de nivel superior que representaran a las distintas paginas y a los que

llamaremos contenedores.

Afadir barra de navegacion
Para ello usaremos el componente Navbar React-Bootstrap .

Para empezar, puede eliminar el src / logo.svg que se encuentra alli mediante la

aplicacion Crear React.
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$ rm src/logo.svg

Eliminar el cddigo del interior de src/App.js con lo siguiente:

import React, { Component } from "react";
import { Link } from "react-router-dom";
import { Navbar } from "react-bootstrap";

import "./App.css";

class App extends Component {
render() {
return |
<div className="App container">
<Navbar fluid collapseOnSelect>
<Navbar.Header>
<Navbar.Brand>
<Link to="/">Scratch</Link>
</Navbar.Brand>
<Navbar.Toggle />
</Navbar.Header>
</Navbar>

</div>

export default App;

Agregar enlaces a la barra de navegacion: Esto dirigira a los usuarios a iniciar sesién o

registrarse en nuestra aplicacion cuando la visiten por primera vez.

Reemplazar el método render con lo siguiente:
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render() {
return |
<div className="App contalner">
<Navbar fluid collapseOnSelect>
<Navbar.Header>
<Navbar.Brand>
<Link to="/">Scratch</Link>
</Navbar.Brand>
<Navbar.Toggle />
</Navbar.Header>
<Navbar.Collapse>
<Nav pullRight>
<NavItem href="/signup">Signup</NavItem>
<NavItem href="/login">Login</NavItem>
</Nav>
</Navbar.Collapse>
</Navbar>
<Routes />

</div>

)i

Reemplace react-router-dom and react-bootstrap en src/App.js

import { Link } from "react-router-dom";

import { Nav, Navbar, NavItem } from "react-bootstrap";

AWS Amplify

Es una biblioteca JavaScript de cddigo abierto para aplicaciones web disefiadas para
trabajar desde la nube, brindando componentes de Ul personalizables para trabajar con

otros servicios de AWS.

Usaremos esta biblioteca para permitir que nuestra aplicacion React, se comunique
con todos los recursos AWS que se han creado y conectarnos sin problemas a nuestro
backend.

S npm install aws-amplify --save

Esto agrega el paquete npm y afiade las dependencias al paquete package.json

Crear configuracion:
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Con la referencia de todos los recursos creados anteriormente. Archivo src/config.]

export default {

s3: {
REGION: "YOUR S3 UPLOADS BUCKET REGION",
BUCEET: "YOUR S3 UPLOADS BUCKET NAME"

}.

apiGateway: {
REGION: "YOUR APT GATEWAY REGION",
URL: "YOUR API GATEWAY URL"

b

cognito: {
REGION: "YOUR COGNITO REGION",

USER_POOL_ID: "YOUR COGNITO USER PCOL_ID",
APP CLIENT ID: "YOUR COGNITO APP CLIENT ID",
IDENTITY POOL ID: "YOUR IDENTITY POOL_ID"
}
bi

Importar agregando el siguiente encabezado en src/index.js
impo&t Amplify from "aws-amplify";

Importar la configuraciéon creada arriba, agregar lo siguiente en la cabecera
src/index.js

S

de
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import config from "./config"; "

Amplify.configure({
Buth: {
mandatorySignIn: true,
region: config.cognito.REGION,
userPoolId: config.cognito.USER_POOL_ID,
identityPoolId: config.cognito.IDENTITY POOL _ID,
userPoolWebClientId: config.cognito.APP CLIENT ID
e
Storage: {
region: config.s3.REGION,
bucket: config.s3.BUCKET,
identityPoolId: config.cognito.IDENTITY POOL_ID
e
BPT: {
endpoints: [
{
name: "notes",
endpoint: config.apiGateway.URL,
region: config.apiGateway.REGION

be

Creacion de pagina de autenticacion — crear un nuevo archivo src/containers/Login.js
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import React, { Component } from "react";
import { Button, FormGroup, FormControl, ControlLabel } from "react-

bootstrap”:

import "./Login.css";

export default elass Login extends Component {
constructor(props) {

super (props);

this.state = {

email: 5

mwo

password:

T

validateForm() {
return this.state.email.length > 0 && this.state.password.length >
07
}

handleChange = event => {
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this.selstate| |
[event.target.id]: ewvent.target.value

Fhi

handleSubmit = event => |

event.preventDefault();

render(} {
return |
<div classHame="Login">
<form onSubmit={this.handlesubmit}>
“FormEroup controlld="email” beSize="large=>
<Controllabel>Email</ControlLabel>
“FormControl
autoFocus
type="email"
value={this.state.email}
onChange={this,handlaChange}
=
</ Formeroaps>
<FormEroup controlld="password™ beSize="large">
<Controllabel >*Password</ControlLabel>
“FormControl
value={thls.state.password)
onChange={this.handlachange]
type="password"”
=
</ Formeroaps>
<Button
block
baSize="largs"
disabled={this.validateForm| )}
type=-"gubmit"

Login
</Button>
</form>

</div>

Autenticacion con AWS Cognito

Utilizaremos AWS Amplify para el inicio de sesion de Amazon Cognito, para ello
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Simplemente reemplace nuestro método handleSubmit de marcador de posicion en src

/ containers / Login.js con lo siguiente:

handleSubmit = asyne event => {

event.preventDefault();

try {
await Auth.signIn(this.state.email, this.state.password);
alert("Logged in");

} ecatech (e) { Y

alert(e.message);

Almacenando estado de inicio de sesion en la aplicacion, en src/App.js :

constructor (props) {

super (props);

this.state = {

isAuthenticated: false

Ti

userHasAuthenticated = authenticated => {

this.setState({ isAuthenticated: authenticated });

Crear boton de Cierre de sesion:

<LinkContainer to="/signup">
<NavItem>Signup</NavItem>

</LinkContainer>

<LinkContainer to="/login"=>
<NavItem>=Login</NavItem>

</LinkContainer>
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{this.state.isAuthenticated
? <NavItem onClick={this.handleLogout}>Logout</NavItem>
: <Fragment>
<LinkContainer to="/signup">
<NavItem>Signup</NavItem=>
</LinkContainer>
<LinkContainer to="/login">
<NavItem>Login</NavItem>
</LinkContainer>

</Fragment>

Formulario de Registro basico:

import React, { Component } from “react";
import {
HelpBlock,
FOrmEroup,
FormControl,
ControlLabel
} from "react-bootstrap";
import LoaderButton from "../componente/LoaderButton”;

import "./Signup.csa”;

export default class Signup extends Component {
constructor (propa) {

super | propa) ;

this.state = {

isLoading: falase,

email:z ""

nm

pasgword: f

confirmPasaword:
confirmationCode: "°

newleer: null

validateForm{) {

return |
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this.state.email.length > 0 &&
this.state.password.length > 0 &&

this.state.password === this.state.confirmPassword

)i

validateConfirmationForm() {

return this.state.confirmationCode.length = 0;

handleChange = event => {
this.setState({

[event.target.id]: event.target.value

)i

handleSubmit = async event => {

event.preventDefault();

this.setState({ isLoading: true });

this.setState({ newlser: "test" });

this.setState({ isLoading: false });

handleConfirmationSubmit = async event => {

event.preventDefault();

this.setState({ isLoading: true });

renderConfirmationForm(}) {
return |
<form onSubmit={this.handleConfirmationSubmit}>
<FormGroup controlld="confirmationCode" bsSize="large"=>
<ControlLabel>Confirmation Code</ControlLabel>
<FormControl
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autoFocus
type="tel"
value={this.state.confirmationCode}
onChange={this.handleChange}
/=
<HelpBlock>Please check your email for the code.</HelpBlock=>
</FormGroup>
<LoaderButton
block
bsSize="large"
disabled={!this.validateConfirmationForm()}
type="submit"
isLoading={this.state.1sLoading}
text="Verify"
loadingText="Verifying. "
/>
</form>
)i
}

renderForm() {
return |
<form onSubmit={this.handleSubmit}>
<FormGroup controlld="email" bsSize="large">
<ControlLabel>Email</ControlLabel>
<FormControl
autoFocus
type="email"
value={this.state.email}
onChange={this.handleChange}
/=
</FormGroup>
<FormGroup controlld="password" bsSize="large":>
<ControllLabel>Password</ControlLabel>
<FormControl k
value={this.state.password}
onChange={this.handleChange}
type="password"
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f=
</FormEroup>
<FormGroup controlId="confirmrassword" besize="large">
<ControlLabel>Confirm Password</ControlLabel>
<FormControl
value={this.state.confirmPassword}
cnChange={this.handleChange}
type="password"”
f=
</FormEroup> h
<LoaderButton
block
basize="large"
digabled={'this.validateForm()}
type="submit"
isLoading={this.state.isloading}
text="sSignup"

loadingText="Signing up..”

f=
<f form>
Vi
}
render() {
returmn |
<div classHame="Signup">
{this.state.newleer == null
? this.renderForm()
: this.renderConfirmationForm( )}
=fdiv>
Vi
}

11. Stripe

Es una plataforma que desarrolla herramienta con alta capacidad y que se acomodan a

cualquier tipo de comercio electrénico, eliminando la dificultad.
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Loy

2 const stripe = reguire{"stripe' &.31.1 }{'sk_test_BQokikIOvBilzHlWgH4olfQz");
5 const charge = await stripe.charges.create{{

B amount: 3209,

currency: 'wsd',

B source: "tok_amex',
description: 'Mi primer pago'

Save on RunKit  Node & 2 help m

m Object
B =rount: z8es
ﬂ amount_refunded: @
E application: mull
E application_fee: null
E application_fee_amoumt: null
m balance_transaction: “txn_1ETzoUZeZvKYLlo2C(35Ymkes
m billing_details: object {address: Object {city: null, country: mull, lineil: null, LlineZ: null
postal_code: nuwll, state: nulll}, -}
captured: true
ﬂ created! 1556404568
mcyrency: usd
E customer: null
m description: "Mi primer pago
ﬂ destination: null
E dispute: null
ﬂ failure_code: mull
E failure_message: null
m fraud_details: oObject {}
m":l: ch_1ETzgUZeZvkYlo2CkoCVtsEN

ﬂ inveice: null

Figura 43. Demo API Pagos.
Fuente: https://stripe.com/

12. Seed

Canalizacion de cadigo hecho especialmente para aplicativos Framework Serveless en
AWS. Nos ayuda en la administracion de las pipelines, administracion de los entornos

y el control de las implementaciones para este tipo de proyectos.
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N,

&= Apis / & trabajos/ Ik alertas /
usuarios [ etl / db-trigger /
grupos / redimensionador notificador /

. . /
BB rensajes /

Figura 44. Estructura configuracion raiz Seed.
Fuente: https://seed.run/

®ne < M & console.seed.run ' i

Q

serverless-app st

dev prod
. eore Yl &
- cxonle Yl &
. —_— Yl N ®-
B

RECENT A

Manual deploy

Figura 45. Administracion de servicios y escenarios Seed.
Fuente: https://seed.run/

13. Netlify
Abarca la construccién, implementacion a la vez que gestiona proyectos web
modernos. Ofrece un marco de trabajo que concerta y lleva a cabo la implementacion

global, integracion continua y HTTPS automatico.
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Guia DE INICIO RAPIDO

HTTPS automatico gratuito

Netlify se integra con Let's Encrypt y auteméticamente aprovisiona,
distribuye y renueva su certificado. Asegure su sitio o aplicacién con
nuestra verdadera configuracian automética de SSL de forma gratuita.

Figura 46. Interfaz cuenta Netlify.
Fuente: https://netlify.com/

General Cuentas conectadas
Perfil

Conecte su cuenta de Netlify a unc o méas proveedores de Git para facilitar el inicio de sesién y
Zona pelig 53 .
ZenalPe s colaborar con su equipo.

Aplicaciones

Q GitHub:
& Bitbucket: % No conectad

& GitLab:

Editar configuracion

Preferencias

Estado tutorial: [ Mostrar tarjetas tutoriales

Figura 47. Configuracion de cuentas asociadas en Netlify.
Fuente: https://netlify.com/

14. GitHub

Nos permite alojar cddigo y revisarlo ayudando asi la gestion de proyectos y la
construccion de software.

+5 -2HENEN  app/assets/stylesheets/head.scss ETJ sophshep added commits B) 100644 81 lines (68 sloc) 3.41 KB
! switch default + 29b6b15

First draft yesterday
- min-height: 40px; 2 + position: sticky; ;
Merge branch « e32c93d delete old pricing 1 month ago
- padding: 10px; + top: 0;
. First draft 2 months ago
+ padding: 20px;
° mdo approved these changes delete old pricing 3 months ago

Figura 48. Configuracion de cuentas asociadas GitHub.
Fuente: https://github.com/
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https://netlify.com/
https://github.com/

Pull requests ] arketplace Explore

A jayair = Repositories you contribute to €5

[ Anomalylnnova... /serverless-st.., 867 %
Brawse activity Discover repositories
L Anomalylnnova... fserverless-st.., 282 %

LI anomalyinnova... [serverless-no... i

Based on your public repasitory contributions i Star I aAnomalyinnova... [serverless-st 122 %
marsfcreate-reacl-app-bmldpack L Anomalylnnova.../aws-api-gate.. 28 %
b Hercku Buildpack for create-react-app: static hosting for React.js web apps
Show more
buildpack heroku react spa create-react-app
Shell ¥ 1171

Updated 17 days ago Your repositories {£) ‘—

Based on pecple you follow o Star
Ml Public  Private  Sources  Forks

angularfangular-cli -
a g g ] fwang/hello-world

CLI tool for Angular

) tommedema/serverless-aws-crud-start...
angular i angular-cli  typescript

] workshop-micro-app

@ TypeScript W 1BA%9 37 issues need help  Updated an hour ago
LI workshop-micro-api
L my-sis-projeet

Based on people you follow i Star

flutter/flutter

\ Flutter makes it easy and fast to build beautiful mobile apps.

¥ hello
¥ serverless-es7

Show more
L mobile  android gz material-desion

Figura 49. Repositorios en Github.
Fuente: https://github.com/
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PANTALLAS FUNCIONALES FASE 1

LN |im} eahist
mplé
Figura 50. Pantalla base de Login
Fuente: propia con Serveless
|ene - o eaton o ¢ )5 I
q Signup Login

Figura 51. Opcion de Registro y autenticacion.
Fuente: propia con Serveless
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. < [} lecalhost [ Ul = =
__—, Signup  Login
Emall
Password
Lagin
Figura 52. Pantalla con campos de Autenticacién Login
Fuente: propia con Serveless
; aoe ] lecaihast th & |"‘.
Signup  Legin

Emall

admin@example.com
Password

€ Logging in.. 1

Figura 53. Validacion de Login
Fuente: propia con Serveless
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Email

admin@example.com

Password

Logout

(=1}

| )

Figura 54. Opcion de Logout
Fuente: propia con Serveless
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PANTALLAS FUNCIONALES FASE 2

Signup

Email
magally.anton@gmail.com

Password

Confirm Password

Signup

Login

Figura 55. Pantalla de Registro de usuario.
Fuente: propia con Serveless

Signup

Confirmation Code

Figura 56. Pantalla de cddigo de verificacion luego del Signup
Fuente: propia con Serveless
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g8 6 § & 0 D@

Your verification code Recibidos x

no-reply@verificationemail.com a través de amazonses.com
para mi =

¥a inglés =+ > espafiol = Traducir mensaje

Your confirmation code is 891296

+. Responder ® Reenvlar

Figura 57. Codigo de verificacion recibido
Fuente: propia con Serveless

Scratch Signup  Login

Confirmation Code

89129
Verify
b
Figura 58. Ingreso de codigo de verificacion.

Fuente: propia con Serveless

Scratch Signup  Log

Confirmation Code

891296

Q Verifyingg

Figura 59. Validacion del codigo de verificacion.
Fuente: propia con Serveless
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Settings Logout

Your Notes k

+ Create a new note

Figura 60. Funcionalidad de ingreso de notas de la aplicacion.
Fuente: propia con Serveless

Settings Logout

Probando el ingreso de una nota de prueba.

Attachment

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
Create

Figura 61. Opcion de creacién de nueva nota.
Fuente: propia con Serveless
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Figura 62. Ventana de carga de archivos.
Fuente: propia con Serveless
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Scratch Settings  Logout

Probando el ingreso de una nota de prueba.

Attachment

[ Selccionar archivo | TC il 4prg

Create

Figura 63. Nota con archivo adjunto.
Fuente: propia con Serveless

Settings Logout

Probando el ingreso de una nota de prueba.

Attachment

Seleccionar archiv | TC Mail 4 pr

Figura 64. Procesamiento de creacion de la nota.
Fuente: propia con Serveless

Settings Logout

Your Notes

+ Create a new note

Probando el ingreso de una nota de prueba.
Created: 22/4/2019 11:07:49

Figura 65. Vista de nota creada.
Fuente: propia con Serveless
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Scratch Settings  Logout

Your Notes

+ Create a new note

Probando el ingreso de una nota de prueba.
Created: 22/4/2019 1 1@:49

Figura 66. Ingreso al detalle de la nota creada.
Fuente: propia con Serveless

Settings  Logout

Probando el ingreso de una nota de prueba.

Attachment

TC Mail 4.png

Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

Save

Delete

Figura 67. Opciones del detalle de nota creada.
Fuente: propia con Serveless

Scratch Settings  Logout

Probando el ingreso de una nota de prueba.

N

Attachment

TC Mail 4.png

Ningun archivo seleccionado
Q Saving...

Delete

Figura 68. Procesamiento Guardar nota.
Fuente: propia con Serveless
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Scratch Settings  Logout

Probando el ingreso de una nota de prueba.

N

Attachment

TC Mail 4.png

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Save

U

Figura 69. Opcidn eliminar nota.
Fuente: propia con Serveless
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demoZ.serverless-stack.com dice

| Are you sure you want to delete this note?
Scratch Settings ~ Logout

Caneelar

Probando el ingreso de unaniota de prueba.

b

e

Attachment

TC Mail 4.png

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Save

Delete

Figura 70. Confirmacién de eliminacién de nota.
Fuente: propia con Serveless

Settings Logout

Your Notes

+ Create a new note

Figura 71. Pantalla sin notas.
Fuente: propia con Serveless
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© V1 raie
Figura 72. Escenarios del flujo de trabajo.
Fuente: propia con Serveless
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Figura 73. Servicios contenidos en un Escenario Productivo.
Fuente: propia con Serveless
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