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RESUMEN

El estudio de investigacion realizado, es considerado como una investigacion de tipo
correlacional, que trata de un trabajo dentro del area de investigacion de la gestion que
corresponde a la linea de investigacion estratégica con el que se pretende establecer la
relacion del modelo matricial y la productividad. El objetivo de la investigacion es determinar
la relacion que existe entre el modelo matricial y la productividad en la empresa Comercial
de Abrigos Betty para el 2018, basado en la hip6tesis general: Existe relacion entre el modelo
matricial y la productividad de la empresa comercial de abrigos Betty para el 2018.

Se empled el método de investigacion cuantitativo, con un disefio de investigacion
descriptivo — correlacional simple. La muestra fue censal, y estuvo conformada por 10
integrantes de la empresa comercial de abrigos Betty, se aplicé el instrumento cuestionario
para cada variable, obteniendo resultados que fueron procesados mediante la hoja de calculo
Excel y SPSS version 24.

Para el procesamiento de datos se utilizo la estadistica inferencial (tabla de
frecuencias), para establecer la relacion entre el modelo matricial y la productividad. Se uso
la prueba Rho de Spearman en la cual resulto (0,419). Concluyéndo que existe una relacion
entre el modelo matricial y la productividad en la empresa comercial de abrigos Betty para

el 2018.

Palabras Clave: Modelo matricial, Productividad.
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ABSTRACT

The research study carried out, is considered as a correlational research, which deals with
a work within the area of management research that corresponds to the strategic research line
with which it is intended to establish the relationship of the matrix model and productivity .
The objective of the research is to determine the relationship between the matrix model and
productivity in the Commercial Company of Coats Betty for 2018, based on the general
hypothesis: There is a better relationship between the matrix model and the productivity of
the commercial company of Betty coats for 2018.

The quantitative research method was used, with a simple descriptive - correlational
research design. The sample was census, and was made up of 10 members of the commercial
company of Betty coats, the questionnaire instrument was applied for each variable,
obtaining results that were processed through the Excel spreadsheet and SPSS version 24.

For the processing of data, inferential statistics (frequency table) were used to establish
the relationship between the matrix model and productivity. Spearman’s Rho test was used
in which it resulted (0.419). Concluding that there is a relationship between the matrix model

and productivity in the commercial company of Betty coats for 2018.

Keywords used on this investigation : matrix model, productivity
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INTRODUCCION
El tema tratado en el presente estudio de investigacion, es de gran beneficio para los
alumnos, organizaciones y personas en su conjunto, en la actualidad la necesidad de buscar
mejores objetivos y llegar a la productividad ha obligado a la mayoria de las empresas u
organizaciones del sector publico y privado a buscar formas alternativas que le permitan

lograr estos objetivos con el modelo matricial.

Levine (2002), sefial6 que los modelos matriciales brindan lo méas adecuado de las
organizaciones funcionales y de los planes, esto hace que no padezcan de dificultades
adjuntas a las funciones del lider, el estar comunicados, el entendimiento del rol y la
expectativa. Asimismo, Pérez (2013), menciona que la productividad es la relacion que existe
entre los medios puestos en practica y los resultados obtenidos. Esto significa a la utilizacion
eficiente e inteligente de los recursos al producir bienes y/o servicios. El estudio realizado
tiene la finalidad de entender la relacion del modelo matricial con la productividad en la

empresa comercial de abrigos Betty, y estuvo disefiado por los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se trata el problema de Investigacion, que contiene el planteamiento del
problema; quiere decir que describe la realidad problematica del modelo matricial y la
productividad en la empresa comercial de abrigos Betty para el 2018, en éste capitulo se
realiza la formulacion del problema general y especificos, los objetivos, la justificacion y la

delimitacion del trabajo de investigacion.
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Capitulo 11: Se refiere al marco tedrico donde, se sefiala el desarrollo de los antecedentes
tanto nacionales, como internacionales que tengan referencia con las variables de la
investigacion, del mismo modo se desarroll6 las bases teoricas de la investigacion, definicion
de conceptos que orientaron al desarrollo de la investigacién, también se trat6 la hipotesis de
la investigacion y la operacionalizacion de las variables del modelo matricial y la
productividad.

Capitulo I11: Se refiere a la metodologia, que abarca el método cientifico, tipo de
investigacion, nivel y disefio de investigacion, poblacién y muestra censal, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y también con el procesamiento de recoleccion de datos.

Capitulo IV: Resultados de la investigacion, abarca los resultados de la investigacion, las
técnicas de procesamiento y analisis de datos, la presentacion grafica de resultados y la
discusion de resultados.

Finalmente se desarrollaron las conclusiones, recomendaciones, referencia bibliografica y

anexos.

EL AUTOR
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CAPITULO |
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
I. PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL
PROBLEMA
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA:
La necesidad de buscar mejores objetivos y llegar a la productividad ha obligado a la
mayoria de las empresas u organizaciones del sector publico y privado a buscar formas

alternativas que le permitan lograr estos objetivos con el modelo matricial.

El modelo matricial es un gran modelo para las empresas grandes que ya lo aplicaron
como (BAYER, BOEING, NESTLE, ABB GROUP, BACKUS, GLORIA, TOYOTA entre
otras) y pequefias empresas como el caso de COEXITO empresa comercializadora

colombiana.
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Ya que este modelo matricial responde a dos autoridades un supervisor funcional y

otro de proyecto. Esto ayuda a las empresas a que agilicen los procesos como que se
compartan informacion, recursos y se amplie habilidades.

Sobre el modelo matricial 2 autores como Daft, R de teorias y disefio organizacional

(10° ed.) y Fahad Usmani Matrix Organization Structure. Mencionan que muchas empresas

pequefias consideran dificil de implementar porque a menudo domina un lado de estructura

de autoridad, pero no quitamos la posibilidad de que los que aplican son empresas que estan

conscientes del modelo matricial y sus ventajas productivas.

Basandonos a nuestro entorno Perd, el modelo matricial lo aplicaron instituciones
publicas como SENACE con resolucion jefatura 026-2018-SENACE/JEF. Donde mencionan
que esta estructura permitio a las direcciones de evaluacion ambiental brindar un servicio
maés eficiente y orientado al administrado, a través de un trabajo en equipo permanente, con
calidad técnica y seguimiento de los plazos, con mayor capacidad de respuesta y
optimizacion de los recursos.

SENACE en los ultimos 3 afios se convirtio en la primera autoridad ambiental del
pais en adoptar este enfoque matricial que ha sido implementado con éxito y que esta

funcionando muy bien.

También lo aplicaron organizaciones privadas como la empresa ACEROS
AREQUIPA S.A, una de las organizacidnes mas antigua en Per(, ya que comienza sus
operaciones en 1966 en la produccion y comercializacion de perfiles y barras lisas de acero.

La empresa se constituyo el 31 de diciembre de 1997.
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El modelo matricial le ayuda a la empresa a trabajar por zonas y agrupar proyectos

por cada zona (Norte-centro, Norte sur, entre otros), después a trabajar por departamentos y
eso favorece a la empresa en muchos aspectos como por ejemplo uno de ellos es que a los
integrantes de aceros Arequipa, puedan trabajar en equipos y esto favorece un intercambio
de experiencias entre especialistas y asi lograr una mejor calidad técnica. Es asi como la
organizacion privada ACEROS AREQUIPA S.A, llegé a ofrecer soluciones a sus clientes a
través de la innovacion y dando bienestar al equipo humano como también protegiendo el

medio ambiente.

En la actualidad, no es raro que la mayoria de las empresas inicien sus actividades
adecuandose a cualquier modelo de organizacion simple, y con el tiempo y el crecimiento,
estas organizaciones suelen generar costos en procesos Yy en el desarrollo de un producto.
Porque al desarrollar un producto en especifico hay mucha desorganizacion, desperdicio de
materia prima, no son eficientes en sus tiempos de entrega y cada uno ve por su area en

especifico.

En el Perd la informalidad en los sistemas de produccion son muchos, existen
organizaciones que producen diversos productos y servicios basados en conocimiento
pracmatico, crean modelos carentes de soporte tecnologico y de innovacion, actualmente
nuestro pais viene afrontando cierres a consecuencia de su mala practica productiva. Por otro
lado existen otras que superviven y hacen denodados esfuerzos por mantenerse vigentes, este

es caso de la empresa comercial de abrigos “Betty”.
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La empresa comercial de abrigos “Betty” tiene tiene 18 afios en el mercado del
Distrito de Huancayo, dirigido por su actal Gerente Bebtty Vilcas Quispe, la empresa ofrece
productos de confeccion de sacos, abrigos y conjuntos, para el genereo femenino, nifias y
adultos. La empresa en mencion no es ajena a los problemas internos, como toda
organizacion debe hacer frente a cada una de ellas. Por otro lado en el desarrollo del presente
trabajo de investigacion se observé los siguientes problemas antes de que se analice el

modelo matricial:

e En la empresa Betty mayormente cuando se hace un producto en
especifico, ya sea abrigo, sacon o conjunto, para un tiempo determinado
muchas veces no se logra cumplir al cliente y esto hace que el cliente ya
no regrese a la empresa.

e El periodo de entrega para un abrigo, de un nuevo modelo es de 3 dias y
para mas de 40 unidades de un nuevo modelo, el periodo de entrega es de
7 dias

e Otros de los problemas que se suscitaron es que habia un mal manejo de
los recursos al momento de elaborar los productos (abrigos,sacones y
conjuntos). Por lo cual hace que se desperdicia mucho material importante
y tiempo (ANEXO 10).

e También existe una mala comunicacion entre sus trabajadores ya que cada
uno ve su lado de su trabajo y existe mala comunicacion entre los

trabajadores al sacar un producto nuevo.
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¢ No tenian un control especifico al momento de elaborar un producto y en
ocasiones la empresa comercial de abrigos Betty, enfrentaba el problema
de escases de recursos de materia prima para la elaboracion de algunos
productos (ANEXO 10).

e Asimismo, no hay un trabajo en equipo cada uno trabaja por su parte y
cuando termina las horas laborales muchos no se hablan, esto ocasiona que
no salgan buenos productos de la empresa y que muchos clientes perciban
un mal clima al momento de comprar un abrigo, sacon o conjunto.

e También cuando se proponen crear un producto nuevo, muchas veces hay
discusiones en la empresa, ya que muchos no estan deacuerdo con lo que
estd realizando cada trabajador y eso hace que se desperdicie tiempo,
materia prima y por consecuencia el producto tarda en salir.

¢ No existe equipos de trabajo y eso dificulta en sacar un nuevo producto en
especifico.

e Se puedo evidenciar que el periodo 2016 se perdié una gran cliente que es
la Universidad a Las Peruanas — Huancayo, por estos problemas suscitados

en la organizacién ya que no se organizaba bien cada proyecto.

Los meses de mayor demanda son junio y diciembre. Son estos meses que la empresa
contrata personal en el &rea de produccion para poder sacar adelante cada proyecto o producto

en especifico ya que es donde se requiere mas personal.(ANEXO 8 y 10)
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El modelo matricial es desconocido para los trabajadores que laboran dentro de la empresa,
sin embargo si lo aplicasen serian mas flexibles y llegarian al éxito de cada proyecto, esto

ocasiona que se centren exclusivamente en sacar adelante los proyecto con éxito.

Sin embargo, la empresa sigue contando con algunos problemas, por ejemplo:
La utilizacién de materia prima sigue siendo deficiente en algunos productos en especifico
como abrigos (ANEXO 10).
El propietario no tienen un objetivo en la utilizacién de materia prima. (ya que se utiliza 1.80
cm en pafio bebe que debe ser 1,70 cm, en forro que debe ser 1,60 cm y ¥ metro en peldn),
pero rescatamos que con los retazos de tela se esta sacando un producto nuevo que son

plumero para la tienda.(ANEXO 10)

También un problema inusual es que al momento de hacer un proyecto para una institucion
en temporadas como julio y diciembre, donde hay mas demanda, se estan demorando en
entregar la cantidad de bienes producidos requeridos. No tanto como anteriormente se estaba
dando, pero actual mente se sigue dando con poca frecuencia y esto ocasiona desconformidad

para el cliente (ya que se esta entregando entre 5 a 6 dias después de lo programado).

Para mencionarles también que las microempresas para desarrollar este modelo
necesitan compromiso de los propietarios ya que se tienen que respetar los equipos de cada
trabajo como también necesitan mucho dinamismo y tienen que invertir para que este modelo

surja con éxito.
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En Huancayo, hay empresas que les funcionaria muy bien este modelo matricial como
Mantaro, Deyfus, Rogger's, Walon, Real, Vizyon, Bata, Antua, Anatminka entre otros que
son empresas que trabajan por proyecto o productos en especifico pero que desconoces de

este modelo matricial.

La Biblioteca UNA Centro Local Merida (2014), Revelo las siguientes tendencias:

Una empresa cuando hace una organizacion matricial pretende resolver muchos problemas.
como:

* Interactuar constantemente los expertosasi asi que logren innovar, de ésta manera

existira la mejora en la tecnologia.

 El movimiento de funcionarios entre equipos de distintos proyectos entre si, segin lo

que se requiera, de ésta manera la empresa maximiza en los trabajadores sus

competencias profesionales.

* Duplicar el punto de interés, como funcionalidad o proyectado, hace que exista una

equidad en los costos, cualidades y elementos de un bien o servicio todo esto con la

finalidad de lograr el desempefio.

Por lo tanto el presente trabajo de investigacion pretende medir la correlacion entre el

modelo matricial con la productividad de la empresa comercial de abrigos “Betty”.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
¢Qué relacion existe entre el modelo matricial y la productividad en la empresa

comercial de abrigos Betty para el 2018?
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1.2.2. Problemas Especificos
- ¢Cudl es la relacién entre la organizacion funcional del modelo matricial y la
cantidad de bienes producidos en la empresa comercial de abrigos Betty en el 2018?
- ¢Cudl es la relacion entre la organizacion de proyecto del modelo matricial y la
cantidad de recursos utilizados en la empresa comercial de abrigos Betty en el 2018?
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacién que existe entre el modelo matricial y la productividad en la
empresa comercial de abrigos Betty para el 2018.
1.3.2. Objetivos Especificos
- Determinar como se relaciona la organizacion funcional del modelo matricial con la
cantidad de bienes producidos en la empresa comercial de abrigos Betty en el 2018.
- Examinar como se relaciona la organizacion de proyecto del modelo matricial con la

cantidad de recursos utilizados en la empresa comercial de abrigos Betty en el 2018.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Justificacion Tedrica
Este aporte de las teorias, va ampliar el conocimento del modelo matricial y la
productividad en campo académico.
1.4.1.1 Modelo matricial
Minsal, Perez (2007), mencioné que el modelo matricial es conocido como
organizacion matricial, estructura matricial y sistemas de mandos multiples, ya que
una empresa que posea la organizacion matricial tiene dos maneras de organizarse

simultdneamente (funcional y por proyecto).
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Es dual ya que los trabajadores estan bajo el mando de dos mandatarios. Se
entiende que la cadena de mando se refiere a divisiones. Luego tenemos que es de
mandato horizontal, que conforma equipos para sus proyectos combinando
trabajadores de distintas areas, encabezado por el jefe de equipo, que vendria a ser
el que posee la experiencia.
1.4.1.2 Productividad
Todoli (2014), menciono que la productividad es la medicién de como los
recursos son utilizados por las empresas, para obtener los resultados, la
productividad es alcanzar el escalon méaximo de resultados con el gasto de los

mismos bienes y personas posibles.

1.4.2. Justificacion Préactica

Se pretendio especificar y dar a conocer cual es la relacién del modelo matricial y la
productividad en la empresa comercial de abrigos Betty, con los resultados de la
investigacion permitira ayudar a la empresa a tener mejores resultados en los objetivos
que se trazan y mejorar el desempefio laboral del personal.
1.4.3. Justificacion Metodologica

Desde la perspectiva metodoldgica, servira de guia a los investigadores consecuentes
que propicien similitud con el problema planteado. Asi mismo la presente investigacion
sobre la relacion entre el modelo matricial y la productividad. En primer lugar, se afianzo
el método cientifico, el método descriptivo y el método estadistico, ademas se aportd

con un instrumento, para la estadistica y se aporto con el uso de disefios censales.
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1.4.4. Justificacion Social

Es justificable el presente trabajo en el contexto ya que aborda un tema empresarial
que vincula personas, aportes a la organizacion, conocimiento sobre el modelo matricial
y productividad entre otras caracteristicas. Los principales beneficiados de la presente
investigacion es la empresa comercial de abrigos Betty, los trabajadores y por
consiguiente los clientes. Respecto al mundo académico se aportara para las ciencias
sociales y para aquellos que estudian ciencias de la organizacién y estos conocimientos
se pueden aplicar en otros espacios sociales.
1.4.5. Justificacion de Conveniencia

La investigacion es conveniente porque en el estudid se vera beneficiada en cuanto al
producto y los resultados de la investigacion, evidencien la caracterizacion del estudio
de las variables y su estado en relacion con la que concurran estas. Asi mismo resulta
conveniente porque gracias a los resultados de la investigacion se llegara a entender
mucho mejor la relacion entre el modelo matricial y la productividad, y esto ayudara a

que la empresa comercial de abrigos Betty mejore en muchos aspectos organizacionales.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Delimitacion Espacial

El estudio se realizd en la ciudad de Huancayo en la empresa comercial de abrigos
Betty.

La empresa comercial Betty incursion6 en el ramo de la confeccion y ventas de
abrigos en el afio 2001. Al transcurrir del tiempo fueron consiguiendo el aprendizaje
optimo que se requiere en la confeccion de conjuntos, iniciando por disefiar, cortar,

confeccionar y luego llegar a la venta final, esto hizo que exista una motivacion para
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luego lanzarse a confeccionar los productos, ellos mismos, sin alterar el proceso de

confeccién.

Para el 2005 salieron a la venta con su marca "BETTY" con el RUC N°10433701793
brindando sus creaciones como trajes esenciales, tales como:
e Sacos
e Abrigos
e Conjuntos
1.5.2. Delimitacion Temporal

La presente investigacion tiene como base de estudio el periodo comprendido entre
enero y diciembre del 2018.
1.5.3. Delimitacion Conceptual o Tematica

El presente trabajo es justificado por pleno deseo académico de querer ampliar
elementos bibliograficos, brindando informacién valiosa respecto a la relacion entre el
modelo matricial y la productividad en la empresa comercial de abrigos Betty. Como
efecto el beneficio se realizard para el provecho de los distintos investigadores
interesados en el tema, ya que ayudard como terminologia utilizada en las ciencias de la

administracién y otras areas vinculadas.

Modelo matricial: Es una estructura empresarial en la cual los empleados participan en
proyectos o productos puntuales.
Productividad: Es la relacién entre la cantidad producida y la cantidad de recursos

utilizados.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
Il. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1 A nivel Internacional:
Shreiber y Rosenberg (2015). En su Articulo cientifico: Cinco Claves para
gestionar con éxito una organizacion matricial. El objetivo del articulo cientifico es dar
a conocer las claves del éxito de la gestion matricial, son cinco y estan muy entrelazadas.
Por ejemplo poco sirve una cultura corporativa sélida y positiva si los procesos de
decision son farragosos, en conclusion los investigadores identificaron las cinco claves
para gestionar exitosamente el modelo matricial.
Poseer trabajadores especializados en las posiciones importantes y especificas;
que exista un &mbito cultural firme y beneficioso; obligaciones y tareas bien definidas
en el proceso de decision; motivacion y caracteristicas que indiquen un rendimiento

general a la vez de estar comunicados adecuadamente.
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En un entorno globalizado, es una vision para gestionar el modelo matricial.
Barcelona;Espafia Business School (Escuela de direccion de empresa privada).

El articulo cientifico antes descrita, aporto significativamente al desarrollo de

mi investigacion porque me hace entender que frente al entorno globalizado la gestion

del modelo matricial ser4 completamente indispensable.

Todoli (2014), en su tesis Doctoral: Un analisis juridico - econémico de los
complementos salariales vinculados a la productividad de la empresa. El cual el objetivo
del presente trabajo pretendid elaborar un concepto de productividad aplicada a la
legislacion laboral desde una perspectiva legal, combinando las perspectivas orientadas
a la economia y el sistema legal. En conclusion los salarios son un aspecto muy
importante para que una organizacion pueda llegar a la productividad, ya que es un
incentivo que influye mucho en la productividad. VALENCIA 2014, Universidad de
valencia

La tesis Doctoral antes descrita, aporta significativamente al desarrollo de mi
investigacion por que hace entender que cada organizacion para que pueda ser mas

productiva influye mucho los salarios.

2.1.2 A nivel Nacional:

Se encontrd el trabajo de investigacion de Rios (2011), en su tesis de Bachiller:
Ajustes en la estructura organizacional y disefio de mapa de procesos en una ONG
orientada a salud. El objetivo del presente trabajo es entender la estrategia, estructura y

procesos de una estructura organizacional.
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En conclusion, el organigrama propuesto se encuentra en coherencia con la
estrategia empresarial, la cual se ha propuesto dentro del plan estratégico. En base a la
estrategia organizacional, se hizo un mapa de procesos, considerando cada servicio que
brinda la empresa, gracias a lo propuesto, la empresa esta en coherencia con su estrategia
general. San Miguel, Pontificia Universidad Catolica del Perd.
La tesis antes descrita aporta significativamente al desarrollo de mi
investigacion ya que me hizo entender, para una estructura organizacional es

importante estrategia corporativa.

Toca (2017), en su tesis titulada: Propuesta de Disefio Organizacional en las
Areas Funcionales Administrativa y Comercial para la Empresa de Servicios Publicos
del Municipio de Cautiva- Emcuitiva S.A.Esp. El objetivo es diagnosticar a la
organizacion, luego de analizar, aplicar las herramientas administrativas, reconociendo
debilidades y puntos positivos, por lo que también se construyeron estrategias que
lograron disefiar un organigrama funcional, que sirvié para aplicar también al area
administrativa y comercial. Como conclusion, una estructura hace que se pueda
formalizar cargos, y asi poder conocer las funciones de cada quien, el estrato de jerarquia
y la comunicacion en la empresa. Colombia, Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia.

La tesis antes descrita aporta significativamente al desarrollo de mi
investigacion ya que me hizo entender que el organigrama funcional, sirve para aplicar

también al area administrativa y comercial.
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Asi mismo se encontro el trabajo cientifico de Arana (2014), en su tesis para optar
el titulo profesional de ingeniero industrial: Mejora de Productividad en El Area de
Produccién de Carteras en una Empresa de Accesorios de Vestir y Articulos de Viaje.
El objetivo permite implantar el presente proyecto con el fin de mejorar la productividad
en el area de produccion de la linea de carteras. En conclusion, el aplicar el proyecto
hizo que se exigieran ciertas inversiones para tecnologia y también para las metodologias
usadas, se justificé econdmicamente como ahorros expresados y en un incremento de la
productividad y efectividad. Lima — Escuela Profesional de Ingeniera y Arquitectura.
La tesis antes descrita aporta significativamente al desarrollo de mi
investigacion ya que me hizo entender cuando se realiza proyectos en una organizacion

los resultados son muchos mejores.

También se encontro el trabajo cientifico de Tello (2017), en su articulo cientifico
La Innovacion y Productividad en las Empresas de Servicios y Manufactureras: El caso
del Per0. El objetivo del presente articulo cientifico es analizar la relacion entre los
resultados de la innovacién y la productividad del trabajo tomando como muestreo a
negocios de servicios y empresas de manufactura del Pert. En conclusion, se sabe que
las politicas horizontales que abarcan la ciencia, la tecnologia y la innovacion, incentivan
al mercado empresarial a invertir en las politicas que lleven a generar mayor
productividad. Universidad Catolica del Peru, del departamento de Economia.

En el articulo cientifico antes descrita aporta significativamente al desarrollo de
mi investigacion ya que me hizo entender que la tecnologia y la innovacion en una

empresa contribuye a aumentar la productividad del trabajo.
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Asi mismo se encontro el trabajo cientifico de Urdanela, Leal, & Dias (2018), en su
articulo cientifico, ADN Organizacional y productividad en las empresas familiares. El
objetivo del presente articulo cientifico es determinar la relacion entre el ADN
organizacional y la productividad en las empresas familiares. En conclusién, podemos
decir que, con relacion con los objetivos del estudio, se concluyé que el ADN
organizacional y la productividad estan interrelacionados de manera positiva y
moderada, quiere mencionar que existe correlacion entre ambos sin necesidad de ser
determinantes. Venezuela Universidad nacional experimental Rafael Maria Baral y
Universidad Rafael Belloso Chacin.
En el articulo cientifico antes descrita aporta significativamente al desarrollo de
mi investigacion ya que me hizo entender, que el ADN organizacién y la productividad

estan interrelacionadas de manera positiva

Municio (1975). En su libro: Iniciacién a la organizacion matricial. EIl objetivo
del presente libro es resolver el problema actual de la organizacion escolar con una
organizacion matricial. En conclusidn, la organizacion marcial y la sola posibilidad de
poner proyectos en marcha, supone la creacion de un mecanismo de trabajo permanente
en equipo y por lo tanto, una dindmica y un qué hacer en perfecta relacion con el mundo
actual en constante cambio. Universidad Internacional de la Rioja Espafia.

En el libro antes descrita aporta significativamente al desarrollo de mi
investigacion ya que me hizo entender que una organizacién con un modelo matricial,

los proyectos que se llevan a cabo son mas efectivos.
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Velasco (2014), en su trabajo de investigacion Gestion de Recursos Humanos en
Organizaciones matriciales. Como finalidad primordial en el presente estudio, se ha
determinado desarrollar herramientas que logren una mejora en la gestion del personal
en PYMES, las cuales estan organizadas por proyectos. Se llegé a la conclusién, de que
la estructura matricial es el camino méas adecuado para la gestion de proyectos, se
comprobd que la eficiencia es mayor usando procesos esquematizados. Universidad
Nacional de Argentina.

El presente trabajo de investigacion antes descrita aporta significativamente al
desarrollo de mi investigacion ya que me hizo entender que con una organizacion
matricial existe una mejor gestion de los recursos humanos.

BASES TEORICAS

2.2.1 El Modelo Matricial
2.2.1.1 Origen del Modelo matricial

Segun Shreiber y Rosenberg (2015), mencioné que durante los afos

ochenta, las multinacionales se encontraron con que debian gestionar maltiples
lineas de negocio y mercados geogréaficos, asi que la gestion matricial se
popularizo. Por desgracia, los intentos de sus directivos fracasaron; descubrieron
que este tipo de organizacion era mucho mas compleja y exigia mas habilidad que
la estructura jerarquica a la que estaban acostumbrados, asi que muchos la
retomaron. Durante los noventa, volviéo a ponerse el foco en las carteras de
productos y las competencias principales. Aun cuando racionalizardn sus carteras
de productos y las competencias principales las multinacionales seguian siendo
gigantes y bastantes complejos. en lo que la estructura jerarquica vertical no

encajaba facilmente. En el fondo, continuaban siendo organizaciones matriciales.
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Por fortuna, los afios de ensayo y error con la matriz dieron sus frutos.
Algunas compafiias aprendieron a operar con una estructura no jerarquica. Se
desarrollaron y perfeccionaron los procesos y se escribieron libros. Lo més
importante que los ejecutivos de todos los niveles empezaron a sentirse comodos
con la idea de tener més de una linea jerarquica.

Aun asi, demasiadas empresas siguen improvisando, sin llevar a cabo el trabajo
necesario para optimizar el funcionamiento de la organizacion matricial.
2.2.1.2 Definicion

Segun Bujan (2018), menciono que la organizacion matricial u estructura
matricial es donde la empresa se organiza por dos criterios (funcionales y
proyecto), por lo que este tipo de estructura organizativa pretende combinar lo
mejor de ambas estructuras.
2.2.1.3 Teorias

ElI mismo Bolafios (2012), menciondé en su articulo cientifico,
Organizacion matricial desde un punto de vista organizacional, es en donde existe
la asignacion de expertos de distintas areas funcionales, y asi trabajar en varios
proyectos al mando de un gerente de proyecto.

Asimismo, menciono6 que el modelo matricial genera dos cadenas de mando
(funcionales y proyecto), infringiendo el principio de unidad de mando.

Los proyectos estan dirigidos por un jefe, el cual incorpora trabajadores de
cada area funcional. Los empleados en la matriz tienen 2 jefes del departamento

funcional y el gerente de proyecto.
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1. El gerente de proyecto:
Es la persona encargada del proyecto y de todas las &reas de la empresa, quien
es autoridad en los trabajadores funcionales parte del equipo que conformé para

lograr el objetivo del proyecto.

2. El jefe del departamento funcional:

Es un gerente de la empresa que controla las areas funcionales conformadas
por varios gerentes que se responsabilizan de especificamente productos,
proyectos y programas.

Estos gerentes estan en el deber de tener una comunicacion regular y
coordinacion sobre las necesidades de los trabajadores.

Asimismo, Bolafios (2012), menciond sobre las ventajas y desventajas del
modelo matricial.

a. Ventajas

e Hace que se junten en un equipo varios especialistas.

e Hace que la estructura sea flexible.

e Estratégicamente es posible la asignacién de recursos a proyectos

importantes.

e Hace que se eviten conflictos en las areas funcionales.

e Trabajadores motivados.

e Es util en la capacitacion de la cadena de mando

e Incrementa la implicancia y el estar comprometido en los equipos.
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b. Desventajas
e La autoridad por partida doble genera conflictos.
e Existe estrés en el equipo con dualidad de jefes.
e Presenta problemas de intereses.

e Personal mal coordinado genera division.

2.2.1.4 Dimensiones
a. Organizacion funcional:

Asi también Minsal, Perez (2007), menciono sobre: Estructura funcional u
Organizacion funcional: Es la que junta en un area determinada a quiénes
realizan actividades comunes, las cuales se llaman funciones. Es la que
implementa el principio funcional o principio de la especializacion de las

funciones para cada tarea.

Asimismo, esta estructura es de uso de empresas pequefias con produccion
de bienes limitadas, ya que asi aprovechan mejor los insumos especializados.
Realiza una supervisién con facilidad, ya que cada experto sera un gerente
encargado. Existe una afluencia de conocimientos y habilidades en donde
mayormente se necesite.

Minsal, Pérez (2007), mencionan las las siguientes caracteristicas:

1. Autoridad funcional o dividida:
La autoridad so6lo es parcial y en relacion a los hechos. Es la que se

justifica en el conocimiento.
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2. Linea directa de comunicaciones:

Es la que propicia comunicacion activa entre los distintos escalones y
se realiza directamente sin intermedios.
3. Descentralizacion de las decisiones:

Es la que delega las decisiones a quienes ocupen puestos

especializados.

4. Enfasis en la especializacion:

Es la que enfatiza en que todos los puestos sean ocupados por
especialistas.

Asimismo, Menciona las Ventajas y Desventajas

Ventajas del organigrama funcional:
e Puestos con especializacion al tope.
e Suspensidn técnica optima.
e Rapidez y fluidez en la comunicacion.

e Eltrabajo es especifico en cada 6rgano.

Desventajas del organigrama funcional:

e Puestos sin autoridad

Mdltiples subordinados.

Exponer a la organizacion bajo hechos de tension y conflictos.

Presta una tendencia a la tensién y a los conflictos en la organizacién.

Tiende a la confusion den los objetivos.



38

b. Organizacion de proyecto:

Almendola (2009), es un modelo estructural, en el que la mayor parte de

los trabajadores realizan las labores con dedicacion exclusiva.

Cuando la organizacion es de naturaleza estructural, sucede que los puestos

se encuentran ocupados por los mismos trabajadores. Sucede también que se

asignan la mayor parte de los recursos al proyecto y esto conlleva a las

siguientes caracteristicas:

1.

2.

Hay direccion integrada del proyecto.
Es simple y flexible:

Esto facilita su compresion e implementacion.

. Existe unidad de mando (un solo jefe).

. Se acortan las lineas de comunicacion.

Esto hace que mejore la coordinacion y el tiempo de respuesta al cliente.

Asimismo, Almendola (2009), menciona sobre las ventajas y desventajas:

Ventajas de la Organizacion de proyecto

e Mejorar la direccién integrada del proyecto.

¢ De naturaleza simple y permeable, asi es facil comprender e implementar

con un solo jefe a cargo
e El compromiso y la motivacion se eleva.

eProyecto respectivo incrementa la eficiencia y condiciones de las

especialidades.
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e Lineas de comunicacion cada vez mas cortas, mejorar la coordinaciony el

tiempo de respuesta al cliente.

Desventajas de la Organizacién de proyecto:
e Incertidumbre respecto al futuro de las personas una vez terminado el
proyecto.
e Existe una ola de intencion de dividir el equipo del proyecto con el resto
de los trabajadores de la empresa.
e Tendencia a no respetar los procedimientos y politicas generales de la
organizacion.
e Hay un incremento en los costos al querer abastecerse de recursos dificiles.
e Limitado alcance a las areas tecnoldgicas para solucionar temas fuera del
alcance de los expertos.
2.2.2 Productividad
2.1.2.1 Origen
Segun Todoli, (2014), menciond que la palabra productividad aparece por primera
vez en 1766 en un articulo de Quesnay, representante de la escuela de fisidcratas,
dando un sentido muy vago por aquel entonces, con el paso de los afios, a la vez
que se ha pretendido concretar que significa el termind, han aumentado las
interpretaciones, existiendo cada vez mas definiciones diferentes de lo que se

puede entender por productividad.
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Los puntos de vista sobre los que se puede observar la productividad, asi como
las propuestas de definicion y su comprension, no han sido consistentes ni
uniformes en el tiempo.
2.2.2.2 Definicién
Asi mismo Todoli, (2014). En su tesis menciond que la productividad es la
medicion de como los recursos son utilizados por la empresa para obtener los
resultados, es alcanzar el estrato maximo de resultados con el gasto de los mismos
bienes y personas posibles.

2.2.2.2.1 Factores que intervienen en la productividad
A. Factores Internos.

Urdanela, Leal, & Dias (2018). Menciona que son los que
controla y manipula la gerencia general y estan conformados por
motivacionales y tecnologicos.

e Trabajadores:

En nuestros tiempos, trabajar en equipo, es lograr eficiencia y
productividad, un trabajador con poder de decision, con
conocimiento, multifacético y con disponibilidad a retroalimentarse

constantemente es un perfil que suma a la organizacion.

e Magquinarias:
Es necesario invertir en tecnologia de punta, la productividad
estd atada a una excelente maquinaria, muy a pesar de que su

adquisicion dentro de la organizacion afecte a los costos.
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B. Factores Externos:

Urdanela, Leal, & Dias (2018), menciona que son aquellos que
no se pueden controlar.
*Economicos

Si el PBI incrementa, asi también la productividad de las
empresas del entorno, por lo que es una ventaja y favorece a la
economia nacional. Como consecuencia una sociedad con
economia estable favorece a la productividad.

*Tecnoldgicos:

En un largo plazo se reflejard que invertir en tecnologia de
punta, ayuda a la productividad, por lo que las empresas serian
potencialmente competitivas en cuestion de su produccion.
*Juridicos:

Se tienen que pagar obligaciones de indole burocratica. Por lo
que, si la economia es saludable, pues todas las empresas ponen su
cuota de aportacion, ya que se respalda el bien de la comunidad.
«Competitivos:

Estar en un ambiente competitivo impacta a la productividad,
el tema esta en no caer en bajar la calidad para producir méas. Sin
embrago se desea mayor productividad para lograr ser mas

competitiva.
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2.2.3.3 Teorias

2.2.3.3.1 Medicion de la productividad: Fuentes (2012)

Figura 1: Formula de productividad

Productividad = Cantidad de productos o servicios realizados

Cantidad de recursos utilizados

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Elaboracion Propia

Es medir el rendimiento hacia la meta y la cantidad que se designara

entre el resultado y los recursos que se utilizaron.

2.2.3.3.2 Indicadores de la productividad: Todoli, (2014):
a. Eficiencia:

El producto resulta de la utilizacion de recursos y lo que se estimo,
frente a cOmo se aprovecharon estos recursos.
b. Efectividad:

Es lo que se obtuvo frente a lo que se propuso como resultado. Es asi
que podemos medir el nivel de logro de objetivos.
c. Eficacia:

Valora el impacto de lo que se hace, del producto o servicio que se
presta. No basta con producir con 100% el servicio o producto que se fija,
tanto en cantidad y calidad. Sino que es necesario que el mismo sea el
adecuado; aquel que lograra realmente satisfacer al cliente o impactar en

el mercado.
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2.2.3.3.3 Factores que Influyen en la productividad:
Segun Todoli, (2014) son:
a. Factores Internos
a.1 Factores Duros

e Producto: Disefiar un producto de acorde a lo que las personas
desean.

e Plantay equipo: Una produccidn exitosa requiere de una tecnologia
de calidad.

e Tecnologia: Se incrementa la productividad, gracias a la tecnologia.

e Materiales y energia: Realizar un maximo esfuerzo en minimizar el
uso de recursos que utilicen mayores materiales y energia.

a.2 Factores blandos

e Personas: Se considera aspectos motivacionales, incentivos, trabajo
en equipo, todo esto a fin de lograr en los trabajadores un
sentimiento de identificacion, con los objetivos de la empresa y asi
poder mejorar la productividad.

e Organizaciones y sistemas: De acorde a las nuevas tendencias
tecnolégicas y de organizacion. Si las empresas estan a la
vanguardia y poseen conocimiento, es un éxito asegurado en su
productividad.

e Métodos de trabajo: Proponer un trabajo netamente necesario,

basado en resultados.
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e Estilo de direccion: Hacer uso y aplicacion de fomentar las
competencias gerenciales en los directivos, que abarque todos los
aspectos para poder desemperiarse como tal.

Segun Todoli, (2014)

b. Factores Externos
e Ajustes Estructurales:

Si la estructura en la sociedad cambia, entonces afecta a la
organizacion. De hecho, la productividad, ayuda a revertir estos
cambios.

e Cambios Econdmicos:

Una sociedad con una economia estable refleja en la industria y
comercializacion un efecto meramente positivo, que contribuye a la
mejora de las mismas.

e Cambios Demograficos y Sociales:

Se consideran los cambios sociales que intervienen en el mercado
laboral.
eRecursos Naturales:

Todos aquellos recursos que la naturaleza nos otorga para poder
desempefiar un trabajo de produccion.

e Administracion Pablica e Infraestructura:
La parte legal que controla y repercuten en la productividad de la

industria.
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2.2.4.4 Dimensiones
2.2.4.4.1 Cantidad de bienes producidos

Segun Todoli, (2014). Menciona que se produce de acuerdo a lo que
realmente va ser de uso importante en la persona. Por lo que el consumidor
requiere encontrar siempre su producto favorito segun las especificaciones
que él mismo propone. Para esto es importante segmentar y saber la
cantidad que se deba producir para cada mercado.

Las empresas no solo tienen que ser eficientes y “hacer las cosas
correctamente”, sino que también deben ser eficaces y “hacer las cosas
correctas”. Por ejemplo, entregar un pedido a pie en lugar de hacerlo en un
automovil, permite mayor eficiencia (menos costos), pero, si la entrega se
realiza pasada la hora acordada, no es una medida muy eficaz, ya que se
perderia al cliente.

Caracteristicas

* Lograr los objetivos de la organizacion

* Grandes logros

* Lograr objetivos dificiles

* Hacer bien las cosas: Exige documentacion y repeticion de ciertos

pasos.
2.2.4.4.2 Cantidad de recursos utilizados

Segun Todoli, (2014). Menciona que la cantidad de recursos utilizados

se la utiliza para dar cuenta del uso de los recursos para el cumplimiento
de las actividades. Esto mide los resultados alcanzados en funcion de los

objetivos que se han propuesto.
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Primero:

Se relaciona la cantidad de lo que se va a utilizar frente a lo que se ha
programado.
Segundo:

De qué manera estos recursos son aprovechados en la produccion.
Caracteristicas
* Obtener los resultados a partir de la menor cantidad de recursos.
* Uso de recursos.
* Poco desperdicio.
* Mejores medios.

* Desperdiciar pocos recursos.

2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS

Comercial
“Es la ejecucion de una serie de actividades comerciales que permiten dirigir el
movimiento de mercaderia y/o servicio del productor al consumidor, con la menor dificultad

y en las mejores condiciones econdémicas para ambos.” Pérez (2013).

Departamentalizacion

“Proceso mediante el cual se efectuar la divisién del trabajo para determinar la
estructura organiza de una entidad, es decir, se establecen las unidades organicas necesarias
para su funcionamiento. Se le conoce también como el proceso de estructuracion horizontal.”

Pérez (2013).
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Eficacia

Segun Alberto (1998), en su articulo cientifico menciona que eficacia es el grado en
que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto de los resultados esperados
se alcanzo.

“Si al proponer objetivos organizacionales se ve reflejado resultados que estén de

acuerdo a ello, se llama eficacia.” Pérez (2013).

Eficiencia

Segun Alberto (1998), en su articulo cientifico menciona que eficacia es el grado en
que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto de los resultados esperados
se alcanzd. La eficiencia consiste en concentrar los esfuerzos de una entidad en las
actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los

objetivos formulados.

Empresa
“Es la organizacion de personas de distinta indole, que se dedican a producir
soluciones para las necesidades de la sociedad y todo esto les genera una rentabilidad.” Pérez

(2013).

Modelo matricial
Segun Bujan (2018), menciond que la organizacion matricial u estructura matricial es
donde la empresa se organiza por dos criterios (funcionales y proyecto), por lo que este tipo

de estructura organizativa pretende combinar lo mejor de ambas estructuras.
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Productividad
Todoli, (2014), Sostiene en su tesis, que la productividad es la medicion de como los
recursos son utilizados por la empresa para obtener los resultados, es alcanzar el estrato

maximo de resultados con el gasto de los mismos bienes y personas posibles.

Proyectos
“Se requiere accionar y realizar ciertos estudios que intervengan en la produccion de

un producto, con fines de obtener rentabilidad.” Pérez (2013).

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipotesis General
Existe relacion entre el modelo matricial y productividad en la empresa comercial de
abrigos Betty para el 2018.
2.4.2 Hipotesis Especificas
- Existe relacion significativa entre la organizacion funcional del modelo matricial
y la cantidad de bienes producidos en la empresa comercial de abrigos Betty en el
2018.
- Existe relacion significativa entre la organizacion de proyecto del modelo
matricial con la cantidad de recursos utilizados en la empresa comercial de abrigos

Betty en el 2018.



2.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1: Operacionalizacion de variables
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL  DEFINICION OPERACIONAL  DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Ordinal
* Autoridad funcional o
dividida. .
. . 1. Siempre.
o * Linea directa de C o
Organizacion L 2. Casi siempre.
. comunicaciones.
funcional . 3. A veces.
* Descentralizacion de las -
. 4. Casi nunca.
decisiones.
B . L, 5. Nunca.
* Enfasis en la especializacion.
Bujan (2018). Menciona que la
organizacion matricial u
estructura matricial es donde la El modelo matricial u
empresa se organiza por dos organizacion matricial es un tipo
criterios (funcionales y proyecto), de estructura organizativa que
MODELO por lo que este tipo de estructura busca combinar la estructura
MATRICIAL organizativa pretende combinar funcional 'y de proyecto,
lo mejor de ambas desarrolla lo mejor de ambas
estructuras.Pg.48 estructuras para ponerlo en S, Ordinal
proyectos a realizar. ;)g;}ercc:gecmon integrada del
* Es simple y flexible. 1 S'er.np.re'
Organizacion de  * Existe unidad de mando (un 2. Casl siempre.
; 3. A veces.
proyecto solo jefe). A Casi
* Se acortan las lineas de - ast nunca.
5. Nunca.

comunicacion.
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Todoli, (2014). Menciona que la
productividad productividad es la
medicion de como los recursos

son utilizados por la empresa para Es la relacion entre el producto

obtener los resultados, es alcanzar
el estrato maximo de resultados
con el gasto de los mismos bienes
y personas posibles. Pg.48

PRODUCTIVIDAD

obtenido con

los

medios

(0]

recursos (es producir mas y

mejor).

Cantidad de bienes
producidos

* Lograr los objetivos de la

organizacion.

* Grandes logros.
* Lograr objetivos dificiles.
* Hacer bien las cosas.

Ordinal

1. Siempre.

2. Casi siempre.
3. A veces.

4. Casi nunca.
5. Nunca.

Cantidad de recursos
utilizados(eficiencia)

* Obtener los resultados a partir
de la menor cantidad de

recursos.

+ Uso de recursos.

* Poco desperdicio.

* Mejores medios.

* Desperdiciar pocos recursos.

Ordinal

1. Siempre.

2. Casi siempre.
3. A veces.

4. Casi nunca.
5. Nunca.

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Elaboracion Propia



CAPITULO III
METODOLOGIA
I1l. METODOLOGIA
3.1. METODO DE INVESTIGACION
3.1.1 Método Cientifico
Segun Oseda, otros (2015). Definen actualmente el método como el conjunto de
normas, pero no de reglas fijas que deberan servir de pautas a la investigacion.
Resumiendo lo anteriormente explicado el método es el instrumento para hacer realidad
determinados objetivos.
Montero, Ramos (2016). Define el método cientifico como las fases a seguir en un
estudio y nos permite conocer los procesos objetivos, los cuales son Utiles para
adentrarse en todo conocimiento.
En la presente investigacion se aplico de la siguiente manera, se observo los
problemas que contaba la empresa comercial de abrigos betty en Huancayo 2018, con el
modelo matricial y de acuerdo a esto se plantearon los problemas cientificos y

sucesivamente se pusieron la prueba las hipotesis y los respectivos instrumentos.
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3.1.2 Método Descriptivo

Se utiliz6 el método descriptivo, Segin Oseda, otros (2015), menciona que es
utilizar datos para analizarlos e interpretarlos dando solucién a problemas establecidos.
Si bien describe lo que es, aun faltan mas argumentos para culminar la investigacion.
Estos datos se deben de organizar, analizar y asi concluir en afirmaciones importantes.
3.1.3 Método Estadistico

Su uso se dio en la contrastacion de la hipotesis. Segun Obregon, S/F. Menciona que

es la continuidad de fases que manejan los datos cualitativos y cuantitativos de un
estudio. Es importante definir bien el disefio de investigacion para asi poder elegir el
método estadistico que se realizara.
3.1.4 Método Bibliogréafico

También se utilizo el método bibliografico, Segun Lopez, (s.f). Es un sistema de
obtencién de conocimiento o datos extraida de documentos que contienen informacion

pertinente al estudio, que sera de uso valioso.

3.2. TIPO DE LA INVESTIGACION.
3.2.1 No experimental.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014). Es el estudio en el que no se manipulan las
variables, en donde no las manejamos para ver sus efectos, solo se observa el fenémeno
naturalmente para luego analizarlo. Una variable independiente solo se da y no se
manipula, no existe un manejo sobre dicha variable porque ya sucedieron al igual que

sus efectos.
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3.2.2 Investigacion baésica:

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), menciona que ” La investigacion es de
tipo bésica tedrica, debido a que, el estudio buscd la generacion de nuevo
conocimiento mediante la revision de distintas teorias. No buscandose modificar
de ninguna manera la realidad.”

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION
3.3.1. Nivel Correlacional
Ferndndez, Baptista (2014), menciona que los niveles de investigacidén de una muestra
son asociados, para asi saber la relacion o nivel de asociacion que se pueda dar entre dos
concepciones diferentes.
3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION
Fernandez, Baptista (2014), menciona que el disefio de investigacion se refiere a las
fases y estrategias que se dan a fin de conocer con datos lo que nos dé una respuesta al
problema planteado.
3.4.1. Disefio descriptivo — correlacional simple
Oseda Gago, Yy otros, (2015) menciona que se toma una muestra y dentro de ella se

evalUan dos variables, para luego ser comparadas estadisticamente:

1
Donde: L

M: muestra M

O1: Observacion de la variable 1 = Modelo Matricial

02: Observacion de la variable 2 = Productividad r
r: Relacion entre las dos variables ?
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3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1. Poblacién
Oseda, otros (2015). Agrupacién de componentes que sean similares, en este caso

personas con similares caracteristicas que serviran como muestra de analisis.

La poblacion considerada en la elaboracion de la presente investigacion fue el
conjunto de integrantes de la Empresa Comercial de Abrigos Betty — 2018, en el mes de

diciembre que son 10 integrantes.

3.5.2 Muestra Censal
Segun Hernandez (2010), menciona que la muestra censal es en esencia, el grupo de
la poblacion. Digamos que es un conjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto

definido en sus caracteristicas al que Illamamos poblacion.

La empresa por ser regimen tributario RUS contrata personal por temporadas para la
produccidn, los meses de junio y diciembr para poder sacar adelante cada proyecto o

producto en especifico ya que es donde hay mas demanda en el mercado.

La muestra censal estuvo conformada por 10 integrantes de la empresa comercial de

abrigos Betty,
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Tabla 2: Muestra censal de la empresa comercial de abrigos Betty — Huancayo 2018

Areas Personal
Propietario 1
Produccién 7

A. Armado y Costura 6

A.Union de Piezas (2)
A.Cortador y remallador(3)
A.Accesorios(1)

A Planchado y Empaque 1
Comercial 2
TOTAL 10

Fuente: Coordinacién con el propietario de Empresa
Comercial de Abrigos Betty
Elaboracion: Elaboracion Propia

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

3.6.1.1. Técnica de Encuestas

Para nuestro estudio, la encuesta se utilizo como técnica de recoleccion de
datos.

Oseda, y otros (2015, p 173). Define la encuesta como aquella forma de
recolectar informacion de personas que tienen puntos de vista interesantes para el
investigador, ya que tiene alguna relacién con el problema que es materia de
investigacion.

Es importante ya que la muestra vierte declaraciones y que nos permite conocer

sus opiniones, actitudes, creencias, valoraciones subjetivas, etc.
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3.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento empleado en el siguiente trabajo de investigacion fue el cuestionario,
en la que elaboramos un conjunto de preguntas sistematicamente elaboradas con el
proposito de obtener la informacion relevante acerca de las variables del modelo
matricial y la productividad.
El cuestionario fue elaborado a un escalamiento tipo Liker (1932).
Montero, Ramos (2016). El cuestionario es una técnica que consiste en un conjunto de
preguntas escritas con el cual se obtiene informacion de las opiniones de los sujetos de
la muestra de estudio, como respuesta a las preguntas planeadas en un formulario
impreso.
La redaccion del cuestionario cuenta con diecinueve items para las dos primeras
variables; que seran trabajadas utilizando el programa estadistico SPSS version 24.

La variable Modelo Matricial; conformada por 2 variables: Organizacion funcional
(5 items), Organizacion de proyectos (5 items). Esta variable tuvo un total de diez items.
Las alternativas de los items de la variable Modelo Matricial tuvieron la siguiente
valoracion: (1) Nunca (2) Casi Nunca (3) A Veces (4) Casi Siempre (5) Siempre.
Del mismo modo la variable Productividad; estd conformada por dos variables: Cantidad
de bienes producidos (4 items) cantidad de recursos utilizados (5 items). Esta variable
tuvo un total de nueve items. Las alternativas de los items de la variable Productividad
tuvieron la siguiente valoracion: (1) Nunca (2) Casi Nunca (3) A Veces (4) Casi Siempre
(5) Siempre.

De los cuales para el analisis y discusion de los resultados de la investigacion se esta
trabajando por dimensiones y se sustituyeron las siguientes valorizaciones para la mejor

compresion de las dos variables y una mejor interpretacion.
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(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A Veces

(4) Casi Siempre

(5) Siempre.

(1) Malo

(2) Deficiente

(3) Regular

(4) Bueno

(5) Excelente

3.6.2.1 Validacion y confiabilidad del instrumento

Como sugiere el reglamento de la Universidad se requiere de validez para que

el instrumento de investigacion pueda ser aplicado, éste mismo se concretara

mediante la validez del juicio de expertos. Para ésta investigacion, la validacion

se recurrio al servicio de validadores profesionales de la disciplina y metodologos

con grado de Maestro, quienes recomendaran su aplicacion.

Validador N° 1

Mg. Kiko Richard Lopez coz

Muy pertinente

Validador N° 2

Mg. Miguel A. Cerron Aliaga

Muy pertinente

Validador N° 3

Mg. Carlos Jonas Casa Cordova

Muy pertinente

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) manifiesta que “la validez se refiere

al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo

que se mide. Es el nivel en que representa la medicion a la variable o concepto

que se va a medir.
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3.7. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la presente investigacion se aplicé los instrumentos de investigacion a la muestra
censal de 10 integrantes de la Empresa Comercial de Abrigos Betty, luego se procesaron los
datos en la hoja de calculo Excel 2013, para después expdrtalos al SPSS version 24.

A continuacion, presentaremos los estadigrafos que se utilizarén para la
investigacion:

Procesaremos los items de los cuestionarios de encuesta con las tablas de distribucién
de frecuencias, tanto como la absoluta y porcentual. Siendo procesados por el programa
estadistico SPSS version 24.

Del mismo modo, se tienen cuenta los estadisticos graficos, el primero es el
histograma de frecuencias para percibir y entender los resultados como principal funcion.

La hipdtesis general de la investigacion se contrasté tomando en cuenta la (rho) de

Spearman, lo mas adecuado para investigaciones correlacionales.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1 TECNICA DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Existe una representacion estadistica, que resulta de cada variable, mencionando sus
frecuencias y porcentajes. Inferencial mente se trabajard en “Rho” de Sperarman.
4.2 PRESENTACION DE RESULTADOS
4.2.1 Resultados Descriptivos de la variable 1: Modelo Matricial

La Variable 1 tiene 2 dimensiones: Organizacion funcional y Organizacién de

proyectos
Tabla 3: Modelo matricial
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Véalido BUENO 6 60,0 60,0 60,0
EXCELENTE 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: SPSS-Version 24
Elaboracion: Elaboracion Propia



Porcentaje

60

Figura 2: Resultados de la variable modelo matricial

MODELO MATRICIAL

BUENO EXCELENTE
MODELO MATRICIAL

Fuente: SPSS-Version 24
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Observando la tabla 3 y figura 2 apreciamos mediante los graficos de la Variable 1
Modelo matricial. De los 10 encuestados de la empresa comercial de abrigos Betty,
afirman que el 60% esta en buen estado y que se esta manejando bien, mientras que un
40% de encuestados indican que el nivel es Excelente ya que se esta mejorando
correctamente en tanto a los proyectos realizados como en las funciones que realizan.
Ello permite hacer entender que la mayoria de integrantes de la empresa comercial de

abrigos Betty estan dirigiéndose por un buen camino
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a. Resultados de la dimension 1 del modelo matricial: Organizacion funcional

Tabla 4: Organizacion funcional

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido

BUENO 5 50,0 50,0 50,0
EXCELENTE 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: SPSS-Version 24
Elaboracion: Elaboracion Propia

Porcentaje

50

40

30

Figura 3: Resultados de la dimension organizacién funcional

ORGANIZACION FUNCIONAL

BUENO EXCELENTE
ORGANIZACION FUNCIONAL

Fuente: SPSS-Version 24
Elaboracion: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Observando la tabla 4 y figura 3 apreciamos mediante los gréaficos de la variable 1 de
la Dimension 1: Organizacion Funcional. De los 10 encuestados de la empresa comercial
de abrigos Betty afirman que el 50% la Organizacion Funcional estd en un buen
manejado ya que la mayoria menciono que las funciones que realizan estan bien
especificadas, un 50% de encuestados indican que el nivel es y excelente en el manejo
de la organizacion funcional. Ello permite hacer entender que la mayoria de
colaboradores de la institucion perciben que la Organizacion Funcional esta en un buen
estado, pero también existe un porcentaje que sefialan conformidad respecto a esta

Organizacion Funcional.

b. Resultados de la dimension 2 del modelo matricial al: Organizacion de proyectos

Tabla 5: Organizacion de proyectos

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido BUENO 5 50,0 50,0 50,0
EXCELENTE 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: SPSS-Version 24

Elaboracién: Elaboracion Propia
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Figura 4: Resultados de la dimension organizacion de proyectos

ORGANIZACION DE FROYECTOS

50

40

30

BUENO EXCELENTE
ORGANIZACION DE PROYECTOS

Fuente: SPSS-Version 24

Elaboracion: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Observando la tabla 5 y figura 4 apreciamos mediante los graficos de la variable 1 de
la Dimension 2: Organizacion de proyectos. De los 10 encuestados de la empresa
comercial de abrigos Betty afirman que el 50% se estd manejando de una bien, ya que
cada proyecto ejecutado se esta llevando de una buena manera, un 50% de encuestados
indican que el nivel es excelente en el manejo de proyectos. Ello permite hacer entender
que la mayoria de colaboradores de la organizacion de proyectos esta en un buen estado.
4.2.2 Resultados Descriptivos de la variable 2: Productividad
La Variable 2 tiene 2 dimensiones: Cantidad de bienes producidos y Cantidad de

recursos utilizados



Tabla 6: Productividad
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Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido BUENO 3 30,0 30,0 30,0
EXCELENTE 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: SPSS-Version 24
Elaboracion: Elaboracion Propia

Figura 5: Resultados de la variable Productividad

FRODUCTIVIDAD

Porcentaje

BUENO

EXCELENTE

PRODUCTIVIDAD

Fuente: SPSS-Versién 24

Elaboracion: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Observando la tabla 6 y figura 5 apreciamos mediante los gréficos de la Variable 2
Productividad. De los 10 encuestados de la empresa comercial de abrigos Betty afirman
que el 30% la Productividad se mejord y se estan manejando de una buena manera,
mientras que un 70% de encuestados indican que el nivel es Excelente respecto a la
productividad. Ello permite hacer entender que la mayoria de colaboradores perciben

que la Productividad se esta mejorando y esta en un buen estado.

a. Resultados de la dimension 1 Productividad: Cantidad de bienes producidos

Tabla 7: Cantidad de bienes producidos

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado

Valido BUENO 1 10,0 10,0 10,0
EXCELENTE 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: SPSS-Version 24
Elaboracion: Elaboracion Propia
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Figura 6: Resultados de la dimension cantidad de bienes producidos

CANTIDAD DE BIENES PRODUCIDOS

100

80

60

Porcentaje

40

BUENO EXCELENTE
CANTIDAD DE BIENES PRODUCIDOS
Fuente: SPSS-Version 24

Elaboracién: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Observando la tabla 7 y figura 6, apreciamos mediante los graficos de la variable 2
Productividad: De la dimension 1, Cantidad de bienes producidos. De los 10 encuestados
de la empresa comercial de abrigos Betty afirman que el 90% la Cantidad de bienes
producidos esta en un nivel Excelente esto quiere decir que se esta llegando a la meta
sobre la cantidad de bienes producidos, mientras que un 10% de encuestados indican que
estd en buen estado. Ello permite hacer entender que la mayoria de integrantes perciben

que se esta llegando a la meta en la Cantidad de bienes producidos.

b. Resultados de la dimensién 1 Productividad: Cantidad de recursos utilizados
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Tabla 8: Cantidad de recursos utilizados

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido REGULAR 1 10,0 10,0 10,0
BUENO 8 80,0 80,0 90,0
EXCELENTE 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: SPSS-Version 24
Elaboracion: Elaboracion Propia

Figura 7: Resultados de la dimension cantidad de recursos utilizados

CANTIDAD DE RECURSOS UTILIZADOS

Porcentaje

BEGULAR BUENO EXCELENTE
CANTIDAD DE RECURSOS UTILIZADOS

Fuente: SPSS-Version 24
Elaboracion: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Observando la tabla 8 y figura 7, apreciamos mediante los graficos de la variable 2
Productividad: De la dimensién 2 Cantidad de recursos utilizados. De los 10 encuestados
de la empresa comercial de abrigos Betty afirman que el 80% la Cantidad de recursos
utilizados se estd manejando bien paro esta faltando algo para poder llegar a la
excelencia. un 10% de encuestados indican que el nivel es excelente ya que por cada
proyecto se esta ejecutando bien la cantidad de recursos utilizados, mientras que un 10%
de encuestados indican que el nivel es regular o no es muy bueno. Ello permite hacer
entender que la mayoria de integrantes de la empresa comercial de abrigos Betty
mencionaron que Cantidad de recursos utilizados se esta ejecutando bien, pero también
existe un porcentaje que sefialan su poca conformidad respecto a esta Cantidad de

recursos utilizados en cada proyecto o producto en especifico.
4.2.3 Contrastacion de Hipotesis

4.2.3.1 Contrastacion de la Hipdtesis General

Como las variables de estudio son cualitativas de nivel ordinal, medido en
funcion de una escala de actitud, le corresponde una prueba estadistica no
paramétrica, por ello se utilizd la correlacion de rangos de Sperman por la naturaleza
de los datos obtenidos en la escala, posteriormente se siguieron los pasos.
a. Planteamiento del sistema de hipotesis
Ho: No existe relacion entre el modelo matricial y la productividad en la empresa
comercial de abrigos Betty para el 2018.

HO: ps =0
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Hi: Existe relacién entre el modelo matricial y productividad de la empresa
comercial de abrigos Betty para el 2018.
Hl: ps#0

b. Eleccidn del estadistico de prueba

El estadistico de prueba depende, si existen empates entre los rangos de los
valores de las variables estudiadas, en la investigacion como hay empates en los
valores finales de las variables, estos dan origen a rangos empatados, en
consecuencia, se procedio a utilizar el estadistico de prueba Rho de Spearman para

rangos empatados que se expresa como:

-0
© -0 (Y y)- (LY

Donde:

- x es la variable Modelo matricial

- y es la variable Productividad

- n es el tamafio de la muestra censal: 10

- > x: Sumatoria de x

2
- Z X Sumatoria de x al cuadrado

- > y: Sumatoria de y
- Z y* Sumatoria de la y al cuadrado

- > Xy : Sumatorio de xy



c. Nivel de significancia, valor critico y zona de rechazo

El nivel de significancia utilizado fue o= 0,05. Para determinar el valor critico se

procedid a utilizar la formula para valores criticos I, a.

)

——==0.352026392
v32-1

rs,a =

A partir de ello se determiné las zonas de rechazo y no rechazo del Ho usando la

siguiente regla de decision:

— La hipGtesis nula se rechazasi: Fso < -Is a2 0 lso > tlsan

— La hip6tesis nula no se rechazasi: = Va2 < Fs0 < + Mg a2

Graficamente tenemos:

Figura 8: Zona de rechazo y no rechazo de la hipdtesis nula

Zona de rechazo
de la Ho

Zona de rechazo
de la Ho

Zona de no rechazo de la Ho

Y M T T T m Y
-ras2= -0,3520 +rqs= 0,3520

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Elaboracion Propia
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d. Calculo del estadistico de prueba
El estadistico de prueba Rho de Spearman se calcul6 utilizando el software

estadistico SPSSv.24, como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 9: Correlacion entre las variables modelo matricial y productividad

MODELO
MATRICIAL PRODUCTIVIDAD
Rho de MODELO Coeficiente 1,000 419
Spearman MATRICIAL de correlacién
Sig. . ,228
(bilateral)
N 10 10
PRODUCTIVIDAD Coeficiente ,419 1,000
DE PROYECTOS de correlacion
Sig. ,228
(bilateral)
N 10 10

Fuente: Elaboracion propia basada en la investigacion
Elaboracién: Elaboracién Propia

Como se observa en la tabla el valor del estadistico de la prueba Rho de Sperarman

fue

Is0=0,419

Para la decision se tomd en consideracion la regla de decisién, obtenido:

No rechazamos la Hipotesis nula General I's o = -0.464 > 0,352 =- 0,464

La hipotesis nula no se rechaza si: - 0.352 < 0,464 < + 0.352



72

Gréficamente se observa que el estadistico de prueba cae en la zona de no rechazo
de la Ho

Figura 9: Decision de la hipdtesis nula general

Zona de rechazo
de la Ho

Zona de rechazo
de la Ho

Zona de no rechazo de la Ho

1 | 1 1 I " I

“fa/2= -0,3520 +ra/=,0,3520

r:=0,419

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Elaboracion Propia

Conclusién estadistica:

Por lo tanto, Existe suficiente evidencia muestral que nos permite afirmar a un
nivel de significancia del 0.05 que existe una mejor relacion entre el modelo matricial

con la productividad en la empresa comercial de abrigos Betty para el 2018.

4.2.3.2 Contrastacion de la hipotesis Especifica

a. Planteamiento del sistema de hipotesis
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Ho: No existe relacion significativa entre la organizacion funcional del modelo
matricial y la cantidad de bienes producidos en la empresa comercial de abrigos Betty
en el 2018.

HO: ps =0
Hi: Existe una relacion significativa entre la organizacion funcional del modelo
matricial y la cantidad de bienes producidos en la empresa comercial de abrigos Betty
en el 2018.

Hl: ps#0
b. Eleccidn del estadistico de prueba

El estadistico de prueba depende si existen empates entre los rangos de los

valores de las variables estudiadas, en la investigacion como hay empates en los
valores finales de las variables, estos dan origen a rangos empatados, en
consecuencia, se procedio a utilizar el estadistico de prueba Rho de Spearman para

rangos empatados que se expresa como:

S -y
o=y -y

Donde:

x es la variable Organizacion Funcional
y es la variable Bienes Producidos

n es el tamafo de la muestra censal: 10

> x: Sumatoria de x

2
2.x Sumatoria de x al cuadrado
>y : Sumatoria de y
> y? Sumatoria de la'y al cuadrado

> Xy : Sumatorio de xy
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c. Nivel de significancia, valor critico y zona de rechazo

El nivel de significancia utilizado fue o= 0,05. Para determinar el valor critico

se procedid a utilizar la formula para valores criticos Is, a.

1,96

= 0.352026392
v32-1

rs,a =

d. Calculo del estadistico de prueba
El estadistico de prueba Rho de Spearman se calculé utilizando el software

estadistico SPSSv.24, como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 10: Correlacion entre las dimensiones organizacion funcional y cantidad de bienes producidos.

D:CANTIDAD
ORGANIZACION DE BIENES
FUNCIONAL PRODUCIDOS

Rho de ORGANIZACION Coeficiente de 1,000 -,222
Spearman FUNCIONAL correlacién
Sig. (bilateral) : ,537
N 10 10
CANTIDAD DE  Coeficiente de -,222 1,000
BIENES correlacién
PRODUCIDOS Sig. (bilateral) 037 :
N 10 10

Fuente: Elaboracion propia basada en la investigacion
Elaboracion: Elaboracion Propia

Como se observa en la tabla el valor del estadistico de prueba Rho de Spearman

fue

Is.0=-0222
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e. Decidir si la Ho se rechaza o no se rechaza

Para la decision se tomo en consideracion la regla de decision, obtenido:

— La hip6tesis nula se rechaza si: rsp <-rse2 0 Iso > +rgap
— La hipdtesis nula no se rechaza si: - 0.352 < 0.293 < + 0.352

Gréaficamente se observa que el estadistico de prueba cae en la zona de no rechazo
de la Ho:

Figura 10: Decision de la hipotesis nula especifica 1.

,// N
/ N
P \
\
7 \
\\
g \
/ &
Zona de rechazo 3 ' Zona de no rechazo de la Ho \ Zona de rechazo
de la Ho de la Ho
" 1
-fa/2= -0,3520 +ra/2= 0,3520
rs=- 0,222

Fuente: Investigacion.
Elaboracion: Elaboracion Propia

Conclusidn estadistica
Por lo tanto, Existe suficiente evidencia muestral que nos permite afirmar a un
nivel de significancia del 0.05 que no existe una mejor relacion significativa entre la

organizacion funcional del modelo matricial y la cantidad de bienes producidos.
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4.2.3.3 Contrastacion de la hipdtesis Especifica
a. Planteamiento del sistema de hipdtesis
Ho: No existe relacion significativa entre la organizacion de proyecto del modelo
matricial con la cantidad de recursos utilizados en la empresa comercial de abrigos
Betty en el 2018.

HO: ps =0
Hi: Existe relacion significativa entre la organizacion de proyecto del modelo
matricial con la cantidad de recursos utilizados en la empresa comercial de abrigos
Betty en el 2018.

Hl: ps#0
b. Eleccidn del estadistico de prueba

El estadistico de prueba depende si existen empates entre los rangos de los

valores de las variables estudiadas, en la investigacion como hay empates en los
valores finales de las variables, estos dan origen a rangos empatados, en
consecuencia, se procedio a utilizar el estadistico de prueba Rho de Spearman para

rangos empatados que se expresa como:

o DREHORIONY)
) -0y - y)?

Donde:

x es la variable Organizacion de Proyectos
y es la variable Recursos Utilizados

n es el tamafio de la muestra censal: 10



7

- >x: Sumatoria de x

2
= 22X sumatoria de x al cuadrado
- > y:Sumatoria de y

- >_y? Sumatoria de la 'y al cuadrado

- Y xy: Sumatorio de xy

c. Nivel de significancia, valor critico y zona de rechazo

El nivel de significancia utilizado fue o= 0,05. Para determinar el valor critico

se procedid a utilizar la formula para valores criticos Is, a.

= 0.352026392

a. Calculo del estadistico de prueba
El estadistico de prueba Rho de Spearman se calculé utilizando el software

estadistico SPSSv.24, como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 11. Correlacion entre las dimensiones organizacion de proyectos y cantidad de recursos

utilizados.
CANTIDAD DE
ORGANIZACION RECURSOS
DE PROYECTOS  UTILIZADOS
Rho de ORGANIZACION  Coeficiente de 1,000 ,466
Spearman DE PROYECTOS correlacion
Sig. (bilateral) : ,175
N 10 10
CANTIDAD DE Coeficiente de ,466 1,000
RECURSOS correlacion
UTILIZADOS Sig. (bilateral) ,175 :
N 10 10

Fuente: Elaboracion propia basada en la investigacion
Elaboracion: Elaboracion Propia
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Como se observa en la tabla el valor del estadistico de prueba Rho de Spearman

fue

I's.0=0,466

b. Decidir si la Ho se rechaza o no se rechaza
Para la decision se tom6 en consideracion la regla de decision, obtenido:

— La hipotesis nula se rechaza si: rso <-rsw2 0 rso > +rgan

— La hipotesis nula no se rechaza si: - 0.352 < 0.328 < +0.352

Gréaficamente se observa que el estadistico de prueba cae en la zona de no rechazo
de la Ho:

Figura 11: Decisién de la hip6tesis nula especifica 2.

Zona de rechazo
de la Ho

Zona de no rechazo de la Ho Zona de rechazo

de la Ho

1) T

-ras2= -0,3520 +ras= 0,3520

r;=0,466

Fuente: Investigacion.
Elaboracion: Elaboracion Propia

Conclusién estadistica

Por lo tanto, Existe suficiente evidencia muestral que nos permite afirmar a un
nivel de significancia del 0.05 que existe una mejor relacion significativa entre la
organizacion de proyecto del modelo matricial con la cantidad de recursos utilizados

en la empresa comercial de abrigos Betty en el 2018.
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4.3 DISCUSION DE RESULTADOS:

Después de presentar los resultados descriptivos e inferenciales de la investigacion a
continuacion, se presentard un analisis y discusion de los resultados, donde se realiza un
estudio descriptivo de los resultados, luego se compara con los resultados de los antecedentes

del estudio y el contraste con las teorias de las variables de estudio.

Respecto al objetivo general que sefiala: Determinar la relacion entre el modelo matricial y

la productividad en la empresa comercial de abrigos Betty el 2018.

Los resultados que se obtuvo es de un coeficiente de correlacion equivalente a rs =
0,419 lo que significa correlacion positiva media entre las dimensiones modelo matricial y
productividad. Cualitativamente significa que con un modelo matricial bien realizado, la

empresa comercial de abrigos Betty incrementaria la productividad.

Respecto al primer objetivo especifico que indica: Determinar cdmo se relaciona la
Organizacion funcional del modelo matricial con la cantidad de bienes producidos en la

empresa comercial de abrigos Betty en el 2018.

Los resultados indican que existe un coeficiente de correlacion equivalente a rs = -
0,222 es una correlacion negativa media. Cualitativamente significa que no hay
correspondencia o interdependencia media considerable entre las dimensiones: organizacion

de funcional con cantidad de bienes producidos.
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Implica deducir que los encuestados han podido observar la cantidad de bienes
producidos en la empresa comercial de abrigos Betty tiene que ver poco con la organizacion
funcional, ya que consideran para llega a la meta en la cantidad de bienes producidos tiene
que ver mucho los integrantes de cada proyecto que todos estén comprometidos y ser un
equipo para que puedan llegar a la meta.

Respecto al segundo objetivo especifico que indica: Examinar como se relaciona la
Organizacion de proyecto del modelo matricial con la cantidad de recursos utilizados en la
empresa comercial de abrigos Betty en el 2018.

El resultado del coeficiente de correlacion es de rs =0,466 es una correlacion positiva
media. Cualitativamente significa que hay correspondencia o interdependencia media
considerable entre las dimensiones: organizacion de proyecto con cantidad de recursos

utilizados.

Implica deducir que las dimensiones Organizacion de proyectos y Cantidad de
recursos utilizados, existe correspondencia o interdependencia media. Es decir, que una
organizacion de proyectos en la empresa comercial de abrigos Betty mejoraria la cantidad de

recursos utilizados.

Segun dichos resultados, los encuestados afirman que la empresa comercial de
abrigos Betty mejoraria su productividad, siempre en cuanto el propietario y el equipo de

proyectos esto quiere decir, el area comercial y de produccidn tengan metas objetivas.

Los resultados de la presente investigacion son corroborados de quien en su

investigacion es Velasco (2014). En su trabajo de investigacidn Gestién de Recursos
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Humanos en Organizaciones matriciales. Encuentra que al tener un buen quipo (que todos
estén comprometidos en los objetivos trazados de cada jefe de proyecto y que todos se apoyen
mutuamente) la organizacion trabajara mucho mejor por ende llegara a los objetivos que se

tracen.

Podemos decir entonces que mediante mas una organizacion hace conocer este
modelo matricial a su integrantes, la empresa estara mas comprometida como también sus
trabajadores para poder llegar a las metas que se tracen ya que este modelo matricial necesita
de mucho trabajo en equipo y si no se comprometen la empresa ( propietario ) ni sus
trabajadores este modelo matricial no funcionara bien y por ende no se llegara a la

productividad en tanto a sus cantidad de bienes producidos Yy recursos utilizados.

Esto también quiere decirnos que si realizas una organizacion matricial en una MYPE
cumpliendo todo el requisito y comprometes a todos tus integrante de tu empresa a este
modelo matricial te ira muy bien ya que comenzara a ver todo el beneficio que este modelo
te ofrece ya que esta investigacion encontrd que existia una relacion directa entre las variables

de investigacion.

Otro estudio Tello (2017), En su articulo cientifico La Innovacion y Productividad en
las Empresas de Servicios y Manufactureras: El caso del Peru. las politicas horizontales de
ciencia, tecnologia e innovacion que alientan a las empresas a incrementar la intensidad de
la inversion en esas areas pueden contribuir a aumentar la productividad del trabajo. Por lo
tanto, no debemos dejar de lado, que la productividad va relacionada también con la

innovacidn y tecnologia que contribuye a aumentar la productividad del trabajo.
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En su investigacion Velasco (2014), En su trabajo de investigacion: Gestion de
Recursos Humanos en Organizaciones matriciales. Concluye que la mejor manera de
gestionar proyectos es mediante una estructura matricial, se comprob6 que mediante este
enfoque matricial se lograra mayor eficiencia, dicho mejoramiento se demuestra mediante el
uso de procesos esquematizados.

Podemos decir que entonces que si realizas una organizaciéon matricial de una manera
correcta en una PYME, existird una buena gestion ya que esta investigacion encontrd que
existia una relacion directa entre las variables de investigacion.

En su investigacion Shreiber y Rosenberg (2015), En su Articulo cientifico: Cinco
Claves para gestionar con éxito una organizacion matricial. Concluye que poco sirve una
cultura corporativa solida y positiva si los procesos de decision son farragosos en conclusion
los autores han identificado cinco claves para gestionar con éxito la matriz que analizan en
este articulo cientifico; tener las personas idoneas en los puestos relevantes; una cultura
corporativa solida y positiva; responsabilidades y roles claros en los procesos de decision;
incentivos e indicadores de rendimiento comunes y una gran comunicacion.

Finalmente podemos afirmar que la presente investigacion es un aporte en favor de la
empresa comercial de abrigos Betty de Huancayo por que se da a conocer algunas
problematicas del modelo matricial y problemas de la productividad.

Los resultados permiten recomendar a los propietarios, que es importante invertir en
que el equipo de trabajo esté bien fidelizado a la empresa como al del proyecto o producto
en especifico que se va realizar, para asi poder llegar a las metas que se propongan. Asi
mismo estos resultados ayudara a que la empresa tome mejores decisiones de lo que va

venido haciendo y el propietario vea si es conveniente aplicar el modelo matricial.
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CONCLUSIONES

Se determind que existe un coeficiente de correlacidn positiva moderada equivalente a
rs=0,419 entre el Modelo matricial y la Productividad en la empresa comercial abrigos Betty
Huancayo 2018, lo que se contrastd con los niveles de significancia a: = 0,05 > ac = 0,007,

con lo que rechazamos la Ho.

Se identifico que existe un coeficiente de correlacion positiva baja equivalente a rs =-
0,222 entre las dimensiones Organizacion funcional del modelo matricial y la cantidad de
bienes producidos en la empresa comercial abrigos Betty Huancayo 2018, lo que se contrastd

con los niveles de significancia at = 0,05 > ac = 0,104, con lo que no rechazamos la Ho.

Se identificd que existe un coeficiente de correlacion positiva moderada equivalente a
rs = =0,466 entre las dimensiones Organizacion de proyectos del modelo matricial y la
cantidad de recursos utilizados en la empresa comercial abrigos Betty Huancayo 2018 lo que
se contrastd con los niveles de significancia ot = 0,05 > ac = 0,067, con lo que rechazamos la
Ho.
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RECOMENDACIONES

1. Dados los resultados de una correlacion positiva en cuanto al modelo matricial y la
productividad, se recomienda al propietario de la empresa comercial de abrigos Betty
aplicar el modelo matricial ya que si ejecutase,seria mucho mejor de lo que se ha
venido dando y aumentaria enormemente la productividad, ya que los trabajadores se

centraran exclusivamente en sacar adelante el proyecto o un producto en especifico.

2. Dados los resultados de una correlacion negativa en cuanto a la Organizacion
funcional del modelo matricial y la cantidad de bienes producidos se recomienda al
propietario impulsar, los objetivos por cada trabajador para que pueda seguir
mejorando la cantidad de bienes producidos por temporadas.

3. Dados los resultados de una correlacion positiva en cuanto a la Organizacion de
proyectos del modelo matricial y la cantidad de recursos utilizados se recomienda al
propietario de la empresa comercial de abrigos Betty, que implemente los trabajos
por proyecto o por productos en especificos para que asi se mejore la cantidad de

recursos utilizados en la empresa comercial de abrigos Betty.
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ANEXOS N° 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA
MODELO MATRICIAL Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA COMERCIAL DE ABRIGOS BETTY — HUANCAYO 2018

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIBALES

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

MODELO MATRICIAL

VARIABLES/
DIMENSIONES

DISENO

¢Qué relacion existe entre el
modelo  matricial 'y la
productividad de la empresa
comercial de abrigos Betty
para el 2018?

Determinar la relacién que
existe entre el modelo
matricial y la productividad en
la empresa comercial de
abrigos Betty para el 2018.

Existe relacion entre el
modelo matricial y
productividad en la empresa
comercial de abrigos Betty
para el 2018.

Levine (2002), Menciona que
las organizacién matricial
ofrecen lo mejor de la
organizacion funcionales y de
la de proyectos, lo que no
significa que estén extensas de
problemas inherentes  al
liderazgo, la comunicacion, la
comprension de roles 'y
expectativas, asi  como
también las recompensas al
personal.

Organizacion
Funcional

Organizacion de
proyecto

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

PRODUCTIVIDAD

¢Cuél es la relacion entre la
organizacién funcional del
modelo matricial y la cantidad
de bienes producidos en la
empresa comercial de abrigos
Betty en el 2018?

¢Cudl es la relacion entre la
organizaciéon de proyecto del
modelo matricial y la cantidad
de recursos utilizados en la
empresa comercial de abrigos
Betty en el 2018?

Determinar como se relaciona
la organizacion funcional del
modelo matricial con la
cantidad de bienes producidos
en la empresa comercial de
abrigos Betty en el 2018.

Examinar cémo se relaciona la
Organizacion de proyecto del
modelo matricial con la
cantidad de recursos utilizados
en la empresa comercial de
abrigos Betty en el 2018.

Existe relacion significativa
entre la organizacion
funcional del modelo matricial
y la cantidad de bienes
producidos en la empresa
comercial de abrigos Betty en
el 2018.

Existe relacion significativa
entre la organizacion de
proyecto del modelo matricial
con la cantidad de recursos
utilizados en la empresa
comercial de abrigos Betty en
el 2018.

Pérez (2013), Menciona que la
productividad es la relacion
que existe entre los medios
puestos en préctica y los
resultados  obtenidos.  Por
consiguiente, cuanto méas baja
es larelacion, la productividad
sera mayor.

Cantidad de bienes
producidos

Cantidad de
recursos utilizados
(eficiencia)

TIPO DE INVESTIGACION

- Por su finalidad es tipo basica: desarrolla
el conocimiento tedrico.

- Por su profundidad, es
correlacional:busca relacion entre las
variables.

-Se utilizara estadistica descriptiva e
inferencial para interpretar resultados.
NIVEL

Correlacional.

DISENO
n
\:

O

Descriptivo correlacional simple.
DONDE

- M: Muestra

- O1: Observacion de variable 1 Modelo
Matricial.

- O2: Observacion de variable 2
Productividad.

- R: Coeficiente de correlacion.

- POBLACION:

10 Integrantes de la empresa comercial de
abrigos.

MUESTRA CENSAL

La muestra censal estuvo conformada por
10 integrantes de la empresa comercial de
abrigos Betty —Huancayo 2018.
METODO DE INVESTIGACION
General: método cientifico aplicando sus
pasos y procesos metodoldgicos

- INSTRUMENTO:

Cuestionario.

- ESCALA DE MEDICION:

Ordinal.

- ANALISIS ESTADISTICO:
SPSS-Version 24.

Excel.




ANEXOS N° 2

MATRIZ DE CONSITENCIA — OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES  INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Ordinal
* Autoridad funcional
o dividida. :
, . 1. Siempre.
* Linea directa de 5 Casisi
. Organizacion ~ comunicaciones. - asl Slempre.
BUJan' (2018), - funcional * Descentralizacion de 3. A veces.
Menciona que la ElI modelo matricial u las decisi 4. Casi nunca.
organizacion matricial organizacion matricial es un .aE ECI'SIOHGIS. 5. Nunca.
u estructura matricial tipo de estructura na.SIF ch ‘a
la empresa se organiza organizativa que  busca especiafizacion.
MODELO por dos criterios a las; combinar  la  estructura
MATRICIAL funcionales y proyecto funcional y de proyecto,
, por lo que este tipo de desarrolla lo mejor de ambas
estructura organizativa estructuras para ponerlo en _
pretende combinar lo practica en el modelo Ordinal
mejor de  ambas matricial. « Hay direccion
estructura, integrada del
Organizacion de pro;?ecto 1. Siempre.
proyecto Es si ' . 2. Casi siempre.
* Es simple y flexible.
. . 3. A veces.
* Existe unidad de 4. Casi
mando (un solo jefe). - wasinunca.
5. Nunca.

* Se acortan las lineas
de comunicacion.




PRODUCTIVIDAD

Todoli, (2014), Ensu
tesis menciona que la
productividad es la
medicion de como los
recursos son utilizados
por la empresa para
obtener los resultados,
la productividad es
alcanzar el nivel
maximo de resultados
con el gasto de los
Mismos recursos
posibles.

* Lograr los objetivos

Ordinal

L 1. Siempre.
. de la organizacion. T
Cantidad de g 2. Casi siempre.
. * Grandes logros.
bienes L e 3. A veces.
X * Lograr objetivos .
producidos dificiles 4. Casi nunca.
» Hacer bien las cosas. 5. Nunca.
Es la relacion entre el
producto obtenido con los
medios 0 recursos (es
producir mas y mejor). Ordinal
* Obtener los
resultados a partir de
Cantidad de la menor cantidad de 1. Siempre.
recursos. 2. Casi siempre.
recursos
- . .+ Uso de recursos. 3. A veces.
utilizados(eficie .. ;
ncia) * Poco desperdicio. 4, Casi nunca.
* Mejores medios. 5. Nunca.

* Desperdiciar pocos.
recursos




ANEXO N° 3

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
MODELO MATRICIAL Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA COMERCIAL DE

ABRIGOS BETTY — HUANCAYO 2018

Investigador: Bach. YEFERSON ARAMIS BAUTISTA VILCAS

CUESTIONARIO

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso analisis de los items del
“CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE MODELO MATRICIAL Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
COMERCIAL DE ABRIGOS BETTY — HUANCAYO 2018” que le muestro a continuacién, marque con un aspa el
casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta o no

cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considerala escalade 1 a5 donde

1.-Nunca 2.-Casi nunca 3.-Aveces 4.-Casi siempre

5.-Siempre

VARIABLE 1: MODELO MATRICIAL

N°

ITEMS

VALORACION

TOTAL|

2 3 4

PUNTAJE
FINAL

ORGANIZACION FUNCIONAL

01

¢ Cada departamento estratégico funcional clave realizan adecuadamente
sus labores?

02

¢ Cada unidad se compromete con el éxito de los proyectos o productos en
especificos?

03

¢ Cada unidad aporta con personal calificado a los equipos de trabajo
(proyectos o productos en especificos)?

04

¢ Cada equipo en especifico se centra exclusivamente en sacar adelante el
proyecto o producto con éxito?

05

¢ El propietario esta especializado en cada producto en especifico y conoce
las funciones de cada departamento?

ORGANIZACION DE PROYECTO

06

;Se da una buena coordinacion en las actividades de un proyecto nuevo o
producto en especifico?

07

; Los proyectos o productos en especificos reciben apoyo decidido de la
estructura funcional?

08

; La cohesion de los equipos de trabajo es rapida la formacién para atender
un proyecto o producto en especifico?

09

; Se estan agilizado los procesos en los proyectos o productos en especificos
de cada cliente?

10

¢ Se establece acuerdos facilmente sobre programas, costos,

especificaciones de calidad, etc. Para atender el proyecto en curso?




MODELO MATRICIAL Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA COMERCIAL DE
ABRIGOS BETTY — HUANCAYO 2018

Investigador: Bach. YEFERSON ARAMIS BAUTISTA VILCAS

CUESTIONARIO

Indicacién: Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso andlisis de
los items del “CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE EL MODELO MATRICIAL Y LA
PRODUCTIVIDAD DE PROYECTOS EN LA EMPRESA COMERCIAL DE ABRIGOS BETTY -
HUANCAYO 2018” que le muestro a continuacion, marque con un aspa el casillero que cree
conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta 0 no cuenta
con los requisitos minimos de formulacién para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considerala escalade 1 a5 donde

1.-Nunca 2.-Casi nunca 3.-Aveces 4.-Casi siempre 5.-Siempre

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

NO

ITEMS PUNTAJE TOTAL
1 1213 [4 ]5

CANTIDAD DE BIENES PRODUCIDOS

PUNTAJE
FINAL

¢ Los productos estan siendo de agrado de los clientes?

¢ Los producto estan siendo ejecutados exitosamente?

¢ Se esta llegado a entregar los producto en el tiempo establecido?

; Se esta mejorado los productos de cada proyecto realizado?

CANTIDAD DE RECURSOS UTILIZADOS

; Los recursos utilizados en cada equipo de proyectos estan siendo
utilizados de manera correcta?

¢ La utilizacién de recursos esta siendo utilizados equitativamente para
cada proyecto o productos en especificos?

¢ En cada proyectos o productos en especificos se estan reutilizando
materiales?

¢ En cada producto en especificos se estd haciendo un control del material
utilizado?

; Los miembros del cada proyecto tienen claro sobre el buen manejo de
los materiales utilizados?




ANEXO N° 4

CONSIDERACIONES ETICAS

Para el desarrollo de la presente investigacion se estd considerando los
procedimientos adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y concluir los
procedimientos segun el reglamento de grados y titulos de la FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES.

La informacién, los registros, datos que se tomaran para incluir en el trabajo de
investigacion sera fidedigna. Por cuanto, a fin de no cometer fallas éticas, tales como el
plagio, falsificacion de datos, no citar fuentes bibliogréaficas, etc; se esta considerando
fundamentalmente desde la presentacion del proyecto, hasta la sustentacion de la tesis.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacion del

contenido del presente proyecto.

YEFERSON ARAMIS BAUTISTA VILCAS
DNI: 73195454



ANEXO N°5

[Nimero de RUC: |[10433701793 - ARANCIBIA VILCAS EVELYN ANYELINA

|Tipo Contribuyente: |PERSONA NATURAL CON NEGOCIO

[Tipo de Documento: |[onI 43370175 - ARANCIBIA VILCAS, EVELYN ANYELINA

|Em£e Cgmfmal _|- - ilAfecto al Nuevo RUS:

|Fec||a de Inscripcion: |27/ 06/2005 ”Fecha Inicio de Actividades:

|Es|:ado del Contribuyente: |ACTIVO ! |

|Condid6n del Contribuyente: '|AHABIDO ”Profesién u Oficio:

| Direccién del Domicilio Fiscal: | |-

|Sistema de Emisién de Comprobante:  |[MANUAL || Actividad de Comercio Exterior:

|Sistema de Contabilidad: [manuAL
|[principal - 8550 - ACTIVIDADES DE APOYO A LA ENSENANZA ]

Actividad(es) Econémica(s): Secundaria 1 - 4771 - VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR, CALZADO Y ARTICULOS DE CUERO EN COMERCIOS |
||secundaria 2 - 9609 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P.

mpeesta(F wsusie | |[stm0 por Howoweics

Shuthsns de Emisids Elactriwial ||RECIBOS POR HONORARIOS AFILIADO DESDE 23/02/2015

| Afiliado al PLE desde: |-
|Padrones : ||nnGuno




"ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL "
ONSTANCIA
El que suscribe, BETTY VILCAS QUISPE, Otorga la siguiente constancia a.
YEFERSON ARAMIS BAUTISTA VILCAS

Por haber aplicado su instrumento, cuestionario de encuesta en la
empresa comercial de abrigos Betty Huancayo con RUC. 10433701793 y
direccion legal en Jr. Mantaro 689.

Que el SR. YEFERSON ARAMIS BAUTISTA VILCAS, Identificado con
D.N.I N° 73195457, realizo una encuesta para desarrollar su tesis denominada
"MODELO MATRICIAL Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
COMERCIAL DE ABRIGOS BETTY - HUANCAYO 2018" en la
Universidad Peruana los Andes con completa satisfaccién, mostro en todo
momento respeto, y buena formacién académica.

Huancayo, 03 de Diciembre del 2018

Atentamente

03;42//3

BETTY VILCAS QUISPE
GERENTE GENERAL




"ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL "

Huancayo, 03 de Setiembre del 2018

Seifior(a).

BETTY VILCAS QUISPE
Propietaria de Abrigo Betty
Jr. Mantaro 689 - Huancayo

Asunto: Autorizacién para realizar trabajo de investigacion.

Por este medio hago de su conocimiento que yo Yeferson Aramis Bautista
Vilcas con DNI N°73195457 solicito su autorizacion para realizar mi
investigacion intitulada” MODELO MATRICIAL Y LA PRODUCTIVIDAD
EN LA EMPRESA COMERCIAL DE ABRIGOS BETTY — HUANCAYO
2018” en su empresa comercial de abrigo Betty con RUC N°10433701793
ubicado en Jr. Mantaro 689 Huancayo.

Siendo todo de mi parte lo dejo a su consideracion.

Ay

¥ —
Alumnd:¥YEFERSON ARAMIS detediBlo y enterad
BAUTISTA VILCAS BETTY VILCAS QUISPE
Propietaria de Abrigo Betty
Jr. Mantaro 689 - Huancayo
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ANEXO N° 7
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ANEXO N° 8

VENTA DE PRODUCTOS DE ANO 2017

PRODUCTOS/FECH
A Ene | Feb | Mar | Abr | May |Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic | TOTAL
1 19| 18| 15| 14| 30| 25|24| 25| 28| 19| 29| 40 286
2 10, 9 12 6| 15|14| 19| 4 5| 5 107
3| CONJUNTOS 8| 8 31 7 4/ 9| 4| 6| 6 5 69
TOTAL 37| 35| 24| 33| 40| 49(42| 50| 38| 24| 40| 50 462
VENTA DE PRODUCTOS DE ANO 2018
PRODUCTOS/FECH
Ene | Feb | Mar | Abr | May |Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic | TOTAL
25| 28| 21| 19| 25| 40|29 28| 28| 19| 19| 45 326
5| 7 8 6| 15| 6| 15| 4| 10| 15| 15 115
3| CONJUNTOS 6| 6 6| 5 4| 8| 4| 6| 6| 3 6| 5 65
TOTAL 36| 41| 35| 33| 35| 63(39| 49| 38| 32| 40| 65 506
PARTICIPACION DEL MERCADO
ventas ventas articipacion
BIESEeies (unidades) 2017 5 () (unidades) 2018 ° merfado
286 13.99 326 2.834782609
107 7.48 115 0.352760736
conjuntos 69 -5.80 65 0.199386503




TASA DE CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA
Y/0 DEL MERCADO

-05

ALTO

BAJO

20.00

15.00

10.00

5.00

6:00

-5.00

-10.00

20%

15%

10%

5%

0%

ANEXO N° 9

MATRIZ BCG

ESTRELLA

Alta inversion y Alta
participacion
(rentabilidad)

INTERROGACION

?

Requieren mucha inversion y

su participacion es
nula/negativa

VACA

Generan fondos y
utilidades

PERROS

Baja participacion. Y
genera pocos fondoes

PARTICIPACION RELATIVA DE LA UEN (O EMPRESA) EN

0.5

5

FUERTE

1

0.5
DEBIL

EL MERCADO

SACONES ABRIGOS @ CONJUNTOS

3.5



ANEXO N° 10

COSTO DE PRODUCCION POR CADA PRODUCTO

ABRIGO PRECIO DE ABRIGOS
EN LA TELA PARO BEBE EN LA TELA BARRINGTON TEAS  [PRECIO| | TELAS | MP | MO
MATERIALES {CM  |VALORPORMETRO|COSTO  MMATERIALES [CM [VALOR POR METRO|COSTO PAROBEBE |5/ 160 | | PANOBEBE | S/ 416/ 20
TAFETA 16/ 350(S/ .60 [WTAFETA 169/ 350(S/  5.60| [BARRINGTON | /300 | [BARRINGTON| 5/169.1 | S/ 20
PELON 05/ 400(S/ 200 MPELON 05]5/ L01[S 200
T.PANO 8B 179 000(5/ 3400 {T. BARRINGTON| 17|/ 9005/ 16150
TOTAL 5/ 4160 TOTAL 5 16910
[pkEci0DEsACONEs | [ s [ we [ wo
EN LA TELA PARO BEBE EN LA TELA BARRINGTON TELAS  [PRECIO| | PARIOBEBE | S/ 36.6| S/ 18
MATERIALES {CM |VALORPORMETRO|COSTO  WMATERIALES  [CM [VALOR POR METRO|COSTO PAROBEBE |5/ 140 | [BARRINGTON| $/149.1 | §/ 18
TAFETA 139/ 350(S/ 455 [WTAFETA 139/ 350(S/ 455 BARRINGTON | §/ 250
PELON 03]/ 400(S/ 200 JPELON 05]5/ L0[S 200
T.PARO 88 159/ 2000(S/ 3000 [lT. BARRINGTON| 15/ 95005/ 14250
TOTAL 5/ 3655 TOTAL 5/ 149,05
precooeconuvios [ s [ e [ wo
TELA CARDIF EN LA TELA POLYSTEL TELAS  [PRECIO| | T.CARDIF |$/ 97.7|S/ B
MATERIALES {CM  [VALORPORMETRO|COSTO  [MATERIALES  [CM [VALOR PORMETRO|COSTO T.CARDIF | $/220{ | POUSTEL | S/ 881/ 3
SACO SACO POLISTEL | $/ 200
TAFETA 119/ 350(S/ 385 WTAFETA 119 350(S 38
PELON 04l 5/ 400(S/ 160 JPELON 1S 040[S/ 1600
T, CARDIF 139/ 3800 |/ 4940 [T, POLYSTEL 139/ 80| 3640
PANTALON PANTALON
T, CARDIF 119 3800(S/ 4180 [T, POLYSTEL 119 80| 3080
CIERRE UNIDAD CIERRE UNIDAD
CIERRE REY 19/ 100(S/ 100 CIERRE REY 1 100(8 100
TOTAL 59165 TOTAL 5 805
OB e PRECIO DE PRECIO DE GANANCIAO | MARGEN DE
COSTO VENTA UTILIDAD  |GANANCIA (%)
RIS PANO BEBE | S/ 61.60 | S/ 160.00 | S/ 98.40 61.50
BARRINGTON | S/ 189.10 | S/ 300.00 | S/ 110.90 36.97
S/ 54.55 | S/ 140.00 | S/ 85.45 61.04
S/ 167.05 | S/ 250.00 | S/ 82.95 33.18
S/ 120.65 | S/ 220.00 | S/ 99.35 45.16
S/ 111.05 | S/ 200.00 | S/ 88.95 44.48

TOTAL
S5 6L6
5 1891

S 546
5 1671

§ 107
§ 111



ANEXO N° 11

PUNTO DE EQUILIBRIO DEL PRODUCTO ABRIGO

COSTOS FIJOS MENSUALES
ALQUILER

TIENDA s/ 33333 [/ 1,000.00 -Il
LUz s/ 100.00 | s/ 300.00

AGUA s/ 16.67 | S/ 50.00

SALARIOS s/ 666.67 | S/ 2,000.00 -E
NOMBBEIERN s/ 111667 |S/  3,350.00

COSTO VARIABLE X UNIDAD

Materias prima 41
Mano de obra 20
- s/ 61.00

PRECIO DE VENTA POR UNIDAD

UNIDADES COSTO TOTAL INGRESO POR
VENDIDAS VENTAS
o) 1116.666667 (o]
1 1177.666667 160|
2 1238.666667 320|
3 1299.666667 480
4 1360.666667
5 1421.666667 800
6 1482.666667 960
7 1543.666667 1120
8 1604.666667 1280
9 1665.666667 1440
10 1726.666667 1600
11 1787.666667 1760
12 1848.666667 1920
13 1909.666667 2080
14 1970.666667 2240
15 2031.666667 2400
16 2092.666667 2560
17 2153.666667 2720
18 2214.666667 2880
19 2275.666667 3040
20 2336.666667 3200
21 2397.666667 3360
22 2458.666667 3520
23 2519.666667 3680
24 2580.666667 3840
25 2641.666667 4000
26 2702.666667 4160
27 2763.666667 4320
28 2824.666667 4480
29 2885.666667 4640
30 2946.666667 4800

640|( 10000

8000

6000

4000

PUNTO DE EQUILIBRIO GRAFICO DEL PRODUCTO ABRIGOS

80 90

= COSTO TOTAL INGRESO POR VENTAS



ANEXO N° 12

PUNTO DE EQUILIBRIO DEL PRODUCTO SACON

COSTOS FIJOS MENSUALES

ALQUILER

TIENDA s/ 333.33 | S/ 1,000.00 -E
LUz s/ 100.00 | S/ 300.00

AGUA s/ 16.67 | S/ 50.00

SALARIOS s/ 666.67 | S/ 2,000.00 -Q

[NOTAUDEDCEN s/ 111667 | S/ 3,350.00

COSTO VARIABLE X UNIDAD
Materias prima 36.6
Mano de obra 18

- s/ 54.60

PRECIO DE VENTA PORUNIDAD IS/ 401000

UNIDADES COSTO TOTAL INGRESO POR
VenDIDAS VeEnTas PUNTO DE EQUILIBRIO GRAFICO DELPRODUCTO
[e) 1116.666667 o
1 1171.266667 140
2 1225.866667 280 SACONES
3 1280.466667 420
a 1335.066667 560|
s 1389.666667 70o|
6 1444.266667 840
7 1498.866667 980|
8 1553.466667 1120]| 100
=) 1608.066667 1260
10 1662.666667 1400
11 1717.266667 1540| a0
12 1771.866667 1680
13 1826.466667 1820
14 1881.066667 1960| .y
15 1935.666667 2100
16 1990.266667 2240
17 2044.866667 2380 )
18 2099.466667 2520| ‘0
19 2154.066667 2660
20 2208.666667 2800
21 2263.266667 2940| 10
22 2317.866667 3080 /
23 2372.466667 3220
24 2427.066667 3360 0
25 2481.666667 3500 ) . 0 2 . P . o
26 2536.266667 3640 ’ ’ : ‘
27 2590.866667 2780 —COSTOTOTAL  —— INGRESOPOR VENTAS
28 2645.466667 3920
29 2700.066667 4060
30 2754.666667 4200




ANEXO N° 13

PUNTO DE EQUILIBRIO DEL PRODUCTO CONJUNTO

COSTOS FIJOS MENSUALES

ALQUILER TIENDA S/ 333.33 S/ 1,000.00 11.25

LUz S/ 100.00 S/ 300.00
AGUA S/ 16.67 S/ 50.00

SALARIOS S/ 666.67 S/ 2,000.00 2473.98

|TOTALDELCF | 5/ 1,116.67 |S/  3,350.00

COSTO VARIABLE X UNIDAD
MATERIAS PRIMA 97.7
MANO DE OBRA 23

_ s/ 12070

PRECIO DE VENTA POR UNIDAD s/ 22000

e | SSEEAL Ve
ro) 1116.666667 o PUNTO DE EQULIBRIO GRAFICO DEL PRODUCTO
1 1237.366667 220 CONJUNTO
2 1358.066667 440|
3 1478.766667 660
4 1599.466667 880| 1w
5 1720.166667 1100
6 1840.866667 1320|
7 1961.566667 1540| ..
8 2082.266667 1760
9 2202.966667 1980 100
10 2323.666667 2200
11 2444.366667 2420| ™
12 2565.066667 2640|
13 2685.766667 2860
14 2806.466667 3080]|
15 2927.166667 3300|
16 3047.866667 3520
17 3168.566667 3740]| /
18 3289.266667 3960
19 3409.966667 4180 . N .
20 3530.666667 4400
21 3651.366667 4620 —COSTOTOTAL INGRESO POR VENTAS
22 3772.066667 4840
23 3892.766667 5060
24 4013.466667 5280
25 4134.166667 5500
26 4254.866667 5720
27 4375.566667 5940
28 4496.266667 6160
29 4616.966667 6380
30 4737.666667 6600




