UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

INFLUENCIA DEL MEJORAMIENTO DEL SANEAMIENTO
BASICO EN EL NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO
EN COMUNIDAD DE TUNTUMA, VELILLE -
CHUMBIVILCAS - CUSCO, 2019

PRESENTADO POR:
Bach. CARLOS MIGUEL DUVAL RUIZ
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE
INGENIERO CIVIL

HUANCAYO - PERU
2019




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

INFLUENCIA DEL MEJORAMIENTO DEL SANEAMIENTO
BASICO EN EL NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO
EN COMUNIDAD DE TUNTUMA, VELILLE -
CHUMBIVILCAS - CUSCO, 2019

PRESENTADO POR:
Bach. CARLOS MIGUEL DUVAL RUIZ
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE
INGENIERO CIVIL

HUANCAYO - PERU
2019



HOJA DE CONFORMIDAD DE LOS JURADOS

DR. CASIO AURELIO TORRES LOPEZ
PRESIDENTE

MSC. JULIO CESAR LLALLICO COLCA
JURADO

ING. JUSTO CLAUDIO RODAS ROMERO
JURADO

ING. DIONICIO MILLA SIMON
JURADO

MG. MIGUEL ANGEL CARLOS CANALES
SECRETARIO DOCENTE



DEDICATORIA

El presente informe esta dedicado para mis padres
por el apoyo incondicional y comprension

A las personas que dia a dia nos brindan
informacion y tiempo que ayuda a ampliar nuestros
conocimientos.



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Peruana Los Andes, Facultad de
Ingenieria, a los docentes de la escuela profesional
de Ingenieria Civil por las ensefianzas impartidas a
lo largo de los 05 afios de estudios y a la Comunidad
de Tuntuma, Velille - Chumbivilcas — Cusco, por
haber permitido elaborar el proyecto como parte del
grupo de profesionales que realizaron el trabajo.



CONTENIDO

L. PORTADA ..ottt ettt sttt et e b et e e nte st e enseeneesseenseennesneensens i
2. PORTADA L.ttt ettt et st e 1
3. HOJA DE CONFORMIDAD DE LOS JURADOS ......ccooiiiiiinieneeeeieneeeee il
4. DEDICATORIA Y AGRADECIMIENTO......cccctiiiieieniieiieiesteieeee e v
R T 1\0 D)) (] TSRS vi
5.1 CONENIAO ...ttt sttt st vi
5.2 Indice de tablas .....cc.eeoiiiiiiiiiierieeee e e viii
53 IndiCe e GIafiCOS ........vvevveeeeeeeeeeeeeeeee e, ix
6. RESUIMEI ...oviiiiiiiiiie et e et e e et e e e et e e e essraaeeeestaeeeennnneeeens X
A X o3 s - T SO SRR X1
8. INITOAUCCION.....couiiiieiieiiee ettt ettt xii
CAPITULO T oottt 13
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......cooiiiiiiiieieeeeesee e 13
| R &4'(0] o] (S5 o - USRI 13

1.1.1.  Problemas General............cccoeeviiiiiiiieiiie et 14

1.1.2.  Problemas ESPeCifiCOS ......ccuiriieiiiiiieiieciietieee e 14
|8 © ] o] <] 5 A o LSRR 14

1.2.1. ODbjetivo GeNETal........ccoviiieiiieeiieecite et e 14

1.2.2. ODbjetivos ESPECIfiCOS ......ovvuieiiiiiiieiieiiieeiie et 14
L.3. JUSHEICACION ..ottt et ettt et e e e s e eseesaeeens 15

1.3.1.  Justificacion Practica ........cccooiiiiiiiiiiiiiiiicceee e 15

1.3.2.  Justificacion MetodolOGICa ........uevvuiiieiiiiniieeeieeeeeee e 15
1.4, DelIMItACION. ... .eiitiiiiiiiiiieteete ettt sttt et ste e s ens 15

o B o o To3 T | BSOS PSR RRRTR 15

142, TemPOTal...cccciiiiiiiiieiiee e ettt 15
CAPITULO TL oottt 16
MARCO TEORICO ..o 16
2.1, ANEECEACIIEES ...ttt ettt ettt et et ea 16
2.2. Marco ConCePtUAL..........ceeuiiiiieiiieiieeie ettt et ettt et e et e et sareens 20
CAPITULO THL... oottt 26
METODOLOGIA ...t 26

Vi



3.1, TIPO de ESTUAIO ....eiiiiieeiiiecieeeeeee ettt te e et e e e s e e e enneeenes 26

3.2. NIVEl de ESTUAIO..cccuiiiiiiieeiiie ettt te e et e e et e e s e e saraeesaneeenes 26
3.3. Disefio del ESTUAIO ...ccuieiiiiiiieiiiieiceeceee e 26
3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos ........cccceceeeeririienieniniienieeciee 27
3.5. PODIACION ¥ MUCSIIA ..ottt ettt ettt et et taeesbeensaeenbaenane e 27

R T R o) o - Tor 10 s USSR 27

R T TN Y 11T 1 o SRS 28
CAPITULO TV .ottt 29
DESARROLLO DEL INFORME ......cccooiiiiiiiiiiinieeeee e 29
4.1 RESUIAAOS ..ttt et 29
4.2. Discusion de Resultados ........cc.eeecuiieeiiiieiiieciee et 33
CONCLUSIONES ...ttt ettt sttt ettt e te s et e e s e eneesseensesnsenseenseeneas 37
RECOMENDACIONES ... .ottt ettt ettt s 38
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......covtiemiiimeiieiseeiseeiseeesesssssssesssesssee s 39
ANEXOS ..ottt ettt ettt et e et e e be et e st eteenteneeeneenean 41

Vi



Tabla N° 01
Tabla N° 02
Tabla N° 03

INDICE DE TABLAS

Nivel de satisfaccion con el servicio de agua potable
Nivel de satisfaccion con el servicio de desague

Nivel de satisfaccion con el servicio de agua y desagtie

Pag.
29
31
32

viii



Tabla N° 01
Tabla N° 02
Tabla N° 03

INDICE DE GRAFICOS

Nivel de satisfaccion con el servicio de agua potable
Nivel de satisfaccion con el servicio de desague

Nivel de satisfaccion con el servicio de agua y desagle

Pag.
30
31
32



RESUMEN

El informe de trabajo de suficiencia tiene por titulo: Influencia del
Mejoramiento del Saneamiento Basico en el Nivel de Satisfaccion del Usuario en
Comunidad de Tuntuma, Velille - Chumbivilcas — Cusco, 2019, que respondio al
problema ;De qué manera el saneamiento basico mejora el nivel de la
satisfaccion sobre agua y desaglie? cuyo objetivo general fue determinar si el
saneamiento basico mejora el nivel de Satisfaccion del Usuario
Metodolégicamente el tipo de investigacion fue aplicada, el nivel explicativo y

el instrumento de mediciéon fue el cuestionario.

Los resultados muestran que el analisis determina que el mejoramiento
del saneamiento basico mejora el nivel de la satisfaccidén del usuario. Donde, el
80% de la comunidad de Tuntuma, Velille - Chumbivilcas — Cusco, esta

satisfecho con saneamiento basico

Palabra clave: Mejoramiento del saneamiento basico, satisfaccion del usuario



ABSTRACT

The sufficiency work report is entitled: Influence of the Improvement of Basic
Sanitation on the Level of Satisfaction of the User in the Community of Tuntuma,
Velille - Chumbivilcas - Cusco, 2019, which responded to the problem How does
basic sanitation improve the level of satisfaction about water and drainage?
whose general objective was to analyze if basic sanitation improves the level of
User Satisfaction. Methodologically the type of research was applied, the

explanatory level and the measuring instrument was the questionnaire.

The results show that the analysis determines that the improvement of basic
sanitation improves the level of user satisfaction. Where, 80% of the community

of Tuntuma, Velille - Chumbivilcas - Cusco, is satisfied with basic sanitation

Keyword: Improvement of basic sanitation, user satisfaction
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INTRODUCCION

Los servicios de agua apta para el consumo humano y de alcantarillado
son primordiales pues disminuye las afecciones y aumentan las mejoras en el
modo de vida de la ciudadania. No obstante, aun se halla una relevante
desigualdad entre la cobertura y la importancia del servicio que se presta en las
zonas rurales y urbanas, por lo cual se necesita que los empefios del Peru
orientados a las areas rurales como la comunidad de Tuntuma del distrito de

Velille, provincia de Chumbivilcas, regién Cusco.

Para esto, es esencial que se cuente con instrumentos adecuados para el
reconocimiento, elaboraciéon y analisis de proyectos de agua potable y
saneamiento para el entorno campestre y que la realizacion de dichos proyectos
de inversion tal como las determinaciones referentes a estos y sus cualidades
estén amparadas en los analisis precedentes requeridos. Es por ello que se
formula como problema general: ; De qué manera el Saneamiento Basico mejora
el nivel de Satisfaccién del Usuario? Y como objetivo General: analizar si el

saneamiento basico mejora el nivel de Satisfaccion del Usuario.

El trabajo se justifica porque el mayor desafio es conseguir que los
servicios de agua potable y saneamiento que provengan de los proyectos de
inversion publica sean efectivamente razonables, para lo cual son primordiales
las actividades en instruccion sobre sanidad, adiestramiento a la comunidad y

reforzamiento de las instituciones a cargo de la operatividad y conservacion.

Se ha estructurado esta investigacion en cuatro capitulos: El primer
capitulo contiene el planteamiento del problema que incluye a su vez los
objetivos, la justificacién y la delimitacion. El capitulo Il corresponde al marco
tedrico, el capitulo Il contiene la metodologia y el capitulo IV el desarrollo del
informe con los resultados y su discusion. Al finalizar se proporcionan

conclusiones y recomendaciones necesarias.

El Autor
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