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RESUMEN

El Objetivo del trabajo académico expuesto es dar a conocer informacion
cientifica actualizada y relevante, proporcionar conocimiento teorico sobre el estres
laboral al Centro Regulador de Urgencias y Emergencias Nacional de EsSalud, el
cual contribuira a desarrollar investigaciones posteriores para disefiar y desarrollar
estrategias que ayuden a fortalecer el manejo del estres; EI Contenido del trabajo
académico refleja el desarrollo tedrico sobre estrés laboral (antecedentes,
definicion, causas, fases, manifestaciones clinicas, Sindrome de Burnout y
afrontamiento), conclusiones y recomendaciones; Conclusién: El profesional de
enfermeria por su constante vinculo con los pacientes esta supeditado a una carga
emocional intensa derivada de la confrontacion repetida y dolorosa con la afliccion
del ser humano y la muerte lo cual le produce inestabilidad emocional

conllevandolo al desarrollo de estrés laboral.

Palabras claves: Estrés laboral, Profesional de enfermeria.
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ABSTRAC

The objective of the exposed academic work is to present updated and
relevant scientific information, provide theoretical knowledge about work stress to
the National Urgency and Emergency Regulatory Center of EsSalud, which will
contribute to develop further research to design and develop strategies that help
strengthen stress management; The content of the academic work reflects the
theoretical development on work stress (background, definition, causes, phases,
clinical manifestations, Burnout Syndrome and coping), conclusions and
recommendations; Conclusion: The nursing professional, due to his constant
relationship with patients, is subject to an intense emotional charge derived from
the repeated and painful confrontation with the affliction of the human being and
death, which produces emotional instability leading to the development of work

stress.

Key words: Occupational stress, Nursing professional.



INTRODUCCION

En laactualidad en el mundo industrializado como el nuestro, se tienen altos
indices de desempleo e inestabilidad laboral, los problemas que a aquejan a las
familias entre personales y laborales, han ocasionado en las personas especialmente
en los trabajadores de salud el desarrollo de situaciones constantes de tension, es
por ello que resulta de vital importancia referirnos al estrés laboral como fenémeno
que en el transcurrir de los Gltimos afios ha logrado despertar el interés y la
necesidad de ser investigado y entendido con la finalidad de mejorar la calidad de

vida de los trabajadores e individuos en general (1).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) conceptualiza al estrés laboral
como una “epidemia mundial”, gracias a los datos estadisticos que indican al estrés

laboral como la nueva epidemia del siglo XXI.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés laboral provoca
en las personas el 25 % de infartos a nivel de todo el mundo; México es el pais que
ocupa el primer lugar a nivel de todo el mundo en mayor porcentaje de estrés con

un 75%; continuando China con un 73 % Y le sigue Estados Unidos con un 59%.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2) en el 2000 denomino
al estrés laboral como un mal peligroso para las economias industrializadas y en
vias de desarrollo, causando perjuicios en la produccion, al causar problemas en la

salud fisica y mental de los trabajadores.

Durante los ultimos afios se ha producido un gran suceso, darle mucha

importancia al estudio de la salud mental, inmerso en ello al estrés y los factores



psicosociales que lo producen como el trabajo excesivo y su repercusion en la salud
mental de los trabajadores, a medida que el individuo experimenta momentos
estresantes en su vida se pone a prueba su capacidad de afronte ante estas
situaciones que puede ser de una manera adecuada o de lo contrario su capacidad
puede ser limitada y que al final se reflejaran en actitudes negativas hacia su propio

trabajo y su entorno familiar y social causando perjuicios en su personalidad. (3).

Segun informacion epidemioldgica el estrés laboral tiene mayor incidencia
en los profesionales de la salud a comparacion de otras profesiones, refiriendo que
hay estudios comparativos donde reflejan que el personal de enfermeria presenta

mas estrés que el profesional médico (3).

De acuerdo a los datos estadisticos del Ministerio de Salud de Junio del
2014, reporta que 1,2 millones de personas son afectadas por el estrés, que equivale
al 5,9 % de la poblacién adulta y refieren que este porcentaje es igual a la cantidad

de habitantes del departamento de Ancash.

Debemos tener en cuenta que la profesion de enfermeria estd sometida a
maultiples situaciones estresantes que son de caracter profesional y organizacional
de tal manera que el estrés asistencial en esta profesion sea alta, mantener una buena
salud mental del profesional de enfermeria asegura una adecuado desarrollo de su
profesidn, por lo cual se debe evitar situaciones que desarrollen tensién e interfieran

en los cuidados que brinda el profesional de enfermeria (4).

Las situaciones de estres que vive el profesional de enfermeria deben ser
afrontados con diversas estrategias tales como el desarrollo de habilidades sociales

como la asertividad, ejercicios de relajacion, terapias grupales, bailes, ejercicios,

Xi



etc., desafortunadamente estas estrategias no son desarrolladas y practicadas por el
profesional de enfermeria por lo cual se encuentran en alto riesgo de desarrollar el
estrés laboral el cual da lugar a alteraciones fisioldgicas y fisicas de la persona y

por ende esto afectara en el desarrollo de su trabajo. (5)

El Centro Regulador de Urgencias y Emergencias Nacional fue creado
mediante la resolucidn general N° 587 G.G. EsSalud- 2010, con la directiva N° 11
G.G. EsSalud 2010 donde se aprueban las normas para la Organizacion,
implementacién y funcionamiento de la Central de Urgencias y Emergencias de
EsSalud, siendo este el ente regulador en la coordinacion, direccion, control y
supervision de la atencion prehospitalaria e interhospitalaria en las urgencias,
emergencias, situaciones de conflicto y desastres, a la vez es un sistema que articula
los servicios de urgencias y emergencias de los establecimientos de salud en sus

diferentes niveles de resolucion.

La CRUEN cuenta con una linea gratuita 117, la cual comunica al
profesional de salud que se encuentra en la emergencia de cada centro asistencial
con una central de llamada donde le responde una operadora posteriormente
profesionales de la salud clasifican las emergencias segun prioridades y asignan
ambulancias equipas de tipo I,11,111 con profesional capacitado, el profesional de
enfermeria de la CRUEN enfrenta eventos de mucha intensidad emocional con
situaciones imprevistas que se hacen presente en las unidades de emergencia de los
diferentes centros asistenciales, produciéndole una fuerte carga emocional, que se
va agudizando por el trabajo de guardias diurnas, guardias nocturnas, rotaciones
constantes a los diferentes hospitales y lo principal es la responsabilidad que tiene

en la efectividad de las diferentes intervenciones, en este caso el tiempo de respuesta
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de la central para la asignacion de una ambulancia para el traslado del paciente en
situacion de emergencia, todo lo mencionado va conllevar a presentar diferentes
conductas y respuestas emocionales acarreando como consecuencia
manifestaciones psicosomaticas que inician con la sensacion de agotamiento fisico,
malestar persistente, constante dolor de cabeza, insomnio, predisposicion al mal
humor y sintomas que son expresiones propias del estrés (6) el desarrollo del
presente trabajo académico contempla como objetivo brindar informacién
cientifica actualizada y relevante al Centro Regulador de Urgencias y Emergencias
Nacional de EsSalud, la cual servird como cimiento para el desarrollo de estudios
posteriores, después planificar y trazar estrategias que refuercen el manejo del
estrés con el fin de ampliar el conocimiento y de esa manera optimizar la capacidad
de afronte del personal de enfermeria, que debido a la naturaleza de su profesion
los involucra con otros seres humanos teniendo un contacto intimo y emocional por
tanto esta propenso a atravesar por un estado de zozobra y no actuar de manera
asertiva, estas estrategias colaboraran en optimizar el vinculo enfermero — paciente,
elevando asi la calidad de atencion que brinda y sobre todo mejorar vida laboral del

profesional de enfermeria.

Xiii



CAPITULO I

ESTRES

1.1 Antecedentes del estrés

En los afios de 1930 ya se hablaba del estrés, gracias a que el estudiante
de medicina de la universidad de Praga, Hans Seyle de 20 afios de edad, del
pais de Austria, identifico en sus pacientes sintomatologia comdn como
cansancio, disminucién de apetito, baja de peso, astenia, esto causo curiosidad

en Seyle quien lo denomino “sindrome de estar enfermo”

Seyle llevo a cabo un experimento de esfuerzo fisico extenuante con
roedores de laboratorio donde observo el aumento de la secrecion de las
hormonas suprarrenales (ACTH, adrenalina y noradrenalina), la atrofia del
sistema linfatico y la presencia de ulceras gastricas, a todas las alteraciones
organicas observadas Seyle lo denomino “estrés biologico”, dedujo entonces

que las enfermedades como la hipertension arterial, patologias cardiacas y
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trastornos emocionales eran producto de la exposicion prolongada al estrés y
que estas alteraciones podrian ser transferidas genéticamente, posteriormente
al seguir con sus investigaciones pudo integrar sus ideas concluyendo que no
solo los agentes fisicos nocivos son productores de estrés sino que ademas los
problemas de carécter social y del entorno del individuo que requieran

capacidad de adaptacién también provocan estrés. (7)

1.2 Definicién de estrés.

La respuesta que se manifiesta en nuestro organismo al estar expuesto
a una situacion dificil, conflictiva o ante cualquier estimulo agresor en algin
centro de labores es Ilamado estrés, el desempefio de roles, los contenidos de
puestos, las relaciones entre comparieros de trabajo, las actividades rutinarias
y monotonas, la carga de trabajo o responsabilidad excesiva, el poder de las
maquinas para determinar el ritmo de trabajo y la respuesta insuficiente del

trabajador ante la alta demanda de trabajo entre otras. (8)

La definicion que Richard Lazarus tiene sobre el estrés, es el producto
entre la relacion de la persona con su entorno, el cual es denominado como

amenazante, que sobrepasa sus recursos y pone en riesgo su tranquilidad. (9)

El estrés aparece en circunstancia donde las personas presentan
agotamiento emocional y apatia ante situaciones amenazantes

emocionalmente, sintiéndose indtiles para alcanzar sus objetivos. (10)

Es el "conjunto de fendmenos que suceden en el organismo del

trabajador con la participacion de los agentes estresantes lesivos derivados
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directamente del trabajo que con motivo de este pueden afectar la salud del

trabajador " (11).

Por lo tanto, podemos definir al estrés como un sindrome que se
desencadena en el individuo ante una situacion de conflicto que puede

desarrollarse en diferentes momentos de su vida.

1.3 Factores que genera estrés:

e Factores Biologicos: Son las alteraciones o cambios organicos por las que
atraviesa el individuo los cuales coadyuvan a generar estrés. Dentro de los
cuales tenemos a la gestacion, enfermedades idiopéaticas o adquiridas,
alteraciones de peso, lesiones o traumatismos, degeneracion del cuerpo,

entre otros.

e Factores Psicoldgicos: Encontramos diferentes tipos de personalidad que
cada una tiene caracteristicas en particular, al presentarse alguna situacion
de estrés, esto puede conllevar a un dafio psicoldgico dependiendo del tipo
de personalidad. Los individuos que son propensos a desarrollar estrés son
los que tienen una personalidad agresiva, impulsiva, irritable y competitiva
ya sea en su centro de labores y en el medio que lo rodea causando
problemas en sus relaciones interpersonales, de igual manera existen
personas pasivas, sumisas, que se resignan y aceptan todo, las cuales
interiorizan sus respuestas al estrés, tratan de controlar la hostilidad
generada por el estrés y todo esto para lograr una aprobaciéon de la

sociedad, las personas antisociales que se caracteriza por ser relajadas,
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tranquilas y confiadas las cuales no exteriorizan todos los sintomas que le
produce el estrés simplemente se resignan a aceptar lo que les toca con la
intencidn de conseguir la aprobacion de la sociedad y por ultimo tenemos
a las personas relajadas que se caracterizan por ser confiadas,

extremadamente tranquilas son méas antisociales.

En relacion al factor género: Se dice que las mujeres son las que
presentan méas conflictos de rol, por existir un conflicto familia - trabajo,
presentan sintomas depresivos porque en ellas existe una preocupacion por
los integrantes de su familia ya que al desarrollarse en un trabajo y dejar a
sus hijos por muchas horas les produce una incertidumbre y se preguntan
¢Como estaran mis hijos?, ¢Qué estaran haciendo?, etc. Por esto las
mujeres sienten un mayor agotamiento emocional y una realizacién
personal disminuida al contrario de los hombres los cuales tienen la idea
de que ellos son el sostén de la familia los que deben de trabajar ya que
este pensamiento continlia siendo impartido por décadas en las familias; el
estrés en las mujeres se expresa mas en la esfera afectiva, en tanto que en
el hombre se expresa mas en la esfera conductual; todo apoyado en

patrones culturales.

Factores Socioculturales: Dentro de estos factores se habla de todas las
relaciones culturales y sociales que son capases de producir estrés, dentro
de los factores sociales que se presentan cotidianamente son la condicion
socioecondmica, ocupacion, estado civil como los casados, divorciados,
solteros o viudos, entre otros, dentro de los factores culturales tenemos a

las costumbres, habitos, valores, etc. (12)
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CAPITULO II

ESTRES LABORAL

2.1 Definicion

Podemos definirlo como el desequilibrio psicoldgico y fisioldgico que
presenta el profesional causado por la exposicion a situaciones de tensién en
su centro de labores o en un medio ambiente hostil, haciendo que la persona
tenga una respuesta frente a esto, inicia con un sistema de alarma haciendo que
se estimule la produccion de adrenalina aumentando asi la angustia, que es
como una barrera al agente tensor que genera el estrés, continua con la
resistencia a todo lo generado y culmina con el agotamiento que siente por

quiza no tener instrumentos para el afronte de esta situacion.(13)

El Estrés laboral puede definirse como un sindrome que se desarrolla
en un individuo que esta expuesto a situaciones de tension en el lugar donde

desarrolla sus labores.
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2.2 Causas del estrés laboral.

e Ambigiedad de rol: Hablamos de que el profesional no tiene claro sobre las
actividades del rol que desempefia, se podria decir que dentro de las
diferentes actividades que desarrolla el profesional de enfermeria hay una
confusion lo que le genera estrés por la alta responsabilidad de trabajar con
vidas humanas produciendo en él una frustracion que lo puede impulsar a
abandonar el puesto de trabajo y mas aun cuando esta situacion se mantiene
durante mucho tiempo generando depresién, es comun en este caso la
pérdida de autoestima todo por la falta de satisfaccion en la funcién que
desempefia. El profesional no conoce con exactitud que funciones debe o no

realizar.

e Conflicto de rol: El conflicto en el rol objetivo se da cuando hay dos
superiores asignando diferentes funciones a un solo profesional al cual le
causa contradicciones y generandole estrés. A comparacion del conflicto de
roles subjetivo este se produce por la doble funcién que el profesional
admite que se le asigna con la finalidad de resaltar y sobresalir en su trabajo,
pero esto le genera el desarrollo de angustia y estrés. Los conflictos de roles
generan gran inquietud e inestabilidad en el trabajo cuando se presentan
expectativas contradictorias en relacion a las actividades a realizar por el

profesional de la salud.

e Sobrecarga de rol: Presentamos dos tipos de sobrecarga, la cuantitativa que
se manifiesta con la excesiva cantidad de horas de trabajo que desarrolla el

profesional, lo cual causa sobre carga laboral produciendo cansancio y
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agotamiento y la cualitativa que se da cuando se le asigna funciones que le
exigen el desarrollo de mayores habilidades y conocimientos de los que

posee el profesional.

Territorialidad Organizacional: Se refiere a que el profesional tiene que
mantener contacto con diferentes personas en su centro de labores lo cual lo
conlleva a desarrollar buenas relaciones interpersonales a pesar de que se

pueda encontrar con personal que presenten conflictos propios.

Responsabilidad por personas: La gran responsabilidad que recae en el
profesional de enfermeria por trabajar con seres humanos es muy grande ya
que es una vida la cual conlleva a darle mucha atencién tener los cinco
sentidos alertas ante cualquier eventualidad que suceda con el paciente,
sumado a esto no se debe olvidar que el profesional de enfermeria tiene una
vida comdn y corriente con problemas los cuales sumados a la gran

responsabilidad de cuidar una vida no lleva a presentar estrés laboral.

Relaciones interpersonales: Desafortunadamente en los centros de labores
no siempre se encuentra un ambiente laboral acogedor, los problemas entre
comparieros de trabajo, la falta de compaferismo, desconfianza, celos
profesionales, etc. generan el incremento de tension en los profesionales de

salud sumado a todo lo ya mencionado.

Participacion: Cuando un profesional de enfermeria siente que las opiniones
laborales que da a conocer no son tomadas en cuenta o son excluidos, genera
en ellos una tension emocional afectando esto en el desarrollo de sus

actividades
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e Diferencias ocupacionales: “La profesion de enfermeria es multifacética ya
que puede abarcar diferentes areas dentro de las cuales estan las
administrativas que a veces conlleva a desarrollar actividades rutinarias y

monotonas las cuales constituye causas de estrés”. (12)

Cuando un profesional de enfermeria ingresa a un nuevo trabajo
siempre existe una preocupacion en cuanto al sistema de trabajo que
realizan, que pueden ser diferentes en cada centro asistencial, esto genera el
desarrollo de tension y estrés ya que no conoce el ambiente, la ubicacién de
los materiales, cual serd la reaccion de sus compafieros ante su presencia,

como sera su rol de turnos etc.

2.3 Factores que predisponen el estrés laboral.

e Exceso o falta de trabajo: En los tiempos de ahora hay un gran avance
cientifico por lo que los centros de labores necesitan contratar personal
capacitado y actualizado por lo que no todos pueden ser contratados y
produciendo esto una gran sobrecarga laboral en el personal contratado lo

que le causa estres laboral.

e Tiempo insuficiente para hacer bien el trabajo: La sobre carga laboral
que genera el insuficiente personal en los centros de labores genera que el
profesional no pueda cumplir con sus labores como el desearia, lo cual

genera en el insatisfaccion y tensién y consecuencia estrés laboral.

e Desfase entre responsabilidad y derechos: Se da cuando el profesional

estd a cargo de mucha responsabilidad que sobrepasa su capacidad de
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respuesta ademas no se le brinda la suficiente autonomia para poder

desarrollar su trabajo.

Instrucciones y cometidos confusos: Este factor se refiere a la asignacion
de funciones poco claras para cada profesional ya que unos que llegan a
realizar un doble trabajo o realizar actividades de otras personas de esta

manera se podria decir que es una situacion tipica de solapamiento.

Objetivos y significados poco claros: Cada institucion tiene sus propios
objetivos para poder lograr sus metas, el profesional que es contratado debe
conocer estos objetivos para poder desarrollar sus actividades que vaya a
corde con esto, pero si no tienen semejanza a lo que el profesional aspira

esto acabara en una frustracion.

Falta de apoyo: Para los gerentes de los centros de labores lo menos
importante es su personal la politica que manejan son evaluar los resultados
y rendimiento de sus subordinados, 1o que provoca que no exista una ayuda
mutua entre comparieros de trabajo, esto es frustrante para el profesional

generandole estrés laboral.

Falta de aprecio y recompensa: Al realizar un buen trabajo el profesional
deberia de recibir un estimulo o reconocimiento por parte de su superior,
que pueden ser tangibles e intangibles como un aumento de remuneracion o
ascenso de su cargo, lo cual no siempre se da produciendo una frustracion

en el profesional. (14)
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2.4 Fases del estrés laboral

Selye (13), identifica por lo menos tres fases en el modo de produccion

del estrés:

e Fase Reaccion de alarma: El estimulo que produce el estrés en el
organismo hace que vaya preparandose automaticamente para que pueda
responder de forma adecuada, tanto para amortiguar o evadir el dafio
causado por el estrés. En el sistema nervioso se genera la activacion de
manifestaciones tipicas como sequedad de boca, pupilas dilatadas,
sudoracion, tensién muscular, taquicardia, taquipnea, aumento de la presion
arterial, aumento de la sintesis de glucosa y de la secrecion de adrenalina y
noradrenalina. Se genera también alteraciones psicoldgicas produciendo
aumento de la capacidad de atencion y concentracién. Esta fase tiene una
corta duracién por lo que no es tan perjudicial para el organismo que es tan

maravilloso para poder recuperarse.

e Fase de resistencia: Esta fase inicia posterior a la desaparicion de los
sintomas de la primera fase, aqui se observan mecanismos mas especificos
para enfrentar la situacion estresante. Cuando el profesional esta sometido
a un estimulo estresante por tiempo prolongado llega a un estado de gran
intensidad donde el profesional es incapaz de superarlo posterior a esto

aparece la fase de agotamiento.

e Fase de agotamiento: En esta fase el profesional de salud ante el fracaso

de todas las estrategias utilizadas para el afrontamiento al estrés entra a un

23



estado de extenuacion, cansancio y agotamiento el cual le puede llevar al

deterioro de su salud fisica y mental.

2.4 Manifestaciones clinicas del estrés laboral.

A continuacion, se detallan los signos y sintomas que se presentan los

profesionales con estrés.

e A corto plazo:

Cefalea por exceso de tension

Dolores musculares

Calambres en el cuello, hombros y brazos

Cansancio evidente

Problemas de concentracion

Sentimiento de frustracién, irritabilidad y/o enfado

Llanto frecuente

Incremento del consumo de alcohol

Cambios en el apetito (pérdida y/o aumento de peso)

Dificultades para conciliar el suefio

Mal genio

Lapsus frecuentes de memoria
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Sofocos

Sentimientos de ansiedad o impotencia

Apatia y desesperacion

A largo plazo

Fisica - fisiologico

Trastornos neuroendocrinos: En el ritmo del cortisol, aumento de

catecolaminas, alteraciones en el metabolismo de la glucosa.

Trastornos cardiovasculares: Aumento de la presion arterial, incremento de
la arterioesclerosis, aumento del riesgo cardiovascular, favorece la

arritmogénesis, alteracién de la coagulacion.

Trastornos respiratorios: Alteraciones respiratorias alérgicas, asma, fiebre

del heno.

Aparato gastrointestinal: Ulcera, sindrome de intestino irritable, diarreas,

nauseas y vomitos, colitis ulcerosa.

Trastornos musculoesqueléticos: Aumento del tono muscular, favorece el

mantenimiento del dolor cronico en region cervical y lumbar.

Alteraciones dermatoldgicas: Interviene en la génesis y exacerbacion de la

psoriasis, alopecia, eccemas y dermatitis seborreica.

Sistema locomotor: Artritis reumatoide, enfermedades relacionadas al tejido

conjuntivo.
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Sistema inmunoldgico: Resistencia disminuida, enfermedades de

autoinmunidad.

Aparato genitourinario: Alteraciones en la diuresis, impotencia, frigidez.

(15)

El cuadro clinico del estrés inicia con agotamiento de la capacidad
adaptativa y sin recursos adecuados para afrontar el estrés que el trabajo

produce. Los sintomas principales pueden agruparse en tres categorias:

Cansancio emocional, se manifiesta con apatia, insomnio, cansancio fisico,
irritabilidad, falta de motivacion distanciamiento afectivo, intolerancia,

sentimientos de desesperanza.

Evitacion y aislamiento, el profesional se encuentra en un estado de
resistencia, frialdad, distante que se refleja en su centro de labores con la
inasistencia a eventos, reuniones incluso puede existir un absentismo laboral

y el trato a los pacientes es méas despectivo, frio.

Sentimiento complejo de inadecuacién personal y profesional, este tercer
elemento es méas apreciado en el profesional porque existe un deterioro
progresivo de su capacidad laboral y pérdida de todo sentimiento de
gratificacion personal, pero esto puede enmascararse con una buena actitud

de dedicacion y entusiasmo. (16).
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2.5 Afrontamiento del estrés laboral.

Para hacerle frente al estres el trabajador requiere tener y saber utilizar
sus mecanismos de afronte. Lazarus (17): Define al afrontamiento como:
"aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que
se desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o internas que

son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo.

El modo de afrontamiento del profesional es vital porque servira como
amortiguador frente a las demandas que ocasiona el estrés, esto va estar
determinado por la manera en la que reacciona su organismo que pueden ser
de distintas formas y actitudes llevandolo a controlar o no la situacion

estresante.

La conducta que el profesional adopta frente a una situacion estresante
puede ser general o especifica esto va depender de la situacion en la que se
encuentra, de acuerdo a como resulta la respuesta que puede ser la adecuada o
no la persona tratara de repetirla ante otra situacién que se le presente o

cambiara de conducta segun su eficacia.

El afrontamiento tiene dos grandes funciones:

e Centrado en el problema: Se enfatiza en tratar de solucionar la causa que

genera el estrés en el profesional.

e Centrado en la emocidn: Regula el tipo de respuesta emocional que se da

frente al estrés.
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Segun su eficacia:

Adaptativas: Es un mecanismo para afrontar el estrés y a la vez promover

buena salud a través de ejercicio, relajacion alimentacion saludable, etc.

Desadaptativas: Este tipo de afrontamiento reduce el estrés e corto tiempo,
pero causa un deterioro en la salud de la persona, realizan abuso de alcohol

y drogas, fuman, se aislan socialmente, etc.

Entre las estrategias de afrontamiento tenemos:

Generales: En este tipo de afronte el objetivo es que el profesional utilice
recursos generales que puedan hacerle frente al estrés entre ellos se tiene al

apoyo social, la distraccion, una dieta balanceada, etc.

Cognitivas: Tiene como finalidad cambiar la forma de como ve el
profesional la situacion estresante, puede usar técnicas para la deteccién
precoz del estrés (la percepcion, interpretacion, reorganizacion cognitiva,

evaluacion del problema y de los recursos propios).

Fisioldgicas: Se basa en hacer que el profesional disminuya la activacion
fisiolégica y el malestar fisico - emocional ante la presencia del estrés,
utilizando las siguientes técnicas; relajacion mental y fisica, biofeedfack,

control de la respiracion, etc.

Conductuales: Tienen como fin promover conductas adaptativas, dotar al
profesional con una serie de estrategias de comportamiento que lo ayuden a

afrontar un problema. Como técnicas de autocontrol, moldeamiento
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encubierto, técnicas de solucion de problemas, entrenamiento de

habilidades sociales y asertividad (16).

2.6 Consecuencias del estrés laboral

El estrés en el profesional de la salud se presenta de manera compleja
produciendo problemas fisiologicos y fisicos (trastornos de ansiedad, del
estado de animo y psicofisioldgicos), esto también puede afectar directamente
en el modo de afronte que tiene el profesional frente al estrés como adoptar
conductas adecuadas o saludables tales como hacer ejercicio fisico, baile
grupal, etc.; como también puede optar por practicar conductas nocivas como

beber alcohol, fumar, etc. (18).

“La conducta relacionada con la salud se ha definido como
una via mediante la cual las variables ambientales (sucesos
vitales, entorno social) y personales (personalidad) pueden
afectar a los mecanismos fisiol6gicos incrementando o
disminuyendo el riesgo de enfermar. El vivir bajo
situaciones estresantes suele asociarse a una reduccion de
buenas conductas de salud y a un incremento de conductas

nocivas para ésta” (18).

Consecuencias del estrés para la organizacion: El precio que paga un
profesional de la salud por tener estrés laboral es muy alto ya que afecta su
salud fisica y emocional, también causa perjuicio a la institucién en la que
trabaja por que ocasiona disminucion en el rendimiento laboral, brinda una
mala calidad de atencion incluso hay un absentismo laboral. El profesional

afectado por el estrés laboral no tiene un buen rendimiento laboral, afectando
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esto a los pacientes que estan a su cargo y esto también repercute en el trato
que se les brinda a los compafrieros de trabajo, este personal buscara formas de
afronte ante el estrés buscando excusas que acabaran con el incumplimiento de
su horario de trabajo, el mal trato a los pacientes, el dejar incompleto el trabajo,

etc.

Consecuencias del estrés para el trabajador: Las consecuencias
psicolégicas que se presentan por el estrés laboral se manifiestan con un
sindrome ansioso-depresivo, sentimientos de culpa y respuestas hostiles todo
por la frecuente irritabilidad y actitudes negativas hacia la vida. Mas ain, las
consecuencias parecen detallar lo que Seligman (19) quien determina que a
pesar de todo el esfuerzo realizado por el profesional de la salud para
contrarrestar el estrés laboral no necesariamente se obtendran los resultados
esperados llegando quizéds al fracaso a pesar de todos los intentos. Las
consecuencias que se presentan por el estrés laboral manejan un mismo perfil
dentro de los cuales estan la apatia, frialdad, aplanamiento emocional,
aislamiento social, por todo esto muchos autores definen a este sindrome como

un trastorno depresivo asociado a un cansancio cronico (16).

2.7 Prevencion de riesgos por estrés laboral.

Para la prevencion del estrés se debe tener en cuenta tres pasos: se
debe identificar la problematica, luego intervenir y por ultimo evaluar. Todo
programa de accion tiene que englobar objetivos fundamentales los cuales son:
Se brinda una atencion personalizada del problema, ofrecer un informe sobre

el estres laboral, prevenir, buscar las causas y educar al profesional en alguna
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medida para que esta pueda tener la capacidad de reconocer e identificar las
causas para poder acrecentar sus propias competencias a través de talleres para
lograr atenuar el estrés, por ejemplo, terapias de relajacion, ejercicios para una

buena respiracion, terapias de autoestima y autocontrol entre otros.

Medidas organizacionales: Al realizar intervenciones en el centro de
labores estos producen cambios en la organizacion que para ser implementadas
se necesita la participacion y compromiso de cada integrante de la

organizacion.

e Se debe explicar claramente y brindar informacion sobre el sistema de
trabajo que va desarrollar el profesional todo esto a través de materiales de
informacién, ya que al desconocer la modalidad de trabajo generaria

incertidumbre y amenaza en la persona.

e Las labores tienen que ser similares a las capacidades con las que cuenta el
profesional de la salud se debe brindar la formacion correspondiente para
que pueda desarrollar sus actividades con mucha competencia al inicio y en

el transcurso del cambio.

e Controlar la carga de trabajo, tanto en exceso, como en poca actividad
tienden a convertirse en fuentes de estrés. Ocurre lo mismo cuando el
profesional de la salud no se siente capaz de realizar una tarea o cuando ésta
no ofrece la posibilidad de aplicar las capacidades de la persona. En estos
casos, hay que reorganizar las tareas o plantear un nuevo disefio de su

contenido de manera gque sean mas motivadoras.
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Se debe instalar una programacion y rotacion de labores y funciones siempre
y cuando las actividades tienen un caracter monétono, de igual manera
cuando exigen una produccion exageradamente elevada, como en trabajos

administrativos e informaticos y asistenciales repetitivos, etc.

Al desarrollar las actividades asignadas deben ser en su tiempo previsto,
para hacer el tiempo provechoso y no se debe apresurar o retrasar el trabajo
para evitar contratiempos, se debe dar descansos y pausas entre las labores
realizadas, al planificar adecuadamente el trabajo se evitara contratiempos

y de esa manera el exceso de trabajo

Impartir capacitacion al personal de salud sobre: Control y manejo de como
solucionar problemas, tiempos de descanso, eleccion de turnos, etc. Las
intervenciones que se dan al trabajo del personal ayudan a mejorar y tener

mas satisfaccion de su labor.

Se debe de explicar la funcion que desarrolla el profesional en su centro de
trabajo a todas las personas que integran la organizacion para que estos le
den el valor que se merece y el aporte que le da a la institucién. Saber el
sentido que tiene la labor asignada repercute de manera positiva en la

persona.

Los horarios deben ser programados con sugerencias de los trabajadores
para evitar conflictos e incomodidades en el trabajo, los turnos deben ser
rotatorios, definitivos y predecibles, con alternativas que vayan en sentido,

mafiana - tarde — noche.
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e Evitar que el tema de la renovacion de contratos sea causa de estrés, al
contrario, se debe desarrollar la promocion de la formacion profesional, para
potenciar las capacidades de aprendizaje y se debe fomentar la estabilidad

laboral.

e Se debe dar promocion a la participacion activa del profesional para que
pueda haber una comunicacion fluida con todos los integrantes de la
institucién a través de los canales que sean méas adecuados para cada
institucién: charlas de trabajo, instrucciones de trabajo escritas, tablon de
anuncios, buzén de sugerencias, periddico de la institucién, reuniones del

Comité de Seguridad y Salud ocupacional, etc. (20)

2.8 Medidas que la enfermera debe adoptar ante el estrés laboral

El profesional de enfermeria debe establecer técnicas para soportar el
estrés excesivo, a fin de conservar su propia salud, el profesional de enfermeria
que tienen turnos rotativos durante el mes presentan mayor estrés fisico y
emocional a comparacion de los profesionales que laboran en un solo turno, ya
sea por las mafianas o solo las tardes, muchas jefaturas de enfermeria tiene
como protocolo la rotacién de personal, en cuanto a los turnos y de los
diferentes servicios que hay en las diferentes areas, la rotacion de los turnos
son diurnos y nocturnos con un tope de 150 horas mensuales, incluso sumado
a esto se tienen que hacer horas extras las cuales sobrecargan el trabajo, y el

cambio constante de servicio desestabiliza al profesional causando estrés
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laboral. Las técnicas que se van a nombrar a continuacion van a beneficiar a la

enfermera que tiene que enfrentar el estrés (21).

e Muchas enfermeras que laboran en el turno nocturno de manera constante
tienen problema para dormir o llevar una vida social comun. Dado que
interrumpirian sus horas normales de suefio, les resulta complicado
participar en las actividades de su comunidad. Muchas enfermeras piensan
que no pueden acoplarse de manera total con el paciente y a la vez estar al
dia en cuanto a los adelantos de su carrera, porque se dedican a laborar
durante todo el dia, desgraciadamente se imparten los cursos de
actualizacién en el mismo momento. Pues esta es la causa que genera estrés
en el profesional de enfermeria por tener la dificultad a los cursos fuera del
centro de labores. Los supervisores tienen la obligacion de cambiar de
turnos al personal a su cargo cada cierto tiempo para que estos puedan asistir

a las capacitaciones externas.

e El profesional de enfermeria confunde el sentido de responsabilidad
personal con la funcién que desarrolla en su centro de labores, por lo cual
se lleva el trabajo a su casa incluso habla con su familia sobre eso, todo esto
le produce frustracion y se sienten abrumadas con toda esta carga lo cual

puede producir problemas en su centro de labores.

o El profesional de enfermeria debe tratar de liberar su estrés al a través de
multiples actividades o pasatiempos como el deporte, escribir, bailar, o de
manera simple a través del relajamiento, también se debe mantener un

medio ambiente libre de tension, y cada integrante de la institucion debe ser
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consiente en participar en las actividades con la finalidad de disminuir el

estrés.

e El profesional de enfermeria debe asumir responsabilidades y tener
suficiente confianza en si misma para decidir adecuadamente e
independientemente, sobre las propias tareas de su profesion; deben también

aprender a “controlarse”.

En los servicios hospitalarios se viven diversas situaciones de intensa
carga emocional con los pacientes y su familia: riesgo de contagio, sufrimiento
y duelo, entre otras, lo cual crea un proceso de interaccion que afianza la
relacién enfermera-paciente dado que “cada experiencia de cuidado que se vive
entre enfermera y el grupo familiar es Unica e irrepetible, que fortalece el
método de intervencion y el conocimiento del profesional de enfermeria con
este y otros grupos”. No solo se presentan muestras de afecto, por otro lado, el
profesional de enfermeria se encuentra inmerso en un trabajo rutinario debido
a las condiciones laborales en las que se desempefia; muchas veces percibe un
medio agresivo y hostil que lo conlleva a presentar un desgaste emocional y

fisico y el inicio de enfermedades como es el sindrome de burnout.

“El estado de salud y la experiencia vital que
experimenta el profesional de enfermeria en el servicio
donde se desempefia, en el cual pasa a veces mas del 60%
de su vida, no puede estar separado de su funcion de cuidar
a otros; lo cual significa tomar conciencia de su
afrontamiento como persona y como grupo, para poder
utilizar su conocimiento, el area de la que méas conoce,

como herramienta para vivir bien (vivir mejor los pacientes,
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vivir mejor las familias de los pacientes y también vivir

mejor los cuidadores)”.

Por lo expuesto en los parrafos anteriores se debe
dar la importancia correspondiente a la salud de los
profesionales de enfermeria ya que es indispensable
mantener un equilibrio emocional y en su salud, esto
ayudara a sostener un buen desarrollo de sus actividades,
las condiciones en las que se desarrollan las acciones,
conductas, comportamientos Yy responsabilidades del
profesional deben ser sin tensidn y si fuese lo contrario esto
produciria una interferencia en los cuidados que brinda el
profesional de enfermeria. Por lo tanto, cada profesional de
la salud por la naturaleza de su trabajo debe estar capacitado
y adiestrado en estrategias de afrontamiento ante el estrés
para poder contrarrestar los efectos de las situaciones
estresantes en su salud y en los cuidados que brinda a los

usuarios. (22).
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CAPITULO I11

SINDROME DE BURNOUT

3.1 Definicion.

Se manifiesta como un trastorno cronico en el profesional de salud ante
una exposicion permanente al estrés laboral llamado de igual manera como
“sindrome de estar quemado”, “sindrome del desgaste profesional”, “sindrome
de estrés laboral”. El sindrome de Burnout fue insertado por Freudemburger
(1974) para precisar la respuesta que se manifiesta en ciertos profesionales de
la salud al estar expuestos a situaciones y circunstancias estresantes en su

centro de labores especialmente al contacto intimo y directo con los pacientes.

(23)

Dale (1979) es uno de los que da comienzo el concepto tedrico del
Burnout, definiéndolo como consecuencia a la exposicidn prolongada al estrés

laboral y que podria variar segun la duracion, intensidad y relaciéon con el
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mismo. Maslach y Jackson (1981) manifiestan que el sindrome de Burnout se
manifiesta con un agotamiento emocional evidente en el profesional de salud
reflejado en su centro de labores, luego presenta una realizacion personal
minima o deficiente, posterior a esto sufre una despersonalizacion que afecta

en todo aspecto al profesional. (23)

3.2 Caracteristicas del Sindrome de Burnout

e Despersonalizacion: Es la falta de personalidad que se torna extrafia hacia
uno mismo, presenta confusion mental y desorientacion en el tiempo vy el
espacio e incomprension de la realidad. Puede exteriorizarse debido a

procesos psicoticos o enfermedades organicas del sistema nervioso central.

Se dice que puede desarrollarse manifestando una conducta y
sentimiento negativo, con tratos impersonales para con los individuos, que
se manifiesta con el mal trato hacia los comparfieros del centro de labores
haciéndolos sentir como objetos impersonales, se vuelven insensibles con

todas las personas que se encuentran a su alrededor.

e Agotamiento Emocional: Es el desgaste que experimenta el profesional de
salud en sus sentimientos emocionales, que se da por el esmero que se pone
al realizar algo por una persona, este sentimiento se presenta al transcurrir
el tiempo, al no obtener un beneficio a cambio o el sacrificio no es retribuido
y es poco fructifero, todos los profesionales lo pueden experimentar y ser

fragil ante esta situacion.
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Por lo tanto, podemos mencionar que el agotamiento emocional se
manifiesta con la eliminacion progresiva de la fortaleza y el deterioro fisico,
presentado una frustracion en el centro de labores, odia trabajar con muchas
personas, se siente cansado en las mafianas y al finalizar su trabajo, para él

su trabajo es un sacrificio mas no una satisfaccion.

Realizacion Personal: Es el logro mas grande que un profesional desea
alcanzar por lo cual es un desafio, para llegar al éxito se debe tener una
mentalidad de superacion y tratar de sobrellevar muchos obstaculos e
inconvenientes, entre los cuales esta la mala interpretacion del concepto, ya
que la realizacién personal se basa en cumplir las metas plateadas la cuales
te daran esa satisfaccion veridica y duradera mas no un placer que

desaparece en un momento.

Por lo tanto aqui se valora el nivel de desinterés, apatia y abandono
frente a una sociedad, el grave deterioro del autoestima del profesional, el
sentimiento de frustracion ante la falsa probabilidad de lograr una meta, se
presentan sintomas de estrés a nivel del comportamiento, cognitivo y
fisiolégico y esto se evidencia por un sindrome complejo en el &mbito
emocional, somatico y cognitivo, también se determina el trabajo personal

de manera negativa (22).
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ESTRES LABORAL

ANFERMEDAD DEL SIGLO XXI

|
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Es un trastorno cronico que aparece en el individuo como
respuesta ante el estrés laboral crénico también llamado
“sindrome de estar quemado”, “sindrome de estrés
laboral”, “sindrome del desgaste profesional”

l
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. Agotamiento emocional

. Realizacion personal
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CONCLUSIONES

Enfermeria es una profesion que esta sometida a multiples factores estresantes
que vienen a ser administrativos como asistenciales los cuales son propios de
su labor, estas obligaciones por su propia naturaleza causan una alta

incidencia del estrés laboral.

Al mantener una buena salud del profesional de enfermeria podemos
garantizar un equilibrio en el desarrollo de sus actividades, esto brindara una
buena condicion en el desarrollo de las obligaciones, actitudes y
comportamientos que evitaran el desarrollo de tensiones durante la atencion

de enfermeria.

El profesional de enfermeria atraviesa constantemente por un cansancio
emocional lo cual le produce un deterioro constante y marcado esto por tener
un contacto cercano con el paciente y esto hace que exista una incapacidad

para brindar los requerimientos que necesita el paciente.

El estrés laboral en el profesional de enfermeria produce el desarrollo de
conductas y respuestas emocionales negativas las cuales tienen implicancias
en su capacidad para impartir una adecuada atencién sanitaria al paciente,

esto afecta también en su vida familiar y social.

El estar capacitado y preparado sobre estrategias de afronte ante el estrés
laboral, hace que el profesional de enfermeria pueda contrarrestar los efectos
causados por este mal y de esta manera poder garantizar la atencién adecuada

a los pacientes y llevar una vida saludable libre de tension.
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RECOMENDACIONES

Se debe de planificar y programar capacitaciones para el adiestramiento y
formacion del profesional de enfermeria frente al estrés laboral, realizar la
formacion en habilidades sociales, fomentar el deporte al aire libre, talleres

de relajacion y psicoterapia, se debe hacer uso del yoga, etc.

El disefio ergondémico del centro de labores del profesional de la salud debe
ser el adecuado, el cual debe ser supervisado constantemente en especial el

area fisica y equipamiento.

La institucion tiene el deber de velar con regularidad sobre el nivel de

satisfaccion y la salud del profesional de enfermeria.

Toda institucion debe implementar un centro de salud ocupacional donde se
brinde un programa de asistencia al profesional de la salud, a la vez debe
brindar asistencia psicoldgica para detectar a tiempo los problemas por los

que presentan.

El supervisor tiene la obligacion de conocer las aptitudes y capacidades de su
personal a cargo y de esa manera poder situarlos en los servicios idoneos para
que puedan desarrollar por completo sus aptitudes en su centro de labores y

también poder sentirse a gusto.

Se debe desarrollar estudios cualitativos a cerca del estrés laboral para poder
percatarse de los factores que determinan el desarrollo de este problema con

la finalidad de brindar un manejo y tratamiento idéneo.
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ANEXOS



TABLAN°1

NIVEL DE ESTRES LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
DEL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS
NACIONAL ES SALUD

LIMA - PERU
2016
Numero %
Bajo 15 25.00%
Medio 28 46.67%
Alto 17 28.33%
Total 60 100.00%

Fuente: Instrumento aplicado a enfermeras de la CRUEN Es Salud - 2016

TABLA N° 2

NIVEL DE AGOTAMIENTO EMOCIONAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y
EMERGENCIAS NACIONAL ES SALUD

LIMA - PERU
2016
Frecuencia %
Bajo 17 29.00%
Medio 24 40.00%
Alto 19 31.00%
Total 60 100.00%

Fuente: Instrumento aplicado a enfermeras de la CRUEN Es Salud — 2016



TABLAN° 3

NIVEL DE AGOTAMIENTO EMOCIONAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y
EMERGENCIAS NACIONAL ES SALUD

LIMA - PERU
2016
Frecuencia %
Bajo 17 29.00%
Medio 24 40.00%
Alto 19 31.00%
Total 60 100.00%

Fuente: Instrumento aplicado a enfermeras de la CRUEN Es Salud - 2016
TABLAN° 4
NIVEL DE REALIZACION PERSONAL DEL PROFESIONAL DE

ENFERMERIA DEL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y
EMERGENCIAS NACIONAL ES SALUD

LIMA — PERU
2016
Frecuencia %
Bajo 15 25.00%
Medio 28 46.67%
Alto 17 28.33%
Total 60 100.00%

Fuente: Instrumento aplicado a enfermeras de la CRUEN Es Salud - 2016



