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RESUMEN

El siguiente estudio titulado “Estrategias de Cobranzas para Optimizar la Liquidez en
la Empresa LEVAPAN DEL PERU S.A.C. Santa Anita, Lima 2018” se desarrolla desde
un enfoque cuantitativo el tipo de estudio a realizar es basico y el nivel de investigacion
es descriptivo-explicativo y cuenta con un disefio no experimental tradicional y el método
de investigacion es inductivo, en la actualidad la poblacion de 93 personas y se tiene una
muestra de 75 empleados de la empresa LEVAPAN DEL PERU S.A.C., se ha empleado
la técnica de recoleccion de datos la encuesta y entrevistas, para la sistematizacion de
datos se uso el software SPS version 23 dando un coeficiente de correlacion de Pearson
(r) de 0.871 (87.1%), el nivel de significacion bilateral de 0.00 que es menor a la
significancia maxima de 0.05 (5%). Ademas, se evidencio que el 56% Yy el 42.7% de los
encuestados se encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo, respectivamente. Es decir,
el 98.7% del total de encuestados considera que las estrategias de cobranzas optimizan la

liquidez en la empresa LEVAPAN DEL PERU S.A.C., Santa Anita, 2018.

Palabras Claves: “Estrategias de cobranzas” “Liquidez” “Cobranzas”



ABSTRACT

The following study entitled "Collection Strategies to Optimize Liquidity in the Company
LEVAPAN DEL PERU S.A.C. Santa Anita, Lima 2018 "is developed from a quantitative
approach, the type of study to be carried out is basic and the level of research is
descriptive-explanatory and has a traditional non-experimental design and the research
method is inductive, currently the population of 93 people and there is a sample of 75
employees of the company LEVAPAN DEL PERU SAC, the data collection techniques
are surveys and interviews, for the processing of data the software SPS version 23 was
used giving a Pearson correlation coefficient (r) of 0.871 (87.1%), with a bilateral
significance level of 0.00 which is less than the maximum significance of 0.05 (5%). In
addition, it was evidenced that 56% and 42.7% of the respondents agree and totally agree,
respectively. In other words, 98.7% of the total respondents consider that the debt
collection strategies optimize liquidity in the company LEVAPAN DEL PERU S.A.C.,

Santa Anita, 2018.

Keywords: "Collection strategies” "Liquidity” "Collections”



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Estrategias de Cobranzas para Optimizar la Liquidez
en la Empresa LEVAPAN DEL PERU S.A. Santa Anita, Lima 2018”; se ha realizado en
base a la problematica detectada en cuanto a como las cuentas por cobrar inciden en la
liquidez de la mencionada compafiia, lo cual se ve canalizado en el cumplimiento de los
compromisos que tiene la compaiiia, por lo que se tiene que acudir a efectuar prestamos
de entidades financieras o terceros que ain mas afecta a la liquidez por los intereses que
se tiene que pagar por dichos préstamos.

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion se ha tenido en cuenta cinco
capitulos:
Capitulo 1, incluye el planteamiento del problema; conceptualizacion de la realidad
problematica, la delimitacion del problema, la formulacién del problema, la justificacién
y los objetivos de la investigacion.
Capitulo 11, contiene el marco tedrico de la investigacion; los antecedentes de estudio, las
bases tedricas o cientificas y el marco conceptual.
Capitulo 111, incluye las hipotesis, variables y la operacionalizacién de variables.
Capitulo IV, contiene la metodologia de investigacidn; método, tipo, nivel, disefio,
poblacién y muestra, técnicas y sus instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de
procesamiento y analisis de datos y los aspectos éticos de la investigacion.

Capitulo V, contiene los resultados del trabajo y la contrastacion de hipotesis.

Finalmente, expongo las conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliograficas y
los anexos correspondiente

Abel Pefa Bravo.
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