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RESUMEN

La presente investigacion titulada “SISTEMA INFORMATICO DE BIENES PARA
LA GESTION DE ALMACEN EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL
SECTOR TEXTIL, HUANCAYO.”; debe responder al siguiente PROBLEMA
GENERAL ¢De qué manera el sistema informético de bienes, influye en la
gestion de almacén en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL? Distrito de
Chilca - Huancayo. 2019?. Y teniendo como Objetivo General: Determinar como
influye el sistema informatico de bienes en la gestién de almacén en la Empresa
de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo. 2019 y con su
Hipoétesis General: El sistema informatico de bienes influye de manera directa y
significativa en la gestion de almacén en la Empresa de Confecciones Sebastian
EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo. 2019. El propdésito de la investigacion se
basé en los resultados adquiridos, se propone brindar indicadores, para
optimizar la problemética ubicada en la entidad analizada. Se escogio
aleatoriamente una poblacion de 60 individuos especialistas y una pequefia
muestra no probabilistica intencional conformada por 36 encuestados con
especialidad. El método empleado en lo investigado es el METODO
CIENTIFICO, con un nivel de investigacion APLICADA y con un disefio de
investigaciéon: CORRELACIONAL, con la aplicacion de los instrumentos a los
especialistas — Ingenieros de Sistemas, del Distrito de Chilca. Provincia de
Huancayo. Las principales conclusiones apriori son: El sistema informatico de
bienes influye de manera directa y significativa en un 51% en la “Gestion de
Almacén” en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca -
Huancayo. 2019. De esta forma se llegé a ACEPTAR el resultado positivamente
y comprobar la hipotesis, planteada al inicio de la investigacion.

PALABRAS CLAVES: Sistemas Informéticos, Gestion en Almacenes, Control de

stock, Productos Terminados.
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ABSTRACT

The present investigation titled "COMPUTER SYSTEM OF GOODS FOR
WAREHOUSE MANAGEMENT IN THE MICRO AND SMALL ENTERPRISE OF
THE TEXTILE SECTOR, HUANCAYO."; You must answer the following
GENERAL PROBLEM: How does the computerized goods system influence
warehouse management in the Sebastian EIRL Clothing Company? Chilca
District - Huancayo. 2019 ?. And having as a General Objective: Determine how
the computerized system of goods influences warehouse management in the
Sebastian EIRL Clothing Company. Chilca District - Huancayo. 2019 and with its
General Hypothesis: The goods computer system has a direct and significant
influence on warehouse management at the Sebastian EIRL Clothing Company.
Chilca District - Huancayo. 2019. The purpose of the research was based on the
results obtained, it is proposed to provide indicators to optimize the problem
located in the analyzed entity. A population of 60 specialist individuals and a small
intentional non-probability sample made up of 36 specialty respondents were
randomly chosen. The method used in the investigated is the SCIENTIFIC
METHOD, with a level of APPLIED research and with a research design:
CORRELATIONAL, with the application of the instruments to the specialists -
System Engineers, of the District of Chilca. Huancayo Province. The main
conclusions a priori are: The goods computer system has a direct and significant
51% influence on "Warehouse Management" at the Sebastian EIRL Clothing
Company. Chilca District - Huancayo. 2019. In this way it was possible to
ACCEPT the result positively and check the hypothesis, raised at the beginning
of the investigation.

KEY WORDS: Computer Systems, Warehouse Management, Stock Control,
Finished Products.
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INTRODUCCION

La ingenieria web es una de los sistemas que ha evolucionado, debido al
fendmeno de la globalizacion, la inteligencia artificial y otros. Por ello la nueva
era de desarrollo de nuevas tecnologias en todos los paises del Mundo, hace
que la presente investigacion brinda una herramienta mas para la tecnologia y
metodologia para el desarrollo de aplicaciones; presentando un analisis de
investigacion del sistema web denominado “Sistema Informatico de bienes para
la Gestion de Almacén en la Micro y Pequeiia Empresa del sector Textil,
Huancayo - Chilca”. Este sector textil conformado por Mypes, es un sector que
ha venido creciendo en la ciudad de Huancayo, de manera rapida en estos afios;
con el conocimiento y la tecnologia disponible para la fabricacion y venta de

articulos textiles presentando una gran demanda que cambia diariamente.

Por lo que una Mype que pretenda ser competitiva en el mercado textil, debera
calcular y valorar las ventajas que pueda generarle una buena gestion de
almacenes; ademas el sector Textil es un sector estratégico para el desarrollo

econémico y logro de objetivos de la economia en el Pera.

El capitulo I: En este capitulo se realiza el planteamiento del problema,
formulando y sistematizando los problemas: general como especificos; la
justificacion, delimitacion, limitaciones y objetivos tanto general como especificos

de la tesis investigada.
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El capitulo Il: Se desarrolla el marco teérico, donde se detallan teorias de autores
nacionales e internacionales que ayudaran a explicar la investigacion, después
se definen todo lo referente al marco conceptual; se define términos que ayudan
a la consistencia y apoyo de la investigacion presentada.

El Capitulo Ill: Aqui se da a conocer la Hipétesis General como las Especificas,
también las variables dependientes e independientes y su operacionalizacion.
El Capitulo IV: Es referente a la metodologia de investigacion, tipos de
investigacion efectuada, niveles de investigacion, disefios de investigacion; la
poblacion y muestra, sin olvidarnos de las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, procesamiento de la informacion.

El Capitulo V: Donde se brinda los resultados, detallando la elaboracion de la
metodologia y la influencia del software.

El Capitulo VI: Aqui se determina los resultados, se efectia la discusion de los
resultados por cada indicador con respecto a los antecedentes.

Finalmente, son refrendadas en las conclusiones, recomendaciones, la
bibliografia y para terminar con los anexos que se consideraron en la

investigacion.

Bach. George D. Galvan Orihuela
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CAPITULO .
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La gestidon en un almacén, es uno de los fragmentos del area de logistica y
el mas importante, area donde se presentan pérdidas y desajustes en la
administracion de la empresa tratada; también denominado gestion de
stocks. Los problemas mas comunes que se presenta en un almacén es que
el personal a cargo desconoce las ubicaciones de los bienes o esta en pleno
aprendizaje, si sabe o no la ubicacién, el tiempo de operacién es mayor; por
ello el plazo de entrega al cliente también aumenta.

En las empresas en su gran mayoria no cuentan muchas veces con espacios
suficientes, los pasadizos y otros ambientes; son designados para almacén
0 sea no se respetan. Por ello se refleja la falta de organizacién en un
almaceén, las pérdidas de mercancias han dejado de ser esporadicas; poco
a poco convirtiéndose en problema habitual por la falta de control. Ahora
contando con la disposicion y confianza de la informacion en tiempo real y
manejada con sistemas, disminuye errores en la toma de decisiones en las
diversas areas de una empresa; otro problema que presentan las empresas
son la caducidad u obsolescencia de bienes; los gerentes, administrativos

de empresas no saben lo que tienen y guardan en su almacén; todos este
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analisis de “Gestidon de Almacén” en la Empresa de Confecciones Sebastian
E.l.R.L.—Chilca”, dara a conocer los riesgos; donde se disminuira los fraudes
a que esta expuesta la entidad en mencion, también mejorara la eficiencia y
eficacia de las diversas operaciones en logistica. Una vez determinado los
problemas se aseguran el cumplimiento de metas y objetivos de la
organizacion. Por otro parte cuando se accede a la informacion financiera de
las actividades y movimientos de almacén, se observa un control de los
activos poco deficiente por lo que se pretende mejorar el flujo de la
informacion econdémica de la empresa para evitar las perdidas.

Administrar bien la logistica es hacer el movimiento eficiente de los productos
del fabricante al usuario, logistica es un area con variadas funciones entre
ellos la obtencion de bienes y servicios, su transporte y almacenaje; hasta
su distribucion al consumidor final que somos todos nosotros. Estas
actividades deberian de coincidir con el almacenamiento como un proceso y
no como una funcion.

El area de almacén se encarga también de administrar la recepcion,
almacenamiento y movimiento de cualquier bien; la gestion de
almacenamiento indica como debe ser almacenado los bienes y los
beneficios que brinda una correcta gestion el cual es: reducir costos de
almacén, dar un mejor servicio al cliente con la rapidez de entrega de los
pedidos, optimizacibn operaciones de almacén, alcanzar datos de
inventarios precisos, mejoras en la distribucion de bienes y su manejo de
espacios o areas.

Presentada esta realidad enmarcado en la Ingenieria de Sistemas, como
autor de la investigacién, abordo las variables: SISTEMA INFORMATICO DE
BIENES Y GESTION DE ALMACEN, que al operarlas y relacionarlas
conjuntamente nos dard una nueva nocion de la metodologia el cual permita
conocer la situacion actual de la materia prima y de sus productos
terminados y saber también los factores que influyen para tener un stock
adecuado. Esto y otros son los variados problemas de los almacenes de la
“‘Empresa de Confecciones Sebastian EIRL Distrito de Chilca - Huancayo.
2019

17



1.2.1.

1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

DELIMITACION SOCIAL

El presente estudio tomo los elementos de analisis como son el
personal profesional: Ingenieros de Sistemas y Computacion,
Ingenieros Industriales, Técnicos en Computacion e Informatica y
Técnicos en Disefio, Técnicos en Confecciones. Pertenecientes a

las empresas Textiles, en el Distrito de Chilca — Huancayo.

1.2.2. DELIMITACION TEMPORAL

1.2.3.

1.3.1.

1.3.2.

Se tomd en cuenta para la recopilacion de los datos de la
investigacion, el periodo comprendido entre Agosto a Diciembre del
2019; considerando que se usO algunos antecedentes

referenciados al afio 2018.

DELIMITACION ESPACIAL

Este estudio abarcé a la entidad denominada: “Empresa de

Confecciones Sebastian E.I.R.L. Distrito de Chilca — Huancayo”.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL.:

¢De qué manera el sistema informético de bienes influye en la
gestion de almacén de la “Empresa de Confecciones Sebastian
E.l.R.L., Distrito de Chilca — Huancayo, 2019"7?.

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢,De qué forma la implementacion de un software que controla el
stock de productos terminados, mejora el desenvolvimiento y éxito
en la micro y pequeiia empresa del sector textil?.

¢, Sera factible aumentar la seguridad de flujo: en el stock légico

versus stock fisico, con el fin de lograr una base de inventario real
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a nivel de un sistema en la micro y pequefia empresa del sector
textil?.

C. ¢Cual es la situacion actual del inventario de materia prima vy
productos terminados y que factores influyeron para un stock

adecuado, en la micro y pequefia empresa del sector textil?.

1.4. JUSTIFICACION:
1.4.1. SOCIAL O PRACTICA

El estudio posee practicidad, ya que se describieron las variables de
estudio y en base a ellas se adoptaron resoluciones al respecto. Dicho
estudio también constituye un aporte para el disefio, construccion y
validacién de los instrumentos usados y se gener6 en el producto (Sistema)
en los modelos bajo la metodologia RUP, posteriormente en base a los
modelos establecidos se genero el prototipo del sistema informatico para
posteriormente implementarlo. Todos éstos aspectos tienen las
caracteristicas de ser eminentemente practicos e ingenieriles; desde el
punto de vista social dicho sistema beneficia a la Empresa y al conjunto de
empleados que trabajan en la mencionada, cuyas finalidades son varias y
una de ellas es la de conseguir un inventario real de sus bienes que este a
nivel de los grandes sistemas Empresariales y por qué no de Empresa

Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo. 2019.
1.4.2. CIENTIFICA O TEORICA

El proceso de la presente investigacion y su posterior aplicacion en la
empresa propuesta, mejorard su proceso y produccién con la ayuda del
sistema informatico innovado. Las problematicas, observadas y planteadas
en el almacén de esta entidad se resolveran. De alguna forma también
servira de referencia para otras empresas o Mypes con el rubro similar o
afines en los distritos de la provincia de Huancayo u otros; tendra alguna
influencia con la resolucion de este problema, ademas la informacion
extractada sera o servira para el sustento de las soluciones, esta

investigacion pondra su grano de arena en la data de la informacion para
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ampliar los conocimientos existentes sobre este tema en toda la Region de

Junin.
1.4.3. METODOLOGICA

La metodologia que se usa para la investigacion es el método
cientifico, pero la metodologia empleada para el producto (Sistema
informatico) fue la metodologia RUP, el cual debido al tiempo empleado al
generar en el analisis y disefio del sistema fue la mas apropiada, también
permitié desarrollar un marco de trabajo configurable a las necesidades de
la organizacion estudiada, ello en base a sus fases de inicio, elaboracion,
construccion y transicion.

El uso adecuado de los instrumentos en la recoleccion de datos
servird como referente para su aplicacion (en la gestion de almacén), estos
estudios serviran de base en diversas regiones del pais donde se desee
profundizar el estudio y su comparacion, todo relacionado con el sistema
informatico y la gestion de almacén.

El desarrollo de estos estudios u otros en el area de Ingenieria
Sistemas posee una gran importancia académica, ya que los resultados
obtenidos servirdn como antecedentes a otros investigadores en el area de

“Sistemas Informéticos” y el area de “Gestion de Almacén”.

1.5. OBJETIVOS:
1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar cdmo influye el sistema informético de bienes en la
gestion de almacén de la Empresa de Confecciones Sebastian
EIRL, Distrito de Chilca — Huancayo, 2019.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A. Evaluar y comprobar la forma de implementacion de un software

de control de stocks de productos terminados, mejora el
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desenvolvimiento y éxito de la “Empresa de Confecciones
Sebastian EIRL. Distrito de Chilca — Huancayo, 2019”.

B. Establecer un “Plan de Incidencia Digitales” que aumente
confiabilidad del flujo de stock logico versus stock fisico, con la
finalidad de lograr una base de inventario real a nivel de sistema
en la “Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de
Chilca - Huancayo. 2019”.

C. Conocer la situacién actual del inventario de materia prima y
productos terminados y que factores influyen para un stock
adecuado, en la “Empresa de Confecciones Sebastian EIRL.
Distrito de Chilca — Huancayo, 2019”.

1.6. LIMITACIONES:

Las dificultades que se presentd en el proceso de la investigacion son las
siguientes las siguientes:

e La opinidn obtenida acerca del sistema informatico en la empresa de
confecciones Sebastian EIRL, No era la mas alentadora porque segun
los empleados o trabajadores; sobre el Sistema disefiado e
implantado, duraria muy poco tiempo y que dependera de la opinién
final o voluntad brindada por el Gerente o duefio de la empresa.

e Los sistemas informaticos disefiados e implantados en la mayoria de
MYPES, el uso de su interfaz esta definido, Pero no conforme con su
disefio los que adquieren un sistema desean su cambio e
interacciones que va acorde con su empresa. Estas diversas
versiones ciertamente influyen en la opinién y su uso del sistema en
toda la Empresa. Todo esto se tienen cuenta porque Somos
conscientes que estamos en un Mundo de innovaciones, por tal todo
cambia constantemente.

e La falta de documentacion o informacion digital de tiempos atras es
otra limitacion. En estos casos existe personas que en estos tiempos
sabe guardar y seleccionar informacion, pero también existen

personas que hacen lo contrario y no le da la debida importancia.
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Se hace mencion también que el equipo de profesionales que brindan
este servicio no es el Unico en el mercado en brindar este tipo de
sistema 0 nuevas propuestas para el éxito de una empresa. Pero el
aditivo que propone este grupo humano es variado y una de sus
bondades es ganar la confianza y acceso con el empleado, el
empresario, esta relacion personal da como resultado brindar
informacion fluida y constante; dicha accion es una tarea ardua y de
paciencia.

La gestion de almacén, siempre tendra restricciones 0 avances en
cuanto a su definicion o uso; porque en cualquier empresa el término
“‘“ALMACEN?”, es un simple lugar, deposito o cuarto donde se guarda
diversidad de cosas (maquinas, herramientas o cosas) por ello esa
definicion se debe cambiar en la mentalidad de los empleaos y
empresarios. Por ello se resalta que el termino GESTION DE
ALMACEN abarca mas y su interaccion es cada vez es importante

con el area de Logistico, Contabilidad y otros.
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

(Reino, 2014) Indicé en su estudio “Propuesta de un modelo de
gestion de inventarios, caso ferreteria almacenes Fabian pintado”, se
analizé el control en los inventarios buscando un modelo de gestion
adecuado para la organizacion con el fin de obtener mejores resultados
financieros. Tuvo el propdsito de equilibrar las compras y ventas,
reduciendo los costos para el almacenamiento. Esta investigacion
recomendo aplicar el modelo "Tiempo de Ciclo de Pedido" basado en la no
inversion de dinero que no dé resultados, asimismo se tenga un stock de
seguridad para que siempre se cuente con mercaderia y evitar perdida de
ventas por no cumplir con los pedidos. Estudio de tipo aplicada y
experimental, donde el modelo a aplicar generara una mejora en el
abastecimiento de la institucion y en el flujo de la mercaderia, previniendo

tener “dinero muerto”.

(Sales, 2016) Menciona en su investigacion “Gestion de almacén de

las mercancias en abandono del SENAE Distrito Esmeraldas”, tuvo el
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propdsito de examinar el sistema de gestion del almacén de las mercancias
en la bodega de abandonos y remates de la Direccion Distrital de
Esmeraldas. El estudio fue de tipo descriptivo, donde se evidencio la falta
de equipos, herramientas y maquinarias en el proceso logistico, a pesar
gue son elementos basicos para el avance de cada proceso en la gestion;
razon por la cual la Direccion Distrital recomienda la reestructuracion del
sistema logistico de las mercancias, incluyendo la trazabilidad
correspondiente y se propone implementar el disefio de un sistema de

gestion de almacén en la institucién referida.

(Jimbo, 2013) Menciond en su estudio “Reingenieria de los procesos
de administracion de bienes de la intendencia de bancos y seguros de
Cuenca, 2013”, donde tuvo como objeto mantener el control sobre las
inversiones en bienes de larga duracién y en bienes sujetos a control
administrativo, relacionados a su ubicacién, custodia, mantenimiento y
reposicién. Conclusion: la Reingenieria de Procesos aplicada en el area de
administracion de Bienes se implementd con el esfuerzo e intervencion de
todo el equipo de trabajo. Por otro lado, la restriccion mas importante fue
que al formar parte del sector publico es observada por algunas
instituciones como la Contraloria General del Estado y el Ministerio de
Relaciones Laborales; tal es asi que todo acto que pretenda realizar la
Intendencia de Cuenca, esta sujeta a otras entidades quienes son las que

aprueban o niegan la propuesta.

(Bofil, Sablon y Florido, 2017) Indicé en su estudio “Procedimiento
para la gestion de inventario en el almacén central de una cadena comercial
cubana”, que tuvo como objeto obtener un conocimiento del sistema y su
operacion actual, a fin de aplicar algunas mejoras en la gestién del
inventario. El estudio se enfocd en revisar los documentos y entrevistar a
los jefes y trabajadores del almacén central. Asi también, se recopilaron
datos historicos referentes a la demanda de los productos, evaluacion de
dicha demanda en periodos anteriores (tendencia, estacionalidad). Se usé

para el analisis estadistico el SPSS 15 y para el ajuste de datos se usé la
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov (KS) o chi cuadrado y Andlisis cualitativo
del prondstico. Dentro de las conclusiones se determind que el mejor
modelo de gestidn para hallar cuanto y cuando pedir es aquella que incluya
una politica de bajo costo para mantener el inventario. La técnica debe
aplicarse a cualquier elemento del almacén, la misma que lograra
ganancias econdmicas sustanciales respecto al sistema actual, con un

ahorro anual y un nivel de servicio del 95%.

(Corso; Luque; Ciceri; 2017) Mencion6 en su investigacion “Diserio de
almacén de datos para el analisis eficiente de la informacién de incidentes
informaticos y mantenimientos”, que su proposito fue aumentar la
disponibilidad de los servicios prestados por los equipos informéticos de un
laboratorio mediante la optimizacion de los procesos de mantenimiento.
Este estudio incluyo en su metodologia la Data Mart, hallando como
resultado la identificacion de indicadores, en la cual se pudo definir la
codificacion para conocer su procedencia, es decir si es proveniente del
subproceso de Gestibn de Incidente Informatico o de la Gestion de
Mantenimiento. Ademas, se encontrd la identificacion del origen de datos,
disefio y la implementacién de herramienta web para la gestion integral de
incidentes informaticos y mantenimientos que favorece la etapa de

recoleccion de datos.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

(Rodriguez, 2015) En su trabajo de investigacion titulado: “Control de
almacén y su incidencia en la gestion eficiente de los stocks de inventarios
de la empresa construcciones El Palmar SAC del Distrito de Trujillo, 2015”
tuvo como finalidad determinar la incidencia del control de almacenamiento
en la mejora de la gestién de los stocks de inventario y optimizar el area de
logistica. Para ello, se evalud las dos fases mas importantes como son el
abastecimiento y la distribucion. La poblacién y muestra estuvieron dadas
por 10 colaboradores del area de logistica de la empresa, seleccionados
por muestreo no probabilistico, usando la técnica de la encuesta para la
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recoleccion de datos. Se concluyé que el control del almacenamiento incide
positivamente y de forma significativa en la mejora de la gestion de stock
de inventarios de la empresa en mencion. Se recomienda finalmente que
es relevante que toda empresa sepa con exactitud lo que tiene en el
almacén para poder ordenarlo, ya que de lo contrario corre el riesgo que
algunos elementos del almacén queden como restos y causen pérdidas

econdmicas a consecuencia de la mala gestién en el inventario.

(Vasquez, 2017) En su trabajo de investigacion “Uso de software
como servicio para disminuir los costos totales de propiedad que se
incurren en las Mypes del sector comercio del Distrito de Tarapoto”.
Identificado el problema de los elevados costos de propiedad, se propuso
el uso del software para la administracion y control de los procesos de
negocio de las Mypes. Actualmente las organizaciones (micro, medianas y
grandes) dirigen sus recursos en la compra de equipos tecnoldgicos
modernos, cada vez mas pequefios y con menos costos, con el fin de
buscar la mejora de sus procesos. Las Mypes orientan sus esfuerzos en la
reduccion de costos para ser mas competitivas, esencialmente buscan la
disminucién del costo total de propiedad para lograr a futuro ser mas
fructiferos, satisfacer a sus clientes, hacer mas rentable a su empresa y
aportar a su comunidad. El incremento de equipos informéticos en una
empresa ocasiona gastos adicionales, tales como las licencias de software,
actualizacion de programas, mantenimientos de equipos y capacitacion a
los colaboradores; pero, los grandes avances informaticos permiten que
muchas aplicaciones por internet puedan ser tan utiles como las
aplicaciones instaladas en una maquina, pudiendo asi ser util a la empresa
a un muy bajo costo. La conclusiéon fue que el uso de una solucién de
software como servicio posibilité la reduccion de costos totales de

propiedad de las Mypes del sector comercio en el lugar de estudio.

(Ramirez y Chavez, 2017) Manifesté en su estudio “Los sistemas de
control en la gestion de los almacenes de las Micro y Pequefias empresas

del sector textil de Lima- Norte”, donde se tuvo como propdsito determinar
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si los sistemas de control influyen positivamente en la gestion de recursos
(materias primas). La muestra estuvo conformada por 151 empresarios de
las empresas del sector textil en la zona norte de Lima, se us6 como
instrumento la encuesta descriptiva incluyendo los temas de plazos de
entrega, rotacion tanto de los productos como del personal que labora en
los almacenes del area textil. Los datos fueron tabulados y organizados
para luego ser analizados bajo un sistema estadistico para conocer el grado
de relacion de las variables. Se concluyé que dichas variables son
correlaciénales de forma positiva. Finalmente, se recomienda a las Mypes
gue deben ser abiertos al cambio constante en temas de competencia para
asi establecer politicas y estrategias de mercadotecnia que le permitan

crecer, ya que el mercado limefo es competitivo e innovador.

(Paucar, 2014) En su investigacion “Propuesta de un sistema de
gestién de inventarios para una MYPE del sector pasamaneria y merceria’,
tuvo como finalidad proponer el crecimiento y la implementaciéon de un
sistema de gestion de inventarios en una empresa dedicada al giro de
pasamaneria y merceria. Con este estudio se busca dar aportes
importantes para lograr mejorar la logistica en dicha organizacion y la
reduccion de costos relacionados a la administracion de inventarios. La
investigacion parti6 de un diagnostico situacional de la logistica de la
organizacion. Encontraron variados problemas en la cadena de suministro,
entre ellos el sobre stock de algunos materiales y el control de pedidos,
orientandose bésicamente en el almacén. Las razones obedecian a
acciones de forma empirica y a la planificacién a corto plazo, falta de

capacitacion a los colaboradores, entre otros.

(Morales, 2016) En el estudio “Gestion de calidad con uso de
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en los almacenes en las
micro y pequefias empresas del sector construccion de la ciudad de
Chimbote, 2016”, tuvo como objeto determinar las caracteristicas de la
gestion de calidad con el uso de tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC) en los almacenes en mencion. El estudio fue de tipo
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no experimental y de disefio transversal descriptivo. La poblacion estuvo
formada por 99 Mypes y la muestra usada fue de 25 Mypes, a las cuales se
les entrego la encuesta, como instrumento. En los resultados se obtuvo que
las micro y pequefias empresas tienen una estructura organica precisa
(72%), son formales (80%). Ademas, en relacion a la gestion de calidad con
TIC, tienen capacitacion (88%), tienen politicas definidas (36%), cuentan
con procesos para almacén (74%), aplican kardex (64%), controlan sus
inventarios y tienen conocimiento de las TIC (100%). El estudio concluye
gue la implementacion de politicas y gestion de calidad hara mas

competitiva a las empresas.

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

(Bricefio, 2016) En el estudio “Desarrollo de un sistema informatico
para mejorar la gestion de mantenimiento en la empresa transportes
nacionales S.A.”, tuvo como proposito desarrollar un sistema informatico
mediante la metodologia RUP para mejorar la gestion de mantenimiento en
la empresa estudiada. Se obtuvo como resultado que el grupo control logro
un indice de conformidad de 45%, por lo cual la gestion de mantenimiento
es aceptable, sin embargo, puede encaminarse a la mejora. Por otro lado,
en el grupo estudiado se logré un indice de conformidad del 62%, esto
indica que la empresa tiene un buen sistema de mantenimiento; pero, si se
emplea mayor cantidad de modulos y herramientas se podria mejorar

sustancialmente la gestion de mantenimiento en el rubro de transportes.

(Bonifacio y Espinoza, 2012) en su estudio “/mplementacion de un
sistema de control interno para una eficiente gestion en el area de
abastecimientos de las Municipalidades Distritales de la Provincia de
Huancayo”, donde el objeto fue aplicar la implementacion del Sistema de
Control Interno en el area de abastecimientos de los mencionados
municipios. La metodologia usada fue aplicada, de nivel explicativo-

descriptivo, donde la poblacién fue agrupada por 28 municipios. Se
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concluy6 que los procedimientos implementados controlan las acciones
dentro del proceso de almacenaje y bienes patrimoniales contribuyendo
favorablemente en el cumplimiento de normas laborales de control interno
en los municipios y los procesos de seleccion constituyen un procedimiento
de gestidn sujeto a control, favoreciendo la toma de decisiones oportunas

y confiables por parte de los servidores publicos.

(Moran, 2012) En el estudio “Modelo dinamico para la mejora de la
gestion de inventarios en la Empresa Distribuidora de Cervezas Leén Hnos
S.A” tuvo como finalidad edificar un modelo dindmico que lleve a mejorar
la gestion de inventarios en las organizaciones distribuidoras de cerveza.
El estudio fue de tipo aplicada, de nivel explicativo-transversal, tuvo una
poblacién de 15 distribuidoras. Los resultados mostraron que los productos
perdidos fueron mas de mil cajas, lo cual implica una importante pérdida
econdmica para dicha empresa. Se concluy6 que el sustancial defecto que
presenta la organizacion respecto a la gestion de inventarios, es que
cuentan con politicas empiricas de control de inventarios. Al manejar
considerables cantidades de inventario, requieren de un mejor manejo para

satisfacer al cliente sin tener que romper el inventario.

(Huari, 2013) en el estudio “Procedimiento estandar de
implementacion de sistemas de informacién contable computarizada
aplicable a las Mypes de Huancayo para una gestion financiera eficiente y
eficaz”, tuvo como proposito originar informacién util para la toma de
decisiones efectivas dentro de una empresa. Se identificé el problema en
estas Mypes de Huancayo, encontrandose que no hay un procedimiento de
aplicacién del sistema de informacién contable, ya que se da de forma
empirica y no de manera sistematica y metddica. El estudio fue de tipo
aplicada, con nivel explicativo. Se tuvo como resultado que el 94% de la
muestra estudiada no aplicaron ningun sistema de informacion contable
computarizada en una MYPE y la principal causa es que no hay una guia
de procedimientos estandar de implementacion de sistemas de informacion

contable computarizada dirigida para Mypes. El profesional contable no
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tiene una metodologia especifica para el implementador de Sistemas de
formacion, debiéndose a que las metodologias actualizadas han sido

disefladas para grandes empresas y no para las Mypes.

(Aliaga, 2016) En el estudio “Modelo de Mejora de Procesos en los
Servicios de Almacén y Logistica de la Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista, 2016”7, tuvo como objeto determinar la influencia modelo de
mejora de procesos en el mencionado municipio. El estudio fue de tipo
aplicada con nivel descriptivo, tuvo una muestra censal. En los resultados
se tuvo que la aplicacion de acciones para la mejora de los procesos lleva
a la empresa a reducir grandemente la perdida de productos. Ademas,
mejora la confiabilidad de los usuarios para con la empresa. Se concluyo
gue la comunicacion directa con el municipio permitié conocer la situacion
actual del area de logistica y almacén, hallando las actividades problema y
los diversos requerimientos, siendo identificado como problema esencial el

descontrol en las entradas y salidas de los materiales.
2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS
LA LOGISTICA

A. CADENA DE SUMINISTROS

La cadena de suministros son los variados bienes que participan
en un proceso de produccion.

Segun (Trujillo, 2011), sefiala que la logistica es toda
transformacion incluyendo al almacenaje que permite el movimiento
de los productos desde el punto de compra hasta el punto de
consumo, incorporando los flujos de informacion con el propésito de

brindar un buen servicio al consumidor a un precio justo. (p.58)

Recogiendo las variadas opiniones de los diversos autores
menciono a aquellas que contribuyen al concepto de logistica y su
relacion con los diversos suministros para enmarcar mejor la

definicion de bienes y almacén.
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Segun (Ballou, 2012), menciona que el concepto de logistica se
relaciona con la cadena de suministros y su respectiva administracion.
Engloba el control y la gestidon de los diversos flujos que se dan desde
la obtencion de materiales hasta el comercio del producto, incluyendo
el afianzamiento con el cliente. Los movimientos indicados pueden ser
de insumos, productos en proceso o0 productos terminados,
informacion y datos, los mismos que se deben gestionar
adecuadamente en coordinacion con las diversas éareas de la
empresa, a fin de disminuir las fallas dentro de la cadena de

suministro. (p. 6-16)

B. LA LOGISTICA EN LOS NEGOCIOS

Segun (Espinoza, 2011), refieren que la logistica de los negocios
es un area nueva respecto al estudio de la gerencia, ya que
habitualmente se conoce las areas de marketing, finanzas y
produccion en una empresa. Las organizaciones comunmente
realizan acciones que incluyen el flujo y almacenaje de sus productos,
apoyados con el transporte e inventario. La implementacion del area
de logistica en una empresa le da un valor agregado a sus productos
0 servicios, la cual dirigen a la satisfaccion del cliente. Desde el afio
1844, gracias al aporte del ingeniero francés Jules Dupuit, se tiene
conocimiento de la logistica, ya que dio aportes sobre el comercio de

costos de transporte por costos de inventario (Ballou, 2012).
C. GESTION DE SISTEMAS DE INVENTARIO

Segun (Pefna; Silva; 2016), precisan que la gestion de
inventarios es un conjunto de actividades que puede alterarse por
muchos motivos o factores, principalmente por factores intrinsecos en
las empresas, tales como la gestion de compras, de la demanda, de
almacenes, de la informacion, de recursos econdémicos y la propia
verificacion de la gestion. Estos factores pueden incidir de manera

negativa y perjudicar el logro de objetivos en la referida gestion. Es

31



asi que, si la gestion de compras no se ejecuta correctamente,
impedira la gestion oportuna en los inventarios, asimismo, una
incorrecta gestiéon de la demanda no permitird el adecuado analisis y
proyeccion de los inventarios; por ende, las determinaciones tomadas
en los inventarios pueden ser erréneas. En relacion a las flaquezas
dadas en la gestion de almacenes, puede alterar directamente a la
gestién de inventarios ya que no existira una custodia apropiada de
los bienes. De la misma forma, una inadecuada gestiébn de la
informacion no facilitaria el conocimiento del nivel de inventario que
se tiene en determinado tiempo y esto es un perjuicio para la
planificacién en compras, mano de obra y distribucidon de los bienes.
Finalmente, una deficiente gestiobn de recursos econdmicos no
permitira realizar las compras adecuadamente segun requerimientos
ya que no se contara con el capital necesario y el defectuoso control
de gestion impedira la medicion del proceso, no permitiendo alcanzar

la mejora continua. (p.173)

D. LOS ALMACENES

(Reyes, 2016) Sefiala que los almacenes son espacios que
sirven para conservar variada mercancia. Este lugar también es
usado para formular politicas de inventario, haciendo uso de datos
como el tiempo de entrega, utilidad de bienes, inclinacién de costos y
elementos de compras. El almacén sirve para custodiar los bienes
fisicamente que estan incluidos en el inventario, se suele usar
métodos para resguardar y proteger los articulos de posibles dafios
gue se generan como consecuencia de las rotaciones de inventarios
y posibles robos. Es importante, ademas, conservar los registros en

dicha area, ya que estos permitiran localizar rapidamente los bienes.
(Garcia, 2017) Indica que el almacén es un area de servicio

anico dentro de la organizacion estructural y funcional de toda

empresa, tiene propdsitos trazados y comunmente son conocidos
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como espacios dedicados a almacenar las variadas mercancias,

herramientas, materias primas, suministros, etc. dentro de las

empresas y estan sujetas al cumplimiento de normas vigentes para el

control adecuado de los inventarios.

E. FUNCIONES DE ALMACEN

Segun (Ferrin, 2016), menciona que el almacén es el espacio

adecuado para ejecutar las actividades propias del almacenaje, es

decir, el almacenaje constituye el conjunto de tareas cuyo propésito

es guardar y preservar todo producto en stock de una empresa

determinada. Asimismo, los almacenes, ademas de ser las areas

donde se depositan las mercancias, son unidades centrales de

regulacién del movimiento de los bienes que planifican las actividades

del almacenaje.

Recepcion de mercaderias:

La recepcion de mercaderias es el ingreso de bienes,
proveniente de los proveedores, a la empresa. Durante esta
recepcion se verifica los bienes recibidos segun los registros de
la nota de entrega. Ademas, se examina Yy observa
minuciosamente las caracteristicas de las mercancias previas al
almacenaje.

Almacenamiento:

El almacenamiento es el proceso que consiste en situar la
mercancia en el area del almacén, segun corresponda para
facilitar su ordenamiento y organizacion, para asi facilitar su
ubicacién rapida. Los materiales usados para un correcto
almacenamiento son: unidades de transporte de variados tipos,
elevadores, fajas transportadoras, estantes, recipientes,
instalaciones y otros que conlleven al cumplimiento de las
normas de almacenamiento.

Conservacién y mantenimiento:

La conservacion y mantenimiento se refiere a las actividades que

llevan a preservar los bienes y mantenerlos en buen estado de
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conservacion a lo largo del tiempo de almacenamiento. Durante
el tiempo que los bienes o mercancias permanezcan en el
almacén, las empresas deben aplicar de manera permanente las
normas sanitarias vigentes para el correcto mantenimiento de
los bienes.

e Gestidn y control de existencias:
La gestion y control de existencias estriba en hallar la cantidad
de bienes que se debe almacenar cada determinado tiempo para
gue se pueda satisfacer los pedidos de los clientes, ocasionando
un bajo costo de almacenamiento. Dado que comunmente se
observa costos altos en actividades de almacenaje (mayor al
30% del costo del producto) y se invierte mucho tiempo en este
proceso (mayor al 90% del tiempo usado para fabricacion o
comercializacion), es necesario realizar una correcta gestion del
stock en cada una de las empresas.

e Expedicion de mercaderias:
La expedicién de mercancias se refiere a las actividades que se
inician desde la recepcion del pedido del cliente hasta la entrega
final de la mercaderia al cliente. Las actividades que se
encuentras incluidas en este proceso son: recepcion del pedido
del cliente, seleccion de la mercaderia, procedimiento de
embalaje (segun requerimientos indicados por el cliente),
transporte de la mercaderia (segun tipo de mercaderia y lugar
de destino final).

F. INVENTARIOS

(Anaya, 2017) Precisa que un inventario es el acopio de bienes
que serviran a futuro para atender una demanda. El inventario
presenta 4 funciones definidas, las cuales son:

1. Desintegrar en actividades todo el proceso de produccién. Es

decir, si la empresa lo requiere, es factible crear un inventario
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adicional para asi cubrir con las necesidades de la
produccion.

2. Aislar a la empresa de las oscilaciones en la demanda y dar
un inventario de productos que brinden variedad a los
clientes. Estos inventarios se ven usualmente en las tiendas.

3. Utilizar las rebajas por cantidad, ya que al comprar en
cantidades grandes se suele bajar el costo de bienes
incluyendo la entrega final.

4. Respaldarse frente a la inflacion e incremento de precios.

Tipos de inventarios
Esencialmente encontramos en las empresas, los siguientes

tipos de inventarios:

Materias primas: son materias que se extraen de la naturaleza,
por ello se dice que son elementales y pasan por un proceso de

transformacion para convertirse en producto.

Productos semielaborados: son los conocidos componentes
gue constituyen un paso intermedio entre la materia prima y el
producto final, estos se afladen al proceso de fabricacion para

dar como resultado al producto terminado.

Empaquetado: es el proceso donde se usa elementos Utiles para
empaquetar el producto terminado antes de ser comercializado,
esto con el fin de salvaguardar los bienes o productos que se
encuentran almacenados por determinado tiempo segun su vida

atil.

Consumibles: son materiales que se requieren en el proceso de

elaboracion pero que no son afiadidos al producto final.

Productos terminados: es el producto destinado al consumidor
final, ya no requiere de modificaciones para ser comercializado.
(p. 1, 26, 30)
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LA GESTION DE ALMACENES
Segun (Ballou, 2012), manifiesta que la gestion de almacenes viene
a ser el desarrollo de una serie de sub procesos como son la recepcion,
almacenamiento y distribucién. El almacén en una empresa, puede ser
considerado como el punto central de la empresa donde se ejecutan otros
procesos, tales como:
» Recepcion, es decir el proceso de entrada.
= Almacenamiento de bienes bajo condiciones estrictas de
conservacion, es decir representa el proceso de almacenaje.
= Recojo de bienes y su adecuacion para expedir el producto
final, la misma que debe cumplir los requisitos del cliente, es
decir es el proceso de salida.
A. GESTION DE INVENTARIOS
Segun (Reyes, 2016), explica que la gestion de inventarios es la
forma optimizada de guardar los bienes que la empresa produce con
el fin de satisfacer la demanda de los clientes, entregando las
cantidades que solicitan, de forma rapida y a un costo acorde al
mercado. Asimismo, podemos definir a la gestion de inventarios como
el grupo de suministros, materias primas, productos en proceso y
productos finales. La eficiencia de la gestién de inventarios es vital
para toda empresa ya que es el eje en el ciclo del capital de trabajo.
B. IMPORTANCIAS DE LOS INVENTARIOS
Los inventarios posibilitan lo siguiente:
= Implantar en base a lo real, las existencias y su respectivo
valor con precision.
= Subsanar los acopios cada vez que se agote el stock a fin
de renovar oportunamente los materiales con una inversion
minima.
= Advertir las inversiones ejecutadas.
= Conseguir un indice de rotacion, la misma que favorezca el
trabajo en el almacén.
= Sentar las bases de conciencia y responsabilidad en todos

los colaboradores del area de almacén.
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= |Indicar el plan general para la compra, produccion y
comercio.

= Realizar un correcto cotejo entre la situacion real y contable.

C. TOMA DE INVENTARIOS

La toma de inventarios es Util para:
= Reportes econdmicos (cierre de afno).
» Dar confianza y defender ante estafas.
= Mejorar la eficiencia del almacén.
= Consolidar que la toma de decisién para el flujo del inventario

incluye datos exactos.

D. METODOS DE TOMA DE INVENTARIOS

Existen dos importantes métodos para la toma de inventarios, tales
como:
= Recuento periddico de stock.

= Recuento continuo o ciclico. (Lozano, 2016)

EL ALMACENAMIENTO

Segun (Ferrin, 2016), indica que el almacenamiento es el proceso de
forma muy organizada desde la colocacion, custodia, inspeccion y
verificacion de los bienes o productos ubicados en el almacén.
(Anaya, 2017) Refiere que el almacenamiento incluye los procesos de
ingreso, ubicacién y distribucion, donde el logro de un almacenamiento
eficiente va depender de las politicas y objetivos trazados y aplicados en
una empresa.

a) CREACION DE VALOR EN UN ALMACEN
Segun (Soret, 2016), afirma que, entre las acciones mas

importantes para la creacion de valor en un almacén, se puede incluir

la rotacién de productos a fin de prevenir la existencia de productos

inoperantes o inutiles, por motivo de ser perecibles u obsoletos. Otra

accion de interés es el control de los productos con el objeto de reducir

las pérdidas dadas por razén de manipuleo o hurto. Asimismo,
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conservar un buen nivel de stock segun la capacidad que permita el
almaceén.
b) INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO (KPI)

Segun (Guerrero, 2012), refiere que los indicadores del
desemperio del almacén sirven para conocer el estado situacional en
gue se encuentra el almaceén, para ello es imprescindible conocer los
puntos criticos del procedimiento para el almacenamiento y saber que
se quiere evaluar. Para ello, se conocen algunos indicadores que
estdn bien definidos tales como la superficie y volumen del
almacenaje, las divisiones, las certificaciones y los sistemas de
almacenamiento. Estos sirven de apoyo a la medicion del desempefio

interno y facilitan fijar valores objetivos.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

(Rojas, 2012) Menciona que la estructura organizacional de una
empresa es el esqueleto donde las funciones son repartidas de manera
coordinada y bajo controles estrictos que llevaran al cumplimiento de
metas. Se puede decir que incluye la estructura formal, que es aquella que
se ha previsto en la empresa y por otro lado, la estructura informal, que es
aguella que aparece como consecuencia de la interrelacion de los
colaboradores de la empresa con su medio externo, originando asi la
estructura real de la empresa. La estructura de una organizacion es de
suma importancia ya que dirige la forma de organizacion, establece las
jerarquias, cadenas de mando y organigramas.

A. ORGANIZACION

Segun (Rojas, 2012), indica que organizacion proviene del latin
organon que significa 6rgano como elemento de un sistema
ampliando mas este concepto, organizar es el proceso de distribuir
actividades, recursos, a través de la division de funciones, definiendo
las autoridades y responsabilidades de cada departamento para que

la empresa pueda alcanzar de una forma facil sus metas.
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B. ESTRUCTURA

(Hernandez, 2014), Indica que la estructura es definida como
aguel ensamble de una edificacion y su respectiva interrelacién entre
sus componentes, incluyendo en este, el ordenamiento para una larga

duracion.

(Rodriguez y Hernandez, 2012) define estructura como una
palabra que proviene del latin estructura que es el ordenamiento de
los elementos que comprenden, estos estan unidos y con gran

facultad de sostener grandes cargas sin que modifique su forma.

C. MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES -MOF

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) es una estructura
bastante conocida que se rige bajo algunas normas y se encarga de
detallar las funciones segun Ilos niveles de organizacion,
desenvolviéndose desde un ordenamiento instaurado en el

Reglamento de Organizacion y Funciones.

D. PLAN ESTRATEGICO
El plan estratégico de la organizacion es aquel plan donde la alta

direccién

Reulne las principales estrategias para aplicarlas, proyectadas a
los tres siguientes afos, con el objeto de obtener una empresa
competitiva que le brinde facilidades para satisfacer los

requerimientos de sus grupos de intereses. (José Maria, 2012)

Plan estratégico es el grupo de analisis, decisiones y actividades
gue una empresa ejecuta para establecer y conservar las ventajas

sostenibles a lo largo del tiempo. (Lumpking y Dess, 2014).

Un plan estratégico es un escrito donde se indica en qué
posicion actual esta la empresa y qué futuro tiene respecto al nivel

financiero, estrategias y su organizacion. La preparacion de este
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documento permitira que se pueda cuestionar sobre la organizaciéon y
sus respectivas funciones, pero sobre todo permitird plantear una
estrategia especifica que conlleve al logro de las metas. (Martinez y
Gutiérrez, 2015).

CONTROL DE INVENTARIOS

(Espinoza, 2011) Seiala que el control de inventarios es un
instrumento basico para la gestion actual de las empresas, la aplicacion de
este control conllevara a las empresas a contar con cantidades adecuadas
y necesarias para el comercio, en un lugar y tiempo determinado. El buen
funcionamiento del control de inventarios dependerd de algunas
actividades como la capacitacion en todo nivel del personal y la eficiencia

con que se aplique.
GESTION

(Pérez, 2015) Afirma que la palabra gestion proviene del latin gestion,
concepto que se refiere ala accion y a la consecuencia de administrar algo.
En general, gestionar es realizar actividades que hacen posible la
ejecucion de una intervencion comercial. Asimismo, implica gobernar,
disponer, dirigir, ordenar u organizar una situacion. La gestion es entonces,

dirigir o administrar una organizacion o empresa.

A. REGISTRO DE INFORMACION
(Pérez, 2015) Precisa que registrar la informacion implica
consignar las acciones del proceso de almacenamiento en un formato
disefiado para tal fin para dejar constancia del procedimiento
realizado. El registro de datos puede darse en fisico o de forma virtual

(tablas) haciendo uso de las TIC.
B. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

(Alfredo, A) Sefala que los procedimientos operativos son los

procesos que se encuentran organizados y definidos detalladamente
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dentro de una organizacion, para ello se requiere gque los jefes de area

u otros responsables dirijan responsablemente al resto del personal.

C. DISTRIBUCION FiSICA
(Rivera, 2010) menciona que la distribucion fisica de los
productos esta directamente vinculada con el mercadeo; es decir, el
traslado del producto desde el lugar de la produccion hasta el
consumidor final. Esta distribucion vera su complejidad en funcién al
tipo de producto, de la misma forma, los costos variaran segun el
producto a transportar, ya que si se trata de productos perecibles los

costos se incrementaran.

OBJETIVOS CORPORATIVOS

Figura 1 Objetivos Corporativos.

OBJETIVOS RPORATIVOS

Ampliar el portafolio de servicios ofrecidos y nuestras
R contrataciones loc cursionar en NUeVos Negocios [ :

vel nacional.
D
bilidad esperada por los socios.
Ejecutar proyectos con calidad y eficiencia que permitan la
@] tisfaccion den  clientes y la permanencia de la

 en eltiempo.

Aumentar el desarrollo de los procesos en
timizando los métodos y
racion, manteniendo y

que se desarrollan.

Contribuir al desarrollo, bienestar y la
estros colaboradores con el |
u productividad y mantener

Fuente: informacion suministrada por ECA Ltda.
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REQUISITOS DEL CLIENTE, ESPECIFICACIONES

ATENCION Y | SERVICIOS INTEGRALES | INSPECCION | LEGALIZACION
P s=mueo P DE ORERACION P - P - »

Figura 2. Red de Procesos.

= {e OS DIR VO

FINANCIERA REVISION FUNCIONAL

GESTION PLANEACION Y
COMERCIAL GESTION

GESTION AUDITORIAS Y ANALISIS ‘

_ PROUOCESUS UE AFOYO

OLNIIWITAAND 3LNIITD 130 NOIDJVLSILYS

INVENTARIOS

GESTION HUMANA CONTROL DE APROVISIONAMIENTO
CALIBRACION

MANTENIMIENTO Y ‘

Fuente: informacion suministrada por ECA Ltda.

D. ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Los inventarios representan a todos los bienes fisicos que las
empresas tienen destinado a la venta o que son empleados en el
proceso produccion de bienes para luego ser comercializado. Los
inventarios sirven en un momento dado como amortiguador en el caso
de que escaseen materiales, existan altas y bajas ventas, se
presenten problemas en la distribucion de materiales, entre otras. Los
inventarios dentro de una empresa implican un alto porcentaje del
total de activos, por lo que este capital invertido en materiales conlleva
a las empresas a buscar estrategias que le permitan siempre
minimizar los tiempos de almacenamiento y el volumen de materiales
en proceso para garantizar la continuidad del proceso productivo. La
existencia de materiales tiende a fluctuar y es muy dificil controlarlas
en toda su extension, debido a que estos tienen una alta rotacion
durante el proceso de distribuciébn del mismo, reflejAndose
notablemente en variaciones de las cantidades dentro de la bodega.
Cuando se calculan las cantidades que a futuro se utilizarian esto le
representa a la empresa un capital detenido el cual requiere de un
gran control por parte del personal responsable para reducirlo. Por

otro lado, es complicado determinar cuéles son las existencias
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minimas y depender de la confiabilidad de los proveedores en cuanto

las fechas de entrega.
E. CLASIFICACION ABC DE LOS INVENTARIOS

Algunas empresas que brindan servicios guardan enormes
cantidades de materiales en sus almacenes, lo cual provoca un
descontrol si no hay una gestién adecuada, evitando que se tenga las
cantidades aptas segun requerimiento de clientes. Por ello, un
instrumento bastante practico y comunmente usado es la clasificacion
ABC, el cual consiste en clasificar los elementos del inventario de

forma sencilla usando variables que pueden ser:

= Clasificacion por precio unitario
» Clasificacion por costo total

= Clasificacion por utilizacién y valor.

Considerando estas variables, la clasificacion global se puede
hacer en tres grupos o clases (A, By C). Las particularidades de cada

uno de ellos son:

Clase A: esta clase estad conformada por poca cantidad de materiales,
es decir entre el 15% al 20% del total; sin embargo, simbolizan del
60% al 80% del valor monetario de todos los materiales existentes. Es

decir, representan un gran peso del total invertido.

Figura 3. Clasificacién ABC. Clase A.

Articulos de alto costo de adquisicién,
alto volumen,

Clase A Su utilizacion lo hace ser un material
critico debido a su aporte directo a las
utilidades.

Merecen un cien por ciento de estricto

1.Se debe llevar inventario perpetuo

2.Hay que procurar pedidos
Frecuentes y cantidades minimas.

3.Los pedidos de compras debe ser
aprobados por el comité de compra.

Fuente: Gestion Efectiva de Materiales. (CARDOZO CORREA, Gonzalo)
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Clase B: esta clase estd conformada por un rango del 35% al 40%
del total de materiales, lo cual es el 15% del valor total de materiales
existentes. Estos son materiales de mediana importancia respecto al
valor total.

Figura 4. Clasificacion ABC. Clase B.

A
Articulos de menor costo, valor e
importancia su control requiere menor
esfuerzo y mas bajo costo

- administrativo

Clase B Condiciones

1. se deben fijar ciclos fijos de pedido.
2. se recomienda tener material en
reserva para soportar la produccion

Fuente: Gestion Efectiva de Materiales.(CARDOZO CORREA, Gonzalo).

Clase C: esta clase esta conformada por una enorme cantidad de
materiales, estando entre el 40% al 50% del total, ademas simbolizan
del 5% al 15% del valor total de lo existente. Por ello, son los

materiales mas copiosos y de menor relevancia respecto al valor total.

Figura 5. Clasificaciéon ABC. Clase C.

Articulos de poco costo, poca
inversion, poca importancia para
ventas y produccion y que solo
A requiere un simple supervision sobre
Clase C le nivel de existencias
Condiciones

A &

1. se debe fijar ciclos largos de
pedido

2. se deben aplicar modelo
apropiados

Fuente: Gestion Efectiva de Materiales. (CARDOZO CORREA, Gonzalo).
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Citando de ejemplo a la empresa ECA Ltda., la cual cuenta con
colaboradores que realizan sus funciones segun su experiencia
adquirida con los afos, en el control de los materiales. Esto,
imposibilita a la empresa saber cudles son sus materiales mas
importantes respecto al valor monetario. Por ello, se propuso
implementar en esta empresa la clasificacion ABC para mejorar su
gestion de inventarios. De esta forma, se usé la variable utilizacién y
valor, esta se fundamenta en los datos histéricos y actuales del total
de valores que hay en la empresa, ademas necesita la demanda
media y precio de adquisicion. Para realizar esta clasificacion por

utilizacion y valor es necesario contar con la siguiente informacion:

» Materiales obsoletos.
= Conocer la demanda promedio de los materiales durante en
el afio 2007.

= Costo por unidad de cada material.

CLASIFICACION DE LOS MATERIALES OBSOLETOS

Para realizar la clasificacion de los materiales que realmente son
vitales para el proceso de almacenamiento resulta necesario identificar
todos aquellos materiales que durante el afio de estudio 2007 no han sido
demandados o que el nivel de rotacion sea minimo, esto se realiz6 a través

una herramienta informatica Fisplus.
A. CLASIFICACION DE MATERIALES

El procedimiento para la clasificacion por utilizacion y valor fue el
siguiente:

» Se obtuvo la demanda promedio mensual de cada material que
conforma el inventario de ECA Ltda. para el periodo de un afio
(2007).

» Lista del costo por unidad de cada uno de los materiales.
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= Se calcul6 el valor de utilizacion de cada uno de los articulos al
multiplicar la cantidad promedio de consumo anual por costo
unitario del mismo.

= Se elaboré una lista en forma descendente tomando como
referencia el valor calculado en la columna de valor de
utilizacion.

= Se dividi6 el valor de utilizacion de cada uno de los materiales
de los inventarios por el resultado de la sumatoria total y este se
multiplico el resultado por cien por ciento para obtener el
porcentaje del valor de utilizaciéon de cada material en funcién
del valor de utilizacion total.

El ordenamiento de los materiales se realiza como sigue:

Tabla 1 Resumen de clasificacién ABC.

VALOR DE % DE % DE
CLASE | MATERIALES UTILIZACION MATERIALES | VALOR
A 17 $ 1.071.582.504,35 16% 80%
B 20 $ 196.822.017,16 19% 15%
c 7 $ 69.634.297,06 66% 5%
TOTAL 108 $ 1.338.038.818,57 100% 100%

Fuente: Autoria propia.

Figura 6.Representacién grafica de la clasificacion ABC por utilizaciéon y valor.
e A

CLASIFICACION ABC POR UTILIZACION Y VALOR
A
90%
80%
& 7o%
% 0%
= 50%
E 40%
W 30%
£ 20%
10%
0%
16% 19% B6%
%DE MATERIALES
N J

Fuente: Autoria propia.
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B. POLITICAS PARA LA CLASIFICACION POR UTILIZACION Y
VALOR.
Materiales Clase A:

Realizar un control administrativo y una inspeccion minuciosa
a cada material del almacén, haciendo uso de registros y
reportarlos mensualmente a los jefes del area administrativa
para conocimiento del flujo de cada material.

Controlar los tiempos de entrega, valor financiero de pedidos
y el inventario de seguridad para todos los articulos que
pertenezcan a esta clase.

Verificar diariamente la cantidad existente de los articulos.
Emplear registros detallados y sincerados respecto a los flujos
de entrada, salida, perdidos y obsoletos de todos los articulos.
Hallar el consumo por mes de cada articulo haciendo uso de

instrumentos estadisticos.

Materiales Clase B:

Realizar verificaciones estandares a nivel financiero para los
articulos de esta clase, ejecutando supervisiones cada tres
meses por parte del responsable de almacén.

Actualizar de manera permanente las cantidades de cada
articulo ubicado en el almacén para prevenir que se agote el
material y que las labores se vean retrasadas.

Emplear tiempos de entrega y cantidad financiera de los
pedidos de cada articulo de esta clase.

Materiales Clase C:

Devolucion en grandes cantidades para hacer pedidos no tan
frecuentes y basados en estimaciones de las necesidades de
los materiales, anuales.

Comprobacién de lo existente de forma observacional.

Inventarios fisicos dos veces al afio.
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INGENIERIA DEL SOFTWARE

(Pressman, 2012) Afirma que la ingenieria del software es un sector
de la informética, que brinda técnicas para desplegar un mecanismo de alta
calidad para la solucion de muchos problemas. En la actualidad se hace
mas comun el uso de la ingenieria del software donde el ingeniero
comienza a aplicarlo a nivel mundial, teniendo una gran aceptacion por la
sociedad en el rubro empresarial de muchos paises. Esta ingenieria
interacciona con otras areas de la informatica y computacion, por ejemplo
la edificacion de compiladores, sistemas operativos siendo aplicados a
algunos espacios como investigaciones cientificas, comercios, salud,
produccion logistica, meteorologia, derecho, redes intranet y extranet, entre
otros.

(Zelkovitz, 2015) Indica que la Ingenieria de Software es la
investigacion de los principios y métodos para el progreso y conservacion
de los sistemas de software.

La Ingenieria del Software es el empleo pragmatico del conocimiento
cientifico en el disefio y edificacion de programas de computadora y la
inclusion de registros necesarios para el progreso y mantenimiento de

dichos programas (Bohem, 2015).

A. EL SOFTWARE

(Pressman, 2012) Menciona que el rol del software informéatico
ha tenido muchos cambios importantes durante mas de 50 afios atras,
por ende, hay notorias mejoras respecto al rendimiento del hardware,
variaciones en las arquitecturas informaticas, incrementos de
memoria y espacios mayores para almacenar informacion. El logro de
un sistema puede conllevar a uno o mas resultados complejos; sin
embargo, podria traer problemas en caso de la construccion de
sistemas mudltiples. Hoy en dia, a comparacion de la década del
setenta, una gran parte de los expertos y sociedad en general asumen

entender lo que es y para qué sirve el software.
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B. CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE

(Soto, 2011) Refiere que para mejor comprension de la definicién
de software e ingenieria del software se hace necesario conocer las
caracteristicas del software, ya que el hardware es conocido como el
soporte fisico. La elaboracion de una computadora implica el disefio
de diagramas, modelos de prueba y estos son transformados a un
material fisico que pueden ser los chips, tarjetas de circuitos impresos,
fuentes de potencia, entre otros. Por ello, el software es un elemento
l6gico y presenta caracteristicas muy diferentes a las que tiene el
hardware. Estas caracteristicas son:

» El software se desarrolla, no se elabora.
= El software no se deteriora.

» La mayoria del software se fabrica a medida.
C. APLICACIONES DEL SOFTWARE

(Pérez, 2012) Sefiala que previa definicion de un algoritmo,
podria aplicarse el software, que viene a ser los diversos programas
disefiados para hacer mas facil la ejecucion de tareas determinadas
en la computadora, por ejemplo, las aplicaciones ofimaticas (gestion
de base de datos, hoja de calculo, procesador de texto, etc.). Es asi
gue muchas empresas financieras usan una base de datos y emiten
informes mediante registros. El software que regula una maquina
automética recibe datos discretos con una estructura limitada y
produce érdenes concretas para la maquina en rapida sucesion. a
continuacion, se citan algunas areas del software que muestran la

amplitud de las posibles aplicaciones:

= Software de sistemas.

= Software de tiempo real.

= Software de gestion.

» Software de ingenieria y cientifico.

= Software empotrado.
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= Software de computadoras personales.
= Software basado en Web.

= Software de inteligencia artificial.

TIPOS DE PROGRAMACION DEL SOFTWARE
(Alvarez, 2014) segun este autor:

Los tipos o técnicas de programacion son bastante variados,
aunque puede que muchos de los lectores soélo conozcan una
metodologia para realizar programas. En la mayoria de los casos, las
técnicas se centran en programacion modular y programacion
estructurada, pero existen otros tipos de programacion. Entre las cuales
tenemos:
=  “Programacion estructurada (PE)”.
=  “Programacion modular”.
= “Programacion orientada a objetos (POO)”.
=  “Programacion concurrente”.
=  “Programacion funcional”.

=  “Programacion logica”.

A. PROGRAMACION ESTRUCTURADA (PE)

(Alvarez, 2014) Afirma que la programacién estructurada
incluye un grupo de técnicas que a medida del tiempo han
evolucionado favorablemente y han incrementado la produccién del
programa disminuyendo los errores, el tiempo de depuracion y el
tiempo de mantenimiento. Esta programacion incluye:

= Disefio descendente (top-dow): el problema se desdobla en
estructuras jerarquicas.

= Recursos abstractos (simplicidad): se basa en desdoblar las
actividades complejas en otras mas simples que puedan

resolverse mas facilmente.

Existen tres tipos de estructuras béasicas:
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» Estructuras secuénciales: La salida de una accion es
secuenciada por la entrada de otra accion.

» Estructuras selectivas: se estiman las condiciones y segun
el resultado obtenido se ejecutan otras acciones. Se usan
expresiones logicas.

= Estructuras repetitivas: son secuencias de procedimientos

gue se repiten una determinada cantidad de veces.

Ventajas de la programacion estructurada:

e Los programas son mas faciles de comprender.
e Se reduce la dificultad de las pruebas.
¢ Incrementa la productividad del programador.

e Los programas se muestran mejor documentados.

Se puede resumir indicando que cada programa estara
estructurado si tiene un Unico punto de entrada y otro de salida, hay

infinitos caminos desde el inicio hasta el fin del programa.

TECNICAS DE PROGRAMACION DEL SOFTWARE

A. PROGRAMACION EN 3 CAPAS

(Kalith, 2015) afirma que la programacion tres capas se refiere a
la separacion de un proyecto en las siguientes capas: de
presentacion, de negocio y de datos. Esta separacion facilita las
labores para crear una aplicacion por escalas, para ello se hace
necesario conocer la Interfaz de Programacién de Aplicaciones (API)
que hay entre niveles. Esta programacion posee las siguientes
ventajas:

= El desarrollo se puede llevar a cabo en varios niveles.

= El avance se puede realizar en muchos niveles.

= Se puede dar avances paralelos, por etapa.

= Implementaciones mas fuertes a razén del encapsulamiento.
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= Sise generan alteraciones, se necesitara afectar solo al nivel
necesario sin la necesidad de afectar los demas niveles.

= El mantenimiento se puede dar de manera méas sencilla y
rapida por partes sin requerir cambiar toda una aplicacion.

= Mejor flexibilidad, ya que si se adicionan modulos se puede
dar mas cantidad de funciones al sistema.

= Gran propiedad de incrementar la capacidad de trabajo de un
sistema sin afectar el funcionamiento y calidad. Se puede
atender varios pedidos con sin afectar el rendimiento, solo con
adicionar mas cantidad de hardware.

= Tiene un avance casi lineal y no requiere aumentar mas

codigo para aumentar su capacidad de trabajo.

B. CAPAS Y NIVELES

(Kalith,2015) Indica que existen los siguientes tipos de capas:

» Capa de Presentacion: se refiere a las pantallas que
visualizan los usuarios, por ello se le conoce también con el
nombre “capa de usuario”, espacio donde el usuario puede
interactuar con el programa. Ademas, permite ejecutar
validaciones para corroborar la ausencia de errores de
formato. La capa de presentaciébn se comunica de manera
directa con la capa de negocio, moviendo los datos
necesarios de un lado a otro y es necesario que sea de modo
agradable para facilitar la comunicacion con el usuario.

= Capa de negocio: es la capa donde se ubican todos los
programas que se realizan, se recepcionan los pedidos del
usuario y se remiten las respuestas luego del proceso.
También se le conoce como “logica del negocio” ya que es el
centro de los procesos.

= Capa de datos: es la capa que almacena los datos y permite
el acceso directo a estos. Estda compuesta por uno 0 mas

cantidad de gestores de base de datos, las cuales permiten
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almacenar los datos, estos captan los pedidos para

almacenar o recuperar la informacion desde la capa anterior.

CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE

Un sistema de software se desarrolla de forma estructurada. Los
pasos que se siguen son varios, las cuales comprenden desde su disefio y
programacion hasta su validacion. Todas estas acciones son conocidas
como proceso de software y grupalmente conforman el ciclo de vida del
software. Cada empresa cuenta con su proceso de software, sin embargo,
estas formas particulares acostumbran acompafiar a procesos mas

abstractos.

(Falgueras, 2015) Expresa que un patron de desarrollo de software es
una reproduccién abstracta de las acciones y documentos a realizar. El
proceso del software es una accion bastante complicada, que requiere
muchas actividades intelectuales y puede necesitar mucha creatividad a

todo aquel que interviene en el proceso.

A. OBJETIVOS DE LAS ETAPAS DEL CICLO DE VIDA DEL
SOFTWARE
Dentro del ciclo de vida del software encontramos varias etapas, las

cuales de manera independiente tienen metas, trabajos y actividades
propias de cada etapa. Respecto a los modelos de ciclos de vida,
tenemos variados ciclos que pueden elegirse para cada tipo de
proyecto. (Cataldi, 2013).

Las etapas y sus objetivos especificos en el ciclo de vida del software

son.

e Expresién de Necesidades: etapa cuyo propdsito es el
armado de un documento, donde se incluyen los
requerimientos y funciones que brindara al usuario la

informacion de que sistema se recomienda aplicar.
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e Especificaciones: etapa donde se concretizan los
requerimientos, partiendo del documento que se tiene en la
etapa anterior.

e Andlisis: etapa donde se hallardn los componentes que
participan en el sistema a aplicar, su organizacion, sus
interrelaciones y sus variadas funciones, de tal forma que se
tenga una evaluacion exacta del sistema a desarrollar,
conociendo precisamente las funciones que realizara.

e Disefio: las estructuras de datos derivan del modelo de
analisis.

e Codificacién: edifica el sistema. Salida de esta etapa es
codigo aplicable.

e Pruebas: se corrobora que se siguen criterios de calidad y
rectificacion.

e Mantenimiento: etapa que se da posterior a la entrega,
afianzando el correcto funcionamiento y adaptacion del

sistema.

B. MODELOS DE CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE
Existen varios modelos de ciclo de vida del software, sin

embargo, se considera que no hay un patrén ideal, estos dependen
del tipo de proyecto. Se puede citar algunos modelos como son:

» Cascada.

= Prototipo.

= Evolutivo.

» Incremental.

= Espiral.

» Desarrollo basado en componentes.

C. MODELO UWE
Es un método usado para el proceso de autoria de aplicaciones,
donde el proceso es reiterativo y contiene flujos de trabajo y puntos

de control, sus fases se asemejan con propuestas hechas en el
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Proceso Unificado de Modelado. EI método o modelo UWE es
especialista en especificar aplicaciones que pueden adaptarse,
esencialmente se enfoca en caracteristicas de personalizacion,
como por ejemplo al definir un modelo de usuario en base a las
preferencias o trabajos del usuario. (Minguez, D. 2011).

Una particularidad importante del proceso y método de autoria
de UWE son el uso del patrén orientado a metas, su instruccion al
usuario, el concepto de una meta-modelo que da sostén al método

y el grado de formalismo. (Garcia, 2017).

D. PRINCIPALES ASPECTOS
El modelo UWE tiene aspectos caracteristicos como:
» Uso de una notacién estandar: se aplica en todos los modelos.
= Definicion de métodos: concepto de cada paso para la
edificacion de varios modelos.
» Especificacion de Restricciones: es aconsejable usar
restricciones escritas para incrementar la exactitud de los

procesos.

E. FASES Y ACTVIDADES DEL DESARROLLO WEB
(Lozano, 2016) Explica que las fases y actividades del desarrollo Web
son:
Fase de requisitos: fase que centraliza las tareas en el estudio de
los casos de uso y el modelo de la interfaz de usuario.
Fase de analisis y disefio: el método UWE diferencia el disefio
conceptual, modelo de usuario, de adaptaciéon y del disefio de
clases.
Fase de implementacién: el método UWE incluye la aplicacion de
la arquitectura, del modelo de usuario, de la interfaz de usuario y los

trabajos relacionados a la agrupacion de todas las aplicaciones.
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(Lozano, 2016) Explica que en relacion al proceso de autoria de la
aplicacion, el método UWE usa esencialmente los estandares como
UML y el lenguaje de restricciones.

Segun (Suazo, F. 2011) el proceso de autoria comprende 5 pasos, los

cuales son:

Andlisis de Requisitos: adhiere los requisitos de la aplicacion Web
para llevarlos a un patrén de casos de uso.

Disefio Conceptual: concretado en un modelo de dominio, teniendo
en cuenta los requisitos de los casos de uso.

Disefio Navegacional: se divide en:

Modelo del Espacio Navegacional.

Modelo de la Estructura de navegacion:

Disefio de Presentacion: manifiesta las vistas del interfaz del
usuario.

Implementacion: el modelo UWE involucra la arquitectura, modelo
de usuario, interfaz de usuario y trabajos de integracion. (Lozano,
2016).

COMPATIBILIDAD MULTIPLATAFORMA
Una sola version de la aplicacion puede pasar sin dificultades en

muchas plataformas como Windows, Linux, Mac, etc. (Unare, 2011).

A. Actualizacion:
Las aplicaciones web siempre se mantienen modernizadas y no
necesitan que el usuario descargue actualizaciones y hacer
trabajos de instalacion. (Unare, 2011).

B. Acceso Inmediato y desde cualquier lugar:
Las aplicaciones fundamentadas en tecnologias web no requieren
ser descargadas, instaladas y configuradas. Estas pueden ser
usadas desde cualquier computadora conectada a la red. (Unare,
2011).
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C. Menos Requerimientos de Hardware
Esta aplicacion consume una muy minima cantidad de espacio en
disco y de memoria RAM, a diferencia de los programas instalados
localmente. Adicionalmente, no se requiere tener computadoras
con grandes procesadores porque el trabajo se realiza en su
mayoria en el servidor, donde se encuentra la aplicacion (Unare,
2011).

D. Menos Bugs (Errores)
Tienen poca predisposicion a causar problemas técnicos por
motivos de software y problemas de hardware. Adicionalmente, con
aplicaciones basadas en web todos usan la misma version y los
bugs se pueden enmendar prontamente favoreciendo de inmediato

a los usuarios que usan la aplicacion (Unare, 2011).

SEGURIDAD EN LOS DATOS

Los datos estdn ubicados en servidores con sistemas de
almacenamiento bastante confiables y no tienen dificultades que
generalmente padecen los ordenadores de usuarios, tales como virus o
fallas de disco duro, (Unare, 2011).

A. Seguridad en Aplicaciones Web

Los grandes avances que se han logrado gracias al internet tuvieron
como efecto secundario la privacidad de informacion personal y/o
profesional y en relacibn a los servidores web, se han visto
habitualmente tener errores en los sistemas de proteccion o lenguajes
de programacion donde se escriben las aplicaciones que realizan los
servidores. Los problemas encontrados, en su mayoria, en los
servicios web no se dan por causa de errores internos, sino mas bien
son originados por un mal uso que hacen los programadores. Por lo
visto, se conoce que los problemas de seguridad en los sitios web son
a causa de la aplicacién, surgen como consecuencia de errores en la

escritura de codigo. Por ende, la programacion de aplicaciones web
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seguras son trabajos bastante complicados para el programador.
(Romero, 2011).

B. Balancear Riesgo y Usabilidad

Se ha observado que frecuentemente, algunas acciones realizadas
con el fin de aumentar la seguridad alteran la usabilidad. De la misma
forma que podemos protegernos frente a usuarios ilegitimos también
es importante tener en cuenta la facilidad de uso para los usuarios
legitimos. Por ello, es fundamental hacer uso de medidas de
seguridad transparentes a los usuarios con ayuda de contrasefias

adecuadas (Romero, 2011).

C. Rastrear el Paso de los Datos

El rastreo del paso de datos es relevante, consiste en verificar paso a
paso el transito de la informacion, es decir, saber el origen de los datos
y hacia donde se dirigen. Esto se presenta con mayor dificultad si es
gue no se tiene suficiente conocimiento del funcionamiento de los
sistemas Web. En las aplicaciones web hay varias maneras de
diferenciar las raices de los datos y asi distinguirlos si son de
confianza o no. Los errores generalmente surgen como consecuencia

de la exasperacion. (Romero, 2011).

D. Filtrar Entradas
En las aplicaciones Web la funcion de filtrar las entradas es una
actividad imprescindible, ya que se procede a probar la validez de los
datos. Si esto ocurre, se descarta el riesgo de que datos
contaminados se puedan aplicar.
El filtrado de entradas implica los siguientes pasos:

= Reconocer la entrada.

= Filtrar la entrada.

» Diferenciar los datos que ya pasaron por el filtro de los que no

pasaron.
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Se cuenta con variadas formas de ejecutar el filtrado (proceso de
limpieza), para lo cual se aconseja tratarlo como un proceso de
inspeccion, no se debe intentar hacer la correccién de datos, ya que
es conveniente ensefar a los usuarios a aplicar las reglas legales.
Ademas, en esta etapa de filtrado se considera el uso de listas
blancas, listas negras o una mezcla de las dos. Si se usa las primeras,
se acepta que los datos no son valederos, salvo se demuestre lo
contario con patrones que coinciden en la lista blanca (Romero, 2011).

E. Ataques al subir Archivos

Cuando se suben archivos al servidor existe la probabilidad de tener
ataques, las cuales ejecutan de la siguiente forma: es frecuente en las
aplicaciones modificar la ubicacion del archivo que es subido a una
carpeta permanente y luego leerlo en la memoria. Cuando se realiza
esta actividad se debe verificar el parametro que refiere al nombre del
archivo, dado que podria ser manipulado para llegar hasta los
archivos de configuracién del mismo sistema. (Romero, 2011).

F. Paginas privadas y los sistemas de autenticacion.

Cuando la identidad de un usuario dentro del sistema se valida, nos
estamos refiriendo a la autenticacidon. Realizar todo el proceso para la
autenticacion incluye tener el nombre del usuario y su contrasefa; de
esta forma cuando el usuario ya sea autenticado serd debidamente
registrado como tal. Esto favorece a muchos usuarios autenticados ya
gue podran acceder a diversas aplicaciones sobre recursos publicos
y otros. El control para el acceso debe estar incluido en el disefio

inicial, mas no debe ser surgir de una improvisacion (Romero, 2011).

HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE LA APLICACION WEB

A. LENGUAJES
Existen variados tipos de lenguaje de programacién web, tales
como HTML, JAVA, y PHP, entre otros.
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PHP (Hypertext Preprocessor): es un lenguaje interpretado de
alto nivel impregnado en paginas HTML y realizado en el servidor.
Este lenguaje se inicio en el afio 1994. Se uso por primera vez para
conservar un control sobre aquellos usuarios que veian su
curricular vitae en su web. Después de pocos afios se desarrollo el
programa PHP/FI 2.0., el mismo que estuvo al alcance de varios
usuarios, pero el lenguaje no tuvo mayor logro. Posteriormente, en
el aflo 1997 se obtuvo el programa PHP 3.0, siendo actualmente la
versién 5 que se encuentra vigente y la rama 6 podra lanzarse
pronto (Henst, 2011).

. CARACTERISTICAS

PHP tiene la capacidad de hacer variadas funciones que se puede
realizar con un script CGI, tales como procesar la informacion de
formularios, crear paginas con temas dinamicos, enviar y
decepcionar cookies, entre muchos otros. Hay dos campos en la
cual se utilizan los scripts en PHP. Se requiere tres elementos para
el funcionamiento de los scripts, el intérprete PHP (CGIl modulo),
un servidor web y un navegador. Por medio del navegador se
puede obtener los resultados del programa PHP, en conexion con

el servidor web.

Ademas, puede ser usado en cualquier sistema operativo del
mercado, incorporando Linux, otras variantes Unix (incluyendo HP-
UX, Solaris y OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS.
Ademas, tolera la mayoria de servidores web actualizados,
introduciendo Apache, IIS, y otros. Entre las destrezas de PHP se
incluye: creacion de imagenes, archivos PDF, peliculas Flash. La
caracteristica mas importante del PHP es su soporte para muchas
bases de datos, ademas, tiene interesantes caracteristicas de

procesamiento de texto.
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C. HOJAS DE ESTILO CSS

La hoja de estilo CSS estd representado por un grupo de
especificaciones que indica como deben verse los elementos de una
pagina web. El formato de cada componente de una pagina web se
especifica por medio de reglas (Codina, 2007).

GESTOR DE BASES DE DATOS PARA APLICACIONES WEB

A. MYSQL

MYSQL es la base de datos “codigo abierto”, el mejor y mas
conocido a nivel mundial. Su gran avance tecnolégico hace que
MYSQL sea un importante competidor de grandes empresas
relacionadas a la base de datos, tal como Oracle. Esta base de
datos viene a ser una aplicacion que facilita el ordenamiento de
archivos. Hay variados tipos de base de datos, que van desde un
archivo sencillo hasta sistemas relacionales dirigidos a objetos. Se
conoce que usa varias tablas para guardar y ordenar la
informacion. MYSQL interactta con los lenguajes de programacion,
tales como PHP, Perl y Java. La caracteristica de “cédigo abierto”
permite que su uso sea gratis y facilmente modificable con la
descarga de su cédigo fuente. Todo esto ha facilitado de forma muy
positiva en su avance y actualizaciones, logrando que hoy en dia
sea una de los instrumentos mas usados por los programadores
(Perez, 2015).

B. PROGRAMAS UTILIZADOS EN EL DESARROLLO DE LA
APLICACION WEB

Adobe Dreamweaver CS5

Es un software de uso sencillo que facilita la creacién de paginas
web profesionales. Ademas, permite adicionar disefio y funciones
a las paginas, de manera répida, sin que sea necesario la

programacion manual del codigo HTML (Romero, 2011).
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CorelDraw X6

Es un excelente software de disefio grafico y cominmente usado
en el ambito de disefio. Brinda una interfaz interesante que da
comodidad al usuario cuando realiza el disefio. Este software tiene
muchas funciones que hacen posible la elaboracion de graficos

anicos y sensacionales (Lépez, 2012).

Adobe Photoshop CS6

Es un programa usado para armar, editar, componer, retocar y
cambiar imagenes. Este permite de manera sencilla, la creacion y
control de diferentes capas superpuestas, ademas de mezclar
varios objetos y efectos sin tener que cambiar la imagen inicial.
Sostiene formatos de imagenes, tales como PostScript, EPS, DCS,
BMP, GIF, JPEG, PICT, PNG, PDF y muchos otros (Salotti, 2012).

Adobe Fireworks CS6

Es una aplicacién con figura de estudio, dirigido para el control
hibrido de gréficos vectoriales con graficos en mapa de bits y
permite generar rapidamente prototipos de sitios Web, tal como

para hacer mas optimos las imagenes para web (Pérez, 2015).

Wamp Server

Es un ambiente de desarrollo web para Windows para la creacion
de aplicaciones web con Apache, PHP y base de datos MYSQL.
Su utilizacién facilita servir paginas HTML a internet, asimismo
facilita lenguajes de programacién para desarrollar aplicaciones
Web (Rodriguez, 2016).
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Mysqgl Workbench

Es una aplicacion para el disefio y documentaciéon de bases de
datos, creada para su uso con el sistema de gestion de datos
MYSQL. Hay dos formas: el “cédigo abierto” y la “forma comercial”.
La primera se abastece para su uso pragmatico y la Ultima da

ciertas funciones importantes (Pifiero, 2014).

PROTOCOLO DE SEGURIDAD SSL

Este protocolo escuda la informacion compartida por el servidor y el
usuario en las paginas de internet, donde se ejecutan compras para
evitar estafas electronicas u otras donde se requiera privacidad. Los
certificados SSL brindan una union de confianza entre el proveedor y el
cliente, dando proteccion a sus datos y permitiendo ingresar a los datos
con el uso de claves. Todo cliente puede detectar si la pagina web esta
certificada, observando que la pagina tenga una “s” (https: //www.) y un

candado en la barra de direcciones (Martis, 2012).

A. CONFIGURABILIDAD

(Pradeep, 2010), la configurabilidad accede a los clientes de
muchas opciones de la aplicacion, haciendo uso de solo un codigo
base. En una solucion SAAS se puede tener configurabilidad a dos
niveles:
A nivel de interfaz de usuario. - la configurabilidad de la interfaz de
usuario incluye ajustar el “look and feel” segun lo requiera el usuario
en lo relacionado a iconos, colores, fuentes, titulos, etc.
A nivel funcional. - la configurabilidad a nivel funcional incluye que el
comportamiento de la aplicacién sera diferente para cada tenante, en
la cual algunas funciones del sistema tienen una légica de negocios
diferente para variados tenants. Esta variabilidad puede causar

variacion en la interface. Los datos de configuracion son el centro de
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una aplicacion SaaS y es inevitable disefiar su almacenamiento con

soporte para multiples tenantes.

B. APROVISIONAMIENTO
Es el desarrollo donde se guardan recursos de hardware y de
software en la solucién SAAS para un nuevo cliente. Facilitar a un
nuevo tenant usar una aplicacion SAAS puede incluir laimportacion
de cuentas de usuario y datos, asignacion de una cantidad fija de

procesadores y permitir permisos de aplicacion.

C. SUSCRIPCION, MONETIZACION Y FACTURACION
En el modelo SAAS se puede cobrar por tiempo de uso de la
aplicacion, segun cantidad y tiempo de los recursos de hardware
gue se quiere usar o modelo de cobros, es decir monetizacion,
ejemplo de ello es un CRM en la que se relaciona el precio y
volumen de operaciones de venta. Ingresar estos métodos de
cobro en una resolucién de software incluye que debe considerarse

el disefio y la codificacion.

D. TECNICAS DE DISENO Y PROGRAMACION PARA
IMPLEMENTAR LA CONFIGURABILIDAD

Estas técnicas requieren implementarse con métodos modernos de
disefio y programacion. Hay diversas técnicas de programacion
para ejecutar los dos requisitos y comprender cual se ajusta a las
necesidades de la aplicacion a desarrollar, y asi aplicar soluciones
SAAS de forma perfecta.

Base de datos compartida, esquemas separados

Eso indica que hay muchos inquilinos en la misma base de datos,

donde cada uno tiene su conjunto independiente de tablas.

Figura 7.Esquemas separados.
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FUNCIONES DEL MOVIMIENTO DE CONTROL DE STOCK
Segun (Amarilis, 2014), sefala que las funciones basicas son:

Movimientos de entrada

Hay 4 movimientos bésicos de entrada al stock:

e De abastecedor: esto incorpora las distintas operaciones de
productos compradas por la entidad, esto también puede incluir
materias primas, embalajes, repuestos y producto acabado para
su comercializacion

e Reembolso de cliente: es el rechazo del producto ya sea por
motivo de algun defecto o un malentendido.

e Entrada de otros almacenes: centros de la misma compaiiia.

e Ordenamiento de recuentro fisico: al seguirse al mismo puede
gue, para arreglar existencias, se necesite ejecutar entradas de

productos.

Para el adecuado procedimiento de los movimientos de entrada es
indispensable registrarlos en un documento, la cual debe llevar por lo

menos lo siguiente:

v" Alusion de la orden de compra.
v' Calificativo del material recibido.
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v Fruto del control de calidad (calidad/ cantidad)

v" Alusion de colocacion de los materiales

Movimientos de salida:

En este movimiento existen cuatros tipo:

e Aclientes, c/s cargo

e Reembolso al abastecedor: aqui se encuentran abarcados los
envidos por problemas, como también el retorno de embalajes y
envases.

e Partidas de otros almacenes/ centros de la misma compafiia.

e Ordenamiento de recuento fisico, para arreglar los valores de
stock en menos.

De la misma manera que los movimientos de entrada, los de salida deben

ser registradas, la cual debe contar con lo siguiente:

Identificacion del individuo que retira el producto
Clasificacion y denominacién del material
Suma retirada

Destino del material

AN N NN

Fechay firma del delegado

Saldos:
El saldo reune las existencias reales del articulo. EI documento encargado
de esto, es la ficha de almacén, y con ella se logra lo siguiente:
v' Supervisar los movimientos de los articulos
v" Mencionar los diferentes niveles de stock para asi planificar su
reaprovisionamiento
v' Ayuda a las operaciones de inventario.

v' Formalizar disposiciones legales

A. SINTOMAS USUALES DE UNA GESTION DE STOCKS
DEFICIENTES

v" Aumento de pedidos prorrogados de servir
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D N NI NN

Aumento de la inversibn en stock conservandolo
continuamente en pedidos prorrogados.

Mayor rotacion de clientes

Aumento de la cantidad de pedidos cancelados.

Carencia constante de espacios suficiente de almacén.
Grandes desigualdades de rotacion de stock entre los
distintos centros de reparticibn y entre estos los de
productos.

Desgaste de la vinculacion con los intermediarios de la
cadena de reparticion, numeradas por comprar anuladas y

descenso de pedidos.

B. MANERAS DE LLEVAR UN CONTROL DE INVENTARIOS

Hay 3 formas correctas de llevar un control de inventarios, las

cuales son las siguientes:

a)

b)

Control contable

Este se puede desarrollarse a través de Kardex hasta
sistemas computarizadas, la pauta de control se desarrolla
dependiendo de la magnitud de la empresa y el

procedimiento productivo en su caso.

Control fisico
Debe ser eficiente y seguro, para ello de tener algunos
requisitos el almacenamiento adecuado y la sencilla

localizacion.

Del nivel de ingresos de inversién

Se determina en razén de politicas de ventas, finanzas y
produccion, este tipo de control esta relacionada con la
productividad de la compafia y por esta razén que se usa
para la fijacion de politicas financieras en la que tiene que

relacionar todas las partes sugestionado.
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C. INDICADORES DEL CONTROL DE INVENTARIOS

Segun (Ferrin, 2016), Indicadores:

a) Stock Maximo

Es la suma maxima de un determinado articulo que quieres

conservar en tu almacén segun el costo que simboliza para

tu compafiay el tiempo que toma en venderlo a tus clientes.

Algunas empresas creen convenientes tener un inventario

grande en casos especificos tales como:

v

El producto es de mayor rotacion o se tiene identificada
un periodo definido.

El costo de almacenamiento es menor y el trasladarlo es
mayor.

El tiempo de surtido por parte del abastecedor es amplio
Se negocia sobre el aumento en el precio de la materia

y/o productos.

b. Stock minimo (de seguridad)

Es la suma méaxima de un determinado articulo que quieres

conservar en tu almacén, la cual en caso de ser bajo que el

minimo requerido, esto puede generar dificultades del

abastecimiento y perdidas en la compaiiia.

v

Cuando a una compafiia le importa conservar su rango
de intervalos bajo.

Cuando el periodo de entrega por parte del abastecedor
es rapido.

Al reconocer el articulo como de menor movimiento y en
oportunidades con mayor costo.

Cuando logran acuerdos de mucha confianza con los
abastecedores.

Se negocia que podria haber un decremento en los

precios de los productos.
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c. Punto de re-orden
Es el nivel de existencia donde se debe de desarrolla el
pedido para resurtir el almacén considerando los periodos de
los abastecedores y asi no tener dificultades de

abastecimientos. (p.p.5,21-34).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

= Almacenamiento: Es la parte encargada del alojamiento seguro
y ordenado del producto a través de un sistema.

= Catalogacion: Es el inventario de todos los articulos sin
excepcion alguna. Permitiendo la representacion grupal de toso
el articulo facilitado para asi tener una idea global de la coleccion.

» Codificacion: se basa en establecer cédigos a cada uno de los
diferentes materiales que ingresan y salen del almacén.

= Especificacion: Es la descripcion al detalle de los diferentes
articulos tales como: peso, tamario, formatos, etc. Cuanto mas es
el detalle, se tendra mayor informacion del articulo.

» Estandarizacién: Establecer iguales estandares de formatos,
peso y médicas para los diferentes materiales de forma que no
haya mucha variacion entre ellos.

= Normalizacion: Menciona la forma en que el material deber ser
manipulado en sus diferentes aplicaciones.

= Simplificacion: Decrecimiento de grandes diferencias de

articulos utilizados en el mismo objetivo.
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CAPITULO III.
HIPOTESIS
3.1. HIPOTESIS GENERAL

Ho= El sistema informético de bienes NUNCA influye de manera
directa y significativa en la gestion de almacén en la Empresa de

Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo. 2019.

Hi- El sistema informatico de bienes Sl influye de manera directa y
significativa en la gestion de almacén en la Empresa de
Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo. 2019.

3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) HIPOTESIS ESPECIFICAS “A”:

Ho= La implementacion de un software de control de stock de
productos terminados, NO mejora significativamente el
desenvolvimiento y éxito en la Empresa de Confecciones Sebastian
EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo. 2019.

Hi= La implementaciéon de un software de control de stock de

productos terminados, SI mejora significativamente el
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desenvolvimiento y éxito en la Empresa de Confecciones Sebastian
EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo. 2019.

b) HIPOTESIS ESPECIFICAS “B”:

Ho= La aplicacion de un “Plan de Incidencia digitales” NO aumentara
significativamente la confiabilidad del flujo de stock l6gico vs. fisico,
logrando una base de inventario real a nivel de sistema en la
Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca -

Huancayo. 2019.

H.= La aplicacion de un “Plan de Incidencia digitales” SI aumentara
significativamente la confiabilidad del flujo de stock l6gico vs. fisico,
logrando una base de inventario real a nivel de sistema en la
Empresa de Confecciones Sebastidn EIRL. Distrito de Chilca -

Huancayo. 2019.

c) HIPOTESIS ESPECIFICAS “C”:

Ho= La situacion actual del inventario de materia prima y productos
terminados NO es eficiente, existiendo factores técnicos y
operacionales que determinan la eficiencia en la gestién de almacén
como: pronosticos, optimizacién de almacén, nivel de inventarios y
punto de reorden, que influyen significativamente para un stock
adecuado, en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito
de Chilca - Huancayo. 2019.

Hi= Siempre, la situacion actual del inventario de materia prima y
productos terminados Sl es eficiente, existiendo factores técnicos y
operacionales que determinan la eficiencia en la gestién de almacén
como: prondsticos, optimizacién de almacén, nivel de inventarios y
punto de reorden, que influyen significativamente para un stock
adecuado, en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito
de Chilca - Huancayo. 2019.
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3.3. VARIABLES

Las variables que se definié en la investigacion presentada son las siguientes:

VARIABLE INDEPENDIENTE (X):

¢ Sistema Informatico, es una herramienta tecnolégica que permitio
el registro, busqueda, actualizacion y monitoreo de la Gestion de
Almacén de la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL.

VARIABLE DEPENDIENTE (Y):

¢ Gestion de Almacén, es una actividad realizada por
profesionales de la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL,
de las distintas areas, quienes verifican y aprueban la
documentacién y monitorea constantemente en la Gestién de

Almacén de la Empresa.

3.3.1. DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

(Ver cuadro siguiente)

3.3.2. DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

(Ver cuadro siguiente)

3.3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

(Favor pasar a los cuadros)
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Tabla 2. DEFINICION CONCEPTUAL — OPERACIONAL Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES:

VARIABLE INDEPENDIENTE (X): SISTEMA INFORMATICO.

DEFINICION DEFINICION VALOR QUE ADOPTA LA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES VARIABLE - ITEMS
Conceptualmente se define | Operacionalmente se define | = Recurso fisico Hardware: computadoras, impresoras, escaneos, | Las categorias diagnésticas consideradas para el

como un sistema de
informacién  que  esta
informatizado, es un
subconjunto de un sistema
de informacién, que se
basa en la parte
fundamental de su
procesamiento, en el
empleo de la computacién,
como cualquier sistema,
siendo un conjunto de
funciones
interrelacionadas.

como un conjunto de partes o
recursos formados por el
software en el hardware y las | =
personas que lo emplean, y
que se relacionan entre si
para almacenar y procesar | ®
informaciéon con un objetivo
en comun, siendo capaz de

Recurso l6gico

Recurso humano

almacenar y difundir los | = TPS

conocimientos que se

generan sobre cierta

tematica. = OAS
= Mis

memorias, lectores de cédigo de barras, y estructura
fisica de una red de computadoras.

Software: manuales de uso, sistema operativo,
archivos, documentos, aplicaciones, base de datos, e
informacion de una red.

Son todas las personas que forman parte del sistema,
como ser los operadores del sistema, los
programadores que lo mantienen y los usuarios finales.
Se dedican al proceso fisico de los datos relacionados
con ciertas transacciones rutinarias y aisladas en el
trabajo.

Incluye el empleo de procesadores de texto, hojas
electrénicas de datos, preparadores de exposiciones,
calendarizacion, videoconferencias, entre otros.
Orientado a proporcionar informacion sobre la toma de
decisiones y el control, asumiendo una reaccion
pasiva.

instrumento estdn basadas en las puntuaciones
directas del instrumento y tomando como criterio la
méaxima puntuacion, revela determinar cémo influye el
sistema informatico de bienes en la gestion de almacén
en la Empresa de Confecciones Sebastidn EIRL.
Distrito de Chilca - Huancayo. 2019

Categorias Diagndsticas:

Cat. Dx. Rango Puntaje
= Muy favorable 17-20 100
= Favorable 14-17 80
= Media 11-14 60
= Desfavorable 8-11 40
= Muy 5-8 20
desfavorable
ftems:

a=5Db=4,c=3,d=2,e=1.
Total = 15 puntos. Escala de Licker.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

PROCEDIMIENTOS

NATURALEZA

ESCALA DE MEDICION

FORMA DE MEDIR

TECNICAS:
= Observacion
= Encuesta
= Revisién documentaria
INSTRUMENTOS:
= Ficha de Observacion
= Ficha de Encuesta

= Ficha de Registro de Datos

Las técnicas e instrumentos aplicados en la
investigacion se estructuraron para evaluar y
analizar la forma de que la implementacion de
un programa o software de control de stock de
productos terminados, mejora el
desenvolvimiento y éxito en la Empresa de
Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de
Chilca - Huancayo. 2019

Variable:
Cualitativa - Cuantitativa

Nominal Directa: Politoma
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VARIABLE DEPENDIENTE (y): GESTION DE ALMACEN.

VALOR QUE ADOPTA LA VARIABLE -

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Se define conceptualmente como | Se define operacionalmente como la Tamafio del | = Debe ser el estrictamente necesario para el flujo de | Las categorias diagnésticas consideradas
WMS que es una aplicacion de | gestion material de la produccion almacén. trabajo para el instrumento estan basadas en las
software que da soporte a las | almacenada: stocks de materiales, y Ubicacion. = Suimportancia esta en funcién si nuestra empresa | puntuaciones directas del instrumento y
operaciones diarias de un | stocks de productos terminados, es distribuidora o productora, con factores de: | tomando como criterio que la méaxima
almacén, los programas WMS | debiéndose tener en cuenta la acceso al transporte, proximidad con el cliente, | puntuacion, revela determinar cémo influye el
permiten la gestion centralizada | ubicacion de los materiales y disponibilidad de acceso, y costes de la mano de | sistema informatico de bienes en la gestion
de tareas, como el seguimiento | productos dentro de nuestro obra. de almacén en la Empresa de Confecciones
de los niveles de inventario y la | almacén, los flujos de materiales y Zonas. = Las zonas dependen de que fase del proceso se | Sebastian EIRL. Distrito de Chilca -
ubicacion de existencias, los | los métodos para el movimiento de encarguen siendo: zona de recepcion, de | Huancayo. 2019
sistemas WMS pueden ser | productos, constituyendo una parte almacenamiento, de preparacion de pedidos, de
aplicaciones independientes o | vital dentro del lean manufacturing, envio, y auxiliares.
pueden estar integrados en un | esta metodologia considera el Control. = Se realiza mediante mediciones de entradas y Categorias Diagndsticas:
sistema de planificacion de | exceso de stocks un enorme salidas en cuanto a dos formas: periddica y de Cat. Dx. Rango Puntaje
recursos empresariales (ERP), | desperdicio por los gastos que nos rotacién, comprobando las unidades que no = Muy Alta 17-20 100
las aplicaciones WMS actuales | supone y porque considera que es tuvieron salida. = Alta 14-17 80
pueden ser tan complejas que | una inversién improductiva. Centro de | = Se encarga de la gestion del flujo de materiales, = Media 11-14 60
requieren ser ejecutadas por distribucion. siendo elemental para el funcionamiento del = Baja 8-11 40
personal especializado. almacén. = Muy baja 5-8 20

Gestion de stocks = Regula el flujo entre las entradas y las salidas de | jtems:

existencias en la produccién de nuestra empresa.

a=5b=4,c=3,d=2,e=1
Total = 15 puntos.

Escala de Licker.

TECNICAS E INSTRUMENTOS PROCEDIMIENTOS NATURALEZA ESCALA DE MEDICION FORMA DE MEDIR
TECNICAS: Las técnicas e instrumentos de la
= Observacion investigacién aplicados en la unidad de
* Encuesta analisis, se estructuraron para conocer la
= Revision Documental situacién actual del inventario de materia « Variable:
INSTRUMENTOS: prima y productos terminados y que factores ' Nominal Directa: Politoma

* Ficha de Observacion
= Ficha de Encuesta
» Guion de Registro de Datos

que influyen para un stock adecuado, en la
Empresa de Confecciones Sebastian EIRL.
Distrito de Chilca - Huancayo. 2019

Cualitativa - Cuantitativa
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CAPITULO V.
METODOLOGIA
4.1. METODO DE INVESTIGACION

4.1.1. METODO GENERAL

En este trabajo de investigacion se utilizd6 el METODO CIENTIFICO
como método general. En la actualidad segun Ander Ezequiel: “El estudio
del método cientifico es objeto de estudio de la epistemologia”.

Segun Barchini et al., 2004, precisa que las herramientas tecnoldgicas
surgen como producto de la aplicaciéon del conocimiento cientifico de la
disciplina en la construccion de artefactos que se incorporan al mundo real
o virtual en forma de productos o servicios. La Informatica evoluciona
mediante transformaciones o cambios paradigmaticos que se producen a
lo largo de su desarrollo y que afectan a sus elementos.

De igual manera se emple6 el método Inductivo - Deductivo, debido a
gue permitid obtener conclusiones generales a partir de premisas; por la
forma de analizar, mediante el método de analisis de hechos o fendbmenos
y relacionarlos con las bases teéricas del marco conceptual.

Y asi mismo se hizo uso de los métodos de Ingenieria de Sistemas,
la de evaluacibn e interpretacion, mas conocido como Meétodo

Hermenéutico donde OSEDA, Dulio, menciona que: “Los Métodos
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Hermenéuticos parten de hechos y fendmenos de la realidad, los mismos
gue previo un riguroso analisis se deslindan e interpretan, llegandose a

propuestas y conclusiones individuales y colectivas”.
4.1.2. METODO ESPECIFICO

Se utilizé el método CUANTITATIVO, en motivo de los datos logrados,
se tratan de datos descriptivos y susceptibles de interpretacion, por ser
datos categoriales y que se sometieron a un analisis estadistico, es decir
evaluar y analizar. Por ejemplo: la forma de que la implementacion de un
programa o software de control de stock de productos terminados, mejora
el desenvolvimiento y éxito en la Empresa de Confecciones Sebastian
EIRL.

Segun Barchini, G. (2005), indica que la Informatica usa dos grandes
métodos de investigacion: métodos légicos y los empiricos. Dentro de los
meétodos empiricos esta el método cuantitativo. Segun Gittins, 2002, este
método recoge y analiza datos cuantitativos sobre variables. Intenta
determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la
generalizacion y objetivacion de los resultados a través de distintas
técnicas. Luego, pretende, a su vez, hacer inferencia causal que explique

por qué las cosas suceden o no de una forma determinada.

lgualmente, a través de la Observacion, se captd diferentes
apariencias que son importantes al fenbmeno o hecho a investigar;
recolectando los datos que se valoran pertinentes, por ello se conocera la
situacion actual del inventario de materia prima y productos terminados y
gue factores que influyen para un stock adecuado, en la “Empresa de

Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo. 2019”.
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4.2. TIPOS DE INVESTIGACION

Por su finalidad de estudio, el tipo de investigacién de acuerdo a las
variables propuestas y el objetivo general y especifico de la investigacion
es de tipo: APLICADA, porque para solucionar el problema se utilizaron
herramientas ya elaboradas; ademas nos estamos planteando hipotesis
gue tenemos que demostrar y realizar comparaciones de datos el cual se

realizard en un momento determinado.

Segun Barchini, G. (2005), sefiala que los métodos de investigacién y
desarrollo utilizados por la informatica se enfocan en estudiar y analizar los
fendmenos relacionados con la informacién (captura, representacion,
procesamiento, comunicacion, etc.) cuando disefia y desarrolla sistemas de
informacion / conocimiento y, en general, cuando soluciona situaciones

problematicas reales o virtuales.
4.3. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion es EXPLICATIVO ya que en la investigacion
se concentra en explicar todo acerca de porque ocurre un determinado
fendmeno, en nuestro caso explicar como se logro la influencia del software

(Hernandez Sampieri, Fernandez Callado, & Baptista Lucio, 2010).

Uno de los problemas mas habituales que existe en un almacén es
que el personal a cargo desconoce las ubicaciones de los bienes o est4 en
pleno aprendizaje, si sabe o no la ubicacién, el tiempo de operacion es
mayor; por ello el plazo de entrega al cliente también incrementa. Es por
esta razon que el nivel del estudio es explicativo ya que se buscar explicar
las diferentes influencias de la implementacion del software en la Empresa
de Confecciones Sebastian EIRL, para asi mejorar la organizacion y

entrega de productos.
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Segun Barchini, G. (2005), sefiala que la Informatica utiliza este
método de investigacion y desarrollo para explicar y justificar los desarrollos

y/o la obtencién de nuevos conocimientos.
4.4, DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue de diseiio CORRELACIONAL,; de acuerdo a las
variables que son analizadas (variable dependiente y variable
independiente) y de acuerdo a las dimensiones: Recurso fisico, Recurso
l6gico, Recurso humano, TPS, OAS, y Mis, para la variable: SISTEMA
INFORMATICO, asi mismo las dimensiones: Tamafio del almacén,
Ubicacién, Zonas, Control, Centro de distribucion, y Gestion de stocks, para
la variable: GESTION DE ALMACEN; con una poblacion de 60
encuestados- especialistas.

DISENO: CORRELACIONAL.

0G «——» CF

\

Doénde: OG = Objetivo General.
CF = Conclusion Final.
HG = Hipotesis General.
OE1 = Objetivo Especifico 1.
CP1 = Conclusion Parcial 1.

4.5. POBLACION Y MUESTRA
4.5.1. POBLACION

Para la obtencion de la poblacion del estudio fue extraida en el Distrito
de Chilca. Provincia de Huancayo - Regién Junin, basada con una
poblacién total de 60 encuestados — Dada la investigacion a profesionales

(Ingenieros de la especialidad).
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4.5.2. MUESTRA

Para seleccionar la muestra de datos para de Gestiobn de Almacén en la
investigacion, se utilizo la técnica de muestreo no probabilistico, ya que la
muestra obtenida ha sido elegida por juicio del investigador
El tipo de muestro aplicado fue probabilistico, aleatorio simple, tal como se
muestra en la formula:

z?. p.qgqg.N
sZ(N—1)+z2 .p.qQ

Reemplazando:

Zo = 1.96 (limite de confianza).

p = Probabilidad de acierto (80%).

q = Probabilidad de no acierto (20%).
N = Poblacién total (60).

e? = Margen de error (9%).

l-a = Intervalo de confianza (90%).

Reemplazando:

~ (1.96)(0.8)(0.20)(60)
~ (0.09)?(39) +(1.96)?(0.8)(0.20)

n=236 (muestra)

Una vez aplicado la formula, la muestra fue de 36 personas
especialistas correspondiente al Distrito de Chilca. Provincia de Huancayo

- Region Junin.
4.6. TECNICAS Y/O INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se utilizaron como técnicas de recoleccion de datos el analisis
documental, fichas bibliograficas en el marco conceptual referencias.
Seguidamente se tuvo en cuenta las no documentadas como son las
encuestas y ficha de observacién. En vinculacién a la naturaleza del estudio

se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
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Tabla 3. Técnicas de recoleccidn de datos

TECNICA INSTRUMENTO DATOS QUE SE OBSERVARON
Nos permitieron determinar cémo
influye el sistema informatico de

» Fichas de bienes en la gestion de almacén en
Observacion observacion. la “Empresa de Confecciones
Sebastian EIRL. Distrito de Chilca -

Huancayo. 2019”
Fichas de Aplicado estos instrumentos nos
encuestas. permitieron: evaluar y analizar la
forma de que la implementacion de
] ] un software de control de stock de
Cuestionario de | productos terminados, mejora el
Sistema desenvolvimiento y éxito en la
Informatico “Empresa de Confecciones
Sebastian EIRL. Distrito de Chilca -

. . Huancayo. 2019”

Encuesta Cues.tfonarlo de

Gestion de Asimismo, se propone un “Plan de
Almacen Incidencia digitales” que aumente
confiabilidad del flujo de stock l6gico
vs. Fisico, con el propésito de
alcanzar una base de inventario real
a nivel de sistema en la “Empresa de
Confecciones  Sebastian  EIRL.
Distrito de Chilca - Huancayo. 2019”.
Ficha de Al aplicar las pruebas evaluativas
sistematizacién | hos permitieron conocer la situacion
de las actual del inventario de materia
. encuestas. prima y produ_ctos terminados y que

Evaluaciéon factores que influyen para un stock
adecuado, en la “Empresa de
Confecciones  Sebastian  EIRL.
Distrito de Chilca - Huancayo. 2019”.

4.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

La seleccidén de las técnicas de recoleccion de datos fue considerando

el conteo y tabulacion de la muestra seleccionada, utilizando la media,

moda y mediana, parte de la estadistica descriptiva en las dos secciones

de experimentacion, ademas también se utilizé la técnica de dispersion

para los resultados de varianza, coeficiente de variaciéon, desviacion

estandar y las medidas de asimetria.
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Las técnicas que se emplearon para la aplicacion de instrumentos fueron
las encuestas, cuestionarios y analisis de campo que nos permitiran
obtener datos de la unidad de analisis. Asimismo, se utiliz6 la estadistica
inferencial (Hipotesis Nula “Ho” y la Hipétesis Alternativa “H1”), con la regla
de decision y su respectivo intervalo de confianza del 95% (x = 0,5 con un
error de 5%) y su interpretacion en base a los datos logrados. Una vez
conseguidos los datos, se prosiguid a analizar cada uno de ellos,
atendiendo a los objetivos y variables- de la investigacion, de manera tal
gue se contrastara las hipotesis con las variables y propoésito; revelando asi
la validez o invalidez de estas. Al finalizar se llegé a formular las

conclusiones y recomendaciones necesarias para la problematica.

En el siguiente cuadro se ve los diferentes elementos estadisticos utilizados

en el estudio.

El software aplicado para estos diferentes calculos ya usados en la
investigacion es el SPSS, es el acronimo de Producto de Estadistica y
Solucién de Servicios. SPSS es un software estadistico popular entre los
distintos usuarios, es utilizado para realizar la captura y analisis de datos

para crear tablas y gréaficas con data compleja.

Segun Barchini, G. (2005), precisa que la Informatica, desde el punto de
vista tecnoldgico, analiza determinados problemas relacionados
generalmente con la adquisicion, almacenamiento, procesamiento y
transferencia de datos, informacion, conocimientos que plantea la sociedad
y de buscar su solucién relacionando la técnica (conocimientos,
herramientas, capacidad inventiva) con la ciencia y con la estructura

economica y socio-cultural del medio.

Tabla 4.técnicas de procesamientos e datos

N° ESTADIGRAFOS | FORMULAS ESTADISTICAS SIMBOLOS
Mgdiq _ ¢ X  =Media Aritmética
o1 g\rltmetlca de los X = Z - X X  =Valor Cent(al o]
atos n Punto Medio de
agrupados cada clase
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f =Frecuencia de cada
clase

¥ f.x.= Sumatoria de los
productos de la
frecuencia en cada
clase multiplicada
por el punto medio
de ésta.

n =Numero total de
frecuencias.

Desviacion
Estandar

02 | Muestral para
datos
agrupados

S = Desviacion estandar
muestral

X = Punto medio de una
clase

f =Frecuencias de

clase.

n =Numero total de
observaciones de la
muestra

4.8. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion se mantendra en confidencialidad con respecto a la

aplicacion de los cuestionarios y manejo de ello, estos seran membretados

para facilitar al investigador la cuenta de los encuestados que ya

participaron. Se debe recalcar que las personas que no deseen membretar

los instrumentos, se le respetara su decision. Durante toda la aplicacion del

instrumento de recoleccion de datos y se realizaran los principios de ética:

= Anonimato: se emplearéa el cuestionario mencionandoles que

dicho cuestionario se mantendra en el anonimato y que la

recoleccion de datos Unicamente se utilizé para fines del

estudio.

= Privacidad: Toda la informacién recolectada se conservara en

secreto y Unicamente se utilizara para fines de estudio.

» Honestidad: Se les mencionara a los encuestados los objetivos

del estudio, y dichos resultados estaran en la investigacion.
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= Consentimiento: Solo se aplicaré el cuestionario a las personas

aceptan libremente participar en la investigacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. RESULTADOS DE PRUEBA

La seleccion de las técnicas de recoleccion de datos fue considerando
el conteo y tabulacién de la muestra seleccionada, utilizando la media,
moda y mediana, parte de la estadistica descriptiva en las dos secciones
de experimentacion, ademas también se utilizé la técnica de dispersion
para los resultados de varianza, coeficiente de variacion, desviacion
estandar y las medidas de asimetria. Ademas, se empleé la estadistica
inferencial (Hipoétesis Nula “Ho” y la Hipétesis Alternativa “Hi1”), con la regla
de decision y su respectivo intervalo de confianza del 95% (x = 0,5 con un
error de 5%) y su interpretacion en base a los datos logrados. Una vez
conseguidos los datos, se prosigui6 a analizar cada uno de ellos,
atendiendo a los objetivos y variables- de la investigacion, de manera tal
gue se contrastara las hip6tesis con las variables y proposito; revelando asi
la validez o invalidez de estas. Al finalizar se llegé a formular las

conclusiones y recomendaciones necesarias para la problematica.
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Tabla 5.tecnicas de procesamientos e datos

] FORMULAS ;
(o] .
ESTADIGRAFOS ESTADISTICAS SIMBOLOS
X = Media Aritmética.
X = Valor Central o Punto
Medio de cada
clase.
f = Frecuencia de cada
Media clase.
Aritmética de los _ Zf-x ¥ f.x.= Sumatoria de los
01 X=
datos n productos de la
agrupados. frecuencia en cada
clase multiplicada
por el punto medio
de ésta.
n = Numero total de
frecuencias.
S = Desviacion estandar
Desviacion muestral.
Estandar [Zf.x]z X = Punto medio de una
lase.
02 | Muestral para y L ¢
P S= Zf-x f = Frecuencias de clase.
datos n-1 n = Nudmero total de
agrupados. observaciones de la

muestra.
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5.1.1. ANALISIS Y ORGANIZACION DE LA FICHA TECNICA DE
RECOLECCION DE DATOS. FRECUENCIAS ESTADISTICAS.

SECCION N°01. SISTEMA INFORMATICO.
ENCUESTA: INGENIEROS — DE LA ESPECIALIDAD.
01. (El disefio de unainterfaz grafica amigable en laweb, permite al usuario laborar
en forma atractivay cémoda?

Grafico de Barras N° 0. ; El disefio de una interfaz grafica
amigable en la web, permite al usuario laborar en forma
atractiva y comoda?,.

Estadisticos N° 01.

N Validos 36

Ferdidos 0
Media 1,8889
Mediana 2,0000 g--
Moda 2,00 H
Lesy. tp. T4T48
Varanza 558
AsImetria 186
Erraryp. de asimetna 393
CV. 33.76%

Cuadro Porcentual N° 01. ; El disefio de una interfaz grafica amigable en la web,
permite al usuario laborar en forma atractiva y comodaz,

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 12 33,3 33,3 33,2
- Casisiempre 16 444 444 7.
Walidos P
Aveces g 222 222 100,0
Total 36 100.0 100,0

02. ¢Creada una base de datos estructurada, nos apoya a manipular estos datos
permitiendo efectuar: consultas, ingresos, facturacion, reportes de ventas y
etc., con gran rapidez y factibilidad?

Grafico de Barras N° 02. ;Creada una base de datos
estructurada, nos apoya a manipularestos datos permitiendo
efectuar: consultas, ingresos, facturacian, reportes de ventes

y etc., con gran rapidez y factibilidad?..

Estadisticos N° 02.

N WValidos L]

Perdidos a
Medis 1,3889
Medians 1,0000 %
Moda 1,00 17
Desv. tip. 48441 £
Vananzs 244
Asimetris A4TE
Emor {ip. de asimetria 383
CV. 32.32%

Cuadro Porcentual N® 02. ; Creada una base de datos estructurada, nos apoya a
manipular estos datos permitiendo efectuar: consultas, ingresos,
facturacién, reportes de ventas y etc., con gran rapidez y factibilidadz,

Frecuencia FPorcentaje | Porcentajevalido Faorcentaje

acumulado
Siempre 22 61,1 61,1 61,1
validos Casisiempre 14 389 389 100,0

Total 36 100,0 100,0
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03.¢Es pertinente la aplicacion de un sistema informatico basado en un sistema

web para la “Gestion de Almacén”, con la “TECNOLOGIA ICEFACES” en la
Empresa de Confecciones Sebastian EIRL?

Estadisticos N° 03.

Grafico de Barras N° 03. ; Es pertinente |a aplicacion de un
sistema informatico basado en un sistema web para la
“Gestion de Almacen”, con la “TECNOLOGIA ICEFACES” en
la Empresa de Confecciones Sebastian EIRLZ.

Parcestis

N Validos 36

Perdidos ]
Media 2,0556
Mediana 1,0000
Moda 1,00
Desv.tip. 143317
Varianza 2054
Asimetria 046
Errortip. de asimetria 293
CV. 34 59%

Cuadro Porcentual M° 03, ¢ Es pertinente la aplicacion de un sistema informatico basado en
un sistema web para la “Gestion de Almacén®, con la “TECNOLOGIA ICEFACES" enla
Empresa de Confecciones Sebastian EIRL?,

Frecuencia Porcentaje Poreentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 21 EB.3 ER.3 F8.3
Mo 8.3 8.3 66,7
- A veces 4 11,1 11,1 T
Validos ! ! !
shdo Casi siampre 5 13,8 12,9 91,7
Mo opina 3 2.3 83 100.,0
Total 35 1000 100.0

04. (El uso de nuevas tecnologias informaticas por parte de la Empresa de

Confecciones Sebastidn EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo, como el “Cloud
Computing” aumenta la competitividad de la Mypes del sector textil del Distrito

de Chilca?

Estadisticos N® 04.

N Validos 36

Ferdidos 0
Media 2,0556
Mediana 20000
Moda 1,00
Desy tip. 1,09400
Varianza 1,187
Asimetria 162
Errortip. de asimetria 393
CV. 28 48%

Grafico de Barras N° 04. ;El uso de nuevas tecnologias
informaticas por parte de la Empresa de Confecciones
Sebastian EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo, como &l
“"Cloud Computing” aumenta la competitividad de la Pymes
del sector textil del Distrito de Chilea®.

s 1 oy

El uno da ruevas peet parte 34 las E
Canfecciones, Cistie de Chica Munmq.n. como ¢ Cloud
Il:mrﬂﬂdlddﬂ!hl“_fﬂq'dqliuhrllmmlnlm

Ilull-l-c-mu'rnlnruh-
4 ehsna Dot de Chts - Fusnsons
o Pyman do1 sarias sevst il Divin o trlea?

cm..i:zm
o de ChicaT

np-ﬂplﬂlicln zumn o

e

hudc

Cuadro Porcentual N® 04. ; Eluso de nuevas tecnologias informdticas por parte de la Empresa
de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo, como el “Cloud Computing™
aumenta la competitividad de la Pymes del sector textil del Distrito de Chilca?.

Frecuencia | Forcentaje | Forcentajevaldo Forcentaje
acumulado
=0 15 50,0 50,0 50,0
- Aveces 16 44 4 44 4 94 4
Validos ;a5 siempre u 5 6 56 W00
Total 36 100,0 100,0
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05.

06.

¢Eluso de unasolucién de software como servicio permitira reducir los costos
totales de propiedad de las Mypes del sector textil en el Distrito de Chilca?

Estadisticos N® 05.

N Validos 36

Ferdidos 0
Media 2,5556
Mediana 23,0000
Moda 3,00
Desv.tip. 1,31897
Yarianza 1,740
Asimetria 189
Errortip. de asimetria 393
CV. 32.81%

Cuadro Porcentual N° 05. :E

Grafico de Barras N° 05. ; El usode una solucion de software
como servicio permitira reducir los costos totales de
propiedad de las Pymes del sector textil en el Distrito de

Chilca?.

S——

LB U e e Bk G BTk, prn
Tetaten dn (=atsed e e las Py ol 4 V40l oy Emalrits e 1S

IH:L

gbun-lu.nl bﬁ:qﬂlﬂ1mwu-|1wm-l-
ErEey fedaiey dm pragendad de L Pyman del v ber b H-n..iph.hl‘i-

[ T

IRCCE O CONIE

luso de una solucion de software como servicio permitira reducir

los costos totales de propiedad de las Pymes del sector textil en el Distrito de Chilca?.

Frecuencia Forcentaje | Porcentajevalido Forcentaje

acumulado
Si 12 333 333 333
Mo 3 8.3 8.3 417
L Aveces 13 26,1 36,1 TR
Validos  ¢agisiempre 5 13,9 13,9 91,7
Moopina 3 8.3 a3 100,0

Total 36 1000 100.0

Un sistema informatico actualizado asociado a una gestion de existencias
permitird contabilizar las entradas y salidas producidas, para tener una vision
del estado actual de las existencias, a nivel de productos, y cantidad en el
almacén?.

Estadisticos N° 06.

N Validos 36

FPerdidos ]
Media 20278
Mediana 1,0000
Maoda 1,00
Desy. tip. 1,206749
Varianza 1,456
Asimetria ABD
Errortip. de asimetria 393
CV. 28.17%

Grafico de Barras N° 06. ; Un sistema informatico actualizado
asociado a una gestion de existencias permitira contabilizar
las entradas y salidas producidas, para tener una vision del

estado actual de las existencias, a nivel de productos, y
cantidad en el almacen?.

LI RS B TR B BT b3 BAG TR B L [ O O b T L
parmile i ContabiDe il arir sda
I'I.ldﬂlvch.llldc-ltllalillﬁclll vl da

B Ry rmlﬂﬂ pafE et wuna viakin de
Producic,

cantded en o smacin T

Cuadro Porcentual N® 06. ;:Un sistema informatico actualizado asociado a una gestion de
existencias permitira contabilizar las entradas y salidas producidas, para tener una vision del
estado actual de las existencias, a nivel de productos, y cantidad en el almacén?.

Frecuencia Farcentaje | Porcentajevalido FParcentaje
acumulado
Si 20 55,6 55,6 5A.6
. Aveces 11 306 306 26,1
Validos s siempre 5 13.9 13.9 100,0
Total 36 100,0 1000

88



07. ¢La funcioén "Solucion WMS" permite asegurar la gestién de la preparacion de
encargos, cuando el producto recibido debe sufrir una operacion de seleccion,
de reagrupaje y de rebalaje?.

Grafico de Barras N° 07. ;La funcion ~ Srnlucmn WM5™
permite asegurar lagestion de la preparacion de encargos,

cuando el producto recibido debe sufrir una operacion de
seleccion, de [eagrupaje, y de rebalaje?.

Estadisticos N° 07. o et bt WA g muaggerat i st i e peeparerson e
N "l.|"a||d|:|5 35 HHQH1umﬂt‘ﬂ;::::;:;?;ﬂ;m:::Wlﬂ(ﬂl‘riﬂqﬂm
Ferdidos ]
Media 32,1388
Mediana 32,0000
Moda 3,00 E
Desy. tip. 117430 £l
Varianza 1,280
Asimetria 164
Errortip. de asimetria 293 ﬂn n_ |
CV. 33.77% gty s ﬁffé:::u_ii:uu;;;ugﬂ

Cuadro Porcentual N° 07. ;La funcion " Solucion WMS" permite asegurar la gestion de la
preparacion de encargos, cuando el producto recibido debe sufrir una operacion de seleccion,

de reagrupaje, v de rebalaje?.

Frecuencia | Forcentaje | Porcentajevaldo | Forcentaje

acumulado
Si 3 8.3 8.3 8.3
MO B 16,/ 16,7 250
- Aveces 17 47 2 47 2 722
Validos Lasisiempre 3 83 B4 BU.H
Mo opina 7 194 194 100,0

Total 36 1000 100,0

08. ¢La funcion de "Recepcion"” se encarga de verificar que la mercancia recibida
este bien, luego encaminarla mercancia recibida hacia un emplazamiento libre
y adecuado en las existencias. Segun los parametros especificados?.

Grafico Circular N* 8. ;La funcion de "Recepcion™ se
encarga de verificar que la mercancia recibida este bien,
luego encaminarla mercancia recibida hacia un
emplazamiento libre y adecuado en las existencias. Segun
los parametros especificados?.

Estadisticos N° 08. 'L%x:#ﬁ“.t“ﬂ#f‘r:.m::"
N Validos 36 —_
Ferdidos ]
Media 21384
Mediana 1,0000
Moda 1,00
Desy.tip. 1,60629
Varianza 2580
Asimetria 856
Errortip. de asimetria 393
CM. 34 .53%

Cuadro Porcentual N® 08. ;La funcion de "Recepcion™ se encarga de verificar que la
mercancia recibida este bien, luego encaminarla mercancia recibida hacia un emplazamiento
libre y adecuado en las existencias. Segun los parametros especificados?.

Frecuencia Forcentaje | Forcentajevaldo| Forcentae
acumulado
Si 23 63,9 63,9 63,9
Aveces 3 B3 B3 F2
Validos Casisiempre 5 13,9 138 86,1
Uesconoce 5 ER ER 00,0
Total 36 1000 1000
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09. ¢ El "Syslog" permite que las blusquedas puedan tener filtros, en base a las
respuestas, y estas mismas busquedas puedan ser almacenadas para ser
vistas otra vez en un futuro?.

Grafico Circular N° 09, ;El "Syslog” permite que las
blisquedas puedan tener filtros, en base a las respuestas, y
estas mismas bosquedas puedan ser almacenadas para ser

vistas otra vez en un futuro?.

Estadisticos N° 09, o Srea permete e s Do ten P e P e a1en
N Vé“dns 35 -mn--.ymmﬂmﬂ:-ﬂm?;ﬂm & e vl
Perdidos ]
Media 29444
Mediana 32,0000
Moda 1,00
Desy. tip. 154817
arianza 2,397
Asimetria 049
Errortip. de asimetria 393
CM. 32.28%

Cuadro Porcentual N® 09, ;El "Syslog” permite gue las blisquedas puedan tener filtros, en
base a las respuestas, yestas mismas blisquedas puedan ser almacenadas para ser vistas
otra vez en un futuro?.

Frecuencia Forcentaje | Forcentajevalido Forcentaje

acumulado
Si 4 25,0 250 25,0
Mo b 222 L ay 2
. Aveces 3 3.3 3.3 55,6
Validos - ci siempre 8 oy oy I8
Mo opina 8 22,2 222 100.0

Total 26 100.0 100.,0

10. (ElI "WMS" es una herramienta informatica altamente flexible y robusta que
permite manejar todas las operaciones logisticas del centro de distribucion,
configurando productos, inventarios y ubicaciones, en tiempo real y de forma

eficiente?.

Grafico Circular N° 10. ;El "WM 5™ es una herramienta
informatica altamente flexible y robusta que pemite manejar
todas las operaciones logisticas del centro de distribucion,

configurando productos, inventarios y ubicaciones, en
tiempo real y de forma eficiente?.

Estadisticos N° 10. B e e rts TS M L e it
N Validos 36 L e
Perdidos ] e
Media 263849
Mediana 23,0000
Moda 1,00
Desy. tip. 147654
Varianza 2180
Asimetria V163
Errortip. de asimetria 3493
CN. 27 74%

Cuadro Porcentual N° 10. ;El "WMS" es una herramienta informatica altamente flexible y
robusta que permite manejar todas las operaciones logisticas del centro de distribucion,
configurando productos, inventarios y ubicaciones, en tiempo real y de forma eficiente?.

Frecuencia | Forcentaje |Forcentajevalido Forcenta)e
acumulado
Si 14 389 38,9 388
AVeCEs 12 333 333 2
Validos Casisiempre 5 13,9 13,49 86,1
Mo opina b 134 13,4 00,0
Total 36 1000 1000
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11. ;ElI "SAP" es un software que cuenta con una amplia cobertura, con médulos
internos que permiten almacenar convenientemente informaciones de:
contabilidad financiera, controlling, gestién de materias, planificacién de la
produccién, ventas y distribucion?.

Grafico Circular N° 11. s EI"5AP” es un software cuenta con

una amplia cobertura, con modulos internos que permiten

almacen ar convenientemente informaciones de: contabilidad

financiera, controlling, gestion de materias, planificacion de
la produccion, ventas y distribucion ?.

Estﬂdistiﬂﬂs H'ﬂ 11' L TRART g U ST CLUSTIE O LN BRI © OSSO o SEdulo
N Validos 36 e et oo, puees e Terey. Sl 54
Perdidas 0 E e
Media 20278
Mediana 2.0000
Maoda 2,00
Desy. tip. 0932
Yarianza 828
Asimetria 1,148
Errortip. de asimetria 393
CV. 33.90%

Cuadro Porcentual N® 11. ZEI "SAP" es un software cuenta con una amplia cobertura, con
mddulos internos gue permiten almacenar convenientemente informaciones de: contabilidad
financiera, conirolling, gestion de materias, planificacion de la produccion, ventas y
distribucion?.

Frecuencia | POTCentaje | POTCentajevanao|  Porcentaje
acumuladao
Siempre g 75.0 750 750
. Casi siempre 22 61,1 61,1 56,1
Validos - cinunca 5 139 129 100,0
Total 26 100,0 100,0

12. ¢La "Evaluacién de riesgos" dentro de un sistema informatico, es un proceso
que consiste en comparar el riesgo calculado con ciertos criterios de riesgos
para determinar la importancia del riesgo?.

Estadisticos N° 12.

N Validos 36

Ferdidos ]
Media 2,0556
Mediana 20000
Moda 2,00
Desy. tip. 62994
Varianza 397
Asimetria -0349
Errortip. de asimetria 393
CV. 33.47%

Grafico Circular N*12. zLa "Evaluacion de riesgos” dentro de
un sistema informatico, es un proceso que consiste en
comparar el riesgo calculado con ciertos criterios de riesgos
para determinar la importancia del riesgo?.

bl BRI e TR

= R i

SRR M, B8 L
U conuints an comparsr o fesgs calodsdo con chrton crrica de ieagon
Bk PR b A S g

Cuadro Porcentual N® 12, ;La "Evaluacion de riesgos " dentro de un sistema informatico, es
un procesoque consiste en comparar el riesgo calculado con ciertos criterios de riesgos para
determinar la importancia del riesgo?.

Frecuencia Forcentaje Force ntajevalido Forcentaje
acumulado
Siempre G 16,7 16,7 16,7
L Casisiempre 22 61,1 61,1 TR
Validos 4 yeces 3 222 222 100,0
Total 36 100,0 100,0
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13. ¢Un modelo web de ejemplo “UWE”, contiene en sus fases los flujos de trabajo
y puntos de control de la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL?.

Estadisticos N® 13.

N Validos 36

Ferdidos 0
Media 23611
Mediana 2.0000
Moda 200
Desy. tip. JE168
Varianza 580
Asimetria 500
Errortip. de asimetria 3493
cV. 32.49%

Grafico Circular N*13. ; Un modeloweb de ejemplo “"UWE",
contiene en sus fases los flujos de trabajo y puntos de
control de la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL?

Lin modelo difigida § sntomos web an sife Cand
ﬁ;lhlﬂﬁqﬂmub

Bl 7 BUTREE 8 Coairol ofk i Errpie
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Cuadro Porcentual N® 13. ; Un modelo web de ejemplo “UWE", contiene en sus fases los
flujos de trabajo y puntos de control de la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL?,

Frecuencia Farcentaje | Porcentajevalido FParcentaje
acumulado
Siempre 3 8.3 33 8.3
Casisiempre 20 55,6 55,6 63,9
Validos  Awveces 10 27,8 27,8 91,7
Casinunca 3 8.3 3,3 100.0
Total 36 100,0 1000

14. :Ya Implantado el sistema informéatico en la Empresa de Confecciones
Sebastian EIRL, permite la optimizacion y agilizacion de los diversos procesos
como son de inventario, reportes y facturaciones?.

Estadisticos N® 14.

N Validos 36

Ferdidos ]
Media 1,9722
Mediana 20000
Moda 2,00
Desy. tip. 81015
Varianza G5E
Asimetria 052
Errortip. de asimetria 393
CV. 33.68%

Grafico Circular N° 14. ; Yalmplantado el sistema informatico

en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL, permite la

optimizacion y agilizacion de los diversos procesos como
son de inventario, reportes y facturaciones?.

ALnimplarmantaciin dul slatema informatics an las Emprasss s Confeccionsn.
Paitrile eplmil ar ¥ SQRLES i Proceios o ireenbies v IBElurBoian de
TG Bdena T

Cuadro Porcentual N° 14, :Ya Implantado el sistema informatico en la Empresa de
Confecciones Sebastian EIRL, permite la optimizacion y agilizacion de los diversos procesos
como son de inventario, reportes y facturaciones?,

Frecuencia Faorcentaje | Porcentajevalido| Porcentaje
acumulada
Siempre 12 333 333 333
. Casisiempre 13 261 361 694
Validos yoces 11 306 306 100,0
Total 36 100,0 100.0
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5.1.1.1. ANALISIS DE FIABILIDAD Y CORRELACION DE LOS RESULTADOS.
SECCION N°01. SISTEMA INFORMATICO. ENCUESTA: INGENIEROS -
ESPECIALISTAS.
A. ALFA DE CRONBACH
Escala: TODAS LAS VARIABLES
Tabla 6. Resumen del procesamiento de los casos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 36 100,0
Casos Excluidos 0 ,0
Total 36 100,0
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,860 14

Estadisticos de los elementos

Media Lesviacion ]
tipica

; El diseno de uns interfaz gratica amigable en la web, pemite sl ]
< g g P -4
usuano laborar en forma atractiva ¥y comoda? 1.8883 T4TA3 o
i Creada una base de datos estructureds, nos spoya & manipular
estos datos pemntiendo  efectusr consultas, ingresos,
facturacion, reportes de ventas y etc., con gran mmpidez y 1.3883 43441 0
factibilidad?
i Es perinente la aplicacion deun sistema informatico basadoen
un sistema web para ls “Gestion de Almscén®, con la -
TECMOLOGIA |CEFACES” en la Empress de Confacciones 2.0536 1.43317 =
Sebastian EIRL?
£El uso de nuevas tecnologias informaticas por parte de las
Empresas de Confecciones. Distrito de Chiles - Huancayo, como 3 05586 1,09400 o

el Cloud Computing aumenta la competitividad de la Pymes del
sector textil del Distrito de Chilca?

;El uso de una solucion de software cOmD SEMICID pemnitira
reducirlos costos totales de propiedad de las Pymes del sector 2,5b56 1,31887 o
textil en el Distrito de Chilca?

i Un sistema informatico actualizado ssocisdo a una gestion de
existencias permnitira contabilzar les entradas y saelidas - -

producidas, pare tener una vision del estado actual de las 2.0278 1.20673 o
existencias, a nivel de productos, y cantidad en el almacen?
iLa funcion "Solucion WKMS" permite asegurar la gestion de Ia
preparacion de encargos, cuando el producto recibido debe sufnr 3,1389 1,17480 =
una operacion de seleccion, de reagmpaje, v de rebalaje?
ila funcion de "Recepcion™ se encarga de venficar que la
mercancia recibide es bien la mercancia esperada, luego

encaminara mercancia recibida hacia un emplazamiento libre y 22,1389 1,60629 0
sdecusdo en lss existencias. Segun los  pamametros
especificados?

Estadisticos de los elementos

Medis Deswviacion M
tipica

El"Sy=lng permnie que 1= Dusquedss puedan tenar oS n
base s las respuestas, y estas mismas busquedas puedan ser 2, 9444 1,54817 o
slmacenadas para ser vistas otra vez en un futuro?
ZEI™MAWME" es una hemamienta informatica altamente flexible y
robusta que permnite manejartodes las operaciones logisticas del 2 5389 1 47654
centro de distribucion, configurando productos, inventanos y ' o
ubicaciones, en tiempo real y de forma eficiente?
ZEI"EAP" es un software cuents con una amplia coberura, con
modulos intemos que pemniten almacenar convenientemente 20978 20982 .
informaciones de: contabilidad financiers, conirpliing. gestion de et '
maternas, planficacion de la produccion, ventas y distibucian?
iLa "Evaluacion de nesgos” dentrode un sistems informatico, es
un proceso que consiste en comparar el nesgo calculado con 2 D556 52994

ciertos chitenos de nesgos pars deteminar la importancia del =
riesgo?

ZUn modelo web de ejemplo "UWE', contiene en sus fases los

flujps de tmmbajp y puntos de control de le Empresa de 2,361 76168 o
Confecciones Sebastian EIRL?

;e Implantado el sisterna informatico en le Empresa de

Confecciones Sebastian EIRL, pemnite la optfimizacion vy 19722 81015 P

egilizacion de los diversos procesos como son de inventario,
repores y facturaciones?
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DE PEARSON)

Tabla 7. Correlaciones

B. ANALISIS DE CORRELACION DE LAS VARIABLES (CORRELACION

Correlaciones
;Edsafho d2una | jCresdaung bass g2 | pSsperinamiz 3 &l usa g2 nuavas
marfaz grafca | datos astuchwads, nos | apicactn daun | teonologlas Imiormicas
amiganiz an k3 3pa0¥a 3 manipular sistama oo pania de 13 Emprasas
wan, parmitz 3l | estos datos peomitanda mrmatica da Comaccionas. Distrito
usuarky labarar =0 aaciuar consuitas, D333 & un de Chilca - Huancaya,
trma aractva y ngresos, fachracian, | sisi=ma wsb para | como & Clowd Compuiing
comada? raporiss de vamas ¥ 3~Gestn d2 | aumams k3 competividad
&ic., ©On gran rapidez y g2 13 Pymas 4 s
BOImaTT T2 O Disimo e
Chilca?
Camecoianas
Sahastian EIRL?
¢El dissfio de una interfaz grifica :C'_""':IEC ion de 275 59 i
amigable =n la web, permite al Fearson
wsuario laborar en forma atractiva  Sig. (bilateral) Jos TR 443
y comoda? N 5 a5 25 25
iCreads uwna bsse de dstos Comelscion d= - . ; .
T - -
estructurads, nos  apoys 3 Pearson 275 314 252
manipular =stos dstos  Sig. (bilateral) s JDE3 138
permitiends efectuar: consultas,
ingresos, facturacion, reportes de
ventas y etc., con gran rapidez y N % 3 % %
factibilidad?
LE;_ panira_r1a la _aplicacinr de Comelacion de 055 _314 R 654
un sistema informatice basado en Pearson ! ! !
un sistema web para la "Gestion Sig. (bilateraly T3 J063 ]
de Almacen”, con l=
~ cla e ~ET an s
“TECNOLOGIA IHEEAHES enla 6 6 6 36
Empresa de Confecciones
Sebastidn EIRL?
LEl uso d= nuevas tecnologiss
informaticas por parte de las
Empresas de Confeccionss.
Distritc de Chikcs - Huancayo, Comelscion de . — R
como el Clued Computing Pearson ~132 ~252 654
suments ls compsetitividad de la
Pymes del sector textil  del
Distrite de Chilea?
i El uso de una iUn sistema i La funcion ilLa funcion de

"Solucitn WMS"
pErmite assgurar

inform atico
actuslzado asociado

"Recepcion” se
encanga de verificar

solucion de
software como

Servicio a una gestion de la gestion de la que la mercancia
permitira existencias permitirs | preparacion de | recibida es bisn s
reducir los contsbilzar las ENCArgos, mercancia
costos totales entradas vy salidas cusndo =l esperada, lusgo
de propiedad producidas, para products encaminarla
de las Pymas tener una vision del recibido debe mercancia recibida

estado sctesl de las sufrir una hacia wn

sxistencias, 3 nivel

del sector textil
en 2| Distrite de

operacitn de emplazamiento libre
Chilca? de productas, y seleccion, de v adecusdo en las

cantidad en el EeET, de | existencias. Segin
almacan? rebalzje? los parameatros
especificados?

i El disefio de una interfaz grafica Carrelacion dz 55T 035 246 511
amigable en la web, permite al Pearson ' ' ' '

ususrio laborar en forma stractiva y Sig. (bilsteral) 00D 3D 48 L))

comaoda? N 5 a6 25 365
i Crasds uns base de dstos Correlacion de 604
estructurada, nos spoya 3 manipular Pesrson !
estos datos permitiendo efectuar: Sig. (bilateral) 00D
consultas, ingresos, facturacion,
reportes de ventas y Stc., congran M 36 36 36 36
rapidez y factibilidad?

& Es pertinente |3 aplicacion de un
sistema informatico basado en un
sistemaweb pars Iz "Gestion de
Almacen”, con la "“TECNOLOGIA
ICEFACES  2n |z Empresa de N 35 36 35 35
Confecciones Sebastian EIRL?

iEl usode nuevas tecnologias
informaticas por parte de las
Empresas de Confecciones. Distrito
de Chilea - Huancayo, como 2l Clowd
Computing suments ls competitividad
de Iz Pymes del sector textil del
Distrita de Chilea?,

243
144

Caorrelacion de
Pearsan
Sig. (bilsteral)

406
014

=150
84

L7
SO0

g2
Riiil

Caorrelacion de ;
Pearsaon A4 A4
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iEldiseno de | ;Uresds una base | jEsS pernente 13 | Bl uso d& nusvas
una intertaz de dates aphcacion de un tecnologias
grafica estructurads, nos sistemsa informaticas por
amigsblz enla | apoya a manipular informatico arte de las
web, permie al 5105 datos bE5S00 &N un Empresas de
usuario lsborar permitiendo sistema web para Confecciones.
en forma efectuar consultas, Iz "Gestion da Distrito de Chilca -
atractiva y INgresos, Almacen”, ¢conla | Huancayo, como &l
comods? facturacion, “TECNOLOGIA Clowd Compiting
reportes de ventas y | ICEFACES enla auments 1z
etc., con gran Empress de competitvidad de 13
rapidez Confecciones mes del sectar
factibilidad? Sebastisn EIRL? | textil del Distrito de
Uhikca?,
&iEl uso de nuevss tecnologias Sig. (bilateral) 443 REL 000
informaticas por pare de las
Empresss  de Confecciones.
Distrito de Chilca - Huanceyo,
como el Cloud Computing N 35 35 35 35
suments la competitividad de la
Pymes del sector textil del Distrto
de Chilkca?
;El uso de una solucion de Comelacionde -
software como senvicio permitira  Pearson 557 ~253 406 414
reducir los costos totales de  Sig. (bilateral) 000 .136 014 012
propiedad de las Pymes del sector
textil @n el Distrito de Chilea? M 36 38 36 36
iln sistems informatico  Comelacion de
sctuslizado ssocisdoa uns geston  Pearson 035 604 - 150 184
dea axistencias permitira  Sig. (bilateral) 838 000 B4 258
contabilizar las entredas y salidas
producidas, para teneruna vision
del estado  actual de las M 35 386 35 35
existenciss, a nivelde productos, v
cantided &n el almacén?
iLa  funcion "Solucion WMS"
pemite asegurar la gestion de la
preparacion de encanrgos, cuando  Comelacion de -
el producto recibido debe sufrir Pearson 246 248 657 461
una operacion de seleccion, de
resgnpsje, v de rebalaje?
LBl uso ae £Un sistema £ L3 funcion L3 Tuncion oe
una solucion ntormatico “sSolucion WME" Hecspoion” 52
de software | actusizado asocisdo pErmite asegurar | encargs de verificar
como 3 una gestion de Iz gestion d2 Iz que |z mercancis
SEMVICID EXISTENCISS PErMmIa Preparacion ae recibila &5 en la
permitira contabilizar las encangos, cuando | mercancis esperada,
reducir los entradas v salidas &l producto lu=go encaminarls
costos produckias, para tener recibido debe MErcancia recibida
una visian del estado sufrir wna hacia un
sctusl de las operacion de emplazsmisnto libre
EXISTENCIES, 3 Nvel ge SElECCIon, o ¥ SOSCUIT0 N 135
productos, v cantidad | reagrupsie. v de | existenciss. Bsgin
textil &n =l en 2l zlmacan? rebalzE? los parametros
Listrito de espechcadosy
Chilca?
ZEl uso de nuevas tecnologias 5Sig. [bilateral) 012 258 J005 008
informaticas por pare de las
Empresas de  Confecciones.
Distrito de Chilca - Huancayo,
como el  Cloud Computing B 35 35 35 35
auments la competitividad de Is
Pymes del sector texdtil del Distrito
de Chilca?
iEl uso de wuna solucion de Comelacion de
software como senicio pemmitird Pearson 1 -028 418 568
reducir los costos totales de Sig. (bilateral) BT2 058 Rilili]
propiedad de las Pymes del sector
textil en el Distrito de Chilca? N 30 30 30 30
iUn sistema informatico  Comelacion de
actuslizado ssocisdos una geston  Pearson ~028 1 360 352
de existencias permitird  Sig. (bilateral) 872 J031 035
contabilizar las entradas y salidas
producidas, para tanar una vision
del estsdo actual de las N 30 36 36 36
existencias, a nivel de productos, y
cantidad en 2l almacén?
ila funcion “Solucion WMS"
pemite asegurar la gestion de ls
preparacion de encargos, cuando  Comelacion de -
&l producto recibido debe sufrir Pearson 218 360 1 701
una operacion de selecciin, de
resgrupsie, v de rebalaje?
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LBl dsanD 02 U3 | 4 LTeadd Una D3e 02 | 4 E5 pineme i3 o5 U 02 NUvas
martar grabca | dalos actuchrada, mos | apiicacdn daun | tecnologlas Imiarmamcas
amigania an la 3paya 3 manipuiar shgt=ma por pantz de las
wah, parmitz 3l | =st0s daios parmitianda niarmiliog Emprasas d2

usuana laborar en | slaciuan consuitas, B3sado an un Caomkecdanes. Distrita da
farma araciva y ngrescs, fachrackn, | sksiema web para | Chilca - Huancayo, coma
camada? raporizs da vamas y 2 ~Gashin de 2 il Camputing
=ic., oon gran ragidez y | Almaca, con 13 aumans la
factibiidad? “TECHOLOEIA campattvidad de I3
KCEFACES anla Pymeas dal sackar el
Empraza de dal Distriio de Chilca?
Cam=sccianss
Sahastan EIRL?

ila funcion "Solucion WMS™ Sig. (bilateral) L1488 44 Rilih] 005

permite asegurar la gestion de la

preparscion de encargos, cuando

el producto recibido debe sufrir 35 35 35 35

una operacion de seleccion, de

resgrupsie, v de rebalaje?

zle funcidn de "Recepcion” se Comelacion de

encargs de werficar que la Pearson 513 254 592 A4

mercancia recibida es bien la Sig. (bilateral) 00 135 Rilih] RiLiE

mercancia esperada, luego

encaminards mercancia recibida

hacia un emplszsmlent_:- Ilhrg ¥ 25 25 25 25

adecusdo en las existencias.

Segun los parametros

especificados?

iEl "Syskg" permite que las Comelacion de

blsquedas puedantener fitros en  Paarson ~030 -008 529 543

base a las respuestas, y estas gy (bilstersl) /861 962 001 000

mismas blsquedsas pusdan sar

simacenadas para ser vistas otra 36 36 36 36

wez en un futuro?

:Eluso de zUn sisterna iLa funcion zla funcion de
una informatico "Saolucion "Recepcion” se
solucidn de sctualizado WNMS" permite | encarga de verficar
software ssociado 8 una ssagurarls que la mercancia
como gestion da gestion da la | recibida es bien la
SErvicio existencias preparacion de mercancis
permitira permitira encargos, esperads, luego
reducir los contabilizar las cuando el encaminara
costos entradas y salidas producto mercancia recibida
totales de producidas, parma recibido debe hacia un
propiedad | teneruna vision del sufriruna emplazamianto
da las estado actuslde las | operacion de | libre y sdecusado en
Pymes del | existencias, s nivel | seleccion, de las existencias.
sector textil de productos, ¥ resgupsie, v Segln los
en el Distrito cantidad en &l da rebalaje? parametros
de Chilca? almacén? espacificados?

;La funcion “"Solucion WMS™ Sig. (bilateral) 059 J031 Rilili]

permite ssegurar la gestion de la

preparacion de encargos, cuando

el producto recibido debe sufir 35 36 36 35

una operacion de seleccion, de

resgupsie, v de rebalaje?

zla funcidn de "Recepcion” se Comelscion de -

encargs de wernficar gque la Pearson 569 352 70 1

mercancia recibida es bien la Sig. (bilateral) 000 035 Rafuli]

mercancis asperada, luego

encaminara mercancia recibida

hacis un Emplszamlem_:- Ill:lrf.- ¥ oy 25 25 25 25

sdecusdo en las existencias.

Segln los parametros

especificados?

ZEl "Syslng” pemite gque las Comelscion de -

bisquedas puedantener fitros en  Pearson A3 231 b64 463

base s las respuestss, y estss gig (piateral) 044 025 000 004

mismas blsquedas puedan ser

slmacenadas para ser vistas otra 26 26 26 36

wez en un futura?
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LEl "Syslog” permite que AElI "WMS" es una
las blsquedas puedan | herramienta informatica
tenerfiltros en basealas altamente flexible y
respuestas, y estas robusta que permite
mismas blsquedas manegjar todas las
puedan seralmacenadas | operaciones logisticas del
para ser vistas otra vez | centro de distribucion,
en un futuro? configurando productos,
inventarios y ubicaciones,
entiemporeal y de forma
eficiente?
ila funcian "Solucion WMS™ Sig. (bilateral) 000 000
permite asegurar la gestion de la
preparacion de encargos, cuando
el producto recibido debe sufrir 36 36
unaoperacion de seleccian, de
reagrupaje, ¥ de rebalaje?
ila funcion de "Recepcion®se Correlaciaonde Pearson 463 733
encarga de wverificar que la Sig. (bilateral) eI REEY
mercancia recibida es bien la
mercancia esperada, luego
encaminarla mercancia recibida
hacia un emplazamiento librey M 36 36
adecuado en las existencias.
Segln los parametros
especificados?
AEl "Syslog™ permite que las Correlacionde Pearson 1 553
blsquedas puedan tener filtros Sig. (bilateral) 000
en basea las respuestas, y estas
mismas blsquedas puedan ser
almacenadas para servistas otra M k] k]
vez en un futuro?
i El disefo de i Creads una ¢ Es pertinente la LEluso de
una interfaz basse de dstos | aplicacion de un NUEVES
grafica Estruct sistema tecnologias
amigable en Iz nos 3poya 3 informatico informaticas por
web, permite | manipular estos basado en un pante de las
&l usuario datos sistema web Empresas de
laborar en permitiendo para la "Gestién Confecciones.
forma efectuar: de Almacen”, Distrite de Chilca
Stractiva v consultas, con la - Huancayo,
comods? ingresas, “TECNOLOGIA como &l Cloud
facturacion, ICEFACES” en Computing
reportes de Iz Empresa de suments la
ventas y etc., Confecciones competitividad
con gran rapidez | Sebastian EIRL? | de la Pyme |
v factibilidad? sector textil del
Distrito de
Chilea?
LBl "WMZ"  es  una Correlacion de Pearson 144 237 347 /340
herramienta informatica =i (pilateral) 403 184 033 037
altamente  flexible
robusta  que permite
manejar  todas las
operaciones logisticas del
centro de distribucion, %5 %5 %5 %5
configurando productos,
inventarios y ubicaciones,
entiemporeal y deforma
eficiente?
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C.PRUEBAS NO PARAMETRICAS DE LAS VARIABLES
Tabla 8.Estadisticosdescriptivos

Estadisticos descriptivos

M Media Desviacion tipica Minimo Maxima

:El disefio de una interfaz grafica
amigable en la web, pamite al
usuario leborar en forma atractiva y
comoda?

36 1,8889 T4T438 1,00 3.00

;Creads uns base de datos
estructurads, nos apoya a manipular
estos datos permitiendo efectuar
consultas, ingresos, facturacion,
reportes de wentas y etc., con gran
rapidez y factibilidad?

:Es pertinente la aplicacion de un
sistema informatico basado enun
sistamna web pars la "Gestion de
Almacén”, con la “TECHNOLOGIA
ICEFACES” enla Empresa de
Confecciones Sebastian EIRL?

AEl uso de nuevastecnologias
informaticas por parte de las
Empresas de Confecciones. Distrito
de Chilca - Huaneayo, como ] Cloud 36 2,05656 1,089400 1,00 4,00
Computing sumenta la
competitividad de la Pymes del
sector textil del Distrito de Chilca?

36 1,3889 48441 1,00 2,00

36 2,0556 1.43317 1,00 5,00

2El uso de una solucion de software
como sarvicio permitird reducir los
costos totales de propiedad de las 36 2,6666 1,31887 1,00 5,00
Pymes del sector textil en el Distrito
de Chilca?

;Un sisterna informatico actualizado
ssociado a una gestion de
existencias permitird contabilizar las
entradas y salidas producidas, para 36 2,0278 1,20679 1,00 4,00
tener una visidn delestado actualde
las existencias, anivel de productos,
y cantidad en el almacén?

zLa funcion "Solucidn WKS" parmite
asegurar la gestion de la preparacion
de encargos, cuando el producto
recibido debe sufrir una oparacion de
seleccion, de reagrupaie, v de
rebalaje?

36 3.1389 1,17480 1,00 5,00

2La funcion de "Recepcion” se
encarga de verficar quela
mercancia recibida es bien la
mercancia esperada, luego
encaminaris mercancia recibida
hacis un emplazamiento libre y
sdecuado en las existencias. Segin
los parametros especificados?

36 2,1389 1.60629 1,00 5,00

AEl "Syslog” pemite que las
blsquedas puedan tenerfiltros en
base s las respuestas, y estas
mismas blsquedsas puadan ser
slmacenadas para ser vistas otra vez
en un futuro?

36 2,0444 1.54817 1,00 5,00

AEI "WME™ es una hemamients
informatica atamente flexible y
robusts que pemite manejar todas
las operaciones logisticas del centro 36 2,63859 1,47654 1,00 5,00
de distribucidn, configurando
productos, inventarios y ubicaciones,
en tiempo real y de forma eficiente?
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D. PRUEBA DE CHI-CUADRADO

Tabla 9.Frecuencias

¢El disefio de una interfaz grafica amigable en la web, permite al

usuario laborar en forma atractiva y comoda?

N observado N esperado Residual
Siempre 12 12,0 ,0
Casi siempre 16 12,0 4,0
A veces 8 12,0 -4,0
Total 36

¢Creada una base de datos estructurada, nos apoya a manipular
estos datos permitiendo efectuar: consultas, ingresos, facturacion,
reportes de ventas y etc., con gran rapidez y factibilidad?

N observado N esperado Residual
Siempre 22 18,0 4.0
Casi siempre 14 18,0 -4,0
Total 36

¢ Es pertinente la aplicacion de un sistema informatico basado en un
sistema web para la “Gestion de Almacén”, con la “TECNOLOGIA
ICEFACES” en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL?

N observado N esperado Residual
Si 21 7,2 13,8
No 3 7,2 -4,2
A veces 4 7,2 -3,2
Casi siempre 5 7,2 -2,2
No opina 3 7,2 -4,2
Total 36

¢El uso de nuevas tecnologias informaticas por parte de las
Empresas de Confecciones. Distrito de Chilca - Huancayo, como el
Cloud Computing aumenta la competitividad de la Mypes del sector
textil del Distrito de Chilca?

N observado N esperado Residual
Si 18 12,0 6,0
A veces 16 12,0 4,0
Casi siempre 2 12,0 -10,0
Total 36

¢El uso de una solucion de software como servicio permitira reducir
los costos totales de propiedad de las Mypes del sector textil en el
Distrito de Chilca?

N observado

N esperado

Residual

Si

No

A veces

Casi siempre
No opina
Total

12
3
13
5
3
36

4,8
-4,2
5,8
-2,2
-4,2

JUn sistema informatico actualizado asociado a una gestion de
existencias permitira contabilizar las entradas y salidas producidas,
para tener unavision del estado actual de las existencias, a nivel de

productos, y cantidad en el almacén?

N observado N esperado Residual
Si 20 12,0 8,0
A veces 11 12,0 -1,0
Casi siempre 5 12,0 -7,0
Total 36
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¢Lafuncion "Solucion WMS" permite asegurar la gestion de la
preparacion de encargos, cuando el producto recibido debe sufrir
una operacién de seleccién, de reagrupaje, y de rebalaje?

N observado N esperado Residual
Si 3 7,2 -4,2
No 6 7,2 -1,2
A veces 17 7,2 9,8
Casi siempre 3 7,2 -4,2
No opina 7 7,2 -2
Total 36

¢cLafuncion de "Recepcion” se encarga de verificar que la mercancia
recibida es bien la mercancia esperada, luego encaminarla mercancia
recibida hacia un emplazamiento libre y adecuado en las existencias.

Segun los parametros especificados?

N observado N esperado Residual
Si 23 9,0 14,0
A veces 3 9,0 -6,0
Casi siempre 5 9,0 -4,0
Desconoce 5 9,0 -4,0
Total 36

¢El"Syslog" permite que las basquedas puedan tener filtros en base
a las respuestas, y estas mismas blsquedas puedan ser
almacenadas para ser vistas otra vez en un futuro?

N observado N esperado Residual
Si 9 7,2 1,8
No 8 7,2 ,8
A veces 3 7,2 -4,2
Casi siempre 8 7,2 8
No opina 8 7,2 8
Total 36

JElI"WMS" es una herramienta informética altamente flexible y
robusta que permite manejar todas las operaciones logisticas del
centro de distribucion, configurando productos, inventarios y
ubicaciones, en tiempo real y de forma eficiente?

N observado N esperado Residual
Si 14 9,0 5,0
A veces 12 9,0 3,0
Casi siempre 5 9,0 -4,0
No opina 5 9,0 -4,0
Total 36
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Tabla 10. Estadisticos de contraste
Estadisticos de contraste

"Solucion WKS"
pemiite asegurarla
gestion de la
preparacion de

'Recepcion” =&
encarga de venficar
que ls mercancis
recibids es bien la

pemite que las
blisquedas puadan
tener fitros en base
g5 las respuestas, y

hemamienta

informatica
altamente flexible vy
robusts que pemite

encargos, cuando el mercancia estas mismas manejar todas las
producto recibido esperada, luego blusquedas puadan Operaciones
debe sufriruna encaminaria ser almacenadas logisticas del cantro
operacion de mercancis recibida | pars servistas otra de distribucion,
seleccion, de hacis un vez en un futuro? configurando
resgrupsje, y de emplazamiento libre productos,
rebalajg? y adecuado en las inventanos y
existencias. Sagln ubicaciones, en
los parametros tiernpo real y de
especificados? forma eficiente?
Chi-cuadrado 18,444 29,333 3,167 7.333
al 4 3 4 3
Sig. asintot. 001 000 530 JE2

E. ESTIMACION CURVILINEA DE LAS VARIABLES

Tabla 11.Resumen del procesamiento de los casos

Resumen del procesamiento de los casos

N

Total de casos

Casos excluidos
Casos pronosticados
Casos creados nuevos

36

101

i Eldizero | ;Creads una | i Es pefinente | ;Eluso de nuevas | ;Eluso de iUn sistema
deuns | basede datos | 13 aplicacion de tecnologias una solucion informatico
interfaz estructurada, un sistEma informaticas por | de software | actuslizado ssocedo
grafica nos poys 8 informatico pare de las comao senvico | & una gestion de

amigable en manipular I::a_._sa-:c-_a.r un Emprasas de pemnitira existencias parmitird
la web, estos datos "’1_::"1_“1:2':' Confecciones. reducir los contabilizar las

pemite al pemuitiendo 'Bnp:;?nr e Distrito de Chilca - | costos totsles | entradas y salidas
usuano efectuar Alma_.{ir‘ ;;r Huancayo, como | de propiedad | producidas, para
lsboraren consultas, = el Cloud de las Pymes | tener una vision del
forma ingresos, -TECHNOLOGIA Cornputing del sector | estado actusl de las
atractiva vy | facturacion, | |ICEFACES" en aumenta la textil en el existencias, a nivel
comoda? reportes de la Empresa de | competitividad de Distrito de de productos, ¥
ventas y etc., | Confecciones la Pymes del Chilca? cantidad en el
con gran Sebastian sector textil del almacen?
rapidez y EIRL? Distrito de Chilca?
factibiidad?
Chi-cuadrado 2,667 1,778 33,444 12,667 13,444 9,500
al 2 1 4 2 4 2
Sig. asintot. 264 182 000 00z 009 009
Estadisticos de contraste
;La funcion Zla funcion de ZEl "Syslog” ZEl "WMS" es una




Tabla 12.Resumen del procesamiento de las variables

Resumen del procesamiento de las variables

WVariables
Dependienta
;Creads una i3 LEl uso de iEl uso de
baze de E'E"“[E”E = nuevas una solucion
datos “I‘F':Ef‘ifﬁy‘la tecnologiss | de software
estructurada, [ 71 3=E0E o tn mdticas como
nos apoys a | nformatico I
f basado en un | POrpare de Sevicio
TETILUIE[- sistems weh | l25 Empresas p& rmitirg
2=tos datos para la de reducir los
pemnitiendo [T - . _ e
afertuar Zestion o= Confecciones. costos
{::un'ults'. Almacir . Distrito de totales de
Ansuias, con s Chilea - i
ingresos, TECHNOLOG hiles ) prapled_sd
facturacidn, 14 Huancayo, de las
reportes de | |CEFACES" | como el Cloud | Pymes del
ventas yeto., znls Cormputing sector texdil
©on gran Empress de sumenta la en el Distrito
rapidez y | Confeccionss | competitividad | de Chilca?
factibiidad? | S2bastisn | da 1a Pymes
EIRLY del sector taxdil
dal Distrito de
Chilca?
Mumero de valores positivos 36 36 36 36
Mumero de ceros 0 0 0 0
Mumero de valores negativos 0 ] ] ]
Perdidos definidos 0 0 0 0
Mimero devalores  porel usuario
perdidos Perdidos del 0 0 0 0
sistema
Resumen del procesamiento de las variables
Variables
Dependiente
:Un sistemsa iLla funcion | ;la funcion de | ZEl "Syslog”
informatico "Solucion 'Recepcion” se | pemite que
actuslizado WS encarga de las
asociado 8 una pemite wverficar que la blsquedas
gestion de ssegurar la mercancia puedan
existencias gestion de ls | recibida s bien | tenerfittros
permitira preparacion la mercancia en base s
contabilizar las | de encargos, | esperada, luego las
entradas y cuando el encaminars respuestas,
salidas producto mercancia y estas
producidas, pars | recibido debe recibida hacia mismas
tener una vision sufrir una un blsquadas

del estadao
actusl de las
existencias, a

operacion de
seleccion, de

emplazamiento
libre y adecuado

puedan ser
slmacenada

reagmpaie, ¥ en las S pars ser

nivel de de rebalaje? existencias. vistas otra

productos, y Segin los VEZ en un

cantidad en el parametros futuro?

slmacan? especificados?
Mumero de valores positivos 36 26 26 36
Mumero de ceros 0 ] ] 0
Mumero de valores negativos ] 0 0 0
. Perdidos definidos

Eaulngupi?didns por el usuario ’ ’ ’ ’
Perdidos del sistema 0 ] ] 0
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Variables

Dependiente

Independiente

ZEI "WME" &5 una
hemamienta
informatica
altamente flexible v
robusts que pemnite
manejar todas las
OpEraciones
logisticas del centro
de distribucion,
configuranda
productos,
inventanos y
ubicaciones, en
tiemnpo real y de
forma eficiente?

AElI "SAP” &5 un
software cuenta con
una amplia coberura,

financiera, gontroling.
gestion de maternas,
planificacion de la
produccion, ventas y
distribucion?

:iEl disefio de
una interfaz
grafica amigable

con modulos intemas en la web,
que pemiten F'E'-_mrte sl
slmacenar u:usn? laborar
convenientemente en :-_n_'ns.
informaciones de: atractive y
s EE comoda’?
contabilidad

Mumero de valores positivos 26 36 G
Mumero de ceros 0 0 0
Mumero de valores negativos i ] ]
Nimero de E:nglrtijc?s definidos paorel 0 0 0
valores perdidos
Ferdidos del sistema 0 0 0
Resumen del modelo y estimaciones de los parametros
Variable dependiente: ¢ Creada una base de datos estructurada, nos apoya a manipular estos datos
permitiendo efectuar: consultas, ingresos, facturacion, reportes de ventas y etc., con gran rapidez y
factibilidad?
Ecuacion Resumen del modelo Estimaciones de los
parametros
R cuadrado F gll gl2 Sig. Constante bl
Lineal ,076 2,779 1 34 ,105 1,045 ,182

iLacreacion de una base de datos estructurada, ayuda a la manipulacion de
datos permitiendo efectuar consultas, ingresos, facturacién y reportes de ventas
con gran factibilidad?

2,00

1,807

1,60

1,20

1,00

c

O Observado
— Lineal

1,00

1,50

¢Un "Disefio de contenido navegacionat' posee una

1
2,00

2,50

3,00

interfaz grafica amigable que permite al usuario trabajar de
forma comoda y ordenada?
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i Es pertinente la aplicacién de un sistema informatico para la gestién contable y
tributaria con tecnologia icefaces en las Empresas de Confecciones?

O Observado
5 00 o — Lineal
4,00 o
3,00 o] O
2,00 o
1,00 T T T T
1,00 1,50 200 250 300

. ¢Un"Disefo de contenido navegacionat' posee una
interfaz grafica amigable que permite al usuario trabajar de
forma cémoda y ordenada?

iEluso de nuevas tecnologias informaticas por parte de las Empresas de
Confecciones. Distrito de Chilca - Huancayo, como el Cloud Computing aumenta
la competitividad de la Pymes del sector textil del Distrito de Chilca?

O Observado
4,007 o — Lineal

3,00-P o o

2,00—\

1,00 T T T 7
1,00 150 200 250 300

. ¢éUn "Disefio de contenido navegacionat' posee una
interfaz grafica amigable que permite al usuario trabajar de
forma comoda y ordenada?
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;Eluso de una solucion de software como servicio permitira reducir los costos
totales de propiedad de las Pymes del sector textil en el Distrito de Chilca?

O Observado
5,00 o — Lineal

4,001 o o

3,00

2,00

1,00 T T T T
100 150 200 250 300

. ¢Un"Disefio de contenido navegacionat' posee una
interfaz grafica amigable que permite al usuario trabajar de
forma comoday ordenada?

iUn sistema informatico actualizado asociado a una gestion de existencias
permitira contabilizar las entradas y salidas producidas, para tener una vision del
estado actual de las existencias, a nivel de productos, y cantidad en el almacén?

O Cbservado
4,007 o —Lineal
300 o] o
2,00
1,00-¢ T T T T
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

. ¢Un"Disefio de contenido navegacionat’ posee una
interfaz grafica amigable que permite al usuario trabajar de
forma comoda y ordenada?
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iLafuncion "Soluciéon WMS" permite asegurar la gestion de la preparacion de
encargos, cuando el producto recibido debe sufrir una operacién de seleccién,
de reagrupaje, y de rebalaje?

Q0 Ohservado
5,00 Q = — Lineal
4,00P
3,00 o ]
2,00 o]
1,00 T T T T
1,00 1 50 200 250 3,00

. ¢Un"Disefio de contenido navegacionat' posee una
interfaz grafica amigable que permite al usuario trabajar de
forma comoda y ordenada?

iLafuncion de "Recepcion” se encarga de verificar que la mercancia recibida es
bien la mercancia esperada, luego encaminarla mercancia recibida hacia un
emplazamiento libre y adecuado en las existencias. Segun los parametros
especificados?

0 Ohservado
5,007 o o = Lineal
4 00 o o
3,004 o
2,00
1,00 T ™ T T
1,00 1,50 200 250 3,00

£Un "Disefio de contenido navegacionat' posee una
interfaz grafica amigable que permite al usuario trabajar de
forma comoda y ordenada?
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LEl "Syslog" permite que las busquedas puedan tener filtros en base alas
respuestas, y estas mismas busquedas puedan ser almacenadas para ser vistas
otra vez en un futuro?

Q Observado
5,007 Q — Lineal
4 00-p o]
3,00 o
2,00'3 o
1,00 T T T T
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

. ¢Un"Disefio de contenido navegacionat' posee uha
interfaz grafica amigable que permite al usuario trabajar de
forma comoda y ordenada?

LEI"WMS" es una herramienta informatica altamente flexible y robusta que
permite manejar todas las operaciones logisticas del centro de distribucion,
configurando productos, inventarios y ubicaciones, en tiempo real y de forma

eficiente?
0O Ohservado
5,007 o o = Lineal
4,00 o]
3,00 o
2,00
1,00 T T T i
1,00 1 50 200 2 50 3,00

. ¢Un"Disefio de contenido navegacionat' posee una
interfaz grafica amigable que permite al usuario trabajar de
forma comoda y ordenada?
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LEI"SAP" es un software cuenta con una amplia cobertura, con modulos
internos que permiten almacenar convenientemente informaciones de:
contabilidad financiera, controlling, gestion de materias, planificacion de la

produccion, ventas y distribucién?

4,00 o]

3,00

2 00-p o [a]

1,00-p T T T T
1,00 1,50 2,00 250 3,00

. ¢Un "Disefio de contenido navegacionat' posee una
interfaz grafica amigable que permite al usuario trabajar de
forma cémoda y ordenada?

O Obszervado
=——Lineal
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5.1.1.2. TABLAS DE CONTINGENCIA DE LOS RESULTADOS

Tabla de contingencia ¢El disefio de una interfaz grafica amigable en la web, permite al usuario
laborar en forma atractiva ycomoda?, :Ya Implantado el sistema informatico en la Empresa de
Confecciones Sebastidn EIRL, permite la optimizacion y agilizacion de los diversos procesos

como son de inventario, reportes y facturaciones?

Recuento

a Implantado el sistemna informatico en |3 Total

Empresa de Confecciones Sebastian EIRL,

permite la optimizacion v agilizacion de los

diversos procesos como son de inventario,

reportes v facturaciones?
Siempre Casi siempre Aveces

;El disefio de una Siempre 3 G 3 12
interfaz grafica amigable  Casisiempre g 7 3 16
enla web, permite al
usuario laborarenforma 4 veces 3 Q 5 ]
atractivay comoda?
Total 12 13 11 36

Grafico de barras

iLa

informatico
de

Permite
optimizar

inventario

4 facturacidn

Recuento

M sizmpre

O A veces

T
A veces

Siempre

Casi siempre

éUn "Disefio de contenido navegacionat’ posee una
interfaz grafica amigable que permite al usuario
trabajar de forma comoda y ordenada?

implementacion
del sistema

las Empresas

Confecciones.

agilizar los
procesos de

mercaderia?

[ casi siempre

en

y

¥
de
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Tabla de contingencia ;Creada una base de datos estructurada, nos apoya a manipular estos
datos permitiendo efectuar: consultas, ingresos, facturacion, reportes de ventas y etc., con
gran rapidez y factibilidad? * ; Ya Implantado el sistema informatico en la Empresa de
Confecciones Sebastidn EIRL, permite la optimizacion y agilizacion de los diversos procesos
como son de inventario, reportes y facturaciones?

Recuento

&¥a Implantado el sisterna informatico en la Total

Empresa de Confecciones Sebastian EIRL,

permite la optimizacion v agilizacion de los

diversos procesos coma son de inventario,
repartes v facturaciones?

Siempre Casi siempre Aveces

iCreadauna base de Siempre g 10 3 22
datos estructurada, nos
apoya a manipular estos
datos permitiendo
efectuar: consultas, o
ingresos, facturacion, Casisiempre 3 3 8 14
reportes de ventas y etc.,
congranrapidezy
factibilidad?

Total 12 13 11 36

Grafico de barras

ilLa
implementacidn
del sistema
informatico en
las Empresas
de
Confecciones.
Permite
optimizar y
agilizar los
procesos de
inventario y
facturacidn de
mercaderia?

M siempre
[ Casi siempre
O veces

Recuento

Siempre

Casi siempre

éLa creacion de una base de datos estructurada, ayuda
a la manipulacién de datos permitiendo efectuar
consultas, ingresos, facturacion y reportes de ventas
con gran factibilidad?
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Tabla de contingencia ;Es pertinente la aplicacion de un sistema informatico basado en un
sistema web para la “Gestion de Almacén®, con la “TECNOLOGIA ICEFACES” en la Empresa de
Confecciones Sebastian EIRL? * ;La implementacion del sistema informatico en las Empresas

de Confecciones. Permite optimizar y agilizar los procesos de inventario y facturacion de

mercaderia?
Recuento
& a Implantado el sistema informatico en la Total
Empresa de Confecciones Sebastian EIRL,
permite 1a optimizacion v agilizacion de los
diversos procesos como san de inventario,
reportes vy facturaciones?
Siempre Casi siempre Aveces
iEs pertinente la Si 12 3 6 21
aplicacionde unsistema Mo i 0 2 3
informatico basadoen un AVeCes 0 ) 9 4
sistemaweb parala Casisi 0 5 0 5
“Gestion de Almacén”, aslsiempre
conla “TECHMOLOGIA
ICEFACES enla
Empresa de Mo opina 0 3 ] 3
Confecciones Sebastian
EIRL?
Total 12 13 11 36
Grafico de barras
A ila
12 implementacian
del sisterna
informatico en
las Empresas
10 de
Confecciones.
Permite
optimizar y
agilizar los
57 procesos de
o inventario y
t facturacidn de
g mercaderia?
g 6= W Siempre
o [ casi siempre
O A veces
4—
2_ I
D.— T ﬂ
Si o A veces Casi siempre Mo opina
¢Es pertinente la aplicacion de un sistema
informatico para la gestion contable y tributaria con
techologia icefaces en las Empresas de ...
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5.1.1.3. CONSOLIDADO DE LOS RESULTADOS

Tabla 13.CONSOLIDADO

N Media | Desviacion Error Intervalo de
tipica tipico confianza para

la media al 95%
Limite inferior

¢un “Disefio de Siempre 12| 2,0000 ,73855 ,21320 1,5307

contenido Casi

naveg.acionar’ t!e.ne siempre 13 1,5385 ,51887 ,14391 1,2249

una interfaz ~grafica 000 11| 2,1818 87386 | 26348 1,5047

amigable que facilita al

usuario laborar de

manera facil y Total 36| 1,8889 ,74748 ,12458 1,6360

ordenadamente?

¢lLa creacion de una Siempre 12| 1,2500 45227 , 13056 ,9626

base de datos Casi

estructurada, facilita la siempre 13( 1,2308 43853 112163 9658

manipulacion de datos A veces 11| 1,7273 46710  ,14084 1,4135

permitiendo  efectuar

consultas, ingresos,

facturacién y reportes Total 36| 1,3889 ,49441 ,08240 1,2216

de ventas con gran

viabilidad?

¢Es oportuno la Siempre 12| 1,0000 ,00000 ,00000 1,0000

aplicacion de  un Casj

sistema  informético siempre 13| 3,3846 1,50214| 41662 2,4769

basado en un sistema A veces 11| 1,6364 ,80904 [ 24393 1,0928

web para la gestion

contable y tributaria

o ases en é?;ﬂ?gs'g Total 36| 2,0556 1,43317| 23886 1,5706

de Confecciones

Sebastian EIRL?

¢El empleo de nuevas Siempre 12| 1,0000 ,00000( ,00000 1,0000

tecnologias Casi

informaticas por parte siempre 13| 2,6923 1,03155 ,28610 2,0689

de la Empresa de A veces 11| 2,4545 ,93420| 28167 1,8269

Confecciones

Sebastian EIRL.

Distrito de Chilca —

Huancayo, como el

Cloud Computing Total 36| 2,0556 1,09400( ,18233 1,6854

incrementa la

competitividad de las

Mypes del sector textil

del Distrito de Chilca?

¢El empleo de una Siempre 12| 2,0000 1,27920 ,36927 1,1872

solucion de software Casi

como servicio siempre 13| 2,6923 1,75046 ,48549 1,6345

accedera la reduccion A veces 11| 13,0000 ,00000| ,00000 3,0000

de costos totales de las

gﬂnypeseldeltiifrtig te’ét'e' Total 36| 2,5556 1,31807| 21983 2,1093

Chilca?
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¢un sistema Siempre 12| 1,0000 ,00000 ,00000 1,0000
informético actualizado
agrupado a una
gestion de existencias
permitira  contabilizar
las entradas y salidas .
producidas, para tener ©@Si 13| 12,0000 1,35401| 37553 1,1818
una visién del estado S'€mMpre
actual de las
existencias, a nivel de
productos, y cantidad

en el almacén?

N Media Desviacion Error Intervalo de

tipica tipico confianza para

la media al
95%

Limite inferior

Jun sistema A veces 11| 3,1818 ,40452 , 12197 2,9101
informatico actualizado
agrupado a una gestion
de existencias permitira
contabilizar las
entradas y salidas
producidas, para tener Total 36| 2,0278 1,20679 ,20113 1,6195
una visién del estado
actual de las
existencias, a nivel de
productos, y cantidad
en el almacén?

¢Lla funcion “Solucion Siempre 12| 2,2500 ,86603 ,25000 1,6998
WMS” permite Casi

asegurar la gestion de siempre 13| 4,0000 ,91287 ,25318 3,4484
la  preparacion de A veces 11| 3,0909 1,04447 ,31492 2,3892
encargos, cuando el
producto recibido debe
sufrir una operacién de
seleccion, de
reagrupaje y de
rebalaje?

JLla funcion de Siempre 12| 1,0000 ,00000 ,00000 1,0000

“Recepcion” S$€ Casi
encarga de comprobar siempre 13| 2,3846 1,85016 ,51314 1,2666

que la  mercancia A veces 11| 3,0909 1,51357 ,45636 2,0741
recibida se encuentre
conforme, luego dirigir
la mercancia recibida
hacia un
emplazamiento libre y Total 36| 2,1389 1,60629 26771 1,5954
adecuado en las
existencias, segun los
parametros
especificados?

¢ El “Syslog” facilita que Siempre 12| 1,7500 ,86603 ,25000 1,1998
las busquedas tengan Casi

filtros, en base a las siempre 13| 4,0769 1,03775 ,28782 3,4498
respuestas, y estas A veces 11| 2,9091 1,70027 ,51265 1,7668
mismas busquedas
puedan ser
almacenadas para ser Total 36| 2,9444 1,54817 ,25803 2,4206
vistas otra vez en un
futuro?

Total 36| 3,1389 1,17480 ,19580 2,7414
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(EI “WMS” es una Siempre 12| 1,5000 ,90453 ,26112 ,9253
herramienta Casi
informatica altamente siempre 13| 3,0769 1,75412 ,48650 2,0169
gi)r(r'gi'tee %;ﬂgﬁ';rtato?jgi A veces 11| 3,3636 80904 | 24393 28201
las operaciones
logisticas del centro de
distribucion,
configurando _ Total 36| 2,6389 1,47654 | 24609 2,1393
productos, inventarios
y  ubicaciones, en
tiempo real y de forma
eficiente?
N Media Desviacién Error Intervalo de
tipica tipico confianza para
la media al
95%
Limite inferior

¢El “SAP” es un Siempre 12| 2,0000 1,27920 ,36927 1,1872
software que cuenta Casi
con una ampliasiempre 13| 2,0769 ,95407 ,26461 1,5004
cobertura, con modulos A yeceg 11| 12,0000 ,00000| ,00000 2,0000
internos que permiten
guardar
convenientemente
informaciones de:
contabilidad financiera, Totg) 36| 20278 ,00982|  ,15164 1,7199
controlling, gestion de
materias, planificacion
de la  produccion,
ventas y distribucion?.
. ¢Un modelo orientado Siempre 12| 1,7500 45227 ,13056 1,4626
a entornos web en este Casi
caso UWE incluye en siempre 13 1,9231 ,64051 ,17765 1,5360
cada una de sus fases A veces 11| 2,5455 ,52223 ,15746 2,1946
fluos de trabajo vy
puntos de control en la
Empresa de Total 36| 2,0556 ,62994 ,10499 1,8424
Confecciones
Sebastian SRL?
¢La  implementacion Siempre 12| 2,0000 ,00000 ,00000 2,0000
del sistema informéatico cgasi
en la Empresa de siempre 13| 2,1538 ,80064 ,22206 1,6700
Confecciones
Sebastian SRL. A veces 11| 3,0000 , 77460 , 23355 2,4796
consciente optimizar y
agilizar los procesos de Tqiq) 36| 2,3611 76168 | 12695 2,1034

inventario y facturacion
de mercaderia?
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5.1.1.4. FACTOR ANOVA

Tabla 14. ANOVA

Suma de o] Media F Sig.
cuadrados cuadrética

¢Un “Disefio de Inter-
contenido grupos
navegacional” tiene una |ntra-
interfaz gréfica grupos 16,867
amigable que facilita al
usuario laborar de
manera facil y Total 19,556
ordenadamente?

¢La creaciébn de una Inter-
base de datos grupos
estructurada, facilita la Intra-
manipulacion de datos grupos
permitiendo efectuar
consultas, ingresos,
facturacion y reportes Total 8,556 35
de ventas con gran
viabilidad?

¢Es oportuno la Inter-
aplicacion de un grupos
sistema informatico Intra-
basado en un sistema grupos
web para la gestion
contable y tributaria con
tecnologia icefases en
la Empresa de
Confecciones
Sebastian EIRL?

SEl empleo de nuevas Inter-
tecnologias grupos
informaticas por parte Intra-
de la Empresa de grupos
Confecciones
Sebastian EIRL. Distrito
de Chilca — Huancayo,
como el Cloud
Computing incrementa
la competitividad de las
Mypes del sector textil
del Distrito de Chilca?
¢El empleo de una Inter-
solucién de software grupos
como servicio accedera Intra-
la reduccién de costos grupos
totales de las Mypes del

sector textil en el Distrito  Total 60,889 35
de Chilca?

JUn sistema informéatico Inter-
actualizado agrupado a grupos
una gestion de
existencias permitira
contabilizar las entradas

y salidas producidas,

para tener una vision 'Ntra- 23,636 33 716
del estado actual de las 9"4POS
existencias, a nivel de
productos, y cantidad

en el almacén?

2,688 2 1,344 2,630 ,087

33 ,511

35

1,816 2 ,908 4,446 ,020

6,740 33 ,204

38,267 2 19,133 | 18,779 ,000

33,622 33 1,019

Total 71,889 35

20,392 2 10,196 | 15,653 ,000

21,497 33 ,651

Total 41,889 35

6,120 2 3,060 1,844 174

54,769 33 1,660

27,336 2 13,668 | 19,083 ,000
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Suma de
cuadrados

Media
cuadratica

Sig.

Un sistema informatico
actualizado agrupado a
una gestion de existencias
permitira contabilizar las
entradas y salidas
producidas, para tener una
vision del estado actual de
las existencias, a nivel de
productos, y cantidad en el
almacén?

¢Lla  funcion  “Solucién
WMS” permite asegurar la
gestion de la preparacion
de encargos, cuando el
producto recibido debe
sufrir una operacion de
seleccion, de reagrupaje y
de rebalaje?

JLa funcion de
“Recepcién” se encarga de
comprobar que la
mercancia recibida se
encuentre conforme, luego
dirigir la mercancia
recibida hacia un
emplazamiento libre vy
adecuado en las
existencias, segun los
parametros
especificados?

¢ El “Syslog” facilita que las
blsquedas tengan filtros,
en base a las respuestas,
y estas mismas
blsquedas puedan ser
almacenadas para ser
vistas otra vez en un
futuro?

(El "WMS” es una
herramienta  informatica
altamente flexible y
robusta que  permite
manejar todas las
operaciones logisticas del
centro de distribucion,
configurando  productos,
inventarios y ubicaciones,
en tiempo real y de forma
eficiente?

¢El “SAP” es un software
gue cuenta con una amplia
cobertura, con modulos
internos  que  permiten
guardar
convenientemente
informaciones de:
contabilidad financiera,
controlling, gestion de
materias, planificacion de
la produccion, ventas y
distribucién?.

Total

Inter-grupos
Intra-grupos

Total

Inter-grupos
Intra-grupos

Total

Inter-grupos
Intra-grupos

Total

Inter-grupos
Intra-grupos

Total

Inter-grupos

50,972

19,146
29,159

48,306

26,320
63,986

90,306

33,807
50,082

83,889

23,837
52,469

76,306

,049

35

33

35

33

35

33

35

33

35

9,573
,884

13,160
1,939

16,903
1,518

11,919
1,590

,025

10,834

6,787

11,138

7,496

,028

,000

,003

,000

,002

,972
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Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
JEl “SAP” es un Intra-
software que cuenta grupos 28,923 33 876
con una amplia
cobertura, con médulos
internos que permiten
guardar
convenientemente
informaciones de: Total 28,972 35
contabilidad financiera,
controlling, gestion de
materias, planificacion
de la  produccion,
ventas y distribucion?.
¢La  “Evaluacién de Inter-
riesgos” dentro de un grupos 3,989 2 1,994 6,647 ,004
sistema informatico, es Intra- 9,900 33 300
un proceso gue grupos
consiste en comparar el
riesgo calculado con
ciertos criterios para Total 13,889 35
hallar la importancia del
riesgo?
¢Un modelo orientado Inter- 6.613 2 3307 7969 002
a entornos web en este grupos ' ’ ' ’
caso UWE incluye en |ntra-
cada una de sus fases grupos 13,692 33 415
fluos de trabajo vy
puntos de control en la
Empresa de Total 20,306 35
Confecciones
Sebastian SRL?
5.1.1.5. CUADRO DE RESUMEN
Tabla 15.CUADRO DE RESUMEN
Recuento % del N de la
tabla
Siempre 12 33,3%
Casi siempre 13 36,1%
SISTEMA INFORMATICO A veces 11 30,6%
Casi nunca 0 0,0%
Nunca 0 0,0%
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5.1.2. ANALI’SIS Y ORGANIZACION DE LA FICHA TECNICA DE
RECOLECCION DE DATOS. FRECUENCIAS ESTADISTICAS.

SECCION N°02. GESTION DE ALMACEN.
ENCUESTA: EMPLEADOS.

15. ;“Cree Usted que se debe realizar una buena gestion de almacenes en la
Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca — Huancayo”?.

Grafico de Barras N® 15. zCree Usted que se debe realizar
una buena gestion de almacenes en la Empresa de
Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilea -

Huancayo?.
Bren e Eanteeeionys SeCastin BFL Dte de Chic - Hostaya?
Estadisticos N° 15. ] |
N Validos 36
Ferdidos 0
Media 1,2500
Mediana 71,0000
Moda 1,00
Desv. Tip. 43916
arianza 183
Asimetria 1,206
Errortip. De asimetria 393
CV. 34 73% e s
Eprass ts Confutalonss Suneetion BHHL. Disuie e Chis - Phastoye

Cuadro Porcentual N® 15. ;Cree Usted que se debe realizar una buena gestion de almacenes
en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca — Huancayo?.

Frecuencla Forcentaje | Forcentajevalido Forcenta)e
acumulado
Siempre 27 75,0 a0 a0
Walidos  Casisiempre g 250 250 100.0
Total 36 1000 1000

Huancayo”?.

— Huancayo?.
Estadisticos N° 16. SHRNeiiiD ) EPRreS 0o C ArBeCERaES S4B4BUAN CIRL. Liairis de ChAcs -
y Validos 36 e
Ferdidos ]
Media 27500
Mediana 3,0000
Moda 3,00 i
Desy. Tip. 1,05221 H
Varianza 1,107
Asimetria 063
Errortip. De asimetria 393
CV. 3321% — —— Lt - =
iy e '.:-F.':ri‘-.'ﬂ.?i.':m':‘-i" bl o

Cuadro Porcentual N® 16. ; Se implementan estrategias para minimizar las pérdidas por
vencimiento o deterioro en Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca —

16. ¢ “Se implementan estrategias para minimizar las pérdidas por vencimiento o
deterioro en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca —

Grafico de Barras N® 16. ; S5e implementan estrategias para
minimizar las pérdidas por vencimiento o deterioro en
Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilea

Huancayo?.

Frecuencia | Forcentaje | Porcentajevaldo Porcenta)e

acumulado
Siempre 5 13,9 139 138
Casisiempre 8 222 222 36,1
- Aveces 16 44 4 44 4 BB
Walid : : :
A% Ccasinunca 5 13.9 13.9 94 4
Munca i 5.6 5.6 100,0

Total 36 100.0 100,0
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17. ¢“Conoce Usted la estructura organizacional del area de almacén”?.

Grafico de Barras N° 17. zConoce Usted |a estructura
organizacional del area de almacen?.

yCerce Unted In estructuns sepanizacionsl del ines de simacen?

Estadisticos N® 17.

M Validos 36
Perdidos 0 )
Media 17778
Mediana 1,0000 .
Moda 1,00 £
Desy. Tip. 1,14919 H
Varianza 1,321
Asimetria 1,061 =
Errortip. De asimetria 3493
CN. 31.04% n n n

AT URn L fnral s e g stand did Srks i almalan?

Cuadro Porcentual N° 17. ; Conoce Usted la estructura urganizaciunal del drea de almacén?.

Frecuencia Forcentaje | Forcentajevalido Forcentaje
acumulado
Si 23 63,9 639 63,9
Mo 3 8.3 8.3 [
Validos  Aveces 5 139 139 86,1
Casisiempre 5 138 138 100,0
Total 36 100.0 1000

18. ¢ “Cree Usted que esta debidamente capacitado respecto al trabajo que realiza
en el almacén”?.

Grafico de Barras N° 18. ; Cree Usted que esta debidamente
capacitado respecto al trabajo que realiza en el almaceén?.

Estadisticos N° 18. ;EﬂHUHHMMWI:mI::U; renpacts ol rabago que realza an
N Validos 36 - i
Perdidos ]

Media 28056 =
Mediana 3,0000
Moda 3,00

Desy. Tip. 1,06421 E

Varianza 1,133 =

Asimetria - 643

Errortip. De asimetria 3493

TV, 30.65% _ ﬂ

resiEs an o Empvant

Cuadro Porcentual N° 18. ;Cree Usted que estd debidamente capacitado respecto al trabajo
que realiza en el almacén?.

Frecuencia Farcentaje | Porcentajevalido FParcentaje
acumulado
Si 7 19,4 194 19,4
Mo 3 8.3 a3 27,8
Validos  Aveces 16 44 4 44 4 722
Casisiempre 10 27,8 27,8 100.0
Total 36 100,0 1000
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19.¢“La empresa cuenta con el equipamiento e infraestructura minima para
desarrollar eficientemente el trabajo”?.

Grafico de Barras N° 13, ;La empresa cuenta con el
equipamiento e infraestructura minima para desarrollar
eficientemente el trabajo?.

Estadisticos N” 19. mm"mm“m,,m,mwimm
N Validos 26
Perdidos ]
Media 15278
Mediana 1,0000
Moda 1,00
Desy. Tip. 1,02779
Varianza 1,056
Asimetria 1,693
Errortip. De asimetria 393
v 79 45% Bl ==
ngml:iuﬂm:‘n:.ﬂ -l'i_r:cﬂ:"m‘wtwa-hlml

CuadroPorcentual N® 19, ; La empresacuenta con el equipamiento e infraestructura minima
para desarrollar eficientemente el trabajo?.

Frecuencia Forcentaje | Porcentajevalido Forcentaje
acumulado
Si 28 77a 778 778
. Aveces 3] 138 1328 1.7
Validos i siempre 3 8.3 8.3 100,0
Total 36 100.0 1000

20. ¢“Los procesos y procedimientos estan acorde a las necesidades del area”?.

Grafico de Barras N° 20. ;Los procesos y procedimientos
estan acorde a las necesidades del area?.

EEtﬂdiStiCDE N“ 2[]_ ALon Erecenas p procdemianicn setin scards 8 lae necesidades del weat

Validos 36

Ferdidos 0
Media 25278

Mediana 3,0000

Moda 3,00 §

Desy. Tip. 1,13354 i

Yarianza 1,285

Asimetria =197 —
Errortip. De asimetria 393 *

CV. 34 72%

i prainiat g pibedbalerta #ERS bbide & lini feiaibdides dal bear®

M

Cuadro Porcentual N° 20. ;Los procesosy procedimientos estan acorde a las necesidades del

area?.

Frecuencia Farcentaje | Porcentajevalido Farcentaje

acumulada
Si 10 27,8 27,8 27,8
Mo 5 13,9 13,9 417
validos Aveces 13 36,1 36,1 772
Casisiempre a3 222 222 1000

Total 36 100,0 100,0
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21. ¢ “Se efectiian controles para identificar sobrantes o faltantes de inventarios”?.

Estadisticos N° 21.

N Validos 36

Ferdidos 0
Media 2,556
Mediana 23,0000
Moda 3,00
Desv. Tip. 122927
Varianza 1,511
Asimetria 060
Errortip. De asimetria 393
CV. 27 .95%

Grafico de Barras N° 21. ; Se efectilan controles para
identificar sobrantes o faltantes de inventarios?.

L5 ETtian St obes DAnE dentionr BebTantes o RAMES 36 ieatares?

[ i Som p— [
A afeitian dostrales pars Hastifis ar sobrited o falestes do reestaded?

Cuadro Porcentual N® 21. ; Se efectian controles para identificar sobrantes o faltantes de
inventarios?.

Frecuencia Forcentaje | Porcentajevalido Forcentaje

acumuladao
Si 11 30,6 306 306
Mo 3 8.3 8.3 389
.. Aveces 15 417 417 2806
Validos s siempre 5 13.9 13.9 94 4
Mo opina 2 5.6 5.6 1000

Total 36 100.0 1000

22. ¢ “La empresa implementa un programa de capacitaciones al personal”?.

Grafico Circular N° 22, ; La empresa implementa un programa
de capatitaciones al personal?.

Estadisticos N° 22. T < capictacionse sl parsna?
N Validos 36 Brmn
Perdidos 0
Media 26389
Mediana 3,0000 f
Moda 3,00 /
Desy. Tip. 76168 [
Varianza 580 II
Asimetria -500
Errortip. De asimetria 393 A
CV. 29.85%
— -
Cuadro Porcentual N® 22. ;La empresa implementa un programa de capacitaciones al
personal?.
Frecuencia Farcentaje | Porcentajevalido Farcentaje
acumulado
Si 3 8.3 8.3 8.3
Mo 10 278 278 361
Validos  Awveces 20 556 556 a1.7
Casisiempre 3 3.3 8.3 1000
Total 36 100,0 100,0
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de mercaderias”?.

Estadisticos N® 23.

N Validos 36

Perdidos ]
Media 21667
Mediana 1,5000
Moda 1,00
Desv. Tip. 1.40408
Varianza 1,871
Asimetria T30
Errortip. De asimetria 393
CV. 31.84%

Cuadro Porcentual N® 23, ¢ La distribucion fisica del almacén le facilita ! trabajo en cuanto al

23. ¢ “La distribucion fisica del almacén le facilita el trabajo en cuanto al despacho

Grafico Circular N° 23. ; Ladistribucion fisica del almacen le
facilita el trabajo en cuanto al despacho de mercaderias?.

&Lu digtribizcicn finkos Sel slmasdn be Tac Bte o trabajo
m

arcaderiant

#ncuanio al despachs de

despacho de mercaderias?.

Frecuencla Farcentaje Forcentajevaldo Farcentaje

acumulado
5 18 50.0 500 500
No 6 16,7 16,7 66,7
. A VECES 2 hE h B 2
Validos - si siempre 3 299 227 94 4
Mo opina 2 5.6 5.6 00,0

Total 36 1000 100,0

Sebastian EIRL. Distrito de Chilca — Huancayo”?.

Estadisticos N° 24,

N Walidos 36

Ferdidos 0
Media 2,3333
Mediana 20000
Moda 1,00
Desy. Tip. 117108
Varianza 1,371
Asimetria 201
Errortip. De asimetria 393
CV. 30.99%

Cuadro Porcentual N® 24, ;Existe control de pérdidas de inventario en la Empresa de
Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca — Huancayo?

24. ¢ “Existe control de pérdidas de inventario en la Empresa de Confecciones

Grafico Circular N® 24. ;Existe control de pérdidas de
inventario en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL.
Distrito de Chilca - Huancayo?

LExisba contred de peedides de inventana em

Babadtien BRL. Diatrits dé Chlcs

In Empress o8 Confeccionss
Husr syat

L

Frecuencia Forcentaje | PForcentajevalido Forcentaje
acumulado
Si 12 333 333 333
Mo 8 222 222 556
Validos  Aveces 8 222 222 R
Casisiempre 8 222 222 100,0
Total 26 100.0 100.0
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25. ¢ “Se efectuan controles para identificar productos vencidos de inventarios en
la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca — Huancayo”?.

Estadisticos N® 25.

N Validos 36

Perdidos ]
Media 27500
Mediana 32,0000
Maoda 1,00
Desv. Tip. 1.40153
Yarianza 1,964
Asimetria 144
Errortip. De asimetria 393
cCV. 33.09%

Grafico Circular N° 25. ; Se efectian controles para identificar
productos vencidos de inventarios en la Empresa de
Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca —
Huancayo?.

i

Ahrchuen
Erepress 3% Confecc

Sebaman

oerirale § E e IR Broduitan mandioas oe Frrertanias an e
ronas GIRL, [Hutrea da Hasngo T

Cuadro Porcentual N® 25. ; Se efectdan controles para identificar productos vencidos de
inventarios en la Empresa de Confecciones Sebastidan EIRL. Distrito de Chilca — Huancayo?.

Frecuencia Forcentaje | Porcentajevalido Forcentaje

acumulado
Siempre 10 27,8 278 278
Casisiempre 3] 13,8 13,8 417
L Aveces 10 27,8 278 G694
Validos  ~aginunca 6 16.7 16.7 86,1
Munca ] 13,9 13,9 100.0

Total 36 100.0 100.0

26. ¢ “Los procesos y procedimientos establecidos se cumplen con cabalidad en
la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca — Huancayo™?.

Estadisticos N° 26.

N Validos 36

Ferdidos 0
Media 22500
Mediana 2,0000
Moda 2,00
Desv. Tip. 80623
Yarianza G50
Asimetria 541
Errortip. De asimetria 393
CV. 34 64%

Grafico Circular N® 26. ;Los procesos y procedimientos
establecidos se cumplen con cabalidad en la Empresa de
Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca -

Huancayo?.

Lha

. 4
Emprens de dortaceionss Sebantin GIRL

Dstrito de Chiics - Husnceyo T

e cumplen con cabalidad en la

Cuadro Porcentual N® 26. ;Los procesos y procedimientos establecidos se cumplen con
cabalidad en la Empresa de Confecciones Sebastidn EIRL. Distrito de Chilca — Huancayo?.

Frecuencia Forcentaje | Porcentajevalido Forcentaje
acumulado
Siempre 4] 13,49 138 13,49
Casisiempre 20 55,6 55,6 G9.4
Vilidos  Aveces a 222 222 91,7
Casinunca 3 8.3 8.3 100.0
Total 36 100.0 100.0
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27. ¢ “El registro de informacion esta debidamente actualizado en la Empresa de
Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca — Huancayo”?.

Grafico Circular N® 27. zEl registro de informacion esta
debidamente actualizado en la Empresa de Confecciones
Sebastian EIRL. Distrito de Chilea - Huancayo?.

Estadisticos N° 27. e rvaciones Seuestan SHL Dwtms ou hica - Thanceres o

N Validos 36

FPerdidos ]
Media 1,8056
Mediana 2,0000
Moda 1,00
Desy. Tip. 78629
Varianza G618
Asimetria 366
Errortjp. De asimetria 293
CV. 28 69%

Cuadro Porcentual N® 27. ;El registro de informacion esta debidamente actualizado en la
Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca — Huancayo?.

Frecuencia | Porcentaje |Forcentajevalido Forcentaje
acumulado
Siempre 15 aMT7 M7 a7
. Casisiempre 13 361 361 778
Validos g yeces 8 222 292 100,0
Total 36 100,0 100,0

28. ¢“El PUNTO DE REORDEN se refiere a aquel pedido de existencias que exige la
formulacion de un nuevo pedido a fin de satisfacer las necesidades de
consumo”?.

Grafico Circular N°28. ; El “Punto de Reprden” se refiere a

aquel pedidode existencias que exige |a formulacion de un
nuevo pedido a fin de satisfacer las necesidades de

COnsUmMo?.
Estadisticos N° 28. B mtactan s pocitn » By vamiuces an reaviauars oy
N Validos 36 —
Perdidos ]
Media 2,3889
Mediana 20000
Moda 2,00
Desy. Tip. 99363
Varianza a7
Asimetria a3
Errortip. De asimetria 393
CV. 28.73%

Cuadro Porcentual N® 28. ; El “Punto de Reorden” se refierea aquel pedido de existencias que
exige la formulacion de un nuevo pedido a fin de satisfacer las necesidades de consumo?.

Frecuencia Forcentaje | Porcentajevalido Forcentaje

acumulado
Siempre A 139 13,9 13,9
Casisiempre 13 50,0 50.0 63,9
. Aveces 9 25,0 250 a8.9
Validos  casinunca 2 5.6 5.6 94 .4
Munca 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100.0 100.0
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5.1.2.1. ANALISIS DE FIABILIDAD Y CORRELACION DE LOS RESULTADOS.

A.

SECCION N°02. GESTION DE ALMACEN.

ENCUESTA: EMPLEADOS.

ALFA DE CRONBACH
Escala: TODAS LAS VARIABLES

Tabla 16.Resumen del procesamiento de los

casos
N %
Validos 36 100,0
Casos Excluidos 0 ,0
Total 36 100,0
Tabla 17.Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,693 14

Tabla 18.Estadisticos de los elementos

Media

Desviacion tipica

¢Cree Usted que se debe hacer una buena
gestion de almacenes en la Empresa de
Confecciones Sebastian SRL. Distrito de Chilca
— Huancayo?

¢, Se ejecutan estrategias para reducir
las pérdidas por vencimiento o deterioro
en Empresa de Confecciones Sebastian
SRL. Distrito de Chilca - Huancayo?

¢ Conoce Usted la estructura
organizacional del &rea de almacén?

¢, Cree Usted que estd debidamente
preparado respecto al trabajo que hace
en el almacén?

¢La empresa tiene el equipamiento e
infraestructura minima para desarrollar
eficientemente la labor?

¢,Los procesos y procedimientos estan
acorde a los requisitos del area?

¢, Se efectian controles para identificar,
sobrantes o faltantes de inventarios?
¢La empresa implementa un programa
de capacitaciones para sus
colaboradores?

¢La distribucién fisica del almacén
permite hacer el trabajo de manera
sencilla respecto al despacho de
mercaderias?

¢, Se efectllan controles para identificar,
sobrantes o faltantes de inventarios?
¢La empresa implementa un programa
de capacitaciones para sus

colaboradores?

1,2500

2,7500

1,7778

2,8056

1,5278

2,5278

2,5556

2,6389

2,1667

,43916

1,05221

1,14919

1,06421

1,02779

1,13354

1,22927

, 76168

1,40408

36

36

36

36

36

36

36

36

36
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; Hay control de pérdidas de inventario en|
la Em presa de Co_nfecmones Sebastian 23333 1,17108 36
SRL. Distrito de Chilca — Huancayo?
. Se realizan controles para reconocer
productos vencidos de inventarios en ,Ia 27500 140153 36
Empresa de Confecciones Sebastian
SRL. Distrito de Chilca — Huancayo?
¢, Los procesos y procedimientos
establecidos se cumplen con cabalidad
en la Empresa de Confecciones 2,2500 80623 36
Sebastian SRL. Distrito de Chilca -
Huancayo?.
¢El registro de informacion esta
debldament_e actuallzadq,en la Empre_sa 1.8056 78629 36
de Confecciones Sebastian SRL. Distrito
de Chilca — Huancayo?
., El “Punto de Reorden” se refiere a aquel
pedido de existencias que necesita la 2 3889 09363 36
formulacion de un nuevo pedido para
satisfacer las necesidades de consumo?
B. ANALISIS DE CORRELACION DE LAS VARIABLES
(CORRELACION DE PEARSON)
Tabla 19.Correlaciones
¢ “Cree Usted que se ¢“Se implementan ¢“Conoce ¢“Cree Usted
debe realizar una estrategias para Usted la que esta
buena gestién de minimizar las estructura debidamente
almacenes en la pérdidas por organizacional capacitado
Empresa de vencimiento o del érea de respecto al
Confecciones deterioro en Empresa almacén”™? trabajo que
Sebastian EIRL. de Confecciones realiza en el
Distrito de Chilca — Sebastian EIRL. almacén”?
Huancayo”? Distrito de Chilca —
Huancayo”?
. Cree Usted que se debe hacer Correlacion de Pearson 1 ,139 -,396 474
una buena gestion de almacenes  gjg. (bilateral) 418 017 ,004
en la Empresa de Confecciones
Sebastian SRL. Distrito de Chilca
- Huancayo?
¢, Se ejecutan estrategias para
reducir las pérdidas por
/encimiento o deterioro en
Empresa de Confecciones N 36 36 36 36
Sebastian SRL. Distrito de Chilca
- Huancayo?
¢, Conoce Usted la estructura
organizacional del area de
almacén?
¢ La empresatiene el Correlacion de Pearson ,139 1 -,496 ,006
lequipamiento e infraestructura Sig. (bilateral) ,418 ,002 971
minima para desarrollar
eficientemente la labor?
¢Los procesos y procedimientos
estan acorde a los requisitos del N 36 36 36 36
Jarea?
¢ Se efectlan controles para
identificar sobrantes o faltantes
de inventarios?
cLa empresa implementa un Correlacion de Pearson -,396 -,496 1 -,293
programa de capacitaciones para Sig. (bilateral) ,017 ,002 ,083
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sus colaboradores?
¢, Cree Usted que se debe hacer
una buena gestion de almacenes
en la Empresa de Confecciones
Sebastian SRL. Distrito de Chilca
- Huancayo? 4 36 36 36 36
. Se ejecutan estrategias para
reducir las pérdidas por
encimiento o deterioro en
Empresa de Confecciones
Sebastian SRL. Distrito de Chilca
- Huancayo?
. Conoce Usted la estructura Correlacion de Pearson 474 ,006 -,293 1
organizacional del é&rea de Sig. (bilateral) ,004 ,971 ,083
Jalmacén?
cLa empresa tiene el
lequipamiento e infraestructura
minima para desarrollar
Jeficientemente la labor? N 36 36 36 36
¢Los procesos y procedimientos
lestan acorde a los requisitos del
Jarea?
¢, Se efectlan controles para Correlacion de Pearson -,301 ,337 -,212 -,112
identificar sobrantes o faltantes  Sig. (bilateral) ,075 ,045 214 ,514
de inventarios?
¢, Cree Usted que se debe hacer
una buena gestion de alma}cenes 36 36 36 36
en la Empresa de Confecciones
Sebastian SRL. Distrito de Chilca
- Huancayo?
. Se ejecutan estrategias para Correlacion de Pearson -,273 ,162 224 -,149
reducir las pérdidas por Sig. (bilateral) ,108 ,346 ,189 ,385
encimiento o deterioro en
Empresa de Confecciones
Sebastian SRL. Distrito de Chilca
- Huancayo?
¢, Conoce Usted la estructura
organizacional del area de N 36 36 36 36
Jaimacén?
. La empresatiene el
lequipamiento e infraestructura
minima para desarrollar
eficientemente la labor?
¢Los procesos y procedimientos Correlacion de Pearson -,106 ,663 -,234 -,024
lestan acorde a los requisitos del  Sig. (bilateral) ,639 ,000 ,170 ,888
farea?
¢ Se _efectuan controles para N 36 36 36 36
identificar sobrantes o faltantes
de inventarios?
¢ Cree Usted que se debe hacer Correlacion de Pearson -,491 -,116 ,428 -,230
una buena gestion de almacenes
en la Empresa de Confecciones . .
Sebastian SRL. Distrito de Chilca Si9- (bilateral) 002 501 1009 77
- Huancayo?
¢“La empresa cuenta | ¢“Los procesos y ¢“Se efecttian ¢“La empresa
con el equipamiento e | procedimientos controles para implementa un
infraestructura minima | estan acorde a identificar programa de
para desarrollar las necesidades sobrantes o capacitaciones
eficientemente el del area”? faltantes de al personal™?
trabajo”? inventarios”?
. Cree Usted que se debe hacer Correlacién de Pearson -,301 -,273 -,106 -,491
una buena gestion de almacenes sjg_ (bilateral) 075 ,108 539 ,002
en la Empresa de Confecciones
Sebastian SRL. Distrito de Chilca 36 36 36 36
- Huancayo?
¢ Se ejecutan estrategias para Correlacién de Pearson ,337 ,162 ,663 -,116
reducir las  pérdidas por Sig. (bilateral) ,045 ,346 ,000 ,501
encimiento o deterioro en
Empresa de Confecciones
Sebastian SRL. Distrito de Chilca 36 36 36 36
- Huancayo?
¢ Conoce Usted la estructura Correlacion de Pearson -,212 224 -,234 ,428
organizacional del é&rea de Sig. (bilateral) 214 ,189 ,170 ,009
Jaimacén? N 36 36 36 36
¢ Cree Usted que esta Correlacion de Pearson -,112 -,149 -,024 -,230
debidamente preparado respecto Sig. (bilateral) ,514 ,385 ,888 177
al trabajo que hace en el
imacén? N 36 36 36 36
cLa empresa tiene el Correlacién de Pearson 1 ,539 5675 , 104
lequipamiento e infraestructura Sig. (bilateral) ,001 ,000 ,544
minima para desarrollar
eficientemente la labor? N 36 36 36 36
cLos procesos y procedimientos Correlacion de Pearson ,539 1 ,276 ,657
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Iestén acorde a los requisitos del Sig. (bilateral) ,001 ,104 ,000
area? N 36 36 36 36
. Se efecttan controles para Correlacién de Pearson ,575 ,276 1 -,176
identificar sobrantes o faltantes de Sig. (bilateral) ,000 ,104 ,304
finventarios? N 36 36 36 36
¢cLa empresa implementa un Correlacion de Pearson , 104 ,657 -,176 1
programa de capacitaciones para
sus colaboradores? Sig. (bilateral) 544 ,000 1304
¢“Cree Usted que ¢“Se implementan ¢“Conoce ¢“Cree Usted
se debe realizar estrategias para Usted la gue esta
una buena gestién | minimizar las pérdidas | estructura debidamente
de almacenes en por vencimiento o organizacio capacitado
la Empresa de deterioro en Empresa | nal del area respecto al
Confecciones de Confecciones de trabajo que
Sebastian EIRL. Sebastian EIRL. almacén”? realiza en el
Distrito de Chilca — Distrito de Chilca — almacén”?
Huancayo”? Huancayo”?

. ¢La empresa implementa

un programa de

capacitaciones para sus N 36 36 36 36

colaboradores?

¢La distribucion fisica del Correlacion de 070 338 165 -188

almacén permite hacer el Pearson

trabajo de manera sencilla Sig. (bilateral) ,687 ,043 ,335 272

respecto zfll despacho de N 36 36 36 36

mercaderias?

¢Hay control de pérdidas de  Correlacién de )

inventario en la Empresa de  Pearson 667 185 283 141

Confecciones Sebastian Sig. (bilateral) ,000 279 ,094 ,000

SRL. Distrito de Chilca —

Huancayo? N 36 36 36 36
¢“La empresa ¢"Los procesos &“Se efectlian ¢“La empresa
cuenta con el y controles para implementa un

equipamiento e procedimientos identificar programa de
infraestructura estan acorde a sobrantes o capacitaciones
minima para las necesidades faltantes de al personal”?
desarrollar del area™? inventarios”?
eficientemente el
trabajo”?

. ¢ La empresa implementa

un programa de N 36 36 36 36

capacitaciones para sus

colaboradores?

¢La distribucion fisica del Correlacion de )

almacén permite hacer el Pearson 003 392 243 191

trabajo de manera sencilla Sig. (bilateral) ,985 ,018 ,154 ,263

respecto al despacho de

mercaderias? N 36 36 36 36

¢Hay control de pérdidas de  Correlacion de 174 -136 046 -278

inventario en la Empresa de  Pearson

Confecciones Sebastian Sig. (bilateral) ;310 428 ,789 ,101

SRL. Distrito de Chilca —

Huancayo? N 36 36 36 36

C. PRUEBAS NO PARAMETRICAS DE LAS VARIABLES
Estadisticos descriptivos
N Media Desviacion tipica Minimo Maximo
¢Cree Usted que se debe hacer una buena

gestion de almacenes en la Empresa de

Confecciones Sebastian SRL. Distrito de Chilca 36 1,2500 43916 1,00 2,00

— Huancayo?

¢.Se ejecutan estrategias para reducir las

pérdidas por vencimiento o deterioro en

Empresa de Confecciones Sebastidn SRL. 36 2,7500 1,05221 1,00 500

Distrito de Chilca - Huancayo?

é,Conoce Usteq la estructura organizacional del 36 1,7778 1,14919 1,00 4,00

area de almacén?

¢Cree Usted que esta debidamente preparado 36 2.8056 1,06421 1,00 4,00

respecto al trabajo que hace en el almacén?




¢lLa  empresa tiene el equipamiento e
infraestructura  minima  para  desarrollar
eficientemente la labor?

¢ Los procesos y procedimientos estan acorde a
los requisitos del area?

¢ Se efectian controles para identificar sobrantes
o faltantes de inventarios?

¢La empresa implementa un programa de
capacitaciones para sus colaboradores?

¢La distribucion fisica del almacén permite
hacer el trabajo de manera sencilla respecto al
despacho de mercaderias?

¢ Se efectian controles para identificar sobrantes
o faltantes de inventarios?

¢La empresa implementa un programa de
capacitaciones para sus colaboradores?

¢Cree Usted que se debe hacer una buena
gestion de almacenes en la Empresa de
Confecciones Sebastian SRL. Distrito de Chilca
— Huancayo?

36 1,5278
36 2,5278
36 2,5556
36 2,6389
36 2,1667
36 2,3333

1,02779

1,13354

1,22927

,76168

1,40408

1,17108

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

4,00

4,00

5,00

4,00

5,00

4,00

D. PRUEBA DE CHI-CUADRADO

Tabla 20.Frecuencias

¢“Cree Usted que se debe realizar una buena gestion de almacenes en la
Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca — Huancayo”?

N observado N esperado Residual
Siempre 27 18,0 9,0
Casi siempre 9 18,0 -9,0
Total 36

¢“Se implementan estrategias para minimizar las pérdidas por vencimiento
o deterioro en Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca

— Huancayo’?

N observado N esperado Residual
Siempre 5 7,2 -2,2
Casi siempre 8 7,2 8
A veces 16 7,2 8,8
Casi nunca 5 7,2 -2,2
Nunca 2 7,2 -5,2
Total 36

¢‘Conoce Usted la estructura organizacional del area de almacén?

N observado N esperado Residual
Si 23 9,0 14,0
No 3 9,0 -6,0
A veces 5 9,0 -4,0
Casi siempre 5 9,0 -4,0
Total 36

¢‘Cree Usted que esta debidamente capacitado respecto al trabajo que

realiza en el almacén”?

N observado N esperado Residual
Si 7 9,0 -2,0
No 3 9,0 -6,0
A veces 16 9,0 7,0
Casi siempre 10 9,0 1,0
Total 36
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¢‘La empresa cuenta con el equipamiento e infraestructura minima para
desarrollar eficientemente el trabajo”?

N observado N esperado Residual
Si 28 12,0 16,0
A veces 5 12,0 -7,0
Casi siempre 3 12,0 -9,0
Total 36

¢Los procesos y procedimientos estan acorde a las necesidades del area’?

N observado N esperado Residual
Si 10 9,0 1,0
No 5 9,0 -4,0
A veces 13 9,0 4,0
Casi siempre 8 9,0 -1,0
Total 36

¢“Se efectiian controles para identificar sobrantes o faltantes de
inventarios”?

N observado N esperado Residual
Si 11 7,2 3,8
No 3 7,2 -4,2
A veces 15 7,2 7,8
Casi siempre 5 7,2 -2,2
No opina 2 7,2 -5,2
Total 36

¢‘La empresa implementa un programa de capacitaciones al personal™?

N observado N esperado Residual
Si 3 9,0 -6,0
No 10 9,0 1,0
A veces 20 9,0 11,0
Casi siempre 3 9,0 -6,0
Total 36

¢Ladistribucidn fisica del almacén le facilita el trabajo en cuanto al
despacho de mercaderias™?

N observado N esperado Residual
Si 18 7,2 10,8
No 6 7,2 -1,2
A veces 2 7,2 -5,2
Casi siempre 8 7,2 ,8
No opina 2 7,2 -5,2
Total 36

¢“Existe control de pérdidas de inventario en la Empresa de Confecciones

Sebastian EIRL. Distrito de Chilca — Huancayo”?

N observado N esperado Residual
Si 12 9,0 3,0
No 8 9,0 -1,0
A veces 8 9,0 -1,0
Casi siempre 8 9,0 -1,0
Total 36

Tabla 21.Estadisticos de contraste
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¢“Cree Usted | ¢“Seimplementan | ¢“Conoce ¢“Cree Usted ¢“‘La empresa ‘Los
gue se debe estrategias para Usted la gue esta cuenta con el procesos y
realizar una minimizar las estructura debidamente | equipamiento e | procedimientos
buena gestion pérdidas por organizacion capacitado infraestructura | estan acorde a
de almacenes vencimiento o al del area respecto al minima para las
en la Empresa deterioro en trabajo que desarrollar necesidades
de Empresa de almacén”? realiza en el eficientemente del area™?
Confecciones Confecciones almacén™? el trabajo™?
Sebastian Sebastian EIRL.
EIRL. Distrito | Distrito de Chilca
de Chilca — — Huancayo™?
Huancayo”?
Chi-cuadrado 9,000 15,944 29,333 10,000 32,167 3,778
gl 1 4 3 3 2 3
Sig. Asintot. ,003 ,003 ,000 ,019 ,000 ,286

Estadisticos de contraste

¢"“Se efectian
controles para

identificar sobrantes
o faltantes de

¢‘La empresa
implementa un
programa de

capacitaciones al

trabajo en cuanto al
despacho de

¢“La distribucion fisica
del almacén le facilita el

¢“Existe control de pérdidas

de inventario en la Empresa

de Confecciones Sebastian
EIRL. Distrito de Chilca —

inventarios”™? personal’? mercaderias”? Huancayo”?
Chi-cuadrado 17,333 21,556 24,000 1,333
gl 4 3 4 3
Sig. Asintét. ,002 ,000 ,000 , 721

E. ESTIMACION CURVILINEA DE LAS VARIABLES

Tabla 22.Resumenes del procesamiento

Resumen del procesamiento de los casos

N

Total de casos
Casos excluidos

Casos pronosticados
Casos creados nuevos

3

[eoNeNeie)

Resumen del procesamiento de las variables

Variables
Dependiente
¢"“Se implementan ¢“Conoce ¢“Cree Usted ¢“La empresa
estrategias para Usted la que esta cuenta con el
minimizar las pérdidas | estructura debidamente equipamiento e
por vencimiento o organizacion capacitado infraestructura
deterioro en Empresa | al del area respecto al minima para
de Confecciones de trabajo que desarrollar
Sebastian EIRL. almacén”? realiza en el eficientemente el
Distrito de Chilca — almacén”? trabajo”?
Huancayo’?
NUmero de valores positivos 36 36 36 36
Numero de ceros 0 0 0 0
NUmero de valores negativos 0 0 0 0
Ndmero de Perdidos definidos por 0 0 0 0
valores el usuario
perdidos Perdidos del sistema 0 0 0 0
Resumen del procesamiento de las variables
Variables

Dependiente
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&“Los
procesos y
procedimientos
estan acorde a

¢“Se efectlian
controles para
identificar
sobrantes o

¢“La empresa

implementa un
programa de

capacitaciones

¢“La distribucion

fisica del almacén
le facilita el

trabajo en cuanto

las faltantes de al personal”? al despacho de
necesidades inventarios™? mercaderias”?
del area™?
NUmero de valores positivos 36 36 36 36
Numero de ceros 0 0 0 0
NUmero de valores negativos 0 0 0 0
. Perdidos definidos por
Namero de valores  o" s ario 0 0 0 0
perdidos . .
Perdidos del sistema 0 0 0 0
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Resumen del procesamiento de las variables

Variables

Dependiente

Independiente

¢ “Existe control de
pérdidas de
inventario en la
Empresa de
Confecciones
Sebastian EIRL.
Distrito de Chilca —

¢“Se efectian
controles para
identificar
productos vencidos
de inventarios en
la Empresa de
Confecciones

¢“Cree Usted que
se debe realizar
una buena gestién
de almacenes en
la Empresa de
Confecciones
Sebastian EIRL.

Huancayo™? Sebastian EIRL. | Distrito de Chilca —
Distrito de Chilca — Huancayo”?
Huancayo”?
Numero de valores positivos 36 36 36
Numero de ceros 0 0 0
Numero de valores negativos 0 0 0
. Perdidos definidos por el
Namero de valores - P 0 0 0
erdidos usuario
P Perdidos del sistema 0 0 0

Resumen del modelo y estimaciones de los parametros
Variable dependiente: ¢“Se implementan estrategias para minimizar las pérdidas por vencimiento o deterioro

en Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca — Huanca

0"?

Ecuacion Resumen del modelo Estimaciones de los parametros
R cuadrado F gll gl2 Sig. Constante bl
Lineal ,019 ,671 1 34 ,418 2,333 ,333

DIAGRAMAS DE DISPERSION:

Huancayo?

iSe implementan estrategias para minimizar las pérdidas por vencimiento o
deterioro en Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca -

5,00

4,00

200

1 po-p -

3,00—/

— Lineal

I
1,00 1,20 140 1,60 1,80

Distrito de Chilca - Huancayo?

1
2,00

iCree Usted que se debe realizar una buena gestion de
almacenes en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL.

Q Ohservado
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iConoce Usted la estructura organizacional del area de almacén?

O Observado
4,00-p — Lineal
3,00
2,00
1,00 T T T T 7
1,00 120 140 160 180 200

¢éCree Usted que se debe realizar una buena gestion de
almacenes en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL.
Distrito de Chilca - Huancayo?

¢ Cree Usted que esta debidamente capacitado respecto al trabajo que realiza en

el almacén?
O Observado
400 o — Lineal
300 o]
2,00
1,00=p T T T T T
1,00 1,20 1,40 1,60 1,50 2,00

i Cree Usted que se debe realizar una buena gestion de
almacenes en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL.
Distrito de Chilca - Huancayo?
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¢;La empresa cuenta con el equipamiento e infraestructura minima para
desarrollar eficientemente el trabajo?

Q' Observado
4,00p = Lineal
3,00
2,00
1,00 T T T T T

1,00 120 140 1,60 1,80 2,00

¢Cree Usted que se debe realizar una buena gestiéon de
almacenes en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL.
Distrito de Chilca - Huancayo?

éLos procesos y procedimientos estan acorde a las necesidades del area?

Q Observaco
4 00 = Lineal
3.00P o
2,004
1,00 T T T T T
1,00 120 140 1,60 1,80 200

¢Cree Usted que se debe realizar una buena gestion de
almacenes en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL.
Distrito de Chilca - Huancayo?
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¢ Se efectuan controles para identificar sobrantes o faltantes de inventarios?

O Observado
5.00-p —— Lineal

400-P

3,00-p o

2,00

1,00 T T T T T
1,00 1,20 140 160 1,80 2,00

éCree Usted que se debe realizar una buena gestion de
almacenes en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL.
Distrito de Chilca - Huancayo?

¢La empresa implementa un programa de capacitaciones al personal?

O Observado
4,00 — Lineal
300 o
2,00-p
1,00 T T T T T
1,00 120 140 1,60 1,80 2,00

iCree Usted que se debe realizar una buena gestion de
almacenes en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL.
Distrito de Chilca - Huancayo?
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¢Ladistribucion fisica del almacén le facilita el trabajo en cuanto al despacho de

mercaderias?

500

4,00

3,00

2,007

h

1,00

I 1
1,00 1,20 140 1,60 1,80 2,00

¢Cree Usted que se debe realizar una buena gestion de
almacenes en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL.
Distrito de Chilca - Huancayo?

O Observado
=Lineal

¢ Existe control de pérdidas de inventario en la Empresa de Confecciones
Sebastian SRL. Distrito de Chilca - Huancayo?

4,00p [+

300 ]

2,00

1,00 T T T T T
1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00

¢Cree Usted que se debe realizar una buena gestion de
almacenes en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL.
Distrito de Chilca - Huancayo?

Q Observado
==Lineal
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& Se efectuan controles para identificar productos vencidos de inventarios en la
Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo?

5, 00-p

4,00 o

3,00

2,00 [}

1,00 T T T T T
1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00

£Cree Usted que se debe realizar una buena gestion de

almacenes en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL.

Distrito de Chilca - Huancayo?

Q' Observado
~——Lineal
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5.1.2.2. TABLAS DE CONTINGENCIA DE LOS RESULTADOS

Tabla de contingencia ¢“Cree Usted que se debe realizar una buena gestion de almacenes
en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca — Huancayo”? * ¢ “El
registro de informacion esta debidamente actualizado en la Empresa de Confecciones

Sebastian EIRL. Distrito de Chilca — Huancayo”?

Recuento:
¢“El registro de informacion esta Total
debidamente actualizado en la Empresa de
Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de
Chilca — Huancayo”?

Siempre Casi siempre A veces
¢Cree Usted que se Siempre 9 13 5 27
debe hacer una buena
gestion de almacenes
en la Empresa de .
Confecciones Sebastian C2S! siempre 6 0 3 9
SRL. Distrito de Chilca —
Huancayo?
Total 15 13 8 36

Grafico de barras

Recuento

+El registro
de

infarmacian
esta
debidamente
actualizado
enla
Empresa de
Confecciones
Sehastian
EIRL. Distrita
de Chilza -
Huancayo?

W siempre
[ casi siempre
O A veces

Siempre

T
Casi siempre

éCree Usted que se debe realizar una buena gestién
de almacenes en la Empresa de Confecciones
Sebastian EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo?
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Tabla de contingencia: ¢“Se implementan estrategias para minimizar las pérdidas por
vencimiento o deterioro en Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca —
Huancayo”? * ¢“El registro de informacién esta debidamente actualizado en la Empresa de

Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca — Huancayo“?

Recuento:
¢“El registro de informacion esta debidamente | Total
actualizado en la Empresa de Confecciones
Sebastian EIRL. Distrito de Chilca —
Huancayo”?
Siempre Casi siempre A veces
¢ Se ejecutan Siempre 2 3 0 5
estrategias para reducir  Casj siempre 8 0 0 8
las perdidas por A yeces 3 10 3 16
vencimiento o deterioro Casi 2 0 3 5
en Empresa de asinunca
Confecciones Sebastian
SRL. Distrito de Chilca - Nunca 0 0 2 2
Huancayo?
Total 15 13 8 36
Grafico de barras
10 LE rsgistro
infarmacian
esta
debidamente
actualizado
i en la
Empresa de
Contecciones
Sehastian
EIRL. Distrito
2 & de Chilca -
s Huancayo?
3 W Siempre
& [ Casi siempre
A veces

1=

o

T T
A veces Casi nunca Nunca

Siempre Casi siempre

:Se implementan estrategias para minimizar las
J)érdidas por vencimiento o deterioro en Empresa
e Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca
- Huancayo?
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Tabla de contingencia: ¢“Conoce Usted la estructura organizacional del area de almacén”? *
¢“El registro de informacién estd debidamente actualizado en la Empresa de Confecciones
Sebastian EIRL. Distrito de Chilca — Huancayo”?

Recuento:
¢ El registro de informacion esta Total
debidamente actualizado en la Empresa de
Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de
Chilca — Huancayo”?

Siempre Casi siempre A veces
¢ Conoce Usted la Si 10 S 8 23
estructura No 0 3 0 3
organizacional del area A veces 5 0 0 5
de almaceén? Casi siempre 0 5 0 5
Total 15 13 8 36

Recuento

Grafico de barras

-

=

4=

2

o=

Si

i El registro
de

infarmacidon
esta
debidamente
actualizada
enla
Empresa de
Contecciones
Sehastian
EIRL. Distrito
de Chilca -
Huancayo?

W siempre
[ casi siempre
A veces

Mo

A veces

Casi siempre

¢Conoce Usted la estructura organizacional del area
de almacén?
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5.1.2.3. CONSOLIDADO DE LOS RESULTADOS

Tabla 23.CONSOLIDADO

N Media Desviacion Error Intervalo de
tipica tipico confianza
para la
media al
95%
Limite
inferior
¢Cree Usted que se Siempre 15| 1,4000 ,50709 , 13093 1,1192
debe hacer una buena Casi
gestion de almacenes siempre 13| 1,0000 ,00000 ,00000 1,0000
en la Empresa de
Confecciones A veces 8 1,3750 ,51755 ,18298 ,9423
Sebastian SRL. Dstiito ¢y, 36| 1,2500 43916|  ,07319 1,1014
de Chilca — Huancayo?
.Se ejecutan Siempre 15| 2,3333 ,89974 , 23231 1,8351
estrategias para reducir Casi
las pérdidas PO siempre 13| 2,5385 ,87706 ,24325 2,0085
vencimiento o deterioro A veces 8| 3,8750 ,83452 ,29505 3,1773

en Empresa de

Confecciones
Sebastian SRL. Distrito Total 36| 2,7500 1,05221 , 17537 2,3940

de Chilca - Huancayo?

i Siempre 15| 1,6667 ,97590 ,25198 1,1262

;Conoce Usted la .

estructura casi 13| 2,3846 1,38675| 38462 1,5466

organizacional del area S'€MP'€

de almacén? A veces 8| 1,0000 ,00000 ,00000 1,0000
Total 36| 1,7778 1,14919 ,19153 1,3889

¢Cree Usted que esta Siempre 15] 2,8667 1,06010 27372 2,2796

debidamente Casi

preparado respecto al siempre 13| 2,6923 1,03155 ,28610 2,0689

trabajo que hace en el A veces 8| 2,8750 1,24642 ,44068 1,8330

almacén? Total 36| 2,8056 1,06421 ,17737 2,4455

¢La empresa tiene el Siempre 15] 1,0000 ,00000 ,00000 1,0000

equipamiento e Casi

infraestructura minima siempre 13 1,4615 87706 124325 9315

para desarrollar A veces 8| 2,6250 1,40789 49776 1,4480

eficientemente la labor? Total 36| 1,5278 1,02779 ,17130 1,1800

. Siempre 15| 1,6667 ,97590 ,25198 1,1262

¢Los procesos y .

procedimientos  estan ggfr']pre 13| 3,0769 ,64051 ,17765 2,6899

acorde 2 los TequIsIos  veces 8| 32500  1,08510| 36596 2,3846
Total 36| 2,5278 1,13354 ,18892 2,1442
Siempre 15| 1,9333 1,03280 ,26667 1,3614

¢ Se efectlian controles Casi
para identificar ~2S! 13| 2,4615 1,05003| ,29123 1,8270

sobrantes o faltantes de S'€Mpre

inventarios? A veces 8| 3,8750 ,83452 ,29505 3,1773
Total 36| 2,5556 1,22927 ,20488 2,1396

sLa empresa Siempre 15| 2,2667 ,79881 ,20625 1,8243

implementa un Casi

programa de siempre 13| 3,2308 ,43853 , 12163 2,9658

capacitaciones para A veces 8] 2,3750 ,51755 ,18298 1,9423

sus colaboradores? Total 36| 2,6389 ,76168 ,12695 2,3812

¢la distribucion fisica Siempre 15| 1,2000 ,41404 ,10690 ,9707

del almacén permite
hacer el trabajo de Casi
manera sencilla “8as! 13| 2,6923 1,25064 ,34687 1,9366
respecto al despacho S!€mpre
de mercaderias?
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Media Desviacion Error Intervalo de
tipica tipico confianza
para la
media al
95%
Limite
inferior
¢Hay control  de A veces 8| 3,1250 1,80772 ,63913 1,6137
pérdidas de inventario
en la Empresa de
Confecciones =~ Totg| 36| 2,1667 1,40408| ,23401 1,6916
Sebastian SRL. Distrito
de Chilca — Huancayo?
¢Se realizan controles  Sjempre 15| 2,3333 1,11270 ,28730 1,7171
para reconocer -qg;
productos vencidos de siempre 13] 2,0000 1,15470 ,32026 1,3022
inventarios en & A yeces 8| 2,8750 1,24642| 44068 1,8330
Empresa de
Confecciones
Sebastian SRL. Distrito Total 36| 2,3333 1,17108| 19518 1,9371
de Chilca — Huancayo?
¢los  procesos Yy Siempre 15| 1,9333 1,16292 ,30026 1,2893
procedimientos Casi
establecidos se siempre 13] 3,0000 1,41421 ,39223 2,1454
cumplen con cabalidad A yeces 8| 3.8750 83452 29505 3,1773
en la Empresa de
Confecciones
Sebastian SRL. Distrito Total 36| 2,7500 1,40153 ,23359 2,2758
de Chilca -
Huancayo?.
¢El registro de Siempre 15| 1,8000 67612 ,17457 1,4256
informacion estd casi
debidamente siempre 13| 24615 51887 14391 2,1480
actualizado  en  1a A veces 8| 27500 1,03510( ,36596 1,8846
Empresa de
Confecciones
Sebastian SRL. Distrito Total 36| 2,2500 ,80623 , 13437 1,9772
de Chilca — Huancayo?
¢El“Punto de Reorden” sjempre 15| 2,2667 ,96115 24817 1,7344
se refiere a  aquel Casi
pedido de existencias siempre 13| 2,3077 , 75107 ,20831 1,8538
que necesita la P
formulacion de un A veces 8 2,7500 1,38873 ,49099 1,5890
nuevo pedido para
satisfacer 185 T otal 36| 23889 99363 | ,16561 2,0527
necesidades de
consumo?
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5.1.2.4. FACTOR ANOVA

Tabla 24.ANOVA

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica

¢Cree Usted que se Inter-grupos 1,275 2 ,637 3,842 ,032
gggﬁégacdeg ‘;Tgaté‘éﬁre‘z Intra-grupos 5,475 33 166
en la Empresa de
Confecciones Sebastian
SRL. Distrito de Chilca— 'O 6.750 %
Huancayo?
.Se ejecutan Inter-grupos 13,311 2 6,655 8,634 ,001
estrategias para reducir Intra-grupos 25 439 33 771
las pérdidas por
vencimiento o deterioro
en Empresa de
Confecciones Sebastian Total 38,750 35
SRL. Distrito de Chilca -
Huancayo?

¢Conoce Usted la Inter-grupos 9,812 2 4,906 4,446 ,020
estructura Intra-grupos 36,410 33 1,103
organizacional del area
de almacén? Total 46,222 35
¢Cree Usted que estad Inter-grupos ,261 2 ,131 ,110 ,897
debidamente preparado 4. grypos 39,378 33 1,103
respecto al trabajo que
hace en el almacén? Total 39,639 35
¢la empresa tiene el Inter-grupos 13,866 2 6,933 9,902 ,000
equipamiento € Intra-grupos 23,106 33 ,700
infraestructura minima
para desarrollar Total 36,972 35
eficientemente la labor?
¢Los procesos Y Inter-grupos 19,216 2 9,608| 12,310 ,000
procedimientos  estan jnya_grypos 25,756 33 780
acorde a los requisitos
¢Se efectlan controles Inter-grupos 19,850 2 9,925 9,913 ,000
para identificar |ntra-grupos 33,039 33 1,001
sobrantes o faltantes de
sla empresa Inter-grupos 7,190 2 3,595 9,044 ,001
implementa un |ntra-grupos 13,116 33 397
programa de
capacitaciones para sus Totg| 20,306 35
colaboradores?
¢La distribucion fisica Inter-grupos 24,956 2 12,478 9,349 ,001
del almacen permite |nya grupos 44,044 33 1,335
hacer el trabajo de
manera sencilla
respecto al despacho Total 69,000 35
de mercaderias?
¢Hay control de Inter-grupos 3,792 2 1,896 1,415 257
pérdidas de inventario
en la Empresa de
Confecciones Sebastian |ntra-grupos 44,208 33 1,340

SRL. Distrito de Chilca —
Huancayo?
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Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadrética
. ¢.Se realizan controles
para reconocer
productos vencidos de
inventarios en la Total 48,000 35
Empresa de
Confecciones
Sebastian SRL. Distrito
de Chilca — Huancayo?
¢Los procesos vy Inter-
procedimientos grupos 20,942 2 10,471 7,228 ,002
establecidos ~se Intra- 47,808 33 1,449
cumplen con cabalidad grupos
en la Empresa de
Confecciones
Sebastian SRL. Distrito Total 68,750 35
de Chilca — Huancayo?.
¢El registro de Inter-
informacion esta grupos 5619 2 2,810 5412 009
deblda_lmente Intra- 17131 33 519
actualizado en la grupos
Empresa de
Confecciones
Sebastian SRL. Distrito Total 22,750 35
de Chilca — Huancayo?
¢ El “Punto de Reorden” Inter-
se refiere a  aquel grupos 1,353 2 676 672 S17
pedido de existencias |ntra-
que necesita la grupos 33,203 33 1,006
formulacién de un
nuevo pedido para
satisfacer las Total 34,556 35
necesidades de
consumo?
5.1.2.5. CUADRO DE RESUMEN
Tabla 25. RESUMEN
Recuento % del N de la
tabla
Siempre 15 41, 7%
GESTION DE Casi siempre 13 36,1%
A veces 8 22,2%
ALMACEN _ e70
Casinunca 0 0,0%
Nunca 0 0,0%
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5.1.3. PRUEBA DE HIPOTESIS: HIPOTESIS GENERAL

01. El sistema informéatico de bienes influye de manera directa y significativa en

la gestion de almacén en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito
de Chilca - Huancayo. 2019

Calculo del Estim

ado Puntual o Centrado; PRUEBA DE HIPOTESIS.

Calculo de Zo

Reemplazando

P(X—EO SuSX+E0):1—a; Eo=zo/;8
n
1.954< 1< 2.426
Z,-1.96
u=19

Prueba de Hip6tesis concerniente a la Media Poblacional:

Ho:p=1.9
H :p>1.9

Ho= Nunca, el sistema informético de bienes influye de manera directa y significativa
en la gestion de almacén en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito
de Chilca - Huancayo. 2019

Hq= Siempre, el

sistema informéatico de bienes influye de manera directa y significativa

en la gestién de almacén en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito
de Chilca - Huancayo. 2019

Regla de Decision:

Cuadro N°01. Curva de Simétrica de

Se rechaza Ho si: ya
@) ZONA DE ZONA DE
t>-11_ ¢ RECHAZO RECHAZO
Calculo de “t”:
X - ® ZONA DE
t= S a t=24 g ACEPTACION
n
Célculo de tc: e N B
T TR Ho=1 g b te= o4
tl—a(gl) te =+/- 1.04 Rechazar Ho Aceptar Hi Rechazar Ho
Decisién: Interpretacién:
t> —tl—a(gl) Se acepta la Hi: Siempre, el sistema informatico de bienes influye
de manera directa y significativa en un 51% en la gestion de
almacén en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito
24>-1.04 de Chilca - Huancayo. 2019” y se rechaza la H,: debido a que el
valor de tc =+/- 1.04 se encuadra en la zona de rechazo derecha e
izauierda del Cogficiente de Pearson (Curva Simétrica de Gauss).




PRUEBA DE HIPOTESIS — HIPOTESIS ALTERNATIVA “A”,

02. La implementacion de un programa o software de control de stock de productos
terminados, mejora significativamente el desenvolvimiento y éxito en la Empresa de
Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo. 2019

Calculo del Estimado Puntual o Centrado: PRUEBA DE HIPOTESIS.

PX-Eg<p<X+Eg)=1-a; Eg= ZOF'S
n
1.821<u <2.399
Calculo de Zo 1 Z,=1.96
Reemplazando : M=1.8

Prueba de Hipotesis concerniente a la Media Poblacional:
H,:u=18
H, :u>18

Ho = Nunca, la implementacion de un programa o software de control de stock de productos terminados,
mejora significativamente el desenvolvimiento y éxito en la Empresa de Confecciones Sebastian
EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo. 2019

Hi= Siempre, laimplementacion de un programa o software de control de stock de productos terminados,
mejora significativamente el desenvolvimiento y éxito en la Empresa de Confecciones Sebastian
EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo. 2019

Regla de Decision:

Cuadro N° 02. Curva Simétrica de Gauss.

Se rechaza Ho si:
yA
—t, (@) ZONA DE
t>-t1 g RECHAZO
Calculo de “t”:
X-pn @ ZONA DE
t = S t=2.06 F~ 0% ACEPTACION
A E :
Célculo de tc: e
0 Ho=, g b te=17
tl—a(gl) te=1.71 Aceptar H1 Rechazar Ho
Decision: Interpretacién:
Se acepta la Hi: “Siempre, la implementacion de un programa o
t>_t1_a(9') software de control de stock de productos terminados, mejora

significativamente en un 39% el desenvolvimiento y éxito en la
Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca -
2.06>1.71 Huancayo. 2019” y se rechaza la Ho; debido a que el valor de tc
=1.71, se encuadra en la zona de rechazo derecha de la Curva
Simétrica de Gauss (Coeficiente de Pearson).
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PRUEBA DE HIPOTESIS — HIPOTESIS ALTERNATIVA “B”.

03. La aplicacion de un “Plan de Incidencia digitales” aumentara significativamente la
confiabilidad del flujo de stock l6gico vs. fisico, logrando una base de inventario real a nivel de
sistema en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo. 2019

Calculo del Estimado Puntual o Centrado: PRUEBA DE HIPOTESIS.

Célculo de Zo

Reemplazando

PX-Eg <p<X+Ep)=1-a; Eg= ZOF'S
n
2.00<pu<3.30
Z,=1.96
1 =2.00

Prueba de Hip6tesis concerniente a la Media Poblacional:

H, :n=2.00
H, :n>2.00

Ho=Nunca, aplicacion de un “Plan de Incidencia digitales” aumentara significativamente la confiabilidad del
flujo de stock légico vs. fisico, logrando una base de inventario real a nivel de sistema en la Empresa
de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo. 2019

Hi=Siempre, aplicacién de un “Plan de Incidencia digitales” aumentara significativamente la confiabilidad
del flujo de stock légico vs. fisico, logrando una base de inventario real a nivel de sistema en la
Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo. 2019

Regla de Decision:

Cuadro N° 03. Curva Simétrica de Gauss.

Se rechaza Ho si:
yA
| ZONA DE
t>-t 1—0t(g ) RECHAZO
Calculo de “t”:
X-pn %0025 ZONA DE 2_0.025
= S t=5.5 2 ACEPTACION 9
~ -
\n *
o % I, E
Calculo de tc: P | — ahah
| Ho=5 g b fc=1.05
tl—a(g ) tc=1.95 Aceptar H ' Rechazar Ho
Decision: Interpretacion:
t>—ty (gh Se acepta la Hi: “Siempre, aplicaciéon de un “Plan de Incidencia
—0ol

digitales” aumentara significativamente en un 32% la confiabilidad del

flujo de stock légico vs. fisico, logrando una base de inventario real a

5.5>1.95

nivel de sistema en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL.
Distrito de Chilca - Huancayo. 2019” y se rechaza la Ho; debido a que

el valor de tc = 1.95, se encuadra en la zona de rechazo derecha de la
Curva Simétrica de Gauss (Coeficiente de Pearson).
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PRUEBA DE HIPOTESIS — HIPOTESIS ALTERNATIVA “C”.

04. La condicién actual del inventario de materia prima y productos terminados es deficiente,
existiendo factores técnicos y operacionales que determinan la eficiencia en la gestién de almacén
como: prondsticos, optimizacion de almacén, nivel de inventarios y PUNTO DE REORDEN, que
influyen significativamente para un stock adecuado, en la Empresa de Confecciones Sebastian
EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo. 2019

Calculo del Estimado Puntual o Centrado: PRUEBA DE HIPOTESIS.

Zg -5
h

N

P(X—EO S}LSX+E0)=1—(X; E0=

1.1467<p<1.313

Céalculo de Zo 1 Z,=1.96

Reemplazando  :| u=18

Prueba de Hip6tesis concerniente a la Media Poblacional:
Hy:n=18
H :nu>18

Ho= Nunca, la condicién actual del inventario de materia prima y productos terminados es deficiente, existiendo factores técnicos y operacionales
que determinan la eficiencia en la gestién de almacén como: prondsticos, optimizacién de almacén, nivel de inventarios y punto de reorden,
que influyen significativamente para un stock adecuado, en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo. 2019
H:= Siempre, la situacién actual del inventario de materia prima y productos terminados es deficiente, existiendo factores técnicos y operacionales
que determinan la eficiencia en la gestiéon de almacén como: pronésticos, optimizacion de almacén, nivel de inventarios y punto de reorden,
que influyen significativamente para un stock adecuado, en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo. 2019

Regla de Decision:

Cuadro N° 04. Curva Simétrica de Gauss.

Se rechaza Ho si:
yA
| ZONA DE
t>-t 1_a(g ) RECHAZO
Calculo de “t”’:
— o
X —p =002 ZONADE &
t= S t=2.9 ACEPTACION 5=0025
n
Calculo de tc: ——— >
0 i \ X
@ —te= .1.71 Ho= 1 5
t -0 tc=-1.71 Rechazar Ho Aceptar Hi1
Decisioén: Interpretacion:

Se acepta la H;: “Siempre, la condicion actual del inventario de materia prima y
t> _tl (gl producyos termir!a_dos_es deficientt_a, existiendo factores técnicos_y opera(_;io_nale_s que

—Qa determinan la eficiencia en la gestion de almacén como: prondsticos, optimizacion de
almacén, nivel de inventarios y punto de reorden, que influyen significativamente en un
29% para un stock adecuado, en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito
29>-171 de Chilca - Huancayo. 2019" y se rechaza la Ho; debido a que el valor de tc =-1.71, se
encuadra en la zona de rechazo izquierda de la Curva Simétrica de Gauss (Coeficiente
de Pearson).
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CAPITULO VI
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. INTERPRETACION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS:

A partir de los resultados obtenidos de los objetivos: Generales y
Especificos de la investigacion realizada de la Empresa de Confecciones
Sebastian EIRL., se aceptan las hipétesis alternas (H1) y se rechaza la (HO)
hipétesis nula. Demostrando que la influencia del sistema Web, hace
competitiva a la empresa. Estos resultados obtenidos de los analisis
estadisticos con el sistema SPSS, guardan una relacion positiva con la

investigacion de los diversos autores.

Es decir que los resultados son comparados con los estudios citados en el
Marco Conceptual de la investigacién. Todo el analisis y discusion son
mostrados en los gréficos, e interpretados de acuerdo a cada OBJETIVO
mencionado. (Ver SECCION N°01. SISTEMA INFORMATICO y SECCION
N°02. GESTION DE ALMACEN.);

El analisis y discusion de los resultados del estudio se dividieron en dos
secciones de acuerdo a los objetivos expuestos, cada uno con sus

respectivos items.
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SECCION N°01. SISTEMA INFORMATICO.
ENCUESTA: INGENIEROS — DE LA ESPECIALIDAD.

Para el ITEM 10: ¢El "WMS" es una herramienta informatica
altamente flexible y robusta que permite manejar todas las
operaciones logisticas del centro de distribucion, configurando
productos, inventarios y ubicaciones, en tiempo real y de forma
eficiente?.
CUADRO DE ESTADISTICOS N°:10 / CUADRO PORCENTUAL N°:10 /
GRAFICO CIRCULAR N°:10. En el CUADRO PORCENTUAL, notamos que:
“La media (X = 2,6389) es el estadigrafo que se localiza en el centro de la
distribucién como: Si y A VECES (38,9% y 33,3%), en relacion a que el
"WMS" es una herramienta informatica altamente flexible y robusta que
permite manejar todas las operaciones logisticas del centro de distribucion,
configurando productos, inventarios y ubicaciones, en tiempo real y de forma
eficiente. La mediana (Me= 3,00), por los resultados podemos decir que esta
totalmente inclinada hacia la derecha, por los datos al limite, no hay ninguna
solucion. La moda (Mo=1,00), es unimodal en el nivel nominal, hay mayor
aglomeracion de frecuencias, con respecto al: Si, con un 38,9%, en
vinculacién a que el "WMS" es una herramienta informéatica altamente flexible
y robusta que permite manejar todas las operaciones logisticas del centro de
distribucion, configurando productos, inventarios y ubicaciones, en tiempo
real y de forma eficiente”.
“En las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion de la varianza
muestral es menor (S2= 2,180) con vinculacion a la media (X = 2,6389) y su
rendimiento con respecto a que el "WMS" es una herramienta informatica,
en gran medida flexible y fuerte que ayuda a realizar todas operaciones
logisticas den centro de distribucién, configurando productos, inventarios y
ubicaciones, en tiempo real y de forma eficiente, es HETEROGENEO; la
desviacién estandar es menor de dispersa (S= 1,47654) con relacion a la
varianza (S2=2,180) y pequefia con la media (X = 2,6389), en relacion a
que el "WMS" es una herramienta informética en gran medida flexible y
fuerte que ayuda a realizar todas operaciones logisticas den centro de

distribucion, configurando productos, inventarios y ubicaciones, en tiempo
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real y de forma eficiente. El coeficiente de variacion, es menor del 50%
(C.V.= 27,74%), congruentemente se da una mayor legitimidad a la media
aritmética (X = 2,6389)”.

“En la PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL, se acepta la Hipotesis
Alternativa Hi: Siempre, el sistema informatico de bienes influye de manera
directa y significativa en un 51% en la gestién de almacén en la Empresa
de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo. 2019” y se
rechaza la Ho: debido a que el valor de tc =+/- 1.04 se encuadra en la zona
de rechazo derecha e izquierda del Coeficiente de Pearson (Curva

Simétrica de Gauss)”.

Para el ITEM 06: ¢Un sistema informatico actualizado asociado a una
gestion de existencias permitira contabilizar las entradas y salidas
producidas, para tener una vision del estado actual de las existencias, a
nivel de productos, y cantidad en el almacén?.
CUADRO DE ESTADISTICOS N°:06 / CUADRO PORCENTUAL N°:06 /
GRAFICO DE BARRAS N°06. En el CUADRO PORCENTUAL, podemos

observar: “Que la media (X= 2,0278) es el estadigrafo que se localiza en el
centro de gravedad como: Si 'y A VECES (55,6% y 30,6%), en relacién a que
unsistema informético actualizado asociado a una gestion de existencias
permitira contabilizar las entradas y salidas producidas, para tener una vision del
estado actual de las existencias, a nivel de productos, y cantidad en el almacén.
La mediana (Me= 1,00), no supera a mas de la mitad de las “n” observaciones,
por lo que tiene un sesgo acentuado a la derecha. La moda (Mo= 1,00), en la
escala nominal, es la de mayor concentracion de frecuencias, es decir el valor
que mas se repite: Si (55,6%), en vinculacién a que un sistema informético
actualizado asociado a una gestion de existencias permitira contabilizar las
entradas y salidas producidas, para tener una vision del estado actual de las
existencias, a nivel de productos, y cantidad en el almacén”.

“En las MEDIDAS DE DISPERSION, tienen un grado de dispersion, donde la

varianza muestral es menor (S2? = 1,456) con relacion a la media (X = 2,0278) y
su rendimiento con respecto a que unsistema informatico actualizado asociado a

una gestion de existencias permitira contabilizar las entradas y salidas
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producidas, para tener una vision del estado actual de las existencias, a nivel de
productos, y cantidad en el almacén, es HETEROGENEO; la desviacion estandar
es menor (S= 1,20679) con relacién a la varianza (S?= 1,456) y menor con la
media (X = 2,0278), en la magnitud de que un sistema informatico actualizado
asociado a una gestion de existencias permitird contabilizar las entradas y
salidas producidas, para tener una vision del estado actual de las existencias, a
nivel de productos, y cantidad en el almacén. El coeficiente de variacion, es

menor del 50% (C.V.= 28,17%), consecuentemente existe una alta

representatividad de la media aritmética (X = 2,0278)".

“En la PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA “A”, se acepta la Hipdtesis
Alternativa, Hi: “Siempre, la implementacion de un programa o software de
control de stock de productos terminados, mejora significativamente en un 39%
el desenvolvimiento y éxito en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL.
Distrito de Chilca - Huancayo. 2019” y se rechaza la Ho; debido a que el valor de
tc =1.71, se encuadra en la zona de rechazo derecha de la Curva Simétrica de

Gauss (Coeficiente de Pearson)”.

Para el ITEM 04: ¢El uso de nuevas tecnologias informéticas por parte
de la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca -
Huancayo, como el “Cloud Computing” aumenta la competitividad de la
Mypes del sector textil del Distrito de Chilca?
CUADRO DE ESTADISTICOS N°:04 / CUADRO PORCENTUAL N°:04 /
GRAFICO DE BARRAS N°:04. En el CUADRO PORCENTUAL, se observa:

“Que el valor central de la progresion aritmética (X = 2,0556), es el estadigrafo
que se localiza en la parte central de las frecuencias acumuladas como: Siy A
VECES (50,0% y 44,4%), en relacion a que el uso de nuevas tecnologias
informéticas por parte de la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito
de Chilca - Huancayo, como el “Cloud Computing” aumenta la competitividad de
la Mypes del sector textil del Distrito de Chilca. La mediana (Me= 2,00), como

({9}

valor que no es superado, ni supera a mas de la mitad de las “n” observaciones,
presenta un acentuado sesgo hacia la derecha por sus valores. La moda (Mo=
1,00), como el valor de la variable que se presenta con mayor frecuencia, es decir

el valor que mas se repite, en la escala nominal es el mayor, como actividad: Si
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(50,0%), en relacion a que el uso de nuevas tecnologias informaticas por parte
de la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo,
como el “Cloud Computing” aumenta la competitividad de la Mypes del sector
textil del Distrito de Chilca”.

“En cuanto a las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion de la
varianza muestral es menor (S2 = 1,197) con relacion a la media (X = 2,0556) y
su rendimiento con respecto a que el uso de nuevas tecnologias informéaticas por
parte de la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca -
Huancayo, como el “Cloud Computing” aumenta la competitividad de la Mypes
del sector textil del Distrito de Chilca, es HETEROGENEO; presentan una
desviacion estandar que es menor (S= 1,09400) con relacién a la varianza (S%=
1,197) y menor con la media (X= 2,0556), en la magnitud de que el uso de
nuevas tecnologias informaticas por parte de la Empresa de Confecciones
Sebastian EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo, como el “Cloud Computing”
aumenta la competitividad de la Mypes del sector textil del Distrito de Chilca. El
coeficiente de variacion es menor del 50% (C.V.= 29,48%), por tal motivo se da
una alta representatividad de la media aritmética ( X = 2,0556)”".

“En la PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA “B”, se acepta la Hipdtesis
Alternativa Hi: “Siempre, aplicacion de un “Plan de incidencias digitales”
aumentara significativamente en un 32% la confiabilidad del flujo de stock logico
vs. fisico, logrando una base de inventario real a nivel de sistema en la Empresa
de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo. 2019” y se
rechaza la Ho; debido a que el valor de tc = 1.95, se encuadra en la zona de

rechazo derecha de la Curva Simétrica de Gauss (Coeficiente de Pearson)”.

Para el ITEM 09: ¢El "Syslog" permite que las busquedas puedan
tener filtros, en base a las respuestas, y estas mismas busquedas

puedan ser almacenadas para ser vistas otra vez en un futuro?.

CUADRO DE ESTADISTICOS N°:09 / CUADRO PORCENTUAL N°:09 /
GRAFICO CIRCULAR N°:09, se puede observar: “Que el valor central de la

progresion aritmética (X = 2,9444), es el estadigrafo que se localiza en el centro
de las distribuciones estadisticas como: Si y CASI SIEMPRE (25,0% y 22,2%),
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en relacion a que el "Syslog" permite que las busquedas puedan tener filtros, en
base a las respuestas, y estas mismas busquedas puedan ser almacenadas para
ser vistas otra vez en un futuro. La mediana (Me = 3,00), valor que no se puede

[19e ]

lograr, no se llega a logar méas de la mitad de las “n” observaciones, esta sesgado
a la derecha. La moda (Mo= 1,00) es el valor de la variable que se presenta con
mayor frecuencia, en la escala nominal, presenta la mayor concentracion con la
actividad: Si (25,0%), en vinculacion a que el "Syslog" accede que las
investigaciones puedan tener filtros, en base a las respuestas, y estas mismas
busquedas puedan ser guardadas para ser vistas otra vez en un futuro”.

“Para las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion en relaciéon a la

varianza muestral es menor (S2= 2,397) con relacién a la media (X =2,9444) y su
rendimiento con respecto a que el "Syslog" permite que las busquedas puedan
tener filtros, en base a las respuestas, y estas mismas busquedas puedan ser
almacenadas para ser vistas otra vez en un futuro, es HETEROGENEO; la
desviacion estandar es menor de dispersa (S= 1,54817) con relacién a la
varianza (S2= 2,397) y pequefia con la media (X = 2,9444), en la magnitud de
que el "Syslog" permite que las busquedas puedan tener filtros, en base a las
respuestas, y estas mismas busquedas puedan ser almacenadas para ser vistas
otra vez en un futuro. El coeficiente de variacion, es menor del 50% (C.V.=
32,28%), consecuentemente existe una alta representatividad de la media
aritmética ( X =2,9444)”.

“En la PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA “C”, se acepta la Hipdtesis
Alternativa Hi: “Siempre,la situacion actual del inventario de materia prima y
productos terminados es deficiente, existiendo factores técnicos y operacionales
que determinan la eficiencia en la gestion de almacén como: prondsticos,
optimizacién de almaceén, nivel de inventarios y punto de reorden, que influyen
significativamente en un 29% para un stock adecuado, en la Empresa de
Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo. 2019” y se rechaza
la Ho; debido a que el valor de tc =-1.71, se encuadra en la zona de rechazo

izquierda de la Curva Simétrica de Gauss (Coeficiente de Pearson)”.
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Para el ITEM 02: ¢La creacion de una base de datos estructurada,

ayuda a la manipulacion de datos permitiendo efectuar consultas,

ingresos, facturacion y reportes de ventas con gran factibilidad?.
CUADRO DE ESTADISTICOS N°:02 / CUADRO PORCENTUAL N°:02 /
GRAFICO DE BARRAS N° 02. En el CUADRO PORCENTUAL, observamos:

“Que la media (X = 1,3889) es el estadigrafo que se localiza en el centro de la
distribucion como: SIEMPRE y CASI SIEMPRE (61,1% y 38,9%), en relacion a
gue la creacion de una base de datos estructurada, ayuda a la manipulacién de
datos permitiendo efectuar consultas, ingresos, facturacion y reportes de ventas
con gran factibilidad. La mediana (Me= 1,00), por sus valores esta totalmente
sesgada a la derecha, por los datos extremos, no existe ninguna respuesta. La
moda (Mo= 1,00), es unimodal en la escala nominal, tiene la mayor concentracion
de frecuencias, se observa en: Si, con un 61,1%, que la creacion de una base
de datos estructurada, ayuda a la manipulacion de datos permitiendo efectuar
consultas, ingresos, facturacién y reportes de ventas con gran factibilidad”.

“En las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion de la varianza

muestral es menor (S?= ,244) con relaciéon a la media (X= 1,3889) y su
rendimiento con respecto a que la creacion de una base de datos estructurada,
ayuda a la manipulacion de datos permitiendo efectuar consultas, ingresos,
facturacion y reportes de ventas con gran factibilidad, es HETEROGENEO:; la
desviacion estandar es mayor de dispersa (S=,49441) con relacion a la varianza
(S2=,244) y menor con la media (X = 1,3889), en la magnitud de que la creacion
de una base de datos estructurada, ayuda a la manipulacion de datos
permitiendo efectuar consultas, ingresos, facturacion y reportes de ventas con
gran factibilidad. El coeficiente de variacion, es menor del 50% (C.V.=32,32%),
consecuentemente se da una alta representatividad de la media aritmética (X =
1,3889)".

Parael ITEM 13: ¢ Un modelo dirigido a entornos web en este caso UWE

incluye en cada una de sus fases flujos de trabajo y puntos de control

en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL.?.
CUADRO DE ESTADISTICOS N°%13 / CUADRO PORCENTUAL N°:13/
GRAFICO CIRCULAR N° 13. En el CUADRO PORCENTUAL, observamos que:
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“La media (X= 2,3611) es el estadigrafo que se localiza en el centro de la
distribucion como: CASI SIEMPRE y A VECES (55,6% y 27,8%), en relacién a
gue un modelo dirigido a entornos web en este caso UWE incluye en cada una
de sus fases flujos de trabajo y puntos de control en la Empresa de Confecciones
Sebastian EIRL. La mediana (Me= 2,00), por sus valores esta totalmente
sesgada a la derecha, por los datos extremos, no existe ninguna respuesta. La
moda (Mo= 2,00), es unimodal en la escala nominal, tiene la mayor concentracion
de frecuencias, se observa en: CASI SIEMPRE, con un 55,6%, en relacion a que
un modelo dirigido a entornos web en este caso UWE incluye en cada una de
sus fases flujos de trabajo y puntos de control en la Empresa de Confecciones
Sebastian EIRL.”
“En las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion de la varianza
muestral es menor (S2= ,580) con relacion a la media (X= 2,3611) y su
rendimiento con respecto a que un modelo dirigido a entornos web en este caso
UWE incluye en cada una de sus fases flujos de trabajo y puntos de control en
la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL, es HETEROGENEO; la desviacion
estandar es mayor de dispersa (S=,76168) con relacién a la varianza (S?=,580)
y pequefia con la media (X= 2,3611), en relacién a que un modelo dirigido a
entornos web en este caso UWE incluye en cada una de sus fases flujos de
trabajo y puntos de control en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. El
coeficiente de variacion, es menor del 50% (C.V.= 32,49%), consecuentemente
se da una alta representatividad de la media aritmética ( X = 2,3611)".

Para el ITEM 05: ¢El uso de una solucién de software como servicio

permitira reducir los costos totales de propiedad de las Mypes del sector

textil en el Distrito de Chilca?
CUADRO DE ESTADISTICOS N°:05 / CUADRO PORCENTUAL N°:05/
GRAFICO DE BARRAS N°:05. En el CUADRO PORCENTUAL, observamos:
“Que la media (X = 2,5556) es el estadigrafo que se localiza en el centro de la
distribucién como: A VECES y Si (36,1% y 33,3%), en relacién a que el uso de
una solucion de software como servicio permitira reducir los costos totales de
propiedad de las Mypes del sector textil en el Distrito de Chilca. La mediana (Me=
3,00), por sus valores esta totalmente sesgada a la derecha, por los datos

extremos, no existe ninguna respuesta. La moda (Mo= 3,00), es unimodal en la
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escala nominal, tiene la mayor concentracion de frecuencias, se observa en: A
VECES, con un 36,1%, en relacidon a que el uso de una solucién de software
como servicio permitira reducir los costos totales de propiedad de las Mypes del
sector textil en el Distrito de Chilca”.

“En las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion de la varianza
muestral es menor (S2= 1,740) con relaciéon a la media (X= 2,5556) y su
rendimiento con respecto a que el uso de una solucién de software como servicio
permitira reducir los costos totales de propiedad de las Mypes del sector textil en
el Distrito de Chilca, es HETEROGENEDO; la desviacion estandar es menor de
dispersa (S= 1,31897) con relacién a la varianza (S°= 1,740) y pequefia con la
media (X = 2,5556), en relacion a que el uso de una solucién de software como
servicio permitir4 reducir los costos totales de propiedad de las Mypes del sector
textil en el Distrito de Chilca. El coeficiente de variacion, es menor del 50% (C.V.=
32,81%), consecuentemente se da una alta representatividad de la media

aritmética (X = 2,5556)”".

Para el ITEM 12: ¢La "Evaluacion de riesgos" dentro de un sistema
informatico, es un proceso que consiste en comparar el riesgo calculado
con ciertos criterios de riesgos para determinar la importancia del riesgo?
CUADRO DE ESTADISTICOS N°12 / CUADRO PORCENTUAL N°:12 /
GRAFICO CIRCULAR N°12. En el CUADRO PORCENTUAL, podemos

observar: “Que la media (X= 2,0556) es el estadigrafo que se localiza en el
centro de gravedad como: CASI SIEMPRE y A VECES (61,1% y 22,2%), en
relacion a que la "Evaluacion de riesgos” dentro de un sistema informéatico, es un
proceso que consiste en comparar el riesgo calculado con ciertos criterios de
riesgos para determinar la importancia del riesgo. La mediana (Me= 2,00), no
alcanza a mas de la mitad de las “n” observaciones, por lo que tiene que estar
inclinado a la derecha. La moda (Mo= 2,00), en la escala nominal, es la de mayor
concentracion de frecuencias, es decir el valor que mas se repite: CASI
SIEMPRE (61,1%), en relacion a que la "Evaluacion de riesgos" dentro de un
sistema informéatico, es un proceso que consiste en comparar el riesgo calculado

con ciertos criterios de riesgos para determinar la importancia del riesgo”.
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“En las MEDIDAS DE DISPERSION, tienen un grado de dispersion, donde la

varianza muestral es menor (S2 =,397) con relacion a la media (X = 2,0556) y su
rendimiento con respecto a que la "Evaluacion de riesgos" dentro de un sistema
informatico, es un proceso que consiste en comparar el riesgo calculado con
ciertos criterios de riesgos para determinar la importancia del riesgo, es
HETEROGENEQO:; la desviacién estandar es mayor (S=,62994) con relacion a la
varianza (S2=,397) y menor con la media (X = 2,0556), en la magnitud de que la
"Evaluacion de riesgos" dentro de un sistema informatico, es un proceso que
consiste en comparar el riesgo calculado con ciertos criterios de riesgos para
determinar la importancia del riesgo. El coeficiente de variacién, es menor del

50% (C.V.= 33,47%), congruentemente hay una alta caracterizacion de la media

aritmética (X = 2,0556)”.

Para el ITEM 14: ¢La implementacion del sistema informatico en la

Empresa de Confecciones Sebastian EIRL., permite optimizar y agilizar

los procesos de inventario y facturacion de mercaderia?
CUADRO DE ESTADISTICOS N°:14 / CUADRO PORCENTUAL N°:14 /
GRAFICO CIRCULAR N°: 14. En el CUADRO PORCENTUAL, se observa que:
“El valor central de la progresion aritmética (X = 1,9722), es el estadigrafo que
se localiza en la parte central de las frecuencias acumuladas como: CASI
SIEMPRE y SIEMPRE (36,1% Yy 33,3%), en relacion a que la implementacion del
sistema informético en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL., permite
optimizar y agilizar los procesos de inventario y facturacion de mercaderia. La
mediana (Me= 2,00), como valor que no es superado, ni supera a mas de la mitad
de las “n” observaciones, presenta un acentuado sesgo hacia la derecha por sus
valores. La moda (Mo= 2,00), como el valor de la variable que se presenta con
mayor frecuencia, es decir el valor que mas se repite, en la escala nominal es el
mayor, como actividad: CASI SIEMPRE (36,1%), en relacion a que la
implementacion del sistema informatico en la Empresa de Confecciones
Sebastian EIRL., permite optimizar y agilizar los procesos de inventario y
facturacién de mercaderia”.
“En cuanto a las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion de la

varianza muestral es menor (S2 = ,656) con relacion a la media (X = 1,9722) y su
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rendimiento con respecto a que la implementacién del sistema informético en la
Empresa de Confecciones Sebastian EIRL., permite optimizar y agilizar los
procesos de inventario y facturacion de mercaderia, es HETEROGENEO;
presentan una desviacion estandar que es mayor (S=,81015) con relacion a que
la implementaciéon del sistema informatico en la Empresa de Confecciones
Sebastian EIRL., permite optimizar y agilizar los procesos de inventario y
facturacion de mercaderia. El coeficiente de variacion es menor del 50% (C.V.=
33,68%), por tal motivo se da una mayor caracterizacién de la media aritmética (
X=1,9722)".

SECCION N°02. GESTION DE ALMACEN.
ENCUESTA: EMPLEADOS.

Para el ITEM 21: ¢Se efectiian controles para identificar sobrantes o

faltantes de inventarios?
CUADRO DE ESTADISTICOS N°:21 / CUADRO PORCENTUAL Ne°:21 /
GRAFICO DE BARRAS N°:21. En la TABLA DE FRECUENCIA, observamos:
“Que la media (X = 2,5556) es el estadigrafo que se localiza en el centro de la
distribucion como: A VECES y SI (41,7% y 30,6%), en relacién a que si se
efectian controles para identificar sobrantes o faltantes de inventarios. La
mediana (Me= 3,00), por sus valores esta totalmente sesgada a la derecha, por
los datos extremos, no existe ninguna respuesta. La moda (Mo= 3,00), es
unimodal en la escala nominal, tiene la mayor concentracion de frecuencias, se
observa en: A VECES, con un 41,7%, que si se efectian controles para identificar
sobrantes o faltantes de inventarios. En las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado
de dispersion de la varianza muestral es menor (S?= 1,511) con relacién a la
media (X = 2,5556) y su rendimiento con respecto a que si se efectiian controles
para identificar sobrantes o faltantes de inventarios, es HETEROGENEO; la
desviacion estandar es menor de dispersa (S= 1,22927) con relacion a la
varianza (S2=1,511) y pequefia con la media (X = 2,5556), en la magnitud de que
si se efectlan controles para identificar sobrantes o faltantes de inventarios. El

coeficiente de variacion, es menor del 50% (C.V.= 27,95%), congruentemente

hay una alta caracterizacién de la media aritmética ( X = 2,5556)”.

Para el ITEM 28: ;El “Punto de Reorden” se refiere a aquel pedido
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de existencias que exige la formulacién de un nuevo pedido a fin

de satisfacer las necesidades de consumo?
CUADRO DE ESTADISTICOS N° 28 / CUADRO PORCENTUAL N° 28 /
GRAFICO CIRCULAR N° 28. En el CUADRO PORCENTUAL, se observa que:
“El valor central de la progresion aritmética (X = 2,3889), es el estadigrafo que
se localiza en la parte central de las frecuencias acumuladas como: CASI
SIEMPRE y A VECES (50,0%, y 25,0%), en relacion a que el “Punto de Reorden”
se refiere a aquel pedido de existencias que exige el desarrollo de un nuevo

pedido a fin de complacer las necesidades de adquisicion.

“La mediana (Me= 2,0), como valor que no es superado, ni supera a mas de la
mitad de las “n” observaciones, presenta un acentuado sesgo hacia la derecha
por sus valores. La moda (Mo= 2,0), como el valor de la variable que se presenta
con mayor frecuencia, es decir el valor que mas se repite, en la escala nominal
es el mayor, como actividad: CASI SIEMPRE (50,0%), en relacién a que el “Punto
de Reorden” se refiere a aquel pedido de existencias que exige la formulacion de
un nuevo pedido a fin de satisfacer las necesidades de consumo”.

“En cuanto a las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion de la
varianza muestral es menor (S2 = ,987) con relacion a la media (X = 2,3889) y su
rendimiento con respecto a que el “Punto de Reorden” se refiere a aquel pedido
de existencias que exige la formulacion de un nuevo pedido a fin de satisfacer
las necesidades de consumo, es HETEROGENEO; presentan una desviacion
estandar que es mayor (S=,99363) con relaciéon a la varianza (S?= ,987) y menor
con la media (X = 2,3989), en la magnitud de que el “Punto de Reorden” se
refiere a aquel pedido de existencias que exige la formulacion de un nuevo
pedido a fin de satisfacer las necesidades de consumo. El coeficiente de
variacion es menor del 50% (C.V.= 28,73%), por tal motivo se da una mayor

caracterizacion de la media aritmética (X = 2,3889)”.

Para el ITEM 19: ¢La empresa cuenta con el equipamiento e
infraestructura minima para desarrollar eficientemente el trabajo?
CUADRO DE ESTADISTICOS N°19 / CUADRO PORCENTUAL N°:19 /
GRAFICO DE BARRAS N°:19, se puede observar: “Que el valor central de la
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progresion aritmética (X = 1,5278), es el estadigrafo que se localiza en el centro
de las distribuciones estadisticas como: Si y A VECES (77,8% y 13,9%), en
relacion a que la empresa cuenta con el equipamiento e infraestructura minima
para desarrollar eficientemente el trabajo. La mediana (Me = 1,00), como aquel
valor que no es superado, ni supera a mas de la mitad de las “n” observaciones,
esta sesgado a la derecha. La moda (Mo= 1,00) es el valor de la variable que se
presenta con mayor frecuencia, en la escala nominal, presenta la mayor
concentracion con la actividad: Si (77,8%), la empresa cuenta con el
equipamiento e infraestructura minima para desarrollar eficientemente el
trabajo”.

“Para las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion en relacion a la
varianza muestral es menor (S2= 1,056) con relacién a la media (X =1,5278) y su
rendimiento con respecto a que la empresa cuenta con el equipamiento e
infraestructura minima para desarrollar eficientemente el trabajo, es
HETEROGENEQO; la desviacion estandar es menor de dispersa (S= 1,02779) con

relacién a la varianza (S%= 1,056) y pequefia con la media (X = 1,5278), en la
magnitud de que la empresa cuenta con el equipamiento e infraestructura minima
para desarrollar eficientemente el trabajo. El coeficiente de variacién, es menor

del 50% (C.V.=29,48%), congruentemente hay una alta caracterizacion de la

media aritmética (X = 1,5278)".

Para el ITEM 27: ¢El registro de informacién esta debidamente
actualizado en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de
Chilca — Huancayo?.
CUADRO DE ESTADISTICOS N°:27 / CUADRO PORCENTUAL N°:27 /
GRAFICO CIRCULAR N°:27, se puede observar: “Que el valor central de la

progresion aritmética (X = 1,8056), es el estadigrafo que se localiza en el centro
de las distribuciones estadisticas como: SIEMPRE y CASI SIEMPRE (41,7%, y
36,1%), en relacion a que el registro de informacion estd debidamente
actualizado en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca —
Huancayo. La mediana (Me = 2,00), como aquel valor que no es superado, ni

supera a mas de la mitad de las “n” observaciones, esta sesgado a la derecha.

La moda (Mo= 1,00) es el valor de la variable que se presenta con mayor
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frecuencia, en la escala nominal, presenta la mayor concentracion con la
actividad: SIEMPRE (41,7%), en relacion a que el registro de informacion esta
correctamente actualizado en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL.
Distrito de Chilca — Huancayo”.

“Para las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion en relacién a la
varianza muestral es menor (S2=,618) con relacion a la media (X =1,8056) y su
rendimiento con respecto a que el registro de informacion esta debidamente
actualizado en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca —
Huancayo, es HETEROGENEO; la desviacion estandar es mayor de dispersa
(S= 0,78629) con relacion a la varianza (S2= ,618) y pequefia con la media (X =
1,8056), en la magnitud de que el registro de informacion esta debidamente
actualizado en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca —
Huancayo. El coeficiente de variacion, es menor del 50% (C.V.=29,69%),
consecuentemente existe una alta representatividad de la media aritmética (X
=1,8056)".

Para el ITEM 22: ¢La empresa implementa un programa de
capacitaciones al personal?.
CUADRO DE ESTADISTICOS N°: 22 / CUADRO PORCENTUAL No°: 22 /
GRAFICO CIRCULAR N°: 22. En el CUADRO PORCENTUAL, observamos que:

“La media (X= 2,6389) es el estadigrafo que se localiza en el centro de la
distribucion como: A VECES y NO (55,6%, y 27,8%), en relacion a que la
empresa implementa un programa de capacitaciones al personal. La mediana
(Me= 3,00), por sus valores esta totalmente sesgada a la derecha, por los datos
extremos, no existe ninguna respuesta. La moda (Mo= 3,00), es unimodal en la
escala nominal, tiene la mayor concentracion de frecuencias, se observa en: A
VECES, con un 55,6%, en vinculacion a que la empresa implementa un
programa de capacitaciones al personal’.

“En las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion de la varianza
muestral es menor (S2= ,580) con relacién a la media (X= 2,6389) y su
rendimiento con respecto a que la empresa implementa un programa de

capacitaciones al personal, es HETEROGENEOQ; la desviacion estandar es
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mayor de dispersa (S=,76168) con relacién a la varianza (S?=,580) y menor con

la media (X= 2,6389), en la magnitud de que la empresa implementa un
programa de capacitaciones al personal. El coeficiente de variacion, es menor

del 50% (C.V.=29,85%), congruentemente hay una alta caracterizacion de la

media aritmética ( X = 2,6389)”.

Para el ITEM 18: ¢Cree Usted que estd debidamente capacitado
respecto al trabajo que realiza en el almacén?.
CUADRO DE ESTADISTICOS N°: 18 / CUADRO PORCENTUAL N°: 18/
GRAFICO DE BARRAS N°: 18. En el CUADRO PORCENTUAL, observamos

que: “La media (X = 2,8056) es el estadigrafo que se localiza en el centro de la
distribucion como: A VECES y CASI SIEMPRE (44,4% y 27,8%), en relacion a
que si cree que Usted esta debidamente capacitado respecto al trabajo que
realiza en el almacén. La mediana (Me= 3,00), por sus valores esta totalmente
sesgada a la derecha, por los datos extremos, no existe ninguna respuesta. La
moda (Mo= 3,00), es unimodal en la escala nominal, tiene la mayor concentracion
de frecuencias, se observa en: A VECES, con un 44,4%, en relacion a que Si
Usted estd debidamente capacitado respecto al trabajo que realiza en el
almacén”.
“En las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion de la varianza
muestral es menor (S2= 1,133) con relacion a la media (X= 2,8056) y su
rendimiento con respecto a que si Usted esta debidamente capacitado respecto
al trabajo que realiza en el aimacén, es HETEROGENEO; la desviacion estandar
es menor de dispersa (S= 1,06421) con relacién a la varianza (S%=1,133) y
pequefia con la media (X =2,8056), en relacién a que si Usted estéa debidamente
capacitado respecto al trabajo que realiza en el almacén. El coeficiente de
variacion, es menor del 50% (C.V.= 30,88%), congruentemente hay una alta
caracterizacion de la media aritmética (X = 2,8056)”.

Para el ITEM 24: ¢Existe control de pérdidas de inventario en la

Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca —

Huancayo?.
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CUADRO DE ESTADISTICOS N°: 24 / CUADRO PORCENTUAL N°: 24 /
GRAFICO CIRCULAR N°: 24. En la TABLA DE FRECUENCIA, observamos que:

“La media (X= 2,3333) es el estadigrafo que se localiza en el centro de la
distribucién como: Si y A VECES (33,3% y 22,2%), en relacion a que si existe
control de pérdidas de inventario en la Empresa de Confecciones Sebastian
EIRL. Distrito de Chilca — Huancayo. La mediana (Me= 2,00), por sus valores
esta totalmente sesgada a la derecha, por los datos extremos, no existe ninguna
respuesta. La moda (Mo= 1,00), es unimodal en la escala nhominal, tiene la mayor
concentracion de frecuencias, se observa en: Si, con un 33,3%, existe control de
pérdidas de inventario en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito
de Chilca — Huancayo. En las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de
dispersion de la varianza muestral es menor (S%= 1,371) con relacién a la media
(X = 2,3333) y su rendimiento con respecto a que si existe control de pérdidas
de inventario en la Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca

— Huancayo, es HETEROGENEDO:; la desviacion estandar es menor de dispersa

(S=1,17108) con relacion a la varianza (S2=1,371) y pequefia con la media (X =
2,3333), en la magnitud de que si existe control de pérdidas de inventario en la
Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca — Huancayo. El
coeficiente de variacion, es menor del 50% (C.V.= 30,99%), congruentemente

hay una alta caracterizacion de la media aritmética (X =2,3333)".

Para el ITEM 17: ¢ Conoce Usted la estructura organizacional del
area de almacén?
CUADRO DE ESTADISTICOS N°: 17 / CUADRO PORCENTUAL N°: 17 /
GRAFICO DE BARRAS N°: 17. En el CUADRO PORCENTUAL, se observa:
“Que el valor central de la progresion aritmética (X = 1,7778), es el estadigrafo
que se localiza en la parte central de las frecuencias acumuladas como: Siy A
VECES (63,9%, y 13,9%), en relacion a que si conoce Usted la estructura
organizacional del area de almacén”.
“La mediana (Me= 1,00), como valor que no es superado, ni supera a mas de la
mitad de las “n” observaciones, presenta un acentuado sesgo hacia la derecha
por sus valores. La moda (Mo= 1,00), como el valor de la variable que se

presenta con mayor frecuencia, es decir el valor que mas se repite, en la escala

165



nominal es el mayor, como actividad: Si (63,9%), en relacion a que si conoce
Usted la estructura organizacional del area de almacén”.

“En cuanto a las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion de la
varianza muestral es menor (S2? = 1,321) con relacion a la media (X = 1,7778) y
su rendimiento con respecto a que si conoce Usted la estructura organizacional
del area de almacén, es HETEROGENEO; presentan una desviacion estandar
que es menor (S= 1,14919) con relacién a la varianza (S?= 1,321) y menor con
la media (X= 1,7778), en la magnitud de que si conoce Usted la estructura
organizacional del area de almacén. El coeficiente de variacion es menor del 50%

(C.V.= 31,04%), por tal motivo se da una mayor caracterizacion de la media

aritmética (X = 1,7778)".

Para el ITEM 23: ¢ La distribucion fisica del almacén le facilita el trabajo

en cuanto al despacho de mercaderias?
CUADRO DE ESTADISTICOS N°: 23 / CUADRO PORCENTUAL N°: 23 /
GRAFICO CIRCULAR N°: 23, se puede observar que: “El valor central de la
progresion aritmética (X = 2,1667), es el estadigrafo que se localiza en el centro
de las distribuciones estadisticas como: Siy CASI SIEMPRE (50% y 22,2%), en
relacion a que si la distribucion fisica del almacén le facilita el trabajo en cuanto
al despacho de mercaderias. La mediana (Me = 1,50), como aquel valor que no
es superado, ni supera a mas de la mitad de las “n” observaciones, esta sesgado
a la derecha. La moda (Mo= 1,00) es el valor de la variable que se presenta con
mayor frecuencia, en la escala nominal, presenta la mayor concentracion con la
actividad: Si (50,0%), la distribucion fisica del almacén le facilita el trabajo en
cuanto al despacho de mercaderias”.
“Para las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion en relacién a la
varianza muestral es menor (S2= 1,971) con relacién a la media (X =2,1667) y su
rendimiento con respecto a que si la distribucion fisica del almacén le facilita el
trabajo en cuanto al despacho de mercaderias, es HETEROGENEO; la
desviacion estandar es menor de dispersa (S= 1,40408) con relacion a la
varianza (S?= 1,971) y pequefia con la media (X = 2,1667), en la magnitud de

que si la distribucion fisica del almacén le facilita el trabajo en cuanto al despacho
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de mercaderias. El coeficiente de variacion, es menor del 50% (C.V.=31,84%),

congruentemente hay una alta caracterizacion de la media aritmética (X=
2,1667)".
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CONCLUSIONES

01. Segun las estimaciones intervalicas de las medias poblacionales del
analisis estadistico, la hipétesis general es aceptada, es decir, se
comprueba que el sistema informatico de bienes influye de manera
directa y significativa en un 51% en la gestioén de almacén en la Empresa

de Confecciones Sebastian EIRL.

02. Referente al Problema Especifico “A”: ¢ De qué forma la implementacion
de un software de control de stock de productos terminados, mejora el
desenvolvimiento y éxito en la Empresa?, se concluye que la
implementacion de un programa o software de control de stock de
productos terminados, mejora significativamente en un 39% el
desenvolvimiento y éxito en la Empresa de Confecciones Sebastian
EIRL.

03. Acerca del Problema Especifico “B”: ¢Sera factible aumentar la
confiabilidad del flujo de stock légico vs. fisico, con la finalidad de lograr
una base de inventario real a nivel de sistema en la Empresa? Se
concluyo que la aplicacion de un “Plan de incidencias digitales” aumenta
significativamente en un 32% la confiabilidad del flujo de stock légico vs.
fisico, logrando una base de inventario real a nivel de sistema en la

Empresa de Confecciones Sebastian EIRL.

04. En cuanto al problema especifico “C”: ¢Cual es la situacién actual del
inventario de materia prima y productos terminados y que factores
influyen para un stock adecuado, en la Empresa?, se concluyd que la
situacion actual del inventario de materia prima y productos terminados
es eficiente, existiendo factores técnicos y operacionales que
determinan la eficiencia en la gestion de almacén como: prondsticos,
optimizacién de almacén, nivel de inventarios y punto de reorden, que
influyen significativamente en un 29% para un stock adecuado, en la

Empresa de Confecciones Sebastian EIRL.

168



01.

02.

03.

04.

05.

RECOMENDACIONES

Se sugiere continuar con las capacitaciones a todo el personal de la
empresa para que realicen un buen desempefio y correcto empleo del
sistema informatico, estas capacitaciones deberan ser realizadas por
instituciones reconocidas al nivel Empresarial e ingenieria; de esta forma
se da la importancia al trabajador que es uno de los pilares de toda
empresa.

Se recomienda que en la empresa de Confecciones Sebastian EIRL,
realice una actualizacién continua del sistema informéatico implementado,
para su buen uso. Esta actualizacion se tendra en cuenta porque hoy en
dia la informacion y tecnologia avanza diariamente, dichos trabajos seran
realizados por el equipo o grupo humano que conforma la Gestion de la
entidad, obteniendo asi un software a medida.

Es primordial tener cuidado con el uso de la informacion obtenida, en el
momento de ser aplicada; para no tener consecuencias posteriores.
Porque se debe tener en cuenta que la informacion es el punto de partida
de todos los procesos en una Empresa. Una vez empleada y manejada
adecuadamente dicha informacion brindara como resultado el progreso y
satisfaccion de los trabajadores y del empresario.

Se sugiere tener en cuenta los resultados obtenidos, para posteriores
investigaciones. Ademas, los resultados positivos de esta investigacion
se insertaran en un Plan de incidencias informéticas del sistema con el
fin de mejorar y seguir actualizando el sistema informatico. Este aporte
implantado ensefiara a los duefios, empresarios y trabajadores que el
resultado resaltante en una empresa es compartido siempre en su propio
entorno.

Los métodos aplicados en esta investigacion deben de ser mejorados
porque su uso brinda nuevos enfoques, para ser parte de un CLUSTER,

en el mercado.
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Anexos 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “SISTEMA INFORMATICO DE BIENES PARA LA GESTION DE ALMACEN EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR TEXTIL - HUANCAYO. 2019”

IV: VARIABLES Y

. PROBLEMA IIl. OBJETIVO Il HIPOTESIS DIMENSIONES V. METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL )
¢De qué manera el sistema | Determinar cémo influye el sistema | El sistema informéatico de bienes | VARIABLE TIPO DE INVESTIGACION:
informatico de bienes influye en la | informatico de bienes en la gestién | influye de manera directa y | INDEPENDIENTE (x): Aplicada

gestion de almacén en la Empresa
de Confecciones Sebastian EIRL,
Distrito de Chilca - Huancayo.
20197

PROBLEMAS ESPECIFICOS

A. ¢De qué forma la implementacion
de un software de control de stock
de productos terminados, mejora el
desenvolvimiento y éxito en la
Empresa de Confecciones
Sebastian EIRL. Distrito de Chilca
- Huancayo. 20197

B. ¢Sera factible aumentar la
confiabilidad del flujo de stock logico
versus stock fisico, con la finalidad de
lograr una base de inventario real a
nivel de sistema en la Empresa de
Confecciones  Sebastian  EIRL.
Distrito de Chilca - Huancayo. 2019?

C. ¢Cual es la situacion actual del
inventario de materia prima y
productos terminados y que
factores que influyen para un
stock adecuado, en la Empresa
de Confecciones Sebastian
EIRL. Distrito de Chilca -
Huancayo. 2019?

de almacén en la Empresa de
Confecciones  Sebastidn  EIRL.
Distrito de Chilca - Huancayo. 2019

OBJETIVOS ESPECIFICOS

A. Evaluar y comprobar la forma de que

la implementacion de un programa o
software de control de stock de
productos terminados, mejora el
desenvolvimiento y éxito en la
Empresa de Confecciones Sebastian
EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo.
2019

B. Establecer un “Plan de incidencias
digitales” que aumente confiabilidad
del flujo de stock légico vs. fisico, con
la finalidad de lograr una base de
inventario real a nivel de sistema en la
Empresa de Confecciones Sebastian
EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo.
2019

C. Conocer la situacion actual del
inventario de materia prima vy
productos terminados y que factores
que influyen para un stock adecuado,
en la Empresa de Confecciones
Sebastidn EIRL. Distrito de Chilca -
Huancayo. 2019

significativa en la gestién de almacén

en

la Empresa de Confecciones

Sebastian EIRL. Distrito de Chilca -
Huancayo. 2019

HIPOTESIS ESPECIFICAS

“A”: La implementacion de un programa

“cr:

o software de control de stock de
productos  terminados, mejora
significativamente el
desenvolvimiento y éxito en la
Empresa de Confecciones
Sebastian EIRL. Distrito de Chilca -
Huancayo. 2019

La aplicacion de un “Plan de
incidencias  digitales” aumentara
significativamente la confiabilidad del
flujo de stock l6gico vs. fisico, logrando
una base de inventario real a nivel de
sistema en la Empresa de
Confecciones Sebastian EIRL. Distrito
de Chilca - Huancayo. 2019

La situacion actual del inventario de
materia prima y productos terminados es
eficiente, existiendo factores técnicos y
operacionales que determinan la eficiencia
en lagestion de almacén como: prondsticos,
optimizacion de almacén, nivel de
inventarios y punto de reorden, que influyen
significativamente para un stock adecuado,
en la Empresa de Confecciones Sebastian
EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo. 2019

- Sistema Informatico.

DIMENSIONES:

Sistema
Informatico:
Recurso fisico
Recurso l6gico
Recurso humano
TPS

OAS

= Mis
VARIABLE
DEPENDIENTE (y):
- Gestion de Almacén.
DIMENSIONES

Gestion de
Almacén:

= Tamano del

almacén

« Ubicacién
- Zonas

- Control

- Centro de

distribucién

= Gestion de stocks

NIVEL DE INVESTIGACION:
Explicativo.

DISENODE
INVESTIGACION:
Corelacional

PE 1--CF1
PE2--CF2
PE3--CF3

POBLACION:
60 Especialistas

MUESTRA:
36 Especialistas

METODO DE )
INVESTIGACION:
Cientifico.

METODO DE ESPECIFICO:
Cuantitativo - Cuantitativo.
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Anexos 2.VARIABLE INDEPENDIENTE (x): SISTEMA INFORMATICO.

(CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE)

DEFINICION DEFINICION VALOR QUE ADOPTA LA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES VARIABLE - ITEMS
Conceptualmente se define | Operacionalmente se define Recurso fisico Hardware: computadoras, impresoras, escaneos, | Las categorias diagnosticas consideradas para el
como un sistema de | como un conjunto de partes o memorias, lectores de cédigo de barras, y estructura | instrumento estan basadas en las puntuaciones

informacibn  que  esta
informatizado, es un
subconjunto de un sistema
de informacion, que se
basa en la parte
fundamental de su
procesamiento, en el
empleo de la computacién,
como cualquier sistema,
siendo un conjunto de
funciones
interrelacionadas.

recursos formados por el
software en el hardware y las
personas que lo emplean, y
que se relacionan entre si
para almacenar y procesar
informacién con un objetivo
en comun, siendo capaz de

almacenar y difundir los
conocimientos que se
generan sobre cierta
tematica.

Recurso légico

Recurso humano

TPS

OAS

Mis

fisica de una red de computadoras.

Software: manuales de uso, sistema operativo,
archivos, documentos, aplicaciones, base de datos, e
informacién de una red.

Son todas las personas que forman parte del sistema,
como ser los operadores del sistema, los
programadores que lo mantienen y los usuarios finales.
Se dedican al proceso fisico de los datos relacionados
con ciertas transacciones rutinarias y aisladas en el
trabajo.

Incluye el empleo de procesadores de texto, hojas
electronicas de datos, preparadores de exposiciones,
calendarizacién, videoconferencias, entre otros.
Orientado a proporcionar informacién sobre la toma de
decisiones y el control, asumiendo una reaccion
pasiva.

directas del instrumento y tomando como criterio la
méaxima puntuacion, revela determinar cémo influye el
sistema informatico de bienes en la gestion de almacén
en la Empresa de Confecciones Sebastidn EIRL.
Distrito de Chilca - Huancayo. 2019

Categorias Diagndsticas:

Cat. Dx. Rango Puntaje
= Muy favorable 17-20 100
= [Favorable 14-17 80
= Media 11-14 60
= Desfavorable 8-11 40
= Muy 5-8 20
desfavorable
ftems:

a=5b=4,c=3,d=2,e=1.
Total = 15 puntos. Escala de Licker.

TECNICAS E INSTRUMENTOS PROCEDIMIENTOS NATURALEZA ESCALA DE MEDICION FORMA DE MEDIR

TECNICAS: Las técnicas e instrumentos aplicados en la

= Observacion investigacion se estructuraron para evaluar y

= Encuesta analizar la forma de que la implementacion de

= Revisién documentaria un programa o software de control de stock de | = Variable: . . . .
INSTRUMENTOS: productos terminados, mejora el Cualitativa - Cuantitativa Nominal Directa: Politoma

= Ficha de Observacién desenvolvimiento y éxito en la Empresa de

= Ficha de Encuesta Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de

= Ficha de Registro de Datos Chilca - Huancayo. 2019

Fuente: Elaboracion propia.

176




Anexos 3.VARIABLE DEPENDIENTE (y): GESTION DE ALMACEN.

(CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE)

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES

INDICADORES

VALOR QUE ADOPTA LA VARIABLE -

ITEMS
Se define conceptualmente como | Se define operacionalmente comola | = Tamafio del | = Debe ser el estrictamente necesario para el flujo de | Las categorias diagnésticas consideradas
WMS que es una aplicacion de | gestion material de la produccion almacén. trabajo para el instrumento estan basadas en las

software que da soporte a las
operaciones diarias de un
almacén, los programas WMS
permiten la gestion centralizada
de tareas, como el seguimiento
de los niveles de inventario y la
ubicacion de existencias, los
sistemas WMS pueden ser
aplicaciones independientes o
pueden estar integrados en un
sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP),
las aplicaciones WMS actuales
pueden ser tan complejas que
requieren ser ejecutadas por
personal especializado.

almacenada: stocks de materiales, y | = Ubicacion.
stocks de productos terminados,
debiéndose tener en cuenta la
ubicacion de los materiales y
productos dentro de nuestro
almacén, los flujos de materiales y | = Zonas.
los métodos para el movimiento de
productos, constituyendo una parte
vital dentro del lean manufacturing,
esta metodologia considera el | = Control.
exceso de stocks un enorme
desperdicio por los gastos que nos
supone y porque considera que es
una inversién improductiva. = Centro de
distribucion.

= Gestion de stocks

= Las zonas dependen de que fase del proceso se | Sebastian EIRL.
encarguen siendo: zona de recepcion, de | Huancayo. 2019
almacenamiento, de preparacién de pedidos, de
envio, y auxiliares.

= Suimportancia esta en funcion si nuestra empresa | puntuaciones directas del instrumento y
es distribuidora o productora, con factores de: | tomando como criterio que la maxima
acceso al transporte, proximidad con el cliente, | puntuacion, revela determinar como influye el
disponibilidad de acceso, y costes de la mano de | sistema informatico de bienes en la gestion
obra. de almacén en la Empresa de Confecciones

Distrito de Chilca -

= Se realiza mediante mediciones de entradas y Categorias Diagndsticas:
salidas en cuanto a dos formas: periédica y de Cat. Dx. Rango Puntaje
rotacién, comprobando las unidades que no = Muy Alta 17-20 100
tuvieron salida. = Alta 14-17 80

= Se encarga de la gestion del flujo de materiales, = Media 11-14 60
siendo elemental para el funcionamiento del = Baja 8-11 40
almaceén. * Muy baja 5-8 20

= Regula el flujo entre las entradas y las salidas de | jtems:

existencias en la produccion de nuestra empresa. a=5b=4,c=3,d=2,e=1.
Total = 15 puntos.

Escala de Licker.

TECNICAS E INSTRUMENTOS PROCEDIMIENTOS NATURALEZA ESCALA DE MEDICION FORMA DE MEDIR
TECNICAS: Las técnicas e instrumentos de la
= Observacién investigacion aplicados en la unidad de
*= Encuesta analisis, se estructuraron para conocer la
* Revision Documental situacion actual del inventario de materia | |\, o0
INSTRUMENTOS: prima y productos terminados y que factores : Nominal Directa: Politoma

* Ficha de Observacion
» Ficha de Encuesta
= Guion de Registro de Datos

gue influyen para un stock adecuado, en la
Empresa de Confecciones Sebastian EIRL.
Distrito de Chilca - Huancayo. 2019

Cualitativa - Cuantitativa

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexos 4. SABANA DE DATOS

N° GESTION DE ALMACEN

1 1,00 3,00 |1,00 |3,00 1,00 [2,00 |3,00 |3,00 |4,00 |3,00 |3,00 |2,00 |2,00 |2,00
2 |1,00 |5,00|1,00 | 1,00 |3,00 |4,00 |5,00 |2,00 |5,00 1,00 | 5,00 |2,00 |3,00 |5,00
3 |2,00 3,00 1,00 |4,00|1,00 |3,00 1,00 3,00 |2,00 |4,00 | 4,00 |2,00 |1,00 |2,00
4 [1,00 |3,00 |2,00 |3,00 |3,00 |3,00 |3,00 |3,00 2,00 |1,00 |3,00 |3,00 |2,00 |3,00
5 |1,00 |1,00 | 4,00 | 1,00 | 1,00 |4,00 |1,00 |4,00 |4,00 |1,00 | 1,00 |2,00 |2,00 |3,00
6 |2,00 4,00 1,00 |4,00|1,00 |2,00 |3,00 [2,00 |4,00 4,00 |4,00 |4,00 |3,00 |2,00
7 11,00 |2,00 |3,00 |3,00 |1,00 |3,00 |3,00 [3,00 | 1,00 |1,00 | 1,00 |2,00 |1,00 |2,00
8 [1,00 |3,00 | 4,00 |4,00 | 1,00 |3,00 | 4,00 |3,00 |3,00 |4,00 |3,00 |2,00 2,00 |1,00
9 (2,00 |2,00 |1,00 |3,00 1,00 |1,00 |3,00 |1,00 |1,00 3,00 |2,00 |2,00 |1,00 |3,00
10 |1,00 |2,00 |3,00 |2,00 |1,00 | 1,00 |1,00 2,00 |1,00 |2,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
11 |1,00 | 3,00 | 1,00 |3,00 | 4,00 | 4,00 |4,00 |3,00 |1,00 |3,00 |3,00 |2,00 |3,00 |2,00
12 |1,00 |3,00 | 1,00 |3,00 | 1,00 |3,00 2,00 3,00 |1,00 |2,00 |5,00 |3,00 |2,00 |2,00
13 |1,00 | 1,00 | 1,00 |4,00 |1,00 | 1,00 |1,00 |2,00 |1,00 |2,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 |2,00
14 |1,00 | 4,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 |3,00 |3,00 |1,00 |1,00 | 2,00 |3,00 | 1,00 |4,00
15 |1,00 |3,00 | 1,00 |3,00 | 1,00 | 2,00 |3,00 |3,00 |4,00 |3,00 |3,00 |2,00 |2,00 |2,00
16 |1,00 |5,00 | 1,00 | 1,00 |3,00 | 4,00 |5,00 |2,00 |5,00 |1,00 |5,00 |2,00 |3,00 |5,00
17 |2,00 |3,00 | 1,00 |4,00 | 1,00 |3,00 1,00 |3,00 |2,00 |4,00 | 4,00 |2,00 |1,00 |2,00
18 |1,00 |3,00 | 2,00 |3,00 |3,00 |3,00 |3,00 |3,00 |2,00 |1,00 |3,00 |3,00 |2,00 |3,00
19 |1,00 | 1,00 | 4,00 | 1,00 | 1,00 | 4,00 |1,00 |4,00 |4,00 |1,00 | 1,00 | 2,00 |2,00 |3,00
20 |2,00 4,00 |1,00 |4,00 |1,00 |2,00 |3,00 |2,00 |4,00 |4,00 |4,00 |4,00 |3,00 |2,00
21 |1,00 [2,00 |3,00 |3,00 |1,00 |3,00 |3,00 |3,00 | 1,00 [1,00 |1,00 |2,00 |1,00 |2,00
22 |1,00 3,00 |4,00 |4,00 |1,00 |3,00 |4,00 |3,00 |3,00 4,00 |3,00 |2,00 |2,00 |1,00
23 |2,00 (2,00 |1,00 |3,00 |1,00 | 1,00 |3,00 |1,00 | 1,00 |3,00 |2,00 |2,00 |1,00 |3,00
24 |1,00 (2,00 |3,00 |2,00 |1,00 | 1,00 | 1,00 |2,00 | 1,00 2,00 |1,00 |1,00 |1,00 | 1,00
25 |1,00 (3,00 |1,00 |3,00 |4,00 | 4,00 |4,00 |3,00 | 1,00 3,00 |3,00 |2,00 |3,00 |2,00
26 |1,00 (3,00 |1,00 |3,00 |1,00 |3,00 |2,00 |3,00 | 1,00 [2,00 |5,00 |3,00 |2,00 |2,00
27 |1,00 [1,00 |1,00 |4,00 |1,00 | 1,00 | 1,00 |2,00 | 1,00 2,00 |1,00 |1,00 |1,00 |2,00
28 |1,00 (4,00 |1,00 |1,00 |1,00 | 1,00 |3,00 |3,00 | 1,00 |1,00 |2,00 |3,00 |1,00 |4,00
29 |2,00 (3,00 |1,00 |4,00 |1,00 |3,00 | 1,00 |3,00 |2,00 |4,00 |4,00 |2,00 |1,00 |2,00
30 |1,00 3,00 |2,00 |3,00 |3,00 |3,00 |3,00 (3,00 |2,00 |1,00 |3,00 |3,00 |2,00 |3,00
31 |1,00 [1,00 |4,00 |1,00 |1,00 | 4,00 | 1,00 |4,00 |4,00 |1,00 |1,00 |2,00 |2,00 |3,00
32 |2,00 (4,00 |1,00 |4,00 |1,00 | 2,00 |3,00 |2,00 | 4,00 |4,00 |4,00 |4,00 |3,00 |2,00
33 |2,00 (2,00 |1,00 |3,00 |1,00 | 1,00 |3,00 |1,00 | 1,00 |3,00 |2,00 |2,00 |1,00 |3,00
34 |1,00 (2,00 |3,00 |2,00 |1,00 | 1,00 | 1,00 |2,00 | 1,00 2,00 |1,00 |1,00 |1,00 | 1,00
35 |1,00 (3,00 |1,00 |3,00 |4,00 | 4,00 |4,00 |3,00 | 1,00 3,00 |3,00 |2,00 |3,00 |2,00
36 |1,00 (3,00 |1,00 3,00 |1,00 |3,00 |2,00 |3,00 | 1,00 [2,00 |5,00 |3,00 |2,00 |2,00
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ROGGER AQUILES, INGA DIAZ de 55 afios de edad. Identificado(a) con
DNI N°: 07670146, manifiesto haber recibido la invitacion correspondiente para
ser parte de la investigacion titulada “SISTEMA INFORMATICO DE BIENES
PARA LA GESTION DE ALMACEN EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL
SECTOR TEXTIL - HUANCAYO. 2019”, la cual tiene como objetivo “Determinar
coémo influye el sistema informatico de bienes en la gestion de almacén en la
Empresa de Confecciones Sebastian EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo.
2019", dando constancia que el Sr. GEORGE DAVID GALVAN ORIHUELA me
han informado de manera clara sobre este estudio, doy por sentado que: El
manejo de la informacién no se usara para otro prop6sito que el mencionado
anteriormente, se respetara en todo momento mi integridad y voluntad para
formar parte del presente. Asi también, entiendo que las respuestas a las
encuestas seran codificadas usando un nimero, por lo tanto sera anénima.

De tener alguna duda, poseo el derecho de plantearla y exigir al encargado del
proyecto una respuesta acorde a mi interés, de no recibirla, 0 no quedar
conforme con la misma, tengo la absoluta potestad para retirarme del proyecto
en cualquier momento, sin que ello genere perjuicio hacia mi persona.
Tomando en cuenta cada uno de los compromisos, anteriormente prescritos
por el investigador para con mi persona, OTORGO MI CONSENTIMIENTO
PARA FORMAR PARTE DEL PRESENTE ESTUDIO.

/
ROGGER AQUILES, INGA DIAZ
DNI: N°: 07670146
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Informante : ./} xreye.. Gehing. NMoexte.. Laxles.

1.2. Cargo e Institucién donde labora  : Tersowed A¢lakosatosne. :Univemided Forucona, Lan A ndes

1.3. Nombre del Instrumentos motivo de evaluacién: . < nskremente dereccleccion. de...
Sates.s.Enceestalt Sshema oafermeticad GesXien . 28 AlmaSEN. .o,

1.4. Titulo de la Investigaci6n: .. SISTENA.INFRRMATKC. . DE. RLENES PARA LA .GESTIoN

DE.AWNACEN.EN. LA. M CRR X PEQUENA ENRRESA. . DEL SECTOR TEXTIL.T. Huawsare. 2019
1.5. Autor del Instrumento: (.2£%€5,.8:20/6)x. complemenial Aoaelavien.

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Muy
Deficiente | Regular | Buena Excelente
TRICADORES CRIENGS 00-20% | 2140% | 41-60% 6':3;('.‘;, 81-100%
ARID Esta formulado con
Lok AD lenguaje apropiado i57-
2. OBJETIVIDAD Btk expivatdo e
: conductas observables 95 /-
CTU Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAR ciencia y la tecnologia $0 7.
4. ORGANIZACION . | 5 IOR sraaniaaciin .
légica Bl 7>
Comprende los aspectos -
i en cantidad y calidad soJ.
INTE Adecuado para valorar
4 NCIONALIDAD aspectos de las estrategias g5 /
TEN Basado en aspectos 5
1 CUNERRNCIA tebricos — cientificos g57.
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las -
s s0/.
imensiones
La estrategia responde al 5
9. METODOLOGIA propdsito del diagndstico 95 /.
El instrumento es
10. PERTINENCIA Sdevaile pach ol
propésito de la 90 =
: investigacion
PROMEDIO DE
VALIDACION

ILPROMEDIO DE VALORACION: §%.:6. % IV. OPINION DE APLICABILIDAD: BL&VO
(X.) El Instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.
(...) El Instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Huancayo, 20. de .Weviembuxe... ... .del 2019

........... e Expemmfomame i
DNIN®.2¢.10.5093..... Teléfono: ..9.64.524.819
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES c
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES: \} 3 f ;
1.1. Apellidos y Nombres del Informante : ‘L”e'“"zGc““' s
1.2. Cargo e Institucién donde labora Dhasente snNetodsloaa Univ: .N.‘F.:.é? 3 Uiflaeea | :
1.3. Nombre del Instrumentos motivo de evaluacion: TNsTMNTS DR SERE-Hupnayo))

1.4. Titulo de la Investigacion: SSSTENA TN ASLRAT| @ OF RISATS EAEN Lh GesTinn a% ALhAEN
.1 MISke  SEROSRA ENAUA bt Seetorfraniy - Huavoms 209"

1.5. Autor del Instrumento: ((RE8SY,. ©: 2016) 4. anerensumdon. 60 At .....
IL. ASPECTOS DE VALIDACION:

: Muy
Deficiente | Regular | Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0:20% | 2140% | 4160% | S | 1-100%
Esta formulado con -
1. CLARIDAD lenguaje apropiado -:ILS /t-
Estéa expresado en 5
2 OBETTIRAD conductas observables q S A
Adecuado al avance de la -
3. ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia 2 0%
. Existe una organizacién
4. ORGANIZACION I6gica N 2%
Comprende los aspectos o
3 SUBICIENCIA en cantidad y calidad %0 A
Adecuado para valorar -
&, INEENCIONALIDAK aspectos de las estrategias 35 L
Basado en aspectos -
7 CONBIIENCIA tedricos — cientificos 8 S A
Entre los indices, e
8. COHERENCIA indicadores y las 30 7
dimensiones
: La estrategia responde al .
9. METOROLOGIA propdsito del diagndstico q 5 /
El instrumento es
adecuado para el
10. PERTINENCIA propikndo la ?0 %
investigacion
PROMEDIO DE
VALIDACION

IIL.LPROMEDIO DE VALORACION:24:$... % IV. OPINION DE APLICABILIDAD: 8%§n o
(!.) El Instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.
(®®) El Instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Huancayo, .| 3. de ..M onteng e/ | del 2009

%ante
eléfono: . 34096 130
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES: M?é
1.1. Apellidos y Nombres del Informante : Sw). R4 S42402¢ "‘m") a0 Jo6s.
1.2. Cargo e Institucién donde labora . Dowrie - w‘-‘" sela purest. ~Unct.

1.3. Nombre del Instrumentos motlvo de evaluacion: .lf....t MUMED DE USCOUSLLD,
wﬂm SieRma x-mnfzuua Ko / asmwn 0E ALrMA LEN) -

II. ASPECTOS DE VALIDACI()N:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena BM::; Excelente
00-20% | 21-40% | 41-60% 61“-80% 81-100%
Esta formulado con »
1. CLARIDAD lenguaje apropiado Qo
Esta expresado en .9
2 GRIETUVIDAR conductas observables 83’ b
Adecuado al avance de la 0
3. ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia W4
Existe una organizacién o
4.ORGANIZACION |, i W/
Comprende los aspectos =
e en cantidad y calidad 8s %
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las estrategias }02
Basado en aspectos 0
RO tedricos — cientificos 80/e
Entre los indices, e
8. COHERENCIA indicadores y las Y4
dimensiones
: La estrategia responde al 0
23 0RCLOGIR propdsito del diagndstico al d
El instrumento es
adecuado para el 4
10. PERTINENCIA i 74
investigacion
PROMEDIO DE
VALIDACION

II.LPROMEDIO DE VALORACION: 1‘8 % IV. OPINION DE APLICABILIDAD: V&0
(. l/)/ El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( )‘) El Instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Huancayo, /// de No“‘““%ﬂM

morm .......... _ .....
DNI N°/ ....... f...]ﬁe‘"}elefono ag%y‘s ') QYS Y
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ENCUESTAS:

ENCUESTA: INGENIEROS — ESPECIALISTAS.
(SISTEMA INFORMATICO)

INTRODUGCION:

La presente encuesta tiene por objetivo determinar como influye el sistema
informatico de bienes en la gestién de almacén en la Empresa de Confecciones
Sebastian EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo. 2019

DATOS GENERALES:
CARGO:
FECHA:

Las categorfas varian de acuerdo al
objetive de items propuesto.

TABLA DE ESPECIFICACION:
A. VARIABLES:
» VARIABLE INDEPENDIENTE: C. iTEMS:
- X4 Sisterna Informatico. a=5.=4c=3 d=2ye=1

= VARIABLE DEPENDIENTE: D. PUNTAJE:
-y Gestion de Almacén. 15 Plos. Escala de Licker.

B. CATEGORIAS DIAGNOSTICAS:

INSTRUCCIONES:
A CRHAHARA, presentsmos 14 preguntss sencillas, las cusles marcaré con un ssps
(x). Is sltemativa corrects (sého una)|

1.4Un “Disefio de contenido posee una interfaz gréfica amigable
que permite al usuario trabajar de forma comoda y ordenada)
a)Siempre  b) Casisiempre c)Aveces d)Casinunca e)Nunca

2.4La creacion de una base de datos estructurada, ayuda a la manipulacion de
datos permitiendo efectuar consulias, ingresos, facturacién y repores de
ventas con gran factibilidad?
@) Siempre  b) Casisiempre c)Aveces d)Casinunca &) Nunca

3.4.Fs perfinente la aplicacion de un sistema informafico basado en un sistema
web para la gestion contable y tributaria con tecnolegla (cefages. en en la
Empresa de Confecciones Sebastidn EIRL.?
a)si b) No ) Aveces d) Casi siempre e} No opina

1 uso de nuevas tecnologias informéticas por parte de la Empresa de
Confecciones Seha.';t\an EIRL.

ummmm
a) Si b) No C) Aveces

d) Casisiempre  e) No opina

5. ¢El uso de una solucidn de software como servicio permitird reducir los
costos totales de las MYPES del sector textil en el Distrito de Chilca?
a)si b) No ) Aveces d) Casi siempre e} No opina

ENCUESTA EMPRESARIAL.
(GESTION DE ALMACEN)

INTRODUCCION:

La presente encuesta tiene por objetivo determinar como influye el sistema
informatico de bienes en la gestion de almacén en la Empresa de Confecciones
Sebastian EIRL. Distrito de Chilca - Huancayo. 2019
DATOS GENERALES:

CARGO: AREA: ...

FECHA: (i

Las calegorias varian de acuerdo al
objetivo de flems propuesto.

TABLA DE ESPECIFICACION:

A. VARIABLES:
» VARIABLE INDEPEMDIENTE: C. ITEMS:
- X Sistema Informatico a=guR=4c¢c=3d=2ye=1

. VARlABLE- DEPEND|E’YTE D. PUNTAJE:
- Y1 Gestién de Almacén. 15 Plos. Escala de Licker.

B. CATEGORIAS DIAGNOSTICAS:

INSTHUCCIDNES
- A sencillas, 1as cuales marcara con un
aspa (x), la aternativa corler.ta (solo una).

1.,Cree Usted que se debe realizar una buena gestién de almacenes en la
Empresa de Confecciones Sebastidn EIRL. =
a) Siempre  b) Casisiempre c)Aveces d)Casinunca e) Nunca

2.4,5e implementan estrategias para minimizar las pérdidas por vencimiento o

deterioro en Empresa de Confecciones Sebastidn EIRL. Disirifo. de. Chilea, o

Huancayed
a) Siempre  b) Casi siempre c) Aveces d)Casinunca e)Nunca

3..Conoce Usted la estructura organizacional del drea de almacén?
a) Si b) No c) Aveces d) Casi siempre  e) No opina

4.4,Cree Usted que estd debidamente capacitado respecio al trabajo que
realiza en el almacén?
a) i b) Ne ) A veces d) Casi siempre &) No opina

5 ¢la empresa cuenta con el equipamiento e infraestructura minima para
desarrollar eficientemente el trabajo?
a) Si b) No c) A veces d) Casi siempre &) No opina

6. ¢Los procesos y procedimientos estdn acorde a las necesidades del drea?
a) Si b) No c) A veces d) Casisiempre  e) No opina
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6. ¢Un sistema informdtico actualizado asociado a una gestion de existencias
permitird contabilizar las enfradas y salidas producidas, para tener una vision
del estado actual de las existencias, a nivel de productos, y cantidad en el
almacén?

a) Si b) No c) A veces d) Casisiempre &) No opina

T.iLa funcién “Sofucion WMS” permite asegurar la gestion de la preparacion de
encargos, cuando el producto recibido debe sufrir una operacion de
seleccion, de fgagrupaie, v de rebalaje?
a) si b) Mo €) A veces d) Casisiempre &) No opina

8.La funcién de “Recepcidn” se encarga de verificar que la mercancia recibida
este bien, luego encaminarla mercancia recibida hacia un emplazamlenlo
libre y adecuado en Ias existencias.
a) 8i b) No c) A veces d) Casi siempre e)DesEunnce
| “Syslog” permite que las blsquedas puedan tener filros, en base a las

respuestas, y estas mismas bisquedas puedan ser almacenadas para ser
vistas ofra vez en un futuro?

a) Si b) No c) Aveces d) Casi siempre &) No opina

10,21 “*WS” es una herramienta informatica altamente flexible y robusta que

permite manejar todas las operaciones logisticas del centro de distribucion,
configurando productos, inventarios y ubicaciones, en tiempo real v de
forma eficiente?
a) Si b) No c) Aveces,......0) Casisiempre ) No opina
J1.4El “SAP” es un software cuenta con una amplia cobertura, con modulos
internos que permiten almacenar convenientemente informaciones de:
contabilidad financiera, gontrolling, gesfion de materias, planificacion de la
produccion, ventas y distribucion?.
&) Siempre  b) Casisiempre c)Aveces d)Casinunca e) Nunca

12.2la “Evaluacion de riesgos” dentro de un sistema informdtico, es un
proceso que consiste en comparar el riesgo calculado con ciertos criterios
para determinar la importancia del riesgo?
&) Siempre  b) Casisiempre c)Aveces d)Casinunca &) Nunca

13.6Un modelo dirigido a entornos web en este caso UWE incluye en cada una
de sus fases flujos de frabajo v puntos de control en la Empresa de
Confecciones Sebastidn EIRL.?
a) Siempre  b) Casisiempre c)Aveces d)Casinunca e)Nunca

14..La implementacién del sistema informdtico en la Empresa de Confecciones
Sebastian EIRL. permite optimizar y agilizar los procesos de inventario y
facturacion de mercaderia?
&) Siempre  b) Casisiempre c)Aveces d)Casinunca e) Nunca

GRACIAS

T.45e efectian conlloles ppara identificar sobrantes o faltantes de inventarios?
a) Si b) N c) Aveces d) Casisiempre  e) No opina

B..La empresa implementa un programa de capacitaciones al personal?
a) 8i b) No c) A veces d) Casi siempre &) Desconoce

9,z La distribucion fisica del almacén le facilita el trabajo en cuanto al despache
de mercaderias?
a) si b} No c) Aveces d) Casisiempre &) No opina
10, Existe control de perdmas de inventario en Ia Empresa de Confecciones
Sebastidn EIRL
a)Si b) No clA veceswm,wg) Ca.5| siempre &) No opina
11.4,5e efectdan controles para identificar productos vencidos de inventarios en
la Empresa de Confecciones Sebastidn EIRL. Distrite..ds..Chilga. <

a) S\empre b) Casisiempre c)Aveces d)Casinunca e)Nunca

12.;Les procesos y procedimientos establecidos se cumplen con cabalidad en
la Empresa de Confecciones Sebastidn EIRL. Distrito de Chilea —
2

a) Siempre  b) Casisiempre c)Aveces d)Casinunca e)Nunca

13.4E! registro de informacion esta dehldamenle actualizado en Ia Empresa de
Confecciones Sebastidn EIRL =
a) Siempre  b) Casisiempre c)Aveces d)Casinunca &) Nunca

14.4E| "Punto de Reorden’ se refiere a aquel pedido de existencias que exige
la formulacion de un nuevo pedido a fin de safisfacer las necesidades de
consumao?
a) Siempre  b) Casisiempre c)Aveces d)Casinunca &) Nunca

GRACIAS
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ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN
GENERAL.

Prosiguiendo, se presentan los diagramas que se requirieron para
el andlisis y disefio del sistema de gestién de almacén. Se iniciara
con los diagramas de casos de uso las historias que corresponden
a cada una de ellas, seguidamente se contindan con los diagramas

respectivos propios del analisis y disefio de un sistema informatico.

DIAGRAMA DE CASO DE USO

Figura 8.Caso de Uso Registro de proveedor

uc 201. PROVEEDORES /

PROVEEDORES

VER INFORMACION

DETALLADA
P
wextend»

CREAR PROVEEDOR
L — <--
— wextend»
EDITAR PROVEEDOR

USUARIO DE SISTEMA\

ACTUALIZAR

Tabla 26. Historia de caso de uso Registro de proveedor

CU -001 Registrar proveedor

Descripcion El sistema debe registrar los datos de los proveedores
nuevos editar los ya registrados y actualizar la lista de
proveedores registrados en el sistema.

Secuencia 1.- los proveedores dejan sus datos de contacto y de
Normal empresa para el registro correspondiente

2.- El usuario registra al proveedor y consulta a la
SUNAT sobre el registro de la empresa proveedora.

3.- Ver informacién detallada del proveedor ya
registrado en el sistema

4.- El usuario puede editar o actualizar alguna
informacién del proveedor que fue omitida o
erréneamente ingresada.

5.- El sistema genera lista de proveedores ingresados
en el sistema.

Excepciones 1.- El proveedor no es registrado si no se encuentra
registrado en SUNAT
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Figura 9. Caso de uso Registro de producto

uc 202, PRODUCTO TERMINADG‘/

REGISTRO DE PRODUCTO

BUSCAR PRENDA

CREAR NUEVO
PRODUCTO

CREAR PRODUCTO
POR BLOQUE

/ EDITAR PRODUCTO

\‘\

USUARIO DE SISTEMA

ANADIR COTIZACION

G UARDAR PRODUCTO

GEMNERAR REPORTE

Tabla 27. Historia de caso de uso Registro de producto

CU - 002 Registrar producto

Descripcion El sistema debe registrar las prendas en el sistema para
poder editar los ya registrados y actualizar la lista de
prendas registrados en el sistema.

Secuencia 1.- El usuario registra el codigo del producto

Normal 2.- El usuario registra el tipo de prenda

3.- El usuario registra la descripcion del producto

4.- El usuario registra la cotizacion del producto
registrado

5.- El usuario genera el reporte de los productos o
prendas registrados en el sistema para su exportacion.
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Excepciones

1.- El usuario puede actualizar o corregir el registro del
producto editandolo

2- El sistema puede crear prendas o productos en
blogue para el avance de los registros en el sistema.

Figura 10. Caso de uso Registrar articulo

uc 203. ARTICULO 7

—

]
USUARIO DE SISTEMB\

REGISTAR ARTICULO

BUSCAR PRENDA

CREAR NUEVO
ARTICULO

EDITAR ARTICULO

REGISTRAR PIEZA DE
ARTICULO

REPORTE DE AVIOS D
TELA DEL ARTICULO

ASIGNAR GRUPO Y
OPERACIONES

Tabla 28. Historia de caso de uso Registro de articulo

CU - 003 Registrar articulo

Descripcion El sistema debe registrar los articulos en el sistema
para poder editar los ya registrados y actualizar la lista
de articulos registrados en el sistema.

Secuencia 1.- El usuario registra el codigo del articulo

Normal

2.- El usuario registra el tipo de articulo

3.- El usuario registra la descripcion del producto

4.- El usuario registra el tipo de tela del articulo

5.- El usuario genera el reporte de los productos o
prendas registrados en el sistema para su exportacion.

6.- El usuario registra piezas para el articulo registrado
en el sistema.

7.- El usuario registra los avios y telas para el articulo
seleccionado
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8.- El usuario asigna grupo y operaciones al articulo
seleccionado.

9.- El sistema genera una lista de articulos registrados
dentro del sistema para el reporte correspondiente.

Excepciones

1.- El usuario puede actualizar o corregir el registro del
articulo editandolo.

Figura 11. Caso de uso Registro de caracteristicas

uc 204, CARACTERISTICAS/

\

USUARIO DE smwm;xx

N

CARACTERISTICAS

BUSCAR

CARACTERISTICA

CREAR NUEVA
CARACTERISTICA

EDITAR
CARACTERISTICA

ASIGNAR GRUPO
RELACIONAL DE LA
CARATERISTICA

EXPORTAR

CARACTERISCTICA

Tabla 29.Historia de caso de uso caracteristicas

CU - 004 Registrar caracteristicas

Descripcion El usuario registra las caracteristicas de la prenda
seleccionada para poder verificar la comision que se le
dio a la prenda

Secuencia 1.- El usuario busca la prenda
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Normal

2.- El usuario registra las caracteristicas de la prenda
seleccionada

3.- El usuario verifica el cédigo de la prenda

4.- El usuario registra las comisiones de las prendas
seleccionadas

Excepciones

1.- El usuario puede actualizar o corregir el registro de
la prenda editandolo

2.- El usuario puede modificar el grupo al q a sido
asignado la prenda.

Figura 12.Registro de Remesa

uc 205. HEMES&S/

USUARIO DE SISTEM

_—]

-‘—__‘_‘_‘_‘—\_‘_'_‘—\—h

IS

REGISTRAR REMESAS

CREAR NUEVA

REMESA

BUSCAR REMESA

BUSCAR PRODUCTO

LISTAR REMESAS

Tabla 30 Historia de caso de uso registro de remesas

CU - 005

Registrar remesa

Descripcion

Se realizan los ingresos de prendas por

remesa asignandole un numero de acuerdo al orden de
corte de remesa de las distintas

prendas que manejamos mediante el lector de codigos
de barra prenda por prenda. También nos permite
recuperar los ingresos anteriores.
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Secuencia 1.- El usuario busca el cédigo de la prenda
Normal

2.- El usuario asigna un cédigo para la remesa de la
prenda

3.- El usuario verifica la descripcion de las remesas
registradas

4.- El usuario busca las remesas de todos los
registrados en el sistema

Excepciones

Figura 13. Caso de uso Registro de transferencia

uc 206. TRANSFERENCIAS /

TRAMSFEREMNCIAS

RELLENAR
FORMULARIO DE
TRANSFERENCIA

NUEVA
TRANSFERENCIA

USUARIO DE SISTEMA

IMPORTAR
TRANFERENCIA

Tabla 31.Historia de caso de uso Registro de transferencia

CU - 006 Registrar transferencia

Descripcion Permite transferir la mercaderia del origen que seria del
almacén a los puntos de venta o viceversa en este item
el sistema asigna un orden correlativo a cada
transferencia dependiendo del almacén de origen.

Secuencia 1.- El usuario registra el tipo de documento si es guia o
Normal transferencia.

2.- El usuario registra fecha de transferencia y el
almacén de destino

3.- El usuario registra los datos del transportista, ruc de
la empresa y licencia
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4.- El usuario registra marca y caracteristicas del
vehiculo transportador.
5.- El sistema genera reporte de transferencias

Excepciones

1.- El sistema importa los registros de las transferencias
registradas

Figura 14. Caso de uso Reporte Kardex

uc 207. KARDEX PRODUCTO /

I

USUARIO DE SIS-TEM&\

REPORTE KARDEX

BUSCAR CODIGO

e

RECARGAR

T~

VER PERIGDO

CU - 007 Reporte Kardex

Descripcion Permite visualizar los movimientos de cada cédigo de
barra o productos por fecha, numero de transferencia,
entradas, salidas, saldo y el origen y destino de las
transferencias.

Secuencia 1.- El usuario busca la prenda

Normal 2.- El sistema genera la lista con las descripciones de la

prenda seleccionada

3.- El sistema da la opci6n de corregis el stock de la
prenda seleccionada.

4.- El sistema actualiza los datos de la prenda
seleccionada
5.- El sistema genera reporte de la prenda seleccionada

Excepciones

1.- El usuario puede editar y corregir el stock de las
prendas que fueron registradas
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uc 208. INGRESO DE INVENTARIO /

USUARIO DE SISTEMA

INGRESO DE INVENTARIO

IMPORTAR ARCHIVO

CU -008

Registro Inventario

Descripcion

En este item se cargan los inventarios capturados en un
block de notas individualmente por almacén o tienda
nos permite ingresar un inventario

para cargar al sistema y actualizar los datos capturados
mediante un lector de cédigos de

barra.

Secuencia
Normal

1.- El Usuario genera los cédigos de las prendas para
ser afiadidos al sistema.

2.- El usuario importa el archivo hacia el sistema para
ser almacenados en la base de datos

Excepciones

1.- El usuario puede registrar el inventario de las tiendas
en el almacén general para ser importados

uc 209. CONSULTA INVENTARIO /

CONSULTAR 5TOCK

]

USUARIO DE 51 STEM\

LISTAR CONSULTA

COMSULTA DE STOCK INVENTARIO

BUSCAR PRENDA

4

.einclude»

cincludes. BUSCAR ALMACEN

-
-
-~

ainclude»

BUSCARTIPO DE

STOCK
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CU - 009

Registro Inventario

Descripcion

En este item se cargan los inventarios capturados en un
block de notas individualmente por almacén o tienda
nos permite ingresar un inventario

para cargar al sistema y actualizar los datos capturados
mediante un lector de cédigos de

barra.

Secuencia
Normal

1.- El Usuario genera los cédigos de las prendas para
ser afladidos al sistema.

2.- El usuario importa el archivo hacia el sistema para
ser almacenados en la base de datos

Excepciones

1.- El usuario puede registrar el inventario de las tiendas
en el almacén general para ser importados

uc 210. HISTORIAL TRANSFERENCIA/

INGRESAR FECHA PARA
BUSQUEDA

USUARIO DE SISTEMA

winclude»

HISTORIAL DETRAMSFERENCIAS

GENERAR DETALLES
DE TRANFERENCIAS

ER TRANSFEREMNCIAS
wextends

7

IMPRIMIR
«extend”» JRANSFERENCIAS

E

-

wextend»

IMPRIMIR
TRANSFERENCIA
DETALLADA
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uc 210. SALIDA AVIOS TELAS /

\

USUARIO DE SISTEMA

SALIDA DE AVIOS TELAS

BUSCAR AVIOS

BUSCAR TELA

BUSCAR
REQUERIMIENTO

BUSCAR ORDEN DE
PRODUCCION

LISTAR CONSULTA

GEMNERAR NUEVA
CONSULTA

195




uc 211. REPORTE DE TRANFER

ENCIA /

T
USUARIO DE SISTEMA

REPORTE DE TRANFERENCIA

BUSCAR ORIGEN

wextends»

INGRESAR PRODUCT

BUSCAR PRENDA

INGRESAR FECHA DE
FIN

INGRESAR FECHA
INICIO

«include»

INRGESAR FILTRO
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uc 212. REPORTE REMESAS /

[

USUARIO DE SISTEMA

REPORTE DE TRANFERENCIA

BUSCAR ORIGEN

wextends»

INGRESAR PRODUCTO

BUSCAR PRENDA

INGRESAR FECHA
INICIO

INGRESAR FECHA DE

wincludex FIN

INRGESAR FILTRO

LISTAR BUSQUEDA

uc 213. REPORTE DE REQUERIMIENTOS /

USUARIO DE SISTEMA»\

REPORTE DE REQUERIMIENTO

INGRESAR FECHA DE

1
INICIO NGRESAR FECHA DE FIN

winclude»

INGRESAR BUSQUEDA

LISTAR REPORTE
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uc 214. INGRESAR AVIOS TELAS /

USUARIO CE 51 STEMA\

REPORTE AVIOS ¥ TELSA

REGISTRAR FORMULARIO)|

/

T~

BUSCAR AVIOS

BUSCAR TELAS

GENERAR NUEVA
CONSULTA

LISTAR DATOS
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uc 215. REPORTE DE INVENTARIO /

REPORTE DE INVENTARIO

INGRESAR FECHA DE

BUSQUEDA

CARGAR REPORTES

MOSTRAR REPORTE POR
PRODUCTO

MOSTRAR REPORTE POR
ARTICULO

L=

USUARIO DE SISTEMA

IMPRIMIR REPORTE POR
PRODUCTO

IMPRIMIR REPORTE POR

ARTICULO

uc 216. INVENTARIO AVIOS /

INVENTARIO AVIOS

BUSCAR AVIOS

7

REPORTE CANTIDAD
DE STOCK DE AVIOS

I

USUARIO DE SISTEMAX

\

NUEVA BUSQUEDA
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Figura 15 Diagrama de actividades

act 201. DIAGRAMA DE ACTIVIDADE PR[}VEEDRGRES/

USUARIO DE SISTEMA SISTEMA
INGRESAR DATOS DEL
ingreso gl sistema PROVEDOR
‘—"'-"-"—'-’.
[PREGUNTAR DATOS DEL j
PROVEEDOR CONSULTAR DATOS DEL

PROVEEDOR CON SUNAT

REGISTRO FINALIZADO
REPORTE DE
PROVEDORES

FinalDeActividad

act 202. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES PRODUCTO TERMINADO /

USUARIO DE SISTEMA SISTEMA

RELLEMAR FRMULARIO DE

INGRESO AL REGISTRO DE PRODUCTO

SISTEMA

ACCESO AL SISTEMA PARA

REGISTRO DE ARTICULOS REGISTRAR PRODUCTO
INDIVIDUAL O POR
BLOQUE

z|

GEMERAR REPORTE DE
PRODUCTOS REGISTRADOS

EXPORTAR REPORTE
SOLICITADO

/

FINALIZAR REGISTRO DE
PRODUCTO

FinalDeActividad

200




act 203. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES REGISTRO DE ARTICULO /

USUARIO DE SISTEMA

ACCESO AL SISTEMA PARA
REGISTRO DE ARTICULOS

BUSCAR ARTICULOS YA
CREADOS
SOLICITAR REPORTE DE
ARICULOS SEGUN PRENDA
ESCOGIDA

~
ASIGNAR GRUPO Y
OPERACION A EL ARTICULO
SELECCIONADO
vy

GENERAR REPORTE
SOLICITADO

SISTEMA
BUSCAR ARTICULO j
INGRESO AL
SISTEMA /
/ [CREAR NUEVO ARTICULG)

ARTICULO SELECCIONADO

EDITAR ARTICULO
CREADO

[ REGISTRAR PIEZA DEL

ARTICULO SELECCIONADO

]

~
[ MOSTRAR AVIOS DE

A

FinalDeActividad
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act 205. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES REGISTRO DE REMESAS /

USUARIO DE SISTEMA SISTEMA

ﬁ."ERIFICAR 51 LAS PRENDAS
UESTAN REGISTRADAS EN EL

INGRESO AL SISTEMA
SISTEMA
INGRESAR PRENDA POR
REMESA
ASIGNAR NUMERO
DEACUERDO AL CORTE DE
REMESA
_ LISTAR REMESAS w (VERIFICAR REMESAS POR
ARNADIDAS EN EL SISTEM}U kPRENDAS SEGUN CODIGO

FinalDeActividad

act 206. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES TRANSFERENCIAS /

USUARIO DE SISTEMA SISTEMA
( INGRESAR TIPO DE
DOCUMENTO
INGRESO AL
SISTEMA
EECHA DE TRAN SFERENCI%

INGRESAR ALMACEN DE
DESTI NO

TRANSPORTITA

REGISTRAR DATOS DEL
AUTOMOVIL

REGISTRAR DATOS DEL J

IMPORTAR REGISTRO DE 4[ BUSCAR PRODUCTO J
TRANSFERENCIA

FinalDeActividad
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act 207. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES KARDEX DE PRODUCTO /

USUARIO DE SISTEMA

SISTEMA

InicioDeActividad

.\ BUSCAR PRODUCTO POR
CoDIGO

REPORTE DE
TRANSFERENCIA DE
PRODUCTO

REPORTE KARDEZ DEL
PRODUCTO

FinalDeActividad

VISUALIZAR
MOVIMIENTOS DE
PRODUCTO

v

VISUALIZAR NUMERO DE
TRANSFERENCIA DE
PRODUCTO

Y

REPORTE DE ENTRASA,
SALIDA Y SALDO DE
PRODUCTO

act 208. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES INGRESO DE INVENTARIO /

USUARIO SISTEMA

SISTEMA

InicioDepctividad

SOLICITAR INVENTARIOS

REALIZAR INVENTARIO
GENERAL

REALIZAR INVENTARIO
PORTIENDA

GENERAR ESCRIP DE
INVENTARIO

IMPORTAR SCRIP PARA EL
ALMACENAMIENTO DE
INVENTARIO

FinalDeActividad
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Figura 16 Diagrama de secuencia

sd 201. DIAGRAMA DE SECUENCIA DE PROVEEDOR /

USUARIO SISTEMA| SISTEMA BASE DE DATOS

|
|
| CREAR PROVEEDOR() |

ACTUALIZAR LISTA DE PROVEEDOR()
0
i

|

[

|

|

|

|

[

|

|

VER INFORMACION DETALLADA{) |
8|
[
|

EDITAR INFORMACION DE PROVEEDQR()

i
ACTUALIZAR INFORMACION DE PROVEEDOR()
-0
[

! |
BUSCAR PROVEEDOR() |

T
|
|

REPORTE DE PROVEEDORES()

7 |

sd 202. DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRO PRODUCTO /

USUARIO SISTEMA SISTEMA BASE DE DATOS

CREAR PRODUCTO()

ACTUALIZAR LISTA DE PRODUCTOS()

g .

CREAR PRODUCTO POR BLOQUE(
Ll

ACTUALIZAR LISTA DE PRODUCTOS()

—

L
EDITAR PRODUCTO() }

-
-

AGREGAR COTIZACIOND EPRODUCTCIJ(}
Ll

U
[
|
|
|
|
|
|
[
|
[
GUARDAR DATOS DE PRODUCTO() |
=
|
|
|
[
|
|
|

|
|
BUSQUEDA DE PRODUCTO(}___ |
1)
]
EXPORTAR PRODUCTO()
T

D |
|
EXPORTAR TODOS LOS PRODUCTOS()

py |
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sd 203. DIAGRAMA DE SECUENCIA DE REGISTRO DE ARTICULO /

USUARIO DE SISTEMA BASE DE DATOS
SISTEMA

| CREAR NUEVO ARTICULO()

Yy

CREAR CARACTERISTICAS DE ARTICULO()

ACTUALIZAR LISTA DE ARITUCLOS()

EDITAR ARTICULO()

A |

ANADIR PIEZAS DE ARTICULO()

y

\

Y
—--0--c—J--d---

|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
o
ik
I
|
|
|
|
|
|
|

ACTUALIZAR CARACTERISTICAS DE ARCITULO()

| Ll
- REPORTE DE AVIOS()
(J [J
ASIGNAR GRUPO ¥ OPERACIONES{) . | |
> i
|
| |
| |
| |
LISTA DE ARTICULOS REGISTRADOS() L
i -
|
< EXPORTAR LISTA DE ARTICULOS{)
|
18 |
| | |
sd 205 DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRO DE REMESAS /
USUARIO DE SISTEMA BASE DE DATOS

SISTEMA

I BUSCAR PRODUCTO()

| |
| |
| |
i
0 |
| |
| |
REGISTRAR REMESA() o l
= |
|
ACTUALIZAR REGISTRO DE REMESA() |
“0)
| |
| |
BUSQUEDA DEREMESA{) ! !
=0 i
T | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| < LISTA DE REMESA() |
O [
| |
| |
| |
| |
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sd 206. DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRO DE TRANSFERENCIA /

USUARIO DE SISTEMA BASE DE DATOS
SISTEMA

REGISTRAR TRANFEREMCIA()

RELLEMAR FORMULARIO()

|
|
|
h-:lj
|
|
|
|
ACTUALIZAR LISTA DE TRANSFERENCIA()
gn
|

BUSCAR LISTA DE TRANFERENCIAS()

|
|
|
|
!
IMPORTAR TRANFERENCIAS ()

b ;

sd 207. DIAGRAMA DE SECUENCIA KARDEX DE PRODUCTO /

USUARIO DE SISTEMA BASE DE DATOS
SISTEMA

BUSCAR PRODUCTO()

I
I
|
|
I
|
|

LISTA DE PRIDUCTOS() I

T‘ I
( | .
| |

| I

CORREGIR STOCK() - |

|

|

ACTUALIZAR PRODUCTO() !
L] 0

RECARGAR PRODUCTO() |

>

|
LISTADO DE KARDEX DE PRODUCTO()

|

|

|
IMPRIMIR KARDEX()
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sd 208. DIAGRAMA DE SECUENCIA INGRESO DE INVENTARIG/

USUARIO DE SISTEMA BASEDEDATOS
SISTEMA

IMPORTAR INVENTARIO()

ALMACENAR INVENTARIO()
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SISTEMA INFORMATICO:

DIAGRAMA DE CLASES DE LA BASE DE DATOS:

class DIAGRAMA DE CLASES )

PROVEEDOR é
- Cargo_Contacto: String
- Contacto: String PRODUCTO ARTICULO
- Correo: String ) ) ) )
. Cuental:int PRODUCCION - Articulo: String - Bolsillo: String
- CuentaZ int - Cod Barra:int - Caracteristicas: String
- De artar.ﬂentu' Strin - Estado: String - Cod_Prenda: int - Corpifio: String
) Disﬁrito‘Strin i e - Fec_Desde: datetime - Color:String - Cuello: String
) Dreccior.'r Striﬁg - Fec_Hasta: datetime | ID_Producto: int - Delatero: String
- Giro: Stri.n - Origen: String - Marca:int - Escote: String
:SUIg - Precio:int - Espalda: String
i ncia: String MEEenes| | -vord - PrecioxMayor: int - Manga: String
gk st Ml ol ): vord - Prenda: String - NOMBRE: String
- Ruc_Dnizint + ProduccionLineal): void - Talla:int - Peche_derecha: String
- Tel_Contacto: int — iy < = )
B w - Unidad: int - Peche_lzquierda: String
) B V2 void - Pecho_derecho: Strine
R uscar(,.vm. - Pecho_izquierdo: Sti
- Web:String + CrearMarca(): void - Posterior: String
+ ConsultaSunat(): void EEE M ENTOS R e o e ) vord - Pretina: String
e + DetalleProductof): void N
+ CrearProveedor(): void A ) - punio: String
d + EditarProducto(): void =
+ EditProveedor(): void + - or‘larAmuaIt"“ e - Tablero: String
+ InfoDetallada(): void . P L - Tipo_tela: String
+ ListarProveedores(): void i
+ + AsignarAvioTela(): void
+ + AsignarGrupoOperacion(): void
+ Buscar(): void
CARACTERISTICAS + EditArticulo(): void
Cod Prenda: int + ExportarArticulo(): void
Comision_Vental: int oo

Comision_venta2: int
Prenda: String

+ EditarGrupo(): void T INVENTARIO
u Edltjrenda(j:vo!d . ImportarArchivo(): void
+  ExportarPrenda(): void - Almacen_destino: String
+ NuevaCaracteristica): void - Certificado: String
+ RelacienarGrupo(): void - Fech Transferencia: datetime R
licencia_transportista: int | CONSULTASTOCK
Marca_vehiculo: String
Nom_Transportista: String — - Almacen: string
L - Placa_vehiculo: String KARDEX - Prenda:s_tring
REMESAS - RUC_transportista: int - Stock: String
p— - Tipo_Documento: String - Docum_ento: int +  Exportar(): void
- Czr:;_IPraer;tljr;:String #  BuscarProducto(): void - IF:C:ran.n;:tctn:int w
Mt it + ImportarTransferencia(): void Mon: int
- Emision: Int + NuevaTransferencia(): void P.Unit: int
- Fecha:int - Periodo: int
- unidad: int - Referencia: String
i Saldo: int
+ BuscarRemesa(): void Salida: int
+
+ BuscarProducto(): void
+ CorregirStock(): void
+  Imprimir(): void
+ ListarProductos(): void
+ Recargar(): void
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DISENO E IMPLEMENTACION DE LA BASE DE DATOS:

A. MODELO CONCEPTUAL:

16 more columns

12 more columns

persona tipo_cliente categoria detalle_venta

7 more columns

usuario subcategoria configuracion producto_m_tag

4 more columns

9 more columns

9 more columns

3 more columns

6 more columns

4 more columns

B. MODELO LOGICO:

cliente_id
apellidos
nombres
direccion
telefono
celular
email
tipo_cliente_id
documento
contacto
usuario_ld
oculto

subcategoria_id
nombre

url

categoria_(d
usuario_id
oculto

comprobante_id
nombre
usuario_id
oculto

8 more columns

5 more columns

5 more columns

4 more columns

5 more columns

5 more columns

5more columns

4 more columns.

usuario_nivel

3 more columns

producto_id
categoria_id
subcategoria_id
unidad_id
proveedor_id
usuario_id
nombre
descripcion
precio_compra
precio_venta
stock_minimo
url

fecha

cantidad
codigo_barra
oculto

categoria_id
usuario_id
nombre

url

oculto

configuracion_id
nombre
variable

valor

compra_id

fecha

total
numero_comprobante
comprobante_id
proveedor_id
usuario_id

oculto

detalle_venta_id
producto_id
cantidad
venta_id

oculto

detalle_compra_id
producto_id
cantidad
compra_id

oculto

tipo_cliente_id
nombre
oculto

209

proveedor_id
razon_social
telefono
celular
email
direccion
documento
usuario_id
oculto

persona_id
nombre
apellido
email
usuario
password
oculto

unidad_id
nombre
url
usuario_id
oculto

usuario_id
persona_id
usuario_nivel_id
oculto

venta_id

fecha

descuento

total
numero_comprobante
comprobante_id
cliente_id

usuario_id

oculto

producto_imagen_id
producto_id

Imagen

posicion

oculto

producto_m_tag_id
producto_id

lag_id
oculto

usuario_nivel_id
nombre
oculto



C. MODELO FISICO:

& producto_id: int venta_id ! & compra_id it 7/ detalle_compra_id n! § usuario_nivel_id In!

categoria_id ! fecha fecha da producto_id  int nombre
subcategoria_id 11! descuento floa! total floa! cantidad: floal oculto

unidad_id 1! total float numero_comprobante 1! compra_d

proveedor_id In! numero_comprobante 1! comprobante_id: 1! oculto

usuario_id In! comprobante_id ! proveedor_id In! comprobante
nombre varcha cliente_id In! usuario_id: n! < comprobante_id 1!
desgrlmlonl usuario_id: ! oculto: unidad_medida nombre
precio_compra | oculto - ‘ usuario_id
precio_venta floal /' unidad d oculto |l
stock_minimo_ /ol producto_imagen nombre: varcha

| proveedor - url va

ur . _ 1 producto_imagen_id i

fecha dalel proveedor_id 1! product,id usuario_id producto_m_tag
cantidad 02! raon.ocil i imagen. v oculto: 7 producto_m_tag_id
codigo_barra Il telefono posicion 1! producto_id

oculto In! celular inl oculto: nt tag_id
i categona -
email ] ) oculto !
direccion: varcha { categoria_id In!
documento. int usuario_id
cliente_id: In! usuario_jd tipo_cliente nombre. varc! m
{7 usuario_id

apelidos varcha oculto 1! 1 tipo_cliente_id In! url
nombres ! nombre. varc! oculto: in! persona_id

direccion

celular \/ persona_id. In! subcategoria

emall varcl nombre ] W

tipo_clente_id apelido detalle_venta poses
documento: 1l email varcl 7 detalle_venta_id I ul & configuracion_id 1!

contacto usuario producto_id: in! categoria_id In! nombre: varcha
usuario_id In! password va cantidad floa usuario_id in! variable
oculto: int oculto: int venta_id | oculto int valor

oculto

PAGINA DE INICIO MODULO DE AREA DE ALMACEN:

Bienvenido

YANCE ORE RIDER

DNI: 70325927
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ITEMS DEL AREA DE ALMACEN - LOGISTICA:

ITEM 201: En este item de proveedores se ingresa un nuevo proveedor o
modifica los datos necesarios para el sistema los datos que se ingresa son datos
gue incluye como datos generales de la empresa y que insumos nos provee.

Buscar Q

# - RUC/DNI Razon Soclal Teléfono Emall Distrito Provincia
1 A A A A

2 20100562848 COMPARIA UNIVERSAL TEXTIL 5.4, 3375260 -3375270

3 20268311082 CONSORCIO LA PARCELA S A A A

4 20100297753 CRISTELA DISTRIBUIDORA S.AC. (051)437-5396 VENTASQCRISTELANET

01-4701030/98100

0000000000

20503529191 MSTRIBUIDORA TEXTIL MARYS S.A.C. MARYSSAC@HOTMAIL COM
9938

L] E EL MUNDOTEX E E

20485962311 EMPRESA DE CONFECCIONES SEBASTIAN SEESEIB0S a
s 20212331881 ETIGUETAS ZALAQUETT DEL PERU 5.4.C 017112500 ventas peru@zalaguett.com
9 F Forza F F
10 20541331035 GALAXIA SOFTWARE S AC. 1234567891 galaxia@omail com

Total 28 50/pagina 1

ITEM 202: item de producto terminado: en este item se puede crear un nuevo
codigo de barra para las prendas entre sus opciones nos da para crear uno por
uno o en blogues también nos permite buscar los productos ya existentes en el
sistema.

173t GR| 206, Tranaferencias X 1 GR|lnicio X M ingresn de taller - logisticaro; X | @ CONTROL ALMACEN 2020- ¢ X | B0 Radios en vivo - emisorss - 41 X \ +
€& > C  ® Nosequro | galaxia-software.gitlab.io/rogqers-erp/®/
)
GRLAXIA @
SOFTWARE
o8
200.LOGISTICA
> 201.Proveedores
> 202 Productos Terminados

> 203 Articulo

> 204 Caracleristicas

> 205. Remesas

> 206. Transferenclas

> 207, Kardex Productos

> 208. Ingreso de Inventario
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ITEM 203: item de articulo: en este item de articulos se puede buscar articulos
ya creados o crear articulos nuevos para algin modelo nuevo que salga
dependiendo a la prenda en especifico.

Almacén Activo: 13 ALMACEN 1 PATIO Periodo: 2020
Modelos [ 18 ae enero 2020 Mes: 1
Prenda Buscar
BLUSA
=)
Bi Exportar Actual
OPCIONES COD. ARTICULO NOMBRE TIPO TELA CARACTERISTICA
B o A o BLU1 ENTERO YISBEL NINGUNO BLUSAS
B & B @ BLUZ DISERIO CINDY LADY NINGUNO BLUSAS
B & = o BLU3 RAVAS - DAFNE (MEYLI) NINGUNO 31 SAGA PURIO CUADRADO
B & = @ BLU4 LABRADOS NINGUNO 31 SAGA PURIO CUADRADO
B & = o BLUS RAYAS - DAFNE NINGUNO 39 SAGAM/C
B & o @ alus SLUsh CAPLIGADD — BLUSA CON APLICADO EN PIE DE CUELLO INTERNO, PURO INTE]
¥ PECHERA
B & = o BLUT BLUSA EJECUTIVO POLIPYMA BLUSA SIN APLICADO COLOR ENTEROD
B & A o BLUB BLUSA CUELLO CAMISERO EJECUTIVO NINGUNO BLUSA COLOR ENTERO, CUELLO CAMISERD
RIISA GASA | ARRAND RON ROTAN FN FI CLIFT IO 3 PHFGEFE
Total 29 | 100/pagina 1 Ira. 1

ITEM 204. Ingreso de remesa: en este item de remesa se realizan los ingresos
de prendas por remesa asignandole un numero de acuerdo al orden de corte de
remesa de las distintas prendas que manejamos mediante el lector de cédigos
de barra prenda por prenda. también nos permite recuperar los ingresos
anteriores.

Aimacén Actvo: 1 ALMACEN 1 PATIO

vemos I v

Doc N

18/01/2000 REMESA Y | 102617

Buscar Producto (F9)

Cantidad Unidad Producto
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ITEM 205: El item de transferencia nos permite transferir la mercaderia del
origen que seria del almacén a los puntos de venta o viceversa en este item el
sistema asigna un orden correlativo a cada transferencia dependiendo del

almacén de origen.

2 Nuevo + Importar

* Documento Nombre Transportista Marca Vehiculo

TRANSFERENCIA-D015-632
* Fecha Transferencia Licencia Transportista Certificado

18/01/2020
* Almacén destino RUC Transportista Placa Vehiculo

1. ALMACEN GENERAL

Buscar Producto (F9)

# * Ccodigo Descripcion Cantidad Unidad St

Sin Datos

ITEM 206: Kardex de productos: nos permite visualizar los movimientos de cada
cédigo de barra o productos por fecha, numero de transferencia, entradas,
salidas, saldo y el origen y destino de las transferencias.

Q vuscar | £ mecamman

2020

1913 - CAMISA ROGGER'S 5 KT0024-BLANCO C1 ENTERO CLASICO

2020-01-13 10:24:49 TR/DD13-00005074 0.00 1.00 565 S ANCASH 2
2020-01-13 18:59:03 RS/2020-00004078 6.00 0.00 57 0.00 REMESA
2020-01-14171:4227 1/0013-00005082 0.00 564 G ANCASH 3
2020-01-14 17:41:49 RS/2020-00000001 2.00 0.00 566 0.00 REMESA
2020-01-14 18:2339 RS/2020-00000056 6.00 0.00 872 ).00 REMESA
2020-01-18 09:5457 0013-0000510 0.00 A CAJAMARCA
020-01 9:55:48 00510 0.00 .00 64 AANCASH 1

213



ITEM _207: Ingreso de inventario: en este item se cargan los inventarios
capturados en un block de notas individualmente por almacén o tienda nos
permite ingresar un inventario para cargar al sistema y actualizar los datos
capturados mediante un lector de codigos de barra.

INGRESO DE INVENTARIO

Seleccionar archivo | No se eligi archivo
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