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Resumen

La presente investigacion se realizd para dar respuesta al problema ;En qué medida influye la
gestion financiera (X) en el desarrollo del personal (Y) del hospital de emergencias pediatricas
del Ministerio de Salud?; el objetivo general formulado ha sido: Establecer en qué medida
influye la gestion financiera (X) en el desarrollo del personal (Y) en el hospital de emergencias
pediatricas del MINSA.; la hipotesis general propuesta es: Existe una influencia directa y
significativa entre la gestion financiera (X) y el desarrollo del personal (Y) en el hospital de
emergencias pediatricas del MINSA.

El tipo de investigacion a utilizar fue: basico, de acuerdo con la naturaleza del estudio de la
investigacion, reune las caracteristicas de un estudio descriptivo, correlacional, no
experimental, el método de la investigacion para demostrar y comprobar la hipotesis fue el

correlacional.

Palabras Clave: Gestion financiera (X), desarrollo de personal (Y).
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Abstract
In the present investigation, it started to respond to the problem: To what extent does financial
management influence the development of personnel in the pediatric emergency hospital of the
MINSA ?; the overall objective was: To establish the extent to which financial management
influences staff development in the pediatric emergency hospital of MINSA; the general
hypothesis proposed is: There is a direct and significant influence between financial

management and staff development in the pediatric emergency hospital of MINSA.

The type of research to be used was: basic, according to the nature of the research study, gathers

the characteristics of a descriptive, correlational, non-experimental study, the method of

research to demonstrate and test the hypothesis was correlational.

Key words: Financial management, staff development.
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Temimos Claves Utilizados en la Investigacion

La gestion financiera consiste en gestionar los recursos que existen en una empresa para
garantizar que sean suficientes para cubrir los gastos para que funcione. En una empresa, esta
responsabilidad solo tiene una persona: el gerente de finanzas. De esta manera, puede mantener

un control adecuado y ordenado de los ingresos y gastos de la empresa.

El desarrollo de personal nace a raiz de la alta competitividad que enfrentan las empresas hoy
en dia significa la necesidad de intensificar los esfuerzos para mejorar las habilidades de capital

humano.
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Introduccion

Durante varias décadas, el personal que laboraba en los diferentes establecimientos del
Ministerio de Salud mayormente presentaba estudios hasta el nivel secundario y referente a los
profesionales de la salud generalmente contaban con sus respectivos titulos universitarios.

En la Actualidad y debido principalmente a la necesidad de brindar una atencién de calidad a
los pacientes pediatricos, el personal administrativo y asistencial se ha visto en la necesidad de
alcanzar estudios universitarios y de especialidad respectivamente; sin embargo, las bajas
remuneraciones que perciben los trabajadores, no ha permitido el desarrollo académico de un
gran numero de trabajadores como tampoco su capacitacion para el mejor cumplimiento de sus
funciones; por ello, en algunos establecimientos de salud, no ha sido posible alcanzar la meta
deseada respecto a la atencion de calidad en los Hospitales y Establecimientos que lidera el
Ministerio de Salud (MINSA)

El Hospital de Emergencias Pediatricas, es un Hospital de referencia nacional categoria III-E,
que brinda atencion especializada permanente en emergencias y urgencias pediatricas a los
usuarios, y con la finalidad de contar con personal altamente capacitado para prestar servicios
de calidad, resulté necesario planificar acciones de capacitacion para el personal asistencial y
administrativo.

El Proceso de capacitacion comprende un ciclo de tres etapas: Planificacion, Ejecucion y
Evaluacion. Dicho proceso se interrelaciona con la Gestion del Rendimiento, recibiendo
informacion sobre evaluacion de desempefio de los servidores, que permita planificar y ejecutar
acciones de capacitacion de manera prioritaria para el personal que labora en el Hospital de

Emergencias Pediatricas.
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En la etapa de ejecucion se ha seleccionado proveedores de capacitacion que brinden servicios
de calidad; asi como la implementacion, seguimiento y monitoreo de la capacitacion y las
acciones que aseguren la participacion de los servidores. Las Acciones de Capacitacion
programadas para el afio 2017, se han ejecutado de acuerdo con la disponibilidad presupuestal
existente.

La etapa de evaluacion tiene por finalidad medir los resultados de las Acciones de Capacitacion
ejecutadas. Comprende cuatro niveles: Reaccion, Aprendizaje, Aplicacion e Impacto. No todas
las Acciones de Capacitacion se miden en lo cuatro niveles, el nivel de evaluacion depende de
la naturaleza y objetivo de capacitacion.

La infraestructura, los equipos biomédicos, el acceso a los productos farmacéuticos y atencion
médica son componentes importantes para proporcionar una atencion meédica adecuada; sin
embargo, los recursos humanos constituyen un factor clave para garantizar la calidad de la
atencion.

Por lo expuesto, se ha determinado que el problema general consiste en verificar la influencia
de la Gestion Financiera en el desarrollo del personal del Hospital de Emergencias Pediatricas,
Ejercicio Fiscal 2017. Al respecto, la hipotesis general afirma que existe una influencia directa
y significativa entre la Gestion Financiera y el Desarrollo del Personal en el HEP.

Como resultado de la Contrastacion de la hipdtesis general, se ha centrado la atencion en el
desarrollo del personal; por ello y tomando en consideracion el bajo nivel remunerativo que
perciben los trabajadores, la Direccion General del HEP, dispuso optimizar la Gestion
Financiera a fin de influir significativamente en el desarrollo del personal administrativo y
asistencial de la institucion, lograndose cumplir con los objetivos Estratégicos del HEP.

El presente trabajo se centrard en el analisis de la evaluacion de los resultados de los programas

de capacitacion, explorando las formas existentes para evaluarlo.
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Para ello, hemos realizado un estudio descriptivo del proceso de capacitacion en el HEP,
definiendo en que consiste la capacitacion, como se manifiesta, las caracteristicas que presenta
y todo aquello relacionado con la misma.

Para ello se ha desarrollado los siguientes capitulos:

En el capitulo I se presenta el planteamiento de la investigacion, la descripcion y formulacion
del problema, objetivos, justificacion, delimitacion del problema, objetivos y relevancia de la
investigacion.

En el capitulo II se abordan los aspectos tedricos, los antecedentes de la investigacion, las bases
teoricas, marco conceptual del trabajo de investigacion, planteamientos de Hipdtesis y
Variables.

En el capitulo III se aborda el marco metodologico en el que se baso el presente trabajo de
investigacion, la poblacion y muestra.

En el capitulo IV se presentan los resultados de la investigacion, contrastacion de las hipotesis
y discusion de resultados.

Al final se presentan las conclusiones y recomendaciones de esta Tesis.

La autora.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

Hospital Emergencias Pediatricas se form¢ el 12 de julio de 1985 por RM no. 183-
85 designacion / DVM Pediatrica Centro de Emergencia, la conferencia es la octava
cuadra de la Avenida Grau distrito de La Victoria en la antigua ayuda publica local en
Lima. En 1987, se adjunt6 al Hospital de Emergencia Casimiro Ulloa y tres afios mas
tarde al Instituto de Salud Infantil. El 3 de agosto de 1991, esta integracion se interrumpio
a peticion de sus empleados, dado que se trata de un hospital de apoyo especializado en
la salud infantil. A partir de este periodo comenz6 repotenciacion de las diferentes areas
y servicios del departamento promueve un mejor servicio a los usuarios, por lo que
condiciond y realizar operaciones y cuidados intensivos pedidtricos con la disposicion

respectiva de los dispositivos moviles

En marzo de 1995, RM N° Hospitalario 206-95 / SA / DM sera nombrado Hospital
Infantil de Emergencias, proporcionando especializada para los nifios en el cuidado de
las especialidades de medicina, cirugia, ortopedia, neurocirugia, anestesia y medicina de
cuidados criticos, contando hasta el momento con 6 oficinas para la atencion de
emergencia y 45 camas para atencion hospitalaria. Hoy en dia y se encuentra en una zona
de gran influencia y disponibilidad, es imprescindible para llevar a cabo la tltima fase
del proyecto de renovacidén y expansion importante de emergencia de los nifios del

hospital.

El 27 de junio de 2005 mediante la Resolucion del Director No. 614 / 2005-DG-
DESP-DSS-DISA.V.LC. Hospital de Emergencia Pediatricas Categoria III-1 III Hospital

Especializado Atencion Pediatrica de Emergencia Tercer Nivel.
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Misién: Somos una organizacion especializada en la atencion integral de las
emergencias y urgencias en la poblacion pediatrica, comprometidos con su recuperacion
y satisfaccion de la familia, contando con personal competente e innovador que garantiza

una alta capacidad de respuesta.

Vision: Ser reconocidos como el Hospital modelo en atencidén de emergencias y

urgencias pediatricas por nuestra eficiencia, calidad y trato humano.

Objetivos: Los Objetivos del Hospital de Emergencias Pediatricas, referentes al

programa de capacitacion, son los siguientes:

Mejorar las competencias y actualizar los conocimientos de los recursos humanos
para lograr una optimizacion de la especializacion asistencial y administrativa en la

atencion integral del paciente pediatrico.

Fortalecer la cultura organizacional basada en el liderazgo, valores institucionales

y trabajo en equipo.

Promover un trato humano y de respeto hacia los pacientes, acompafiantes y entre

los trabajadores de la institucion.

Promover una cultura de prevencion en los trabajadores en relacion con los Riesgos

Laborales de la Institucion.
Fomentar una cultura de Etica Institucional y lucha contra la corrupcion.

El fortalecimiento de la gama de servicios de salud publica es un aspecto
fundamental de nuestra nacion. Con este fin, se implemento6 una planificacion plurianual
que requirié un presupuesto para la planificacion de salud publica de mas de S /. 8,000
millones en los afios 2015 y permitid establecer centros de salud con la capacidad de

proporcionar un nuevo estandar para la atencion de las personas.
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1.2 Delimitacion del Problema
La mayor inversion se realizd en infraestructura hospitalaria, equipos médicos de
alta tecnologia y profesionales de la salud para proporcionar servicios de atencion

meédica.

Durante el periodo 2011-2015, se completaron 130 establecimientos de salud. 91

de estos son nuevos y 39 extensiones y / o reconstrucciones y puestos en servicio.

Antes de que el gobierno actual proporcionara 51 establecimientos de salud entre

hospitales y centros de salud nuevos, ampliados y / o renovados.

Ademas, 108 instituciones de atencion de proyectos estaban preparando estudios
preliminares y archivos técnicos, algunos de los cuales se abriran en 2017 y 2018, asi

como la implementacion de una politica gubernamental que supera a los gobiernos.

La planificacién de estos trabajos fue posible gracias a la consulta con los
gobernadores y las autoridades regionales de que estas instalaciones proporcionan
recursos adicionales, fortaleciendo la politica de gestion para la sostenibilidad de la

capacidad de las nuevas obras hidraulicas.

Las inversiones en infraestructura y el equipo es parte de un conjunto de cambios
que tienen como objetivo lograr un seguro de salud universal, como son el acceso a
servicios integrales y de calidad a nivel nacional y en linea con la expansion de las
necesidades de atencion de la poblacién mas necesitados. Por lo tanto, el Ministerio de
Salud trabaja en linea con un dispositivo que garantiza la proteccion de la salud humana,

para brindar a la poblacion peruana el acceso a la atencidn médica cuando la necesitan.

En este contexto, podemos sefialar que el mundo enfrenta una crisis de salud
humana, que esta particularmente relacionada con los paises en desarrollo. Segtn el

World Health Report 2016, hay un grupo de 55 paises, la mayoria de ellos en Africa, con
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deficiencias criticas en el nimero de profesionales de la salud. Peru tiene el triste

privilegio de ser el tinico pais de América del Sur considerado en este grupo.

La salud, aunque es un derecho fundamental desde un punto de vista constitucional,
sigue siendo un logro dificil de cristalizar para nuestra poblacion. Y, contrariamente al
crecimiento econdomico que ha surgido en nuestro pais en las Gltimas décadas, todavia
vemos una gran carga de morbilidad vinculada a la pobreza y al saneamiento

injustificado.

Si bien es cierto que la infraestructura, la disponibilidad de activos y el acceso a la
atencion médica y los productos farmacéuticos son componentes importantes para
proporcionar una atencion meédica adecuada, los recursos humanos siguen siendo un
factor clave para garantizar la calidad de la atencioén. Desafortunadamente, este ha sido
un aspecto ampliamente pasado por alto. Los salarios insuficientes, las condiciones de
trabajo inadecuadas, la falta de acceso a la informacidén, la corrupcion y la falta de
reconocimiento son factores que afectan la motivacion de muchos trabajadores. Por esta
razon, es importante estudiar como la administracion financiera afecta el desarrollo del

personal (Y) en el sector de la salud de nuestro pais.

Comenta mucho sobre infraestructura, pero poco sobre desarrollo del personal,

tampoco desarrolla sobre Gestion Financiera.

Esta investigacion centrard su mirada en determinar como el proceso logistico bien
llevado permite obtener buenos resultados, realizando costeos adecuados con el fin de
generar satisfaccion positiva en los clientes que necesiten de los servicios de la empresa

en estudio.
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1.3 Formulacion del Problema

1.3.1

1.3.2

Problema General

(La gestion financiera (X) y el desarrollo del personal (Y) en el Hospital de

Emergencias Pediatricas del MINSA?

Problemas Especificos

1. ¢La creacion de valor (X1) en el desarrollo del personal (Y) en el Hospital
de Emergencias Pediatricas del MINSA?

2. (El financiamiento (X2) en el desarrollo del personal (Y) en el Hospital de
Emergencias Pediatricas del MINSA?

3. ¢Latoma de decisiones (X3) para la inversion en el desarrollo del personal
(Y) en el Hospital de Emergencias Pediatricas del MINSA?

4. (La asignacion oportuna de recursos (X4) en el desarrollo del personal (Y)

en el Hospital de Emergencias Pediatricas del MINSA?

1.4 Justificacion e Importancia del Estudio

1.4.1

1.4.2

Social
La salud publica es importante para el progreso de las naciones, por lo
cual el mejorar su gestion financiera y mejorar el desarrollo del personal

permitird tener mejores resultados institucionales mejorando la salud publica

Tedrica

La investigacion propuesta realizara un analisis detallado de las teorias
que encontramos en la actualidad sobre gestion financiera y el desarrollo de
personal. El resultado de la operacionalizacion de la variable y las dimensiones
escogidas permitiran encontrar soluciones concretas a problemas en la gestion

financiera y en el desarrollo del personal.
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Con tales resultados se tendra también la posibilidad de proponer cambios
en los procesos de la organizacidon que regulan los procesos en el hospital para
lograr sus objetivos.

Metodologica

Se aplicara un nivel de investigacion correlacional, orientada a la
determinacion del grado de relacién existente entre los variables objeto de
estudio en una misma muestra encontrando el grado de relacion existente entre

los fenémenos o eventos observados en forma objetiva.

1.5 Objetivos de la Investigacion

1.5.1

1.5.2

Objetivo General

Establecer en qué medida influye la gestion financiera (X) en el desarrollo del

personal (Y) en el Hospital de Emergencias Pediatricas del MINSA.

Objetivos Especificos

1. Determinar en qué medida influye la creacion de valor (X1) en el desarrollo
del personal (Y) en el Hospital de Emergencias Pediatricas del MINSA.

2. Determinar en qué medida influye el financiamiento (X2) en el desarrollo
del personal (Y) en el Hospital de Emergencias Pediatricas del MINSA.

3. Determinar en qué medida influye la toma de decisiones (X3) para la
inversion en el desarrollo del personal (Y) en el Hospital de Emergencias
Pediatricas del MINSA.

4. Determinar en qué medida influye la asignacion oportuna de recursos (X4)
en el desarrollo del personal (Y) en el Hospital de Emergencias Pediatricas

del MINSA.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1

A Nivel Internacional

Primero Salvioli (2012) presenta el articulo cientifico “Reforma de la
gestion financiera en el ambito municipal de la provincia de Buenos Aires —
R.A.F.A.M.”. Este trabajo tiene como objetivo mostrar los progresos realizados
y la estrategia seguida por la administracion provincial para implementar un
nuevo modelo de gestion administrativa en los municipios de la provincia de
Buenos Aires. “Este articulo analiza los aspectos conceptuales y analiticos que
guiaron el proceso de reforma municipal y analiza la experiencia acumulada en
los afios que exigian su implementacion, identificar factores de éxito. También
exploramos los pasos para empezar a trabajar, empezando en 2008, con
modernas técnicas de gestion orientadas a resultados. El Ministerio de
Economia de la provincia, a través de la Secretaria de Politica Fiscal y
Coordinacion, decidié promover una amplia reforma de la gestion financiera y
recursos reales en el area de los municipios de Buenos Aires. Para ello, utilizd
la sancion del Provincial Decreto n® 2980/00, que modificd, en aspectos
relevantes, las reglas contables de los municipios de la provincia. Este modelo
es parte de una tendencia mundial de cambio en la cultura de gobernanza, la
adaptacion de métodos y estrategias de gestion para la revolucion de las TIC. El
ultimo fue alcanzado a través del desarrollo por el gobierno provincial de un
sistema de computadora moderno capaz de soportar todas las innovaciones en

la gestion financiera contenida en el cuerpo conceptual de la Reforma. Por lo
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tanto, es un modelo sin precedentes en Argentina, ambos subsistemas
involucrados y para su integracion en una aplicacion Modelo Macro a nivel
municipal de gobierno. Asi, en la primera parte de un trabajo de diagnéstico
integral se desarrolla, describiendo los aspectos criticos de la situacion en que
los municipios eran antes de la Reforma. A continuacién, el marco conceptual,
que examina la historia y los principios basicos que encuadran el nuevo modelo
de gestion, incluyendo enfoques metodolégicos, objetivos, metas y principales
caracteristicas de la reforma, en general, y cada uno de los sistemas en particular
presentes, enfatizando las las instancias de interaccion entre cada uno de ellos.
De la misma forma, un analisis de ajustes tuvieron que ser hechos en cuestiones
legales es que la aplicacion del nuevo modelo va con el apoyo reglamentario
adecuado”.

Segundo Ufia (2010) presenta la tesis “El presupuesto basado en
resultados y los sistemas de gestion financiera. América Latina” presenta
importantes avances en su situacion macroeconomica en relacion a las décadas
anteriores. “Después de experimentar ciclos de expansion y recesion en sus
economias desde principios de esta década, la situacion fiscal en la region
presentd un conjunto razonable de indicadores de fuerza, especialmente en
términos de sus niveles de déficit y de deuda. En gran parte, estos resultados son
el resultado de politicas macroecondémicas responsables, tanto fiscales y
monetarias, incluso en medio de la crisis financiera global de 2009. Pero en este
contexto de estabilidad macroecondémica, todavia hay desafios relacionados con
la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos de los ciudadanos, paises de la
region. Cabe senalar que en 2008, el 33% de la poblacién latinoamericana vivia

en la pobreza, un indicador subyacente a la prioridad de mejorar la eficiencia y
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eficacia del gasto publico, gastos principalmente sociales. Las iniciativas que
promuevan mejoras en la calidad del presupuesto se enfrentan a debilidades
estructurales inherentes al ciclo presupuestario, como estimaciones de recursos
de baja calidad, tendencia a desarrollar presupuestos inerciales y un bajo nivel
de desarrollo de mecanismos de monitoreo y evaluaciéon del presupuesto.
Ademas de estos problemas estructurales, los gobiernos de la regién también
enfrentan la necesidad de crear mas espacio fiscal para implementar nuevas
prioridades de politicas publicas, preservando la solvencia fiscal intertemporal.
Enfrentados a este conjunto de desafios, los paises de América Latina y el Caribe
comenzaron a promover la implementacion del presupuesto como una
herramienta que ayudaba a mejorar la calidad del gasto publico, la
representatividad y la transparencia ante los ciudadanos y el Parlamento™.
Tercero Espinel y Vega (2008), publican el articulo cientifico “Sistema de
gestion financiera y contable optimizar los procesos de administracion publica
en america latina”. La gran mayoria de los problemas que la Administracion
Publica tiene en los paises latinoamericanos, “en particular el caso de Colombia
y que se extiende a otros paises, es debido a la falta de Sistemas de Informacion
que les permiten gestionar informaciones de forma &gil, precisa, confiable,
seguro y auditado. Esto es debido al alto costo de un Sistema de Informacion
Comercial, similar al utilizado por los paises desarrollados. Por lo tanto, un
grupo de profesionales colombianos de diferentes dareas, incluyendo
Investigadores en el area de Ciencias de la Computacion, Comunicaciones,
Gestion Publica y Gestion del Conocimiento, trabaja desde hace tres afios en el
disefio e implementacion de una herramienta de software que puede adaptarse a

los diferentes ambientes de la Gestion Publica de los diferentes paises”.
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A Nivel Nacional

Primero Ascate (2016) presenta la tesis “El control interno de inventarios
y su influencia en la gestion flnanciera en la institucion lube import s.a.c.en la
ciudad de trujillo de 20157, tenia un objetivo global para mostrar la medida en
que el control interno de las poblaciones afectadas para que la guia de auditoria
de documentos y entrevista utilizado por el disefio lineal cuasi-experimental se
realizé primero un analisis de control interno de la tienda por departamentos y
después se comprueba operaciones durante Procesos de demanda, recepcion,
verificacion, almacenamiento; presente informacién recopilada a través de
manuales de entrevistas para el jefe del departamento y la hoja de datos, que
sirvid como una serie de deficiencias y su influencia en la gestion financiera de
la institucion. “Para llevar a cabo esta investigacion, la informacion se obtuvo a
través de un analisis del sistema de gestion de inventarios con el propdsito de
hacer una evaluacion y determinar la causa de la falta de control en los
inventarios de la institucion. De acuerdo con los resultados de esta evaluacion
determiné que la institucion realice sus tareas y procedimientos empiricos, lo
que lleva a la insuficiencia de control interno de su inventario, en el afio 2015
llevo a cabo un sistema informatico que mejora sustancialmente el control de
existencias interna con la ventaja de mejorar la gestion financiera de la
institucidn, incrementar el nivel de ventas y la rentabilidad”.

Segundo Uribe (2010). Realiza tesis: “Estrategia de capacitacién y
desarrollo de competencias cognitivas del personal administrativo de la USMP”.
Esta investigacion aborda la cuestion de la estrategia educativa, que se utiliza
para desarrollar las habilidades de los trabajadores administrativos en una

universidad privada en Lima. “La educacidén es un proceso cuyo objetivo es
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transferir conocimiento, desarrollar habilidades y mejorar habilidades y
habilidades. En el centro del trabajo, la universidad interna es analizada como
la parte més visible de la estrategia, ya que el concepto de administracion de
instituciones constituye toda la red curricular de cursos ofrecidos para el
desarrollo de las competencias clave que la organizacion requiere. Se alcanzan
las siguientes conclusiones: La educacion es un proceso importante para la
gestion de las personas. Es la estrategia mas adecuada para que el personal
adquiera o fortalezca habilidades cognitivas y luego apliquelas de manera
procedimental o actitudinal. El aprendizaje depende de una parte muy
importante del ambiente educativo, es decir, de la estrategia didactica utilizada
para alcanzar los resultados establecidos”.

Tercero Paz (2017) Realiza la tesis “La gestion financiera en la liquidez
de la empresa y Yossev EIRL del distrito del Callao durante el periodo 2012”.
En la cual nos dice “Se realiz6 un estudio de investigacion que permita conocer
sobre la gestion financiera de la empresa y cuanto influye en su liquidez.
Asimismo, basandonos a las encuestas realizadas a los trabajadores de la
empresa Yossev, por ello se dio a conocer cudles son las funciones que forman
parte de la gestion financiera y como lo desarrollan en el area, la cual se
determinara si estan generando liquidez, demostrando si existe una adecuada
gestion financiera por parte de la empresa y sus trabajadores. En conclusion a la
investigacion se determind que hay una deficiente gestion financiera, por tanto
no hay una adecuada distribucion de dinero de la empresa, es por ello que el
personal debe ser capacitado y orientado por parte de la empresa sobre la gestion
financiera, sino contratar a personal con conocimientos del tema mencionado y

de esta manera se organicen y distribuyan el dinero de la empresa como debe
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ser, debemos de seguir estrategias, politicas y presupuestos de dinero para

mejorar esta deficiente gestion financiera y poder mejorarla”.

2.2 Bases Teoricas o Cientificas

2.2.1

Gestion financiera V1

La administracion financiera del sector publico peruano,
establecido por la Ley N © 28112 marco para la gestion financiera del
sector publico, que consiste en un conjunto de derechos y
responsabilidades de contenido econdmico y financiero que debe

pertenecer al Estado, por las autoridades competentes.

Gestion financiera en el sector publico se centra gestion viable de
los fondos publicos, de conformidad con lo dispuesto en la Ley, que
promueve el buen funcionamiento de sus sistemas correspondientes, de
acuerdo con las medidas de politica econdmica adoptadas de
conformidad con y Responsabilidad Ley de Transparencia Fiscal y
Multi Afio marco macroeconémico; y se limita a los principios de

apertura, legalidad, eficiencia y eficacia.

Por su parte Estupifidn y Estupinian (2007) se refiere a la extensa
gestion financiera como una combinacion de gestion de activos, la
liquidez, la financiacion, las ventas, los costos y la productividad ya que
los analistas deben identificar las debilidades y fortalezas, profundizar y
analizar lo suficiente de personal de la institucion para determinar las
razones llevo a su crecimiento y se nego a tratar con ellos y cumplir con

los objetivos de retorno de la inversion a sus propietarios. Mendoza



(2007), en contraste con la gestion financiera (X) privada cuya
preocupacion principal es maximizar el beneficio del propietario
exclusion de entidades sin animo de lucro que se veran reflejados en los
estados financieros, en general, el negocio debe ser encaminada
principalmente a aumentar los beneficios sociales, esta pregunta es
dificil medir utilizando pardmetros convencionales y, por lo tanto,
apenas se refleja en los informes financieros tradicionales. Pero estos
objetivos de aumentar los beneficios sociales deben caer dentro de otra
gestion financiera lider, que tiene lugar en dos escenarios diferentes: uno

macroecondmico y otro microecondémico.

Segtin Ortiz (2009), la gestion financiera se basa en las decisiones
que contribuyen a la perfecta sincronizacion de los flujos de dinero, por
lo que la integracion de las colecciones y el flujo de caja inicial permiten
a las obligaciones de deuda se implementan de manera oportuna los
requerimientos que favorecen el mantenimiento de buenas relaciones

industriales, comerciales y financieras.

Ademas, la administracién debe apuntar a un uso eficiente de los
recursos, para evitar la saturacion o la ausencia de ellos, ya que ambas
rutas interrumpen los objetivos de rentabilidad. Gomez (2003) afirma
que la gestion financiera esta estrechamente relacionada con la toma de
decisiones de la cantidad y composicion de los activos, el nivel y la
estructura de la financiacion y la politica de dividendos, con un enfoque

en dos factores clave como la financiacion y la utilizacion de la riqueza.
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Finanzas Publicas

Las finanzas publicas se definen como el conjunto de opciones
economicas que muestran la influencia de los ingresos y gastos del
estado desde que estan contenidos en el sistema de presupuesto, lo que
muestra una influencia mutua entre los ingresos publicos, los gastos
publicos y las actividades del Estado. No se preocupan s6lo con dinero,
liquidez o necesidades de capital, sino también con problemas como la
asignacion de recursos, distribucion de renta, estabilidad econdmica,
pleno empleo, estabilidad de precios y desarrollo econémico (Coérdoba

2010).

Sistemas administrativos que componen la Administracion

Financiera del sector publico

La Administracion Financiera del sector publico esta sujeto a la
norma de centralizacion normativa y descentralizacion operacional
dentro de un marco de integraciéon de los cuatro sistemas que lo

componen, que son los siguientes:

* El Sistema Nacional de Presupuesto
* El Sistema Nacional del Tesoro
» Kl sistema nacional de endeudamiento

* El Sistema Nacional de Contabilidad

El Sistema Nacional de Presupuesto es el conjunto de organos,
reglas y procedimientos que orientan el proceso presupuestario de todas
las entidades del sector publico en todas sus fases (programacion,

formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion); Consiste en la
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Direccion General de Presupuesto Publico adjunto al Viceministerio de
Finanzas y las unidades de ejecucion por medio de oficinas o unidades
que realizaron los procesos relacionados con el sistema a nivel de todas
las instituciones y organismos sector publico que administra fondos
publicos, que son responsables de asegurar el cumplimiento de las reglas

y procedimientos emitidos por el cuerpo directivo.

El Sistema del Tesoro Nacional es el conjunto de 6rganos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la administracion
de recursos publicos en entidades del sector publico,
independientemente de la fuente de financiamiento y de su uso; es
compuesta por la Direccion General de Endeudamiento y Hacienda
Publica, bajo el Viceministerio de Finanzas y las unidades de ejecucion
por medio de oficinas o unidades en los procesos relacionados con el
sistema se realizan a nivel de todas las entidades del sector de la
administracion publica fondos, que son responsables de asegurar el
cumplimiento de las reglas y procedimientos emitidos por el cuerpo

directivo.

El sistema nacional de endeudamiento es el conjunto de 6rganos,
normas y procedimientos orientados hacia la consecucion de una
administracion eficiente del endeudamiento en periodos superiores a un
afo a entidades y organos del sector publico; Consta en la Direccion
General de Endeudamiento y Hacienda Publica, bajo las unidades de
Finanzas y gastos Viceministro, los procesos relacionados con el sistema
anivel de todas las entidades del sector piblico que gestionan fondos de

instituciones y organismos publicos que conduce, que son responsables
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de garantizar el cumplimiento de las reglas y procedimientos emitidos

por el cuerpo directivo.

El Sistema de Contabilidad Nacional es un conjunto de 6rganos,
politicas, principios, reglas y procedimientos para la contabilidad en los
sectores publico y privado y se aplica a entidades y organizaciones
compuestas y contribuyendo a la realizacion de sus metas y objetivos
publicos y privados. En cuanto al sector publico, las cuentas nacionales
son regular el registro de las condiciones econdmicas de las unidades de
espiritus constituyentes y determinar las condiciones para la rendicion
de cuentas, preparacion de la cuenta general de la Republica y la
preparacion de datos financieros para el desarrollo de cuentas
nacionales, contabilidad y la planificacion. En la Direccion General de
Contabilidad Publica, vinculada al Ministerio de Hacienda, el Consejo
de contabilidad, contabilidad u organizaciones que trabajan en las
instituciones y organismos del sector publico designados por la ley y los
organismos representativos del sector no gubernamental, que consiste
en personas fisicas y juridicas involucradas en actividades econdmicas

y financieras.

2.2.2  Desarrollo de Personal V2
La doctrina social de Bandura desarroll6 el desarrollo de los trabajadores
primer instructor modelo, entonces interiorizar el comportamiento observado, a
continuacion, se repite una reproduccion de motor en el que imitan el instructor,
y, finalmente, el desarrollo de habilidades para lograr gradualmente el nivel

adecuado de trabajo que se ha imitado (Bandura, citado por Montaii¢s, 2011).
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Para Cristina y Molina (2011), se nos dice: Durante el término desarrollo
es un conjunto de practicas en la institucion que tiene como objetivo aprovechar
el talento cuando se trata de la identificacion, la progresion y la motivacion entre
un cierto subconjunto de personas de la organizacion, que a través de su
desempeiio y / o el potencial futuro ha demostrado ser la clave de la
organizacion.

Dessler y Varela (2011 pagina 185) nos dicen: la capacitacion se refiere a
los métodos para dar a los trabajadores nuevos o actuales las habilidades que
necesitan para hacer su trabajo.

Chiavenato (2011) no dice: los procesos de desarrollo humano incluyen
actividades educativas, desarrollo del personal y desarrollo organizacional,
todos los cuales representan las inversiones de la organizacion en su personal.
En las organizaciones, las personas son el unico elemento vivo e inteligente,
debido a su naturaleza muy dindmica y su increible potencial de desarrollo.

Mondy (2010) no dice: desarrollo significa aprender que va mas alla del
trabajo actual y tiene un enfoque a largo plazo. Prepara a los empleados para
mantenerse al dia con la organizacion a medida que evoluciona y crece. Las
actividades educativas y de desarrollo tienen el potencial de adaptar a los
empleados de la compafiia con sus estrategias corporativas.

Dessler (2009) no dice: Empoderamiento significa que los empleados
nuevos o antiguos tienen las habilidades que necesitan para hacer su trabajo.

Chiavenato (2009) no dice: este concepto puede tener diferentes
significados. Anteriormente, algunos especialistas de recursos humanos
consideraban que la capacitacion era una forma de adaptar a cada persona para

trabajar y desarrollar la fuerza de trabajo de la organizacion desde los puestos
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que ocupaban. Actualmente, el concepto se ha ampliado y ahora se considera
que la capacitacion es una forma de utilizar el rendimiento laboral.

De la representaciéon mas amplia, el objetivo de desarrollo es cumplir los
objetivos generales de la organizacion. Los programas educativos deben
desarrollarse teniendo esto en cuenta. Los gerentes no deben perder de vista los
objetivos y estrategias de la organizacion y deben controlar el desarrollo basado
en ellos. Desafortunadamente, muchas organizaciones nunca establecen el
vinculo entre sus objetivos estratégicos y sus programas de desarrollo. En
cambio, las modas o "lo que otras organizaciones pueden hacer" a veces pueden
ser las fuerzas impulsoras mas importantes para la agenda de desarrollo de una
organizacion. Como resultado, gran parte de sus inversiones pueden
desperdiciarse, los programas de capacitacion a menudo se tergiversan, se
disefian mal y no se evaluan suficientemente, lo que afecta directamente el
desempeiio de la organizacion.

Evaluacion de Necesidades

El primer paso en el entrenamiento es determinar qué entrenamiento, si es
necesario, es necesario. Algunos lo llaman para "determinar la falta de
habilidades". Los empleadores determinan las habilidades requeridas para cada
trabajo, asi como las habilidades de los empleados actuales o potenciales
(Dessler y Varela 2011).

Los gerentes y el personal de recursos humanos deben prestar atencion a
qué tipos de capacitacion se requieren, donde y quiénes necesitan y qué métodos
proporcionaran los resultados necesarios a los empleados. Si los trabajadores no
logran metas de productividad varias veces, puede ser una sefial de capacitacion

necesaria. Del mismo modo, el hecho de que las organizaciones reciban
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demasiadas quejas de los clientes puede indicar que la capacitacion fue
insuficiente. Para garantizar que la educacion sea relevante y se centre en los
temas prioritarios, los gerentes deben enfocarse sistematicamente en la
evaluacion de las necesidades utilizando los tres tipos diferentes de analisis.

» andlisis de la organizacion,

* andlisis de datos y

» andlisis de personas.

A fin de garantizar que el dinero entrenado por las organizaciones
educativas se gaste sabiamente, instan a sus instituciones a que se encarguen de
la evaluacion de las necesidades antes de comenzar un programa de
capacitacion. Pero gran parte del dinero gastado en capacitacion aun se
desperdicia. Un estudio independiente de la Sociedad Estadounidense para la
Capacitacion y el Desarrollo descubrio que, lamentablemente, debido a los
costos, la experiencia y el tiempo requeridos, los organizadores necesitan
evaluaciones menos del 50 por ciento del tiempo. Ironicamente, debido a que la
tasa de cambio estd aumentando, y el tiempo y los recursos son un precio, se
vuelve cada vez mas importante llevar a cabo evaluaciones adecuadas de las
necesidades. En estos casos, el proceso no necesita ser tan disuasorio y doloroso.

Andlisis de la organizacion: A condicion de que la competencia es todo lo
que nos permite actuar con eficacia, podemos identificar las habilidades de la
organizacion sin apenas imitables por las competidores ventajas competitivas,
que integra la estrategia de la organizacion, lo que distingue a la compaifiia de
los demas en el mercado y de alguna manera el resultado de una duracion

aprendizaje colectivo en la organizacion (Puchol 2012).
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El primer paso en la evaluacion de las necesidades es identificar las
principales fuerzas que pueden afectar las necesidades de capacitacion. El
analisis de la organizacion es un examen del entorno, las estrategias y los
recursos de la organizacion para determinar doénde debe enfatizarse la
capacitacion.

Los asuntos econdmicos y politicos de un pais afectan las necesidades
educativas. Otros problemas educativos tienden a rodear la iniciativa de una
estrategia.

No hay duda de que esto es mas comun que los preparativos para los
nuevos lideres de las organizaciones. Junto con las fuerzas que afectan las
necesidades de capacitacion en analisis, una completa organizacion (técnica,
econdmica y humana) de los recursos disponibles para cumplir con los objetivos
de la educacion.

Andlisis de los datos: El segundo paso en la evaluacion de las necesidades
de formacion es el analisis de tareas, asi que revise la descripcion y
especificacion de los servicios para identificar las operaciones de un poste y el
conocimiento, las habilidades y capacidades necesarias para llevarlas a cabo. El
analisis de datos a menudo es mas detallado que el analisis de trabajo, pero el
proposito general es determinar el contenido exacto del programa educativo.

El primer paso en el andlisis de datos es enumerar todas las actividades o
tareas incluidas en el trabajo. El segundo paso es hacer una lista de los pasos
que el empleado debe realizar para completar cada tarea. Cuando la situacion
esta completamente entendida, se puede definir el tipo de rendimiento requerido
(como el habla, la memoria, la discriminacion y la manipulacién), asi como las

habilidades y conocimientos necesarios para ello.
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2.3 Marco Conceptual
Administraciones Publicas: Agrupacion de instituciones publicas cuya funcién
principal es la produccion de bienes y servicios no destinados a la venta y la distribucion
del ingreso y la riqueza, y cuya financiacion se realiza con ingresos forzosos. Consiste
en el estado (estado, estado auténomo y otras entidades que dependen del estado
administrativo) de las autoridades autébnomas locales (municipios, consejos de condado,
etc.) y la administracion de la seguridad social.
Analisis de Trabajo: el proceso que investiga describe, analiza y desglosa las diversas
funciones, tareas y actividades, asi como las condiciones de trabajo y otros elementos
que en conjunto constituyen una actividad de trabajo particular, es decir, un trabajo. Por
lo tanto, es una descripcion del proceso y propoésitos de registro, caracteristicas de las
tareas y obligaciones de un trabajo en un orden determinado para determinar el perfil de
las habilidades, experiencia, conocimiento y necesidades individuales del entorno
organizacional.
Avances Financieros: Estado que permite conocer el desarrollo de la implementacion
presupuestaria de ingresos y gastos durante un periodo especifico.
Desarrollo Economico: Desarrollo Financiero. Los ingresos surgen cuando se recaudan,
atrapan o adquieren los recursos que utilizan un Pliego particular durante el afio fiscal, la
implementacion financiera de los gastos incluye el registro devengado, la rotacion y el
pago de los compromisos asumidos.
Implementacion del presupuesto: la ejecucion del presupuesto de los ingresos es el
registro de la informacion sobre los recursos recaudados, recopilados u obtenidos a partir
de los documentos presupuestarios. La ejecucion presupuestaria de gastos consiste en el

registro de compromisos durante el afo fiscal. La ejecucidon presupuestaria de los
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objetivos del presupuesto se verifica cuando se registra el cumplimiento total o parcial
del presupuesto.

Recursos Humanos: se los considera en los tiempos modernos como el principal activo
de la institucion, la variable mas importante para la generacion de ventajas competitivas.
Incluso mas importante que el capital y la tecnologia. Por lo tanto, debido a que su
personal, o su gente, su valor diferencial, la llamada "gestion de recursos humanos",

aplican una politica para mejorar la competitividad de una organizacion.
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CAPITULO III

HIPOTESIS

3.1 Hipdtesis General

Existe una influencia directa y significativa entre la gestion financiera (X) y el desarrollo

del personal (Y) en el Hospital de Emergencias Pediatricas del MINSA.

3.2 Hipaotesis Especificas

1.

Existe una influencia directa y significativa entre la creacion de valor (X1) y el
desarrollo del personal (Y) en el Hospital de Emergencias Pediatricas del MINSA.
Existe una influencia directa y significativa entre el financiamiento (X2) y el
desarrollo de personal (Y) en el Hospital de Emergencias Pediatricas del MINSA.
Existe una influencia directa y significativa entre la toma de decisiones (X3) para
la inversion y el desarrollo del personal (Y) en el Hospital de Emergencias
Pediatricas del MINSA.

Existe una influencia directa y significativa entre la asignacion oportuna de
recursos (X4) y el desarrollo del personal (Y) en el Hospital de Emergencias

Pediatricas del MINSA.



3.3 Variables

Tabla 1. Operacionalizacion Costos

VARIABLE DIMENSIO ESCALA DE ESCALA
INDEPENDIENTE NES INDICADORES MEDICION VALORATIVA
o Ordinal
0 Se crea valor para .
1. Creacién - ., o Casi nunca
de  valor la institucion en o A veces
(X1) toda ORDINAL Casi si
circunstancia. ¢ l-asi siempre
e Siempre
. . Se toman ¢ Ordinal
2. Financia- .. Casi
miento decisiones e Casi nunca
(X2) adecuadas  para ORDINAL o A veces
obtener e Casi siempre
financiamiento. e Siempre
Gestion financiera (X) 3. Toma de toman * Ordinal
decisione . . o Casi nunca
s para la decisiones oA
5 P . adecuadas de ORDINAL v.ec§s
mversion . Lo o Casi siempre
(X3) ’ o Siempre
4. Asignacio e Ordinal
n Se asignan ¢ Casi nunca
oportuna  oportunamente los oA
de recursos ORDINAL C veees
recursos financieros ¢ '2151 siempre
(X4) e Siempre

Fuente: Elaborado por la autora

Tabla 2. Operacionalizacion Satisfaccion del cliente

VARIABLE DIMENSION ESCALA DE ESCALA
DEPENDIENTE ES INDICADORES MEDICION VALORATIVA
1. Evaluacio R Sl QO
’ n de adecuadamente e Casi nunca
necesidade las necesidades ORDINAL o A V§c§s
s (Y1) de . los e Casi siempre
trabajadores. e Siempre
e Se realiza un ° Ord}nal
2. Diseiio del e Casi nunca
adecuado
programa  yicefio del ORDINAL * A veces
(Y2) e Casi siempre
programa. .
Desarrollo de personal e Siempre
(Y) 3. Implement . e Ordinal
iy e Se implementan .
acion del e Casi nunca
rograma los  programas e A veces
?Y3§ de manera ORDINAL Casi si
adecuada. ¢ L-asi siempre
e Siempre
4. Evaluacié e Ordinal
: nva uacg) ;D Mecanismos e Casi nunca
ro ramae confiables  de ORDINAL e A veces
?Y4§ evaluacion. e Casi siempre
e Siempre

Fuente: Elaborado por la autora

39



4.1

4.2

40

CAPITULO IV
METODOLOGIA
Método de Investigacion

Método cuantitativos investigacion cuantitativa mediante el uso de Ia
cuantificacion, tanto en la recopilacién como en el procesamiento de informacion,
utilizando técnicas estadisticas, con el objetivo de obtener resultados que eviten
posibles distorsiones de analisis e interpretacion, permitiendo un mayor margen de
seguridad.

Tipo de Investigacion

La investigacion actual se deriva del método inductivo, ya que es el enunciado
concreto de una idea en este caso de dos variables en ciencias administrativas y
economicas, institucionalmente correlacionadas.

También se puede llamar teoria cientifica cuando el trabajo de investigacion
tiene una base teodrica que es parte del conocimiento establecido.

El método utilizado fue deductivo e inductivo, complementado con las
estadisticas ya que se determin6 una muestra de los sujetos estudiados, se tabularon
los datos empiricos obtenidos y se determinaron las generalizaciones apropiadas a
partir de ellos.

También utilizamos el método de correlacion, que tiene la intencidon de evaluar
la relacion entre dos o mas conceptos, categorias o variables. (Moran y Alvarado,
2010).

Como se ha mencionado por Ander (2011), la investigacion de tipo de pregunta
tipo aplicada y el nivel de asociacidén, ya que apunta a aprender a hacer, de actuar
(modificar, mantener, modificar o cambiar radicalmente cualquier aspecto de la

realidad social). Una aplicacién inmediata a las teorias densa en lugar de desarrollo
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refleja la realidad. Es el tipo de investigacion que hace los trabajadores sociales
ordinarios o promotores; En general, contiene todo sobre el alcance de la tecnologia
social destinada a producir cambios inducidos y / o planeados para resolver problemas
o0 actuar sobre cualquier aspecto de la realidad social.
Nivel de la Investigacion

El nivel es correlacionar de estudios que pretenden describir un fendmeno o
situacion mediante el estudio de este en una circunstancia tiempo espacio determinada
(Sanchez & Reyes, 2015).
Diseiio de la Investigacion

El estudio tiene un disefio de correlacion transversal. Los estudios de correlacion

se utilizan para determinar el grado de asociacion o relacion entre dos o mas conceptos,
categorias o variables en un contexto determinado. (Hernandez, Zapata y Mendoza,

2013). El horario es el siguiente.

X O

r

/‘
T~

Doénde:

M = Muestra

O1 = Observacion o medicion de la variable (X)
02 = Observacion o medicion de la variable (Y)

r = Coeficiente de Correlacion.
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4.5 Poblacion y Muestra

4.6

4.5.1

4.5.2

Poblacion Objetivo

Para la poblacion se tomo el personal administrativo del Hospital de
Emergencias Pediatricas del MINSA que segun el CAP del ano 2017
ascienden a 85 trabajadores.
Muestra
La muestra es no probabilistica de corte censal porque se tiene acceso a la

totalidad de la poblacion de 85 trabajadores que fue objeto de estudio.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.6.1

4.6.2

Técnicas de Recoleccion de Datos

En la presente investigacion, utilizada la encuesta como la principal
técnica de estudio: Modo de investigacion destinado a coleccionar
informaciones no a través de pruebas, sino a través de preguntas formuladas
directamente a los sujetos. En esta metodologia de investigacion y utilizando
los datos obtenidos de las muestras, la investigacion busca una informacion
sobre grupos, generalmente de poblaciones especificas de las cuales esas
muestras fueron extraidas, para describir algunas de las caracteristicas de la
poblacién de individuos bajos estudiar, o analizar las relaciones entre algunas
de las caracteristicas de la poblacion de individuos bajos, sus caracteristicas.
Esto es lo que reivindican las llamadas encuestas por muestreo (del Rio,
2013).
Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para los propositos de la aplicacion, se utilizaron dos escalas de actitud
Likert, una para cada variable. Las escalas tendran cinco respuestas

alternativas, Likert es una escala de categorias ordenadas que reflejan o
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denotan el grado de concordancia o desacuerdo con la declaracion contenida
en las declaraciones de los items (del Rio, 2013).
4.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

La confiabilidad se utiliz6 el Alpha de Cronbach

K 2
o« = 1—ZSI
K—1 S2

Tabla 3. Confiabilidad
Criterio de confiabilidad valores Medicion
Baja confiabilidad (No aplicable) :0.0120.60
Moderada confiabilidad :0.61a0.75
Alta confiabilidad :0.76 2 0.89
Muy Alta confiabilidad :0.90a1.00

Fuente: Software SPSS 23.
Por lo que podemos decir segun el criterio de confiabilidad que los datos recogidos

por la encuesta tomada son altamente confiables (0.92) variable 1 (0.85) variable 2.

Siendo los métodos de analisis de datos dentro del proyecto metodolédgico de la
investigacion, la fase de validacion de hipdtesis en que, después de apelar a la realidad,
intenta recoger datos relevantes, manipularlos adecuadamente y sujeto al tipo de
analisis relevante. Y eso, para ofrecer una respuesta al problema investigado, aunque

tal respuesta sea que ninguno fue encontrado (del Rio, 2013).

Para el analisis estadistico de los datos de la encuesta, tendremos el apoyo del
paquete estadistico SPSS y de Microsoft Excel, la base de datos fue creada en el SPSS,
a partir de la informacién recopilada a través de los instrumentos de recoleccion de

datos. Para las pruebas de hipotesis (generales y especificos), encontraremos el
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coeficiente de correlacion de Spearman Rho, esta estadistica es una medida de la

relacidn lineal entre dos variables cuantitativas aleatorias.

La estadistica descriptiva es la técnica matemdtica que obtiene, organiza,
presenta y describe un conjunto de datos con el objetivo de facilitar su uso
generalmente con el soporte de tablas, medidas numéricas o graficos. Ademas, calcula
parametros estadisticos, tales como las medidas de centralizacion y dispersion que

describen el conjunto estudiado.

Las estadisticas inferenciales son una parte de las estadisticas que comprende
los métodos y procedimientos que, a través de la induccioén, determinan las
propiedades de una poblacion estadistica, a partir de una parte de éste. Su objetivo es
obtener conclusiones utiles para hacer deducciones en un todo, con base en la

informacidén numeérica de la muestra.

Aspectos Eticos de la Investigacién

Si hubo un momento en que muchos investigadores creian que su firme
determinacion de hacer el bien, su integridad de caracter y su rigor cientifico eran
suficientes para garantizar la ética de su investigacion, esta concepcion ya no es objeto
de consenso. El gran desarrollo y la incorporacion cada vez mayor de nuevas
tecnologias en el campo de la atencion de la salud; La mayor difusion del
conocimiento cientifico a través de los medios tradicionales y, en particular, a través
de Internet, asi como la expansion de los movimientos sociales en defensa de los
derechos individuales y colectivos, han hecho que la discusion sobre la ética aplicada
a la salud tener frecuentes interlocutores filosofos, tedlogos, juristas, socidlogos v,
sobre todo, ciudadanos, ya sea como usuarios del sistema de salud o como sujetos,

objetos de investigacion cientifica



CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Descripcion de Resultados
A continuacion, paso a presentar los resultados de la encuesta realizada a los

trabajadores para la variable gestion financiera y cada una de sus dimensiones.

Tabla 4. Gestion financiera

Categorias Frecuencia  Promedio Porcentaje
Nunca 78.00 7.80 9.18
Casi nunca 95.00 9.50 11.18
A veces 260.00 26.00 30.59
Casi siempre 239.00 23.90 28.12
Siempre 178.00 17.80 20.94
Total 850 85 100

Fuente: Elaborado por la autora

Figura 1. Gestion financiera

( )
35.00
28.12
30.00
25.00 20.94
20.00
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0.00
Nunca Casi hunca A veces Casi siempre Siempre
& J
CATEGORIAS

Fuente: Elaborado por la autora
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De la tabla N° 4 y figura N° 1 se puede apreciar que, en la variable gestion
financiera (X), el instrumento aplicado a los 85 trabajadores que conforman la muestra
de la investigacion; se tiene que el 30.59% manifestaron la opcion a veces, el 28.12%
manifestaron la opcion casi siempre, luego el 20.94% expresaron la opinion siempre,
siguiendo el 11.18% mencionaron la opcidén casi nunca y al final el 9.18%
mencionaron la opciéon nunca. En tal sentido tenemos que la variable gestion

financiera en el hospital tiene aspectos que mejorar.

Tabla 5. Creacion de valor

Categorias Frecuencia ~ Promedio Porcentaje
Nunca 17.00 5.67 6.67
Casi nunca 43.00 14.33 16.86
A veces 95.00 31.67 37.25
Casi siempre 59.00 19.67 23.14
Siempre 41.00 13.67 16.08
Total 255 85 100.00

Fuente: Elaborado por la autora

Figura 2. Creacion de valor
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Fuente: Elaborado por la autora
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De la tabla N° 5 y figura N° 2 se puede apreciar que, en la dimension creacion
de valor (X1), el instrumento aplicado a los 85 trabajadores que conforman la muestra
de la investigacion; se tiene que el 37.25% manifestaron la opcion a veces, el 23.14%
manifestaron la opcion a casi siempre, luego el 16.86% expresaron la opinion casi
nunca, siguiendo el 16.08% mencionaron la opcioén siempre y al final el 6.67%
mencionaron la nunca. En tal sentido tenemos que en la dimensién creacion de valor

(X1) en el hospital tienen que haber mejoras.

Tabla 6. Financiamiento

Categorias Frecuencia  Promedio Porcentaje
Nunca 11.00 5.50 6.47
Casi nunca 16.00 8.00 9.41
A veces 59.00 29.50 34.71
Casi siempre 46.00 23.00 27.06
Siempre 38.00 19.00 22.35
Total 170 85 100.00

Fuente: Elaborado por la autora

Figura 3. Financiamiento
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Fuente: Elaborado por la autora
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De la tabla N° 6 y figura N° 3 se puede apreciar que, en la dimension disefo
contextual, el instrumento aplicado a los 85 trabajadores que conforman la muestra de
la investigacion; se tiene que el 34.71% manifestaron la opcién a veces, el 27.06%
manifestaron la opcidn casi siempre luego el 22.35% expresaron la opinidn siempre,
siguiendo el 9.41% mencionaron la opcidn casi nunca y al final el 6.47% mencionaron
la opcion nunca. En tal sentido tenemos que en la dimension financiamiento (X2) en

el hospital tienen aspectos que mejorar.

Tabla 7. Toma de Decisiones para la Inversion

Categorias Frecuencia Promedio Porcentaje
Nunca 34.00 11.33 13.33
Casi nunca 26.00 8.67 10.20
A veces 61.00 20.33 23.92
Casi siempre 73.00 24.33 28.63
Siempre 61.00 20.33 23.92
Total 255 85 100.00

Fuente: Elaborado por la autora

Figura 4. Toma de Decisiones para la Inversion
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De la tabla N°7 y figura N°4 se puede apreciar que, en la dimension toma de
decisiones para la inversion (X3), el instrumento aplicado a los 85 trabajadores que
conforman la muestra de la investigacion; se tiene que el 28.63% manifestaron la
opcion casi siempre, el 23.92% manifestaron la opcion a veces, luego el 23.92%
expresaron la opinidn siempre, siguiendo el 13.33% mencionaron la opcidon nunca y
al final el 10.20% mencionaron la casi nunca. En tal sentido tenemos que en la
dimension toma de decisiones para la inversion (X3) en el hospital tienen aspectos
que mejorar.

Tabla 8. Asignacion Oportuna de Recursos

Categorias Frecuencia  Promedio Porcentaje
Nunca 16.00 8.00 941
Casi nunca 10.00 5.00 5.88
A veces 45.00 22.50 26.47
Casi siempre 61.00 30.50 35.88
Siempre 38.00 19.00 22.35
Total 170 85 100.00

Fuente: Elaborado por la autora

Figura 5. Asignacion Oportuna de Recursos
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De la tabla N°8 y figura N°5 se puede apreciar que, en la dimension asignacion
oportuna de recursos (X4), el instrumento aplicado a los 85 trabajadores que
conforman la muestra de la investigacion; se tiene que el 35.88% manifestaron la
opcidn casi siempre, el 26.47% manifestaron la opciéon a veces, luego el 22.35%
expresaron la opinion siempre, siguiendo el 9.41% mencionaron la opcién nunca y al
final el 5.88% mencionaron la casi nunca. En tal sentido tenemos que en la dimension
asignacion oportuna de recursos (X4) en el hospital tienen aspectos que mejorar.

A continuacion, se presentan los resultados para la variable Desarrollo del

Personal.
Tabla 9. Desarrollo de Personal
Categorias Frecuencia ~ Promedio Porcentaje
Nunca 117.00 9.75 11.47
Casi nunca 176.00 14.67 17.25
A veces 315.00 26.25 30.88
Casi siempre 243.00 20.25 23.82
Siempre 169.00 14.08 16.57
Total 1020 85 100
Fuente: Elaborado por la autora
Figura 9. Desarrollo de Personal
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De la tabla N°9 y figura N°6 se puede apreciar que, en la variable desarrollo de
personal (Y), el instrumento aplicado a los 85 trabajadores que conforman la muestra
de la investigacion; se tiene que el 30.88% manifestaron la opcion a veces, el 23.82%
manifestaron la opcién a casi siempre, luego el 16.57% expresaron la opinion siempre,
siguiendo el 17.25% mencionaron la opciéon casi nunca y al final el 11.47%
mencionaron la opcion nunca. En tal sentido tenemos que en la variable desarrollo de

personal (Y) en el hospital tienen aspectos que mejorar.

Tabla 10. Evaluacion de Necesidades

Categorias Frecuencia  Promedio Porcentaje
Nunca 35.00 11.67 13.73
Casi nunca 46.00 15.33 18.04
A veces 78.00 26.00 30.59
Casi siempre 59.00 19.67 23.14
Siempre 37.00 12.33 14.51
Total 255 85 100.00

Fuente: Elaborado por la autora

Figura 6. Evaluacion de Necesidades
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De la tabla N°10 y figura N°7 se puede apreciar que, en la dimension
evaluacion de necesidades, el instrumento aplicado a los 85 trabajadores que
conforman la muestra de la investigacion; se tiene que el 30.59% manifestaron la
opcion a veces, el 23.14% manifestaron la opcion a casi siempre, luego el 18.04%
expresaron la opinion casi nunca, siguiendo el 14.51% mencionaron la opcion siempre
y al final el 13.73% mencionaron la nunca. En tal sentido tenemos que en la dimensioén

evaluacion de necesidades (Y1) en el hospital tienen que haber mejoras.

Tabla 11. Disefio del Programa

Categorias Frecuencia ~ Promedio Porcentaje
Nunca 29.00 9.67 11.37
Casi nunca 43.00 14.33 16.86
A veces 93.00 31.00 36.47
Casi siempre 47.00 15.67 18.43
Siempre 43.00 14.33 16.86
Total 255 85 100.00

Fuente: Elaborado por la autora

Figura 7. Disefio del Programa
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De la tabla N°11 y figura N°8 se puede apreciar que, en la dimension disefio del
programa, el instrumento aplicado a los 85 trabajadores que conforman la muestra de la
investigacion; se tiene que el 36.47% manifestaron la opcion a veces, el 18.43% manifestaron
la opcidn casi siempre, luego el 16.86% expresaron la opinién siempre, siguiendo el 16.86%
mencionaron la opcion casi nunca y al final el 11.37% mencionaron la nunca. En tal sentido
tenemos que en la dimension disefio del programa de desarrollo de personal (Y2) en el hospital

tienen aspectos que mejorar.

Tabla 12. Implementacion del Programa

Categorias Frecuencia  Promedio  Porcentaje
Nunca 26.00 8.67 10.20
Casi nunca 33.00 11.00 12.94
A veces 61.00 20.33 23.92
Casi siempre 76.00 25.33 29.80
Siempre 59.00 19.67 23.14
Total 255 85 100.00

Fuente: Elaborado por la autora

Figura 8. Implementacion del Programa
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De la tabla N°12 y figura N°9 se puede apreciar que, en la dimension
implementacion del programa, el instrumento aplicado a los 85 trabajadores que conforman la
muestra de la investigacion; se tiene que el 29.80% manifestaron la opcion casi siempre, el
23.92% manifestaron la opcidon a veces, luego el 23.14% expresaron la opinion siempre,
siguiendo el 12.94% mencionaron la opcion casi nunca y al final el 10.20% mencionaron la
nunca. En tal sentido tenemos que en la dimensién implementacion del programa de desarrollo

del personal en el hospital solo le falta mejorar en algunos aspectos.

Tabla 13. Evaluacion del Programa

Categorias Frecuencia ~ Promedio Porcentaje
Nunca 27.00 9.00 10.59
Casi nunca 54.00 18.00 21.18
A veces 83.00 27.67 32.55
Casi siempre 61.00 20.33 23.92
Siempre 30.00 10.00 11.76
Total 255 85 100.00

Fuente: Elaborado por la autora

Figura 9. Evaluacion del Programa
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De la tabla N°13 y figura N°10 se puede apreciar que, en la dimension
evaluacion del programa, el instrumento aplicado a los 85 trabajadores que conforman
la muestra de la investigacion; se tiene que el 32.55% manifestaron la opcién a veces,
el 23.92% manifestaron la opcion casi siempre, luego el 21.18% expresaron la opinion
casi nunca, siguiendo el 11.76% mencionaron la opcion siempre y al final el 10.59%
mencionaron la nunca. En tal sentido tenemos que en la dimensién evaluacion del

programa del programa de desarrollo en el hospital tienen aspectos que mejorar.

Contraste de Hipotesis

Planteamiento de Hipotesis Estadistica:
Contrastacion de la Hipotesis General
Planteamiento de Hipotesis:

Hipotesis Nula

HO: No existe una influencia directa y significativa entre la gestion financiera
(X) y el desarrollo del personal (Y) en el Hospital de Emergencias Pediatricas del

MINSA.

Hipotesis Alterna

Hi Existe una influencia directa y significativa entre la gestion financiera (X)

y el desarrollo del personal (Y) en el Hospital de Emergencias Pediatricas del MINSA.

Célculo del estadistico de prueba:

Para la prueba de hipdtesis, se utiliz6 el estadigrafo Rho de Spearman.



Tabla 14. Relaciones Hipotesis General

V1 V2
Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,890™
Sig. (bilateral) ) ,000
N 85 85
V2 Coeficiente de correlacion ,890” 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

Fuente: Base de Datos de la Investigadora.
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El nivel de significancia es de 0.000 que es menor al nivel de significancia

propuesto que es de 0.05 maximo valor permitido para las investigaciones en ciencias

sociales.

Tabla 15. Tabla de Valores de la rho Spearman

-1.00 = Correlacion negativa perfecta.
-0.90 = Correlacion negativa considerable.
—0.75 = Correlacion negativa considerable.
—0.50 = Correlacion negativa media.
-0.25 = Correlacion negativa débil.
-0.10 = Correlacion negativa muy débil
0.00 =  No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.
+0.50 = Correlacion positiva media.
+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva considerable.
+1.00 = Correlacion positiva perfecta.

Fuente: Herndndez, Fernandez y Baptista (2014).

Y puesto que la “rho” de Spearman es 0.890, éste es considerado como

correlacion positiva considerable. Ahora veamos la Contrastacion de hipotesis

general.
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t=17.78

Figura 10. Prueba de Hipdtesis a Dos Colas

0.95 del drea

0.025 del drea
AN

0.025 del drea
/

-—.,ul_t—1 .96(1’;—----— ‘ul_t+1 .96”’;—-—

. e

1 - 1
Rechazamos la hipotesis nula si el estadistico cae en estas
dos regiones

Fuente: Levin y Rubin (2010 p. 326).
Decision Estadistica:
Puesto que la t calculada es mayor que la t tedrica (17.78 > 1,96), en
consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Hi).

Ademas, existe una correlacion positiva considerable segun la tabla 15.
Conclusion Estadistica:

Se concluye que existe una correlacion positiva considerable entre la gestion
financiera (X) y el desarrollo de personal (Y) con lo cual probamos nuestra hipotesis
alterna: Existe una influencia directa y significativa entre la gestion financiera (X) y

el desarrollo del personal (Y) en el Hospital de Emergencias Pediatricas del MINSA.
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Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1
Planteamiento de Hipotesis:

Hipotesis Nula

HO: NO existe una influencia directa y significativa entre la creacion de valor
(X1) y el desarrollo de personal (Y) en el Hospital de Emergencias Pediatricas del

MINSA.

Hipotesis Alterna

H1: Existe una influencia directa y significativa entre la creacion de valor (X1)

y el desarrollo de personal (Y) en el Hospital de Emergencias Pediatricas del MINSA.

Célculo del estadistico de prueba:

Para la prueba de Hipdtesis, se utilizo el estadigrafo Rho de Spearman.

Tabla 16. Relaciones Hipétesis Especifica 1

DX1 V2
Rho de Spearman DX1 Coeficiente de correlacion 1,000 818"
Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
V2 Coeficiente de correlacion 818" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de Datos de la Investigadora.

El nivel de significancia es de 0.000 que es menor al nivel de significancia
propuesto que es de 0.05 maximo valor permitido para las investigaciones en ciencias

sociales.
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Y puesto que la “rho” de Spearman es 0.818, éste es considerado como
correlacién positiva considerable (Tabla 15). Ahora veamos la contrastacion de

hipotesis Especifica 1.
N =285

r=0,818

_r\/N—Z

2

t
J1=r

t=12.96

Decision Estadistica:

Puesto que la t calculada es mayor que la t tedrica (12.96 > 1,96), y con
referencia en la figura 11, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (H1). Ademads, existe una correlacion positiva considerable

segun la tabla 15.

Conclusion Estadistica:

Se concluye que existe una correlacion considerable entre la creacion de valor
(X1) institucional y el desarrollo de personal (Y) con lo cual probamos nuestra
hipotesis: Existe una influencia directa y significativa entre la creacion de valor (X1)

y el desarrollo de personal (Y) en el hospital de emergencias pediatricas del MINSA

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2

Planteamiento de Hipotesis:

Hipotesis Nula
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HO: NO existe una influencia directa y significativa entre el financiamiento
(X2) y el desarrollo de personal (Y) en el Hospital de Emergencias Pediatricas del

MINSA.

Hipotesis Alterna

H2: Existe una influencia directa y significativa entre el financiamiento (X2)

y el desarrollo de personal (Y) en el Hospital de Emergencias Pediatricas del MINSA.

Célculo del estadistico de prueba:

Para la prueba de Hipotesis, se utilizo el estadigrafo Rho de Spearman.

Tabla 17. Relaciones Hipotesis Especifica 2

DX?2 V2
Rho de Spearman DX2 Coeficiente de correlacion 1,000 827"
Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
V2 Coeficiente de correlacion ,827" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de Datos de la Investigadora.

El nivel de significancia es de 0.000 que es menor al nivel de significancia
propuesto que es de 0.05 maximo valor permitido para las investigaciones en ciencias

sociales.

Y puesto que la “rho” de Spearman es 0.827, éste es considerado como
correlacion positiva considerable (Tabla 15). Ahora veamos la contrastacion de

hipodtesis especifica 2.
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N =285
r=0,827
[:w
NI
t=13.40

Decision Estadistica:

Puesto que la t calculada es mayor que la t tedrica (13.40 > 1,96), y con
referencia en la figurall, en consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (H2). Ademas, existe una correlacion positiva considerable

segun la tabla 15.

Conclusion Estadistica:

Se concluye que existe una correlacion considerable entre el financiamiento
(X2) y el desarrollo de personal (Y) con lo cual probamos nuestra hipotesis: Existe
una influencia directa y significativa entre el financiamiento (X2) y el desarrollo de

personal (Y) en el Hospital de Emergencias Pediatricas del MINSA.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 3
Planteamiento de Hipotesis:

Hipotesis Nula

HO: NO existe una influencia directa y significativa entre la toma de decisiones
(X3) para la inversion y el desarrollo de personal (Y) en el Hospital de Emergencias

Pediatricas del MINSA.
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Hipotesis Alterna

H3: Existe una influencia directa y significativa entre la toma de decisiones
(X3) para la inversion y el desarrollo de personal (Y) en el Hospital de Emergencias

Pediatricas del MINSA.
Célculo del estadistico de prueba:
Para la prueba de Hipotesis, se utilizo el estadigrafo Rho de Spearman.

Tabla 18. Relaciones Hipotesis Especifica 3

DX3 V2
Rho de Spearman DX3 Coeficiente de correlacion 1,000 787"
Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
V2 Coeficiente de correlacion 787" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de Datos de la Investigadora.
El nivel de significancia es de 0.000 que es menor al nivel de significancia

propuesto que es de 0.05 maximo valor permitido para las investigaciones en ciencias

sociales.

Y puesto que la “rho” de Spearman es 0.787, éste es considerado como
correlacion positiva considerable (Tabla 15). Ahora veamos la contrastacion de la

hipotesis especifica.
N =285

r=0,787
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_r\/N—Z

2

t
J1=r

t=11.62

Decision Estadistica:

Puesto que la t calculada es mayor que la t tedrica (11.62 > 1,96), y con
referencia en la figura 11, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (H3). Ademas, existe una correlacion positiva considerable

segun la tabla 15.

Conclusion Estadistica:

Se concluye que existe una correlacion considerable entre la toma de
decisiones (X3) para la inversion y el desarrollo de personal (Y) con lo cual probamos
nuestra hipotesis: Existe una influencia directa y significativa entre la toma de
decisiones (X3) para la inversion y el desarrollo de personal (Y) en el Hospital de

Emergencias Pediatricas del MINSA.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 4

Planteamiento de Hipotesis:

Hipotesis Nula

HO: NO existe una influencia directa y significativa entre la asignacion
oportuna de recursos (X4) y el desarrollo de personal (Y) en el Hospital de

Emergencias Pediatricas del MINSA.
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Hipotesis Alterna

H1: Existe una influencia directa y significativa entre la asignacion oportuna
de recursos (X4) y el desarrollo de personal (Y) en el Hospital de Emergencias

Pediatricas del MINSA.

Calculo del Estadistico de Prueba:

Para la prueba de hipdtesis, se utilizé el estadigrafo Rho de Spearman.

Tabla 19. Relaciones Hipétesis Especifica 4

\'2! DY4
Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacion 1,000 787"
Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
DY4 Coeficiente de correlacion 787 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de Datos de la Investigadora.

El nivel de significancia es de 0.000 que es menor al nivel de significancia
propuesto que es de 0.05 maximo valor permitido para las investigaciones en ciencias

sociales.

Y puesto que la “rho” de Spearman es 0.787, éste es considerado como
correlacion positiva considerable (Tabla 15). Ahora veamos la contrastacion de la

hipotesis especifica.
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t=11.62

Decision Estadistica:

Puesto que la t calculada es mayor que la t tedrica (11.62 > 1,96), y con
referencia en la figura 9, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alterna (H4). Ademas, existe una correlacion positiva considerable seglin

la tabla 15.

Conclusion Estadistica:

Se concluye que existe una correlacion considerable entre la asignacion
oportuna de recursos (X4) y el desarrollo de personal (Y) con lo cual probamos nuestra
hipotesis: Existe una influencia directa y significativa entre la asignacion oportuna de
recursos (X4) y el desarrollo de personal (Y) en el Hospital de Emergencias

Pediatricas del MINSA.



ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El estado se concentra en el cumplimiento de sus leyes basicas y objetivos politicos mas
amplios que rigen sus actividades diarias contra objetivos sociales y economicos. La eleccion
de los objetivos financieros, la obtencion de fondos para alcanzarlos, los pagos y la
administracioén de los recursos patrimoniales son algunas de las tareas mas importantes en el
estado y constituyen la unidad financiera. Las operaciones financieras también incluyen todos
los tipos de gastos operados por el estado, independientemente de si se trata de un coste de

mantenimiento por parte de la administracion y los servicios publicos o una inversion.

Aunque las actividades financieras del estado son de importancia econdémica, su logro
es de naturaleza politica. La actividad econdomica presenta dos momentos: un contenido politico
y econdmico. Las finanzas publicas son el tema del estado, todas las actividades econdmicas
son, por lo tanto, en leyes, leyes y reglamentos que determinan sus finanzas. Los postulados

financieros son mandatos obligatorios, lo que da un poco de discrecion.

En ese sentido, el presupuesto publico es un instrumento de gestion patrimonial de la
propiedad estatal, que asigna recursos publicos de acuerdo con las necesidades de la poblacion.
Estas necesidades se gestionan mediante la provision de bienes publicos y servicios de alta

calidad para la poblacion financiada por el presupuesto.

El presupuesto es la expresion cuantificada, comln y sistemdtica de la renta a ser
ejecutada durante el afio por cada una de las entidades del sector publico. En este sentido,
tenemos las fuentes de financiamiento (X2), la clasificacion presupuestaria de los recursos

publicos, destinada a agrupar los recursos de acuerdo con los factores comunes para cada tipo
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de recurso. Su nomenclatura y definiciéon se definen en la clasificacion de la fuente de
financiamiento (X2) para cada afio fiscal. En este sentido, podemos confirmar que la
clasificacion de las fuentes de financiacion.

La promocion del desarrollo del trabajo exige compensacion para la competicion, para
que las personas sean recompensadas de acuerdo con las habilidades que poseen y adquieren a
lo largo de su carrera. Se deben distinguir tres tipos principales de competencias: horizontal
(aprendizaje de un abanico mas amplio de tareas dentro del departamento), vertical (tareas de
aprendizaje relacionadas con planificacion, coordinacion y formacion) y profundidad
(aprendizaje mas completo en un area en particular). Este sistema de compensacion de
competencias permite un conocimiento mas global de la institucion, lo que contribuye al
aumento de la motivacion inherente. Los niveles salariales mas altos afectan la reduccion de la
autoestima y el aumento de la productividad. También atrae a los trabajadores responsables y
rechaza a las personas perezosas.

Para maximizar (explicitamente) la motivacion, la satisfaccion y la productividad de los
empleados y (implicitamente) sus propios resultados, la institucion debe utilizar todos los
recursos disponibles para evitar problemas profesionales e incertidumbres. El desarrollo
educativo es crucial tanto para el empleado y para la institucion. Por lo tanto, ambas partes

deben cooperar y ser responsables del disefio, desarrollo y control.

Un buen sistema de planificacion de desarrollo de personal (Y) basado en un modelo
de desarrollo apropiado, adecuadamente implementado y donde funcionarios, gerentes e
instituciones desempefian sus funciones de manera correcta y activa, superando todos los
desafios personales, profesionales o competitivos. Problemas laborales que engafan a los
trabajadores de hoy: falta de orientacion, conflictos entre empleo y familia, estabilizacion,

jubilacion y hasta despido.
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CONCLUSIONES

Se ha establecido que la gestion financiera (X) tiene una correlacion positiva considerable
en el desarrollo de personal (Y) de los trabajadores del Hospital de Emergencias Pediatricas
del MINSA., con una rho Spearman igual a 0.890 y con un nivel de significancia menor del
5%; es decir a una mejor gestion financiera (X) habrad un mejor desarrollo de personal (Y)

por parte de los trabajadores del hospital.

Se ha determinado que la creacion de valor (X1) institucional tiene una correlacion positiva
y considerable en el desarrollo del personal del Hospital de Emergencias Pediatricas del
MINSA lima 2017, con una rho Spearman igual a 0.818 y con un nivel de significancia
menor del 5%; es decir a una mejor creacion de valor (X1) institucional habra un mejor

desarrollo de personal (Y) en el hospital.

Se ha determinado que el financiamiento (X2) tiene una correlacion positiva y considerable
en el desarrollo de personal (Y) del Hospital de Emergencias Pediatricas del MINSA., con
una rho Spearman igual a 0.827 y con un nivel de significancia menor del 5%; es decir a un
mejor manejo del financiamiento (X2) habrd un mejor desarrollo de personal (Y) en el

hospital.

Se ha determinado que la toma de decisiones (X3) para la inversion tiene una relacion
positiva y alta el desarrollo de personal (Y) del Hospital de Emergencias Pediatricas del
MINSA, con una rho Spearman igual a 0.787 y con un nivel de significancia menor del 5%;
es decir a una mejor toma de decisiones (X3) para la inversion habra un mejor desarrollo de

personal (Y) en el hospital.
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RECOMENDACIONES

La Gestion Financiera oportuna, garantiza el cumplimiento del plan de desarrollo de las
personas, a través del cumplimiento de la programacion de capacitacion, por cuales deben
elevarse con la finalidad de alcanzar  por objetivo Institucional y habilidades adicionales

del trabajo.

La Oficina de Recursos Humanos del Hospital de Emergencias Pediatricas, debe elaborar
el Plan de desarrollo de las personas, en consideracion previamente la evaluacion de las

necesidades antes de definir un programa de capacitacion.

Los Recursos Humanos constituyen el factor para garantizar la calidad de la atencion; por

ello, los programas de capacitacion deben ejecutar en el tiempo y momento adecuado.

La oficina de Recursos Humanos del Hospital de Emergencias Pediatricas debe de elevar

estandares de medicion para verificar la efectividad de los programas de capacitacion.
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Matriz de Consistencia

Titulo: La Influencia de la Gestion Financiera en el Desarrollo del Personal en el Hospital de Emergencias Pediatricas del MINSA

Formulacion del problema  Objetivos Hipotesis Variables Diseflo
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Objetivos Especificos

JEn qué medida influye el
financiamiento (X2) en el
desarrollo de personal (Y) en
el Hospital de Emergencias
Pediatricas del MINSA?
(En qué medida influye la
toma de decisiones (X3) para
la inversion en el desarrollo
de personal (Y) en el
Hospital de Emergencias
Pediatricas del MINSA?
(En qué medida influye la
asignacion  oportuna  de
recursos (X4) en el
desarrollo de personal (Y) en
el Hospital de Emergencias
Pediatricas del MINSA?

Objetivos Especificos
e Determinar en qué

medida influye el
financiamiento (X2)
en el desarrollo de
personal (Y) en el
Hospital de
Emergencias
Pediatricas del
MINSA.

Determinar en qué
medida influye la toma
de decisiones (X3) para
la inversion en el
desarrollo de personal
(Y) en el Hospital de

Emergencias
Pediatricas del
MINSA.

Determinar en qué
medida  influye la

asignacion oportuna de
recursos (X4) en el
desarrollo de personal
(Y) en el Hospital de
Emergencias
Pediatricas del
MINSA.

Hipotesis Especificas
Existe una influencia
directa y significativa
entre el
financiamiento (X2) y
el desarrollo de

personal (Y) en el
Hospital de
Emergencias
Pediatricas del
MINSA.

Existe una influencia
directa y significativa
entre la toma de
decisiones (X3) para
la inversion y el
desarrollo de personal
(Y) en el Hospital de
Emergencias
Pediatricas del
MINSA.

Existe una influencia
directa y significativa
entre la asignacion
oportuna de recursos
(X4) y el desarrollo de
personal (Y) en el
Hospital de
Emergencias
Pediatricas del
MINSA.

Variable

Desarrollo de recursos
humanos

. Evaluacion de
necesidades

* Disefio del programa

*Implementacion del
programa

*Evaluacion del programa

Técnicas de Procesamiento
de datos:

Medidas de Dispersion:
Desviacion Estandar y la
Varianza.

Medidas Forma:

La rho de Spearman para la

contratacion de Hipotesis.




Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DIMENSIO ESCALA DE ESCALA
INDEPENDIENTE NES INDICADORES MEDICION VALORATIVA
e Ordinal
0 Se crea valor para .
5. Creacion la_institucién en e Casi nunca
de wvalor toda ORDINAL e A veces
(X1) : - e Casi siempre
circunstancia. Si
e Siempre
. . Se toman e Ordinal
6. Financia- .. .
. decisiones e Casi nunca
miento adecuadas ara e A veces
(X2) PAd A RDINAL oot
obtener o Casi siempre
financiamiento. e Siempre
Gestion financiera (X) /- Toma de Se toman * Ordinal
decisione decision e Casi nunca
s para la ccisiones e A veces
5 para , adecuadas de ORDINAL .
mversion . . i6n e Casi siempre
(X3) i e Siempre
8. Asignacid e Ordinal
n Se asignan )
e Casi nunca
oportuna  oportunamente los oA
de recursos ORDINAL V?C?S
recursos financieros * C?SI siempre
(X4) e Siempre
Fuente: Elaborado por la autora
VARIABLE DIMENSION ESCALA DE ESCALA
DEPENDIENTE ES INDICADORES MEDICION VALORATIVA
.. e Se evaluan e Ordinal
5. Evaluacio .
adecuadamente e Casi nunca
n ie las necesidades e A veces
necesidade ORDINAL O
de los o Casi siempre
S (D) trabajad i
jadores. e Siempre
S . e Ordinal
6. Diseiio del ° agecizzgza un e Casi nunca
programa ;. io  del ORDINAL * A veces
(Y2) programa e Casi siempre
Desarrollo de personal ’ e Siempre
(Y) 7. Implement . o Ordinal
iy e Se implementan .
acion del [ —— e Casi nunca
programa de manera ORDINAL O LIS
(Y3) e Casi siempre
adecuada. .
e Siempre
e Ordinal
8. Evaluacio . .
e Mecanismos e Casi nunca
n del confiables de e A veces
programa ., ORDINAL V, .
(Y4) evaluacion. e Casi siempre
e Siempre

Fuente: Elaborado por la autora



Matriz de Operacionalizacion del Instrumento
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VARIABLE DIMENSIO . ESCALA
INDEPENDIENTE NES INDICADORES ITEMS VALORATIVA
9. Creacion e crea Valgr para
la instituciéon en
de wvalor
toda 1-3
(X1) . .
circunstancia.
10. Fin Se toman
ancia- decisiones
miento adecuadas  para 4-5
(X2) obtener
financiamiento. e Ordinal
11. To e Casi nunca
Gestion Financiera (X) ma - de  Se .. toman e V?CE.?S
decisione  decisiones e Casi siempre
s para la adecuadas de 6-8 e Siempre
inversion  inversion.
(X3)
12. Asi
gnacion Se asignan
oportuna oportunamente los
de recursos 9-10
recursos financieros
(X4)
9. Evaluacié o evalban
adecuadamente
n it las necesidades
necesidade 11-13
s (Y1) de los
trabajadores.
10. Diseii e Se realiza un
0 del adecuado _
programa disefio del 14-16 ¢ Ordinal
Desarrollo de Personal (Y2) programa. * Casi nunca
(Y) 1. TImpl * A veces
ementaci6 e Se implementan * Casi siempre
n del  los programas * Siempre
programa de manera 17-19
(Y3) adecuada.
12. Eval .
. s e Mecanismos
uacion del confiabl de
programa 0 cs 20-22

(Y4)

evaluacion.
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El Instrumento de Investigacion y Constancia de su Aplicacion

CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE GESTION

FINANCIERA'Y EL DESARROLLO DEL PERSONAL

ENCUESTA

Instrucciones: A continuacién, se presentan varias proposiciones, le solicitamos que frente a ella

exprese su opinién considerando que no existen respuestas correctas ni

incorrectas, marcando con una (X) la cual mejor exprese su punto de vista, de

acuerdo al siguiente cddigo.

1. Nunca 2. CasiNunca 3. A Veces 4. Casi Siempre 5. Siempre

N° ITEMS PUNTAJES
Siente usted que la institucion planifica bien el dinero que va a

1 | gastar en su presupuesto. 112)13|4]5
La institucion planifica inversiones a largo plazo para mejorar la

2 | infraestructura que se tiene. 1121345
Se realizan adecuadamente los estudios de inversion en

3 | infraestructura en la institucion. 112|345
Todo el personal administrativo ayuda a solucionar los

4 | problemas que enfrenta la institucion. 112)13|4]5
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La institucién realiza convenios para mejorar la calidad de sus

instalaciones y la calidad de su personal.

Las decisiones de inversion en la institucion son tomadas de

manera adecuada.

Las inversiones que hace la institucion son evaluadas de manera

adecuada.

11

La institucién maneja una politica de inversiones para mejorar la

calidad de servicio.

Se identifican las competencias de los trabajadores de la

organizacion.

12

La institucién realiza un analisis adecuado de las tareas que

hacen en cada puesto de trabajo.

13

Se evallian e identifican adecuadamente las necesidades de

capacitacion en la institucién.

14

Se determinan adecuadamente que é&reas requieren

capacitacién dentro de la institucion.

15

En la institucion se determinan con coherencia los objetivos

instruccionales que requiere la capacitacion.

16

La institucién mantiene un adecuado disefio de los programas

de capacitacion.
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17

Los empleados estan en disposicion y con motivacién para

realizar la capacitacion que les propone la institucion.

18

Se proponen adecuadamente los principios de aprendizaje de la

capacitacion en la institucion.

19

Los programas de capacitacion se realizan en el tiempo y

momento adecuado.

20

En la institucion se comprueba si se transfiere, y en qué grado,

lo aprendido en la capacitacion.

21

La institucion tiene estandares de medicién para la efectividad

de los programas de capacitacion.

22

Se tienen un modelo adecuado para evaluar el programa de

capacitacion dentro de la institucion.




Confiabilidad y Validez del Instrumento

La confiabilidad se utiliz6 el Alpha de Cronbach

K 2
= —— 1—ZSI
K-1 %

Tabla 20. Confiabilidad

Criterio de confiabilidad valores Medicion
Baja confiabilidad (No aplicable) :0.0120.60
Moderada confiabilidad :0.61a0.75
Alta confiabilidad :0.76 a 0.89
Muy Alta confiabilidad :0.90a1.00

Fuente: Software SPSS 23.
Por lo que podemos decir segln el criterio de confiabilidad que los datos recogidos

por la encuesta tomada son altamente confiables (0.92) variable 1 (0.85) variable 2.

Siendo los métodos de analisis de datos dentro del proyecto metodologico de
la investigacion, la fase de validacion de hipotesis en que, después de apelar a la
realidad, intenta recoger datos relevantes, manipularlos adecuadamente y sujeto al
tipo de analisis relevante. Y eso, para ofrecer una respuesta al problema investigado,

aunque tal respuesta sea que ninguno fue encontrado (del Rio, 2013).



La Data de Procesamiento de Datos

Variable 1

MUESTRA

GESTION FINANCIERA

81



82

43

41

19

43

37

45

32

47

45

49

41

51

22

53

37

95

46

57

45

59

41

61

15

63

37

65

48

67

39

69

19

"

37

73

39

75

42

77

39

79

30

81

31

83

35

85
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VAR 129 072 143 1.68 089 157 1.80 1.84 099 178 80.14
Alpha de Crombach 0.92
CUADRO RESUMEN
N° Descripcion Criterio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
1 NUNCA 6 4 7 10 1 9 12 13 4 12 78
2 CASINUNCA 7 26 10 6 10 12 7 7 4 6 95
3 A VECES 2 42 31 20 39 27 17 17 26 19 260
4 CASI SIEMPRE 31 10 18 25 21 19 27 27 35 26 239
5 SIEMPRE 19 3 19 24 14 18 22 21 16 22 178
TOTALES 86 85 8 8 8 85 85 85 85 85 850




Variable 2

DESARROLLO DE PERSONAL

15

24

37

51

52

20

11

44

13

31

15

47

17

45
17

[Te) ~

(o)) ~
~—

VH1S3NA

50

23

48

25

42

27

46

29

21

31

37

33

49

35

51

37

46

39
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47

41

21

43

38

45

36

47

46

49

46

51

27

53

34

95

48

of

50

59

42

61

22

63

39

65

48

67

38

69

27

71

38

73

43

75

39

77

45

79

34

81

43

83

42

85
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Alpha de Crombach 0.8
5
CUADRO RESUMEN

N° DescripcionCriterio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL
1 NUNCA % 11 9 11 10 8 10 8 8 8 6 13 117
2 CASINUNCA % 219 10 4 29 10 8 7 18 19 15 20 176
3 A VECES 27 31 20 23 40 30 17 26 18 20 24 39 315
4 CASI SIEMPRE 17 13 29 26 4 17 271 25 24 28 29 4 243
5 SIEMPRE "M 9 17 21 2 20 23 19 17 10 11 9 169
TOTALES 86 8 8 85 8 8 8 85 85 85 85 85 1020
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Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, (nombre y apellidos del paciente y/o de la persona responsable)....
|dent|fzcado con Documento de Identidad

; - . edad (......)
(b), paciente del Hospital (nombre del hospital), consclente de mis actos. bajo absoluta valunta y responsablhdad
propia declaro que (c):

L B b e e e L s R e P con Registro del Colegio
Médico del Peri N°: . veveeeenns (d), médico del servicio de ......... . ME HA INFORMADO
de forma conﬂdencml respetuosa y comprensible el dlagnosnco de mn‘su enfermedad (e):
.................................................................................................................. de los estudios y tratamientos

que ella requiere.
Autorizo la realizacién en (mi/ o la persona representada) del procedimiento médico o quirlrgico que a continuacion
se detalla CE): e e Y R S TS i e AR R e Sk T

que
serd realizada POT el DI .....ccocouverimrerrremeniietni ettt s st et con Registro del
Colegio Médico del Perd N® .............coeeuee. (g) Habiendo sido informado de forma clara, la naturaleza y
105 BENETICIOS (N): ...eeeeiecriiiiiicrisiiniorisnssesissssesess e et sassas b exs s smssen s s smnss e e aE e P e R TSR RS S 1S EA T RS RSR S SR as e e an b as s R e R an s 0s
...................................................................................... que seran obtenidos con dicho procedimiento, asi

como los métodos alternativos.

Doy el consentimiento para la realizacion de otros procedimientos al anteriormente citado que puedan contemplarse
durante el acto de los previamente autorizados y que en opinion del médico nombrado o sus asistentes, puedan
considerar necesarios y/o aconsejables en el curso de la operacion depositando mi confianza en el trabajo
profesional y de buena fe de los médicos de este hospital (i).

Doy el consentimiento al médico anestesi6logo: ............. . con registro
del Colegio Médico del Pera N°: . . para Ia admmlstracnon de anestesmos que puedan ser
empleados en el acto qmrurglco hab1endc— 51d0 mformado de los riesgos que implican su uso (j):

..............................................................................................................................

se esperan resultados satisfactorios con el procedimiento al cual me someto, pero pueden existir, complicaciones
como (k):

........................................................................................................................................................

También he sido informado que existen otros riesgos tales como: pérdida severa de sangre, infeccién, paro
cardiaco, etc., asociados a la practica de cualquier procedimiento quirdrgico por lo que consiento que se me (le)
administre sangre o hemoderivados y/o medicamentos, procedimientos y/o terapias que sean considerados
necesarios a juicio del médico tratante (1).

Por mi/su situacién médica actual (diabetes, obesidad, hipertension, anemia, edad avanzada, .....................) se
me ha informado que puede aumentar la frecuencia o la gravedad de los riesgos o complicaciones como:
Autorizo se disponga con fines de estudio para mi diagnéstico y/o tratamiento cualquier tejido, 6rgano o fluido
que se me (le) haya sido extraido o extirpado, como resultado del acto médico descrito (m).

La naturaleza o propésito de la operacién o el procedimiento, asi como los métodos alternativos de tratamiento,
los riesgos comprometidos y la posibilidad de complicaciones, me han sido totalmente explicadas en un lenguaje
claro y sencillo y se me ha permitido realizar todas las observaciones y me han aclarado todas las dudas que le
he planteado (n).



Fotos de la Aplicacion del Instrumento

HOSPITAL DE
_ EMERGENCIAS
PEDIATRICAS

L —

Hospital de Emergencias Pediatricas ubicado en la Av. Grau N° 854 - La Victoria

e ———

Reunién de Capacitacion y Evaluaciones
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Evaluacién de la Psicologa al Personal en Grupo
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Labor en la Institucion

90



Premiacion al Mejor Trabajador
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