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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion consiste en establecer la relacion entre las normas
de conducta y el desempefio laboral del personal de la Contraloria General de la Republica,
Lima - 2018. Esta investigacion es de tipo aplicada y disefio correlacional; se consigné como
variables normas de conducta y desempefio laboral. Para este estudio se considerd una poblacion de
ciento cincuenta (150) colaboradores de la Subgerencia de Control del Sector Salud y Organos de
Control Institucional bajo el ambito de la indicada Subgerencia de la Contraloria General de la
Republica, quienes efectlan los servicios de control gubernamental, determinandose una muestra de
50 colaboradores.

Para conocer la fiabilidad de los resultados del instrumento se utilizé el Alfa de Cronbach, el
mismo que fue procesado con el programa SPSS v25, el coeficiente de fiabilidad obtenido fue 0,801
(80,1%); es decir, tiene la confiabilidad segun juicio de expertos como adecuada. Asimismo, para el
contraste de hipotesis, se ha utilizado el instrumento estadistico Rho Spearman (Rho), calculado a
través del programa SPSS v25, obteniéndose como resultado una correlacion positiva alta de r; =
0.864, entre las variables de Normas de Conducta y Desempefio Laboral del personal de la
Contraloria General de la Republica, Lima 2018, a un nivel de significancia de 0.01 que es menor al
o = 0.05 (se utilizd un nivel de confianza de 95%), por lo cual se rechazo la hip6tesis nula. (Ho).

Cabe indicar que esta correlacion es directamente proporcional (tiene signo positivo).

Términos clave: Normas de conducta, Desempefio Laboral, Principios éticos, Deberes éticos,

Eficiencia, Eficacia.
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ABSTRACT

The objective of the present investigation is to establish the relationship between the
standards of conduct and the work performance of the personnel of the Comptroller General of
the Republic, Lima - 2018. This investigation is of a applied type and correlational design;
Variables of conduct and work performance were recorded as variables. For this study, a
population of one hundred and fifty (150) collaborators of the Health Sector Control Sub-
Directorate and Institutional Control Bodies under the aforementioned Sub-Directorate of the
General Comptroller of the Republic, who perform government control services, was
considered. determining a sample of 50 collaborators.

To know the reliability of the results of the instrument, Cronbach's Alpha was used, which
was processed with the SPSS v25 program, the reliability coefficient obtained was 0.801
(80.1%); that is, it has the reliability according to expert judgment as adequate. Also, for the
hypothesis contrast, the Rho Spearman (Rho) statistical instrument, calculated through the
SPSS v25 program, was used, resulting in a very strong positive correlation of r_s = 0.864,
between the variables of Standards of Conduct and Performance Labor of the General
Comptroller's Office of the Republic, Lima 2018, at a level of significance of 0.01 that is less
than o = 0.05 (a 95% confidence level was used), for which the null hypothesis was rejected.

(Ho) It should be noted that this correlation is directly proportional (it has a positive sign).

Key terms: Standards of conduct, Labor Performance, Ethical principles, Ethical duties,

Efficiency, Efficiency.
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INTRODUCCION

El presente trabajo esta referido a las Normas de Conducta que se han formulado para el
desempefio laboral de los servidores publicos y en especial para los auditores de la Contraloria
General de la Republica.

Cabe indicar que las normas de conducta, entre ellas las Normas de Conducta de la
Administracion Publica Internacional (Naciones Unidas 2013), el Cédigo de Etica de la
Funcion Puablica (Ley N° 27815), Codigo de Etica de Auditor Gubernamental del Per( (R.C.
N° 077-99-CG), Normas para la Conducta y Desempefio del personal de la Contraloria General
de la Republica, constituyen instrumentos técnicos de suma importancia para esclarecer y
especificar posturas en las organizaciones y en el desempefio laboral en torno a las méas usuales
disyuntivas éticas, es decir, mediante estas normas es posible juzgar el comportamiento de las
organizaciones, asi como valorar la actuacion de funcionarios y empleados en una
organizacion.

Estas normas de conducta estan orientadas para el desempefio adecuado de los servidores
de las instituciones de la Administracion Publica, se consignan principios y deberes éticos
como un conjunto de canones o reglas que sirven para posibilitar la credibilidad y confianza de
la ciudadania respecto a la funcion pablica y del personal que se desemperia en estas entidades.

Asimismo, es de mencionar que en nuestro pais también obran otras normas de conducta
que han sido formulados, entre otros, por los Colegios Profesionales, Instituciones publicas y
privadas a través de los Codigos de Etica, instrumento que también consigna los principios y
deberes éticos, para un correcto comportamiento ético en su desempefio profesional.

En ese contexto, este trabajo tuvo como objetivo general, establecer la relacion entre las
normas de conducta y el desempefio laboral del personal de la Contraloria General de la

Republica, Lima - 2018, para lo cual se ha efectuado la recopilacion de datos a través de un
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cuestionario dirigida a los auditores de la sede central de la Contraloria General de la Republica,
informacion que ha sido evaluada, la misma que ha servido para determinar el nivel de

correlacion que existe entre estas variables (normas de conducta y desempefio laboral)



