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RESUMEN

La Investigacion partié del Problema: ¢En qué medida la implementacion del
gobierno electrénico influye en la gobernabilidad del distrito de San Martin de
Porres - Lima?; siendo el Objetivo: Establecer en qué medida la
implementacion del gobierno electrénico influye en la gobernabilidad del distrito
de San Martin de Porres - Lima. La Investigacion se ubica dentro del Tipo
investigaciobn es Basica o Teorica; en el Nivel explicativo; Se utilizd para
contrastar la Hipétesis, los Métodos Generales; Método Inductivo - Deductivo,
Método Andlisis Sintesis; asi mismo Métodos Particulares como Método
Exegético, Método Sistematico, Método Sociolégico: Con un Disefio No
experimental transeccional, con una sola muestra. Para la Recoleccion de
Informacién se utilizO Encuestas y Anadlisis Documental; llegandose a la
conclusién de que las municipalidades del pais dado el contexto politico, social
y tecnoldgico actual requieren de herramientas que ayuden a efectivizar la
gestion y la gobernabilidad, para lo cual es de gran importancia la aplicacion
del gobierno electrénico, que a través de sus diferentes tecnologias que
propone se pueda dinamizar y efectivizar el manejo de la informacion tanto
para los trabajadores y funcionarios, como para los vecinos; y mediante esta se
pueda cumplir con las demandas, exigencias y requerimientos de los usuarios
internos y externos de las municipalidades y lograr el equilibrio dinamico entre

el nivel de las demandas societales y la capacidad del sistema politico.

Palabras clave: gobierno electronico, gobernabilidad, acceso a la informacion,

transparencia, participacion ciudadana.



ABSTRACT

The Research started from the Problem: To what extent does the
implementation of electronic government influence the governance of the district
of San Martin de Porres - Lima ?; being the Objective: To establish the extent to
which the implementation of electronic government influences the governability
of the district of San Martin de Porres - Lima. The Research is located within
the Research type is Basic or Theoretical; in the Explanatory Level; It was used
to contrast the Hypothesis, the General Methods; Inductive Method - Deductive,
Analysis Method Synthesis; likewise Particular Methods such as Exegetical
Method, Systematic Method, Sociological Method: With a non-experimental
Transectional Design, with a single sample. For the Collection of Information,
Surveys and Documentary Analysis were used; coming to the conclusion that
the municipalities of the country given the current political, social and
technological context require tools that help to effect the management and
governance, for which the application of electronic government is of great
importance, which through its different technologies that it proposes can be
made more dynamic and effective in the management of information for workers
and officials, as well as for neighbors; and through this it can meet the
demands, demands and requirements of the internal and external users of the
municipalities and achieve a dynamic balance between the level of societal

demands and the capacity of the political system.

Keywords: electronic government, governance, access to information,

transparency, citizen participation
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INTRODUCCION

De acuerdo a lo planteado por Peter Drucker estamos viviendo en la Sociedad
del Conocimiento donde han emergido la implantacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) en la cotidianidad de las relaciones sociales,
culturales y econdmicas en el seno de una comunidad u organizacion, y de
forma mas amplia, eliminando las barreras del espacio y el tiempo en ellas,
facilitando una comunicacion ubicua; perspectiva que ha influenciado en la
todas las organizaciones de esta época en especial en la forma de desarrollar
sus procesos internos con la finalidad de brindar productos y servicios de
calidad y satisfacer los requerimientos de los usuarios. Esta forma de concebir
a la sociedad actual en primera instancia se aplicé a las empresas destinadas a
la produccion de bienes y les dio muchos éxitos, luego lo aplicaron las
empresas destinadas a la prestacion de servicios, donde también se
experimentd buenos resultados; y en la actualidad se viene aplicando con
mucho éxito en las organismos publicos y gubernamentales, en este ultimo

caso estamos hablando del gobierno electrénico, el cual se concibe la



aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) al
funcionamiento del sector publico, con el objetivo de incrementar la eficiencia,
la transparencia y la participacion ciudadana.!

Bajo este contexto la presente investigacion formulo como Problema General:
¢En qué medida la implementacién del gobierno electronico influye en la
gobernabilidad del distrito de San Martin de Porres - Lima?; el Objetivo
General de la investigacién fue establecer en qué medida la implementacién
del gobierno electronico influye en la gobernabilidad del distrito de San Martin
de Porres — Lima.

En el Marco Tedrico se desarrollo los antecedentes; las bases teoricas, donde
se abordo los fundamentos conceptuales de Las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC), El gobierno electrénico, la Gobernabilidad, el Derecho
de acceso a la informacion publica, la Transparencia gubernamental y la
Participacion ciudadana; asi como el marco conceptual.

Se plante6 como Hipoétesis General que La implementaciéon del gobierno
electronico influye mejorando la gobernabilidad del distrito de San Martin de
Porres — Lima; siendo la Variable Independiente: La implementacion del
Gobierno electronico, y la Variable Dependiente: la gobernabilidad del distrito
de San Martin de Porres - Lima

El trabajo de investigacion pertenece al tipo de investigacién basica o tedrica,
con un Nivel de Investigacién Explicativo y para su realizacion se utilizd
como Métodos Generales de Investigacion: El método inductivo-deductivo y

el método analitico - sintético, y como Métodos Particulares se utilizo: el

! Organizacién de los Estados Americanos. [En linea] Gobierno Electrénico. [Fecha de acceso 02-06-
2017] URL disponible en:
http://portal.oas.org/Portal/Sector/SAP/DptodeModernizaci%C3%B3ndelEstadoyGobernabilidad/NPA/So
breProgramadeeGobierno/tabid/811/Default.aspx

xi



Método Exegético, métodos sistematico y el método sociolégico. El Disefio

empleado fue: No experimental transeccional, y con una sola muestra; La

Muestra utilizada fue de 289 personas de acuerdo al procedimiento para

calcular el tamafio de la misma. Se aplico la técnica de la encuesta y el analisis

documental.

En este orden de ideas la presente tesis se encuentra estructurada en IV

capitulos:

- El primer capitulo denominado PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, las
mismas que son desarrolladas con puntualidad y precision descripcién de
la realidad problemética; formulacion del problema: problema general y
problemas especificos; justificacion de la investigacién: Justificacion
tedrica, Justificacion practica, Justificacion social y Justificacion
metodoldgica;  Delimitacion  metodoldgica:  Delimitacion  espacial,
Delimitacion temporal, Delimitacion social, y Delimitacion conceptual;
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION: Objetivo general y Objetivo
especificos; HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION:
Hipotesis general e Hipoétesis especificas; Variable independiente y
Variable Dependiente.

- El segundo capitulo denominado MARCO TEORICO DE LA
INVESTIGACION, donde se expone los Antecedentes de la investigacion;
Marco Histérico; Bases tedricas de la investigacion; Marco conceptual y el
Marco formal o legal.

- El tercer capitulo titulado METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, donde
se describe Los Métodos de Investigacion; (métodos generales y métodos

particulares), Tipo de investigacion; Nivel de investigacion, Disefio de

xii



investigacion, poblacion y muestra, Técnicas de investigacion. Utilizados
en el desarrollo de la Investigacion.

El cuarto capitulo referido a los RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
describiéndose los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
contribuyentes, funcionarios y trabajadores del Municipio Distrital de San
Martin de Porres; la contrastacion de las hipotesis y la discusion de los

resultados.

xiii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El contexto actual estd marcado por muchos cambios en las
organizaciones publicas y privadas, causados por diferentes
factores como la economia, la globalizacién, la cultura, entre otros;
pero sin duda la tecnologia es un factor que viene marcando esos
cambios acelerados en las organizaciones, sobre todo las
Tecnologias de la Informaciobn y Comunicacibn que se ha
convertido un factor clave para el desarrollo de la sociedad en sus
diferentes ambitos, como en la educacioén, salud, trabajo, gobierno,
legal, comercio, etc., aspecto que es evidenciado en la publicacion
del 06 de enero del 2015 por los editores del diario El Milenio de
México, titulado “El impacto de las TICS en las organizaciones,
individuos y sociedad”:

“Vivimos en un mundo electronico donde existen diferentes

fuentes de informacibn como son: la radio, la television,

revistas, periodicos, internet o redes sociales. Por las

mafanas leemos el periddico, durante el dia hojeamos una



revista, navegamos por Internet en una computadora, tablet
o teléfono inteligente por los que estamos al pendiente de
las redes sociales, escuchamos musica o vemos algun
programa de television. EI manejo frecuente de toda esta
informacion, ha pasado a ser algo cotidiano, estamos tan
acostumbrados a esto que no nos damos cuenta que
nosotros, y por consiguiente la sociedad, vamos cambiando
en la forma de establecer relaciones personales, laborales, e
incluso sentimentales.Buscamos la manera de estar “bien
informados” y “comunicados”, ademas de la manera de
utilizar informacion y medios de comunicacion para nuestro
beneficio, adquiriendo bienes y haciendo uso de los servicios
que generan las Tecnologias de la informacion vy
comunicacién (TIC’s) para la satisfaccion de nuestras
necesidades. En otras palabras, el individuo se ha
convertido en consumidor directo e indirecto de las TIC’s,
por esta razén el desarrollo y aplicacion de éstas han creado
un gran impacto y proyeccion en los individuos, sociedad y
organizaciones. Aunque esto puede originar que se vayan
creando grupos muy marcados en cuanto a los que usan
TIC’s de los que no las usan. El uso masivo de las TIC’s en
el funcionamiento diario de las organizaciones se ha
generalizado. La capacidad de definicion y gestién de una
estrategia TIC acorde con los objetivos y la estructura
organizativa de una institucion se ha transformado en una
obligacion inexcusable para su personal directivo. Este se
enfrenta a una tarea para la que no ha recibido suficiente
formacion, y la adquirida en su experiencia profesional es
generalmente contradictoria. En general, las TIC's tienen en
las organizaciones las siguientes funciones: automatizacion
del proceso administrativo y burocratico, infraestructura
necesaria para el control de gestion, parte integrante del

producto, servicio o cadena de produccion y pieza clave en



el disefio de la organizacion y de sus actividades. El impacto
de las tecnologias de informacion en la sociedad ha sido de
gran importancia, porque dia a dia nos encontramos con
mejoras tecnoldgicas que se vuelve dificil saber cual sera la
nueva tecnologia que nos ayudara a mejorar nuestro estilo
de vida, la creacién de Internet que al haber sido instaurado
como un medio de intercambio de informacion cientifica se
ha vuelto un medio de comunicaron tan eficaz que cualquier
persona puede intercambiar informacion, fotos, canciones o
software en cualquier parte del mundo en cualquier
momento, sin la necesidad de conocerse en persona. No
obstante, todos estos cambios tecnolégicos estan creciendo
a una velocidad tan acelerada que han creado en la
sociedad “necesidades adquiridas” asi como nuevas formas
de interactuar y comunicarse. La necesidad de estar cada
vez mas comunicados con personas cercanas a nosotros
nos da un sentido de seguridad, al saber que esas personas
se encuentran bien y, por otro lado, invade a los pocos
momentos de privacidad que dificilmente tenemos hoy en
dia, ocasionando un dilema como resultado de los beneficios
de la tecnologia: el bienestar particular y familiar o la falta de
privacidad de un individuo. Es importante destacar que con
la introduccion de las TIC’s, se puede mejorar la calidad de
vida y que en contra de lo que piensa la mayor parte de la
gente, se generan mas empleos, ya que las TIC's
automatizan los productos y servicios incrementando la
demanda.”
Como podemos ver en la publicacion del Diario EI Milenio, las TICS
han tomado relevancia en el desarrollo de la sociedad y el ambito

juridico administrativo no ha sido ajeno a ello, pues estamos

1Diario El Milenio. [En linea] El impacto de las TICS en las organizaciones, individuos y sociedad. [Fecha
de acceso 02-06-2017] URL disponible en:
http://www.milenio.com/firmas/universidad_tecnologica_del_valle_del_mezquital/Impacto-TICS-
Organizaciones-Individuos-Sociedad_18 441135922.html

3



hablando el e-government 6 gobierno electrénico, el cual, como lo
establece la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico; es el
uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, en
los o6rganos de la Administracion Publica, para mejorar la
informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la
eficacia y la eficiencia de la gestion puablica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y de la activa
participacion de los ciudadanos?. De la anterior definicion se
establece que mediante la aplicaciéon intensiva de las TIC's a los
gobiernos se mejorara la gestion de los mismos, pero la
interrogante es ¢El gobierno peruano, implementa el gobierno
electrénico para mejorar su gestién?, ¢ Los gobiernos regionales de
nuestro pais, implementan el gobierno electrénico para mejorar su
gestion?, ¢Los gobiernos locales de nuestro pais, implementan el
gobierno electrénico para mejorar su gestion?; de manera a priori y
de acuerdo a las indagaciones la respuesta seria que no, respuesta
gue es sustentada porque pocos saben que se cuenta con la
Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI) es
el drgano especializado que depende jerarquicamente del
Presidente del Consejo de Ministros, y es la encargada de dirigir
como ente rector, el Sistema Nacional de Informética, y de
implementar la Politica Nacional de Gobierno Electrénico e
Informatica; y si no sabemos la implementacién de esa oficina ,
menos sabemos sus facultades y funciones; a falta de un trabajo
intensivo y de informacion no solo a la administracion puablica sino
también a los ciudadanos.

Bajo el contexto de la influencia de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion sobre el desarrollo de la sociedad, y
sobre todo en el ambito juridico administrativo mediante el gobierno
electrénico, es que nace la inquietud de conocer como se esta

implementando en la Municipalidad del Distrito de San Martin de

2 |X Conferencia lberoamericana de Ministros de Administracion Plblica y Reforma del Estado. [En linea] Carta
Iberoamericana de Gobierno Gobierno Electrénico. Pucén, Chile, 31 de mayo y 1° de junio de 2007. [Fecha de
acceso 02-06-2017] URL disponible en: http://old.clad.org/documentos/declaraciones/cartagobelec.pdf

4



Porres de la provincia y departamento de Lima, por ser el segundo
distrito con la mayor poblacién del departamento de Lima, con una
poblacion de 711300 pobladores (ver cuadro N° 1), donde la
gestiébn municipal debe ser eficiente y para ello deberia lograr, las
10 Lecciones practicas para las Autoridades Municipales Electas?®:

Cuadro N° 1. Poblacion de Lima Metropolitana

LIMA METROPOLITANA: POBLACION Y HOGARES SEGUN DISTRITOS
2016 (en miles)

Mo. DISTRITO POBLACION %
1 SAN JUAN DE LURIGANCHO 1,105.8 11.0 272.0
2 | SAN MARTIN DE PORRES 711.3 7.1 172.5
3 | ATE 6538.1 6.3 156.5
4 COMAS 532.9 5.3 136.9
5 | WILLA EL SALVADOR 460.2 4.7 1141
6 | WILLA MARIA DEL TRIUNFO 4547 4.5 113.2
T SAN JUAN DE MIRAFLORES 409.8 4.1 105.8
B LOS OLIVOS 3770 3.7 105.8
Q9 PUENTE PIEDRA 357.5 3.6 87.2
10 | SANTIAGO DE SURCO 351.2 3.5 105.9
11 | CHORRILLOS 330.5 3.3 88.0
12 | CARABAYLLO 305.9 3.0 4.2
13 | LIMA 276.9 2.8 0.6
14 | SANTA AMITA 231.4 2.3 509.0
15 | LURIGANCHO 221.8 2.2 55.2
16 | INDEPEMDEMCIA 220.2 2.2 6G6.8
17 | EL AGUSTING 1941 1.9 51.3
18 | LA MOLINA 175.1 1.7 47.2
19 | LA VICTORIA 1747 1.7 55.5
20 | RIMAC 167.8 1.7 49.7
21 | SAN MIGUEL 138.3 1.4 44,0
22 | PACHACAMALC 131.2 1.3 32.0
23 | SAN BORJA 114.4 1.1 37.0
24 | SURQUILLO 93.2 0.9 32.4
25 | LURIN 86.2 0. 21.2
26 | MIRAFLORES 4.0 0.8 33.0
27 | PUEBLO LIBRE 77.8 0.8 274
28 | BRENA 774 0.8 25.9
29 | JESUS MARIA 73.2 0.7 23.4
30 | SAM LIS 58.6 0.5 19.1
31 | MAGDALENA DEL MAR 55.8 0.6 18.6
32 | SAN ISIDRO 55.6 0.5 227
33 | LINCE 51.3 0.5 18.5
34 | CIENEGUILLA 47.8 0.5 11.6
35 | CHACLACAYOD 44,2 0.4 13.0
36 | ANCON 43.9 0.4 11.0
37 | BARRANCO 30.6 0.3 10.7
38 | SANTA ROSA 19.0 0.2 4.6
39 | PUCUSANA 17.3 0.2 4.2
40 | PUNTA NEGRA 8.0 0.1 2.2
41 | SAN BARTOLOD 7.8 0.1 2.2
42 | PUNTA HERMOSA 7.7 0.1 2.2
43 | SANTA MARIA DEL MAR 1.6 0.0 0.4
TOTAL PROVINGIA DE LIMA 9,030.8 8o0.8 2.495.4

Fuente: Compafiia peruana de estudios de mercados y opinion publica s.a.c

3Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal. [En linea] [Fecha de acceso 02-06-2017] URL

disponible en:

http://www.inafed.gob.mx/work/models/inafed/Resource/322/1/images/caracteristicas_de_buen_gobierno_mu

nicipal.pdf



. Liderazgo participativo

. Comunicacion eficaz

. Negociacion y manejo de conflictos
. Trabajar en equipo

. Gobierno participativo

o O A W N PP

. Planear las acciones de gobierno, y orientar las acciones de
acuerdo a los planes

7. Incrementar los recursos financieros municipales

8. Promover el desarrollo y mejorar las condiciones de vida de los
habitantes y sus comunidades

9. Promover la cooperacion y la asociacion entre municipios.

10. Primero lo primero: el manejo adecuado de la agenda del
presidente municipal

Aspectos estos que podrian ser logrados con eficiencia si es que

se implementaria coherentemente el gobierno electrénico, ante ello

la Municipalidad del Distrito de San Martin de Porres, tiene

implementado una pagina web con la siguiente direccion

http://www.mdsmp.gob.pe/, pero ¢el gobierno electrénico es solo

implementar una pagina web?, esta pagina web ¢coadyuva a
mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos?,
¢corienta la eficacia y la eficiencia de la gestion municipal?,
¢incrementa sustantivamente la transparencia de la gestion

municipal? e ¢incentiva la participacion activa de los ciudadanos?.

1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

A. Problema General
¢En qué medida la implementacion del gobierno electrénico
influye en la gobernabilidad del distrito de San Martin de Porres -

Lima?


http://www.mdsmp.gob.pe/

B. Problemas especificos

> ¢En qué medida la implementacion del gobierno electronico
influye en el derecho de acceso a la informacion publica de
los ciudadanos del distrito de San Martin de Porres - Lima?

> ¢En qué medida la implementacion del gobierno electronico
influye en la transparencia del gobierno municipal del distrito
de San Martin de Porres - Lima?

> ¢En qué medida la implementacion del gobierno electronico
influye en la participacion ciudadana del distrito de San

Martin de Porres - Lima?

1.1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.1.3.1. Justificacidon tedrica

La presente investigacion se justifica tedricamente porque
se realizé una exploracion minuciosa de los fundamentos
teoricos, filoséficos y doctrinarios del Gobierno Electronico,
lo cual servira para un mejor entendimiento y conocimiento
de su comportamiento y poder determinar su influencia en
la gobernabilidad del distrito de San Martin de Porres -
Lima.

El gobierno electronico se esta convirtiendo en una nueva
institucion del derecho, pero que en la actualidad no esta
siendo muy difundida juridicamente en nuestro medio, pero
gue mediante la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e
Informatica que es el érgano especializado que depende
jerarquicamente del Presidente del Consejo de Ministros,
es la encargada de normar e implementar la Politica
Nacional de Gobierno Electrénico e Informética; marco
legal que mediante la investigacion se difundira y explicarg;
asi como los alcances y efectos; siendo este el aporte que
proporcioné la investigacion al ambito juridico, el de

difusion. Asimismo la informacion que se obtuvo de los
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1.1.3.2.

1.1.3.3.

ciudadanos y funcionarios municipales nos sirvi6 para
comprender, comentar y desarrollar con mayor exactitud la
teoria muy controvertida del Gobierno electronico,
coadyuvando asi a difundir los fundamentos juridicos de

este tema.

Justificacién practica

Mediante la presente investigacion en primer lugar se
analizo la institucion del gobierno electrénico, mediante el
cual se comprendié sus particularidades y alcances, se
describié sus caracteristicas, elementos y fases; lo cual
sirvio para esclarecer los problemas practicos que con
mucha frecuencia se observan en la gestion municipal del
Distrito de San Martin de Porres y también tuvo
implicaciones trascendentales porque ayudd juridicamente
a los ciudadanos en la soluciéon préactica del problema en

cuestion.

Justificacién social

La presente investigacion tuvo relevancia para la sociedad,
porque en primer lugar ayud6 a operadores del derecho y
al publico en general a comprender mejor los fundamentos
juridicos del Gobierno Electrénico; que al plantear, que es
el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, en los érganos de la Administracion Publica,
para mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los
ciudadanos, orientar la eficacia y la eficiencia de la gestion
publica e incrementar sustantivamente la transparencia del
sector publico y de la activa participacion de los
ciudadanos. Aspecto este que genera controversia y que
mediante los resultados de la investigacion coadyuvaremos
a su esclarecimiento, que en ultima instancia favorecera a

los operadores del derecho y al publico en general.



1.1.3.4.

Justificacién metodoldgica

La presente investigacion posee una relevancia
metodolégica porque se disefid y construyd un nuevo
instrumento de recoleccion de informacion (cuestionario) y
aplicarlo mediante una encuesta a los ciudadanos vy
funcionarios municipales; informacibn que permitid
establecer la influencia del gobierno electrénico en la
gobernabilidad del Distrito de San Martin de Porres de
Lima. Asimismo mediante la investigacion se planted
estrategias para determinar la influencia del gobierno
electronico en el acceso a la informacion de los
ciudadanos; en la transparencia del gobierno municipal y

en la participacion ciudadana.

1.1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.1.4.1.

1.1.4.2.

1.14.3.

1.1.4.4.

Delimitacion espacial

Esta investigacion se circunscribié en el distrito de San

Martin de Porres de la provincia y departamento de Lima.

Delimitacion temporal

Esta investigacion se desarroll6 en el periodo 2017

Delimitacion social

En la presente investigacion se recurrid a los ciudadanos
del distrito de San Martin de Porres de la provincia y
departamento de Lima, asi como a los funcionarios y

trabajadores municipales.

Delimitacion conceptual
Las principales teorias que abarco la investigacion son: Las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, el

gobierno electrénico (definicién, alcances elementos, tipos



y fases), derecho de acceso a la informacion de los
ciudadanos; la transparencia del gobierno municipal y en la

participacion ciudadana

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer en qué medida la implementacion del gobierno
electrénico influye en la gobernabilidad del distrito de San Martin de

Porres - Lima.

1.2.2. Objetivo especificos

« Determinar en qué medida la implementacién del gobierno
electrénico influye en el derecho de acceso a la informacién
publica de los ciudadanos del distrito de San Martin de Porres -
Lima.

« Determinar en qué medida la implementacién del gobierno
electrénico influye en la transparencia del gobierno municipal
del distrito de San Martin de Porres - Lima

s Determinar en qué medida la implementacion del gobierno
electronico influye en la participacién ciudadana del distrito de

San Martin de Porres - Lima.

1.3. HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION
1.3.1. HIPOTESIS
1.3.1.1. Hipétesis general

La implementacion del gobierno electronico influye
mejorando la gobernabilidad del distrito de San Martin de

Porres - Lima
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1.3.1.2. Hipotesis especificas

» La implementacién del gobierno electrénico influye
mejorando el derecho de acceso a la informacion de los
ciudadanos del distrito de San Martin de Porres — Lima.

» La implementacién del gobierno electrénico influye
mejorando en la transparencia del gobierno municipal
del distrito de San Martin de Porres — Lima.

» La implementacion del gobierno electrénico influye
mejorando la participacién ciudadana del distrito de San

Martin de Porres — Lima.

1.3.2. VARIABLES

A) Identificacion de variables

VARIABLES
La implementacion del Gobierno
electrénico
La gobernabilidad del distrito de San
Martin de Porres
El acceso a la informacién de los
ciudadanos del distrito de San Martin
de Porres
La transparencia del gobierno
municipal del distrito de San Martin
de Porres
La participacion ciudadana del distrito
de San Martin de Porres

INDEPENDIENTE

DEPENDIENTES

B) Definicion conceptual de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL
Gobierno ___electrénico.- es la
aplicacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC)
INDEPENDIENTE | al funcionamiento del sector publico,
con el objetivo de incrementar la
eficiencia, la transparencia y la
participacion ciudadana.
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DEPENDIENTES

La gobernabilidad.- se refiere a dos
conceptos. La primera, surgida de los
informes de Banco Mundial, la define
como un estio de gobierno
caracterizado por un mayor grado de
cooperaciébn e interaccion entre
el Estado y actores no estatales en el
interior de redes de decisiones mixtas
publicas y privadas. La segunda se
define como un conjunto de
modalidades de coordinacion de las
acciones individuales, entendidas
como fuentes primarias de
construccion del orden social; es
probable que sea derivada del campo
de la economia de costos vy
transacciones. Por extension,
gobernabilidad es definida como
cualquier forma de coordinacion
social

El acceso a la informacion.- El
acceso a la informacién publica
constituye un derecho fundamental a
solicitar y recibir informacion que
posee o reproduce cualquiera de las
entidades estatales, salvo los datos
que se encuentran exceptuados por
la ley

La transparencia gubernamental.-
implica en términos de la gestion que
lleva a cabo el gobierno y como su
adopcion influirh en encaminar las
soluciones a las dificultades que
confrontamos. Entre sus diversas
acepciones “transparente” significa;
CLARO, EVIDENTE, que se
comprende sin duda ni ambigliedad.
Aplicado el término a la gestion
gubernamental la  transparencia
representa; un flujo constante de
informacion confiable y a tiempo
sobre asuntos econdmicos, fiscales,
sociales y politicos de manera
accesible y entendible por el
ciudadano comun.

La participacion ciudadana.- es
definida como wun conjunto de
sistemas 0 mecanismos por medio de
los cuales los ciudadanos, es decir, la

12




sociedad civil en su conjunto, pueden
tomar parte de las decisiones
publicas, o incidir en las mismas,
buscando que dichas decisiones
representen sus intereses, ya sea de
ellos como particulares o como un
grupo social.

C) Proceso de operacionalizacion de variables

VARIABLES INDICADORES
» Tipos de tecnologias
adoptadas
La implementacion » Calidad de servicios
INDEPENDIENTE | del Gobierno » Interactuacion con la
electronico ciudadania
» Mejora en la prestacion
de servicios
N » Representatividad
La gobernabilidad del o
distrito de San Martin |> Estabilidad
de Porres > Institucionalizacién

DEPENDIENTES

¢ Portal de transparencia
El acceso a la Nivel de acceso a la

informacion de los

ciudadanos del informacion
distrito de San Martin administrativa municipal
de Porres
del portal
e Nivel de confiabilidad
La transparencia del de informacion
gobierno municipal ¢ Nivel de accesibilidad
del distrito de San de la informacion
Martin de Porres e Nivel de claridad de la
informacion
> Nivel de participacion
La participacion en las decisiones
ciudadana del distrito publicas.
de San Martin de » Tipo de mecanismo de
Porres participacion
ciudadana
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CAPITULO II

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Como antecedentes de la presente investigaciébn se ha considerado

investigaciones del ambito nacional e internacional, que a continuacion
pasamos de escribir

A) Willber Cumana y Williams Marval, que desarrollaron la tesis titulada

“Gobierno Electronico como Herramienta de Gestion Publica en

Venezuela”, para optar el titulo de Licenciados en Administracion, en

la Universidad de Oriente — Venezuela?, arribando a las siguientes

conclusiones:

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs)
se ven como una herramienta para la transicion de ser una sociedad
industrializada a ser una sociedad del conocimiento, donde todas las

personas tengan acceso al mundo que lo rodea. Es bueno mencionar

4 Cumand, Willber y Marval, Williams. [Tesis en linea] Gobierno electrénico como herramienta de
gestion publica en Venezuela. [Fecha de acceso 02-06-2017] URL disponible en:
http://ri.biblioteca.udo.edu.ve/bitstream/123456789/643/1/TESIS_WCyWM.pdf
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gue las TICs han ayudado a través de los afios a que los paises
tengan participacion a los cambios tecnoldgicos que de una u otra
forma afectan positiva o negativamente a todas las naciones del
mundo. Una de las herramientas TICs mas usada por los paises es la
del Gobierno Electrénico ya que ésta, permite a los distintos gobiernos
mostrar claramente los movimientos administrativos que realizan en la
gestion de los recursos de los paises. El Gobierno electronico en
Venezuela mejora aspectos fundamentales en el funcionamiento de la
administracion publica, estos son: La Accesibilidad, la cual tendran los
ciudadanos y todos los usuarios de los portales electrénicos a todos
los servicios que presten estos organismos publicos del pais, dotando
herramientas Web donde las personas puedan hacer sus peticiones
de forma inmediata sin necesidad de que se trasladen a las
instalaciones de los organismos. El Control, el cual tendran los
organismos sobre los recursos que manejan y su buena distribucion,
mediante el monitoreo constante del flujo de estos recursos, dejando
a un lado la burocracia, usando redes internas de comunicacion
interdepartamental, los cuales facilitaran y mejoraran la capacidad de
respuesta de estas dependencias.

Por lo tanto, el gobierno electronico como herramienta de gestion
publica en Venezuela abre nuevos caminos de integracién en la
administracion publica, dando cabida a todos los sectores de la
nacién, como los ciudadanos, las empresas y los trabajadores de la
administracion gubernamental e integrandolos para lograr un
funcionamiento adecuado en las operaciones llevadas a cabo por los
entes que conforman el organigrama organizativo del gobierno,
abriendo espacios donde el flujo de informacién sea constante, claro y

preciso, y de alguna forma u otra esté al alcance de todos.

B) Cristian Mesa Torre, quien desarrolldé la tesis titulada “La
interoperabilidad como parte del desarrollo del Gobierno
Electrénico en el Peru”, para optar el grado de Magister en Ciencia

Politica y Gobierno con Mencién en Politicas Publicas y Gestion
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Publica., en la Pontificia Universidad Catolica del Perd®, arribando a

las siguientes conclusiones:

Nos encontramos en una época de cambios principalmente
impulsados por el desarrollo de las TIC y su aplicacion para el Estado
gue ha dado Ilugar a hablar de gobierno electronico y de
interoperabilidad. En este sentido, resulta importante generar mayor
conocimiento sobre los temas de gobierno electronico. El presente
estudio contribuye a entender el tema del gobierno electrénico y de la
interoperabilidad para el caso del Peru. Asimismo, el marco teérico de
las politicas publicas planteado por Subirats, Knoepfel, Larrue y
Varonne (2008) y la propuesta de teorizacion de gobierno electrénico
propuesto por Criado, Ramilo y Salvador (2002), quienes plantean la
necesidad de considerar los enfoques de la Nueva Gestién Publica y
la gobernanza, son vaélidas para estudiar los temas de gobierno
electronico. Igualmente, la explicacion detallada tanto del gobierno
electronico como de la interoperabilidad sirve de fuente de
informacion para futuras investigaciones sobre estos temas.

La Politica de Interoperabilidad resulta importante para la eficiencia y
modernizacion del Estado, en primera instancia para fortalecer el
gobierno electrénico hacia adentro es decir la coordinacion
interinstitucional de las entidades, y para el gobierno electrénico hacia
afuera, es decir para prestar mejores servicios electronicos de cara a
la ciudadania propiciando la simplificacion registral y el uso de
ventanillas Unicas. Respecto a la implementacién de las politicas
publicas de interoperabilidad se muestra un desconocimiento de los
lineamientos de interoperabilidad del Estado. Asimismo, la
implementacion de estos lineamientos ha sido inadecuada y se

presentan como limitaciones para ello la falta de conocimientos , la

> Mesa Torre, Cristian. [Tesis en linea] La interoperabilidad como parte del desarrollo del Gobierno Electrénico
en el Peru [Fecha de acceso 02-06-2017] URL disponible en:

https://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ah
UKEwiduf7tOKLUAhVHfiYKHbFrCEcQFggmMAE&url=http%3A%2F%2Ftesis.pucp.edu.pe%2Frepositorio%
2Fbitstream%2Fhandle%2F123456789%2F6721%2FMESA_TORRE_CRISTIAN_INTEROPERABILIDAD.pdf%
3Fsequence%3D1&usg=AFQjCNGQXaub6aYVB1K_EHQmMzVbvKECCTbg
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falta de difusién sobre interoperabilidad, la falta de una estrategia de
implementacion, la resistencia al cambio, la ausencia de recursos
humanos con conocimientos de interoperabilidad, la alta rotacion de

personal y finalmente la ausencia de una ley de interoperabilidad.

C) Déel Carlos Davila Elguera, quien desarrollo la tesis titulada “Efectos

juridicos de la normatividad existente que restringe el derecho
fundamental de la participacion ciudadana, en el Consejo de
Coordinacion Regional de Cajamarca”, para optar el titulo
profesional de Abogado, en la Universidad Privada del Norte®,

arribando a las siguientes conclusiones:

El derecho fundamental a la participacion ciudadana se sustenta en el
articulo 2° inciso 17 y articulo 31° de la Constitucién Politica del Per,
en los cuales establece que todos los ciudadanos pueden participar
del espacio publico de la nacion, sea de manera colectiva o asociada.
Este derecho cuya base es el derecho a la libertad, sostiene todo el
régimen democratico y da origen al poder constituyente sobre el cual
recae la dacion de normas, asi como la conduccién de la nacion. Los
encargados de promover la participacion ciudadana y concertacion de
la sociedad civil en espacios publicos los Gobiernos Regionales
conforme al articulo 191° de la Constitucidon cuyo origen proviene de
la reforma constitucional de 2002 y cuyo fin es devolver legitimidad al
Estado y la amplia participacion de la ciudadana en la vida publica del
Estado.

6 Dévila Elguera, Dael. [Tesis en linea] Efectos juridicos de la normatividad existente que restringe el derecho
fundamental de la participacion ciudadana, en el Consejo de Coordinacion Regional de Cajamarca [Fecha de acceso

02-06-2017]

URL disponible en:

http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/79/Davila%20Elguera%2C%20Dael%20Carlos.pd
f?sequence=3&isAllowed=y
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2.2. BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION
2.2.1. Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC)
A. Concepto
La bibliografia existente en la actualidad en torno a las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion es
abrumadora. Son muchas las definiciones de las TIC de
diferentes autores que podemos encontrar, Yy no
necesariamente concordantes. Dos de los elementos
comunes en la mayoria de estas definiciones son la relacién
de los diferentes avances tecnoldgicos implicados en las TIC
y la descripcion de las aplicaciones que estos avances han
generado. Una visién conjunta de diferentes definiciones nos
dibuja esta nueva realidad descrita: un nuevo escenario y
realidad comunicativos y, en consecuencia, una nueva
realidad educativa; en la Tabla N° 1 se muestran las

definiciones mas relevantes de las TIC.”

Tabla N° 1. Definiciones mas relevantes de las Tecnologias

de la Informacién y Comunicacion.

Conjunto de tecnologias desarrolladas en el
campo de la microelectrénica, la
Castells (1998) | informatica, las telecomunicaciones, la
television y la radio, la optoelectrénica y su
conjunto de desarrollos y aplicaciones.

Instrumentos técnicos que giran en torno a
los nuevos descubrimientos de la
informacion. Medios eléctricos que crean,
almacenan, recuperan y transmiten la
informacion de forma rapida, y en gran
cantidad, y lo hacen combinando diferentes
tipos de codigos en una realidad
hipermedia.

Cabero (2000)

El conjunto de disciplinas cientificas,
tecnolégicas, de ingenieria y de técnicas de
gestion utilizadas en el manejo vy
procesamiento de la informacion, sus
aplicaciones; las computadoras y su
interaccion con hombres y maquinas; y los

UNESCO

7 Meneses Benites, Gerardo. NTIC, INTERACCION Y APRENDIZAJE EN LA UNIVERSIDAD. P. 67-70.
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contenidos asociados de caracter social,
econdémico y cultural.

La Prensa digital

Conjunto de tecnologias que se unen para
atender las demandas del uso y el acceso al
conocimiento e informacion de las
sociedades.

Pérez Garcia
(1997)

Contempla una dimension técnica y otra
expresiva que generan una transformacion
de los entornos comunicativos.

Gisbert y otros

Conjunto de herramientas, soportes vy
canales para el tratamiento y acceso a la

(1992) informacion
Bartolomé Ultimos desarrollos tecnolégicos y sus
(1995) aplicaciones
Diccionario Ultimos desarrollos de la tecnologia de la
Santillana de informacion que en nuestros dias se
Tecnologia caracterizan por su constante innovacion
Educativa

Castells y otros
(1986)

Comprenden una serie de aplicaciones de
descubrimiento  cientifico cuyo ndcleo
central consiste en una capacidad cada vez
mayor de tratamiento de la informacién

Comunicacion®

B. Caracteristicas de las Tecnologias de la Informacién y

> Inmaterialidad. En lineas generales podemos decir que

las TIC realizan la creacién (aunque en algunos casos sin

referentes reales, como pueden ser las simulaciones), el

proceso vy

informacion es basicamente

la comunicacion de la

informacién. Esta

inmaterial y puede ser

llevada de forma transparente e instantdnea a lugares

lejanos.

> Interactividad.

caracteristica mas

8 Ibid. P. 71-76

La interactividad es posiblemente la

importante de las TIC para su
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aplicacion en el campo educativo. Mediante las TIC se
consigue un intercambio de informacion entre el usuario y
el ordenador. Esta caracteristica permite adaptar los
recursos utilizados a las necesidades y caracteristicas de
los sujetos, en funcién de la interacciébn concreta del
sujeto con el ordenador.

Interconexion. La interconexion hace referencia a la
creacion de nuevas posibilidades tecnolégicas a partir de
la conexiéon entre dos tecnologias. Por ejemplo, la
telematica es la interconexién entre la informatica y las
tecnologias de comunicacion, propiciando con ello,
nuevos recursos como el correo electronico, los IRC, etc.
Instantaneidad. Las redes de comunicacibn y su
integracion con la informatica, han posibilitado el uso de
servicios que permiten la comunicacion y transmision de
la informacion, entre lugares alejados fisicamente, de una
forma rapida.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. El
proceso y transmision de la informacion abarca todo tipo
de informacion: textual, imagen y sonido, por lo que los
avances han ido encaminados a conseguir transmisiones
multimedia de gran calidad, lo cual ha sido facilitado por el
proceso de digitalizacion.

Digitalizacion. Su objetivo es que la informacion de
distinto tipo (sonidos, texto, imagenes, animaciones, etc.)
pueda ser transmitida por los mismos medios al estar
representada en un formato Unico universal. En algunos
casos, por ejemplo los sonidos, la transmision tradicional
se hace de forma analégica y para que puedan
comunicarse de forma consistente por medio de las redes
telematicas es necesario su transcripcion a una

codificacion digital, que en este caso realiza bien un
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soporte de hardware como el MODEM o un soporte de
software para la digitalizacion.

Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los
productos. Es posible que el uso de diferentes
aplicaciones de la TIC presente una influencia sobre los
procesos mentales que realizan los usuarios para la
adquisicion de conocimientos, mas que sobre los propios
conocimientos adquiridos. En los distintos analisis
realizados, sobre la sociedad de la informacion, se
remarca la enorme importancia de la inmensidad de
informacion a la que permite acceder Internet. En cambio,
muy diversos autores han sefalado justamente el efecto
negativo de la proliferacion de la informacion, los
problemas de la calidad de la misma y la evolucion hacia
aspectos evidentemente sociales, pero menos ricos en
potencialidad educativa -econOmicos, comerciales,
lddicos, etc.-. No obstante, como otros muchos sefialan,
las posibilidades que brindan las TIC suponen un cambio
cualitativo en los procesos mas que en los productos. Ya
hemos sefialado el notable incremento del papel activo de
cada sujeto, puesto que puede y debe aprender a
construir su propio conocimiento sobre una base mucho
mas amplia y rica. Por otro lado, un sujeto no sélo
dispone, a partir de las TIC, de una "masa" de informacion
para construir su conocimiento sino que, ademas, puede
construirlo en forma colectiva, asociandose a otros sujetos
0 grupos. Estas dos dimensiones basicas (mayor grado
de protagonismo por parte de cada individuo y facilidades
para la actuacion colectiva) son las que suponen una
modificacion cuantitativa y cualitativa de los procesos
personales y educativos en la utilizacion de las TIC.
Penetracibn en todos los sectores (culturales,

econémicos, educativos, industriales...). El impacto de las
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TIC no se refleja Unicamente en un individuo, grupo,
sector o pais, sino que, se extiende al conjunto de las
sociedades del planeta. Los propios conceptos de "la
sociedad de la informacion” y "la globalizacion", tratan de
referirse a este proceso. Asi, los efectos se extenderan a
todos los habitantes, grupos e instituciones conllevando
importantes cambios, cuya complejidad esta en el debate
social hoy en dia.

» Innovacién. Las TIC estan produciendo una innovacion y
cambio constante en todos los ambitos sociales. Sin
embargo, es de resefiar que estos cambios no siempre
indican un rechazo a las tecnologias o medios anteriores,
sino que en algunos casos se produce una especie de
simbiosis con otros medios. Por ejemplo, el uso de la
correspondencia personal se habia reducido ampliamente
con la aparicion del teléfono, pero el uso y potencialidades
del correo electrénico ha llevado a un resurgimiento de la
correspondencia personal.

» Tendencia hacia automatizacién. La propia complejidad
empuja a la aparicion de diferentes posibilidades y
herramientas que permiten un manejo automatico de la
informacion en diversas actividades personales,
profesionales y sociales. La necesidad de disponer de
informacion estructurada hace que se desarrollen
gestores personales o corporativos con distintos fines y de
acuerdo con unos determinados principios.

» Diversidad. La utilidad de las tecnologias puede ser muy
diversa, desde la mera comunicacién entre personas,
hasta el proceso de la informacibn para crear

informaciones nuevas.
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2.2.2. El gobierno electronico

Denominaciones como Sociedad de la Informacion, Sociedad del
Conocimiento o Sociedad Posindustrial sirven para distinguir a
una sociedad caracterizada por cambios estructurales vy
constantes, que se guia por nuevos patrones tecnolégicos,
comunicacionales y comparte también una nueva forma de
pensar el desarrollo humano. Los gobiernos insertos dentro de
esta naciente sociedad no podian mantenerse ajenos a dichos
cambios. Es aqui donde se inscriben temas como Gobierno
Electrénico, comercio electrénico, interoperabilidad, inclusion
digital, etc. Estos cambios se encuentran en linea con el modelo
planteado por la Nueva Gestion Publica (NGP) que rechaza la
administracion estatal tradicional, el modelo burocrético rigido y
esta orientado a la busqueda de una mayor eficiencia, eficacia y
generacion de valor publico (Moore 2006).3 Plantea una nueva
vision orientada hacia el ciudadano y donde el uso de la
tecnologia cobra un mayor sentido e impacto en el ambito

econdémico y social.®

A) Concepto

Diferentes autores y fundamentalmente entidades han

definido al gobierno electrénico, a continuacién citamos a las

definiciones mas relevantes compiladas por la ONGEI:1°

% Para la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémico (OCDE). El Gobierno Electronico es ‘la
aplicacion de tecnologias basadas en Internet para
actividades comerciales y no comerciales en el seno de

las Administraciones Publicas’.

? Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informéatica. Una mirada al gobierno Electrénico en el Peru.

P. 25-26.

10 Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica. [En linea] Diversas definiciones de gobierno

electronico.

[Fecha de acceso 02-06-2017] URL disponible en:

http://www.ongei.gob.pe/quienes/ongei_quienes.asp?pk_id_entidad=1878&opciones=C
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% Para Ignacio Criado Grande, Maria Carmen Ramilo
Araujo y Miquel Salvador; el Gobierno Electrénico se
refiere a la adopcion de las TIC por las Administraciones
Pudblicas, como diferentes vias a través de las que se
conectan e interactian con otras organizaciones y
personas, especialmente mediante sus paginas web,
pero también a través del correo electronico y otras
herramientas como el teléfono mavil, los PDA, la video
conferencia, intranets, extranets, el cable, las ondas de

radio, o el satélite.

>

R/
*

El Gartner Group, define el gobierno electrénico como

*,

The continuous optimisation of Government service
delivery, citizen participation and governance by
transforming internal and external relationships through
technology, the Internet and new media’. A diferencia de
otras definiciones que insisten Unicamente en la
dimension de mejora de la prestacion de servicios, la
definicion de Gobierno Electrénico de Gartner considera
el cambio y la transformacion institucional y la
articulacion de consensos entre aquellos agentes e
intereses que son fundamentales para lograr el éxito del
proyecto.

% Segun el Banco Mundial; el E-Gobierno se refiere al uso

o
25

por las agencias del gobierno de las tecnologias de
informacion (tales como redes WAN, el Internet, y
computadoras moéviles) que tienen la capacidad de
transformar las relaciones con los ciudadanos, las
empresas, y con el propio gobierno. Estas tecnologias
pueden servir a una variedad de diversos fines: mejor
entrega de los servicios de gobierno a los ciudadanos,
mejor interaccion con las empresas e industrias,
empoderamiento del ciudadano en el acceso a la

informacion, o de una gerencia mas eficiente del
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gobierno. Las ventajas resultantes pueden ser menor
corrupcion, transparencia creciente, mayor conveniencia,

crecimiento del rédito, y/o reducciones de costes”.

L)

% La Organizacién de las Naciones Unidas; define al E-
Gobierno como “la utilizacion de Internet y el World Wide
Web para entregar informacién y servicios del gobierno a

los ciudadanos”.

X/

» Para el Pacific Council on International Policy; el
Gobierno Electrénico es el uso de TIC para promover un
gobierno mas eficiente y mas eficaz, para facilitar los
servicios del gobierno y hacerlos mas accesibles, para
permitir un mayor acceso publico a la informacion, y para
hacer al gobierno mas responsable ante los ciudadanos.
El Gobierno Electrénico implica la entrega de servicios
via Internet, el teléfono, los centros comunitarios
(autoservicio o facilitado por otros), los dispositivos

inalambricos u otros sistemas de comunicaciones

B) Objetivos y fines del e-Gobierno
El objetivo del e-Gobierno es “participar de las oportunidades
gue ofrecen las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de
las Comunicaciones (NTIC), integrandolas en sus
procedimientos y objetivos con la finalidad de incrementar su
eficiencia, eficacia, economia y legitimidad politica vy
democratica”. Ante el objetivo indicado, pasamos a mencionar
los fines del e-Gobierno, para ello describimos el enfoque a la
adaptacion de las TIC al e-Gobierno desde un punto de vista
de “sujeto y objeto”. Asi pues, como “sujeto”, el papel del e-
Gobierno es clave en cuanto a su influencia en la creacion de
un marco organizador de las comunicaciones que fomente la
competencia y haga mas asequible el acceso de las

tecnologias a los ciudadanos, en la formulacion de medidas
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gue fomenten la seguridad y que originen la confianza
necesaria para las transacciones electrénicas, en la
generacion de las condiciones que permitan a otros actores
participar del nuevo entorno o en el establecimiento de la
garantia de unos servicios de comunicacibn minimos a
disposicién de la poblacion y, en especial, de los grupos con
fuertes dificultades econdmicas, geograficas y sociales. Como
“objeto”, el e-Gobierno participa de las oportunidades que
brinda las nuevas tecnologias, integrandolas en sus
procedimientos y objetivos con la finalidad de incrementar su
eficiencia, eficacia y economia. El e-Gobierno, tanto en su
papel de sujeto, como en el de objeto de la adaptacion de las
nuevas tecnologias, deben ser capaces de liderar el proceso y
formular politicas publicas claves que favorezcan el desarrollo
adecuado de la llamada sociedad de la informacion y del

conocimiento.1!

C) Tipologias de Gobierno Electrénico

Existen tipologias de Gobierno Electrénico formadas respecto
a la relacion del Gobierno con otros actores, es decir, a sus

interacciones.

a) De Gobierno a Gobhierno (G2G)
Se pueden identificar todas las iniciativas y acciones de
Gobierno Electrénico destinadas a generar y facilitar las
relaciones intragubernamentales e intergubernamentales.
Por ejemplo, el Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF).1?

11 vargas Diaz, Cesar. El gobierno Electrénico o e-Gobierno. P. 10.
12 Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica. Una mirada al gobierno Electrénico en el

Peru. P. 27.
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b) De Gobierno a empresa (G2B)
Se pueden identificar iniciativas de Gobierno Electrénico
gue tienen por finalidad brindar, por medio de las TIC,
servicios publicos y de informacion especificamente
dirigidos a empresas. Por ejemplo, el portal del Sistema
Electrénico de Adquisiciones y Compras del Estado
(SEACE). 13

c) De Gobierno a ciudadano/usuario (G2C)
Se pueden identificar iniciativas de Gobierno Electrénico
destinadas a ofrecer servicios administrativos o de
gobierno, informacién publica y nuevos canales de
conexion a los ciudadanos. Por ejemplo, el Portal de

Servicios al Ciudadano y Empresas (PSCE).*4

d) De Gobierno a empleados (G2E)
Se pueden identificar iniciativas cuyo objetivo es prestar
servicios o capacitar con el uso de las TIC a los empleados,
agentes o funcionarios de la Administracion Publica. Por
ejemplo, los cursos virtuales impartidos por la Escuela
Nacional del Servicio Civil (SERVIR).%®

D) Fases del Gobierno Electrénico
En el Gobierno Electrénico también se pueden determinar
fases que no necesariamente deben seguir un orden sucesivo
y estan relacionadas con el nivel de presencia en la web de

las entidades del Estado:

13 Ibid. P. 28.
1% Ibid. P. 28.
13 Ibid. P. 28.
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a) Presencia
Se pone en linea informacion de los distintos organismos

del Estado. Por ejemplo: leyes, servicios, etc.'®

b) Interaccion
Se abre un espacio de comunicacion de los ciudadanos y
empresas con los organismos publicos. Por ejemplo, los
portales web del Estado con servicio de consulta via chat
institucional como los proporcionados por la Defensoria del
Pueblo, el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
(RENIEC), entre otros; o el reciente uso de las redes

sociales por parte de las entidades publicas.’

c) Transaccién
Se puede realizar tramites en linea. Por ejemplo, con la
Superintendencia  Nacional de Aduanas y de
Administraciébn  Tributaria (SUNAT), el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), el Banco de la Nacioén, el
RENIEC, etc.!®

d) Transformacion
Se establece un nuevo patron de relacion con el ciudadano
y una nueva forma de operar de los organismos publicos.
Por ejemplo, la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
(PIDE).1

E) Dimensiones del Gobierno Electrénico
A la hora de determinar cuales son las dimensiones del e-
Gobierno existe una importante confusion terminoldgica. Asi

se habla de e-Gobierno o e-Administracién como si fueran lo

18 Ibid. P. 28.
7 Ibid. P. 28.
18 Ibid. P. 29.
19 Ibid. P. 29
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mismo, no obstante a pesar de que tienen matices similares,
también presentan sus peculiaridades. Igual ocurre con los
términos e-Gobierno y e-Gobernanza, sin embargo autores
como Marche y Mcniven (2003), Gronlunde (2005) o Riley
(2003) los diferencian.

Antes de continuar con la diferenciacion entre estos términos
es oportuno clarificar el significado de cada uno de ellos.

Asi e-Gobierno tiene la funcién de elaborar y ejecutar las
politicas publicas, para la continua optimizacion de la
prestacion de servicios publicos como el acceso y provision
de informacion a la sociedad en su conjunto a través de la
Tecnologia y los medios de comunicacion y particularmente
de Internet, es decir la innovacién de las Organizaciones
Publicas.

La e-Administracién busca y tiene la funcion de mejorar los
procesos y procedimientos administrativos en presencia de
las TIC e Internet, al ofrecer informaciébn y servicios
electronicos, los cuales deben ser mas accesibles, mas
relevantes y receptivos a las necesidades de los ciudadanos,
como la comunicacién entre instituciones para mejorar su
faceta de consumidores de servicios publicos.

La e-Gobernanza o Gobernanza Electronica se refiere a la
forma en la que se toman las decisiones mientras que el
Gobierno es la forma en la que se ejecutan. Como sefialan
Marche y McNiven (2003: 75) "la prestacion de un servicio es
una funciébn del Gobierno mientras que la decision de
prestarlo o no hacerlo se relaciona con Gobernanza o Buen
Gobierno”.

Continuando con la idea de diferenciar claramente estos
conceptos, hacemos eco del planteamiento de Holzer y Kim
(2006) y de Bovaird (2003) que consideran que la e-
Gobernanza incluye tanto al e-Gobierno como a la e-

Democracia.
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Concretamente, la e-Democracia es considerada como un
elemento fundamental para reforzar la legitimidad y razon de
ser de las Organizaciones Publicas, cuya principal mision y
funcion es tratar de analizar los problemas y tomar decisiones
para solucionarlos, siguiendo procedimientos de gestién en
linea. Aunque e-Democracia es un plano relativamente nuevo
del e-Gobierno, es aquel donde pueden ocurrir las
transformaciones mas radicales y desde el cual se puede
incorporar a la clase politica. Si se trata de participacion,
consulta, involucramiento en las decisiones de politica
publica, registros, informacion, etc., Internet nos estéa abriendo
una gigantesca posibilidad de usos de tecnologia con impacto
politico (Orrego, 2004). En la Tabla 2 se puede apreciar las

dimensiones y funciones de cada una de ellas: e-Gobernanza,

e-Democracia, e-Gobierno y e-Administracion.?°

Tabla 2. Dimensiones y funciones e-Democracia, e-Gobierno
y e-Administracion

Promotores de

Dimension

Funciones

La definen, de una parte, como el
proceso constante de hacer frente a las
tensiones entre las  necesidades

la crecientes, situaciones problematicas o
Gobernabilidad “e-Gobernanza” aprovechamiento de oportunidades, y de
0 otra, como las capacidades de gobernar,

Buen Gobierno

crear tipos de solucion o desarrollar
estrategias para el beneficio de los
ciudadanos.

Promotores de
la democracia

“e-Democracia’

9

Fortalecimiento de la democracia,
consulta y acercamiento en los procesos
de toma de decisiones on-line para con
los ciudadanos.

Dinamizadores
y elaboradores
de politicas
publicas

“e-Gobierno”

Participacion activa de actores criticos
en la elaboracion de las politicas
publicas, para su aplicacion, gestion,
ejecucion, evaluacién y difusion de los
resultados via on-line, a nivel
macroeconémico como microeconémico
(internacional, nacional, regional y
local)para con los ciudadanos

20 vargas Diaz, Cesar. El gobierno Electrénico o e-Gobierno. P.
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Participacién activa de actores publicos
gue permitan la tramitacion y difusion
Prestadores de oo de los servicios e informacion,
servicios Administracién” forr_nulauon de quejas y sugerencias, es
publicos decir, procesos y procedimientos
administrativos on-line para con los

ciudadanos.

2.2.3. Gobernabilidad

Antonio Camou plantea una definicion amplia de gobernabilidad
rescatando su caracter multidimensional y relacional. Asi la
gobernabilidad debe ser entendida como “un estado de equilibrio
dinamico entre el nivel de las demandas societales y la
capacidad del sistema politico (estado/gobierno) para
responderlas de manera legitima y eficaz”. Ello permite superar
una lectura dicotdmica (gobernabilidad versus ingobernabilidad)
y analizar grados y niveles de gobernabilidad involucrando en la
definicion una “serie de ‘acuerdos’ basicos entre las élites
dirigentes (...) en torno a tres ambitos principales (...) el nivel de
la cultura politica (...) el nivel de las reglas e instituciones del
juego politico (... y) acuerdos en torno al papel del Estado y sus
politicas publicas estratégicas”.

El énfasis en las élites comparte el criterio de la relevancia de los
“actores estratégicos”, admitido por la mayoria de los estudiosos
del tema, y es entendido por Camou como una condicion
necesaria, aunque no suficiente, para lograr adecuados niveles
de gobernabilidad. Retomaremos estos puntos cuando
esbocemos su idea de “paradigma de gobernabilidad”; por lo
pronto veamos cémo construye el objeto de estudio al que
refiere la nocion de gobernabilidad, definida lineas arriba.

Camou arriba a esta definicion después de una digresion acerca
de las similitudes y diferencias entre gobernabilidad
(governability) y  gobernanza/gobernacion  (governance),
formulando una hipotesis muy sugerente para explicar por qué

en el pensamiento latinoamericano se presté mas atencion a los
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temas de gobernabilidad que a los de gobernanza. Durante
mucho tiempo prevalecido una lectura diacronica/historica, y la
cuestion del Estado tuvo mas importancia que los problemas
referidos al ejercicio de gobierno. Citando a Luis Aguilar
Villanueva, “la ciencia politica latinoamericana ha estudiado
practicamente casi todo, ‘menos la manera como el gobierno
construye y desarrolla sus decisiones’™, o, como sefialé Norbert
Lechner refiriendose al pensamiento de la izquierda
latinoamericana, se privilegiaba la elaboracién de una estrategia
de poder y no se planteaba una estrategia de orden. Sin
embargo, en los Ultimos afos la atencidbn se ha dirigido al
‘examen sobre la manera especifica en que los gobiernos
establecen sus agendas, disefian sus politicas, toman sus
decisiones y evaluan sus impactos”, es decir, hacia temas de
gobernanza entendida, por Camou, como “la accion y el efecto
de gobernar y gobernarse”, mientras que la gobernabilidad
indagaba acerca de “cémo” se gobierna, prestando atencién a la
estabilidad politica. Los problemas no se derivaban sino de
aspectos deficitarios o debilidades de las instituciones de la
democracia, aparte de los consabidos resabios autoritarios que
atentan contra el fortalecimiento de una cultura civica o la
debilidad de las bases econémicas y sociales de la democracia
gue impiden la plena vigencia de derechos ciudadanos.
Paulatinamente, el interés se desplazd, complementariamente,
hacia las acciones y los efectos de gobernar y se produjo una
correlativa ampliacion del objeto de estudio al que se referia la
nocién de gobernabilidad (en cierta medida, este autor termina
incluyendo los temas de gobernanza en el concepto de
gobernabilidad: es decir, incluye la accion y el efecto de
gobernar en el cdbmo se gobierna. Curiosamente, considera que
el vocablo gobernanza es “anticuado”).

Bajo el criterio de paradigmas de gobernabilidad, relaciona

niveles de analisis (cultura politica, instituciones y politicas
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publicas) y campos de accion gubernamental (campo politico,
econdmico y social) que pueden tener una articulacion adecuada
si se sustentan en “una serie de acuerdos basicos entre las
élites dirigentes y una mayoria significativa de la poblacién” que
adoptan un caracter institucional, reduciendo la incertidumbre y
proporcionando legitimidad a las acciones de gobierno. La
importancia de los acuerdos entre élites dirigentes y una mayoria
poblacional esta vinculada al protagonismo de los denominados
“actores estratégicos” que analizaremos mas adelante. Nos
interesa resaltar que la confluencia de niveles y campos y sus
diversas intersecciones permiten evaluar la consistencia o el
déficit de cada relacién y por esa via analizar las caracteristicas
que presenta la gobernabilidad democrética en cada caso
nacional y en relacion a los aspectos que son considerados
dimensiones clave: legitimidad, representatividad y
eficiencia/eficacia.

La legitimidad es una cualidad de la gobernabilidad; Ila
estabilidad tiene que ver con el estado de la gobernabilidad, y la
eficacia/eficiencia es una propiedad de la gobernabilidad. Asi,
cuando se aborda la relacién entre gobernabilidad y eficacia, “la
gobernabilidad es pensada como una propiedad de los sistemas
politicos definida por su capacidad para alcanzar objetivos
prefijados al menor costo posible”. Cuando se trata de la relacion
entre gobernabilidad y legitimidad la atencion se refiere “al
problema de la calidad de la accion gubernamental”. Y cuando la
relacion se establece entre estabilidad y gobernabilidad se
apunta a “la previsible capacidad del sistema de durar en el
tiempo” puesto que un sistema es estable cuando tiene
capacidad para transformarse a través de su adaptacion a los
desafios que provienen de su entorno.

Camou sintetiza su lectura en la nocidon de paradigma de
gobernabilidad pero también se refiere al modelo de

gobernabilidad, aunque éste tendria que ver con situaciones
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particulares (en determinada sociedad y en una etapa precisa)
que se expresan en una articulacion especifica de “respuestas
institucionalizadas” a los problemas de gobierno. En otros
términos, los sistemas politicos adoptan determinado modelo de
gobernabilidad de acuerdo con las exigencias de un entorno
cambiante. Al ingresar esta relacidon en una fase critica, los
sistemas estan compelidos a articular un nuevo modelo de
gobernabilidad.

Veamos desde una perspectiva mas elaborada la nocién de
modelo de gobernabilidad, trabajada por Joan Prats. Este autor
define la gobernabilidad como “un atributo de las sociedades que
se han estructurado sociopoliticamente de modo tal que todos
los actores estratégicos se interrelacionan para tomar decisiones
de autoridad y resolver sus conflictos conforme a un sistema de
reglas y de procedimientos formales e informales (...) dentro del
cual formulan sus expectativas y estrategias”. Es decir, la
gobernabilidad es postulada como una cualidad de las
sociedades o sistemas sociales, “no de sus gobiernos”; son los
sistema sociales los que son (y en determinada medida)
gobernables cuando se da esa estructuracion sociopolitica
mencionada lineas arriba. Para su analisis relaciona tres
elementos: a) actores estratégicos, b) reglas, procedimientos o
férmulas, y c) conflictos entre actores estratégicos. Un modelo
de gobernabilidad se define por la composicion de actores
estratégicos y sus practicas, por el tipo de reglas e instituciones
(formales e informales) y su grado de prevalencia, y por el grado
de conflicto susceptible de ser procesado bajo las reglas y
procedimientos en vigencia. Nos interesa poner de relieve el
vinculo entre actores, reglas y conflictos puesto que en las
formulaciones normativas se prescinde de la conflictividad o se
la sustituye por déficit o anomia, es decir, a partir de carencias.
Michel Coppedge propone un acercamiento similar que es

mencionado por Prats e incluido por Camou en su compilacion.
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Define la gobernabilidad como “el grado en el cual el sistema
politico se institucionaliza”, y la institucionalizacién, citando a
Huntington, como “el proceso por el cual las organizaciones y los
procedimientos adquieren valor y estabilidad™ A partir de
interrogarse respecto a quiénes deben otorgar validez a los
procedimientos y organizaciones, apunta a los “llamados actores
estratégicos”, a aquéllos que son “capaces de socavar la
gobernabilidad, interfiiendo en la economia y en el orden
publico” mediante el uso de recursos de poder. Identifica a los
siguientes actores estratégicos “tipicos en América Latina”: el
gobierno, el ejército, la burocracia y las empresas estatales
(Estado), las asociaciones empresariales los sindicatos de
trabajadores, organizaciones campesinas, la Iglesia y otros
grupos de interés (sociedad) y los partidos politicos. Estos
actores se relacionan mediante determinados procedimientos
que Coppedge define como “férmulas”, de esa manera
especifica la definicion de gobernabilidad como “el grado en que
las relaciones entre los actores estratégicos obedecen a unas
férmulas estables y mutuamente aceptadas”. Es decir, presta
atencion a los actores estratégicos y los recursos de poder que
utiizan de la misma manera que Prats, quien define a los
actores estratégicos como “todo individuo, organizacion o grupo
con recursos de poder suficientes para impedir o perturbar el
funcionamiento de las reglas o procedimientos de toma de
decisiones y de solucién de conflictos colectivos”. Por su parte,
los actores estratégicos se definen por las reglas vy
procedimientos —formales e informales— que configuran un
régimen politico puesto que éstas/os determinan como se toman
e implementan las decisiones de autoridad al establecer un
determinado tipo de relaciones entre el poder politico y las
esferas econdmica y social. La gobernabilidad, asi, implica la
conformacion de una matriz institucional que expresa la

estabilidad o equilibrio del sistema sociopolitico y que cuando es
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incapaz de procesar el conflicto entre actores ingresa en una
situacion de crisis que exige no solamente una modificacion de
reglas o procedimientos sino de la propia matriz institucional. Por
ello, para Prats, “el concepto de gobernabilidad asume (...) el
conflicto entre actores como una dimension fundamental sin la
gque no seria posible interpretar la dinamica de las reglas,
procedimientos o formulas (instituciones) llamadas a asegurar la
gobernabilidad en un momento y un sistema sociopolitico
dados”.

Finalmente, consideramos otra perspectiva mas amplia,
esbozada por Fernando Calderon, para quien la nocion de
gobernabilidad esta referida “a la capacidad politica de una
sociedad y debe ser vista como una construccion de la politica”;
la gobernabilidad democratica, por su parte, se refiere “a la
construccion de un orden institucional plural, conflictivo y abierto”
que implique “una capacidad minima de gestién eficaz y eficiente
y de autoridad que tendria que tener el poder ejecutivo frente a
los otros poderes y la sociedad misma”. Y luego establece una
sugerente relacién entre gobernabilidad, competitividad e
integracion social, es decir, entre estado, mercado y sociedad
civil, rescatando también la nociéon de actores estratégicos en
conflicto, con la diferencia de que el “conflicto (...) supone una
disputa entre los distintos actores por la direccion cultural de la
gobernabilidad, la competitividad y la integracion social”, “que se
refuerzan entre ellos e interactlan sinérgicamente en sentido
positivo o negativo”. El aporte de Calderon esta referido a
examinar de manera mas precisa las relaciones entre
gobernabilidad (pese a que esta circunscrita a la politica, al
estado e inclusive al poder ejecutivo), economia y sociedad
antes que a ampliar la nocién de gobernabilidad al extremo de
abarcar toda la complejidad de las relaciones estado/sociedad.
Ademas, la mencién de la direccion cultural recupera la nocién

gramsciana de accion hegemonica ausente de los analisis de
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gobernabilidad centrados en los aspectos institucionales, que
permite entender los conflictos como disputa de poder entre
actores que tienen proyecto o vision de totalidad, es decir,

proyecto nacional.?*

2.2.4. Derecho de acceso alainformacién publica
El acceso a la informacion publica constituye un derecho
fundamental a solicitar y recibir informaciébn que posee o
reproduce cualquiera de las entidades estatales, salvo los datos
que se encuentran exceptuados por la ley.??
Ahora bien, es importante resaltar que toda informacion que
posea el Estado se considera publica, con excepcion de Los
rubros contemplados en la ley. Ademas, segun lo establecido en
el articulo 10° de la Ley N° 27806, informacion publica sera todo
tipo de documentacion financiada por el presupuesto publico que
sirva de base a una decision de naturaleza administrativa y
también las actas de reuniones oficiales?®. El Tribunal
Constitucional se ha manifestado al respecto de la siguiente
manera:
‘Lo realmente trascendental, a efectos de que pueda
considerarse como ‘“informacion publica”, no es su
financiacion, sino la posesion y el uso que le
imponen los 6rganos publicos en la adopcién de
decisiones administrativas, salvo, claro esta que la
informacion haya sido declarada por ley y como

sujeta a reserva’®*

21 Mayorga, Fernando y Cérdova, Eduardo. GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA EN AMERICA LATINA. P. 1-4.
22 Novoa Curich, Yvana; Rodriguez Vasquez, Julio y Torres Pachas, David. [Comentario académico en
linea] El derecho de acceso a la informacién publica. [Fecha de acceso 06.06.2017] URL disponible en:
http://idehpucp.pucp.edu.pe/wp-content/uploads/2012/07/comentario-academico.pdf

23 Manual de Consulta en materia de Acceso la Informacién Publica. Defensoria del Pueblo: Lima, 2012.
P. 56.

24 Sentencia del 6 de abril del 2004, recaida en el expediente N° 2579-2003-HD, caso Julia Eleyza
Arellano Serquén
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Es imperativo también subrayar que cualquier ciudadano puede
ejercer su derecho de acceso a la informacion publica a través
de dos formas:
a) Accediendo a la informacion que se encuentra publicada en
los portales electronicos de las instituciones publicas ;
b) Mediante una solicitud formal ante la autoridad o funcionario
publico de la institucion de la cual desee obtener informacion.
La primera forma de acceder se encuentra relacionada a lo que
se denomina “transparencia activa’. Esta consiste en que los
organos de la Administracion Puablica tienen el deber de poner a
disposiciéon del publico en general y de manera proactiva,
mediante sus portales electronicos, determinada informacién
actualizada (por ejemplo, organizacion, funciones, marco
normativo, etc.). Por otra parte, la segunda forma de acceso a la
informacion ya mencionada, se encuentra vinculada a la
“transparencia pasiva’, la cual consiste en brindar a los
ciudadanos la informacion de actos y resoluciones de los
organos de la administracién estatal que aquellos soliciten por
propia iniciativa. Segun nuestra legislacién, cuando un
ciudadano realiza un pedido de informacion, la unidad receptora
de la entidad debe dar respuesta a dicha solicitud dentro de los

siete dias Utiles siguientes?®.

A) El derecho de acceso a la informacion publica en el

ordenamiento nacional e internacional?®

El acceso a informacion publica constituye un derecho
fundamental que se encuentra contemplado en nuestro
ordenamiento juridico interno en el articulo 2° inciso 5 que

establece lo siguiente:

25> Novoa Curich, Yvana; Rodriguez Vasquez, Julio y Torres Pachas, David. [Comentario académico en
linea] El derecho de acceso a la informacién publica. [Fecha de acceso 06.06.2017] URL disponible
en: http://idehpucp.pucp.edu.pe/wp-content/uploads/2012/07/comentario-academico.pdf

26 |bid. P. 2-3.
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“Articulo 2°.- Toda persona tiene derecho:

(-..)

5. A solicitar sin expresion de causa la informacion que

requiera y a recibirla de cualquier entidad publica, en el

plazo legal, con el costo que suponga el pedido. Se

exceptuan las informaciones que afectan la intimidad

personal y las que expresamente se excluyan por ley o

por razones de seguridad nacional.

(...)
En nuestro ordenamiento también se ha previsto el proceso
de Habeas Data como mecanismo de garantia. Se trata de un
proceso constitucional cuya finalidad es la tutela jurisdiccional
del derecho de acceso a la informacion. De esta manera, Pera
cuenta con un proceso judicial por el cual se puede solicitar
gue se garantice el derecho de acceso a la informacion
cuando consideremos que éste se ha visto vulnerado. Este
proceso constitucional se encuentra previsto en el articulo
200° inciso 3 de la Constitucion: “Articulo 200°.- Son garantias
constitucionales:

(...)

3. La Accion de Habeas Data, que procede contra el

hecho u omisién, por parte de cualquier autoridad,

funcionario o persona, que vulnera o amenaza los

derechos a que se refiere el articulo 2°, incisos 5y 6 de

la Constitucion.”
Asimismo, este proceso de garantia constitucional se
encuentra desarrollado, en sus aspectos procesales, en titulo
IV del Cadigo Procesal Constitucional (Ley N° 28237).
Por otro lado, en el plano internacional este derecho se
encuentra reconocido a través de diversos instrumentos
internacionales de los cuales el Peru es parte. Asi podemos
encontrar este derecho plasmado en la Declaracion Universal

de Derechos Humanos que en su articulo 19° sefiala que:
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“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y

de expresion; este derecho incluye el de no ser

molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y

recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin

limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion.”
De igual manera, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos indica lo siguiente:

“Articulo 19°.-

1. Nadie podra ser molestado a causa de sus
opiniones.

2. Toda persona tiene derecho a la libertad de
expresion; este derecho comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de
toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica,
0 por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

3. El ejercicio del derecho previsto en el parrafo 2 de
este articulo entrafia deberes y responsabilidades
especiales. Por consiguiente, puede estar sujeto a
ciertas restricciones, que deberan, sin embargo,
estar expresamente fijadas por la ley y ser
necesarias para:

a) Asegurar el respeto a los derechos o a la
reputacion de los demas;
b) La proteccién de la seguridad nacional, el orden
publico o la salud o la moral publicas.”
Asimismo, con un contenido muy similar al del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Convencion
Americana de Derecho Humanos contempla este derecho en
su articulo 13:

“Articulo 13. Libertad de Pensamiento y de Expresion
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1. Toda persona tiene derecho a la libertad de
pensamiento y de expresion. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por
escrito o en forma impresa o artistica, o por
cualquier otro procedimiento de su eleccion.

2. El ejercicio del derecho previsto en el inciso
precedente no puede estar sujeto a previa censura
sino a responsabilidades ulteriores, las que deben
estar expresamente fijadas por la ley y ser
necesarias para asegurar:

a) el respeto a los derechos o a la reputacion de los
demés, o

b) la proteccién de la seguridad nacional, el orden
publico o la salud o la moral publicas.

(...)

Por otra parte, en el plano internacional, en especifico en el
marco de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), se
cre0 la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la
Informacién. Esta Ley Modelo indica que la persona que
solicite informacion a cualquier autoridad publica tiene
derecho a realizar su solicitud en forma andénima y sin tener
que justificar las razones de su pedido. Asimismo, la Ley
Modelo establece que las solicitudes de informacion deberan
ser registradas en el orden en que son recibidas y deberan
ser atendidas de manera justa y sin ningan tipo de
discriminacion. El Unico costo que el solicitante debera pagar
es el de reproducciéon de la informacion solicitada y el costo
de envio, de ser el caso. No obstante, las autoridades
publicas podran entregar la informacion de manera totalmente
gratuita, incluyendo los costos de reproduccion y envio, para

cualquier ciudadano cuyos ingresos anuales sean menores a
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una cantidad establecida por la autoridad encargada de la
transparencia del Estado.

Otro aspecto relevante que la Ley Modelo aborda es el de la
supremacia del interés publico. Al respecto, sefiala que
‘ninguna autoridad publica puede negarse a indicar si un
documento obra 0 no en su poder o negar la divulgacion de
un documento, (...) salvo que el dafo causado al interés
protegido sea mayor al interés publico de obtener acceso a la
informacion.”

Adicionalmente, la Ley Modelo contempla las excepciones a
la divulgacion de informacidén. Asi, se indica que no se
entregard informacion cuando esto suponga dafiar los
siguientes intereses privados: i) el derecho a la privacidad,; ii)
los intereses comerciales y econdmicos legitimos o; iii)
patentes, derechos de autor y secretos comerciales. Estas
excepciones no se aplicaran cuando el individuo haya
consentido la divulgacién de sus datos personales. Ademas,
otra excepcion a la entrega de informacién se configura
cuando el acceso a dichos datos implique un riesgo claro,
probable y especifico de un dafio significativo a la seguridad
publica y la defensa nacional, entre otros intereses publicos.?’

2.2.5. Transparencia gubernamental

¢ Qué significa “transparencia gubernamental’? Qué implica en
términos de la gestiéon que lleva a cabo el gobierno y como su
adopcion influira en encaminar las soluciones a las dificultades
gue confrontamos. Entre sus diversas acepciones “transparente”
significa; CLARO, EVIDENTE, que se comprende sin duda ni
ambigiiedad. Aplicado el término a la gestion gubernamental la
transparencia representa; un flujo constante de informacion

confiable y a tiempo sobre asuntos econdémicos, fiscales,

7 |bid. P. 2-3
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sociales y politicos de manera accesible y entendible por el
ciudadano comun.
Algunos esceépticos plantean que esta nocion de un gobierno de
total apertura frente a sus ciudadanos es irreal e imaginario.
Otros, mas incrédulos, cuestionan cuan pertinente es el
concepto a nuestros problemas crénicos de falta de
competitividad y desarrollo econémico, la corrupcion y ausencia
de ética y valores, una ausencia general de efectividad
gubernamental y reconocida deficiencia en su manejo fiscal.
Los gobiernos a nivel mundial que han adoptado la
transparencia como piedra angular de su gestion publica han
logrado avances significativos en lo social, politico y econémico
que ameritan la atencion de nuestros funcionarios electos. La
practica de la transparencia en el gobierno, o sea el hacer
accesible y de forma entendible todos los asuntos fiscales,
contractuales, decisionales y administrativos que lleva a cabo el
gobierno propende que;

» Los funcionarios ejerzan mayor cautela y responsabilidad al
comprometer fondos o el incurrir en gastos innecesarios,
inapropiados o0 ajenos a algun beneficio especifico a la
ciudadania (Responsabilidad Fiscal). *

> Al tener accesible toda la informacion relevante sobre la
forma en que el gobierno ejerce sus funciones y gasta sus
recursos, el ciudadano comienza a conformar una opinion
mas favorable de sus funcionarios gubernamentales (La
Ciudadania Recupera la Confianza en su Gobierno).

» La accesibilidad del ciudadano a toda la informacién
gubernamental induce un ambiente de apertura reduciendo
los acuerdos secretos e inaccesibles los cuales permiten la
corrupcion en todas sus dimensiones (Eliminacion de la

Corrupcion).
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» El uso efectivo y eficiente de los recursos disponibles. Al
invertirse mejor los dineros del gobierno se propicia un mejor

ambiente econdmico en el pais (Desarrollo Econdmico).

El Instituto del Banco Mundial (WBI) public6 en el 2005 los

resultados de un estudio de investigacion sobre la transparencia

y su impacto en los paises que la han adoptado. Concluye el

estudio que los paises que han adoptado un alto grado de

transparencia gubernamental han logrado ser exitosos con

relacion a:

1. Altos ingresos per céapita

2. Bajos niveles de corrupcion

3. Una mayor capacidad de rendir cuentas a sus ciudadanos
(“accountability”)

4. Gozan de un nivel mayor de confianza de sus ciudadanos.

5. Demuestran un crecimiento en su indice de producto nacional
bruto.

6. Son paises altamente competitivos

7. Demuestran un alto grado de efectividad gubernamental.

Entre estos paises exitosos, el estudio sefiala a Suiza, Suecia,

Alemania, Finlandia, Taiwan, Singapore, Irlanda, Dinamarca, El

Reino Unido y Estados Unidos. Algunos de los paises que no

han adoptado la transparencia en su gobierno demuestran una

alta incidencia de corrupcion, falta de confianza de Ila

ciudadania, poca competitividad, pobres indices de crecimiento

econdmico y gobiernos altamente ineficientes.

El estudio sefiala a; Guatemala, Paraguay, Turkia, Egypto,

Etiopia, Tanzania, Bosnia Herzegovina y otros. No nos debe

sorprender que algunos de los paises sefialados como

altamente exitosos y que practican la transparencia

gubernamental han sido mencionados por economistas en PR

como modelos a emular Puerto Rico por sus caracteristicas y

circunstancias previas al logro del éxito y la prosperidad
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colectiva. La situacion fiscal precaria del gobierno y la condicién
econdmica critica del pais requieren que todos pongamos
atencion inmediata al concepto de transparencia gubernamental,
la responsabilidad fiscal y la disposicion de rendicién de cuentas
(“accountability”). El llamado es a reflexionar sobre la adopcién
del modelo de transparencia gubernamental como precursor de
las soluciones a los problemas que nos aguejan como sociedad.
El gobierno lo adoptara cuando la ciudadania se decida a
exigirlo y a involucrarse en la definicion e implantacién de las

soluciones.?8

2.2.6. Participacion ciudadana

La participacion ciudadana es definida como un conjunto de
sistemas o0 mecanismos por medio de los cuales los ciudadanos,
es decir, la sociedad civil en su conjunto, pueden tomar parte de
las decisiones publicas, o incidir en las mismas, buscando que
dichas decisiones representen sus intereses, ya sea de ellos
como particulares o como un grupo social.

La participaciéon, por parte de la sociedad civil, en los asuntos
publicos de nuestro pais es un derecho fundamental, reconocido
por los tratados y pactos internacionales suscritos por el Estado,
los cuales establecen que toda persona tiene derecho a
participar en los asuntos publicos de su pais. La Declaracion
Universal de los Derechos Humanos establece que toda persona
tiene derecho a participar en el gobierno del pais directamente o
por medio de representantes libremente elegidos.

Es importante que el Estado, como actor y principal gestor de las
politicas publicas, no solo se dedique a dictar las normas
juridicas adecuadas para proteger y, fundamentalmente,
promover la participacion ciudadana de las personas en la toma

de decisiones publicas, sino que también debe promover e

28 puran Aldea, Rafael. [En linea] Un gobierno transparente es posible. [fecha de acceso 06 de junio de
2017]. URL disponible en: http://ut.suagm.edu/sites/default/files/uploads/Centro-
Gobernanza/Articulos/Un-Gobierno-Transparente-es-Posible.pdf
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incentivar la particion ciudadana en la toma de decisiones, para
que luego dichas politicas sean la base de un desarrollo
sostenible. Se debe tener en cuenta ademas que con “la
democracia se fortalece con los mecanismos de participacion
ciudadana, porque permite la gestion compartida del desarrollo
sostenible y de la calidad de vida de la poblacion. De esta
manera, se propiciara el incremento de los indices de desarrollo
humano de los sectores mas pobres del pais”.

Es asi que los mecanismos de participacion ciudadana son parte
importante del proceso de descentralizacién del Estado peruano.
Vemos que el gobierno ha ido implementando, a lo largo de los
afos, instancias de participacién tanto en el ambito local,
provincial como regional. Sin embargo, algunos de los actuales
mecanismos de participacion ciudadana en la toma de
decisiones requieren un sistema de control mas concentrado,
para no ser usados por personas que solamente buscan
beneficiarse con determinada figura juridica y obtener intereses

propios?®

A) La Participacién Ciudadana en el Peru

La participacion, por parte de la sociedad civil, en los
asuntos publicos de nuestro pais es un derecho
fundamental, reconocido por los tratados y pactos
internacionales suscritos por el Estado, los cuales
establecen que toda persona tiene derecho a participar en
los asuntos publicos de su pais, tal como lo habiamos
mencionado en la parte introductoria.

Por su parte, la Constitucion Politica del Perd de 1993
reconoce los derechos de los ciudadanos a participar en los

asuntos publicos del Estado. Es por ello que, a lo largo de

29 valdivieso Del Carpio, Mitchell. [En linea] La Participacién Ciudadana en el Perd y los Principales Mecanismos para
Ejercerla. [fecha de acceso 06 de junio de 2017]. URL disponible en:
http://www?2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/10CB865461FCIE2605257CEBO0026E67/SFILE/revg
es_1736.pdf
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los afos, se han venido instituyendo y regulando diversos
mecanismos o instituciones para que las personas puedan
participar en la toma de decisiones del Estado. Tal como lo
indica la doctrina especializada: “La participacion ciudadana
en los asuntos publicos constituye un derecho fundamental
cuyo ejercicio ha ido afirmandose y extendiéndose a lo largo
de los afios. Este proceso se expresa también en las
multiples formas en que la legislacion nacional reconoce,
regula y garantiza la intervencion ciudadana en cada una de
las fases de las politicas publicas”.

Vimos que la participacion ciudadana es definida como un
conjunto de sistemas 0 mecanismos por medio de los cuales
los ciudadanos, es decir, la sociedad civil en su conjunto,
pueden tomar parte de las decisiones publicas, o incidir en
las mismas, buscando que dichas decisiones representen
sus intereses, ya sea de ellos como particulares o como un
grupo social. La Constitucién Politica del Perd no solo
introduce el derecho a la participacion en los asuntos
publicos de los ciudadanos, sino que menciona a su vez una
serie de mecanismos y/o formas por las cuales las personas
pueden participar en los asuntos publicos. En ese sentido,
‘la participacion ciudadana incluye una gama amplia de
posibilidades para su ejercicio: desde la forma mas
elemental de participacion, que se produce a través del voto
0 ejercicio del sufragio (derecho a elegir y a ser elegido)
hasta el reconocimiento de que los ciudadanos y ciudadanas
tienen la capacidad de intervenir en el ejercicio y la direccion
de los asuntos publicos, tal como lo establecen tanto la
Convencion Interamericana de Derechos Humanos como el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de
Naciones Unidas”

La participacion ciudadana en la toma de decisiones

publicas es un sistema importante para el desarrollo
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democrético del Estado. No obstante, en nuestra sociedad
es una dimensidén relativamente nueva para el sistema
politico peruano, la misma que también “es entendida como
un proceso de concertacion, negociacion y vigilancia entre la
sociedad y las autoridades democraticamente constituidas.
Mas alla de experiencias e iniciativas puntuales, la politica
peruana se ha caracterizado por la exclusion de la
poblacién, por su nula transparencia y por una relacion
clientelista con la sociedad”.

En la préactica, si bien se han sentado las bases para la
participacion ciudadana en la toma de decisiones estos
mecanismos no han sido muy utilizados, 0 en algunos casos,
mal utilizados. Es decir, algunos de los mecanismos de
participacion son usados en beneficios de determinadas
personas o0 grupos sociales para aprovecharse de la figura
en busca de sus propios intereses. Pero, se debe tener
presente que “la participacion y la concertacién han surgido
como tendencias no sélo en nuestro pais sino que forman
parte de una dindmica continental. Se han constituido en
aspectos del debate sobre los enfoques y las estrategias que
se pueden llevar a la practica para superar los serios
problemas de legitimidad que atraviesa la democracia en
nuestros paises. En esa perspectiva, la propuesta
participativa no es un enfoque contrapuesto a los
mecanismos de la democracia liberal. Por el contrario, puede
ser, junto con otras reformas necesarias, una ruta para
responder a sus evidentes limitaciones mediante su
profundizacién; y no, como parecen creer algunos sectores
conservadores, recortando sus alcances y su contenido”.

En ese sentido, los mecanismos de participaciéon ciudadana,
pueden ser Utiles para incluir a los ciudadanos en la toma de
decisiones publicas, para fiscalizar la actuacion del gobierno

y, entre otras cosas, para superar serios problemas de
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legitimidad que atraviesa la democracia participativa en
nuestro pais, sobre todo dado que en nuestro pais existen
pocos partidos politicos organizados. Si bien en nuestra
sociedad existen, en la actualidad, varios partidos politicos,
la mayoria de ellos son forjados o existen en base a un lider
o figura juridica que una vez apartado del partido hace que
este desaparezca.

Es importante promover la participacion ciudadana en la
toma de decisiones de la esfera publica. Sobre todo,
teniendo en cuenta que la sociedad civil, en su conjunto 0 en
forma particular, es la parte activa e institucionalizada del
Estado. Por tanto, es importante que los ciudadanos
mediante sus aportes y/o criticas ayuden a construir una
base firme e importante en la toma de decisiones publicas.
Al respecto, se indica que “la gobernabilidad democratica
exige también, en el campo de los actores, una sociedad
civil vigorosa. Cuando se habla de esfera publica y de
sociedad civil, se trata de analizar las condiciones con las
cuales los argumentos racionales y criticos de personas
privadas sobre los asuntos publicos pueden constituir una
base firme y autorizada de la accién colectiva y de la toma
de decisiones politicas. La importancia de la esfera publica
(y de la sociedad civi como su parte activa e
institucionalizada) radica en su potencial como modo de
integracion social mediante el discurso publico, que
constituye una forma posible de coordinacion de la vida
humana, de la misma manera que el poder del estado y que
la economia de mercado”.

Finalmente, la Carta Iberoamericana de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica, suscrita el 2009 sefiala
como mecanismos participativos fundamentales aquellos
que permiten intervenir en las distintas fases de la

formulacidon e implementacion de las politicas publicas,

49



muchos de estos mecanismos participativos han sido

implementados en nuestro pais.3°

B) Mecanismos de Participacion Ciudadana en el Peru

Los mecanismos de participacion ciudadana en los asuntos
publicos del Estado se establecen en nuestra legislacion a
través de la Constitucion de 1993 y a través de la Ley de los
Derechos de Participacién y Control Ciudadano, Ley N°
26300. Se establece que los ciudadanos tienen derecho a
participar en los asuntos publicos mediante referéndum,
iniciativa legislativa, remocion o revocacion de autoridades y
demanda de rendicion de cuentas.

Asimismo, vemos que existen diversos mecanismos de
participacion ciudadana en nuestro pais, muchos de los
cuales no son muy usados, debido a la complejidad que
conlleva realizarlos o ejecutarlos. No obstante, la
Constitucion estipula que es nulo y punible todo acto que
prohiba o limite al ciudadano el ejercicio de sus derechos,
por lo cual, no es posible limitar el ejercicio de un ciudadano
a estos mecanismos de participacion ciudadana en la toma
de decisiones publicas.

La participacion ciudadana se puede dar a nivel nacional, la
cual “se da mediante la deliberacion y decision y mediante
diversos mecanismos de la democracia plebiscitaria:
consultas, referéndum o plebiscitos. La apelacion a estos
mecanismos se produce cuando se trata de discutir
procedimientos de alcance nacional y de otorgar bienes
publicos que afectan a todo el pais. Para evitar que la
participacion afecte la gobernabilidad tiene que excluir la
l6gica de la administracion, cuyo funcionamiento eficaz se

basa en la técnica y en el conocimiento especializado”.

30 Ibid. P. 2-3.
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La participacion ciudadana también se puede dar a nivel
local o regional. Dado que es importante la participacion
ciudadana no solo en la toma de decisiones de gobierno
nacional existen también mecanismos que prevén la
participacion ciudadana a nivel regional o local. Es asi como
‘la Ley Organica de Gobiernos Regionales reconoce entre
los principios rectores de la politica y gestion regional i) la
participacion ciudadana vy ii) la rendicién de cuentas. Por ello
dispone gue el gobierno regional se rige por el presupuesto
participativo y esta obligado a realizar como minimo dos
audiencias publicas al afio, una en la capital del
departamento y otra en una provincia. En cuanto a los
gobiernos locales, la Ley Organica de Municipalidades
establece como principio de la planificacion municipal la
participacion ciudadana, la rendicibn de cuentas y la
inclusion. Las municipalidades se rigen por presupuestos
participativos anuales y deben reconocer como derechos de
control vecinal a i) la revocatoria de autoridades municipales
y ii) la demanda de rendicién de cuentas”.
Entre los mecanismos de participacion ciudadana mas
conocidos, los cuales se encuentran establecidos en las
diversas normas del sistema juridico nacional y que pueden
ser ejercidos por cualquier ciudadano, sin que se pueda
limitar su derecho, siempre y cuando se cumplan los
requisitos para ello, podemos distinguir a los siguientes:3*

> Iniciativa de reforma constitucional;

> Iniciativa en la formacién de las leyes;

» Referéndum;

> Iniciativa en la formacion de dispositivos municipales

y regionales;

A\

Consulta previa,

Y

Revocatoria de autoridades;

31 bid. P. 3-4.
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Remocion de autoridades;
Consejos de Coordinacién Regional;
Presupuestos participativos;

Demanda de rendicion de cuentas;

YV V V VYV V

Acceso a la informacion publica, entre otros.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
Bien: Dicese de todo aquello que tiene una medida de valor y puede ser
objeto de proteccion juridica.®?
Buena fe: Conviccion de que se participa en una relacién juridica
conforme a Derecho, es decir, respetando el derecho de los deméas.*?
Derecho: Conjunto de normas vinculantes en una sociedad
determinada.3
Derechos fundamentales: Conjunto basico de facultades y libertades
garantizadas judicialmente que la constitucion reconoce a los ciudadanos
de un pais determinado.®®
Efecto juridico: todas aquellas consecuencias que tienen interés para
elderecho por virtud de la realizacion de un acto, hecho o negocio
juridico.Dichos efectos juridicos consisten en: la creacion, modificacion,
conservacion, declaracion, transmision y extincion de derechos vy
obligaciones osituacionesjuridicas concretas (estado civil, etc.)3¢
Gobernabilidad: se refiere a dos conceptos. La primera, surgida de los
informes de Banco Mundial, la define como un estilo de gobierno
caracterizado por un mayor grado de cooperacion e interaccion entre el
Estado y actores no estatales en el interior de redes de decisiones mixtas
publicas y privadas. La segunda se define como un conjunto de
modalidades de coordinacion de las acciones individuales, entendidas
como fuentes primarias de construccion del orden social; es probable que

sea derivada del campo de la economia de costos y transacciones. Por

32poder Judicial del Peru. Diccionario Juridico[en linea]. [fecha de acceso 25 de noviembre de 2015]. URL
disponible en: http://historico.pj.gob.pe/servicios/diccionario/diccionario.asp

3 fdem 32.

3 fdem 32.

35 fdem 32.

36 poder Judicial del Perd. Op. cit.
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extension, gobernabilidad es definida como cualquier forma de
coordinacion social.

Gobierno: Conjunto de personas y organismos que gobiernan o dirigen
una division politico-administrativa (estado, autonomia, provincia,
municipio, departamento, etc.).

Gobierno electrénico: es la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) al funcionamiento del sector publico,
con el objetivo de incrementar la eficiencia, la transparencia y la
participacion ciudadana.

Legislacion: Un cuerpo de leyes que regulan una determinada materia o
alconjunto de leyes de un pais.3’

Participacion ciudadana: es una pieza fundamental del sistema
democrético que promueve la construccién de una sociedad activa que
ayudara a impulsar cualquier aspecto de la vida social, econémica,
cultural o politica.

Transparencia gubernamental: es la obligacion del cualquier Estado
Democrético de poner a disposicién de sus ciudadanos, a través de los
poderes e instituciones que lo conforman, la informacion que revele qué
es y qué hace dicho Estado, asi como los érganos que son parte del
mismo.

Valor: Importe intrinseco de bienes o servicios especificos, 0 suma por la

cual pueden intercambiarse en un momento dado.3®

2.4. MARCO FORMAL O LEGAL
+ Constitucion Politica del Peru
Articulo 2.- Toda personatiene derecho a
4. A las libertades de informacion, opinién, expresion y difusiéon del
pensamiento mediante la palabra oral o escrita o la imagen, por
cualquier medio de comunicacion social, sin previa autorizacion ni

censura ni impedimento algunos, bajo las responsabilidades de ley.

37 f[dem 35.
38 fdem 35.
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5. A solicitar sin expresién de causa la informacién que requiera y a
recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo
gue suponga el pedido. Se exceptuan las informaciones que afectan
la intimidad personal y las que expresamente se excluyan por ley o
por razones de seguridad nacional.

17. A participar, en forma individual o asociada, en la vida politica,
econdémica, social y cultural de la Nacion. Los ciudadanos tienen,
conforme a ley, los derechos de eleccién, de remocién o revocacion

de autoridades, de iniciativa legislativa y de referéndum

Articulo 31. Los ciudadanos tienen derecho a participar en los asuntos
publicos mediante referéndum; iniciativa legislativa; remocion o
revocacion de autoridades y demanda de rendicién de cuentas. Tienen
también el derecho de ser elegidos y de elegir libremente a sus
representantes, de acuerdo con las condiciones y procedimientos
determinados por ley orgéanica.

Es derecho y deber de los vecinos participar en el gobierno municipal
de su jurisdiccion. La ley norma y promueve los mecanismos directos e

indirectos de su participacion.

+ Ley N° 27806, Ley de transparencia y acceso a la informacién

publica

Articulo 3.- Principio de publicidad

Todas las actividades y disposiciones de las entidades comprendidas
en la presente Ley estan sometidas al principio de publicidad.

Los funcionarios responsables de brindar la informacion
correspondiente al area de su competencia deberan prever una
adecuada infraestructura, asi como la organizacion, sistematizacion y
publicacién de la informacion a la que se refiere esta Ley.

En consecuencia:
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1. Toda informacion que posea el Estado se presume publica, salvo las
excepciones expresamente previstas por el Articulo 15 de la
presente Ley.

2. El Estado adopta medidas basicas que garanticen y promuevan la
transparencia en la actuaciéon de las entidades de la Administracion
Publica.

3. El Estado tiene la obligacion de entregar la informaciéon que
demanden las personas en aplicacion del principio de publicidad.

La entidad publica designara al funcionario responsable de entregar

la informacion solicitada.

Articulo 5.- Publicaciéon en los portales de las dependencias

publicas

Las entidades de la Administracion Publica estableceran

progresivamente, de acuerdo a su presupuesto, la difusion a través de

Internet de la siguiente informacion:

1. Datos generales de la entidad de la Administracion Publica que
incluyan principalmente las disposiciones y comunicados emitidos,
Su organizacion, organigrama y procedimientos.

2. Las adquisiciones de bienes y servicios que realicen.

La publicacién incluird el detalle de los montos comprometidos, los
proveedores la cantidad y calidad de bienes y servicios adquiridos.

3. La informacién adicional que la entidad considere pertinente.

Lo dispuesto en este articulo no exceptua de la obligacion a la que
se refiere el Titulo IV de esta Ley relativo a la publicacion de la
informacion sobre las finanzas publicas.

La entidad publica debera identificar al funcionario responsable de la

elaboracion de los portales de Internet.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODOS DE LA INVESTIGACION
A) Métodos generales de investigacion

e Método Inductivo - Deductivo- Porque la investigacién partié del
estudio de hechos concretos de como se presenta en la realidad el
gobierno electrénico y cual es su influencia en la gobernabilidad
municipal.

e Método Andlisis Sintesis- Se utilizé al hacer un estudio del gobierno
electronico, su definicion, justificacion, importancia, fundamento,
regulacién, ubicacion legal y caracter del mismo que permitio

comprender su naturaleza juridica, sociologica, etc.

B) Métodos Particulares de Investigacion
e Método Exegético.- Que permitié conocer el sentido de las normas
juridicas y el sentido que quiso darle el Legislador, a través de un

analisis gramatical (linguistica, etimolégica) del gobierno
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electréonico. Asi mismo este método implicé realizar un estudio
histérico de los antecedentes juridicos del gobierno electrénico.

e Meétodo Sistematico.- Que permitid6 una interpretacion de las
normas que regulan el gobierno electronico, teniendo en
concordancia con todo el conjunto de normas particulares
estructuradas hasta la Constitucion. Se tuvo en cuenta las
legislaciones internacionales y las alternativas de tratamiento
juridico.

e Meétodo Socioldgico.- Que permitié interpretar la norma que regula
el gobierno electronico, al recurrir a los diversos datos que aporta la

realidad sociocultural, para entender su naturaleza sociolégica.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION JURIDICA
El tipo de investigacion es Basica o Teorica, puesto que en primer lugar
se explico los fundamentos teéricos, doctrinarios y legales del gobierno
electrénico para luego determinar su influencia en el acceso a la
informacion de los ciudadanos; en la transparencia del gobierno

municipal y en la participacion ciudadana.

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de investigacion es explicativo, porque a partir del conocimiento
de los fundamentos tedricos, juridicos y doctrinarios del Gobierno
electrénico se explicé como influye en el acceso a la informacion de los
ciudadanos; en la transparencia del gobierno municipal y en la

participacion ciudadana.

3.4. DISENO DE INVESTIGACION
El Diseflo de investigacion es el NO EXPERIMENTAL
TRANSECCIONAL
Ox

Oy
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Donde:

M = Muestra conformada por 289 contribuyentes, funcionarios y

trabajadores del municipio de San Martin de Porres.

0 = Observaciones de las variables a realizar de la muestra.

X = Observacion de la variable: el gobierno electrénico

Y = Observacion de las variables: el acceso a la informacion de los

ciudadanos; en la transparencia del gobierno municipal y en la

participacion ciudadana.

3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1. Poblacion

La poblacién de la presente investigacion estuvo conformada de la

siguiente manera:

PERSONAS CANTIDAD
Ciudadanos contribuyentes 95584
Trabajadores administrativos 865
Funcionarios municipales 43
TOTAL 96492

3.5.2. Muestra

Tomando en consideracion que la poblacion de investigacion es

finita se aplicd la siguiente formula para determinar la muestra de

investigacion:

E%(N-1) + Z2 p.q

Donde:

N = Tamafo de la poblacion

n = Tamafo de la muestra representativa a obtener.

Za = Valor correspondiente a la distribucion de Gauss (siendo a

el nivel de confianza elegido). Habitualmente los valores
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escogidos son: Za= 1,96 para a=0,05 y Za= 2,57 para a
=0,01.

E = Error de la muestra o error permitido

p = Probabilidad de aceptacion o proporcién a favor

g = Probabilidad de rechazo o proporcion en contra

Hallando la muestra:

Se ha elegido el 95% de limite de confianza para la presente
investigacion; por lo tanto, Za= 1.96.

Para el campo de variabilidad, se estima el valor de p = 0.9,
probabilidad de eficacia de las personas; q = 0.1 probabilidad de
ineficacia de los mismos.

Za =1.96 p=0.9

E =0.05 g=0.1

Reemplazando los valores, para cada caso de personas se

tiene:

NcCiudadanos = (1 ..96)2(95584) (0.9) (0.1) =138
(0.05)2(95583) + (1.96)2 (0.9) (0.1)

NTrabajadores = (1.96)%(865) (0.9) (0.1) =119
(0.05)2(864) + (1.96)2 (0.9) (0.1)

NFuncionarios = (1 .96)2(43) (0.9) (0.1) =32

(0.05)2(42) + (1.96)2 (0.9) (0.1)

En consecuencia la muestra estuvo conformada de la siguiente

manera.

PERSONAS CANTIDAD
Ciudadanos contribuyentes 138
Trabajadores administrativos 119
Funcionarios municipales 32
TOTAL 289
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3.6. TECNICAS DE INVESTIGACION

3.6.1. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

A) Técnicas de recolecciéon de datos

Encuestas:
Que se aplic6 a los integrantes de la muestra de
investigacion: ciudadanos, funcionarios y trabajadores
municipales, a través de un cuestionario de preguntas
abiertasy cerradas sobre diversos aspectos del gobierno
electrénico.
Analisis Documental:
Que permitié recopilar informacién a través de documentos
escritossobre el gobierno electronico para realizar la
definicion, efectos juridicos y de las posiciones doctrinarias,
relacionadas con el tema, etc., como son:

e Libros como: Tratados, manuales, ensayos.

e Cadigos.

e Revistas académicas y publicaciones

e Informes.

e Editoriales.

e Anuarios. Etc

B) Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron el
cuestionario que estuvo conformada por preguntas abiertas
y cerradas sobre diversos aspectos del gobierno electrénico
y las fichas de analisis de contenidos que nos sirvié para

recolectar informacion de las variables de investigacion.

3.6.2. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

En primera instancia se formulé la encuesta a los integrantes de la

muestra de investigacion, para después procesarla tomando en

consideracion:

e Se codifico las respuestas
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Se disefié la base de datos en el paquete estadistico SPSS
(disefio de variables)

Se ingreso la informacion recolectada y codificada

Se utilizé la estadistica descriptiva para presentar la
informacion ingresada, haciendo uso de las distribuciones
defrecuencia

Asimismo se presentd los datos utilizando graficos como: el
histograma de frecuencia, el grafico de barras y los graficos

circulares.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1.1. PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

“La implementacion del gobierno electronico influye
mejorando el derecho de acceso a la informacién de los

ciudadanos del distrito de San Martin de Porres — Lima”.
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Tabla N° 3. El Portal de Transparencia de la Municipalidad del Distrito de
San Martin de Porres y el acceso a lainformacion de los ciudadanos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
EN DESACUERDO 2 7 v 7
NI DE ACUERDO - NI EN 35 12,1 12,1 12,8
DESACUERDO
validos e A cUERDO 173 59,9 59,9 72,7
TOTALMENTE DE ACUERDO 79 27,3 27,3 100,0
Total 289 100,0 100,0
Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 10-08-2017
Elaborado por: la investigadora
MEN DESACUERDO
.NI DE ACUERDO - MIEN
DESACUERDO
[JCE ACUERDO
M TOTALMENTE DE ACUERDO

Gréfico N° 1. El Portal de Transparencia de la Municipalidad del Distrito de

San Martin de Porres y el acceso a la informacion de los ciudadanos

A la pregunta ¢Estd Ud. de acuerdo en que mediante el Portal de

Transparencia de la Municipalidad del Distrito de San Martin de Porres se

ha mejorado el acceso a la informacion de los ciudadanos?, el 0.69% de

los encuestados respondié estar en desacuerdo; el 12.11% de los

encuestados respondié estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 59.86%

de los encuestados respondié estar de acuerdo; y el 27.34% de los

encuestados respondi6 estar totalmente de acuerdo.
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Tabla N° 4. Nivel de acceso ala informacién administrativa
municipal en el portal web de la Municipalidad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MALA 16 55 55 55
REGULAR 94 32,5 32,5 38,1
Vélidos BUENA 133 46,0 46,0 84,1
MUY BUENA 46 15,9 15,9 100,0
Total 289 100,0 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 10-08-2017
Elaborado por: la investigadora

EmaLa

B REGULAR
OsuENA
B MUY BUEMA,

Grafico N° 2. Nivel de acceso a lainformacién administrativa
municipal en el portal web de la Municipalidad

A la pregunta ¢Cdmo cree Ud. que es nivel de acceso a la informacién
administrativa municipal en el portal web de la Municipalidad del distrito
de San Martin de Porres por parte de los ciudadanos?, el 5.54% de los
32.53% de los
que el nivel es regular, el 46.02% de los

encuestados respondidé que el nivel es malo, el
encuestados respondio
encuestados respondié que el nivel es bueno y el 15.92% de los

encuestados respondié que el nivel es muy bueno.
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Tabla N° 5. La Implementacion del Gobierno Electronico y el
Derecho de Acceso a la Informacion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
NI DE ACUERDO - NI EN 29 10,0 10,0 10,0
DESACUERDO
Validos DE ACUERDO 134 46,4 46,4 56,4
TOTALMENTE DE ACUERDO 126 43,6 43,6 100,0
Total 289 100,0 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 10-08-2017
Elaborado por: la investigadora

.NI DE ACLERDO - NI EN
DESACLUERDO

BIDE ACUERDO
CITOTALMENTE DE ACUERDO

Gréafico N° 3. La Implementacion del Gobierno Electronico y el
Derecho de Acceso a la Informacion

A la pregunta ¢Esta Ud. de acuerdo en que la implementacién del
Gobierno Electrénico influye mejorando el derecho de Acceso a la
Informacion de los ciudadanos del Distrito de San Martin de Porres —
Lima?, el 10.03% de los encuestados respondié que estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo; el 46.37% de los encuestados respondié que estan de
acuerdo y el 46.60% de los encuestados respondié que estan totalmente
de acuerdo en que la implementaciéon del Gobierno Electrénico influye
mejorando el derecho de Acceso a la Informacion de los ciudadanos del
Distrito de San Martin de Porres.
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4.1.2. SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

‘tLa

implementacion

del

gobierno

electrénico

influye

mejorando en la transparencia del gobierno municipal del

distrito de San Martin de Porres —Lima.”

Tabla N° 6. Nivel de confiabilidad de la informacion

gubernamental municipal de la pagina web de la municipalidad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
REGULAR 54 18,7 18,7 18,7
BUENA 139 48,1 48,1 66,8
Validos
MUY BUENA 96 33,2 33,2 100,0
Total 289 100,0 100,0
Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 10-08-2017
Elaborado por: la investigadora
W REGULAR
EBUENA
Omuy BUENA

Gréfico N° 4. Nivel de confiabilidad de la informacién gubernamental

municipal de la pagina web de la municipalidad

A la pregunta ¢Cuél cree Ud. que es el nivel de confiabilidad de la
informacién gubernamental municipal de la pagina web de la Municipalidad
del distrito de San Martin de Porres?, el 18.69% de los encuestados
respondié que el nivel es regular, el 48.10% de los encuestados
respondié que el nivel es buena, y el 33.22% de los encuestados
respondiod que el nivel es muy buena.
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Tabla N° 7. Nivel de accesibilidad a la informacion gubernamental
municipal mediante la pagina web de la municipalidad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MALA 5 1,7 1,7 1,7
REGULAR 71 24,6 24,6 26,3
Vélidos BUENA 152 52,6 52,6 78,9
MUY BUENA 61 211 211 100,0
Total 289 100,0 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 10-08-2017
Elaborado por: la investigadora

EmaLa

B REGULAR
OBeLENA

B Uy BUENA

Grafico N° 5. Nivel de accesibilidad a la informacién gubernamental
municipal mediante la pagina web de la municipalidad

A la pregunta ¢Cudl cree Ud que es el nivel de accesibilidad a la
informacion gubernamental municipal mediante la pagina web de la
municipalidad del distrito de San Martin de Porres?, el 1.73% de los
encuestados respondio que el nivel de accesibilidad es mala, el 24.57%
de los encuestados respondié que el nivel de accesibilidad es regular,
el 52.60% de los encuestados respondié que el nivel de accesibilidad
es buena y el 21.11% de los encuestados respondié que el nivel de

accesibilidad es muy buena.
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Tabla N° 8. Nivel de claridad de la informacién gubernamental
municipal de la pagina web de la municipalidad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
MALA 29 10,0 10,0 10,0
REGULAR 126 43,6 43,6 53,6
Vélidos BUENA 103 35,6 35,6 89,3
MUY BUENA 31 10,7 10,7 100,0
Total 289 100,0 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 10-08-2017
Elaborado por: la investigadora

EwaLa

B REGULAR
OBUENA

B 1Y BUENA

Gréafico N° 6. Nivel de claridad de la informacién gubernamental
municipal de la pagina web de la municipalidad

A la pregunta ¢Cudl cree Ud que es el nivel de claridad de la
informacion gubernamental municipal de la pagina web de la
municipalidad del distrito de San Martin de Porres?, el 10.03% de los
encuestados respondié que el nivel de claridad es mala, el 43.60% de
los encuestados respondié que el nivel de claridad es regular, el
35.64% de los encuestados respondié que el nivel de claridad es buena
y el 10.73% de los encuestados respondio que el nivel de claridad es

muy buena.
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Tabla N° 9. La implementacion del gobierno electrénico y la
transparencia del gobierno municipal del distrito de San Martin de

Porres
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
EN DESACUERDO 11 3,8 3,8 3,8
NI DE ACUERDO - NI EN 140 48,4 48,4 52,2
DESACUERDO

validos e AcUERDO 102 35,3 35,3 87,5
TOTALMENTE DE ACUERDO 36 12,5 12,5 100,0

Total 289 100,0 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 10-08-2017

Elaborado por: la investigadora

MEN DESACUERDO

.NI DE ACUERDO - NI EN
DESACUERDO

CJDE ACUERDO
B TOTALMENTE DE ACUERDO

Grafico N° 7. La implementacion del gobierno electrénico y la
transparencia del gobierno municipal del distrito de San Martin de
Porres

A la pregunta ¢Esta Ud. de acuerdo en que la implementacién del
gobierno electronico influye mejorando la transparencia del gobierno
municipal del distrito de San Martin de Porres — Lima?, el 3.81% de los
encuestados respondié estar en desacuerdo, el 48.44% de los
encuestados respondié estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
35.29% de los encuestados respondié estar de acuerdo y el 12.46% de

los encuestados estar totalmente de acuerdo.
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4.1.3. TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

‘tLa

implementacion

del gobierno

electrénico

influye

mejorando la participacién ciudadana del distrito de San
Martin de Porres — Lima”

Tabla N° 10. Nivel de participacién ciudadana en las decisiones

publicas del distrito mediante las tecnologias de gobierno electronico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MALA 108 37,4 37,4 37,4
REGULAR 119 41,2 41,2 78,5
Validos BUENA 49 17,0 17,0 95,5
MUY BUENA 13 4.5 4.5 100,0
Total 289 100,0 100,0
Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 10-08-2017
Elaborado por: la investigadora
WwaLa
EREGULAR
Ceuena
WUy BUENA

Grafico N° 8. Nivel de participacion ciudadana en las decisiones publicas
del distrito mediante las tecnologias de gobierno electrénico

A la pregunta ¢ Cudl cree Ud. que es el nivel de participacion ciudadana

en las decisiones publicas del distrito mediante las tecnologias de

gobierno electronico implementadas por la municipalidad?, el 37.37%

de los encuestados respondié que el nivel de participacion ciudadana

es mala, el 41.18% de los encuestados respondié que el nivel es

regular, el 16.96% de los encuestados respondio que el nivel es buena

y el 4.50% de los encuestado respondié que el nivel de participacion

ciudadana es muy buena.
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Tabla N° 11. La implementacion del gobierno electrénico y la
participacion ciudadana del distrito

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
NI DE ACUERDO - NI EN 79 27,3 27,4 27,4
DESACUERDO
DE ACUERDO 183 63,3 63,5 91,0
Validos
TOTALMENTE DE 26 9,0 9,0 100,0
ACUERDO
Total 288 99,7 100,0
Perdidos Sistema 1 3
Total 289 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 10-08-2017
Elaborado por: la investigadora

.NI DE ACUERDD - M EN
DESACLERDO

EDE ACUERDO
CITOTALMENTE DE ACUERDO

Gréafico N° 9. La implementacion del gobierno electrénico y la

participacion ciudadana del distrito

A la pregunta ¢Esta Ud. de acuerdo en que la implementacién

del gobierno electronico influye mejorando la participacion ciudadana

del distrito de San Martin de Porres — Lima? el

27.43% de

los

encuestados respondié que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el

63.54% de los encuestados respondio que estan de acuerdo y el 9.03%

de los encuestados respondid que estan totalmente de acuerdo
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4.1.4. HIPOTESIS GENERAL

“La implementacion del gobierno electronico influye

mejorando la gobernabilidad del distrito de San Martin de

Porres — Lima”

Tabla N° 12. Conocimiento de la labor que desarrolla la Oficina
Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 95 32,9 32,9 32,9
Validos NO 194 67,1 67,1 100,0
Total 289 100,0 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 10-08-2017

Elaborado por: la investigadora

W=
Eno

Grafico N° 10. Conocimiento de la labor que desarrolla la Oficina

Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI)

A la pregunta Tiene Ud. conocimiento de la labor que desarrolla la

Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica (ONGEI), el

32.87% respondié que si tiene conocimiento de dicha labor y el 67.13%

respondié que no tiene conocimiento.
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Tabla N° 13. Implementacion del Gobierno Electrénico en la
Municipalidad del distrito de San Martin de Porres

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 157 54,3 54,3 54,3
Validos NO 132 45,7 45,7 100,0
Total 289 100,0 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 10-08-2017
Elaborado por: la investigadora

Grafico N° 11. Implementacion del Gobierno Electrénico en la

Municipalidad del distrito de San Martin de Porres

A la pregunta ¢Tiene Ud. conocimiento de que en la actualidad la

Municipalidad del distrito de San Martin de Porres, viene
implementando el Gobierno Electronico en el distrito?, el 54.33%,
respondié que si tiene conocimiento mientras que el 45.67% de los

encuestados respondié que no tiene conocimiento.
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Tabla N° 14. Rapidez y calidad de los servicios de las tecnologias
implementadas de Gobierno Electronico por la Municipalidad

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MALA 40 13,8 13,8 13,8
REGULAR 98 33,9 33,9 47,8
Validos BUENA 105 36,3 36,3 84,1
MUY BUENA 46 15,9 15,9 100,0
Total 289 100,0 100,0
Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 10-08-2017
Elaborado por: la investigadora
WwaLa
HREGULAR
CBUENA
WUy BUENA

Gréfico N° 12. Rapidez y calidad de los servicios de las tecnologias
implementadas de Gobierno Electrénico por la Municipalidad

15.92% respondi6é que es muy buena.
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A la pregunta ¢Cdémo cree Ud. que es la RAPIDEZ Y CALIDAD DE
LOS SERVICIOS de las tecnologias implementadas de Gobierno
Electrénico por la Municipalidad del distrito de San Martin de Porres?,
el 13.84% de los encuestados respondidé que la rapidez y calidad de
los servicios es mala, el 33.91% de los encuestados respondié que es

regular, el 36.33% de los encuestados respondié que es buena y el




Tabla N° 15. La interactuacion de los ciudadanos con las tecnologias
implementadas de Gobierno Electrénico por la Municipalidad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NINGUNA 27 9,3 9,3 9,3
MINIMA 169 58,5 58,5 67,8
Validos
SIEMPRE 93 32,2 32,2 100,0
Total 289 100,0 100,0
Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 10-08-2017
Elaborado por: la investigadora
B NNGUNA
B minma
O siempre

Grafico N° 13. La interactuacion de los ciudadanos con las tecnologias
implementadas de Gobierno Electrénico por la Municipalidad

A la pregunta Como cree Ud. que es la interactuacion de los

ciudadanos con las tecnologias implementadas de Gobierno
Electrénico por la Municipalidad del distrito de San Martin de Porres?;
el 9.34% de los encuestados respondié ninguna, el 58.48% de los
encuestados respondié que es minima la interactuacion y el 32.18%

respondié que siempre.
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Tabla N° 16. Las tecnologias implementadas de Gobierno Electrénico y la

mejora de la prestacion de servicios hacia el ciudadano

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE EN 11 3,8 3,8 3,8
DESACUERDO
EN DESACUERDO 21 7.3 7.3 111
. NI DE ACUERDO - NI EN 161 55,7 55,7 66,8
Validos  pESACUERDO
DE ACUERDO 96 33,2 33,2 100,0
Total 289 100,0 100,0
Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 10-08-2017
Elaborado por: la investigadora
[ TOTALMENTE EN
DESACUERDO
[ EN DESACUERDO
[ MLDE ACUERDO - NIEN
DESACUERDO
I DE ACUERDO

Gréafico N° 14. Las tecnologias implementadas de Gobierno Electrénico y
la mejora de la prestacion de servicios hacia el ciudadano

A la pregunta ¢Estad Ud. de acuerdo en que mediante las tecnologias

implementadas de Gobierno Electronico por la Municipalidad del distrito

de San Martin de Porres se ha mejorado la prestacion de servicios

hacia el ciudadano?. El 3.81% de los encuestados respondi6 que estan

totalmente en desacuerdo, el 7.27% de los encuestados respondi6é que

estan en desacuerdo, el 55.71% de los encuestados respondido que

estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 33.22% de los encuestados

respondid que estan de acuerdo.

76




Tabla N° 17. La implementacién del Gobierno Electrénico mejora la
representatividad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
NI DE ACUERDO - NI EN 100 34,6 34,6 34,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 146 50,5 50,5 85,1
Validos

TOTALMENTE DE 43 14,9 14,9 100,0
ACUERDO
Total 289 100,0 100,0

Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 10-08-2017

Elaborado por: la investigadora

.NI DE ACUERDO - NI EM
DESACUERDO

BDE ACUERDO
CITOTALMENTE DE ACUERDO

Gréfico N° 16. La implementacién del Gobierno Electronico mejora la
representatividad

A la pregunta ¢Esta Ud. de acuerdo en que la implementacion del

Gobierno Electronico mejora la gobernabilidad del distrito de San
Martin de Porres, EN CUANTO A LA REPRESENTATIVIDAD?, el

34.60% de los encuestados respondié que estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 50.52% de los encuestados respondié que estan de

acuerdo y el 14.88% de los encuestados respondid que estan

totalmente de acuerdo.

Tabla N° 18. La implementacién del Gobierno Electrénico
mejora la estabilidad
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Frecuencia | Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE EN 10 3,5 3,5 3,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 22 7.6 7.6 111
NI DE ACUERDO - NI 150 51,9 51,9 63,0
Vélidos EN DESACUERDO
DE ACUERDO 94 32,5 32,5 95,5
TOTALMENTE DE 13 4.5 4,5 100,0
ACUERDO
Total 289 100,0 100,0
Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 10-08-2017
Elaborado por: la investigadora
.TOT.&LMENTE EM
DESACUERDO
BIEN DESACUERDO
DNI DE ACUERDO - MIEM
DESACUERDO
IIDE ACUERDO
CITOTALMENTE DE ACUERDO

Gréafico N° 16. La implementacion del Gobierno Electronico mejora

|la estabilidad

A la pegunta ¢Esta Ud. de acuerdo en que la implementacién del

Gobierno Electrénico mejora la gobernabilidad del distrito de San
Martin de Porres, EN CUANTO A LA ESTABILIDAD?, el 3.46% de los

encuestados respondié que estan totalmente en desacuerdo, el 7.61%

de los encuestados respondié que estan en desacuerdo, el 51.90% de

los encuestados respondié que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,

el 32.53% de los encuestados respondié que estan de acuerdo y el

4.50% de los encuestados respondio que estan de acuerdo.
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Tabla N° 19. La implementacion del Gobierno Electrénico mejora la
institucionalizacion

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE EN 17 59 5,9 59
DESACUERDO
EN DESACUERDO 46 15,9 15,9 21,8
NI DE ACUERDO - NI 153 52,9 52,9 74,7
validos EN DESACUERDO
DE ACUERDO 70 24,2 24,2 99,0
TOTALMENTE DE 3 1,0 1,0 100,0
ACUERDO
Total 289 100,0 100,0
Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 10-08-2017
Elaborado por: la investigadora
.TOTALMENTE EM
DESACUERDO
BN DESACUERDO
DNI DE ACUERDO - MIEM
DESACUERDO
BIDE ACUERDO
CITOTALMENTE DE ACUERDO

Gréfico N° 17. La implementacién del Gobierno Electronico mejora la
institucionalizacion

A la pregunta ¢Estd Ud. de acuerdo en que la implementacion del
Gobierno Electronico mejora la gobernabilidad del distrito de 9San
Martin de Porres, EN CUANTO A LA INSTITUCIONALIZACION?, el
5.88% de los encuestados respondi®é que estan totalmente en
desacuerdo, el 15.92%

desacuerdo, el 52.94% de los encuestados respondié que estan ni de

de los encuestados respondié que estan en

acuerdo ni en desacuerdo, el 24.22% de los encuestados respondi6
gue estan de acuerdo y el 1.04% de los encuestados respondidé que
estan totalmente de acuerdo.
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Tabla N° 20. La implementacién del gobierno electrénico y la mejora
de la gobernabilidad del distrito

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE EN 9 3,1 3,1 31
DESACUERDO
EN DESACUERDO 24 8,3 8,3 11,4
Validos NI DE ACUERDO - NI 114 39,4 39,4 50,9
EN DESACUERDO
DE ACUERDO 142 49,1 49,1 100,0
Total 289 100,0 100,0
Fuente: encuesta formulada a la muestra de investigacion el 10-08-2017
Elaborado por: la investigadora
B TOTALMENTE EM
DESACUERDO
B EN DESACUERDO
O I DE ACLERDO - NIEN
DESACUERDO
I DE ACUERDO

Gréfico N° 18. La implementacién del gobierno electrénico y la mejora
de la gobernabilidad del distrito

A la pregunta ¢Estd Ud. de acuerdo en que la implementacion del

gobierno electrénico influye mejorando la gobernabilidad del distrito de

San Martin de Porres - Lima?, el 3.11% de los encuestados respondio

gue estan totalmente en desacuerdo, el 8.30%

de los encuestados

respondié que estan en desacuerdo, el 39.45% de los encuestados

respondié que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 49.13% de

los encuestados respondié que estan de acuerdo.




4.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

4.2.1. PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Ho: La implementaciéon del gobierno electrénico NO influye
mejorando el derecho de acceso a la informacion de los

ciudadanos del distrito de San Martin de Porres — Lima.

Ho: La implementacion del gobierno electronico influye mejorando
el derecho de acceso a la informacién de los ciudadanos del

distrito de San Martin de Porres — Lima.

Céalculo de la Chi Cuadrada, en funcién a la encuesta
formulada

El nivel de confianza que se utilizé para la prueba de hipoétesis es
del 95%. EIl calculo de la Chi Cuadrada como una prueba no
paramétrica, se realizd utlizando el software SPSS V21,

obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla N° 21. Estadisticos de contraste de la Primera Hipétesis Especifica

¢ESTA UD. DE ACUERDO EN QUE LA IMPLEMENTACION DEL

DE ACCESO A LA INFORMACION DE LOS CIUDADANOS DEL
DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES — LIMA?

GOBIERNO ELECTRONICO INFLUYE MEJORANDO EL DERECHO

Chi-cuadrado 70,9272
gl 2
Sig. asintét. ,000

a. 0 casillas (0,0%) tienen frecuencias esperadas menores que 5. La frecuencia de

casilla esperada minima es 96,3.

De los resultados obtenidos en la Chi Cuadrada y mostrados en la
Tabla N° 21, se aprecia que al 95% de confianza y con 02 grados

de libertad:

X?calculada= 70,927 Yy X?table= 5,9915
Por lo tanto X2carculada = 70,927 > X?7apla = 5,9915
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En conclusién, al 95% de confianza y teniéndose que Sig = 0
siendo ésta < 0.05; se rechaza la hipétesis nula planteada y SE
ACEPTA LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION, afirmando que:

La implementacion del gobierno electronico influye mejorando
el derecho de acceso a la informacién de los ciudadanos del

distrito de San Martin de Porres — Lima.

4.2.2. SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Ho: La implementaciéon del gobierno electrénico NO influye
mejorando en la transparencia del gobierno municipal del

distrito de San Martin de Porres — Lima.

Ho: La implementacion del gobierno electrénico influye mejorando
en la transparencia del gobierno municipal del distrito de San

Martin de Porres — Lima.

Célculo de la Chi Cuadrada, en funcion a la encuesta
formulada

El nivel de confianza que se utilizé para la prueba de hipétesis es
del 95%. EIl célculo de la Chi Cuadrada como una prueba no
paramétrica, se realiz6 utilizando el software SPSS V21,

obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla N° 22. Estadisticos de contraste de la Segunda Hipotesis Especifica

¢ESTA UD. DE ACUERDO EN QUE LA IMPLEMENTACION DEL
GOBIERNO ELECTRONICO INFLUYE MEJORANDO LA
TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE
SAN MARTIN DE PORRES — LIMA?

Chi-cuadrado 145,8932
gl 3
Sig. asintét. ,000

a. 0 casillas (0,0%) tienen frecuencias esperadas menores que 5. La frecuencia de

casilla esperada minima es 72,3.
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De los resultados obtenidos en la Chi Cuadrada y mostrados en la
Tabla N° 22, se aprecia que al 95% de confianza y con 03 grados
de libertad:

X2calculada= 145,893 vy X%Tapla= 7,8147
Por lo tanto X2caiculada = 145,893 > X?tapia = 7,8147

En conclusion, al 95% de confianza y teniéndose que Sig = 0
siendo ésta < 0.05; se rechaza la hipotesis nula planteada y SE
ACEPTA LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION, afirmando que:

La implementacién del gobierno electrénico influye mejorando
en la transparencia del gobierno municipal del distrito de San

Martin de Porres — Lima.

4.2.3. TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Ho: La implementacion del gobierno electrénico NO influye
mejorando la participacion ciudadana del distrito de San Martin
de Porres — Lima.

Ha: La implementacion del gobierno electronico influye mejorando
la participacion ciudadana del distrito de San Martin de Porres

— Lima.

Célculo de la Chi Cuadrada, en funcién a la encuesta
formulada

El nivel de confianza que se utilizé para la prueba de hipétesis es
del 95%. EIl célculo de la Chi Cuadrada como una prueba no
paramétrica, se realiz6 utilizando el software SPSS V21,

obteniéndose los siguientes resultados:
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Tabla N° 23. Estadisticos de contraste de la Tercera Hip6tesis Especifica

¢ESTA UD. DE ACUERDO EN QUE LA IMPLEMENTACION DEL
GOBIERNO ELECTRONICO INFLUYE MEJORANDO LA
PARTICIPACION CIUDADANA DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE
PORRES — LIMA?

Chi-cuadrado 132,8962
gl 2
Sig. asint6t. ,000

a. 0 casillas (0,0%) tienen frecuencias esperadas menores que 5. La frecuencia de

casilla esperada minima es 96,0.

De los resultados obtenidos en la Chi Cuadrada y mostrados en la
Tabla N° 23, se aprecia que al 95% de confianza y con 02 grados
de libertad:

X?calculada= 132,896 Yy XZTabIa= 5,9915
Por lo tanto X2caiculada = 132,896 > X?tapla = 5,9915

En conclusién, al 95% de confianza y teniéndose que Sig = 0
siendo ésta < 0.05; se rechaza la hipdtesis nula planteada y SE
ACEPTA LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION, afirmando que:

La implementacion del gobierno electronico influye mejorando
la participacion ciudadana del distrito de San Martin de Porres

— Lima.

4.2.4. HIPOTESIS GENERAL

Ho: La implementacion del gobierno electrénico NO influye
mejorando la gobernabilidad del distrito de San Martin de

Porres — Lima

Ha: La implementacion del gobierno electronico influye mejorando

la gobernabilidad del distrito de San Martin de Porres - Lima

84



Calculo de la Chi Cuadrada, en funcién a la encuesta
formulada

El nivel de confianza que se utilizé para la prueba de hipétesis es
del 95%. EIl calculo de la Chi Cuadrada como una prueba no
paramétrica, se realiz6 utilizando el software SPSS V21,

obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla N° 24. Estadisticos de contraste de la Hipotesis General

¢ESTA UD. DE ACUERDO EN QUE LA IMPLEMENTACION DEL
GOBIERNO ELECTRONICO INFLUYE MEJORANDO LA
GOBERNABILIDAD DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES

- LIMA?
Chi-cuadrado 179,0552
gl 3
Sig. asintot. ,000

a. 0 casillas (0,0%) tienen frecuencias esperadas menores que 5. La frecuencia de

casilla esperada minima es 72,3.

De los resultados obtenidos en la Chi Cuadrada y mostrados en la
Tabla N° 24, se aprecia que al 95% de confianza y con 03 grados
de libertad:

X2calculada= 179,055 Yy X?Tapla= 7,8147
Por lo tanto X2caiculada = 179,055 > X?tapia = 7,8147

En conclusién, al 95% de confianza y teniéndose que Sig = 0
siendo ésta < 0.05; se rechaza la hipétesis nula planteada y SE

ACEPTA LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION, afirmando que:

La implementacion del gobierno electronico influye mejorando

la gobernabilidad del distrito de San Martin de Porres - Lima.
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4.2.5. CONSOLIDADO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

En la tabla N° 25 se muestra el resumen de la prueba de hipotesis
realizado en el software SPSS, mediante la Chi Cuadrada, teniendo

los siguientes resultados:

Tabla N° 25. Resumen de Prueba de Hipdétesis de Chi Cuadrada

Hipdtesis nul= Tes=t Sig. Decisidn

Las categorias de s;ESTA UD. DE
ACUERDO EH QOUE L&
IMPLEMENTACION DDEL

FOBIERNDO ELECTRORNICO Frueba de chi- Fecha=zar la
1 IMFLUYE MEJORAMDO L& cuadrado de 000 | hipotesis
FOBERMABILIDAD CEL CISTRITOuna muestra nula.

OE SAM MARTIN ODE FORRES -
LIMAA™ =2 producen con
praobabilidades=s iguale=.

La=s categonas de ;ESTA UD. DE
ACUERDO EH QOUE L&
IMPLEMENTACION DDEL
GFOBIERMDO ELECTROMICO

IMFLUYE MEJOFRARNDO EL Frueba de chi- Fecha=zar la
2 DERECHO DE ACCESO & LA cuadrado de 000 hipatesis
IMFORMACION DE LOS una mu=stra nula.

cCluDAabAaNOs DEL DISTRITO DE
SAH MARTIM DE FORRES -
LIMAA™ =2 producen con
prabatbilidade= iguale=.

Las categonas de ;ESTA UD. DE
ACUERDO EH QOUE L&
IMPLEMENTACION DDEL
FOBIERNDO ELECTRORNICO

IMFLUTE MEJIORAND O LA Frueba de chi- Recha=zar la

= cuadradao de 000 hipatesis
TRANSFAREMCIA DEL
GOBIERMO MUNICIFAL DEL Winal ez .
DCISTRITO DE SAN MARTIN DE
FORFEES - LIMA ™Y =2 producen con
prababilidade= iguale=.
Las categoras de ;ESTA UD. DE
ACUERDO EH QUE L&
IMPLEMEMTACION DEL
GFOBIERHNO ELECTRORMICO Frueba de chi- Rechazar la
4 INFLUYE MEJORAMDO LA cuadrada de 00 | hipatesis
PARTICIFACION ClIUDADARNAS DELuna muestra nula.

DISTRITO DE SAN MARTIN DDE
FORFES - LIMA™T 52 producen con
praobabilidades=s iguale=.

Se muestran las significanciazs asintdticas. El nivel de significancia == ,05.

De los resultados obtenidos en la Chi Cuadrada y mostrados en la
Tabla N° 25, se aprecia que se rechaza las hipotesis nulas
planteadas, llegando a la conclusién general que al 95% de
confianza y teniéndose que Sig = 0, siendo ésta < 0.05, SE
ACEPTA LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION, en general
afirmando que:

La implementacion del gobierno electrénico influye mejorando

la gobernabilidad del distrito de San Martin de Porres - Lima.
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4.3. DISCUSION DE RESULTADOS
4.3.1. PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

El Derecho de acceso a la informacion es un derecho que todas las
personas podemos ejercer y que ha sido reconocido tanto en
normas internacionales como nacionales, tales como
+ La Declaracion Universal de los Derechos Humanos; donde
en el Articulo 19, establece que: Todo individuo tiene derecho a
la libertad de opinidn y de expresién; este derecho incluye el no
ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de
fronteras, por cualquier medio de expresion.®
+ Constitucion Politica del Peru; Articulo 2.- Toda persona
tiene derecho a; Inc. 5. A solicitar sin expresion de causa la
informacion que requiera y a recibirla de cualquier entidad
publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido.
Se exceptuan las informaciones que afectan la intimidad
personal y las que expresamente se excluyan por ley o por
razones de seguridad nacional.*®
Los ciudadanos de acuerdo a sus necesidades necesitan
informacion de la administracion publica para realizar diferentes
tramites o procedimientos administrativos, y como se indicé lineas
arriba es un derecho que toda persona posee para solicitarlos, y
dependiendo de su estructura organica, la administracion los
proporcionara con mayor o menor facilidad y accesibilidad. Asimismo
al identificar el contexto de la época actual, donde se menciona que
vivimos en la Sociedad del Conocimiento, donde el uso de la
tecnologia es un factor primordial para que las organizaciones sean
mas eficaces y eficientes; y como se ha indicado en el marco tedrico

de la presente investigacion; muchas organizaciones han precisado

39 Organizacién de las Naciones Unidas. La Declaracién Universal de los Derechos Humanos [en lineal.

Ginebra;

2009. [fecha de acceso 20 de setiembre de 2017]. URL disponible en:

http://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/
40 Ministerio de Justicia del Perd [en linea]. Lima; 2009. [fecha de acceso 20 de setiembre de 2017]. URL
disponible en: http://spij.minjus.gob.pe/libre/main.asp
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gue la aplicacién del gobierno electronico es un factor primordial
para que las administraciones publicas puedan lograr una eficacia y
efectividad para brindar un mejor acceso a la informacion a los
administrados, esto coadyuvado que en nuestro pais se cuenta con
la Ley N° 27806, Ley de transparencia y acceso a la informacién
publica, donde en su Articulo 3.- Principio de publicidad, se hace
mencién que “Toda informacion que posea el Estado se presume
publica, salvo las excepciones expresamente previstas por el
Articulo 15 de la Ley”, asi como se precisa en el Articulo 5.-
Publicacion en los portales de las dependencias publicas; mediante
el cual todas las entidades de la Administracion Publica deberan de
difundir a través de Internet la informacion publica.

Aspectos estos que confirman y configuran que la aplicacion del
gobierno electronico coadyuva la mejora en el acceso a la
informacion y analizando el contexto de la Municipalidad Distrital de
San Martin de Porres, observamos que han implementado un portal
web (www.mdsmp.gob.pe), donde se puede identificar las diferentes
opciones y links a través de los cuales publican la informacion
referente a la gestibn municipal necesaria para que los ciudadanos
puedan realizar las diferentes gestiones descritas en el TUPA el cual
es de gran ayuda tal como se evidencia en con los resultados
obtenidos en la encuesta mostrados en la Tabla N° 5, donde el 46.
6% indico estar de acuerdo en que la implementacion del Gobierno
Electrénico influye mejorando el derecho de Acceso a la Informacion
de los ciudadanos del Distrito de San Martin de Porres — Lima y el
46.60% de los encuestados respondié que estan totalmente de
acuerdo por lo que concluimos en que:

“La implementacion del gobierno electronico influye mejorando
el derecho de acceso a la informacién de los ciudadanos del

distrito de San Martin de Porres — Lima”
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4.3.2. SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

La Municipalidad Distrital de San Martin de Porres en su
Planeamiento Estratégico Institucional al 2017 ha considerado
como valores institucionales a la TRANSPARENCIA, la que debe
demostrarlo en los procesos de toma de decisiones y en la
ejecucion de sus acciones y la HONESTIDAD en el ejercicio de sus
funciones, aspectos estos que comprometen a las autoridades,
funcionarios y trabajadores municipales, a desarrollar sus
actividades y funciones de manera clara y transparente,
entendiéndose por transparencia a la confianza que debe adquirir
de los ciudadanos del distrito, y para lo cual su funcionamiento
institucional debe estar basado en principios éticos que aseguren y
coadyuven a una adecuada gestion y direccion municipal. La
transparencia en la gestion municipal obliga a los integrantes de la
municipalidad a proporcionar a los vecinos una informacion
oportuna y veraz del ejercicio de sus funciones que les permita
proyectar seguridad en la relacidn con los ciudadanos; aspecto
este si lo desarrolla de la forma clasica, o sea mediante
flanelografos o publicaciones escritas seria complicado y dificil de
llegar a la mayoria de los vecinos del distrito, haciéndose entonces
necesario el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion,
los cuales a través del internet y los dispositivos moviles facilitan
proporcionar a los vecinos la informacion necesaria, oportuna y
veraz del ejercicio de sus funciones.

Del mismo modo la Ley N° 27806, Ley de transparencia y acceso a
la informacién publica, en su Articulo 3.- Principio de publicidad,
establece que: El Estado adopta medidas basicas que garanticen y
promuevan la transparencia en la actuacion de las entidades de la
Administracién Publica y que El Estado tiene la obligaciéon de

entregar la informaciéon que demanden las personas en aplicacion
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del principio de publicidad 4'.Bajo este contexto la administracion
publica en la que esta comprendida la Municipalidad de San Matrtin
de Porres viene cumpliendo con brindar la informacion necesaria a
los vecinos del distrito y para ello utiliza las tecnologias del
gobierno electrénico, las que estan coadyuvando en mejorar la
confianza de los vecinos hacia la gestion municipal de turno
guienes estan desarrollando sus actividades de forma transparente,
clara y sincera.

Asimismo en la Tabla N° 9 se muestra los resultados de las
opiniones de los funcionarios municipales y vecinos quienes ante la
pregunta de que si ¢ Esta de acuerdo en que la implementacion del
gobierno electronico influye mejorando la transparencia del
gobierno municipal del distrito de San Martin de Porres — Lima?
donde el 35.29% de los encuestados respondi6 estar de acuerdo y
el 12.46% de los encuestados restar totalmente de acuerdo, por lo
tanto aseveramos que:

“La implementacién del gobierno electronico influye
mejorando en la transparencia del gobierno municipal del

distrito de San Martin de Porres —Lima.”

4.3.3. TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

La Municipalidad Distrital de San Martin de Porres en su
Planeamiento Estratégico Institucional al 2017 también ha
considerado como valores institucionales a la PARTICIPACION Y
CONCERTACION en el planeamiento y gestion del desarrollo local,
aspectos que serian muy complicados de cumplir puesto que el
Distrito de San Martin de Porres es el segundo distrito con la mayor
cantidad de poblacién en el departamento de Lima y desarrollar
actividades para fomentar la participacion ciudadana, convocarlos y
alcanzarles la informacion necesaria para tal fin de una manera

tradicional, o sea en formatos impresos, seria muy costoso y

41 Ministerio de Justicia del Pert [en linea]. Lima; 2009. [fecha de acceso 20 de setiembre de 2017]. URL
disponible en: http://spij.minjus.gob.pe/libre/main.asp
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demandaria tiempo; pero frente a esta problematica la gestién de
turno ha decido implantar el gobierno electrénico en la
municipalidad, donde con tecnologias no muy costosas como el
internet y su portal web, viene alcanzado la informacion necesaria a
los vecinos del distrito y a partir del cual promoviendo Ila
participacién de los mismos.

Mediante la Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972
(Publicada el 27 de mayo del 2003), en su Titulo Preliminar Articulo
I.- Gobiernos Locales, establece que los gobiernos locales son
entidades, basicas de la organizacion territorial del Estado y
canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos
publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los
intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo
elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacién y
la organizaciéon®?, por lo que las municipalidades normativamente
estan en la obligacion de promover la participacion de los vecinos,
para que la gestion municipal a desarrollar sea acorde a las
necesidades del distrito. Bajo este contexto la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres requiere medios mediante los
cuales pueda convocar a los vecinos a las reuniones donde pueda
escuchar las inquietudes y necesidades de los vecinos; y para lo
cual es necesario la aplicacién del gobierno electronico, donde por
ejemplo a través de su pagina web cuya direccibn es

http://www.mdsmp.gob.pe/ proporciona la informacion de la gestion

municipal necesaria para que los vecinos puedan conocer las
acciones que la gestiébn viene realizando; informacién como:
informacion del distrito, informacién de la municipalidad, sobre los
procedimientos administrativos que se puede realizar en el
municipio (TUPA) e informacion sobre la trasparencia municipal;
pero lo mas resaltante es la publicacion de informacién para

promover la participacion de los vecinos como el presupuesto

42 Ministerio de Justicia del Pert [en linea]. Lima; 2009. [fecha de acceso 20 de setiembre de 2017]. URL
disponible en: http://spij.minjus.gob.pe/libre/main.asp
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participativo, el Plan de Desarrollo Local Concertado y otros; tal

como se puede observar en la siguiente imagen:

[E] Municipalidad Distrital ¢ X e - X
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Imagen 1. Pagina Web del Municipio — Opcioén Transparencia

Del mismo modo en la actualidad la municipalidad no esta ajena a
los nuevos contextos de la tecnologia e internet por lo que cuando
se requiere promover la participacion ciudadana lo realiza también
mediante las redes sociales, una herramienta actual muy efectiva
para convocar y promover la participacion vecinal, por lo que el
municipio ha implementado sus cuentas en Facebook y Twitter
(como se puede observar en la Imagen 2), mediante los cuales
pueda abarcar a la mayor cantidad de vecinos del distrito y
coadyuvado con el incremento de la cobertura movil, la

participacion de los mismos es mucho mayor.
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Imagen 2. Pagina Web del Municipio — Redes Sociales

Asimismo en la Tabla N° 11 se muestra los resultados de las
opiniones de los funcionarios municipales y vecinos quienes ante la
pregunta de que si ¢ Esta Ud. de acuerdo en que la implementacion
del gobierno electrénico influye mejorando la participacion
ciudadana del distrito de San Martin de Porres — Lima? el 63.54%
de los encuestados respondid que estan de acuerdo y el 9.03% de
los encuestados respondié que estan totalmente de acuerdo, por lo
tanto aseveramos que:

“La implementacion del gobierno electronico influye
mejorando la participacion ciudadana del distrito de San
Martin de Porres —Lima.”
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4.3.4. HIPOTESIS GENERAL

Antonio Camou plantea que la gobernabilidad es

[

‘un estado de
equilibrio dindmico entre el nivel de las demandas societales y la
capacidad del sistema politico para responderlas de manera
socialmente aceptada y eficaz’#; analizando esta definicién vy
contextualizandolo a la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres, tendriamos que ésta debera tener la capacidad de
responder a las demandas y necesidades de los vecinos del
distrito, para ello tendra que establecer una estructura organica
flexible, dinAmica y bajo los alcances de la Ley Organica de
Municipalidades Ley N° 27972, cuya finalidad es que los gobiernos
locales sean las entidades que representan al vecindario, y que
deben prestar servicios publicos locales de calidad y acordes a las
necesidades de los vecinos y que promuevan el desarrollo integral,
sostenible y arménico de su circunscripcion; por lo que para cumplir
este aspecto normativo necesita de herramientas que coadyuven a
una gestién eficiente y sobre todo que ayude a brindar informacion
a los usuarios de los servicios que brinda.

También en el ambito de la gestion municipal se tiene a la Ley N°
27806, Ley de transparencia y acceso a la informacion publica,
cuya finalidad es el de promover la transparencia de los actos del
Estado y en este caso el de la Municipalidad, asimismo mediante
esta norma se regula el derecho fundamental del acceso a la
informacion consagrado en el numeral 5 del Articulo 2° de la
Constitucion Politica del Peru; frente a los alcances de esta ley la
municipalidad debera de establecer canales efectivos para poder
brindar informacién a los vecinos de manera veraz y oportuna.

Bajo este contexto observamos que los gobiernos locales deben de
desarrollar sus actividades administrativas y de gestion a la luz de

todo un conjunto de aspectos normativos, los de ben ser cumplidos

43 Camou, Antonio. TRES MIRADAS SOBRE LA (IN) GOBERNABILIDAD: EFICACIA, LEGITIMIDAD Y ESTABILIDAD
POLITICA [en linea]. Argentina; 2008. [fecha de acceso 20 de setiembre de 2017]. URL disponible en:
http://www.antoniocamou.com.ar/TRES%20MIRADAS%20SOBRE%20LA%20GOBERNABILIDAD%20-
%20CAMOU.htm
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a cabalidad puesto que de acuerdo a lo establecido en el Articulo
103 de la Constitucién Politica del Peru “... la ley desde su entrada
en vigencia, se aplica a las consecuencias de las relaciones y
situaciones juridicas existentes ...”; por lo que las normas antes
citadas y las demas referidas a la gestion municipal deberan de ser
cumplidas por los integrantes de la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres y para lo cual nuevamente mencionamos que
requiere de herramientas que ayuden a efectivizar la gestién y
sobre todo la gobernabilidad del distrito, por lo que es de gran
importancia la aplicacion del gobierno electronico y a través de sus
diferentes tecnologias que propone pueda dinamizar y efectivizar el
manejo de la informacién tanto para los trabajadores y funcionarios,
como para los vecinos; y mediante esta se pueda cumplir con las
demandas, exigencias y requerimientos de los usuarios internos y
externos de la municipalidad y lograr el equilibrio dinAmico entre el
nivel de las demandas societales y la capacidad del sistema
politico que propone Antonio Camou.

Finalmente a lo mencionado lineas arriba precisamos que en la
encuesta formulada a los trabajadores y funcionarios municipales,
asi como a los vecinos, donde puntualmente se consulté que si
¢Estd Ud. de acuerdo en que la implementacién del gobierno
electrénico influye mejorando la gobernabilidad del distrito de San
Martin de Porres - Lima?, donde el 49.13% de los encuestados
respondié que estan de acuerdo, aspectos que nos permiten
determinar que:

“La implementacion del gobierno electrénico influye
mejorando la gobernabilidad del distrito de San Martin de

Porres — Lima”
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CONCLUSIONES

1. Las municipalidades del pais dado el contexto politico, social y tecnolégico
actual requieren de herramientas que ayuden a efectivizar la gestion y la
gobernabilidad, para lo cual es de gran importancia la aplicacion del
gobierno electrénico, que a través de sus diferentes tecnologias que
propone se pueda dinamizar y efectivizar el manejo de la informacion tanto
para los trabajadores y funcionarios, como para los vecinos; y mediante
esta se pueda cumplir con las demandas, exigencias y requerimientos de
los usuarios internos y externos de las municipalidades y lograr el equilibrio
dinamico entre el nivel de las demandas societales y la capacidad del
sistema politico, por lo que de acuerdo a los fundamentos expresados en la
presente investigacion sostenemos que la implementacion del gobierno
electrénico influye mejorando la gobernabilidad del distrito de San Martin
de Porres — Lima.

2. Los ciudadanos de acuerdo a sus necesidades necesitan informacion de la
administracion publica para realizar diferentes tramites o procedimientos
administrativos y siendo este un derecho reconocido en las normas
internacionales y nacionales, las administraciones tienen que establecer los
canales y medios necesarios para proporcionarlos con la mayor facilidad y
accesibilidad posible y para lo cual la aplicacién del gobierno electrénico es
un factor primordial puesto que permite lograr una eficacia y efectividad
para brindar un mejor acceso a la informacion a los administrados y que en
el contexto de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres mediante
su portal web publican la informacion referente a la gestion municipal
necesaria para que los ciudadanos puedan realizar las diferentes gestiones
descritas en el TUPA, lo cual coadyuva al establecimiento de politicas de
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mejora continua en el derecho de acceso a la informacién de los
ciudadanos del distrito de San Martin de Porres — Lima.

El funcionamiento institucional de las entidades publicas deben estar
basados en principios éticos que aseguren y coadyuven a una adecuada
gestion y direccion municipal, lo que obliga a sus integrantes a proporcionar
una informacion oportuna y veraz del ejercicio de sus funciones que
permita proyectar seguridad en la relacion con los ciudadanos; por lo que la
Municipalidad de San Martin de Porres viene utilizando las tecnologias del
gobierno electrénico que estan coadyuvando en mejorar la confianza de los
vecinos hacia la gestion municipal quienes desarrollan sus actividades de
forma transparente, clara y sincera, en tal sentido afirmamos que la
implementacion del gobierno electronico influye mejorando en la
transparencia del gobierno municipal del distrito de San Martin de Porres —
Lima.

Las municipalidades normativamente estan en la obligacién de promover la
participacion de los vecinos, para que la gestion municipal a desarrollar sea
acorde a las necesidades del distrito, por lo que la Municipalidad Distrital de
San Martin de Porres vio por necesario la aplicacion del gobierno
electrénico, donde a través de su pagina web, las redes sociales y otras
tecnologias proporciona la informacion de la gestion municipal necesaria
para que los vecinos puedan conocer las acciones que la gestion viene
realizando; en tal sentido afirmamos que La implementacién del gobierno
electronico influye mejorando la participacion ciudadana del distrito de San

Martin de Porres — Lima.
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RECOMENDACIONES

1. De acuerdo a las experiencias de la aplicacién del gobierno electronico en
diferentes organismos publicos se ha experimentado resultados favorables
gue han coadyuvado en la mejora de la gestion de los mismos, por lo que
se recomienda a los gobiernos regionales y locales a implementar las
tecnologias que propone el gobierno electrénico, los mismos que
coadyuvaran a la gobernabilidad de los distritos y provincias del pais.

2. Una caracteristica fundamental de toda organizacion es el manejo veraz y
oportuno de la informacion tanto para sus usuarios internos y externos,
asimismo de acuerdo a la normativa internacional y nacional pertinente se
establece que todas las personas tenemos derecho de acceso a la
informacion de las administraciones, sin que estos constituyan un riesgo
para las mismas; y que de acuerdo al contexto actual es pertinente
recomendar la aplicacion del gobierno electronico a fin de coadyuvar la
efectividad, veracidad y el cumplimiento de la normativa de este derecho.

3. Un aspecto primordial de toda administraciéon publica es la demostracion de
la transparencia de sus actos administrativos y de gestion, lo cual se puede
efectivizar mediante la publicacion y el alcance de la informacién necesaria,
por lo que es pertinente recomendar la aplicacién del gobierno electrénico a
fin de que las administraciones publicas puedan informar las
particularidades de sus actos y cultivar el principio de transparencia.

4. Gobernar un distrito o provincia implica promover la participacion de los
vecinos a fin de que se pueda sincerar los actos de gobierno, lo cual se
efectivizaria mediante la aplicacibn del gobierno electronico, siendo
necesario recomendarlo a las administraciones antes mencionadas.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO:
“ LA IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO ELECTRONICO Y LA GOBERNABILIDAD DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES - LIMA ”
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
PROPLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE
SEN qué medida la | Establecer en qué medida la | La implementacion del gobierno electrénico | INDEPENDIENTE
implementacién  del  gobierno | implementacién del gobierno | influye mejorando la gobernabilidad del
electronico influye en la | electrénico influye en la | distrito de San Martin de Porres - Lima X1: La implementacion del

gobernabilidad del distrito de San
Martin de Porres - Lima?

gobernabilidad del distrito de San
Martin de Porres - Lima

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

A. ¢En qué medida la
implementacion del gobierno
electrénico  influye en el
derecho de acceso a la
informaciéon de los ciudadanos
del distrito de San Martin de
Porres - Lima?

A. Determinar en qué medida la
implementacion  del  gobierno
electrénico influye en el derecho de
acceso a la informacion de los
ciudadanos del distrito de San
Martin de Porres - Lima.

A. La implementacion del gobierno
electronico influye mejorando el derecho
de acceso a la informacion de los
ciudadanos del distrito de San Martin de
Porres — Lima.

B. ¢En qué medida la
implementacion del gobierno
electrénico  influye en la
transparencia  del gobierno
municipal del distrito de San
Martin de Porres - Lima?

B. Determinar en qué medida la
implementacion  del  gobierno
electrénico influye en la
transparencia del gobierno
municipal del distrito de San Martin
de Porres - Lima

B. La implementacion del gobierno
electrénico influye mejorando la
transparencia del gobierno municipal del
distrito de San Martin de Porres — Lima.

C. ¢En qué medida la
implementacién del gobierno
electronico  influye en la
participacion ciudadana del
distrito de San Martin de Porres
- Lima?

C. Determinar en qué medida la
implementacién  del  gobierno
electronico influye en la
participacion ciudadana del distrito
de San Martin de Porres - Lima.

C. La implementacion del gobierno
electrénico influye mejorando la participacién
ciudadana del distrito de San Martin de
Porres — Lima.

Gobierno electrénico

VARIABLE DEPENDIENTE

Y1l: La gobernabilidad del
distrito de San Martin de
Porres

Y2: El acceso a la
informacion de los
ciudadanos del distrito de
San Martin de Porres

Y3: La transparencia del
gobierno  municipal del
distrito de San Martin de
Porres

Y4: La participacion
ciudadana del distrito de
San Martin de Porres
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ENCUESTA DE APRECIACION SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO
ELECTRONICO Y LA GOBERNABILIDAD DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE
PORRES - LIMA

OBJETIVO: Conocer su opinién acerca de la implementacion del gobierno electrénico y
su influencia en la gobernabilidad del distrito de San Martin de Porres - Lima.

INSTRUCCIONES: La presente encuesta es anénima y por favor leer cada una de las

preguntas y responder con toda sinceridad marcando con una (X), una de las alternativas
gue se ajuste a la realidad.

1. iCuédl es el rol que desempefia en el Municipio de San Martin de Porres?

Ciudadano (a) contribuyente ( )
Trabajador administrativo ( )
Funcionario municipal ( )

2. Tiene Ud. conocimiento de la labor que desarrolla la Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico e Informéatica (ONGEI)
Sl ( ) NO ( )

CONSIDERANDO QUE EI_Gobierno _electronico.- es la aplicacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) al funcionamiento del sector
publico, con el objetivo de incrementar la eficiencia, la transparencia y la
participacion ciudadana.

3. ¢(Tiene Ud. conocimiento de que en la actualidad la Municipalidad del distrito de
San Martin de Porres, viene implementando el Gobierno Electronico en el distrito?
Sl ( ) NO ( )

4. ;Para Ud. qué Tipo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion ha adoptado la
Municipalidad del distrito de San Martin de Porres?

Portal o pagina web de informacién al vecino

Portal o pagina web con servicios de consulta via chat

Portal o pagina web que permita y facilite los tramites administrativos en linea:

pagos de impuestos, obtencion de actas, etc

Portal o pagina web de servicios administrativos y de informacién para el

sector empresarial

Portal o pagina web de informacién o servicios para los empleados del

municipio: pagos de remuneraciones, emision de boletas de pagos, etc.

Portal o pagina web de gestion gubernamental: planificacion, inventarios,

adquisiciones, participacién ciudadana, etc.

Presencia en redes sociales

Aplicaciones moéviles que permitan a los vecinos a realizar tramites

administrativos, consultas, etc

Centros de atencion al cliente o Call centers

Sistemas Gestores de Contenido (CMS) que permitan al ciudadano realizar

una interactuacion con el municipio




5. ¢Cémo cree Ud que es la RAPIDEZ Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS de las
tecnologias implementadas de Gobierno Electrénico por la Municipalidad del

distrito de San Martin de Porres?
Muy mala

Mala
Regular

Buena

e e e
N~ ~— ~— ~—~

Muy buena

6. ¢Como cree Ud que es la interactuacion de los ciudadanos con las tecnhologias
implementadas de Gobierno Electrénico por la Municipalidad del distrito de San
Martin de Porres?

a) Ninguna ( ) b) Minima c) Siempre ( ) d) Casi siempre ( )

7. ¢Esta Ud. de acuerdo en que mediante las tecnologias implementadas de Gobierno
Electrénico por la Municipalidad del distrito de San Martin de Porres se ha
mejorado la prestacion de servicios hacia el ciudadano?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

e e e )
~— ~— ~— ~—~

Totalmente de acuerdo

CONSIDERANDO QUE GOBERNABILIDAD es definido como un estilo de gobierno
caracterizado por un mayor grado de coordinacion social, cooperacién e
interaccion

8. ¢Esta Ud. de acuerdo en que la implementacion del Gobierno Electrénico mejora la
gobernabilidad del distrito de San Martin de Porres, EN CUANTO A LA
REPRESENTATIVIDAD?

) Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

~ N N~

)
)
) De acuerdo
)

Totalmente de acuerdo

9. ¢Esta Ud. de acuerdo en que la implementacién del Gobierno Electrénico mejora la
gobernabilidad del distrito de San Martin de Porres, EN CUANTO A LA
ESTABILIDAD?

) Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

A~ AN AN N~

)
)
) De acuerdo
)

Totalmente de acuerdo



10. ¢Esta Ud. de acuerdo en que la implementacién del Gobierno Electrénico mejora
la gobernabilidad del distrito de San Martin de Porres, EN CUANTO A LA
INSTITUCIONALIZACION?

11.

12.

13.

(
(
(
(
(

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

N~ N N N N

¢ESTA UD. DE ACUERDO EN QUE LA IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO
ELECTRONICO INFLUYE MEJORANDO LA GOBERNABILIDAD DEL
DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES - LIMA?

e e e

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

N~ N N N

Totalmente de acuerdo

CONSIDERANDO QUE EL ACCESO A LA INFORMACION.- El acceso a la informacion
publica constituye un derecho fundamental a solicitar y recibir informacion que posee o
reproduce cualquiera de las entidades estatales, salvo los datos que se encuentran
exceptuados por la ley

¢Estad Ud. de acuerdo en que mediante el PORTAL DE TRANSPARENCIA de la
Municipalidad del Distrito de San Martin de Porres se ha mejorado el acceso a la
informacién de los ciudadanos?

(

(
(
(
(

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

N~ N N N

¢, Como cree Ud que es nivel de acceso a la informacion administrativa municipal
en el portal web de la Municipalidad del distrito de San Martin de Porres por parte
de los ciudadanos?

A~ AN AN~

Muy mala
Mala
Regular

Buena

N~ N N N

Muy buena




14. ¢(ESTA UD. DE ACUERDO EN QUE LA IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO
ELECTRONICO INFLUYE MEJORANDO EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION DE LOS CIUDADANOS DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE

PORRES - LIMA?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(
(
(
(
(

N~ N N N

CONSIDERANDO QUE LA TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL es cuando la gestion
gue lleva a cabo el gobierno; presenta un flujo constante de informacién confiable y a
tiempo sobre asuntos econdémicos, fiscales, sociales y politicos de manera accesible y
entendible por el ciudadano comun.

15. Se Considera que la implementacion del Gobierno Electronico mejora la
transparencia del gobierno municipal del distrito de San Martin de Porres. POR LO
QUE (CUAL CREE UD QUE ES EL NIVEL DE CONFIABILIDAD DE LA
INFORMACION GUBERNAMENTAL MUNICIPAL DE LA PAGINA WEB DE LA
MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES?

Muy mala

Mala
Regular

Buena

A~ AN AN AN~
~— ~— ~— " ~—

Muy buena

16. Se Considera que la implementacion del Gobierno Electrénico mejora la
transparencia del gobierno municipal del distrito de San Martin de Porres. POR LO
QUE ¢ CUAL CREE UD QUE ES EL NIVEL DE ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION
GUBERNAMENTAL MUNICIPAL MEDIANTE LA PAGINA WEB DE LA
MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES?

Muy mala

Mala
Regular

Buena

e e e )
~— ~— N ~—

Muy buena

17. Se Considera que la implementacion del Gobierno Electrénico mejora la
transparencia del gobierno municipal del distrito de San Martin de Porres. POR LO
QUE ¢CUAL CREE UD QUE ES EL NIVEL DE CLARIDAD DE LA INFORMACION
GUBERNAMENTAL MUNICIPAL DE LA PAGINA WEB DE LA MUNICIPALIDAD DEL
DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES?
)  Muy mala

Mala

Regular

A~ AN AN N~

)
)
) Buena
)

Muy buena



18. ¢ESTA UD. DE ACUERDO EN QUE LA IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO
ELECTRONICO INFLUYE MEJORANDO LA TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO
MUNICIPAL DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES - LIMA?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

N~ N N N N

Totalmente de acuerdo

19. Se Considera que la implementacion del Gobierno Electronico mejora la
participacion ciudadana del distrito de San Martin de Porres. POR LO QUE ¢(CUAL
CREE UD QUE ES EL NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS
DECISIONES PUBLICAS DEL DISTRITO MEDIANTE LAS TECNOLOGIAS DE
GOBIERNO ELECTRONICO IMPLEMENTADAS POR LA MUNICIPALIDAD?

Muy mala

Mala

Regular

Buena

e e e
~— ~— N ~—~

Muy buena

20. Se Considera que la implementacién del Gobierno Electrénico mejora la
participacion ciudadana del distrito de San Martin de Porres. ENTONCES ¢QUE
MECANISMOS ELECTRONICOS CONOCE USTED QUE LA MUNICIPALIDAD HA
IMPLEMENTADO PARA PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA?

Redes Sociales

Fan Page

Centros de atencion al cliente o Call centers

Sistemas Gestores de Contenido (CMS) que permitan al ciudadano realizar
una interactuacion con el municipio

Correo Electronico

Aplicaciones moviles o SMS

Formularios (ENCUESTAS) electrénicas online

OTROS:

21. ¢(ESTA UD. DE ACUERDO EN QUE LA IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO
ELECTRONICO INFLUYE MEJORANDO LA PARTICIPACION CIUDADANA
DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES - LIMA?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

e e e
~— N N "

Totalmente de acuerdo



