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PRESENTACION

La presente tesis titulada ANALISIS DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
EN LA UPSS FARMACIA DE UN CENTRO DE SALUD, “EL TAMBO” 2017 - 2018,
pertenece a la linea de investigacion Salud y gestion de la salud. El suministro de
medicamentos es un sistema importante que nos permite contar con abastecimiento
adecuado de medicamentos e insumos médicos para dispensacion a los usuarios de los
establecimientos de salud, desarrolla diversas etapas, iniciando con el requerimiento,
compra, distribucion, etc. de medicamentos; el Ministerio de Salud realiza programacion
anual para realizar requerimiento y abastecimiento, basado por nivel de atencion de los
establecimientos de salud. El profesional responsable del suministro de medicamentos en
la Farmacia es el Quimico Farmacéutico, analizando requerimiento en base a consumo
promedio mensual, necesidad de transferencia de productos, devoluciones por diversos
motivos, con la finalidad de contar con abastecimiento adecuado que beneficie a los

usuarios en la recuperacion de su salud.

La presente investigacion planted como objetivo general determinar el suministro
de medicamentos en la farmacia de un Centro de Salud, “El Tambo” 2017 — 2018,
considerando: requerimiento de medicamentos e insumos médicos, porcentaje de

cobertura segln requerimiento, abastecimiento por otros medios, devoluciones.

El método de investigacion fue: observacion cientifica, basico, retrospectivo,
transversal, realizado de noviembre 2018 a abril 2019, nivel descriptivo no experimental,
disefio descriptivo transversal. La Poblacion estuvo constituida por 198 documentos del
acervo de la Farmacia en un Centro de Salud “El Tambo”, la muestra investigada se
conformé por 100 documentos del acervo de la Farmacia de los afios 2017 — 2018.
Empleando muestreo no Probabilistico intencionado, seleccionando en base a criterios de

inclusion y exclusion.

La investigacion esta dividida en 5 capitulos: Capitulo I: Planteamiento del
problema, que describe la realidad problematica; delimitacion, formulacién del problema,
especificando la justificacion social, tedrica y metodoldgica; determinando objetivos que



corresponden a la investigacion.

Capitulo Il: Marco Teorico, informacion obtenida de verificacion bibliografica del
problema de investigacion, sobre suministro de medicamentos e insumos médico
quirdrgicos, considerando antecedentes de estudio, determinando bases tedricas y marco

conceptual del tema en investigacion.

Capitulo 111: especificacion de variables de investigacion, ya que la presente
investigacion no plantea hipétesis.

Capitulo IV: Metodologia, dando a conocer el método, tipo, nivel, disefio de la
investigacion, determinando poblacion y muestra investigado, técnica e instrumento de
recoleccién, procesamiento, andlisis de datos, considerando aspectos éticos de la

investigacion.

Capitulo V; describe los resultados obtenidos durante la realizacion de la presente
investigacion para finalmente realizar el analisis y discusion de resultados, conclusiones,
recomendaciones necesarias, asi como las referencias bibliograficas utilizadas para esta

investigacion.
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RESUMEN

La investigacion realizd andlisis del suministro de medicamentos, trazando como
problema general: Existe adecuado suministro de medicamentos en la farmacia de un
Centro de Salud, “El Tambo” 2017 - 2018. La metodologia empleada fue: investigacion
bésica, transversal, retrosprospectivo, disefio no experimental; empled la ficha de
recoleccion de datos para analizar el suministro de medicamentos y la importancia de
contar con abastecimiento adecuado de medicamentos, basado en revision de documentos
por dimensiones. Se trabajo con muestra conformada por el acervo documentario de la
Farmacia del Centro de Salud Materno Infantil “El Tambo” 2017 — 2018 que cumplian
con criterios de inclusion y exclusion, el instrumento se basé en 8 temas. Al concluir la
investigacion tenemos: respecto al porcentaje de cobertura el afio 2017 se abastecié el
82% con desabastecimiento de 18%, el afio 2018 se abastecio el 79% con
desabastecimiento de 21%; respecto al abastecimiento por otros medios realizan
transferencia entre establecimientos de salud por sobre abastecimiento, sin rotacion, por
nivel de atencidn, el 2017 se transfirié 31 medicamentos (73%), el 2018 se transfirié 28
medicamentos (78%), el periodo 2017 se canjearon 18 medicamentos(9%) el 2018
canjearon 14 medicamentos(7%); asimismo realizaron devoluciones el afio 2017, 3
medicamentos (12%), el afio 2018, 2 medicamentos (9%) por sobre abastecimiento; asi
mismo realizaron devoluciones de medicamentos por no haber sido solicitado en el
requerimiento el afio 2017, 2 medicamentos (11%) y el 2018, 3 medicamentos (18%).
Concluyendo: que el suministro de medicamentos en la Farmacia del Centro de Salud

Materno Infantil “El Tambo”, es adecuado;

Palabras clave: suministro de medicamentos, farmacia, medicamento.
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ABSTRACT

The research presented. He made analysis of the supply of medicines, tracing as a general
problem: Is there adequate supply of medicines in the UPSS pharmacy of a Health Center,
“El Tambo” general objective: to determine the supply of medicines in the pharmacy of
a Health Center, “El Tambo”. The methodology used was basic, cross-sectional,
retrospective research, non-experimental design, used the data collection form in order to
analyze the supply of medicines and the importance of having adequate abastecimiento
of medicines, based on the revision of documents by dimensions. We worked with a
sample made up of the documentary collection that met the inclusion and exclusion
criteria, the instrument was based on 8 topics. Regarding the coverage percentage in 2017,
82% was supplied with a shortage of 18%, in 2018, 79% was supplied with a shortage of
21%; Regarding the supply by other means, they transfer between health facilities for
over-abastecimiento, without rotation, by level of care, 2017 was transferred 31 medicines
(73%), 2018 was transferred 28 medicines (78%), the period 2017 is They exchanged 18
medicines (9%) in 2018 they exchanged 14 medications (7%); Likewise, they made
refunds in 2017, 3 medications (12%), 2018, 2 medications (9%) over
abastecimiento; Likewise, they made drug returns for not having been requested in the
requirement in 2017, 2 medications (11%) and 2018, 3 medications (18%).

Concluding: the supply of medicines in the Pharmacy of the “El Tambo” Maternal and
Child Health Center is adequate; perform adequate requirement for medications and

medical supplies;

Key words: drug supply, pharmacy, medication.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de la realidad problematica

El suministro de medicamentos e insumos médico quirdrgicos consiste en abastecer
medicamentos segun requerimientos trimestrales y en algunos casos segun necesidad del
establecimiento de salud, la Farmacia debe contar con abastecimiento adecuado para
dispensar segun prescripcion médica a los usuarios y logren cumplir la farmacoterapia
indicada. Por diversos factores el abastecimiento adecuado y oportuno puede fallar
generando riesgo para la recuperacion de la salud al no otorgar los medicamentos

prescritos al usuario que asiste al establecimiento de salud.

El profesional Quimico Farmacéutico, es el encargado de realizar el requerimiento
segun programacion del Ministerio de Salud, que generalmente es cada tres meses, para
lo cual debe realizar requerimiento de medicamentos segun necesidad, consumo promedio
mensual, etc.; cuidando de no caer en sobre abastecimiento o sub abastecimiento, ya que
ambos indicadores son perjudiciales para el Establecimiento de Salud y los usuarios, ya
que de estar considerados en sub abastecimiento, el usuario no tendria accesos a todos
los medicamentos para su tratamiento, por otro lado si se encuentran en sobre
abastecimiento, corren con el riesgo de vencimiento de los medicamentos y por ende

pérdidas econémicas.

Es muy importante que la Farmacia cuente con abastecimiento adecuado de

medicamentos para dispensacion a usuarios hospitalizados y ambulatorios, de esta



manera el usuario recibe todos los medicamentos e insumos médicos prescritos por el
profesional médico para cumplir con el tratamiento farmacolégico indicado por el

prescriptor.

1.2 Delimitacion del problema

El suministro de medicamentos es un sistema completo que inicia con la necesidad
de abastecimiento de medicamentos u otros por lo tanto realizan requerimiento basado en
consumo promedio mensual de los mismos, categoria de atencidén segin ministerio de
salud, petitorio nacional de medicamentos esenciales, u otros; estos requerimientos son
enviados a nivel central para consolidar y realizar compras a los laboratorios de productos
farmacéuticos; posteriormente segin acuerdo entregaran los medicamentos que seran
distribuidos a nivel nacional segin requerimiento presentado con anticipacion y segun

cronograma.

La adecuada dispensacién de medicamentos e insumos médicos en la Farmacia de
los Centros de Salud esta relacionada directamente con los requerimientos realizados
adecuadamente en cantidad, segin estacién del afio, por rotacion, programas de
intervenciones sanitarias, consumo promedio mensual, u otros; con la finalidad que el
usuario final tenga acceso a recibir todos los medicamentos e insumos prescritos en la

receta médica, para iniciar con la farmacoterapia recomendada y recuperar la salud.
1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema General

¢Existe adecuado suministro de medicamentos en la UPSS farmacia de un Centro
de Salud, “El Tambo 2017 - 2018?

1.3.2 Problemas Especificos

¢Existe adecuado requerimiento de medicamentos e insumos médicos en la
farmacia de un Centro de Salud, “El Tambo” 2017 - 2018?

¢Existe adecuado porcentaje de cobertura segin requerimiento de medicamentos e

insumos médicos en la farmacia del Centro de Salud, “El Tambo™ 2017 — 2018?

14



¢Existe abastecimiento por otros medios de medicamentos e insumos médicos en
la farmacia del Centro de Salud, “El Tambo™ 2017 — 2018?

¢Existen devoluciones de medicamentos e insumos médicos en la farmacia del
Centro de Salud, “El Tambo” 2017 — 2018?

1.4 Justificacion

1.4.1 Social

El presente estudio presenta pertinencia descriptiva, evidenciando la necesidad de
realizar adecuado suministro de medicamentos en la farmacia del Centro de Salud
Materno Infantil “El Tambo” 2017 — 2018, respecto a abastecimiento de medicamentos e
insumos médicos, medicamentos atendidos que se encuentren en riesgo de sub
abastecimiento y sobre abastecimiento, abastecimiento de medicamentos de estrategia
sanitaria, porcentaje de medicamentos no atendidos, responsabilidad del profesional
Quimico Farmacéutico en el proceso de adecuado requerimiento, transferencias y

devoluciones segun necesidad.

Los resultados son de mucha utilidad ya que evidencian la importancia del
suministro de medicamentos en la farmacia para dispensacion a usuarios y cumplir su

farmacoterapia prescrita; proponiendo alternativas de mejora.

1.4.2 Teobrica

El estudio permitio evaluar el suministro de medicamentos en la farmacia de un
Centro de Salud, “El Tambo” 2017 - 2018, la importancia de contar con abastecimiento
adecuado segun nivel de atencion del Establecimiento de Salud para dispensar todos los
medicamentos prescritos segun receta médica para cumplir el tratamiento farmacologico
y restablecer la salud de los usuarios que acuden a la farmacia.

Los resultados obtenidos seran integrados al repositorio de la Universidad,
contribuyendo de esta manera en brindar informacion acerca de suministro de
medicamentos en la farmacia de un Centro de salud, con la finalidad de brindar alternativas

de solucion en futuras investigaciones.

15



1.4.3 Metodoldgica

El estudio, nos permiti6 elaborar un instrumento como la ficha de recoleccion de
datos del acervo documentario de farmacia, el cual contiene preguntas que evidencian el
suministro de medicamentos considerando las dimensiones, siendo validado por expertos,

para ser aplicado en la investigacion y podré ser utilizado en estudios posteriores.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Determinar la existencia de adecuado suministro de medicamentos en la UPSS
farmacia de un Centro de Salud, “El Tambo” 2017 — 2018.

1.5.2 Objetivos especificos

Determinar la existencia de adecuado requerimiento de medicamentos e insumos
médicos en la farmacia del Centro de Salud, “El Tambo” 2017 — 2018.

Determinar la existencia de adecuado porcentaje de cobertura segun
requerimiento de medicamentos e insumos médicos en la farmacia del Centro de
Salud, “El Tambo” 2017 — 2018.

Determinar la existencia de abastecimiento por otros medios de medicamentos e
insumos médicos en la farmacia del Centro de Salud, “El Tambo™ 2017 — 2018.

Determinar la existencia de devoluciones de medicamentos e insumos médicos en la
farmacia del Centro de Salud, “El Tambo” 2017 — 2018.

16



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

a. Antecedentes de estudio

Antecedentes Nacionales

Quispe J. L. T En su Tesis Gestion de abastecimiento de medicamentos y la calidad
de servicios en la farmacia central del Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 2017, aplicé
un cuestionario de 20 items para una de sus variables “gestion de abastecimiento” validado
por expertos y cuyo valor de confiabilidad fue alto (0, 957), concluye que se evidencia
correlacién moderada entre procesos de gestion del suministro de medicamentos y la
calidad del servicio, ademas de que si existe una relacion significativa (p valor
0,000<0,05).

Portocarrero M. 2 En su Tesis Evaluacion de los factores que ocasionan el deficiente
acceso a medicamentos en la farmacia del Hospital Nacional Cayetano Heredia, Lima
2016, en su estudio cualitativo, y descriptivo, indica que las compras centralizadas
nacionales (compras corporativas) ocasionan problemas de accesibilidad de medicamentos
de las 1480 medicamentos solicitados fueron atendidos un 84, 05 % (1244 medicamentos)
y un 1595% (236 medicamentos) no fueron atendidos, entre los cuales estaban
medicamentos vitales que no deben faltar en un servicio de farmacia de emergencia,

medicamentos como el Isosorbide y Heparina

17



Arguedas J. et al. 3, en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, investigd
sobre propuesta de mejora al proceso de planificacion de medicamentos de atencion
domiciliaria (PADOMI) de ESSALUD, 2016, planteando como objetivo identificar los
posibles problemas en el Programa de Atencién Domiciliaria (PADOMI) y proponer
alternativas de solucion con la finalidad de proponer técnicas de mejoren y ayuden a
solucionar deficiencias existentes, concluyendo que el 51% indica que el primer problema
es el continuo desabastecimiento de medicamentos, el 40% indica deben implementar
sistemas de suministro de medicamentos que faciliten la distribucién de los mismos;
siendo importante el suministro y distribucion eficaz de medicamentos para cumplir al

100% los objetivos y metas del programa.

Rizolazo A.* Investigo sobre los problemas de disponibilidad de medicamentos e
insuficiente gestion de farmacia hospitalaria que implica el efecto negativo en los
pacientes que lo requieren, 2015. Concluyendo que la deficiente gestion de suministro de
medicamentos esta directamente relacionada con el sub abastecimiento y disponibilidad
de medicamentos en farmacia del Hospital Sergio E. Bernales. Proponiendo emplear
tecnologias de la informacidn para mejorar el suministro de medicamentos y beneficiar a

los usuarios.

Ibafiez K. ° Investig6 sobre intervencion farmacéutica, implementando el programa
de procesos de Gestion de abastecimiento y almacenamiento de medicamentos, El bosque
— Trujillo (2014). Utilizando informacion sobre la toma de inventarios de medicamentos,
indicadores de gestion de abastecimiento, cumplimiento de BPA. Obteniendo resultado
optimo y afirmativo durante desarrollo de los procesos de Gestién de abastecimiento y
cumplimiento de normatividad respecto a almacenamiento de medicamentos,

incrementando el grado de satisfaccion del usuario de farmacia en 5%.

Antecedentes Internacionales

Garcia C. ® En su Tesis Analisis de los procesos administrativos necesarios para el
abastecimiento de medicamentos de categoria almacenable en el Almacén Local de

Medicamentos del Hospital México en el 2017, en su investigacion cualitativa de estudio

18



de caso con la finalidad de superar dificultades en el suministro de medicamentos para el
hospital, considerando al personal con afios de experiencia en labores del almacén y
responsables de proceso de licitacion y adquisicion de medicamentos y dos farmaceuticas
que colaboraron con cargos en procesos especificos de su investigacién concluye que
existe variabilidad en los procesos de compray almacenamiento afectando a la validacion
de estos y derivando en un inadecuado abastecimiento de medicamentos, lo que se traduce
es cantidades no entregadas de los pedidos solicitados, aumento drastico en consumo de
determinados medicamentos y que produce pérdida del mismo en inventario, deficiencia

en digitacion de pedidos y un abastecimiento inadecuado.

Salazar M. 7 En su Tesis Factores de riesgo y la ruptura de abastecimiento de
medicamentos en la Direccion Distrital de Salud N° 18D02, Ambato - Ecuador 2014,
aplicd una encuesta determinando que existen factores de riesgo econémico que tienen
implicancia en la ruptura del abastecimiento de medicamentos en la Distrital de Salud N°
18D02, siendo causa de inconvenientes e incomodidades en los usuarios que frecuentan

el establecimiento de salud.

Soto 0.8 en Universidad Nacional de Colombia con su investigacion titulada,
Propuesta metodoldgica para la gestion del riesgo en las redes abastecimiento. Investigd
sobre el abastecimiento de medicamentos oncolédgicos de una Institucion prestadora de
salud de Bogota, 2015; proponiendo estrategias que mejoren el abastecimiento de
medicamentos basandose en métodos que eviten mitigar los mismos; concluyendo que
existen riesgos en la disponibilidad de Rituximab debido al robo interno por costo
elevado, el desabastecimiento por incumplimiento del proveedor por gestiones
administrativas en las ordenes de compra, la demora en inventarios y calculo para

requerimiento.

Urbina A. °, en la Universidad Regional Auténoma de los Andes Unidades, en su
investigacion: Modelo de gestion de calidad en el servicio de farmacia del Hospital Basico
Privado Duran de la ciudad de Ambato en el afio 2015 — Ecuador, planteando como
objetivo: elaborar un modelo de gestion de la calidad en el servicio de farmacia con la
finalidad de brindar un servicio de calidad al paciente y evitar pérdidas fisicas y

19



econdémicas en el area. Al término del estudio concluyd que el 62,5% de usuarios
adquiriere sus medicamentos e insumos en farmacia del hospital, el 37,5% obtienen
medicamentos en otro lugar, respecto a la atencion recibida en farmacia fue muy buena
con 67.5% de los usuarios, mientras un 25% indic6 que la atencion recibida fue buena, el
7,5% recibi6 atencion regular basandose en que el prescriptor no explica adecuadamente;
el 90% de los pacientes refiere que si dispensaron todos sus medicamentos en farmacia,
el 10% indica que la farmacia no dispone de todos los medicamentos, el 75% de los
usuarios indica que existen muchos aspectos por mejorar, el 25% dijo que no existe nada
gue mejorar y estan satisfechos con la atencion. La falta de gestién de calidad conlleva a
la atencion deficiente a los usuarios, se incumple con la atencion personalizada y
especializada afectando la calidad de atencion, la falta de un sistema que controle las
existencias fisicas de medicamentos, siendo importante los datos de abastecimiento para

realizar un correcto requerimiento.

Contreras C. 9, en la Universidad Austral de Chile, investigd sobre evaluacion y
propuestas para mejorar la calidad del servicio entregado por los quimicos farmacéuticos
de farmacias cruz verde a través del servicio de informacion de medicamentos 2015,
planteando como objetivo evaluar la calidad del servicio informatico de medicamentos
de la farmacia Cruz Verde a los usuarios internos, investigacion descriptiva transversal
obteniendo como resultado, el 99,6% tiene conocimiento sobre el funcionamiento de
orientacién informatica sobre medicamentos; el 97,3% ubica sin dificultad la carpeta que
contiene informacion otorgada por el servicio informatico de medicamentos; también el
92% de usuarios internos se encuentra satisfecho con el servicio recibido, indicando que

cumplieron con sus expectativas.

b. Bases tedricas

1. Suministro

Procesos basados en ciclos que inicia con un adecuado requerimiento de
medicamentos e insumos médicos, que seran remitidos jerarquicamente a otros niveles
para ser atendidos y distribuidos al establecimiento que realiz6 el pedido de medicamentos

e insumos médicos.
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El suministro se da en los establecimientos farmacéuticos bajo la direccion técnica
del profesional Quimico Farmacéutico segun D.S. 014 — 2011 — SA, que se encarga de
realizar requerimientos en base a necesidades para posteriormente dispensar productos
farmacéuticos e insumos médicos a los usuarios de diversa procedencia que acuden con
su receta médica para la obtencion de medicamentos con fines recuperativos o preventivos

de salud.

2. Medicamento *?

Sustancia de origen natural, semi sintético o sintético, que contiene uno o varios
principios activos que ejerceran la accion farmacoldgica en el ser vivo, con diferentes
formas farmacéuticas que ayudaran a administrar al paciente, con fines de prevencion,

diagnostico y cura.

3. UPSS®3
Unidad productora de servicios en salud, Gltima denominacién a cada una de las
areas y servicios con los que cuenta un Establecimiento de Salud Estatal para atencion al

usuario segun necesidades.

4. Farmacia'4
Establecimiento de salud, dedicado al expendio y dispensacién de medicamentos e
insumos médico quirurgicos, con fines preventivos y recuperativos, a cargo del Director

Técnico, profesional Quimico Farmaceéutico.

5. Centro de Salud
Establecimiento asignado al sector salud por niveles de categorizacién en la cual
brindan servicios un equipo multidisciplinario de salud a los usuarios que acuden al mismo

para ser orientados, por proceso de recuperacion y diagndstico.

6. Software Sismed V2.1
Sistema informatico disefiado para brindar aportes a la gestién de farmacia,
manteniendo backups con informacion y datos oficiales en formatos del sistema de

suministro de medicamentos aprobado por DIGEMID. El software SISMED entre las
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funciones que ofrece tiene el digitar para consolidar datos de importancia sobre
medicamentos y usuarios permitiendo contar con informacién veridica para remitir desde
el nivel local, nivel regional y por dltimo a nivel nacional. La informacion almacenada es
digitada en cada punto de digitacion de los establecimientos de salud a nivel nacional,
informacion necesaria que ha sido definida por la Direccion General de Medicamentos,
Insumos y Drogas basandose en la facilidad y accesibilidad geografica para distribuir los
medicamentos e insumos médicos. Siendo los establecimientos del nivel 1-4 en su gran
mayoria elegidos como puntos de distribucion de los mismos y digitacion de informacion
necesaria para remitir a nivel central mensualmente.

El software SISMED version 2.1, registra y consolida los ingresos y egresos por
diversos tipos de salida de medicamentos e insumos médicos en cada establecimiento de
salud, también se encarga de registrar el ingreso econémico por el rubro ventas, sistema
integral de salud, intervencion sanitaria, registrando precios y control de abastecimiento
fisico de medicamentos e insumos mediante inventario y kardex. Asi mismo es una
herramienta de ayuda en el proceso de solicitar informacion para realizar andlisis de
indicadores de gestion, como:

« Informe de subabastecimiento de medicamentos.

* Reporte de sobreabastecimiento de medicamentos e insumos.

Evaluacion de medicamentos trazadores

Analisis de medicamentos no considerados en el petitorio nacional de

medicamentos esenciales.

Anélisis de disponibilidad de medicamentos.

El software brinda informacion en formatos oficiales que serdn empleados
constantemente en la farmacia, entre ellos tenemos:

Formato IME Informe de Movimiento Econdémico que sera remitido segun
jerarquia mensualmente.
Formato FER-G Formato estandar de requerimientos de gastos en cada uno
de los establecimientos de salud a nivel nacional

Digitacion segun prescripcion al usuario.

Formato ICI Informe de consumo integrado.

Formato ICI - D Informe de consumo integrado de donaciones.
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Pedido provisional de medicamentos de almacén.
Informe de distribucion sub almacen y almacén.
Formato de nota de devolucion.

6. Requerimiento adecuado:

Proceso de analisis de abastecimiento actual y consumo promedio mensual de
medicamentos e insumos médicos para solicitar al almacén general u otro encargado de
la distribucion de los mismos segln nivel de atencidn del establecimiento de salud; esto
se evidenciara segun la disponibilidad de medicamentos, siendo:

Adecuado: total de medicamentos igual o mayor de 90%.

Regular: igual o mayor de 70%.

Baja: menorde70%.

c. Marco conceptual

1) Suministro de medicamentos?®

Se denomina asi a la practica que inicia con la adecuada seleccién de medicamentos
e insumos medicos; basandose en programaciéon de cantidades y tiempos, compra de
productos segun requerimiento y necesidades, recepcion de los mismos, almacenamiento
y posterior redistribucion a los establecimientos farmacéuticos que los solicitaron.

El objetivo principal de los servicios de salud es abastecer adecuadamente los

medicamentos e insumos médicos para cubrir la necesidad del usuario y mejorar la salud.

2) Requerimiento

Proceso de analisis de abastecimiento actual y consumo promedio mensual de
medicamentos e insumos medicos para solicitar al almacén general u otro que este

encargado de la distribucién de los mismos.
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CAPITULO I11
HIPOTESIS

Hipotesis

El estudio realizado no plantea hipotesis.

Variable

Definicién conceptual
Variable: Suministro de medicamentos

Definida como “...el juicio de valor emitido de acuerdo a cantidad de
medicamentos abastecido y distribuido para dispensacion al usuario
final "t
Dimensiones
Requerimiento de medicamentos e insumos medicos
Porcentaje de cobertura segun requerimiento.
Abastecimiento por otros medios.

Devoluciones.

Definicion conceptual
a) Requerimiento de medicamentos e insumos medicos, se refiere al proceso

mediante el cual se solicitan medicamentos e insumos médicos segin consumo



b)

d)

promedio mensual, rotacion de medicamentos, estrategias sanitarias, por nivel
de atencidén; basado en el Petitorio Nacional de Medicamentos Esenciales y
categoria del establecimiento de salud; con el objetivo de contar con normo
abastecimiento o cantidad suficiente de medicamentos para el trimestre que
garantice que el usuario contara con todos los medicamentos prescritos en la

receta médica.

Porcentaje de cobertura segun requerimiento, cifra que determina cantidad
de medicamentos abastecidos segun requerimiento enviado; siendo necesario
emitir informe de porcentaje de abastecimiento y desabastecimiento para buscar
estrategias que apoyen en cubrir necesidades y faltantes de medicamentos para

dispensar a los usuarios que asisten al establecimiento de salud.

Abastecimiento por otros medios, estrategia empleada para dotar de
medicamentos no abastecidos 0 en sub abastecimiento, basado en realizar
coordinaciones con otros establecimientos de salud para transferir medicamentos
que no tienen rotacién, no corresponden al nivel de atencién, sobre
abastecimiento; beneficiando de esta manera al usuario que contara con todos los
medicamentos prescritos, al establecimiento de salud y personal de farmacia

evitara pérdidas econdmicas.

Devoluciones, proceso mediante el cual previa coordinacion y autorizacion de
responsables de farmacia y almacén especializado de medicamentos, realizan
devolucion de medicamentos en sobre abastecimiento, con riesgo de
vencimiento, para ser transferidos a otro establecimiento de salud, acompafiando
de la hoja de devolucion la cual cuenta con sello y firma de ambos profesionales

0 establecimientos de salud que realizaron el acuerdo.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

a. Método de investigacion

Se aplicé el método cientifico observacional, mediante el cual se determiné el

adecuado suministro de medicamentos.

b. Tipo de investigacion

El estudio pertenece al tipo basico, retrospectivo, transversal, realizado entre los
meses de noviembre del 2018 a abril del 2019.

c. Nivel de investigacion

La investigacion es descriptiva no experimental.

d. Disefio de la investigacion

El estudio es de disefio no experimental, descriptivo transversal.

0] M
Donde:
O: Observacion

M: Muestra



e. Poblacion y muestra
Poblacién

La Poblacién estuvo constituida por 198 documentos del acervo de la UPSS

Farmacia en un Centro de Salud.

La formula para calcular el tamafio muestral es:

2 9
Z 6°N
n_
3
e N-D+Z ¢~
Donde:

n = es el tamario de la muestra poblacional a obtener.

N = es el tamafio de la poblacion total.

o = representa la desviacion estandar de la poblacion.
Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza.

e = representa el limite aceptable de error muestral.

Muestra y tipo de muestreo

La muestra estudiada se conformé con 100 documentos del acervo de la
UPSS Farmacia en un Centro de Salud, “El Tambo” 2017 — 2018.

El tipo de muestreo empleado fue Probabilistico, considerando:
Criterios de inclusion
Acervo documentario 2017 — 2018.
Requerimiento de medicamentos e insumos médicos.
Guias de remision 2017 - 2018.

Nota de entrada 2017 - 2018.
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Criterios de exclusion

Acervo documentario afos anteriores a 2017 y post 2018.
Guias de remision afos anteriores a 2017 y post 2018.

Nota de entrada afios anteriores a 2017 y post 2018.

f. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

>

Técnicas

Para la investigacion se utiliz6 como técnica la Ficha de recoleccion de
datos, del acervo documentario de la UPSS Farmacia, para obtener

informacion sobre suministro de medicamentos.

Instrumentos

Durante la investigacion se emple6 como instrumento la Ficha de
Recoleccion de Datos en la cual se anot6 informacién recolectada de

la revisién documentaria basada en dimensiones e indicadores.
Confiabilidad y Validez:

El instrumento utilizado para recolectar datos fue de tipo dicotomico
indicando 1 para valor afirmativo y 2 para negacion la evaluacién de la
fiabilidad desarrollado a través del andlisis de consistencia interna tomando
como modelo la formula 20 de Kuder - Richarson

k ?021 00-00

OO0 = _ 1 eor )
1-

Donde:

k= Numero de item del instrumento

p=probabilidad de que la persona responde correctamente
g=complemento

=varianza poblacional
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En la investigacion se utilizo la ficha de recoleccion de datos para evaluar

el suministro de medicamentos
krz20= 0,73
Los instrumentos fueron validados por expertos.

El registro de informacion y datos obtenidos en la farmacia del centro
de salud Materno Infantil “El Tambo” est4 considerado en la seccion de

anexos.

> Procedimientos de la investigacion

Se solicitd autorizacion respectiva al Director del Centro de Salud
Materno Infantil “El Tambo”, presentando solicitud respectiva en
tramite documentario; obteniendo carta de aceptacion y autorizacién
para el acceso a la Farmacia, posteriormente se accedi6 a la Farmacia y
procedié a aplicar la ficha de recoleccion de datos sobre el acervo
documentario 2017 - 2018.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El presente estudio utilizé el software recomendado para investigaciones
sociales y ciencias de la salud, SPSS Version 24 (Paquete estadistico para ciencias
sociales), el cual fue utilizado para analizar los datos obtenidos con la ficha de
recoleccién de datos sobre el acervo documentario, los graficos fueron procesados

con la hoja de célculo del software Microsoft Excel 2016.
Procedimiento a seguir para probar la hipotesis
La presente investigacion por ser de nivel descriptivo no planted hipotesis.
Limitaciones
Acceso al acervo documentario.

Horarios de atencién de la Farmacia del centro de salud.
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h. Aspectos éticos de la investigacion

Se realizd las coordinaciones pertinentes y gestion para obtener el permiso
respectivo para la ejecucion de la investigacion en la farmacia del Centro de Salud

Materno Infantil “El Tambo”.

Cumplimiento de los articulos N° 27 y 28 del Reglamento General de

Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes.

Cumplimiento de 4 y 5 del Reglamento del Comité de Etica de Investigacion de
la Universidad Peruana Los Andes (Resolucion N° 1751-2019-CU-VRINV).

Para dar cumplimiento a los aspectos éticos se adjunta los permisos respectivos,
la declaracion de confidencialidad y se evita el plagio de cualquier indole de

acuerdo a las especificaciones de los reglamentos mencionados anteriormente.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados

Tabla 1. Validacion porcentual de requerimiento por software SISMED V2.1

2017 2018
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 200 100,0 200 100,0
No 0 0 0 0
Total 200 100,0 200 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Validacion de requerimiento por software

SISMED V2.1
[%2]
£ No I
(5}
2
g si )
o
0 20 40 60 80 100
Porcentaje
2018 = 2017

Figura 1. Distribucién porcentual de datos del software SISMED V2.1, que valida

los requerimientos
Fuente: Datos de la Tabla 1

Interpretacion:

EnlaTablaly Figura 1 se observa que el software SISMED V2.1, valida el requerimiento
de medicamentos en base al nivel de atencion del establecimiento de salud y consumo
promedio mensual; contando con 200 medicamentos en farmacia.



Tabla 2. Frecuencia porcentual del software SISMED V2.1, que brinda
informacion de consumo promedio mensual para realizar adecuado requerimiento

2017 2018
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 184 92,0 180 90,0
No 16 8,0 20 10,0
Total 200 100,0 200 100,0

Fuente: Elaboracion propia

El software SISMED V2.1, brinda informacion
de consumo promedio mensual para realizar
adecuado requerimiento

Respuestas
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Figura 2. Distribucion porcentual del software SISMED V2.1, que brinda

informacién de consumo promedio mensual para realizar adecuado requerimiento
Fuente: Datos de la Tabla N° 02

Interpretacion:

En la Tabla 2 y Figura 2 se observa que el software SISMED V2.1, en el afio 2017 por
reporte de consumo promedio mensual se prescribieron y dispensaron 184 medicamentos
(92%) y 16 medicamentos no rotaron (8%); asi mismo el afio 2018 dispensan segun
prescripcion 180 medicamentos (90%), encontrando 20 medicamentos sin rotacién (10%).
Esta informacion es Gtil en la toma de decisiones al realizar el requerimiento, logrando
contar con abastecimiento adecuado en farmacia.
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Tabla 3. Frecuencia porcentual de abastecimiento de medicamentos en base a
requerimientos

2017 2018
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 158 79,0 164 82,0
No 42 21,0 36 18,0
Total 200 100,0 200 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje de abastecimiento de
medicamentos en base a requerimientos
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m2018 m2017

Figura 3. Distribucion porcentual de abastecimiento de medicamentos en base a
requerimiento
Fuente: Datos de la Tabla 3

Interpretacion:

En la Tabla 3 y Figura 3 se aprecia que el afio 2017 solo abastecieron 158 medicamentos
(79%) encontrando 42 medicamentos sin abastecimiento (21%); el afio 2018 abastecieron
164 medicamentos (82%) y 36 medicamentos no abastecidos (18%). El desabastecimiento
de medicamentos en farmacia es un riesgo para la salud de las personas ya que deben
adquirirlas en establecimientos comerciales y muchos de los usuarios no

cuentan con poder adquisitivo suficiente; por otro lado, se evidencia compra nacional
deficiente de medicamentos ya que no abastecen segun necesidad y requerimiento.
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Tabla 4. Frecuencia porcentual de transferencia de medicamentos

2017 2018
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 31 73,0 28 78,0
No 11 27,0 8 22,0
Total 42 100,0 36 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Abastecimiento por transferencia de
medicamentos

i27
78
73

0 20 40 60 80
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Figura 4. Distribucién porcentual de transferencia de medicamentos
Fuente: Datos de la Tabla 4

Interpretacion:

En la Tabla 4 y Figura 4 se aprecia que realizaron gestiones para abastecer medicamentos
sin abastecimiento; el afio 2017 se transfirieron 31 medicamentos (73%) encontrando
abastecimiento cero de 11 medicamentos (27%); el afio 2018 rotaron mediante
transferencia 28 medicamentos (78%) encontrando 8 medicamentos sin abastecimiento a
nivel nacional. Evidencia de desabastecimiento a nivel central, descuido al realizar anélisis
y programacion de compra de medicamentos, evidencia que influye el precio en la toma
de decisiones ya que muchos procesos de abastecimiento son declarados desiertos por no
cumplir con ciertos requisitos entre ellos el elevado precio de algunos medicamentos por
laboratorios que participan de licitacion.
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Tabla 5. Frecuencia porcentual de canje de medicamentos segun necesidad

2017 2018
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 18 9,0 14 7,0
No 182 91,0 186 93,0
Total 200 100,0 200 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Canje de medicamentos segun necesidad

Respuestas
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Frecuencia porcentual

2018 = 2017

Figura 5. Distribucién porcentual de canje de medicamentos
Fuente: Datos de la Tabla 5

Interpretacion:

En la Tabla y Figura 5 sobre el de canje de medicamentos segln necesidad; durante el
afio 2017 se gestiono el canje de 18 medicamentos (9%) por no haber sido abastecidos,
no requeridos, sin rotacion; el afio 2018 se canjearon 14 medicamentos entre
establecimientos de salud para evitar el vencimiento y pérdidas econdmicas. Esto nos
indica la importancia del suministro de medicamentos en la farmacia de los
establecimientos de salud.
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Tabla 6. Frecuencia porcentual de devoluciones

2017 2018
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 3 12,0 2 9,0
No 21 88,0 16 91,0
Total 24 100,0 18 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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abastecimiento
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Figura 6. Distribucion porcentual de devoluciones
Fuente: Datos de la Tabla 6

Interpretacion:

En la Tabla y Figura 6 sobre la dimension devoluciones; durante el afio 2017 se realiz
gestion para devolver 3 medicamentos que no corresponden al nivel de atencion, en el afio
2018 realizaron devolucién de 2 medicamentos por encontrarse en sobre abastecimiento,
corriendo riesgo de vencimiento y deterioro. Siendo necesario devolver al almacén para
su redistribucion a EE.SS. que si lo requieren para beneficio de los usuarios.
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Tabla 7. Frecuencia porcentual de devolucion de medicamentos no solicitados

2017 2018
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 2 11,0 3 18,0
No 19 89,0 13 82,0
Total 21 100,0 16 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Devolucién de medicamentos no solicitados

No I89
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Figura 7. Distribucion porcentual de devolucién de medicamentos no solicitados
Fuente: Datos de la Tabla 7

Interpretacion:

En la Tabla 7 y Figura 7 sobre la devolucién de medicamentos no solicitados; el afio 2017
se realizd devolucion de 2 medicamentos (11%) que no fueron solicitados en
requerimiento y no tienen rotacion por la caracteristica del establecimiento de salud; el
afio 2018 se gestiona devolucion de 3 medicamentos (18%) que son de estrategia sanitaria
y no tienen rotacién ya que en el establecimiento en mencién no se realiza tratamiento
para TBC.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Al término de la investigacion se determind que el suministro de medicamentos en la
farmacia del Centro de Salud Materno Infantil “El Tambo”, es adecuado respecto a
requerimiento de medicamentos e insumos medico quirdrgicos realizado por el profesional
Quimico Farmacéutico, apoyandose en herramientas tecnoldgicas de apoyo como el
software SISMED V2.1 que brinda informacion sobre consumo promedio mensual
de cada item, realiza validacion del requerimiento evitando caer en sobre
abastecimiento o sub abastecimiento; siendo una herramienta de ayuda para realizar
requerimiento segun necesidad del establecimiento de salud. Coincidiendo con Quispe J.
En su estudio sobre Gestion de abastecimiento de medicamentos y la calidad de servicios
en la farmacia central del Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 2017, concluye que existe
un nivel de correlacién moderada entre la gestion del abastecimiento de medicinas y la
calidad de servicio, ademas de que si existe una relacion significativa (p valor
0,000<0,05).

Se determino que realizan adecuado requerimiento de medicamentos e insumos médicos
en la farmacia del Centro de Salud, “El Tambo” durante el periodo 2017 — 2018,
apoyandose en el software SISMED V2.1, que es una herramienta de ayuda en el analisis
y validacion de requerimientos mensuales y trimestrales, brindando informacion de
consumo promedio mensual para realizar el requerimiento de forma adecuada y oportuna
en base a necesidades de los prescriptores, lo cual nos indica que es muy importante el
suministro de medicamentos para dispensacion de medicamentos al usuario Yy
recuperacion de la salud; contrastando con la investigacion de Rizolazo, A. Lima (2015)9.

Quien indica que la deficiente gestién de medicamentos esta relacionada con el bajo nivel



de disponibilidad de medicamentos en farmacia proponiendo emplear tecnologias de la

informacidn para mejorar el suministro de medicamentos y beneficiar a los usuarios.

Respecto al porcentaje de cobertura segun requerimiento de medicamentos e insumos
médicos en la farmacia del Centro de Salud Materno Infantil “El Tambo”, en el transcurso
del afio 2017 fue abastecido el 79% representando a 158 medicamentos; durante el afio

2018 abastecieron un total de 82% de medicamentos representando 164 farmacos; con
desabastecimiento de 21% en 2017 y 18% en 2018, siendo medicamentos necesarios para
la recuperacion de la salud y prevencion de anemia en gestantes como el sulfato ferroso

+ é&cido folico; esto obliga a los usuarios a adquirir los medicamentos faltantes en
farmacias publicas, generando gasto econémico que en muchos casos el usuario no cuenta
con economia suficiente por lo tanto no adquiere los medicamentos perjudicando su salud,
coincidimos con Ibafiez, K. El bosque — Trujillo (2014)'* Quien implement6 el programa
de procesos de Gestion de abastecimiento y almacenamiento de medicamentos basandose
en indicadores de gestion de abastecimiento, cumplimiento de BPA. Obteniendo respuesta
positiva en los procesos de Gestion de abastecimiento y Almacenamiento de

medicamentos, incrementando la satisfaccion del usuario de farmacia en un 5%.

Se determind que realizaron abastecimiento por otros medios de medicamentos e insumos
médicos en la farmacia del Centro de Salud Materno Infantil “El Tambo”, mediante
transferencia entre establecimientos de salud que cuentan con medicamentos en sobre
abastecimiento, en algunos casos por no tener rotacion ni corresponder al nivel de
atencién; se realizo transferencia en el afio 2017 de 31 medicamentos representando el
73%, durante el 2018 se transfirieron 28 medicamentos representando el 78%; por el rubro
canje de medicamentos segln necesidad en el periodo 2017 se canjearon 18
medicamentos por un total del 9% en comparacion al afio 2018 que canjearon 14
medicamentos representando el 7%; este proceso es parte de suministro de medicamentos
ya que el profesional responsable de farmacia realiza gestiones para canjear medicamentos
sin rotaciéon, que no fueron solicitados, con fecha préxima de vencimiento, por no
corresponder al nivel de atencién, etc. Evitando pérdidas econdmicas, sobre
abastecimiento, dotando de abastecimiento a establecimientos que, si lo requieren para

dispensar a los usuarios y apoyar en la recuperacion de su salud, contrastando los
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resultados encontrados con Ibafiez, K. El bosque — Trujillo (2014)10. Que tomd como
referencia la toma de inventarios de medicamentos, indicadores de gestion de
abastecimiento, cumplimiento de BPA. Obteniendo respuesta positiva en los procesos de
Gestidn de abastecimiento y Almacenamiento de medicamentos.

Para determinar la existencia de devoluciones de medicamentos e insumos médicos en la
farmacia del Centro de Salud Materno Infantil “El Tambo” verificamos las hojas de
devolucion, evidenciando que durante el afio 2017 se realizd devolucion de 3
medicamentos (12%), el afio 2018. medicamentos (9%)por el rubro sobre abastecimiento;
de la misma manera se realizaron devoluciones de medicamentos por no haber sido
solicitado en el requerimiento en el afio 2017 2 medicamentos (11%) y el 2018 3
medicamentos (18%); concluyendo que es muy importe, realizar gestiones con otros
establecimientos de salud para la rotacion adecuada del medicamento y cumplir con el
suministro de medicamentos oportuno y adecuado; concluyendo con la investigacion
realizada por Portocarrero M) sobre el deficiente acceso a medicamentos en la farmacia
del Hospital Nacional Cayetano Heredia, entre los cuales estaban medicamentos vitales
que no deben faltar en un servicio de farmacia de emergencia, medicamentos como el

Isosorbide y Heparina.
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CONCLUSIONES

Se determind que el suministro de medicamentos en la farmacia del Centro de
Salud Materno Infantil “El Tambo”, es adecuado respecto a requerimiento de
medicamentos e insumos médico quirdrgicos realizado por el profesional Quimico
Farmacéutico apoyandose en herramientas tecnoldgicas de apoyo como el software
SISMED V2.1 que brinda informacion sobre consumo promedio mensual de cada
item, realiza validacion del requerimiento evitando caer en sobre abastecimiento o
sub abastecimiento; siendo una herramienta de ayuda para realizar requerimiento
segun necesidad del establecimiento de salud.

Se determind que se realiza adecuado requerimiento de medicamentos e insumos
medicos en la farmacia del Centro de Salud “El Tambo” durante el periodo 2017 —
2018, apoyandose en el software SISMED V2.1, que tiene herramientas de ayuda
en el analisis y validacion de requerimientos mensuales y trimestrales, brindando
informacién de consumo promedio mensual para realizar el requerimiento de forma
adecuada y oportuna en base a necesidades de los prescriptores, lo cual nos indica
que es muy importante el suministro de medicamentos para dispensacion de
medicamentos al usuario y recuperacién de la salud.

Se determino el porcentaje de cobertura segun requerimiento de medicamentos e
insumos médicos en la farmacia del Centro de Salud Materno Infantil “El Tambo”,
en el transcurso del afio 2017 fue abastecido el 79% representando a 158
medicamentos; durante el aflo 2018 abastecieron un total de 82% de medicamentos

representando 164 farmacos; con desabastecimiento de 21% en 2017 y 18% en



2018, siendo medicamentos necesarios para la recuperacion de la salud y prevencion
de anemia en gestantes como el sulfato ferroso + acido fdlico; esto obliga a los
usuarios a adquirir los medicamentos faltantes en farmacias privadas, generando
gasto econdmico que en muchos casos el usuario no cuenta con economia suficiente
por lo tanto no adquiere los medicamentos perjudicando su salud.

Se determind el abastecimiento por otros medios de medicamentos e insumos
meédicos en la farmacia del Centro de Salud Materno Infantil “El Tambo”, mediante
transferencia entre establecimientos de salud que cuentan con medicamentos en
sobre abastecimiento, en algunos casos por no tener rotacion ni corresponder al nivel
de atencion; se realizd transferencia en el afio 2017 de 31 medicamentos
representando el 73%, durante el 2018 se transfirieron 28 medicamentos
representando el 78%; por el rubro canje de medicamentos segun necesidad en el
periodo 2017 se canjearon 18 medicamentos por un total del 9% en comparacion al
afio 2018 que canjearon 14 medicamentos representando el 7%; este proceso es parte
de suministro de medicamentos ya que el profesional responsable de farmacia realiza
gestiones para canjear medicamentos sin rotacion, que no fueron solicitados, con
fecha proxima de vencimiento, por no corresponder al nivel de atencion, etc.
Evitando pérdidas econdmicas, sobre abastecimiento, dotando de abastecimiento a
establecimientos que si lo requieren para dispensar a los usuarios y apoyar en la
recuperacion de su salud.

Se determiné la existencia de devoluciones de medicamentos e insumos médicos
en la farmacia del Centro de Salud Materno Infantil “El Tambo”, verificando las
hojas de devolucion, evidenciando que durante el afio 2017 se realizé devolucion de
3 medicamentos (12%, el afio 2018 2 medicamentos (9%)por el rubro sobre
abastecimiento; de la misma manera se realizaron devoluciones de medicamentos
por no haber sido solicitado en el requerimiento en el afio 2017 2 medicamentos
(11%) y el 2018 3 medicamentos (18%); concluyendo que es muy importe, realizar
gestiones con otros establecimientos de salud para la rotacién adecuada del

medicamento y cumplir con suministro de medicamentos oportuno y adecuado.
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RECOMENDACIONES

1. Al director del Centro de salud Materno Infantil “El Tambo”, se sugiere realizar
publicaciones en el periédico mural de farmacia el porcentaje de suministro y
abastecimiento de medicamentos indicando nombres de medicamentos
desabastecidos para mantener informado al usuario y prescriptores, a fin de

ofrecer alternativas farmacéuticas.

2. Alresponsable de la UPSS Farmacia, se sugiere elaborar tripticos con alternativas
farmacéuticas para la correcta prescripcion al usuario de los medicamentos que
estén desabastecidos o sin abastecimiento y no abandonen el tratamiento por falta

de algiin medicamento que es perjudicial para el usuario.

3. Se recomienda a estudiantes y docentes continuar investigando y proponer
alternativas que permitan nuevos métodos de investigacion elaborando
instrumentos innovadores; de la misma manera tener discrecién y cuidado al
difundir los resultados encontrados durante el proceso de investigacion, a la vez
se sugiere realizar estudios empleando los resultados obtenidos proponiendo

alternativas de solucion y mejora que beneficien a la poblacion.
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ANEXO N°1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: ANALISIS DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA DE UN CENTRO DE SALUD, “EL TAMBO” 2017 —

2018.
., . _—_ Formulacion Variable de .
Formulacion del problema Formulacion de objetivos de hipotesis investigacion Método
General: General: . . . Tipo de investigacion

¢Existe adecuado suministro de Ddeterm(;nar la _eglitenua ge Tipo Bésico, retrospectivo, corte transversal. De nivel
medicamentos en la farmacia de un a eé:_ua ° t surlmr]lls o q € descriptivo, diselo no experimental, descriptivo
Centro de Salud, “El Tambo” 2017 - medicamentos en la farmacia de un transversal.

2018? Centro de Salud, “El Tambo” 2017

N Especificos _2018' Disefio de investigacion
Especificos: Specthicos: . . . o—M
¢Existe adecuado requerimiento de Ddeterm(;nar la ?x'_Ste{‘C'a ge
medicamentos e insumos médicos adecuado requerimiento -~ de Poblacion y muestra
. medicamentos e insumos médicos > -
en la farmacia de un Centro de en la farmacia del Centro de Salud La Poblacion estuvo constituida por 198 documentos del
Salud. “El Tambo” 2017 - 20187 . " ' acervo de la UPSS Farmacia de un Centro de Salud, “El
) ’ El Tambo” 2017 — 2018. Tambo”
, Existe adecuado porcentaje de i i i i i : : .
zobertura segun rep uerimiejznto de zieéglzr:c:lgar ort:lgntasx'dséen;(;f)ertu?z o ?‘S tug " \S/l?nrwlati)slter.o de La muestra que estudiada estuvo conformada por 100
: gun req 1o - P ve. " d realizado no di X documentos del acervo 2017 — 2018 de la UPSS Farmacia

medicamentos e insumos médicos segun requenimiento.  ~ 0€| plantea medicamentos del Centro de Salud Materno Infantil “El Tambo”.

en la farmacia del Centro de Salud, medicamentos e insumos medicos | hipotesis

“El Tambo” 2017 — 2018?

¢Existe abastecimiento por otros
medios de medicamentos e insumos
médicos en la farmacia del Centro
de Salud, “El Tambo” 2017 —
2018?

¢Existen devoluciones de
medicamentos e insumos médicos
en la farmacia del Centro de Salud,
“El Tambo” 2017 — 2018?

en la farmacia del Centro de Salud,
“El Tambo” 2017 — 2018.
Determinar la  existencia de
adecuado abastecimiento por otros
medios de medicamentos e insumos
médicos en la farmacia del Centro
de Salud, “El Tambo” 2017 — 2018.
Determinar la  existencia de
devoluciones de medicamentos e
insumos médicos en la farmacia del
Centro de Salud, “El Tambo” 2017
—2018.

Instrumento

Durante la investigacion se disefi6 la ficha de recoleccion de
datos en la cual se anotd informacién recolectada de revision
documentaria en base a dimensiones e indicadores.

Analisis estadisticos

Se aplicd el software recomendado para investigaciones
sociales y ciencias de la salud, SPSS Version 24 (Programa
estadistico para ciencias de la salud), los gréaficos estan
procesados con la hoja de calculo del software Microsoft
Excel 2016.

Fuente: Instrumento de Investigacion andlisis de suministro de medicamentos en la farmacia de un centro de salud, “El Tambo” 2017 - 2018.




ANEXO N°2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2. Matriz de Operacionalizacion de variables

. s Definicién . . .
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores * Escala
operacional
Requerimiento de Soft SISMED V2.1
medicamentos e ottware R
) o Consumo Promedio Mensual
insumos médicos
Porcentaje de Porcentaje de abastecimiento.
o cobertura segiin Porcentaje de desabastecimiento.
“....el juicio de valor Cumpllrnlt_ento de requerimiento
emitido de acuerdo a| abastecimientoy
cantidad de suministro de
medicamentos abastecido| medicamentos e NOMINAL

Variable: SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS

y distribuido para
dispensacion al usuario
fina/”. 2

insumos médicos
segun
requerimiento.

Abastecimiento por
otros medios

[Transferencia de productos.
Canje de productos.

Devoluciones

Por sobre abastecimiento.
No solicitado en requerimiento.

Fuente: Instrumento de Investigacion analisis de suministro de medicamentos en la farmacia de un centro de salud, “El Tambo” 2017 - 2018.




ANEXO N° 3

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DE SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA DE UN CENTRO DE SALUD

SUMINISTRO DE INDICADOR Sl NO
MEDICAMENTOS 1 2
El software Sismed V2.1, valida los
Requerimiento de requerimientos.
medicamentos e insumos Brinda informacién de consumo
médicos promedio mensual para realizar

adecuado requerimiento.
Qué porcentaje fue abastecido en
Porcentaje de cobertura segin | base a requerimiento.

requerimiento Qué porcentaje no fue abastecido en
base a requerimiento.

Realizan transferencia de productos
Evidencia canje de productos segun
necesidad.

Por sobre abastecimiento.

Abastecimiento por otros
medios

Devoluciones

No solicito el medicamento.

Fuente: Instrumento de Investigacion analisis de suministro de medicamentos en la farmacia de un centro
de salud, “El Tambo™ 2017 - 2018.




ANEXO N° 4
SOLICITUD DE PERMISO PARA REALIZAR INVESTIGACION

SOLICITO: PERMISO PARA
REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION

DIRECTORA DEL CENTRO DE SALUD MATERNO INFANTIL EL TAMBO

S.D.

Yo, ARELLANO BUSTAMANTE, FE LUZMILA, egresada de la Facultad
de Ciencias de la Salud de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica, con
codigo de matricula N° B90079D y DNI N° 45206042, ante usted me presento

con el debido respeto y expongo lo siguiente:

Que, habiendo culminado mis estudios en la Escuela Profesional de
Farmacia Y Bioquimica de la Universidad Peruana Los Andes, solicito a usted
permiso para realizar trabajo de investigacion en la Institucion que dirige sobre
“ANALISIS DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS EN LA UPSS FARMACIA
DE UN CENTRO DE SALUD, EL TAMBO 2017 - 2018”, para optar el grado

académico de Quimico Farmacéutico.
POR LO EXPUESTO:

Pido a usted Sefiorita Directora, acceder a mi solicitud, por ser de justicia.

Huancayo, 14 de Diciembre del 2018

o

e i /“
-C-s-,“"ﬂﬂwm% EL TAMBO | ;:L v Bt meti
- - ARELLANO BUSTAMANTE, FE LUZMILA
9... . 5
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ANEXO N° 5
CARTA DE ACEPTACION

Yeite el
Mantaro

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

CARTA N° 35 -2018-GRJ-DRSJ-CSMI “ET” - HYO

Sr(a)

ARELLANO BUSTAMANTE FE LUZMILA

Es grato dirigirme a Ud. , para saludarlo muy cordialmente; asimismo hacer de su
conocimiento que habiendo recepcionado la solicitude; donde identificada com codigo de
matricula N° B90079D Y DNI 45206042, donde solicita permiso para realizar trabajo de
investigacion que dirige sobre “ANALISIS DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS EN LA
UPSS FARMACIA DE UN CENTRO DE SALUD, EL TAMBO 2017 — 2018" egresada de la
facultad de ciéncias de la salud de La escuela professional de farmécia y bioquimica de la
Universidad Peruana Los Andes; esta jefatura otorga su aceptacién para realizar dicho
trabajo de investigacion.

Sin otro particular me suscribo de Ud.

Atentamente:
e
“EB ot
C.D. Paola V. Acocer Casim
JEFE C.S. MATERNO INFANTIL EL ;ma?
COP.21123
PMR / RPR / rpr
Cc
Archivo

CENTRO DE SALUD MATERNO INFANTIL “EL TAMBO" — HUANCAYO

JR. AREQUIPA N* 1030 — EL TAMBO - HUANCAYO



ANEXO N° 6

DECLARACION JURADA

La suscrita, FE LUZMILA ARELLANO BUSTAMANTE, identificada con DNI
45206042, con codigo de matricula B90079D, bachiller en Farmacia y Bioquimica,
domiciliada en la Av. Circunvalacion N° 1704 Mz J Sub LT 17-B Urb. San Luis - Lima.

Autora intelectual de Tesis; ANALISIS DE SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA DE UN CENTRO DE SALUD, “EL
TAMBO” 2017 - 2018.

DECLARO BAJO JURAMENTO:

Que la Tesis realizada cumple con los articulos N° 27 y 28 del Reglamento General
de Investigacion; los articulos 4 y 5 del Reglamento del Comité de Etica de Investigacion
de la Universidad Peruana Los Andes (Resolucion N° 1751-2019-CU- VRINV)

Me afirmo y ratifico en lo expresado, en sefial de lo cual firmo el presente

documento en la ciudad de Huancayo, a los 27 dias del mes de octubre del afio 2019.

Fé Luzmila Arellano Bustamante
DNI 45206042



ANEXO N° 7

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
Método Kuder Richarson KR20 = 0,91 (confiabilidad moderada)

SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS EN UPSS FARMACIA DE UN CENTRO DE SALUD
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ANEXO N° 8

Hoja de Calculo Excel 2016

Data de procesamiento de datos
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ANEXO N°9
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

B DATOS INFORMATIVOS

TITULO DEL INSTRUMENTO:
ANALISIS DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS EN LA UPSS FARMACIA DE UN CENTRO
DE SALUD, ELTAMBO 2017 - 2018

Apellidos Y Nombres Del Experto Institucién donde Grado Académico
labora

SUSANIBAR SANDOVAL DANIEL UNIVERSIDAD M Sc INGENIERIA

ALCIDES PERUANA LOS ANDES QUIMICA AMBIENTAL

INSTRUCCIONES: Lea cada uno de los indicadores correspondientes a los criterios que
estructura la validacion de los instrumentos de tesis, y coloque un aspa (X), segln su
valoracién:

1 - Deficiente 2 — Aceptable 3 - Bueno 4 - Excelente

. ASPECTOS DE VALIDACION:

| _CRITERIOS ; INDICADORES 1523 |4
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
ACTUALIDAD Adecuado al avance cientifico X
ORGANIZACION Existe una organizacion légica X
SUFICIENCIA Comprende aspectos de cantidad y calidad X
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos comprendidos X

en los objetivos

CONSISTENCIA Basado en los aspectos tedricos y cientificos X
COHERENCIA De acuerdo a dimensiones e indicadores X
METODOLOGIA Las estrategias responden al propdsito del X
diagnostico
PERTINENCIA Es oportuno para la investigacién X
Sub total 30
Total 30

. PROMEDIO DE LA EVALUACION
BUENO

DEFICIENTE (10) ACEPTABLE (11 ~ 20) BUENO (21-30}) EXCELENTE (31 —40)

V. OPINION O SUGERENCIAS:




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS INFORMATIVOS

TITULO DEL INSTRUMENTO:

DE SALUD, ELTAMBO 2017 - 2018

ANALISIS DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS EN LA UPSS FARMACIA DE UN CENTRO

Apellidos Y Nombres Del Experto

Institucion donde

Grado Académico

labora
ARMAULIA PIMENTEL PAOLA UNIVERSIDAD MAGISTER EN SALUD
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CRITERIOS INDICADORES 4
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ANEXO 10

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Fé Luzmila Arellano Bustamante, identificada con DNI 45206042, egresada
de la escuela profesional de Farmacia y Bioquimica, vengo implementando el
proyecto de tesis titulado “Andlisis de suministro de medicamentos en la farmacia
de un Centro de Salud, “El Tambo” 2017 — 2018, en ese contexto declaro bajo
juramento que los datos que se generen como producto de la investigacion, asi
como la identidad de los participantes seran preservados y seran usados
Unicamente con fines de investigacion basado en los articulos 6 y 7 del
reglamento del comité de ética de investigacion y en los articulos 4 y 5 del Cédigo
de Etica para la investigacion cientifica de la Universidad Peruana Los Andes,

salvo con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 11 de diciembre del 2019

Fé Luzmila Arellano Bustamante
Responsable de investigacion



ANEXO 11

GALERIA FOTOGRAFICA

Fuente: Propia

Figura 1. Aplicacion la ficha de recoleccion de datos de suministro de medicamentos en
la farmacia de un Centro de Salud



Fuente: Propia

Figura 2. Evaluando suministro de medicamentos en la farmacia de un Centro de Salud
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Fuente: Propia

Figura 3. Evaluando requerimiento de medicamentos en software SISMED V2.1 en la
farmacia de un Centro de Salud
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