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RESUMEN

La Investigacion abordo la problematica: ¢En qué medida la aplicacion de la
conciliacion en materia penal incide en la administracion de justicia en el distrito
judicial de la Selva Central, 2018?; siendo el Objetivo: Determinar en qué medida
la aplicacion de la conciliacion en materia penal incide en la administracion de
justicia en el distrito judicial de la Selva Central, 2018. La Investigacion pertenece
al tipo investigacion Juridico Béasica y al nivel explicativo; se utilizaron los
meétodos generales: Inductivo — Deductivo y Analitico - Sintético; y como métodos
particulares el Exegético y Socioldgico: Con un Disefio No experimental
transeccional. En la recoleccién de informacion se emplearon como instrumentos
el cuestionario de preguntas y la ficha de analisis documental. Se arrib6 a la
siguiente conclusion de que La administracion de justicia es sumamente
importante para nuestro pais, porque se lograra una mejor justicia dentro de un
estado de derecho, predictibilidad, paz social, estabilidad y por tanto, el progreso
que conlleva a la sociedad, para lo cual se debe establecer estrategias y
planteamientos que ayuden a superar los problemas como las demoras en los
procesos, la alta carga procesal y el desempefio de la funcién jurisdiccional; tal
como la aplicacion de la conciliacién en materia penal la misma que de acuerdo a
nuestros resultados se ha evidenciado que favorece a la administracion de
justicia en el distrito judicial de la Selva Central, porque permite desarrollar con

eficiencia la funcion jurisdiccional y disminuir la carga procesal.

Palabras clave: La conciliacion, conciliacibn en materia, administracion de

justicia, funcion jurisdiccional, carga procesal.



ABSTRACT

The investigation addressed the problem: To what extent does the application of
conciliation in criminal matters affect the administration of justice in the judicial
district of the Central Forest, 2018 ?; being the Objective: To determine to what
extent the application of conciliation in criminal matters affects the administration
of justice in the judicial district of the Central Forest, 2018. The Investigation
belongs to the Basic Legal investigation type and to the explanatory level; the
general methods were used: Inductive - Deductive and Analytical - Synthetic; and
as particular methods the Exegetic and Sociological: With a non-experimental
transectional design. In the collection of information, the questionnaire and the
document analysis sheet were used as instruments. The following conclusion was
reached that the administration of justice is extremely important for our country,
because better justice will be achieved within a state of law, predictability, social
peace, stability and therefore, the progress that leads to society, for which it is
necessary to establish strategies and approaches that help to overcome problems
such as delays in processes, high procedural burden and the performance of the
jurisdictional function; such as the application of conciliation in criminal matters,
which, according to our results, has been shown to favor the administration of
justice in the judicial district of the Central Forest, because it allows to efficiently

develop the jurisdictional function and reduce the procedural burden.

Keywords: Conciliation, conciliation in matters, administration of justice,

jurisdictional function, procedural burden.
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INTRODUCCION

Una preocupacion en los organismos de administracion de justicia en nuestro
pais es la carga procesal sumada al incumplimiento del principio de celeridad
procesal, aspectos estos que sobre todo se evidencian en las fiscalias y juzgados
penales, por lo tanto considerando la aplicacion de la conciliacion en el ambito
civil, se viene aplicando también la conciliacion en el ambito penal mediante el
Principio de Oportunidad por lo que es necesario investigar si éste esta
favoreciendo a la administracion de justicia en cuanto a efectivizar la funcion
jurisdiccional y disminuir la carga procesal; por lo que se ha estudiado el siguiente
problema de investigacion: ¢En qué medida la aplicacion de la conciliacion en
materia penal incide en la administracion de justicia en el distrito judicial de la
Selva Central, 2018? y cuya realizacion se justifica porque permitira una mejor
aceptacion del publico en general respecto del sistema judicial penal peruano si
se logra optimizar adecuadamente la conciliacion en materia penal como una
alternativa para concluir determinados procesos penales. El objetivo cumplido fue
determinar en qué medida la aplicacion de la conciliacién en materia penal incide
en la administracion de justicia en el distrito judicial de la Selva Central, 2018.

La hipdtesis formulada fue que la aplicacion de la conciliacion en materia penal
incide favorablemente en la administracion de justicia en el distrito judicial de la
Selva Central, 2018.



Se realiz6 un abordaje tedrico a las principales teorias de la conciliacion, La
conciliacion en materia penal, La administracion de justicia, La funcién
jurisdiccional, El Proceso Penal Peruano y La carga procesal.

La investigacion se ha estructurado en cuatro capitulos:

Capitulo | Planteamiento del Problema; que comprende la descripcion y
formulacién del problema, asi como la justificacion y delimitacion del problema;
los objetivos y las hipétesis de investigacion.

Capitulo Il Marco Teorico de la Investigacion, abarca los antecedentes, el marco
histdrico, las bases teéricas, el marco formal o legal y la definicién de términos o
conceptos.

Capitulo 1ll Metodologia de la Investigacion; donde se ha considerado los
métodos, el tipo, nivel y disefio de investigacion; asi como también la poblacién,

muestra de investigacion y las técnicas utilizadas.

Capitulo IV Resultado de la Investigacion; donde se presenta los resultados de la
encuesta formulada a los integrantes de la muestra de investigacion mediante las
tablas de frecuencias, los respectivos graficos y la interpretacion de los datos
mostrados. Del mismo modo se presenta el resultado de la contrastacion

estadistica de las hipotesis y la discusion de cada una de ellas.

Xl



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Ante las mudltiples dificultades y problemas que atraviesan las
organizaciones de administracion de justicia de nuestro pais a
causa de un alto nivel de carga procesal y un gran costo procesal,
el legislador peruano ha formulado la utilizacion de instrumentos de
politica criminal con los que espera enfrentar este problema: la
posibilidad del archivo por razones de oportunidad mediando el
cumplimiento de ciertas condiciones o mandatos, método cuya
implementacion ha dado excelentes resultados en los paises en los
que fue instaurado y la finalizacion del proceso a través del
consenso entre el Juez, el Ministerio Publico y la defensa, es decir
la terminacién anticipada del proceso.

Sin embargo, en este ambito existe una problematica particular aun
no identificada por el legislador, la misma que sera objeto del
presente estudio, incidiendo con mayor énfasis en los mecanismos
conciliatorios que se desarrollan necesariamente previa a la
aplicacion de este principio. Es decir, el tema de la presente

investigacion parte del supuesto que la conciliacién recientemente
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incorporada al sistema procesal penal no viene produciendo los
resultados esperados en su aplicacion practica a través del
principio de oportunidad en la etapa de la investigacion preliminar,
a cargo del Ministerio Publico y en la etapa judicial a cargo del juez.
Es decir que no esta cumpliendo la finalidad para la cual fue
disefiada en nuestro ordenamiento juridico vigente y que se
encuentra regulada en el Cédigo Procesal Penal.

Tal es asi que muchos especialistas del derecho penal, han
identificado problemas criticos que merecen ser solucionados con
prioridad entre los cuales estan: “la lentitud con que se desarrollan
los procesos penales actualmente, con sus fallos y decisiones
tardias, inoportunas y muchas veces ineficaces, obviando todo
plazo o término legal previsto en los codigos y leyes.”

Asimismo, “otro grave problema lo constituye la congestion de los
despachos judiciales que desborda la capacidad de trabajo de los
funcionarios y personal judicial, sobrecargando sus labores muchas
veces con delitos de menor importancia (en cuanto al interés
publico protegido y al bien juridico afectado). Esto resulta mas
grave aun si tenemos en cuenta que nuestra justicia penal sélo
esta sancionando un minimo de los crecientes delitos que se
cometen, lo que origina un pernicioso clima de impunidad.” (1)

En virtud de lo expuesto y “considerando el Decreto Legislativo N°
638 - Cddigo Procesal Penal, es que se pretende se busca
remediar la problematica con la formulacion del Principio de
Oportunidad, que constituye una excepcion a la rigidez del principio
de legalidad, otorgando a los Fiscales Provinciales la capacidad de
abstenerse de ejercer la accion penal no formalizando denuncia,
conforme a lo regulado por el Cddigo Procesal Penal y aplicable
fundamentalmente a los delitos denominados en la doctrina como
delitos de bagatela, por su escasa importancia y trascendencia
social, que constituyen como ya se menciond una de las principales
causas de la lentitud y congestionamiento en los despachos

judiciales penales, es decir, no que existen ciertas circunstancias
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gue no ayudan a reducir la carga procesal implicandose el principio
de economia procesal.” (1)

1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
A. Problema general
¢ En qué medida la aplicacion de la conciliacion en materia penal
incide en la administracion de justicia en el distrito judicial de la
Selva Central, 20187

B. Problemas especificos
a) ¢Como la aplicacion de la conciliacion en materia penal
incide en la funcién jurisdiccional en el distrito judicial de la
Selva Central, 20187
b) ¢Cbémo la aplicaciébn de la conciliacion en materia penal
incide en la carga procesal en el distrito judicial de la Selva
Central, 20187

1.1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.1.3.1. Justificacion tedrica

Es de publico conocimiento que la administracion de
justicia en el Peru esta sumida en una crisis y sufre de una
desconfianza y desaprobacion por parte de la poblacion,
frente a ello los gobiernos de turno han pretendido
solucionar la problemética mediante reformas normativas,
las mismas que luego de su aplicacion no han ofrecido los
resultados esperados y tampoco han cubierto las grandes
expectativas que la mayoria de los operadores de justicia y
poblacién en general habian puesto de dichas reformas.

Como ya hemos indicado en la descripcion de la realidad
problematica existen gravisimas dificultades en el ambito
del derecho penal, tales como: “la lentitud paquidérmica
con que se desarrollan los procesos penales, los fallos y

14


noel
Resaltar

noel
Resaltar

noel
Resaltar


1.1.3.2.

1.1.3.3.

decisiones tardias, inoportunas y muchas veces ineficaces,
obviando todo plazo o término legal previsto en los Cédigos
y leyes”. Frente a esto los legisladores pretenden
solucionar estos problemas mediante la dacion del Nuevo
Caddigo Procesal Penal y en particular como es materia de
la presente investigacion mediante la incorporacion del
denominado Principio de Oportunidad; por lo tanto con la
realizacion de la presente investigacion se descubrié y
analizo las causas que estan disminuyendo la eficacia de la
aplicacién de la conciliacion como principal mecanismo
alternativo de solucion de conflictos en el ambito penal y
gue es manifestado mediante la aplicacion del principio de

oportunidad.

Justificacion social

Mediante la investigacion se abordd un problema
trascendente en la administracién de justicia y del area del
derecho procesal penal, para lo cual se descubri6 y analizé
las causas que estan disminuyendo la eficacia de la
aplicacion de la conciliacion como principal mecanismo
alternativo de solucion de conflictos en el ambito penal y
gue es manifestado mediante la aplicacién del principio de
oportunidad, ya que permiti6 una mejor aceptacion del
publico en general respecto del sistema judicial penal
peruano si se logra optimizar adecuadamente la
conciliacion en materia penal como una alternativa para

concluir determinados procesos penales.

Justificacion metodoldgica

Metodolégicamente se otorgd un aporte al disefar,
construir y validar un instrumento recoleccion de datos, que
consistid en un cuestionario de preguntas abiertas y

cerradas, mediante el cual se determind los factores que
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contribuyen a la aplicacién debida de la economia procesal,
a través de la adecuada conciliacién en materia penal, para
reducir drasticamente la gran carga procesal que viene

soportando el sistema judicial nacional.

1.1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA
1.1.4.1. Delimitacion temporal
Esta investigacion se circunscribio en el Distrito Judicial de

Selva Central.

1.1.4.2. Delimitacion espacial

Esta investigacion se desarrollo en el periodo 2018.

1.1.4.3. Delimitacioén social
En la presente investigacion se recurrio a los abogados

colegiados en el Colegio de Abogados de la Selva Central.

1.1.4.4. Delimitacion conceptual
Las principales teorias que se abord6 en la investigacion
son:

La conciliacion

La conciliacion en materia penal

La administracion de justicia

La funcion jurisdiccional

El Proceso Penal Peruano

VvV V V V VYV V

La carga procesal

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Objetivo General
Determinar en qué medida la aplicacion de la conciliacidon en materia
penal incide en la administracion de justicia en el distrito judicial de la
Selva Central, 2018.
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1.2.2. Objetivos Especificos
a) Establecer cémo la aplicacion de la conciliacibn en materia penal
incide en la funcion jurisdiccional en el distrito judicial de la Selva
Central, 2018.
b) Establecer como la aplicacion de la conciliacibn en materia penal
incide en la carga procesal en el distrito judicial de la Selva
Central, 2018.

1.3. HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION
1.3.1. HIPOTESIS
1.3.1.1. Hipdtesis General
La aplicacion de la conciliacion en materia penal incide
favorablemente en la administracion de justicia en el distrito
judicial de la Selva Central, 2018.

1.3.1.2. Hipotesis especificas
a) La aplicacion de la conciliacion en materia penal incide
favorablemente en la funcion jurisdiccional en el distrito
judicial de la Selva Central, 2018.

b) La aplicacion de la conciliacion en materia penal incide
favorablemente en la carga procesal en el distrito
judicial de la Selva Central, 2018,

descongestionandola y haciéndola mas eficaz.

1.3.2. VARIABLES

A. Identificacion de variables

VARIABLES

La aplicacion de la conciliacion en
materia penal

La administracion de jusiicia en el
DEPENDIENTE distrito judicial de la Selva Central

INDEPENDIENTE
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B. Definicion conceptual de las variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL

La conciliacion “es un método
alternativo extrajudicial de resolucion
de conflictos, es un proceso
voluntario, flexible, confidencial vy
basado en el interés de las partes.
Las partes intentardn solucionar su
conflicto por vias amigables con la
asistencia de un conciliador, quien
actla como tercero neutral.” (2)

“Si bien, la Ley de Conciliacion
INDEPENDIENTE | sefiala en el dUltimo parrafo del
articulo 9° que no se someten a
conciliacion las controversias sobre
hechos que se refieran a la comision
de delitos o faltas, cabe precisar que,
la conciliacion sera facultativa en
relacion a las controversias relativas
a la cuantia de la reparacion civil
derivada de la comision de delitos o
faltas que no hubiere sido fijada por
resolucion judicial firme.” (3)
Administracién de justicia:
“Conjunto de organismos y personas
gue se dedican a aplicar las leyes en
DEPENDIENTE los tribunales y juzgados. Actividad
de este conjunto de organismos y
personas.” (4)

C. Proceso de operacionalizacion de variables

VARIABLE
INDEPENDIENTE INPICABORES
» Formula conciliatoria
¥ Acuerdo reparatorio (entre el imputado v
La aplicacion de la 12 victima)
conciliacion en » Afectacion del delito al interés publico (no
materia penal afecten gravemente)
» Culpabilidad del agente (minima
culpabilidad)

18



VARIABLE

DEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES
= FEfectividad en ]
solucion de
Funcién controversias
La administracion de | jurisdiccional » Calidad de servicio

justicia en el distrito
judicial de la Selva
Central

» Satisfaccion por el
servicio

Carga procesal

» NUmero de casos

resueitos
» Efectividad del
resultado procesal
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CAPITULO I
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Las investigaciones consideradas como antecedentes fueron:

A) Litano Ledn, José Santos, quién en su tesis titulada “Presupuestos
para la prision preventiva en los delitos de violacion sexual en los
Juzgados Penales de Huaura. Afio 2013”, para optar el titulo
profesional de Abogado, en la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion, arribando a las siguientes conclusiones:
> "“Que el principio de presuncion de inocencia es el aspecto

fundamental y primordial para el andlisis de los derechos y
tratamiento otorgado las personas a quienes se les aplico la

prision preventiva.” (5)

B) Benavides Vargas, Rosa Ruth, quien desarroll6 la tesis titulada
“Problematica juridica de la conciliacion en el Proceso Penal
Peruano”, para optar el Grado Académico de Maestro en Derecho
con Mencion: Derecho y Ciencia Politica, en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, planteo a las siguientes conclusiones:

“a. La conciliacibn en el proceso penal peruano se presenta

Gnicamente a través de la aplicacion del principio de oportunidad
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tanto en la etapa de la investigacion preliminar como en la etapa
judicial.

b. La aplicacion de la conciliacion en el proceso penal peruano
presenta problemas socio-juridicos que limitan su desarrollo y que
no han sido debidamente identificados por el legislador.

c. El mayor numero de casos resueltos en virtud de la aplicacion del
principio de oportunidad corresponde a la etapa preliminar del
proceso penal, a cargo del Ministerio Publico.

d. En la etapa judicial, la aplicacion del principio de oportunidad
resulta minima por parte de los jueces especializados en lo penal y
en ningun caso a iniciativa de oficio.

e. Este principio se viene aplicando fundamentalmente por iniciativa
de las partes interesadas y en un menor niamero de causas por
iniciativa de oficio del fiscal, tanto en la instancia preliminar como

en la judicial.” (1)

C) Flores Solano, Lizbeth Lola, quien desarrolld la tesis titulada “Carga
procesal innecesaria generada con la celebracion de la conciliacion
en procesos judiciales ya instaurados en el Distrito Judicial de
Huancavelica afio 2016, para optar el titulo profesional de Abogada,
en la Universidad Nacional de Huancavelica, formulo las siguientes
conclusiones:

» “Que de acuerdo al estudio realizado, se confirma que se viene
generando Carga Procesal Innecesaria, con la celebracion de
conciliaciones en procesos judiciales ya instaurados, pues no se
tiene clara la reglamentacion de este tema en especial, pues
todas las personas tiene la potestad de acudir a ella en cualquier
momento del proceso, pero no se delimita hasta la actualidad su
aplicacion correcta y reglamentada.” (6)

» “Que la conciliacion, es un tema que se vienen tratando desde
tiempos muy remotos, tanto a nivel internacional como en el
ambito nacional, regulandose oficialmente en nuestro pais en la

Constitucion de Cadiz de 1912, teniendo una constante en su
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evolucion, hasta como lo conocemos en la actualidad, regido por
la Ley 26872 y las normas procesales respectivas, constituyendo
asi un mecanismo alternativo de solucion de conflictos de caracter
consensual.” (6)

» “La celebracion de las conciliaciones en procesos judiciales ya
instaurados hasta cierto punto viene generando interferencia,
pues genera desestabilidad en la consecucion de procesos
judiciales y la demora de las demas personas que acuden a esta
instancia en busca de una solucién a su tema.” (6)

» “La necesidad de contar, con un Sistema correlacionado de
procesos judiciales instaurados y casos sometidos a Conciliacién
Extrajudicial, es evidente, pues se trata de reforzar nuestro
Sistema, para el efectivo funcionamiento de nuestro Sistema y no

colisionar los derechos que se les reconoce a las personas.” (6)

2.2. MARCO HISTORICO

“Etimolégicamente conciliacion deviene de la voz Latina CONCILIARE,
gue significa el acto de conciliar, acto de avenirse en un acuerdo, pacto.
En el mundo juridico podemos encontrar una serie de definiciones,
nuestra legislacion en este se adscribe a la doctrina de legislaciones
conceptualizadoras, a nuestro entender este es un hecho que se debe
dejar a la doctrina caso contrario se corre el riesgo de positivar un
concepto adscrito a una posicion doctrinaria y discutida por otras, creando
una discusion legislativa donde debiera ser doctrinaria. En nuestra ley
manifiesta que Art. 5°; La conciliacion extrajudicial es una institucion que
se constituye como un mecanismo alternativo para la solucién de
conflictos, por el cual las partes acuden ante un centro de conciliacién o al
Juzgado de paz letrado a fin de que se les asista en la busqueda de una
solucion consensual al conflicto” (7)

“Sabido es que la conciliacion es parte del proceso civil y que, asimismo,
nuestra legislacion reconoce la validez de la Conciliacion Extrajudicial. En
la conciliacion interviene un tercero, que puede sugerir formulas

conciliatorias no vinculantes ni obligatorias a las personas en conflicto,

22



quienes tienen la libertad de arribar o no a un acuerdo. Conforme a la Ley
N° 26872 — Ley de Conciliacion, modificada por Ley N° 27398, ésta es
una institucion que se constituye como un mecanismo alternativo de
resolucion de conflictos por el cual las partes acuden a un tercero (Centro
de Conciliacién o al Juzgado de Paz Letradol), a fin que se les asista en
la busqueda de una solucién consensual a un conflicto. Siendo aplicada a
materias (derechos disponibles) propias del derecho civil, de familia y
laboral; sin embargo, ¢puede aplicarse la conciliacion al ambito penal? Si
bien, la Ley de Conciliacion sefiala en el dltimo parrafo del articulo 9° que
no se someten a conciliacion las controversias sobre hechos que se
refieran a la comision de delitos o faltas, cabe precisar que, la conciliacion
sera facultativa en relacion a las controversias relativas a la cuantia de la
reparacion civil derivada de la comisién de delitos o faltas que no hubiere
sido fijada por resolucién judicial firme. En nuestro ordenamiento procesal
penal se aplica la conciliacion, no para resolver la controversia generada
por la comisién de un hecho delictivo, ni mucho menos para determinar la
responsabilidad penal del imputado, sino para que, tanto imputado como
victima, arriben a un acuerdo sobre el monto y forma de pago de la
reparacion civil por los dafios y perjuicios ocasionados como
consecuencia del delito” (3).
2.3. BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION
2.3.1. Mecanismos alternativos de solucion de conflictos
“La convivencia en sociedad impone el cumplimiento de ciertas
reglas de conducta, que al ser quebrantadas originan situaciones
conflictivas, que bien o mal manejadas haran que éstas tengan un
desenlace constructivo o destructivo. Existen dos maneras de
solucionar los conflictos, una es la forma violenta, mediante la
agresion fisica y/o psicoldgica, el chantaje, el homicidio, etc.; y
otra es la forma pacifica, mediante los denominados mecanismos
de solucion de conflictos, siendo la solucién judicial o
heterocompositiva la mas clasica y comun aunque no siempre la
mejor, por lo que existen otros mecanismos que con el tiempo han

logrado reconocimiento legal importante al ser una alternativa que
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ademas de evitar la sobrecarga judicial en detrimento del servicio
de justicia, permite a los involucrados solucionar sus conflictos
mediante procedimientos flexibles, seguros y confiables. Los
mecanismos alternativos mas practicados son la negociacion, la

mediacidn, la conciliacion y el arbitraje” (8).

2.3.1.1. Definicion de conflicto

Podemos definir al conflicto “como aquella confrontacion o lucha
de intereses subjetivos, que afecta o amenaza a una persona o
grupo. Puede ser entendido asimismo, como aquel proceso que
se inicia cuando una parte percibe que otra la ha afectado de
manera negativa o que esta a punto de afectar de igual manera,
en alguno de sus intereses.” (9)

Asimismo la profesora Juana Dioguardi precisa que ‘“las
situaciones de conflicto aparecen cuando se alteran equilibrios
reconocidos por los seres humanos. Las situaciones conflictivas
abarcan una amplisima variedad: fronteras o territorios inciertos o
amenazados de destruccion de bienes, separacion, divorcio,
tenencia de hijos, aun en el precio o valor de un inmueble, en el

costo de una prestacion de servicio.” (10)

2.3.1.2. Andlisis del conflicto

“El analisis del conflicto es importante dado que asi se podra
elegir la mejor solucion o al menos la mas acertada o razonable.
Roger Fisher sostiene que un elemento imprescindible para
comprender por qué suceden las cosas, es saber por qué las
personas toman decisiones del modo que lo hacen.” (11)

“Dicho analisis debe comprender aspectos tales como las causas
asi como a los intervinientes o protagonistas en el conflicto. Al
referirnos a los intervinientes debemos ver en qué niveles se
produce, asi como la cultura imperante. De esta forma, el conflicto
puede ser i) intrapersonal (cuando el conflicto se produce al

interior de la persona, motivado por causas como desajustes
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emocionales, patologias, etc., que pueden ocasionar efectos
dafinos para si misma asi como en su relacién con los demas); ii)
interpersonal (cuando el conflicto se da entre dos o mas
personas), intragrupal (cuando el conflicto se produce dentro del
grupo u organizacion, lo que redundara positiva 0 negativamente
en la productividad); vy, iii) intergrupal (cuando el conflicto se
produce entre dos 0 mas grupos; es aqui donde aparece el
denominado conflicto social). El tipo de cultura que poseen los
intervinientes en el conflicto permitira entender sus reacciones y la
manera de afrontarlo. Como sabemos la cultura es la expresion
mas clara de como vemos el mundo que nos rodea, vision que es
influenciada por experiencias o vivencias acumuladas a lo largo
de nuestra vida.” (8)
2.3.1.3. Tipos de mecanismos alternativos de solucién de
conflictos
Los especialistas en materia de conciliacion precisa que los
conflictos pueden presentarse en diferentes y frente a ello se
puede utilizar diferentes mecanismos, entre los cuales se tienen a

la autotutela, la heterocomposicién y la autocomposicion.

A) La Autotutela
“La autotutela es entendida como defensa propia, empleada
con el objeto de defender un bien juridico como la vida o la
posesion de un bien. Dado que a través de la autotutela se
busca solo poner a salvo un bien juridico, tiene el caracter de
provisional y limitado. En materia penal, la expresion mas
comun de autotutela es la legitima defensa, regulada en el
articulo 20° inciso 3) del Cddigo Penal. Es conocido que para
gue se configure la legitima defensa perfecta deben concurrir
los tres elementos contemplados en la norma, de manera
conjunta: i) Agresion ilegitima; ii) Necesidad racional del medio
empleado para impedirla o repelerla; vy, iii) Falta de provocacion

suficiente de parte del que se defiende. La agresion es toda
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puesta en peligro de un bien juridico protegido (vida, integridad
fisica, honor sexual), por un acto contrario al derecho de otra
persona. Recordando al maestro Carnelutti, dado que la accion
dirigida a evitar un dafo es la defensa, la dirigida a evitar un
dafio injusto tiene que llamarse justa defensa o legitima
defensa. La necesidad racional del medio empleado, significa
gue debe existir proporcion entre la intensidad y peligrosidad
de la agresion, la forma de proceder del agresor y los medios
gue se disponga para la defensa. Y, por altimo, en relacién a la
falta de provocacion suficiente, provocar significa incitar,
producir un estimulo poderoso haciendo que la contraparte
reaccione; a decir de la doctrina penal, la provocacion es un
acto anterior a la agresiéon y que va a causar la respuesta de
quien es agredido. De la presencia copulativa de estos
requisitos dependera que la persona imputada sea liberada de
responsabilidad; de lo contrario, si falta alguno de éstos el Juez
podra reducir prudencialmente la pena hasta limites inferiores

al minimo legal.” (8)

B) La Heterocomposicion
“La heterocomposicion es la solucion al conflicto a través de la
intervencién de un tercero imparcial, con poder y autoridad
suficiente para imponer su decision. Dicho tercero puede ser el

juez en el proceso judicial o el arbitro en el arbitraje.” (8)

La Solucion Judicial

“Dado que esta prohibida la autodefensa o autotutela, el Estado
asume el monopolio de la solucion obligatoria al conflicto a
través del Organo jurisdiccional, y a este poder estatal se
denomina jurisdiccion; es decir, aguel poder-deber del Estado
de resolver conflictos intersubjetivos de intereses a través del
proceso mediante resoluciones con autoridad de cosa juzgada

y susceptibles de ejecucion forzada en caso de que el obligado
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no cumpla con la decision judicial. La potestad jurisdiccional la
ejerce el Poder Judicial con exclusividad, a través de los
Juzgados de Paz, Juzgados de Paz Letrados, Juzgados
Especializados, Salas Superiores y Salas Supremas. Es, en
ejercicio del derecho fundamental a la tutela judicial efectiva
gue los ciudadanos accedemos al érgano jurisdiccional con el
objeto de dilucidar la solucién a nuestros conflictos, haciendo
uso a la vez del derecho de accion y contradiccion a traves de
la demanda y la contestacién, lo que da lugar al nacimiento de
una relacion juridico procesal. Realizados los actos procesales
establecidos en el Cdédigo Procesal Civil u otro aplicable -
dependiendo de la materia- se dara solucion al caso mediante
la expedicibn de la sentencia por parte del juez. Una
caracteristica de la heterocomposicion es que siempre existira
la figura del ganador —perdedor, es decir que se trata de un tipo
de solucién suma-cero, lo que uno gana el otro inevitablemente

lo pierde, lo que evidentemente genera descontento.” (8)

El Arbitraje

“Es un mecanismo alternativo a la solucion judicial cuasi-
judicial que vincula a las partes con un arbitro. Las normas
generales que lo regulan son la Ley N° 25935, Ley General de
Arbitraje asi como su modificatoria, el Decreto Legislativo 1070.
El arbitraje nace por voluntad de las partes plasmada en el
convenio o clausula arbitral contenido en el contrato que ambas
suscriben; esto significa que de ocurrir alguna controversia en
la etapa de ejecucion contractual, éstas se obligan a no acudir
a la via judicial. Relevante es que en caso que la persona o
empresa contrate con el Estado, el arbitraje se torna obligatorio
o forzoso por mandato de la Ley de Contrataciones, a
diferencia de lo que sucede en un contrato privado en el que se
puede negociar el tipo de solucién, y escoger entre el arbitraje

o el proceso judicial. En el arbitraje, el arbitro (sea que se trate

27



de un arbitraje con Arbitro Unico o Tribunal Arbitral) es
escogido por las partes, generalmente. El proceso debe seguir
ciertas normas procesales pre-establecidas por las partes en el
Acta de Instalacion del Tribunal, salvo que se haya optado por
someterse al reglamento de una institucién arbitral. En suma,
existen dos tipos de procedimiento: unificado y bifurcado, a los
gue me referiré en otra ocasion. Finalmente, se debe resaltar
gue la decisiones del arbitro ex presadas en el Laudo Arbitral,
son imperativas para las partes, de obligatorio cumplimiento e
inapelables, es decir, no pueden ser cuestionadas, salvo
mediante el recurso de anulacion ante el Poder Judicial
invocando causales taxativas contempladas en la norma. A
diferencia del juez, el arbitro no cuenta con atributos como la
coertio y executio; por tal razén, necesita de la colaboracion y
control judicial para el otorgamiento de medidas cautelares, asi

como para la ejecucion del Laudo, propiamente.” (8)

C) La Autocomposicion
“Es la solucion del conflicto por parte de los propios
protagonistas o intervinientes en el mismo. De manera similar a
la heterocomposicién, en la autocomposicion puede intervenir
un tercero ajeno a la relacién, sin embargo el tercero no puede
ni debe imponer su decision o féormula de solucién. Los
mecanismos mas conocidos son la negociacion, la mediacion y

la conciliacion.” (8)

La negociacion

“Es una forma de resolver un conflicto por la que las partes
intentan llegar a una decisién conjunta en asuntos de interés
mutuo y situaciones conflictivas. La negociacion no implica la
participacion de un tercero; mas bien seran los interesados o
sus representantes quienes buscaran un acuerdo beneficioso

para ambos. Es un proceso privado que puede ser utilizado
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incluso sin necesidad de conflicto, y depende de Ila
comunicacion para el intercambio de posiciones. La
negociacion busca establecer una relacion mas deseable entre
ambas partes mediante el intercambio, trueque y compromiso
de derechos. Supone intercambiar y regatear. Cada uno desea
lo que tiene el otro pero al menor costo posible. Supone
asimismo, una satisfaccion (obtener lo que se desea) y una
insatisfaccion (dar lo que posee), al mismo tiempo. En toda
negociacion existen dos elementos bésicos: pluralidad de
sujetos y diferencias de intereses en juego. Entre los objetivos
de la negociacidon se destacan los siguientes: Lograr un nuevo
orden de relaciones donde éstas antes no existian (crear un
contrato de compraventa); modificar un conjunto de relaciones
existentes por otras mas convenientes para una de las partes o
para ambas (renegociar la renta en un contrato de

arrendamiento).” (8)

La Mediacion

“Es un proceso de negociacion mas complejo que implica la
participacion de un tercero ajeno a las partes involucradas.
Aquel tercero es el mediador, es decir un individuo, un grupo
de individuos o una institucién determinada, y que sera elegido
libremente por las partes. El mediador deber ser una persona
neutral, por ende, debe abstenerse de hacer juicios o tomar
decisiones en lugar de las partes, y carece de facultad alguna
para hacer propuestas; es, Unicamente un facilitador cuya
funcion es ayudar a llegar a un acuerdo consensuado. Su
actividad se centra ademas en mejorar la comunicacion entre
los interlocutores haciendo uso inclusive de la persuasion. Si
bien la mediacion no se encuentra regulada en el ordenamiento
juridico peruano, es un mecanismo de solucién de conflictos
gue puede ser utilizado de manera particular o privada; por

ejemplo, en el ambito educativo, con el fin de evitar situaciones
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de maltrato o abuso escolar, conocido como bullying. Siguiendo
modelos sobre programas de mediacién escolar practicados en
Argentina o Chile, en el Peru algunas instituciones educativas
han creado planes piloto sobre mediacion, con la participacion
de los propios estudiantes y con la tutoria de los profesores y
psicologos. Finalmente, la mediacion en la empresa resulta de
importancia singular, ya que las diversas situaciones de
conflicto pueden generar efectos dentro de la propia
organizacion  (descontento, ambiente hostil, falta de
productividad) y, que redundara en un servicio deficiente,
conflictos con los clientes, dafio en la imagen de la empresa y

pérdida de liderazgo en el mercado.” (8)

La Conciliacion

“La conciliacion es un procedimiento o camino previo al
proceso judicial que implica la participacion de un conciliador,
las partes y sus representantes, y que tiene como objetivo el de
evitar el proceso judicial o concluirlo por acuerdo libre de
aquéllos. Es en esencia una negociacion pero con la
intervencion del tercero quien ayuda en el proceso de
comunicacion. La conciliacion puede darse en dos ambitos:
extrajudicial o intra-proceso. Asimismo, la conciliacion se
caracteriza por ser un procedimiento informal, consensual,
resolutivo, confidencial (conciliador e intervinientes deben
guardar reserva de lo ocurrido al interior del procedimiento),
voluntario (las partes no estan obligadas a llegar a un acuerdo
conciliatorio) y ademas existe actividad limitada del conciliador
(como expresé, el conciliador no puede imponer férmula alguna
de conciliacion a las partes).” (8)

“Algunos principios aplicables a la conciliacion son: i) el
principio de libertad (voluntad para resolver el conflicto); ii) el
principio de confidencialidad (reserva de informacién vy

actuaciones en el proceso); iii) el principio de informacion del
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procedimiento y de las consecuencias de los acuerdos; iv) el
principio de no violencia (prevenir actos de agresion verbal o
fisica, de lo contrario no existira el ambiente propicio para llevar
adelante el procedimiento); y v) el principio de participacion
(participacion activa de las partes en la generacién de ideas y

soluciones).” (8)

La Conciliacion Extrajudicial

“En aplicacién de la Ley de Conciliacion N° 26872 del 12 de
noviembre de 1997, modificada por el Decreto Legislativo
N° 1070 y su Reglamento, el Decreto Supremo N° 014-
2008 JUS, es un procedimiento obligatorio. Las materias a
ser resueltas mediante este procedimiento son aquellas
que versan sobre derechos disponibles de las partes,
alimentos, régimen de visitas, asuntos laborales,
indemnizaciones por dafios causados y otros de tipo
patrimonial. Los conciliadores pueden ser funcionarios de
la administracion publica, abogados, psicélogos u otros
profesionales que cuenten con la preparacion previa y
hayan recibido el Titulo que los faculta a dirigir una
conciliacion por parte del Ministerio de Justicia. Con la
modificacion a la Ley de Conciliacion, actualmente es
obligatorio acudir a un Centro de Conciliacion antes de dar
inicio al proceso judicial, el no hacerlo constituye una causa
de improcedencia de la demanda por una manifiesta falta
de interés para obrar de parte del demandante o del
demandado (en caso de plantear reconvencion). Tal
obligatoriedad no implica que las partes deban arribar a un
acuerdo necesariamente. En cuanto al procedimiento y
plazos, presentada la solicitud a la secretaria del Centro de
Conciliacion, se cursan las invitaciones para la audiencia
de conciliacion dentro del plazo de 2 dias habiles, la que
debe realizarse dentro de 7 dias siguientes, teniendo
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presente que entre la notificacion a las partes y la fecha de
la audiencia debe mediar al menos 3 dias. En caso de
inconcurrencia de alguna de las partes, el conciliador citara
a una segunda sesion que se realiza de igual forma. De
acuerdo a lo previsto en el articulo 15° de la Ley de
Conciliacion, la conclusion del procedimiento conciliatorio
se produce por: a) acuerdo total de las partes; b) acuerdo
parcial de las partes; c) falta de acuerdo entre las partes; d)
inasistencia de una parte a dos sesiones; e) inasistencia de
ambas partes a una sesion; y f) decision motivada del
conciliador en audiencia, por advertir violacion a alguno de
los principios de la conciliacion, por retirarse alguna de las
partes antes de la conclusién de la audiencia o por negarse
a firmar el Acta de Conciliacion. El acta con acuerdo
conciliatorio constituye titulo de ejecucion, lo que significa
que debe contener obligaciones ciertas, expresas Yy
exigibles. Como tal, el acta se ejecutar4d a través del
proceso de ejecucion de resoluciones judiciales (innovacion
importante introducida por el Decreto Legislativo 1070), lo
que ha generado discusion en torno a si debe asignarsele
la calidad de cosa juzgada, que es propia de una sentencia
judicial.” (8)

La Conciliacion Intra-proceso

“La conciliacién intra-proceso es aquella que se produce
una vez iniciado el proceso judicial, en ejercicio claro de la
facultad que tiene el juez y las partes de resolver el
conflicto en cualquier etapa de la primera instancia; como
tal es un acto trilateral (las partes, sus representantes y el
juez). Las partes pueden rechazar la férmula conciliatoria
propuesta por el Juez; pero si esta formula establece
derechos iguales o mayores a los que contendra la

sentencia a emitir, cabe la imposicion una multa por
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rechazarla. El acuerdo conciliatorio tendra efectos de cosa
juzgada, esto es que no se podra cuestionar
posteriormente. Y como tal, ante su incumplimiento sera el
propio Juez a pedido de la parte afectada, el que ejecute el
acuerdo contenido en el acta, dentro del propio proceso,
haciendo uso de los apremios que la ley le franquea. Si
bien es cierto, el Decreto Legislativo 1070 derogé los
articulos 469°, 470°, 471° y 472° del Codigo Procesal Civil
que regulaban a la conciliacién dentro del proceso judicial,
nada le impide al juez realizarla en determinados casos
como por ejemplo, divorcio por causal o alimentos, ello en
aplicacion del articulo Il del Titulo Preliminar, que
establece que El juez debera atender a que la finalidad
concreta del proceso es resolver un conflicto de intereses o
eliminar una incertidumbre, haciendo efectivos los derechos
sustanciales, y que su finalidad abstracta es lograr la paz

social en justicia.” (8)

2.3.2. Administracioén de justicia
“La expresién administracion de Justicia es polisémica vy, por
consiguiente, fuente de equivocos. Con ella se designan diferentes
realidades, desde el resultado del ejercicio de la funcion jurisdiccion
(pues ésta consiste, segun se acepta pacificamente por los
autores, en administrar justicia, o en juzgar y hacer ejecutar lo
juzgado), hasta la consideracién del complejo organico o conjunto
de 6rganos publicos al que se atribuye en exclusiva el ejercicio de
esa funcion. Asimismo se alude con la expresion a todo aquello
que coadyuva al cumplimiento de la misién constitucional de los
jueces y magistrados, desde los medios materiales hasta el
personal auxiliar y colaborador, pasando por los procedimientos.
Todo ello tiene cabida, en mayor o menor medida, o todo ello

puede vincularse, en un uso comun de las palabras, con la
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administracion de Justicia, y sin embargo no todo ello es
administracion de Justicia.” (12)

“Con el de administracion de Justicia nos encontramos, pues, con
un concepto no sencillo, que requiere de la mayor precision posible
para establecer sus fronteras, y ello no por un mero afan técnico,
sino porque tiene trascendencia juridica directa. En efecto, la
administracion de Justicia es, también, un concepto juridico al que
se anuda en las leyes efectos juridicos directos. Asi se ha
experimentado en los ultimos afios, por ejemplo, a la hora de
determinar los limites competenciales entre el Estado y las
Comunidades Autobnomas en materia de Justicia (ver Sentencias
del Tribunal Constitucional 56/1990 y 62/1990, entre otras). La
seguridad juridica exige, pues, no solo definir la administracion de
Justicia, en general, sino también entender qué se entiende por tal

en el ordenamiento.” (12)

2.3.3. Proceso Penal Peruano

“La estructura del nuevo modelo de proceso penal apunta a
constituir un tipo de proceso Unico para todos los delitos
perseguibles por ejercicio publico de la accion penal, que se
inicie con la actividad preparatoria de investigacion bajo la
direccion del fiscal, continie con la acusacién, la audiencia
preliminar y el juicio oral.” (12)

“La idea del proceso unico no excluye los procesos
consensuales y abreviados, como la suspension condicional del
proceso, la terminacién anticipada del mismo, entre otros que
podran tener lugar durante toda la etapa preparatoria, e
inclusive antes de que se presente la acusacion.” (12)

“En este orden de ideas, la estructura del nuevo proceso penal
se edifica sobre la base del modelo acusatorio, cuyas grandes
lineas rectoras son la separacion de funciones de investigacion
y juzgamiento y la libertad del imputado es la regla durante todo

el proceso.” (13)
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“De esta manera, la investigacion penal estara a cargo del

fiscal y la decisoria a cargo del juez. Es por ello que, el articulo

IV.3 del Titulo Preliminar del NCPP sefala que los actos que

practican el Ministerio Publico o la Policia Nacional no tienen

caracter jurisdiccional.” (14)

“El caracter no jurisdiccional de la investigacion preparatoria es

relevante para discernir qué es materia de valoracion, pues los

elementos de conviccidn que se colecten en dicha fase no

serviran para fundar una sentencia, dado que los actos de

prueba se producen en el juicio, salvo las excepciones

sefaladas en el articulo 393.1.” (14)

“Asi, se reestructura el proceso penal estableciendo un

procedimiento comun u ordinario, que se desarrolla conforme a

los principios de contradiccién e igualdad de armas, bajo la

vigencia de las garantias de la oralidad, inmediacion y

publicidad.

En ese sentido, el nuevo sistema presenta como principales

caracteristicas las siguientes:

% La separacion de funciones de investigacion y de
juzgamiento.

+ EIl desarrollo del proceso conforme a los principios de
contradiccion e igualdad.

% La garantia de oralidad como la esencia del juzgamiento.

« La libertad del imputado es la regla durante todo el
proceso.

% El proceso penal se divide en 3 fases: Investigacion
Preparatoria, Fase Intermedia y Juzgamiento.

Con la adopcion del sistema procesal acusatorio y la estructura

del proceso penal comun, tanto el Ministerio Publico cuanto los

organos jurisdiccionales deberan asumir plenamente las

competencias exclusivas y excluyentes que la Constitucion les

asigna. El nuevo Codigo contiene una amplia regulaciéon de las

garantias procesales. Se regula integral y sistematicamente en
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un solo cuerpo normativo la actividad procesal, el desarrollo de
la actividad probatoria, las medidas de coercion real y
personal.” (13)

“Es preciso indicar que el nuevo Codigo regula también
procedimientos especiales como el aplicable al principio de
oportunidad (articulo 2), juzgamiento de acusado confeso
(articulo 372.2), proceso inmediato (articulo 446), proceso de
terminacion anticipada (articulo 468) y proceso de colaboracion
eficaz (articulo 472).” (15)

2.3.4. Labor jurisdiccional
“Jurisdiccién, proviene de la expresion latina iuris dictio que
significa “decir el Derecho” y alude a la funcibn que asume el
Estado, a través de los jueces y tribunales, de administrar la
justicia, aplicando el Derecho a los casos concretos que se les
presentan. En este sentido se habla también de funcion
jurisdiccional y corresponde a los juzgados Yy tribunales
determinados por las leyes ejercer dicha funciéon.” (16)
“El procesalista italiano Giovanni Leone define la jurisdiccion como
el poder del Estado de resolver un conflicto entre derechos
subjetivos de conformidad con el derecho Objetivo.” (17)
“En sentido estricto, por jurisdiccion se entiende la funcion publica
de administrar justicia, emanada de la soberania del estado y
ejercida por un o6rgano especial. Tiene por fin la realizaciéon o
declaracion del derecho y la tutela de la libertad individual y del
orden juridico, mediante la aplicacion de la ley en los casos
concretos, para obtener la armonia y la paz social. Tal como se ve
reflejado en la Constitucion Politica del Perd de 1993 en los
siguientes articulos.”
Articulo 138.- “la potestad de administrar justicia emana del pueblo
y se ejerce por el poder judicial a través de sus érganos jerarquicos

con arreglo a la constitucién y a las leyes”.
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Articulo 139.- “son principios y derechos de la funcién jurisdiccional.
Inciso 17) La participacion popular en el nombramiento y en la
revocacion de magistrados conforme a ley.”

Como advierte Couture, el Juez, si bien tiene la facultad de Juzgar
tiene también el deber de hacerlo; es decir tiene un deber - poder.
Al respecto Jorge Carrion Lugo manifiesta “La correcta acepcion de
la jurisdiccion es el deber que tiene el Estado mediante el Poder
Judicial, para administrar Justicia. Es que la jurisdiccion debe
concebirse como una funcion que ejerce el organo judicial al
resolver los conflictos que se someten a su decision” (17)

Con respecto a la precitada relacion Redenti, citado por Mario
Alzamora Valdez manifiesta: “En ejercicio de su funcién
jurisdiccional, el Estado interviene para asegurar y garantizar el
vigor practico del derecho para quien quiera y contra cualquiera
que fuere promoviendo o controlando su observancia o reprimiendo

los hechos cometidos” (18)

Requisitos

“Las circunstancias o0 condiciones necesarias para que se

desarrolle la funcion jurisdiccional son las siguientes:

a) Conflicto entre las partes.

b) Interés social en la composicion del conflicto.

c) Intervencion del Estado mediante el érgano correspondiente
como tercero imparcial.

d) Actuacion de la ley.” (17)

Elementos

“Los elementos que forman parte de la funcion jurisdiccional son

los siguientes:

a) Notio.- Que viene a ser la facultad del Juez para juzgar, para
conocer el litigio, de examinar el caso propuesto y decidir si tiene

competencia o no.
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b) Vocatio.- Que viene a ser la facultad de hacer comparecer a las
personas ante los juzgados, tanto a los sujetos procesales como
a terceros, con la finalidad de esclarecer los hechos y llegar a la
verdad concreta.

c) Coertio.- Que es el la facultad de emplear los medios necesarios
(apremios, multas.) para que se cumplan los mandatos
judiciales. Mediante las medidas coercitivas necesarias para
conducir el proceso dentro del normal desarrollo para que se
cumplan los mandatos judiciales, pudiendo ordenar medidas
cautelares personales o reales.

d) ludicium.- Es la facultad del juez de juzgar, de examinar las
pruebas de cargo y de descargo para finalmente concluir con la
aplicaciéon de una norma legal para el caso especifico.

e) Executio.-es la facultad de los jueces de hacer cumplir sus
resoluciones, si es necesario bajo apremios, apercibimientos u

otros medios que la ley faculte.” (17)

2.3.5. Carga procesal
“Carga procesal es el nimero de casos que cada juez resuelve. La
carga procesal no es ficcidon, es una realidad que nadie entiende.
Surge del incremento de la poblacion que origina mas conflictos,
ademas de tener una sociedad conflictiva que genera mas
demandas judiciales. Por otro lado, los derechos fundamentales en
los dltimos 30 afios han evolucionado impresionantemente, 1o que
antes era visto como algo fortuito, ahora originan reclamos
judiciales; por ejemplo, hace afios un ciudadano se rompia la
cabeza con la vereda y solo iba al hospital para atenderse; ahora,
demanda responsabilizando a la municipalidad por no poner un
aviso 0 por deficiente construccion. Estos factores derivan en
mayores demandas judiciales en proporcién inversa al crecimiento
del sistema judicial que resulta insuficiente. Adicionalmente la
carga procesal no solo crecié en numero, sino en variedad, debido

a especializacion, por ello la Justicia debe ser especializada.” (19)
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2.4. MARCO CONCEPTUAL
Administraciéon de justicia: “Conjunto de organismos y personas que
se dedican a aplicar las leyes en los tribunales y juzgados. Actividad de

este conjunto de organismos y personas.” (4)

Buena fe: “Conviccién de que se participa en una relacion juridica
conforme a Derecho, es decir, respetando el derecho de los demas.”
(20)

Carga procesal: Ejercicio de una facultad cuando dicho ejercicio

aparece necesario para el logro del propio interés.” (21)

Conciliaciéon: “La conciliacion es un método alternativo extrajudicial de
resolucion de conflictos. Como la mediacion, la conciliacion es un
proceso voluntario, flexible, confidencial y basado en el interés de las
partes. Las partes intentaran solucionar su conflicto por vias amigables
con la asistencia de un conciliador, quien actia como tercero neutral.”
(22)

Derecho: “Conjunto de normas vinculantes en wuna sociedad
determinada.” (21)

Derechos fundamentales: “Conjunto basico de facultades y libertades
garantizadas judicialmente que la constitucion reconoce a los

ciudadanos de un pais determinado.” (21)

Derecho penal: “es la rama del derecho publico que regula la potestad
punitiva del Estado, asociando a hechos, estrictamente determinados
por la ley, como presupuesto, una pena, medida de seguridad o

correccién como consecuencia.” (24)

Funcion jurisdiccional: “La funcion jurisdiccional es el poder- deber del

estado politico moderno, emanado de su soberania, para dirimir,
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mediante organismos adecuados, los conflictos de intereses que se
susciten entre los particulares y entre éstos y el estado, con la finalidad

de proteger el orden juridico.” (25)

Legislaciéon: “Un cuerpo de leyes que regulan una determinada materia

o al conjunto de leyes de un pais.” (26)

Proceso: *“del latin Procesius, deriva de Procedere, que significa
avanzar, trayectoria, es el conjunto de actos coordinados Yy
sistematicamente regulados por la ley procesal estableciendo un orden
preclusivo y ligados entre si. Instrumento del debido proceso en el
ordenamiento juridico, por el cual las partes y el Estado, poseen
mecanismos a través de los Cdédigos Procesales para actuar segun
regulaciones, formas, plazos y recursos para ser atendidos

oportunamente.” (27)

2.5. MARCO FORMAL O LEGAL
% Constitucion Politica del Peru

Articulo 138°. “La potestad de administrar justicia emana del pueblo y

se ejerce por el Poder Judicial a través de sus Organos jerarquicos con

arreglo a la Constitucién y a las leyes.” (28)

Articulo 139°. “Son principios y derechos de la funcién jurisdiccional:
La unidad y exclusividad de la funcién jurisdiccional. No existe ni
puede establecerse jurisdiccibn alguna independiente, con
excepcion de la militar y la arbitral.” (28)

+ Ley de Conciliacion. Ley N° 26872
Articulo 5o0.- Definicién.- “La Conciliacion Extrajudicial es una
instituciébn que se constituye como un mecanismo alternativo para la
solucion de conflictos, por el cual las partes acuden ante un Centro de
Conciliacién o al Juzgado de Paz Letrado a fin que se les asista en la

busqueda de una solucion consensual al conflicto.” (29)
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Articulo 60.- Caracter Obligatorio.- “La Conciliacion es un requisito
de procedibilidad necesariamente previo a los procesos a que se
refiere el Articulo 90.” (29)

Articulo 90.- Materias Conciliables.- “Son materia de Conciliacion las
pretensiones determinadas o determinables que versen sobre derechos
disponibles de las partes. En asuntos relacionados al derecho de
familia se someten al procedimiento establecido en la presente ley las
pretensiones que versen sobre alimentos, régimen de visitas y violencia
familiar. No se someten a Conciliacién Extrajudicial las controversias
sobre hechos que se refieran a la comision de delitos o faltas, con
excepcion de las controversias relativas a la cuantia de la reparacion
civil derivada de la comision de delitos, en cuanto ella no hubiera sido

fijada por resolucién judicial firme.” (29)
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODOS DE LA INVESTIGACION
A) Métodos generales de investigacion
Método Inductivo — Deductivo; que permitid a la investigacion
realizar un estudio factico concerniente a la aplicacion de la
conciliacion en materia penal y como este influye en la
administracion de justicia.
Método Analisis Sintesis- facilito la realizacion de un estudio de
la conciliacion en materia penal realizando su abordaje tedrico,
juridico y doctrinario aspectos que permitieron entender su

fundamento juridico, socioldgico, etc.

B) Métodos Particulares de Investigacion
Método Exegético.- facilitd el conocimiento del fundamento
teleoldgico de las normas juridicas que regulan a la conciliacion.
Este método también permitio el abordaje histérico de los
antecedentes juridicos de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos.
Método Sociolégico.- Que permitid la interpretacion de las

normas que regulan la conciliacion en materia penal, para lo cual
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se recurrid y consulto la informacion aportada por la realidad
sociocultural, con la finalidad de entender su naturaleza

sociologica.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION JURIDICA
El tipo de investigacion es Basica o Teobrica, puesto que en primer lugar
se explicara los fundamentos teodricos, doctrinarios y legales de la
conciliacion en materia penal para luego determinar su influencia en la

administracion de justicia en el distrito judicial de Selva Central.

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de investigacion es explicativo, porque a partir del conocimiento
de los fundamentos tedricos, juridicos y doctrinarios de la conciliacion
en materia penal se explicara como influye en la administracion de

justicia en el distrito judicial de Selva Central.

3.4. DISENO DE INVESTIGACION
El Disefio de investigacion es el NO EXPERIMENTAL

TRANSECCIONAL
Ox

Oy

Donde:

M = Muestra de investigacion integrada por 58 abogados.

0 = Observaciones de las variables a realizar de la muestra.

X = Observacion de la variable: La aplicacion de la conciliacion en
materia penal

Y = Observacion de la variable: La administracion de justicia en el

distrito judicial de Selva Central.
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3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1. Poblacion

La poblacion de la investigacion estuvo integrada por 100
abogados quienes estan colegiados en el Colegio de Abogados

de la Selva Central.

3.5.2. Muestra
Para determinar el tamafio de la muestra de investigacion y
considerando que la poblacién de investigacion es finita se
aplicé la siguiente férmula:
G- ZaNpg
E2(N-1)+2Z,°pq

Para lo cual se ha escogido como limite de confianza el 95% por
lo que Za = 1.96.

Se estimd el valor de la probabilidad de eficacia p = 0.9 y la
probabilidad de ineficacia g = 0.1

Al reemplazar los valores para cada variable se obtiene:

n= (1 .96)3(100) (0.9) (0.1) =58
(0.05)2(100) + (1.96)2 (0.9) (0.1)

Por lo tanto la muestra estuvo conformada por 58 Abogados
quienes estan colegiados en el Colegio de Abogados de la Selva
Central.

3.6. TECNICAS DE INVESTIGACION
3.6.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
A) Técnicas de recoleccion de datos
Encuestas:
Que se aplicé a los 58 abogados que integraron la muestra
de investigacion, mediante un cuestionario de preguntas de

tipos abiertas, cerradas y mixtas acerca de los diversos
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aspectos de la aplicacion de la conciliacion en materia
penal y la administracion de justicia en el distrito judicial de
Selva Central.

Andlisis Documental:

Que permitié recopilar informacion de los documentos
escritos sobre la conciliacibn en materia penal con la
finalidad de construir el marco tedrico y conceptual de la
investigacién, para lo cual se utilizé: libros, manuales,

ensayos, codigos, revistas académicas y publicaciones.

B) Instrumentos de recoleccidn de datos
Los instrumentos de recoleccion de datos fueron el
cuestionario de preguntas que estuvo conformado por
preguntas abiertas, cerradas y mixtas sobre diversos aspectos
de la conciliacion en materia penal y la administracion de
justicia en el distrito judicial de Selva Central y las fichas de
analisis de contenidos que nos permitid la recoleccion de

informacion de las variables e indicadores de la investigacion.

3.6.2. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Primero se formuldé la encuesta a los integrantes de la
muestra de investigacion y luego se proceso considerando:
La codificacion de las respuestas
El disefio de la base de datos, que se hizo en el SPSS de
acuerdo a las variables e indicadores.
El ingreso de la informacion recolectada.
La presentacion de los resultados de acuerdo a lo precisado
por la estadistica descriptiva usando las distribuciones de
frecuencias y los graficos respectivos (graficos circulares).
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
4.1.1. PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA
La aplicacion de la conciliacibn en materia penal incide
favorablemente en la funcion jurisdiccional en el distrito judicial de
la Selva Central, 2018
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Tabla N® 1. La conciliacion en materia penal y la efectividad en la solucion de

controversias |

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
MuvBUENA [ 18|  a7s| 18| 178
| BUENA 60 59,4 59.4 772

Validos |
REGULAR | 23] 228) 228 1000
i Total 101 1000 1000

Fuente: datos de encuesta formulada a la muestra de investigacion el 15032019
Elaborado por: los investigadores

B iUy BUENA
B BUENA
OrecuLAR

Grafico N° 1. La conciliacidn en materia penal y Ia efectividad en la solucidn de
controversias

Al haber preguntado a los Sefiores Abogados: Se precisa que con la
aplicacion de la conciliacion en materia penal se coadyuvara a la
funcion jurisdiccional, por lo que ¢ Cual cree Ud. que sea la efectividad
en la solucibn de controversias?, de acuerdo a los resultados
mostrados en la Tabla y Grafico se observa que el 17.82% ha indicado
que con la aplicacién de la conciliacién en materia penal la efectividad
en la solucién de controversias es muy buena, el 59.41% que la
efectividad es buena y el 22.77% que la efectividad es regular.
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Tabla N° 2. La conciliacion en materia penal y l1a calidad del servicio en la
administracion de justicia

Frecuencia | Pomcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY BUEMA 16 15,8 158 15,8 |
BUENA 67 66,3 66,3 a2 2
Validos |

| REGULAR 18 17,8 7.8 100,0
Bt A el oo e e
Total 101 1000 1000

Fuente: datos de encuesta formulada a la muestra de investigacion el 15.03.2018
Elaborado por. los investigadores

Wia) v BLENA

Grafico N°® 2. La conciliacion en materia penal v la calidad del servicio en la
administracion de justicia

Al haber preguntado a los Sefiores Abogados: Se precisa que con la
aplicacion de la conciliacion en materia penal se coadyuvara a la
funcion jurisdiccional, por lo que ¢ Cual cree Ud. que sea la calidad del
servicio en la administracion de justicia?, de acuerdo a los resultados
mostrados en la Tabla y Grafico se observa que el 15.84% ha indicado
que con la aplicacion de la conciliacibn en materia penal la
administracion de justicia es muy buena, el 66.34% que la
administracion de justicia es buena y el 17.82% que la administracion
de justicia es regular.
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Tabla N° 3. La conciliacidn en materia penal y el servicio en la administracion de

justicia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
: valido acumulade
MuysamisFEcHo | 13l 128 128] 129
E_SATISFEEH-D 79 782 782 21,1
Validos MO PRECISA 7 6,9 6.9 93,0
omsamsrecho | 2| 20 20| 1000
Total 101 1000 1000

Fuente: datos de encuesta formulada a la muestra de investigacion el 15.03 2018

Elaborado por. los investigadores

By SATEFECHD
B sATEFECHD
Ono perscisa

B P ESATEFECHO

Grafico N® 3. La conciliacion en materia penal y el servicio en la administracion de
justicia

Al haber preguntado a los Sefiores Abogados: Se precisa que con la
aplicacion de la conciliacion en materia penal se coadyuvara a la
funcion jurisdiccional, por lo que ¢Cual seria su satisfaccion por el
servicio en la administracién de justicia?, de acuerdo a los resultados
mostrados en la Tabla y Grafico se observa que el 12.87% ha indicado
que con la aplicacion de la conciliacion en materia penal estan muy
satisfechos con el servicio en la administracion de justicia, el 78.22%
estan satisfechos con el servicio en la administracién de justicia, el

6.93% no precisa su satisfaccion y el 1.98% estan insatisfechos.
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Tabla N°® 4. La aplicacion de la conciliacion en materia penal y la funcion jurisdiccional
| en el distrito judicial de la Selva Central

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porceniaje
valido acumulado
i Totalmente de acuerdo 14 139 13,9 139
' De acuerdo a3 222 822 95,0
Validos i_I_\I_i__g’_n_a acuerdo ni en desacuerdo 3 3,01 30 g8,0
| En desacuerdo 1 1,0 10 1000
' Total 101 100,0 100.0
Fuente: datos de encuesta formulada a la muestra de investigacion el 15.03.2019
Elaboradeo por: los investigadores
B Totaimenie de acuerda
B0 acuerdo
urlﬂe pcusndo rien
desacuerdo
WEn desscuerds

Grifico N° 4. La aplicacién de la conciliacion en materia penal y la funcién
jurisdiccional en el distrito judicial de la Selva Central

Al haber preguntado a los Sefiores Abogados: ¢Esta Ud. de acuerdo

en que la aplicaciébn de la conciliacibn en materia penal incide

favorablemente en la funcion jurisdiccional en el distrito judicial de la

Selva Central?, de acuerdo a los resultados mostrados en la Tabla y

Grafico se observa que el 13.86% ha indicado que estan totalmente de

acuerdo en que la aplicacion de la conciliacién en materia penal incide

favorablemente en la funcién jurisdiccional, el 82.18% estan de

acuerdo, el 2.9% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 1% estan

en desacuerdo.
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4.1.2. SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA
La aplicacion de la conciliacion en materia penal incide
favorablemente en la carga procesal en el distrito judicial de la
Selva Central, 2018., descongestionandola y haciéndola mas eficaz

Tabla N° 5. La conciliacién en materia penal y el nimero de casos resueltos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
JAUMENTADO | L we| re) 178
SIGUE IGLAL 74 73,3 73,3 91,1
Validos | R T -
DISMINUIDD | 9 8.9 8.9 00,0
| Total 101 100.0 1000

Fuente: datos de encuesta formulada a la muestra de investigacion el 15.03.2019
Elaborado por: los investigadores

W AUENTADD
B SIGUE IGUAL
Clpistanano

Grafico N° 5. La conciliacion en materia penal y el nimero de casos resueltos

Al haber preguntado a los Sefiores Abogados: Se precisa que con la
aplicacion de la conciliaciébn en materia penal se coadyuvara al manejo
de la carga procesal, por lo que ¢Cree Ud. que mediante esta
conciliacion el ndmero de casos resueltos ha?, de acuerdo a los
resultados mostrados en la Tabla y Gréfico se observa que el 17.82%
ha indicado que el niamero de casos resueltos ha aumentado, el
73.27% el nimero de casos resueltos sigue igual y el 8.91% el nimero

de casos resueltos a disminuido.
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Tabla N® 6. La conciliacion en materia penal y la efectividad del resultado

procesal

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
MUvBUENA | 3 — | [ — 158 158
-.!3‘1-.’!5.'_‘4& ......... P 4] 408 06| 26,4
Validos REGULAR 43 42 6 42 6 980
mwaa Lo al L] I 0| 100,0

Total 101 1000 1000

Fuente: datos de encuesta formulada a Ia muestra de investigacion el 15.03.2019
Elaborado por: los investigadores

By BUEMA
Eeusna
ClrecuLar
BEnaLs

Grafico N® 6. La conciliacion en materia penal y la efectividad del resultado
procesal

Al haber preguntado a los Sefiores Abogados: Se precisa que con la
aplicacion de la conciliaciébn en materia penal se coadyuvara al manejo
de la carga procesal, por lo que ¢Cual cree Ud. que sea la efectividad
del resultado procesal mediante esta conciliacion?, de acuerdo a los
resultados mostrados en la Tabla y Gréafico se observa que el 15.84%
ha indicado que la efectividad del resultado procesal mediante esta
conciliacion es muy buena, el 40.59% que el resultado es bueno, el
42.57% que el resultado es regular y el 1% que el resultado es malo.
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Tabla N° 7. La conciliacion en materia penal y la carga procesal en el distrito

judicial de la Selva Central

Frecuencia | Porcentajie | Porcentaje Porcentaje
yalido acumulada
Totalments de acuerdo 19 188] 188 18,8
| De acuerdo 77 762 | 76,2 95,0
Validos Hi de acuerdo ni en g 5.0 5.0 100,0
desacuerdo I
| Total 101 100,0 100,0
Fuente: datos de encuesta formulada a la muesira de investigacion el 15.03.2019
Elaborado por. los investigadores
B Totaimente de acuerdo
BE0e scuerds
Driﬂ BeuErdd ni en
degacierds

Grafico N° 7. La conciliacién en materia penal y la carga procesal en el distrito
judicial de la Selva Ceniral

Al haber preguntado a los Sefiores Abogados: ¢Esta Ud. de acuerdo

en que la aplicaciéon de la conciliacibn en materia penal incide

favorablemente en la carga procesal en el distrito judicial de la Selva

Central, porque la descongestiona y hace mas eficaz?, de acuerdo a

los resultados mostrados en la Tabla y Grafico se observa que el

18.81% ha indicado que estan totalmente de acuerdo en que la

aplicacion de la conciliacién en materia penal incide favorablemente en

la carga procesal, el 76.24% estan de acuerdo y el 4.95% estan ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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4.1.3. HIPOTESIS GENERAL

La aplicacion de la conciliacion en materia penal incide
favorablemente en la administracién de justicia en el distrito judicial
de la Selva Central, 2018

Tabla N° 8. Conocimiento de que puede aplicarse la conciliacion al
ambito penal

Frecusncia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
S|t es0) 990 990
Validos NG'F e s I s TULE.
| Total 101 100,0 100,0

Fuente: datos de encuesta fonmulada a fa muestra de investigacion el 15.03.2019
Elaborado por: log investigadores

Hs
Bro

Grafico N° 8. Conocimiento de que puede aplicarse la conciliacion al ambito penal

Al haber preguntado a los Sefores Abogados: ¢Tiene Ud.
conocimiento de que puede aplicarse la conciliacién al ambito penal?,
de acuerdo a los resultados mostrados en la Tabla y Gréfico se
observa que el 99% ha indicado que tienen conocimiento de que puede

aplicarse la conciliacion al ambito penal y el 1% que no tienen
conocimiento.
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Tabla N° 9. La conciliacion en el Principio de Oportunidad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
s | s el ea|l  en1
Validos 5"“313 o x2sy 128p 1000
| Total 101 100,0 1000

Fuente: datos de encuesta formulada a la muesira de investigacion el 15.03.2019
Elaborado por. los investigadores

B
o

Grafico N* 9. La conciliacion en el Principio de Oportunidad

Al haber preguntado a los Sefores Abogados: ¢Tiene Ud.
conocimiento de que la conciliacion en el Principio de Oportunidad
puede ser solicitado y aplicado a nivel fiscal e, incluso, después de
formulada la denuncia penal ante el Juzgado Penal?, de acuerdo a los
resultados mostrados en la Tabla y Grafico se observa que el 87.13%
ha indicado que tienen conocimiento de que la conciliacion en el
Principio de Oportunidad puede ser solicitado y aplicado a nivel fiscal e,
incluso, después de formulada la denuncia penal ante el Juzgado Penal
y el 12.87% que no tienen conocimiento.
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Tabla N° 10. La intervencion del tercero en la aplicacion de la '
conciliacion en materia penal

Frecuencia | Porcentaje FParcentaje Porcentaje
valido acumulado
E 100 930 95,0 90
Vabros thg | oAl o fO) . HOL OE
 Total 101 100,0 100,0

Fuente: datos de encuesta formulada a la muestra de investigacion el 15.03.2019
Elaborado por: los investigadores

| B
Hro

Grafico N® 10. La intervencion del tercero en la aplicacion de la conciliacion en
materia penal

Al haber preguntado a los Sefiores Abogados: ¢Esta Ud. de acuerdo
en que para la aplicacion de la conciliacibn en materia penal, la
intervencién del tercero debe ser con una buena capacidad para
proponer una formula conciliatoria adecuada?, de acuerdo a los
resultados mostrados en la Tabla y Gréafico se observa que el 99% ha
indicado que si estdn de acuerdo en que para la aplicacion de la
conciliacion en materia penal, la intervencion del tercero debe ser con
una buena capacidad para proponer una formula conciliatoria
adecuada y el 1% que no estan de acuerdo.
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Tabla N® 11. La aplicacion de la conciliacion en materia penal y el

acuerdo reparatorio adecuado al imputado y a la victima

Frecuencia | Porcentiaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos E.rm 6 59 59| 100,0
Total 101 100,0 1000

Elzborado por: los investigadores

Fuente: datos de encuesta formulada a la muestra de investigacion el 15.03.2019

H=
[ V]

Grafico N° 11. La aplicacion de la conciliacion en materia penal y el acuerdo

el 5.94% que no estan de acuerdo.

reparatorio adecuado al imputado y a la victima

Al haber preguntado a los Sefiores Abogados: ¢Esta Ud. de acuerdo
en que para la aplicacién de la conciliacion en materia penal el Fiscal
debe proponer un acuerdo reparatorio adecuado al imputado y a la
victima?, de acuerdo a los resultados mostrados en la Tabla y Grafico
se observa que el 94.06% ha indicado que si estan de acuerdo en que
para la aplicacion de la conciliacion en materia penal el Fiscal debe

proponer un acuerdo reparatorio adecuado al imputado y a la victima y
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Tabla N® 12. La aplicacion de la conciliacion en el Principio de Oportunidad cuando
los supuestos de la comision de delitos no hayan afectado gravemente el interés

publico
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
8l 93 941 841 941
Vilidos MO i 589 5.9 100,00
Total 101 1000 100,0
Fuente: datos de encuesta formulada a la muesira de investigacion el 15.03.2019
Elaborado por. los investigadores
| k]
[ [

Grafico N* 12. La aplicacion de la conciliacion en el Principio de Oportunidad
cuando los supuestos de la comision de delitos no hayan afectado gravemente el

interés piblico

Al haber preguntado a los Sefiores Abogados: ¢Esta Ud. de acuerdo

en que solo sera posible la aplicacién de la conciliaciéon en el Principio

de Oportunidad cuando los supuestos de la comision de delitos no

hayan afectado gravemente el interés publico?, de acuerdo a los

resultados mostrados en la Tabla y Gréafico se observa que el 94.06%

ha indicado que si estan de acuerdo en que solo sera posible la

aplicacion de la conciliacién en el Principio de Oportunidad cuando los

supuestos de la comisién de delitos no hayan afectado gravemente el

interés publico y el 5.94% que no estan de acuerdo.

58




' Tabla N° 13. La aplicacién de la conciliacion en el Principio de Oportunidad cuando
en los supuestos de la comision de delitos la culpabilidad del agente sea minima

Frecuencia Parcentaje Paorcentaje valido Paorcentaje
acumulado
vaidos N0 | 83|  s7| 0 3yl 1000
 Total 101 100,0 100,0
Fuente: datos de encuesta formulada a la muestra de investigacion el 15.03.2019
Elaborado por. los investigadores
Hsi
[ [1is]

Grafico N® 13. La aplicacion de la conciliacion en el Principio de Oportunidad

cuando en los supuestos de la comision de delitos la culpabilidad del agente sea

minima

Al haber preguntado a los Sefiores Abogados: ¢Esta Ud. de acuerdo

en que solo sera posible la aplicacién de la conciliaciéon en el Principio

de Oportunidad cuando en los supuestos de la comisién de delitos la

culpabilidad del agente sea minima?, de acuerdo a los resultados

mostrados en la Tabla y Grafico se observa que el 67.33% ha indicado

gue si estan de acuerdo en que solo sera posible la aplicacién de la

conciliacién en el Principio de Oportunidad cuando en los supuestos de

la comision de delitos la culpabilidad del agente sea minima y el

32.67% que no estan de acuerdo.
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Tabla N° 14. La aplicacion de la conciliacion en materia penal y la administracion de

justicia en el Distrito Judicial de la Selva Central

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
- Totalmente de acuerdo 17 16,8 16,8 168
b o ind ol bt b o S PR S  SER S0 01 L R | ) R s o
' De acuerdo 83 82,2 82,2 99,0,
Validos |
| En desacuerdo 1 1,0 1.0 100.0
Total 101 100,0 100,0
Fuente: datos de encuesta formulada a la muestra de investigacion el 15.03.2019
Elzborado por. los investigadores
B Totaimerts de ncusido
B 0w scusrde
ElEn geencusrds

de justicia en el Distrito Judicial de la Selva Central

Grafico N® 14. La aplicacion de la conciliacion en materia penal v la administracion

Al haber preguntado a los Sefiores Abogados: ¢Esta Ud. de acuerdo

en que la aplicacion de la conciliacion en materia penal incide

favorablemente en la administracion de justicia en el Distrito Judicial de

la Selva Central?, de acuerdo a los resultados mostrados en la Tabla y

Graéfico se observa que el 16.63% ha indicado que estan totalmente de

acuerdo en que la aplicacion de la conciliacién en materia penal incide

favorablemente en la administracién de justicia, el 82.18% estan de

acuerdo y el 1% estan en desacuerdo.
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4.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
Para la contrastacion de las hip6tesis se utilizé el estadistico Inferencial Chi

Cuadrado, donde los resultados obtenidos son:

4.2.1. Contrastacion de la Primera Hipotesis Especifica

Ho: La aplicacion de la conciliacion en materia penal NO incide
favorablemente en la funcién jurisdiccional en el distrito judicial

de la Selva Central, 2018.
Ha: La aplicacion de la conciliacion en materia penal incide
favorablemente en la funcion jurisdiccional en el distrito judicial

de la Selva Central, 2018.
Para realizar la prueba de Chi Cuadrado se tuvo en consideracion el
95% de confianza y 03 grados de libertad, obteniéndose el siguiente

resultado:

Tabla N® 15. Estadisticos de contraste de la Primera Hipotesis Especifica

i Esta Ud. de acuerdo en que fa aplicacion de Ia conciliacion en materia
penal incide favorablemente en la funcion jurizdiccional en el distrito
judicial de |la Selva Central?

Chi-cuadrado 179,990°
g 3
Sig. asintot 000

i 0 casillas (0,0%) tienen frecuencias esperadas menores que 3. La frecuencia de casilla

 esperada minima es 25,3.

De los resultados obtenidos se tiene:
ChiPcaicusds = 179.990 > Chiftap = 12,8381

Por lo tanto al haber obtenido un valor de la Chi?caiculada mayor que el
de la Chi%abia Se rechaza la Ho y se acepta la Ha afirmando que: La
aplicacion de la conciliacibn en materia penal incide
favorablemente en la funcion jurisdiccional en el distrito judicial
de la Selva Central, 2018.
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4.2.2. Contrastacion de la Segunda Hipdétesis Especifica

Ho: La aplicacion de la conciliacion en materia penal NO incide
favorablemente en la carga procesal en el distrito judicial de la
Selva Central, 2018., descongestionandola y haciéndola mas
eficaz.

Ha: La aplicacion de la conciliacion en materia penal incide
favorablemente en la carga procesal en el distrito judicial de la
Selva Central, 2018., descongestionandola y haciéndola mas

eficaz.

Para realizar la prueba de Chi Cuadrado se tuvo en consideracion el
95% de confianza y 02 grados de libertad, obteniéndose el siguiente

resultado:

Tabla N° 16. Estadisticos de contraste de la Segunda Hipdtesis Especifica

i Esta Ud. de acuerdo en gue aplicacion de la conciliacion en materia
penal incide favorablemente en [a carga precesal en el distrito judicial de

la Selva Central, porque la descongestiona y hace mas eficaz?

T T R —————_—_———_———_—_——— 86,574
D S s 2
Sig. asintot. 000

! . 0 casiflas (0,0%) fisnen frecuencias esperadas menores que 5. La frecuencia de casilla

| esperada minima es 33,7,

De los resultados obtenidos se tiene:
Chifealcidads = 86,574 > Chi%tanis = 10,5965

Por lo tanto al haber obtenido un valor de la Chi?caicuada mayor que el
de la Chi%aba Se rechaza la Ho y se acepta la Ha afirmando que: La
aplicacion de la conciliacion en materia penal incide
favorablemente en la carga procesal en el distrito judicial de la
Selva Central, 2018., descongestionandola y haciéndola mas

eficaz.
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4.2.3 Contrastacion de la Hipo6tesis General
Ho: La aplicacion de la conciliacion en materia penal NO incide
favorablemente en la administracion de justicia en el distrito
judicial de la Selva Central, 2018.
Ha: La aplicacion de la conciliacion en materia penal incide
favorablemente en la administracion de justicia en el distrito
judicial de la Selva Central, 2018.

Para realizar la prueba de Chi Cuadrado se tuvo en consideracion el
95% de confianza y 03 grados de libertad, obteniéndose el siguiente

resultado:

Tabla N* 17. Estadisticos de contraste de la Hipotesis General

i Esta Ud. de acuerdo en que la aplicacion de Ia conciliacion en materia
penal incide favorablemente en Ia funcion jurisdiccional en el distrito
judicial de la Selva Central?

Chi-cuadrado 178,980"
o | 3
Sig. asintat 00

'a 0 casillas (0.0%) tienen frecuencias esperadas menores que 5. La frecuencia de casilla |

 esperada minima es 25,3,

De los resultados obtenidos se tiene:
ChiZesicuads = 179,990 > Chittania = 12,8381

Por lo tanto al haber obtenido un valor de la Chi?caiculada mayor que el
de la Chi%abia Se rechaza la Ho y se acepta la Ha afirmando que: La
aplicacion de la conciliacion en materia penal incide
favorablemente en la administracion de justicia en el distrito

judicial de la Selva Central, 2018.

63



4.3. DISCUSION DE RESULTADOS
4.3.1. PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

La estructura del Estado Peruano establece tres poderes: Poder
Legislativo, Poder Ejecutivo y Poder Judicial, asimismo de acuerdo
al Articulo 138° de la Constitucién Politica del Pera “La potestad de
administrar justicia emana del pueblo y se ejerce por el Poder
Judicial a través de sus Organos jerarquicos con arreglo a la
Constitucion y a las leyes” (30), por lo tanto es el Poder Judicial el
encargado de administrar justicia en nuestro pais, basados en los
principios y derechos de la funcion jurisdiccional establecidos en el
Articulo 139° de nuestra constitucion.

Asimismo teniendo en consideracion que “la funcion jurisdiccional
es aquella que asume el Estado, a través de los jueces y
tribunales, de administrar la justicia, aplicando el Derecho a los
casos concretos que se les presentan, por lo que esta entendido
que la funcién jurisdiccional corresponde a los juzgados vy
tribunales determinados por las leyes ejercer dicha funcion”,
funcién que en los Ultimos afios se ha visto empafada por una
serie de factores como la lentitud en la atencién de los casos
incumpliendo el principio de celeridad procesal y también la falta de
independencia. También respecto a la independencia en la funcion
jurisdiccional es pertinente indicar lo mencionado por Juan Monroy
Galvez, es “la Unica posibilidad de que un o6rgano jurisdiccional
pueda cumplir a cabalidad con su funcion social de resolver
conflictos de intereses y procurar la paz social” (31)

Por lo tanto el ejercicio de la funcién jurisdiccional debe tener como
objeto la solucion de conflictos de interés y lograr la paz social,
pero como ya mencionamos en nuestro pais en los ultimos afios se
ha visto un descontento social en cuanto a la administracion de
justicia y en particular en el ambito penal, puesto que al tener
anteriormente un modelo procesal inquisitivo (antes del afio 2004) y
con la entrada en vigencia del Nuevo Cdédigo Procesal Penal sobre

la base del Sistema Procesal Penal Acusatorio Moderno con
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rasgos adversarial y garantista, aun se mantiene los problemas
antes mencionados: lentitud e independencia; porque los procesos
penales cualquiera sea el delito cometido y formalizada la
acusacion tenia que seguir el proceso lato y engorroso; por lo tanto
era necesario formular ciertas estrategias que solucionen esos
problemas y para lo cual como ya se experimentaba en el ambito
civil que parte de la solucion a esos problemas se venia
resolviendo mediante la conciliacion reconocida y validada
conforme a la Ley N° 26872 — Ley de Conciliacion, modificada por
Ley N° 27398, mediante la conciliacion extrajudicial; bajo este
contexto y ante la pregunta ¢ Se aplica la conciliacion en el ambito
penal en nuestro pais? recurrimos a lo indicado por Christian Salas
Beteta: “en nuestro ordenamiento procesal penal se aplica la
conciliacién, no para resolver la controversia generada por la
comision de un hecho delictivo, ni mucho menos para determinar la
responsabilidad penal del imputado, sino para que, tanto imputado
como victima, arriben a un acuerdo sobre el monto y forma de pago
de la reparacion civil por los dafios y perjuicios ocasionados como
consecuencia del delito” (3), aspecto este que es compartido por
los investigadores, asimismo la aplicacion de la conciliacion en
materia penal hara que en los casos expuestos en el Articulo 2° del
Cédigo Procesal Penal (Decreto Legislativo N° 638) el Ministerio
Publico, con la aprobacion expresa del imputado, podra abstenerse
de ejercitar la accién penal, esto es mediante la aplicacion del
Principio de Oportunidad lo que hara que los procesos culminen de
forma exitosa, rapida y bajo los alcances del principio de celeridad;
en consecuencia bajo este contexto se ha consultado a los
abogados agremiados en el Colegio de Abogados de la Selva
Central respecto a los beneficios de la conciliacion en materia
penal donde el 59.41% preciso que la efectividad de la solucion de
controversias mediante la conciliacion es buena y el 66.34% indico
que mediante la conciliacion la calidad del servicio en la

administracion de justicia es buena. Asimismo al haber consultado
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si ¢Esta de acuerdo en que la aplicacion de la conciliacion en
materia penal incide favorablemente en la funcion jurisdiccional en
el distrito judicial de la Selva Central? donde el 82.18% manifesto
estar de acuerdo; por lo tanto considerando los resultados
obtenidos en la validacion de la hipétesis mediante la Chi? donde al
haber obtenido un valor de la Chi%cacuiada mayor que el de la Chi%abia
concluimos que queda demostrada y validada nuestra primera
hipotesis especifica, por lo tanto afirmamos que: La aplicacion de la
conciliacion en materia penal incide favorablemente en la funcion

jurisdiccional en el distrito judicial de la Selva Central, 2018.

4.3.2. SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Otro de los grandes problemas que vienen enfrentado el Poder
Judicial en su desempefio jurisdiccional es el de la carga procesal,
la misma que a pesar de la entrada en vigencia del Nuevo Cadigo
Procesal Penal viene aun generando descontento en los
ciudadanos que recurren al Poder Judicial a solicitar la solucion de
sus conflictos, aspecto este que ha sido corroborado por Francisco
Tévara, expresidente del Poder Judicial y reemplazante por unos
dias del renunciante Duberli Rodriguez, quien manifesto: “Los
principales problemas en el sistema judicial son la lentitud y la
corrupcion ... La tarea de un juez de impartir justicia es muy
compleja y muy dificil, las medidas que son generalidades, ahora
son necesarias, ojala que de veras haya una voluntad politica de
llevar adelante una verdadera reforma judicial, que tiene que estar
aparejada de los recursos econdmicos necesarios .. también hay
gue ver el tema de la carga procesal, ahora todo lo judicializamos,
se llenan de expedientes (los juzgados), obviamente los codigos
son muy formalistas” (32)

Entendiéndose que la carga procesal es el nUmero de casos que
cada juez resuelve y a medida que nos vemos involucrados en una
sociedad llena de problemas y caos donde todos queremos tener la

razon aun cuando nuestros actos sobrepasan nuestros derechos y
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se sobreponen a los de los demas, recurrimos a los organismos de
administracion de justicia a solicitar la solucion de nuestros
conflictos y asi todo se ha judicializado, lo que trae como
consecuencia una alta carga procesal en los juzgados y exigimos
penas severas a los imputados aun cuando no sea lo apropiado y
es en ese contexto que una de las soluciones a la alta carga
procesal en el ambito penal es la aplicacion de la conciliacion que
como ya se indico en el item anterior y en virtud al cumplimiento de
lo prescrito en el Articulo 2° del Cdédigo Procesal Penal (Decreto
Legislativo N° 638) puesto que hara que no solo los procesos
indicados culminen de forma exitosa y rapida, si no que favorecera
a los organismos de administracion de justicia en la reduccion
significativa de la carga procesal. En consecuencia bajo este
contexto se ha consultado a los abogados agremiados en el
Colegio de Abogados de la Selva Central respecto a que con la
aplicacion de la conciliacion en materia penal se coadyuvara al
manejo de la carga procesal por lo tanto mediante esta conciliacion
el 40.59% de los encuestados manifestd que el resultado del
proceso es bueno. Asimismo al haber consultado si ¢Esta Ud. de
acuerdo en que la aplicacion de la conciliacion en materia penal
incide favorablemente en la carga procesal en el distrito judicial de
la Selva Central, porque la descongestiona y hace mas eficaz?
donde el 72,24% manifesté estar de acuerdo; por lo tanto
considerando los resultados obtenidos en la validacion de la
hipétesis mediante la Chi? donde al haber obtenido un valor de la
Chi?caicuiada mayor que el de la Chi%apa concluimos que queda
demostrada y validada nuestra segunda especifica, por lo tanto
afirmamos que: La aplicacion de la conciliacibn en materia penal
incide favorablemente en la carga procesal en el distrito judicial de
la Selva Central, 2018., descongestionandola y haciéndola mas

eficaz.
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4.3.3. HIPOTESIS GENERAL

La administracion de justicia en nuestro pais de un factor primordial
para lograr una convivencia dentro de un estado de derecho y de
paz social, pero en los dultimos afios los organismos de
administracion de justicia se han envuelto en una crisis lo que
produce una descontento, desconfianza y desaprobacion de las
labores de administracion de justicia, aspecto este que es
expresado con puntualidad por Juan Cardenas y Juan Hernandez
cuando mencionan: “Ningun pais lograra desarrollarse econémica y
socialmente si es que no cuenta con un Poder Judicial capaz de
administrar justicia de una manera eficaz y confiable. En el Perd,
sin embargo, la labor judicial esta muy lejos de cumplir siquiera con
uno de estos objetivos” (33)

Asimismo es pertinente mostrar lo indicado por el investigador del
Consejo Privado de Competitividad (CPC), Edgard Ortiz: “La
justicia es sumamente importante para un pais y es que esta
estrechamente vinculado a la competitividad, algo que en el Peru
se padece desde hace muchos afios atras, sin lograr una solucién
concreta ... A mejor justicia se tiene un estado de derecho,
predictibilidad, paz social, mas crédito, estabilidad y por tanto, el
progreso que conlleva a la sociedad ... Un primer gran problema es
gue el Poder Judicial no maneja fuentes de informacion publica que
te permitan poder hacer un diagnostico eficiente sobre cuéntos
jueces se necesitan, las demoras en los procesos en cada region o
los sueldos” (34); analizando estas declaraciones podemos
establecer que el estado debe procurar en solucionar los
problemas que aquejan a los organismos de administracion de
justicia, problemas como las demoras en los procesos, la alta carga
procesal y el desempefio de la funcion jurisdiccional, es en este
contexto que demos indicar que propuestas como la aplicacion de
la conciliacion en materia penal hardn que la administracién de
justicia sea mas efectiva. En consecuencia bajo este contexto se

ha consultado a los abogados agremiados en el Colegio de
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Abogados de la Selva Central respecto a si ¢Esta Ud. de acuerdo
en que la aplicacién de la conciliacion en materia penal incide
favorablemente en la administracion de justicia en el Distrito
Judicial de la Selva Central? donde el 82,184% manifesto estar de
acuerdo; por lo tanto considerando los resultados obtenidos en la
validacion de la hipétesis mediante la Chi2 donde al haber obtenido
un valor de la Chi%aicuiada mayor que el de la Chi?apia concluimos
gue queda demostrada y validada nuestra segunda especifica, por
lo tanto afirmamos que: La aplicacion de la conciliacion en materia
penal incide favorablemente en la administracion de justicia en el

distrito judicial de la Selva Central, 2018.
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CONCLUSIONES

1. La administracién de justicia es sumamente importante para nuestro
pais, porque se lograra una mejor justicia dentro de un estado de
derecho, predictibilidad, paz social, estabilidad y por tanto, el progreso
gue conlleva a la sociedad, para lo cual se debe establecer estrategias y
planteamientos que ayuden a superar los problemas como las demoras
en los procesos, la alta carga procesal y el desempeiio de la funcién
jurisdiccional; tal como la aplicacion de la conciliacion en materia penal
la misma que de acuerdo a nuestros resultados se ha evidenciado que
favorece a la administracion de justicia en el distrito judicial de la Selva
Central, porque permite desarrollar con eficiencia la funcion jurisdiccional
y disminuir la carga procesal.

2. La aplicacion de la conciliacion en materia penal es un mecanismo
mediante el cual se efectiviza la solucion de los casos que cumplan con
lo prescrito en el Articulo 2° del Cdédigo Procesal Penal (Decreto
Legislativo N° 638), por lo que favorece el ejercicio de la funcién
jurisdiccional en el distrito judicial de la Selva Central, toda vez que
coadyuva a que el ejercicio de esa funcion cumpla con su objeto de dar
solucidn a los conflictos de interés y lograr la paz social.

3. Se ha precisado que la aplicacion de la conciliacion en materia penal es
un mecanismo mediante el cual se efectiviza la solucién de los casos y
también ayuda a los operadores de los organismos de administracion de
justicia en la reduccién de la carga procesal, porque aquellos casos que
cumplan los requisitos especificados en el Articulo 2° del Codigo

Procesal Penal terminaran de manera anticipada.
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RECOMENDACIONES

1. La administraciéon de justicia es una tarea fundamental del estado a través
de los organismos jurisdiccionales, por lo tanto debe procurar en establecer
los cambios y mejoras necesarias para que el sistema puede satisfacer los
requerimientos de los ciudadanos, por tanto debe proporcionar a los
operadores del derecho herramientas para que puedan efectivizar su labor,
por lo que se recomienda analizar los alcances de la aplicacion de la
conciliacion en materia penal y ampliar los casos a los que pueda aplicarse
y de este modo coadyuvar a la solucién de los problemas de lentitud y
sobrecarga procesal.

2. El objetivo de la administracion de justicia es el cumplimiento de la mision
constitucional otorgado a los jueces y magistrados, asimismo al personal
auxiliar y colaboradores; por lo tanto es de imperiosa necesidad realizar
eventos de capacitacion a los operadores juridicos del &mbito penal a fin de
que puedan comprender los alcances del Principio de Oportunidad y de
esta forma puedan mejorar en el desempefio de su funcion jurisdiccional.

3. La recomendacion propuesta en el item anterior no solo tendra& como
resultado la efectivizarian del funcién jurisdiccional, si no que producto de
las capacitaciones y la aplicacion del Principio de Oportunidad se
coadyuvara en el reduccion de la carga procesal por cuanto los procesos

seran mas céleres y abreviados.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITUJLC:
“ LA CONCILIACION EN MATERIA PENAL Y LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN EL DISTRITD JUDICIAL DE SELVA CENTRAL, 2018”
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS YARIABLES
PROPLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIFOTESIS GENERAL: VARIABLE
iEn gqué medida la aplicacion de Iz | Ueterminar en qué meddz la|La aphcacion de la conchacion en | INDEPENDIENTE

conciiacion en matena penal incide en
la administracion de justicia en el
digirito judicizl de Selva Central 20187

materia

aplicacidn de Ila conciliacion en

pznal  incde en  la

administracion de justicia er el distrito

judicial de Selva Central, 2018

matera penal incide favorablemente en

la admnistracion ce justicia en el
digirito judicizl de Selva Central 2018,

PROELEMAS ESPECIFICOS

DOBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

A.;Como la aplicacion de |z | A. Establecer como la aplicacién de la | A. La aplicacion de la conciliacidn en
conciliacién en materia penal incide condilizcidon en  materia  penal matena penzl  incide en  la
2n la funcion junsdiccional en el incidz en la funcion junsdiccional favorablemente en la  funcion
distrite  judicial de Selva Central en el distnto judicial de Seha wunsdiccional en el distrito judicial de
20187 Cenfral, 2013. Selva Central, 2018,

B. ,COomu la aplicacion  de |z | B. Eslablecs uhimo la aplicacion de la | B, La aplicadion de la conciliacion en

conciliacion en materia penal incide
2n la carga procesal en el distritc
:udicial de Selva Central, 20187

conalizcion en  materia penal
incidz 2n la carga procesal en el
distrito judicial de Selva Central,

2018,

mzetena penal incide favorablemente
2n la carga procesal en & disirito
2018,
descongesticnandola y haciéndola

udicial de Selva Central,

m&s eficaz

X1: La aplicacion de
la conciiacion en

materia penal

VARIABLE
DEPENDIENTE

Y: La administracion
de justica en el
distrito judicial de

Selva Central
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE LA CONCILIACION EN MATERIA PENAL Y LA
ADMINISTEACION DE JUSTICIA EN EL DISTEITO JUDICIAL DE LA SELVA CENTREAL

OBJETIVO: el presente cuestionario tiene por finalidad conocer su opinién acerca de la aplicacion de la
conciliacion en materia penal y su incidencia en la administracion de justicia en el Distrito Judicial de la
Selva Central

INSTRUCCIONES: La presente encuesta es anonima y por favor leer cada una de las preguntas y
responder marcando con una (X), una de |las alternativas que crea la correcta.

1. ¢Tiene Ud. conocimiento de que puede aplicarse la conciliacion al ambito penal?

S| ( ) NO | ) NSINC ( )

2. ;Tiene Ud. conocimiento de que la conciliacién en el Principio de Oportunidad puede ser
solicitado y aplicado a nivel fiscal e, incluso, después de formulada la denuncia penal ante el
Juzgado Penal?

sl ( ) NO ) NS/NC ( )

3. (Esta Ud. de acuerdo en que para la aplicacion de la conciliacion en materia penal, la
intervencion del tercero debe ser con una buena capacidad para proponer una formula
conciliatoria adecuada?

Sl { ) NO | ) NS/NC [ )

4. jEsta Ud. de acuerdo en que para la aplicacion de la conciliacion en materia penal el Fiscal
debe proponer un acuerdo reparatorio adecuado al imputado y a la victima?

=l ( ) NO ( ) NS/NC [ )

5. jEsta Ud. de acuerdo en que solo sera posible la aplicacién de la conciliacién en el Principio
de Oportunidad cuando los supuestos de la comision de delitos NO HAYAN AFECTADO
GRAVEMENTE EL INTERES PUBLICO?

=] ( ) NO | 1 NS/NC | )

6. /Esta Ud. de acuerdo en gue solo sera posible la aplicacion de la conciliacién en el Principio
de Oportunidad cuando en los supuestos de la comision de delitos LA CULPABILIDAD DEL
AGENTE SEA MINIMA?

Sl { ) NO | J NS/NC { )

7. ¢Esta Ud. de acuerdo en que la aplicacion de la concillacion en materia penal incide
favorablemente en la administracion de justicia en el Distrito Judicial de la Selva Central?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

— — — — —
e T L

8. Se precisa que con la aplicacion de la conciliacion en materia penal se coadyuvara a la funcion
jurisdiccional, por lo que ¢ CUAL CREE UD QUE SEA LA EFECTIVIDAD EN LA SOLUCION DE
CONTROVERSIAS?

MUY BUENA (
BUENA (
REGULAR  (
MALA (
MUY MALA  (

e i



9. Seprecisaqueconla apih:acién de la conciliacion en materia penal se coadyuvara a la funcion
jurisdiccional, por lo que (CUAL CREE UD QUE SEA LA CALIDAD DEL SERVICIO EN LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA?

MUY BUENA | )
BUENA ( )
REGULAR | )
MALA ( )
MUY MALA | )

10. Se precisa que con la aplicacion de la concillacion en materia penal se coadyuvara a la funcién
Jurisdiccional, por lo que ,_i_CUAL SERIA SU SATISFACCION POR EL SERVICIO EN LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA?

MUY SATISFECHO | )
SATISFECHO ( )
NO PRECISA ( )
INSATISFECHO ( )
MUY INSATISFECHO ( )

11. (Esta Ud. de acuerdo en que la aplicacion de la conciliacion en materia penal incide
favorablemente en la funcion jurisdiccional en el distrito judicial de la Selva Central?

Totaimente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

— — — — —
e S g e

12. Se precisa que con la aplicacion de la conciliacion en materia penal se coadyuvara al manejo
de la carga procesal, por lo que  CREE UD QUE MEDIANTE ESTA CONCILIACION EL NUMERO
DE CASOS RESUELTOS HA?

AUMENTADO ( )
SE MANTIENE IGUAL ( )
DISMINUIDO ( )

13. Se precisa que con la aplicacion de la conciliacion en materia penal se coadyuvara al manejo
de la carga procesal, por lo que ;CUAL CREE UD QUE SEA LA EFECTIVIDAD DEL
RESULTADO PROCESAL MEDIANTE ESTA CONCILIACION?

MUY BUENA ( )
BUENA ( )
REGULAR  { :
MALA ( }
MUY MALA | )

14. jEsta Ud. de acuerdo en que aplicacion de la conciliacion en materia penal incide
favorablemente en la carga procesal en el distrito judicial de la Selva Central, porque la
descongestiona y hace mas eficaz?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

— — — — | —
T e i i S



