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RESUMEN

En la presente tesis se plante6 como objetivo general determinar si la auditoria de
cumplimiento incide en la gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja, se logro
evidenciar que el control influye de manera positiva dentro de la gestién publica, de acuerdo a
la problematica es necesario formular estrategias para minimizar los riesgos empleandotécnicas

y procedimientos con el proposito de alcanzar los objetivos.

Sin embargo a pesar de las auditorias que se realizaron los funcionarios publicos no
consideraron las recomendaciones para enmendar los errores, por consiguiente el auditor
establecio politicas y procedimientos para evaluar los riesgos de manera que apoye a la
organizacion estableciendo el planteamiento de actividades con el proposito de alcanzar las

metas de manera eficiente y eficaz.

El método general de investigacion utilizado fue el cientifico, el método especifico
empleado fue el analdgico e inferencial, el tipo de investigacion usada fue bésica, el nivel de
investigacion descriptivo correlacional, el disefio de la investigacion utilizado fue el no
experimental — transversal - correlacional, la poblacion fue de 34 distritos, de las cuales se
consider6 como muestra cuatro distritos (Jauja, Marco, Acolla y Canchayllo). Cabe recalcar
que el instrumento utilizado fue el cuestionario que estuvo validada por juicio de expertos, el
programa empleado fue el SPS23, finalmente se determind que la auditoria de cumplimiento

incide de manera positiva en la gestion publica.

Las autoras.
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ABSTRACT

In this thesis, the general objective was to evaluate, and understand, the responsibility of the
public administration of the district municipalities of Jauja. Formulate strategies to minimize

risks using techniques and procedures in order to achieve the objectives.

However, despite the audits that have been converted into public services, the
recommendations for amending the errors have not been taken into account, they have become

the system of activities with the purpose of achieving the goals efficiently and effectively.

The method of basic general research not applied, the level of descriptive research, whose
design is correlational, is about the population of the 34 districts being the sample of the
districts (Jauja, Marco, Acolla and Canchayllo), which are the municipalities that have
compliance audits. It should be noted that the instrument used is the questionnaire, validated
by the SPS23 program, it was determined that the compliance audit in a positive way in the

management of a public network is a strong positive relationship between both variables.

The authors
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TERMINOS CLAVES UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

-Auditoria de Cumplimiento: Control Posterior, Técnicas y Procedimientos, Evaluacion de

Control interno y riesgos, recomendacion.

-Gestion publica: cumplimiento de metas y objetivos, evaluacion de eficiencia, eficacia y

economia, planeamiento de actividad, nivel de la organizacion.
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INTRODUCCION

En la tesis titulada “Auditoria de Cumplimiento y su Incidencia en la Gestion Publica
de la Municipalidades Distritales de Jauja “, se plantea como problema general: ;De qué
manera la auditoria de cumplimiento incide en la gestion pablica de las municipalidades
distritales de Jauja?, y los problemas especificos ¢De qué manera el control posterior de la
auditoria de cumplimiento incide en las metas y objetivos de la gestién publica de las
municipalidades distritales de Jauja?, (De qué manera las técnicas y procedimientos de
auditoria de cumplimiento incide en la evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia de la
gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja?, ¢De qué manera la evaluacion del
control interno y riesgos de la auditoria de cumplimiento incide en el planeamiento de
actividades de la gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja? y finalmente ¢;De
qué manera las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento incide en el

nivel de la organizacion de la gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja?.

Por consiguiente el objetivo general determinar si la auditoria de cumplimiento incide
en la gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja, lo objetivos especificos
establecer de que manera el control posterior de la auditoria de cumplimiento incide en las
metas y objetivos de la gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja, determinar
las técnicas y procedimientos de auditoria de cumplimiento incide en la evaluacion de la
eficiencia, eficacia y economia de la gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja.,
establecer la evaluacion del control interno y riesgos de la auditoria de cumplimiento incide en
el planeamiento de actividades de la gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja
y establecer las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento incide en el

nivel de la organizacion de la gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja.
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De acuerdo con la hipdtesis determinamos que existe una relacion fuerte positiva entre
las variables dependiente e independiente, se rechaza la hipétesis nula y se considera la

alternativa indicando las relaciones directas entre las variables y dimensiones.

Consideramos necesario investigar el tema de auditoria de cumplimiento y gestion
publica, la principal causa el uso inadecuado de los recursos publicos atribuyéndose los
funcionarios sus facultades y competencias para realizar malos manejos publicos

transgrediendo de esta manera las leyes del estado.

La realizacion de la tesis pretende que la auditoria de cumplimiento se constituya como
un elemento de fiscalizacion y control de calidad en la gestion publica, demostrando el efecto
en los resultados obtenidos respecto al uso de los recursos y promover la eficiencia, eficacia,

economia y transparencia y de esta manera llegar al cumplimiento de los objetivos y metas.

En consecuencia nuestra investigacion emplea el método general cientifico, el tipo
béasica, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental, transversal, correlacional, de la
misma manera el instrumento que se utiliza es el cuestionario siendo validado por el juicio de

experto.

La estructura consta de las siguientes partes:

Capitulo | Planteamiento, sistematizacion y formulaciéon del problema, los cuales estan
conformados por descripcion del problema de investigacion, formulacion de problema
investigacion (problema general y problemas especificos), objetivos de la investigacion
(objetivo general y objetivos especificos), justificacion de la investigacion (tedrica, practica,
metodologica, social, y conveniencia), y delimitacion de la investigacion (espacial, temporal y

conceptual o tematica).



XXii

Capitulo Il Marco tedrico, se plantea la fundamentacion tedrica estableciendo los antecedentes
del estudio, bases teoricas necesarias, y definicion de conceptos son términos que permite la

aclaracion de las palabras claves.

Capitulo 111 Hipotesis y variables que influyen en el desarrollo de la investigacién, que contiene
hip6tesis de la investigacion, variables de la investigacion y la Operacionalizacion de las

variables.

Capitulo IV Metodologia, se desarrolla el método de investigacion, tipo de la investigacion,
nivel de la investigacion, disefio de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, procedimiento de recoleccion de datos, técnicas de
procesamiento y andlisis de datos de la investigacion. Resultados de la investigacion, analisis

y discusion de los resultados de la investigacion.

Por dltimo consideramos las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas y los

respectivos anexos.

Las Autoras.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1. Planteamiento Sistematizacion Del Problema

1.1.  Descripcion del Problema

A través de los ultimos afios se ha observado que en la administracion publica existio
una serie de actitudes antiéticas que impide el desarrollo de manera eficiente y eficaz, por
consiguiente no se alcanza los resultados esperados generando delitos de administracion
publica, en la region Junin en el afio 2015 se registr6 7632 denuncias de defraudacion
econdémica , en el afio 2016 aumento en un 22% y en el 2017 aumento considerablemente en
un 52%, esta situacion ha generado que la ciudadania pierda la confianza en los gobiernos

regionales y locales de manera que son vistas como corruptas, ineficaces e ineficientes.
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Los reclamos mas frecuentes de los ciudadanos es la debilidad de los aparatos Estatales no
logrando cumplir con las metas y objetivos previstos, debido a la falta de interés llegando

afectar los resultados que se espera.

Hasta el momento no se tomé la debida importancia en los servicios basicos como
educacién, salud, agua potable e infraestructura la ayuda del gobierno no llega en su totalidad
plegado de corrupcion , existiendo deficiencias reflejandose asi una serie de negativas tales
como: falta de efectividad en las politicas, normas, planes y los principios de ética , falta de
control deficiente en el uso de los recursos publicos , falta de planeamiento y dotacion para un
mejor manejo administrativo dentro de los Municipios no existiendo un debido control

posterior para el cumplimiento de las metas y objetivos .

Consideramos que las causas de estos problemas es el estilo de trabajo de la
administracion publica mostrando una actitud agresiva y poco racional en la toma de
decisiones, asi como en la estructura organizacional inhibiendo la segregacién de funciones en
donde la responsabilidad y autoridad es inapropiada; ademas de no cumplir con el reglamento
del municipio mas aun sin darse cuenta el perjuicio ocasionado afectando el presupuesto

publico.

De acuerdo a la investigacion realizada detallaremos los hechos encontrados en las

cuatro Municipalidades de Jauja

Hecho Observado en la Municipalidad de Jauja

En el afio 2007 y 2009 funcionarios responsables de la formulacién y aprobacion del
presupuesto analitico de personal — PAP , modificaron el nivel jerarquico y remunerativo de
gerente municipal, fijando la remuneracion de los citados funcionarios y directivo para el 2007

en S/.3000.00 respectivamente y para el 2009 en S/2800.00 en cada caso , asimismo en el 2008
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mediante acto resolutivo se modificé el nivel remunerativo de dicho directivo , generando un
incremento de remuneraciones con relacion a los importes establecidos en el PAP del 2003, el
mismo que estuvo vigente en el afio 2006 (S/1983.75 Y S/ 1190.25) los cuales fueron pagados

desde enero del 2007 hasta septiembre del 2013.

Transgrediendo lo establecido en la Ley N°28411, Ley del presupuesto publico, para los afios

fiscales 2007 al 2013 ocasionando un perjuicio econémico de s/ 142 162.94.

Durante los periodos de aplicacion extensiva los pactos colectivos celebrados con el
Sindicato de Trabajadores Municipal De Jauja — Sitramunj funcionarios de la entidad otorgaron
la certificacion presupuestal, al elaborar se suscribieron las planillas de pago tanto del
incremento de remuneracion como de las bonificaciones a pesar de que no estaban
comprendido en los alcances de dichas negociaciones colectivas transgrediendo lo establecido
en la norma constitucional , que excluye a los derechos de sindicacion a los funcionarios de
confianza y de direccién , asi como de las prohibiciones presupuestales sobre el reajuste o
incremento de remuneraciones y bonificaciones sefialadas en las leyes de presupuesto del
sector publico para los afios fiscales 2005 y 2006 situacidn que ocasion6 un perjuicio de S/ 69

830.22.

En el afio 2013 funcionarios y servidores publicos emitieron una opinion favorable y
aprobaron el incremento de aguinaldos por fiestas patrias y navidad correspondiente a julio de
2011 al 2012 a favor del alcalde , sin previa autorizacion ni sustento otorgaron la certificacion
presupuestal y se elaboro la planilla del alcalde para el pago del incremento del aguinaldo de
fiestas patrias para el afio 2013, a pesar de que las normas presupuestales de los referidos afios
establecian los montos a percibir por dicho concepto transgrediendo lo dispuesto por la Ley de

Presupuesto del Sector Publico, que dicta disposiciones reglamentarias para el otorgamiento
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del aguinaldo por fiestas patrias y navidad en los afios 2011, 2012 y 2013 situacién que

ocasiono un perjuicio de S/ 16 840.75.

En aplicacion de los actos colectivos celebrados con el Sindicato de Trabajadores
Municipales de Jauja funcionarios otorgaron la certificacion presupuestal, elaboraron ,
suscribieron y/o visaron las planillas de pago , ademas de firmar las cartas orden que
conllevaron al pago tanto del incremento de remuneraciones como de las bonificaciones por el
dia del trabajador ( 1 de mayo) , dia del trabajador municipal ( 5 de noviembre) , vacacional y
la bonificacion extraordinaria por fiestas patrias y navidad a favor de funcionarios de confianza
y de direccidn , a pesar que no estaban comprendidos en los alcances de dichas negociaciones
colectivas , transgrediendo asi lo establecido leyes presupuestales del sector publico para los
afios fiscales 2007,2008,2209, 2010 situacion que durante periodo enero de 2007 a diciembre

2010 ha ocasionado un perjuicio econdmico por S/ 319 460.52.

Hecho observado en la Municipalidad de Acolla

Funcionarios de la entidad que tuvieron intervencién del desarrollo de seleccién de
adjudicacion directa publica , utilizando las facultades y competencias en razén de su
asignacién como miembros del comité especial a cargo de la conduccion del citado proceso de
seleccion, admitieron el ofrecimiento del postor , pese a que no se respetd con presentar los
requerimientos técnicos minimos , asi mismo en la etapa de estimacion de propuestas le
aplicaron un puntaje que no le compensaba apartandose de las reglas de la evaluacion
establecidas en el documento integrado de la adjudicacién directa , transgrediendo a lo
estipulado en la ley de contracciones afectando la claridad y legalidad con las que se deben

regirse las contrataciones del Estado.
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Hecho observado en la Municipalidad de Marco

La administracion municipal del periodo 2011-2014 sin sustento técnico , reformulo el
expediente técnico de la obra , suprimiendo diversos componentes , asi como todas las
conexiones domiciliarias de desagtie del distrito de Tunan Marca generando la inoperatividad
e inutilidad del sistema de saneamiento del mencionado Distrito , asimismo generd las
paralizacion de la obra y las conciliaciones solicitadas por el contratista , omitiendo la
aplicacion de penalidades por retrasos injustificados , ademas se valorizo , aprobd y pago
partidas no ejecutadas y parcialmente ejecutas por el contratista , recibiendo sin ninguna
observacion , una obra ejecutada al margen del expediente técnico , afectando la transparencia
y legalidad de las actividades de gestion publica y ocasionando un perjuicio econémico de S/.2

886 933,59.

Hecho observado Canchayllo

El incumplimiento en el plazo establecido por la Direccién Nacional de Contabilidad
Publica respecto a presentar las rendiciones de cuentas , al haber remitido este gobierno local
su informacion con fecha posterior al 31 de marzo del afio siguiente del ejercicio fiscal,
ocasiond que sea declarada omisa para la elaboracién de Cuentas General de la Republica

correspondiente al afio 20009.

La municipalidad no ha cumplido con informar a la Direccion las razones que
motivaron a declararse omisa a la presentacion de la informacion financiera y presupuestaria
del ejercicio, asi como al funcionario responsable no aplico sanciones debidas por la omision
de la informacién financiera y presupuestaria del ejercicio 2009 de la direccién Nacional de

Contabilidad Publica.

Por ello la auditoria de cumplimiento se transforma en un instrumento importante de

manera que inspecciona y controla la gestion publica, tiene por finalidad constatar las
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operaciones financieras, administrativas y econémicas de la Entidad y que estén conforme a
ley, por lo cual el auditor examina e inspecciona los documentos que sean necesarios para
identificar los posibles inconvenientes e inconsistencias posterior a ello realizar el informe

detallando las conclusiones y recomendaciones.

Como consecuencia se formul6 estrategias para establecer controles adecuados, aplicar
enfoques de auditoria de cumplimiento que contribuya a cautelar, salvaguardar y lograr destinar
correctamente los recursos del Estado para alcanzar satisfacer las necesidades de los

ciudadanos.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

P.G. ¢De qué manera la auditoria de cumplimiento incide en la gestion publica de las

municipalidades distritales de Jauja?

1.2.2. Problema Especifico

P.E.1. ;De qué manera el control posterior de la auditoria de cumplimiento incide en las metas

y objetivos de la gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja?

P.E.2. ;De qué manera las técnicas y procedimientos de auditoria de cumplimiento incide en
la evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia de la gestion publica de las municipalidades

distritales de Jauja?

P.E.3. ¢(De qué manera la evaluacion del control interno y riesgos de la auditoria de
cumplimiento incide en el planeamiento de actividades de la gestion publica de las

municipalidades distritales de Jauja?
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P.E.4. ;De qué manera las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento
incide en el nivel de la organizacion de la gestion publica de las municipalidades distritales de

Jauja?

1.3.  Objetivos de la Investigacién

1.3.1. Objetivo General

O.G. Determinar si la auditoria de cumplimiento incide en la gestién publica de las

municipalidades distritales de Jauja.

1.3.2. Objetivo Especifico

0O.G.1. Establecer de qué manera el control posterior de la auditoria de cumplimiento incide en

las metas y objetivos de la gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja

0.G.2. Determinar las técnicas y procedimientos de auditoria de cumplimiento incide en la
evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia de la gestion pablica de las municipalidades

distritales de Jauja.

0.G.3. Establecer la evaluacion del control interno y riesgos de la auditoria de cumplimiento
incide en el planeamiento de actividades de la gestion publica de las municipalidades distritales

de Jauja.

0.G.4. Establecer las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento incide en

el nivel de la organizacion de la gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja.

1.4.  Justificacion de la Investigacion

1.4.1. Justificacion Teorica

El motivo principal con respecto auditoria de cumplimiento es indagar las causas que

origino los malos manejos administrativos, las falencias que ocurren en la administracion
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publica con la finalidad de promover alternativas de solucion que contribuya a prevenir,
resguardar los intereses del estado. A través de la aplicaciéon de auditoria de cumplimiento
permitié promover la eficiencia, eficacia y economia originando la confiabilidad en las

municipalidades distritales de Jauja.

Cabe mencionar que actualmente el Organo de Control esta representada por su ente
rector que es la Contraloria General de La Republica que es la encargada de controlar los bienes
y recursos del estado, en tal sentido resulta apropiado aplicar procedimientos de control con la
finalidad de mitigar los errores e identificar a los funcionarios corruptos para aplicar las

sanciones correspondientes conforme a ley.
1.4.2. Justificacion Préactica

El desinterés por parte de los funcionarios publicos en aplicar las disposiciones legales
de manera transparente y adecuada conllevo a generar un perjuicio econdmico afectando en

gran medida los intereses del sector pablico.

Es por ello que la auditoria de cumplimiento permitio tomar medidas de control para prevenir
posibles riesgos que afecten a la entidad pablica de tal manera que influya positivamente en el

uso correcto de los recursos econémicos.

1.4.3. Justificacion Metodologica

En el presente trabajo de investigacion los instrumentos disefiados y elaborados han
servido para recopilar informacién y asimismo analizar los datos, las mismas que se encuentran

planteados por el método cientifico.

De la misma forma la investigacion desarrollada servird en futuras investigaciones
desarrolladas referente al problema planteado, al mismo tiempo puede ser objetado y

perfeccionado.
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1.4.4. Justificacion Social

Es importante subrayar que la contribucion en la presente investigacion,
indispensablemente est4 encaminado a transformar en un apoyo practico a las municipalidades
distritales de Jauja y demas entidades del Estado con la finalidad de resguardar los recursos y

bienes, cumpliendo a cabalidad las disposiciones legales.

1.4.5. Justificacion de Conveniencia

La investigacion surge a raiz de los malos manejos publicos por parte de los
funcionarios, su aplicacién de la auditoria de cumplimiento es favorable para el logro de los
objetivos y metas dentro de la gestion publica aplicando métodos de control para el

cumplimiento y mitigar los riesgos encontrados.

1.5.  Delimitacién de la Investigacion

A continuacion se pasa a detallar los objetos metodologicos del estudio:

1.5.1. Delimitacion Espacial

Se desarrollé en las municipalidades distritales de Jauja, Acolla, Marco y Canchayllo.

1.5.2. Delimitacién Temporal

La tesis se llevo a cabo entre los meses de octubre del 2018 hasta el mes de junio del 2019.

1.5.3. Delimitacién conceptual o tematica

Se tuvo en cuenta como definicion auditoria de cumplimiento y gestion publica, existio
dificultad en la escasa informacién bibliografica ya que no existe una recurrente investigacion

respecto a la tesis trabajada.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

I1. Marco Teodrico

2.1.  Antecedentes o Estado de la Cuestion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun indica Correa (2015), en su tesis “Auditoria de Gestion al Cumplimiento de las
Obras e Inversion Presupuestadas para el Afio 2013 por el Gobierno Municipal de Cantén
Morona”, previo a la obtencion del titulo de ingeniero en contabilidad y auditoria, de la

Universidad Politécnica Salesiana Ecuador, en la ciudad de Cuenca, sefialo lo siguiente:

El autor plante como objetivo general : Evaluar el nivel de cumplimiento de las obras
e inversiones presupuestadas para el afio 2013 por el Gobierno Municipal de Canton Morona,
siendo los objetivos especificos : Conocer la situaciéon y organizacion de la entidad para el

manejo de los recursos destinados a obra publica, determinar los métodos y procedimientos de
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planificacion y presupuesto aplicados por la entidad, verificar el cumplimiento de los objetivos
planteados en el afio 2013 relacionados con la inversion en obra publica y finalmente informar
sobre el manejo de los recursos econémicos invertidos en las obras por parte del gobierno
municipal del Canton Morona en el afio 2013 , de la misma manera la poblacion es la zona
rural de Cayambe y la muestra es la municipalidad de Canton Morona, el tipo de investigacién
béasica aplicada, el método de la investigacion se realizo en el nivel descriptivo - correlacional
, el disefio de la investigacion no experimental, transaccional — correlacional, el instrumento
utilizado el cuestionario aplicado a la maxima autoridad y a los servidores publicos, llegando
a la conclusion: el personal que labora en la entidad desconoce la filosofia institucional del
Gobierno Municipal del Cantén Morona por falta de capacitacion y desinterés en el reglamento
Orgénico Funcional por lo cual se deberd incluir la realizacion de talleres de capacitacion que
instruyan al personal con temas relacionados al conocimiento de la entidad, dirigir
correctamente sus actividades con el fin de cumplir con la mision, vision y objetivo que la
entidad desea alcanzar ; inexistencia de un area encargada de gestion de riesgos dentro de la
municipalidad debido a la carencia del personal especializado para ello se debera crear un area
encargada de la gestion de riegos partiendo del reclutamiento del personal idoneo y capacitado;
carencia de un manual de procedimientos que aporte con las actividades de la municipalidad
por consiguiente es necesario la elaboracion de un manual de procedimientos para el eficiente
desarrollo de las funciones para el desarrollo de cada area ; inexistencia de indicadores de
gestion por ende no es posible conocer que tan eficiente fue la ejecucion de cada actividad , la
méaxima autoridad debera exigir a cada director departamental la formulacién y aplicacion
inmediata de indicadores de gestion que midan la eficiencia y eficacia de los objetivos; la
ineficiente gestion realizada por la maxima autoridad provoco la ausencia proyectos necesarios
para la municipalidad, se recomienda organizarse con la poblacion para determinar una

programacion y ejecucion correcta de las obras emblematicas finalmente existe
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incumplimiento de responsabilidades por parte del fiscalizador al no encontrarse en la obra
sujeta a su fiscalizacion, se cred un sistema de registro eficiente realizando controles para

verificar que esté cumpliendo sus funciones.

Manifiesta Farinango (2012) ,“Auditoria de Gestion Para Evaluar el Cumplimiento de
los Proyectos de Obras Publicas en Gobierno Municipal de Cayambe del Periodo 20107, de
la Universidad Central de Ecuador, previa a la obtencidn del titulo en ingenieria en contabilidad

y auditoria, en la ciudad de Quito, manifiesta lo siguiente:

Se planteé como objetivo determinar de qué modo la auditoria de gestion evalla el
cumplimiento de los proyectos de obras publicas en Gobierno de Cayambe del periodo 2010,
siendo los objetivos especificos establecer el desarrollo econdmico, social en las obras pablicas
en el gobierno municipal de Cayambe y planificar e impulsar el desarrollo evaluando el
cumplimiento de los proyectos de obras publicas, la poblacion son los ciudadanos del distrito
de Cayambe y la muestra los trabajadores de la municipalidad de Cayambe , la investigacion
se realizd bajo el tipo basica aplicada, la investigacion se realiz6 a un nivel descriptivo -
comparativo , la investigacion fue disefiada de manera no experimental - descriptiva, el
instrumento elaborado el cuestionario y arribaron a las siguientes conclusiones : Deficiente
control en la gestion de la municipalidad de Cayambe lo cual el problema detectado es la
organizacion por consiguiente no existe un manual de procedimientos generando una
ambigliedad de funciones, se requiri6 con urgencia contratar un personal técnico y
administrativo competente existiendo procedimientos inadecuados ademés de ello no se
salvaguard6 los documentos de gestion, con respecto al personal de obra existe muchas
falencias, se construy6 las obras en lugares inadecuados que se deterioraron en definitiva existe
maquinarias dafiadas, no cuentan con un transporte para supervisar los avances de las obras, de

tal manera que se recomendd a la autoridad competente implementar un érgano de auditoria
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interna, tener en consideracion las recomendaciones del auditor y finalmente tener un

encargado de contratar al personal y que este delegue adecuadamente las funciones.

Manifiesta Amagua (2014) en su tesis “Auditoria de Gestion Aplicada Al Area
Administrativa De La Empresa Consultoria Empresarial RBJ”, de La Universidad Pontificia
Catolica Del Ecuador, para la obtencién del titulo licenciatura en contabilidad y auditoria, en

la ciudad de Quito, indica lo siguiente:

Segun el autor plantea como objetivo general determinar cdmo influye la auditoria de
gestion aplicada en el &rea administrativa de la empresa consultoria empresarial RBJ de igual
manera los objetivos especificos establecer la auditoria de gestion en la estructura
organizacional de la empresa consultoria empresarial RBJ y determinar de qué manera la
auditoria de gestion ayuda para el buen desempefio de la empresa consultoria empresarial RBJ,
cuya poblacién son los empleados de las distintas &reas de la empresa consultora , la muestra
el area administrativa de la consultoria empresarial RBJ Ltda., la investigacion utilizada cuyo
disefio tipo basica , la investigacion se realizé a un nivel descriptivo correlacional , el disefio
es no experimental - descriptiva cuyo instrumento empleado es el cuestionario, llegando a la
conclusion la empresa tiene una inadecuada distribucion del espacio fisico de cada &rea se
recomienda al gerente realizar la medicion exacta del espacio fisico de la empresa con la
finalidad de realizar una adecuada distribucion del espacio de trabajo para cada area ; una
inadecuada estructura organizacional dado que en el caso de ventas y servicios son las mismas
por lo que el organigrama no presenta una adecuada segregacion de funciones se subsano
realizando una nueva estructura organizacional que establezca las areas principales ; el
indicador muestra la intervencion de conflictos internos entre el personal , por ello se establece

lineamientos para la solucion de conflictos internos de acuerdo a la gravedad buscando
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soluciones rapidas y justas mediante la mediacién del departamento de talento humano; la
empresa tiene una matriz FODA desactualizada por lo cual no se establece cuales son las
principales debilidades, por lo que se permite conformar un cuadro de situacion actual de la
empresa permitiendo conocer un diagnéstico preciso de acorde a los objetivos y politicas
formulados y por ultimo la consultoria empresarial RBJ tiene un control interno medio, en las
areas de mayor deficiencia existe funciones duplicadas, el area administrativa mantiene
insuficiencias que ocasiona dificultad en la gestion para ello se debe implementar un manual

de organizacion y funciones para delegar funciones.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Menciona Barbaran (2015) en su tesis sobre la “Auditoria gubernamental y su
incidencia en el desarrollo de la gestion de las entidades publicas del Per(”, Universidad San
Martin de Porres, para optar el titulo de grado académico de doctor en contabilidad y finanzas

llega a la siguiente terminacion:

Se sefialé como objetivo general: determinar de qué forma la auditoria gubernamental incide
en el desarrollo de la gestion de las entidades publicas en el Pert 2013- 2014 y los objetivos
especificos: establecer en qué medida la auditoria financiera presupuestal incide en la
evaluacion de los planes operativos de las entidades publicas; establecer de qué forma la
auditoria de desempefio influye en la evaluacién de los objetivos y metas planificadas por las
entidades publicas, determinar en qué forma la evaluacién de control interno incide en la
optimizacion del nivel de estrategias utilizadas en las entidades puablicas ,analizar de qué
manera las auditorias de cumplimiento influyen en la mejora de la economia, eficacia y
eficiencia de las areas operativas de las entidades publicas y demostrar de qué manera el

seguimiento de las recomendaciones emergentes de las acciones de control influyen en el
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ordenamiento administrativo presupuestal de los recursos presupuestarios, la poblacion objeto
de estudio esta conformado por auditores — contadores que laboran en las 54 entidades publicas
con sede de Lima cuya muestra son 45 auditores — contadores de entidades publicas, el tipo de
investigacion bésica aplicada, el método de la investigacion se centra en el nivel descriptivo ,
el método de analisis y sintesis, el principal instrumento que se utilizo es el cuestionario y la
técnica de la investigacion el cuestionario, llegando a la conclusién los datos obtenido como
producto de la aplicacion del instrumento de medicion permitieron establecer que la auditoria
financiera — presupuestal incide favorablemente en la evaluacion de los planes operativos de
las entidades publicas; los datos obtenidos y la contratacion de la hipdtesis permitieron
comprobar que la auditoria de desempefio influye en la evaluacion de los objetivos y metas
planificados por las entidades publicas, de la misma manera la auditoria de cumplimiento
influye en la mejora de la economia, eficacia y eficiencia en las areas operativas ; el analisis de
los datos ha demostrado que el seguimiento de las recomendaciones emergentes de las acciones
de control influyen en el ordenamiento administrativo presupuestal en conclusién se ha
determinado que la auditoria gubernamental incide positivamente en el desarrollo de la gestion
de las entidades publica en el Peri 2013-2014; se estima sugerir que la auditoria financiera
gubernamental sea practicada en todas las entidades publicas del Per(, ademéas de revisar,
examinar y evaluar la razonabilidad de los estados presupuestarios y financieros van a facilitar
y encontrar la coherencia del manejo econdmico y transparencia de la gestion publica; en la
medida de lo posible en el ente rector del Sistema Nacional de Control sobre la ejecucion de la
auditoria de desempefio para la evaluacion de los objetivos y metas planificadas por las
entidades publicas con el fin de supervisar y controlar el apropiado manejo de los recursos
publicos; se sugiere que los Organos de Control Institucional ejecuten servicios de control
posterior mediante las auditorias de cumplimiento con la finalidad de fortalecer la gestion,

transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno; en lo posible los funcionarios
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responsables de las entidades publicas cumplan con la implementacion de las recomendaciones
emergentes de los informes de auditoria considerando que estas influyen en el ordenamiento
administrativo financiero y presupuestal finalmente se sugiere al ente rector del Sistema
Nacional de Control continuar con las disposiciones de ejecutar auditoria gubernamental a
través de los servicios de control con la finalidad de supervisar y controlar el correcto uso de
los recursos publicos, mejorar el sistema de control interno y coadyuvar el desarrollo de la

gestion de las entidades publicas.

Segin nos sefiala Cruz & Palomino (2014) en su tesis titulado “Auditoria de
Cumplimiento aplicado al centro educativo colegio Bruning SAC y su incidencia en el control
tributario y contable-Trujillo 2013, en la Universidad Privada Antenor Orrego, para obtener

el grado titulo de contador publico, (Agosto de 2014), ciudad de Trujillo, manifiesta:

Se estableci6 como objetivo general demostrar que la auditoria de cumplimiento
aplicado al Centro Educativo Colegio Bruning SAC mejora la obtencion de la informacion en
el control tributario y contable, de la misma manera los objetivos especificos: realizar un
diagnostico de la auditoria de cumplimiento normativo y procedimiento de control del centro
educativo colegio Bruning S.A.C. y su impacto contable y tributario; determinar la incidencia
de la auditoria de cumplimiento en el control tributario y contable y finalmente disefiar una
propuesta para superar las deficiencias contables y tributarias, la poblacion se conformé por
todos los tipos de auditorias que se realizaron al Colegio Bruning , la muestra se tomo en cuenta
la auditoria de cumplimiento que se aplico en el colegio Bruning, para la contratacién de la
hipotesis se aplico el tipo basica, disefio no experimental — descriptivo, las técnicas encuesta ,
entrevista , observacién cuyo instrumento el cuestionario , guia de entrevista y guia de
observacion, llegando a las conclusiones: el centro educativo colegio Bruning S.A.C no cumple
con las normas tributarias y contables por lo que una de sus causas es el desconocimiento e

incumplimiento de las normas tributarias y contables, entre los problemas méas preocupantes se
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encuentra que algunas compra realizadas en letras no cuentan con el sello no negociable, las
cuentas por cobrar no tienen sustento fisico, existe facturas de compras que son gastos personal
del gerente, se encontrd que en la cuenta de intangible no cuenta con un respaldo documentario
de su valor real; la auditoria incide de manera positiva puesto que se identifico los problemas
mas relevantes que presenta en centro educativo ya que la informacién que utiliza no es fiable
y afecta a la toma de decisiones poniendo en riesgo la aplicacion de multas ; para superar las
deficiencias se disefid una propuesta de esta manera mejore el cumplimiento en base a las
normas Yy leyes tanto de orden tributario como contable; se recomendd capacitar al personal de
las &reas interesadas, las &reas de contabilidad, gerencia y tesoreria se debe revisar
conjuntamente la informacion y que estén de acuerdo al reglamento tributario y contable, para
que un futuro no afecte a la institucion y a la vez sirva para la buena toma de decisiones; se
debe disefiar un cronograma de las aplicaciones de estas medidas de prevencion para un mejor

control.

Sefiala Prado (2015) en su tesis titulada “Auditoria de Cumplimiento y Su Incidencia
en La Deteccion de fraudes en la ejecucion de proyectos de inversion por administracion
directa en el Gobierno Regional de Ayacucho 2014”, de la Universidad Los Angeles de
Chimbote, para optar por el titulo profesional de contador publico, en la ciudad de Ayacucho,

de acuerdo a la investigacion indica lo siguiente:

El objetivo general demostrar que la auditoria de cumplimiento influye en la incidencia
y deteccion de fraudes en la ejecucion de proyectos de inversion por administracion directa en
el Gobierno Regional de Ayacucho 2014, asi mismo se sefial0 el objetivo especifico Determinar
los principales fraudes en la ejecucion de proyectos de inversion por administraciondirecta en el
Gobierno Regional de Ayacucho, demostrar los principales fraudes en la ejecucionde proyectos
de inversién por administracion directa en el Gobierno Regional de Ayacucho e identificar los

principales fraudes segln tipo de proyectos de inversion ejecutados por
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administracion directa en el Gobierno Regional de Ayacucho, la poblacion de la investigacién
estuvo conformada 32 trabajadores dentro del gobierno y la muestra de estudio 30 trabajadores
, el método general de investigacion utilizada es el cientifico, los especificos historico, tipo
basica, nivel correlacional disefio de campo no experimental, descriptivo correlacional, el
andlisis de los resultados se fundamentd principalmente en la estadistica descriptiva por medio
de cuadros y graficos de frecuencias que fueron producto del procesamiento de los
instrumentos de recoleccion de datos, las técnica utilizada el cuestionario, de los resultados
obtenidos en la presente investigacion se arrib6 a las siguientes conclusiones la auditoria de
cumplimiento es una herramienta Gtil para detectar fraudes en las adquisiciones del Estado,
generalmente la entrega de materiales es de bajo costo llegando a ejecutar las obras en pésimas
condiciones de duracion, otras problemas encontrados fue en la elaboracién y pago de planillas,
las obras no son liquidadas técnicamente ni financieramente por lo que existié fraudes,
sobornos, corrupcion y robo para el lucro econémico personal, se recomienda al gobierno
regional de Ayacucho mediante la oficina de administracion evalué a los proveedoresque ofrece
bienes para analizar los precios y que estén acorde al mercado, a través del area dealmacén
exista una revision continua delos bienes y/o materiales con las caracteristicasrequeridas
mediante un acta asumiendo la responsabilidad del correcto uso al que se le entrega,designar a
un personal para la elaboracién de las planillas y que este sea capacitado constantemente , debe
existir una supervision y fiscalizacion constante en las actividades de ejecucion de obras
haciendo cumplir las normas y convenios celebrados que sean respetados con la finalidad de

promover la transparencia.

De acuerdo con Saavedra (2017) en su tesis “Gestion de las contrataciones publicas y
la ejecucion presupuestal en la municipalidad distritales de Morales, provincia de San Martin,
20177, de la Universidad César Vallejo, para obtener el grado académico de maestro en gestién

publica, se concluye que:
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El objetivo general planteado determinar la relacion entre la gestion de las
contrataciones publicas y la ejecucién presupuestal en la municipalidad distrital de Morales,
provincia de San Martin, 2017; los objetivos especificos determinar la relacion entre la gestién
legal de las contrataciones publicas y la ejecucion presupuestal en la municipalidad distrital de
Morales, provincia de San Martin, 2017; determinar la relacion entre la gestion organizacional
de las contrataciones publicas y la ejecucion presupuestal en la municipalidad distrital de
Morales, provincia de San Martin, 2017 finalmente determinar la relacion entre la gestion del
potencial humano de las contrataciones publicas y la ejecucion presupuestal en la
municipalidad distrital de Morales, provincia de San Martin, 2017 , de la misma manera la
poblacion y muestra estd conformada por 27 trabajadores de la municipalidad, el método de
investigacion el cientifico, tipo aplicada, disefio no experimental descriptivo correlacional, la
técnica realizada la encuesta y el instrumento el cuestionario , de tal manera que se llega a las
siguientes conclusiones: la gestion de las contrataciones publicas tiene relacion con la
ejecucion presupuestal en la Municipalidad Distrital de Morales, provincia de San Martin,
2017, donde el valor de Chi Cuadrado tabular(x2 t =38.8851) es menor al valor de Chi cuadrado
calculado (x2c=120.0) y el nivel de significancia asintdtica de 0.0, lo que indica que las
variables no son independientes y se encuentran relacionadas entre si, la gestion legal de las
contrataciones publicas tiene relacion con la Ejecucion Presupuestal en la Municipalidad
Distrital de Morales, provincia de San Martin, 2017, donde el valor de Chi Cuadrado tabular(x2
t =38.8851) es menor al valor de Chi cuadrado calculado de (x2¢=96.0), lo que indica que las
variables no son independientes y se encentran relacionadas entre si, la gestion del potencial
humano de las contrataciones publicas tiene relacion con la Ejecucion Presupuestal en la
Municipalidad Distrital de Morales, provincia de San Martin, 2017, donde el valor de Chi
Cuadrado tabular (x2 t =38.8851) es menor al valor de Chi cuadrado calculado de (x2¢=59.077)

lo que indica que las variables no son independientes y se encuentran relacionadas entre si , se
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recomienda a las autoridades de la Municipalidad Distrital de Morales implementar acciones
para la mejora de los procesos relacionados a la gestion de las contrataciones publicas basado
en las herramientas que brinda la gestion pubica por resultados el Plan de Incentivos;
implementen un plan de Desarrollo mejorando las capacidades de los trabajadores en la gestion
de las contrataciones publicas; generar mecanismos de control ciudadano con la finalidad de
verificar el cumplimiento de la normativa, pero a la vez la organizaciéon municipal actte con

probidad y ética.

Segun indica Romero (2017), en su tesis “Gestion Municipal y la Participacion
Ciudadana en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2015, de la universidad Cesar Vallejo

plantea su investigacion de la siguiente manera:

El objetivo general determinar la relacion que existe entre la Gestion Municipal y la
Participacion Ciudadana en la Municipalidad del Distrito de Huanchaco, 2015, siendo los
objetivos especificos determinar la relacion que existe entre la dimension Planificacién de la
Gestion Municipal y la Participacion Ciudadana en la Municipalidad del Distrito de
Huanchaco, 2015; determinar la relacion que existe entre la dimension Organizacion de la
Gestion Municipal y la Participacion Ciudadana en la Municipalidad del Distrito de

Huanchaco, 2015; determinar la relacion que existe entre la dimension Direccion de la Gestion

Municipal y la Participacion Ciudadana en la Municipalidad del Distrito de Huanchaco, 2015;
finalmente determinar la relacion que existe entre la dimension Control de la Gestion Municipal
y la Participacion Ciudadana en la Municipalidad del Distrito de Huanchaco, 2015, la poblacion
estd conformada por 167 trabajadores de la municipalidad, siendo la muestra 118 trabajadores,
el tipo de investigacion basica, nivel descriptico correlacional, el instrumento el cuestionario

y la técnica la encuesta.
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De la misma manera se confirmd que la hipotesis general evidencia la existencia de una
relacion directa y positiva entre gestion municipal y la participacion ciudadana, esta
conformada por las dimensiones de planeacidn, organizacion, direccion y control se
manifiestan en una serie de actividades, manejo de recursos orientados en el logro del bienestar
social y la calidad de vida de los ciudadanos en consecuencia podemos decir que a mejor
gestion publica mayor participacion ciudadana; la segunda conclusion es la existencia de la
relacion de la dimensién de planeacion de gestién municipal y la participacion ciudadana pero
esta relacion es de nivel moderado, ya que la dimensién planeacion toma en cuenta la
planificacion, la promocion, las politicas publicas, el presupuesto institucional, a pesar de que
son procedimientos internos de la Gestion Municipal; la dimension de la organizacién
comprende normas pero al elaborar la estructura organizacional, debe responder a las
necesidades de la poblacién, en consecuencia dependen de la participacion ciudadana; la
dimension de direccion se relaciona con la Ejecucion de Planes, Generacion de Ingresos,
Licencias y Convenios, en donde se tiene una relacion directa con los ciudadanos, la misma
que puede ser tomada de dos maneras: buena si los beneficia y mala si los perjudica, para evitar
estos inconveniencias, la municipalidad debe buscar la participacion ciudadana
permanentemente , finalmente el control es un instrumento esencial de fiscalizacion y de

supervision en la gestion municipal.

2.2. Bases Teoricas Cientificas
2.2.1. Auditoria de Cumplimiento

Acerca de auditoria de cumplimiento segun (Resolucién de la Contraloria N°473-2014-

CG, 2014, p.7). Sostiene que: Es el estudio que se realiza para determinar si se aplica
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correctamente las normas, reglamentos y el uso correcto de los recursos, con la finalidad de

verificar si existe una adecuada gestion alcanzando asi la transparencia y la buena gobernanza.

Se sefiala que lo que se logra con una auditoria es inspeccionar la organizacion de la
empresa en una forma conglomerada de la situacién que esta refleja para ello el auditor recaba
informacion esencial en pocas palabras se determina el cumplimiento de las normas y sean

aplicadas conforme a ley logrando un ambiente de control adecuado.
Segun Polar (2003) nos indica que:

La auditoria de cumplimiento es la comprobacion o examen de operaciones financieras,
administrativas y econémicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que

le son aplicables.

Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos de soporte leal,
técnica, financiera y contable para determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de
control interno estan de acuerdo con las normas de manera efectiva y son efectivos para el logro

de los objetivos.

Etapas de la Auditoria de Cumplimiento

Segun (Resolucién de la ContraloriaN°473-2014-CG, 2014, p.17) sefiala que: La auditoria

de Cumplimiento comprende las etapas de planificacion, ejecucién y elaboracion del informe:
l. Planificacion. —

En esta etapa se detalla los procesos o procedimientos a seguir, se instala el comité de
auditoria para conocer la realidad de su entorno, se aprueba el plan de auditoria para la

aplicacion en todo el desarrollo.
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El Comité de Auditoria esta acreditado para que comunique al gerente o funcionario de
mayor rango a través de un documento escrito emitido por la Contraloria manifestando que el

inicio de la auditoria.

El alto funcionario debe contar con medios escritos para todos los funcionarios de la
Entidad y prorrogar al siguiente dia de la acreditacion, las instalaciones, se otorga la
documentacion y la informacion que requiera la Comisién en los términos y plazos establecidos
para el proceso de auditoria. De manera que se instale el Comité de Auditoria, Director
Ejecutivo y los funcionarios de la Compafiia proporcionaran instalaciones y recursos logisticos
apropiados y seguros para que el Comité de Auditoria pueda operar dentro de un periodo que
no exceda los tres dias habiles a partir del dia siguiente a la acreditacion de la Comision.
Después de que se haya instalado, el Comité de Auditoria puede reunirse con el funcionario
designado por él, para obtener conocimiento del tema que se va a revisar sobre el alcance y

objetivo.

- Analizar la entidad y la materia a examinar

Un vez instalado el comité de auditoria y recolectado la informacion utilizando los
métodos de investigacion para alcanzar la comprension y conocimiento de la organizacion
como también el ambiente donde se labora y cuél es la finalidad del estudio y estos deben ser

incorporados en el informe.

- Aprobar el plan de auditoria definitivo

En concordancia con los objetivos planteados por el comité de auditoria en la cual se realiza
un examen del control interno del tema a evaluar de tal manera se pueda determinar si se
necesita utilizar otros procesos de auditoria. Este tiene siete dias habiles contados a partir del
dia posterior como méaximo subsiguiente a la instalacion. Sefialando los objetivos especificos

y procedimientos finales para reincorporar en el plan de auditoria para su aprobacion.
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Il. Ejecucion.-
Sefiala (Resolucion de la Contraloria N°473-2014-CG, 2014, p.29), lo siguiente:

En esta etapa se evalla la muestra e implementacion en los procesos del programa de
auditoria en lo cual se aplica los métodos que permite demostrar e identificar y comunicar los
errores encontrados, también incluye la evaluacion de los comentarios. Se indica el tipo de
responsabilidad asumida e identifica a las personas que estan incluidas en los hechos y

finalmente registrar la finalizacién de la auditoria.

- Muestra de auditoria

El comité de auditoria es el encargado de definir la muestra de acuerdo al estudio de
investigacion que se realiza para ello se identifica los objetivos, el tamafio de la poblacién y la
muestra a utilizar, se establece el método y la utilizacion de la estadistica para determinar la
muestra si no fuera el caso se emplea una seleccion a la Facultad del Comité de acuerdo al

criterio.
- Ejecutar el plan de auditoria definitivo

Se establece dentro del programa de auditoria suficiente informacion para recabar evidencia
y el auditor pueda emitir la conclusién por lo cual se aplica los métodos esenciales de acuerdo

a la investigacion (observacion, entrevista, tabulacion, andlisis, revision de documentos).

Lo que se quiere lograr es reducir los riesgos de auditoria, en la cual el auditor emite un

juicio imparcial en el informe.

- Detallar las observaciones

De acuerdo al resultado de la ejecucion de los procedimientos que se incluyen en el

planeamiento de la auditoria final se identifica y comunica las desviaciones producto del
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incumplimiento de los involucrados en los hechos verificados, son evaluados, incluyendo el

grado de responsabilidad presumida en el caso. Estas actividades se sefialan a continuacion:

- Establecer la desviacion de cumplimiento

Se elabora el plan de auditoria de lo cual se logra adquirir evidencias en el caso que se
identifique una evidencia inadecuada o el motivo que lo ocasiono debe ser comunicada, el

auditor debe sefialar en el informe de auditoria el grado de incumplimiento.

- Realizar y comunicar las desviaciones

El comité de auditoria al obtener y evaluar la evidencia, identifica que las normas se
incumplen o infringe este tiene la obligacion de comunicar al titular responsable de mayor
jerarquia mediante una documentacion escrita otorgandole una copia, ademas se detalla el
hecho que debe ser incluida en el informe, en caso de las personas que estan involucradas en
el proceso de incumplimiento y estas ya no laboren se les notifica mediante un escrito en el
domicilio que consigna en el DNI 0 mediante el correo electronico, en los 10 dias habiles o en

casos fortuitos se le amplia 5 dias.
- Evaluar los comentarios

Se consigna la manifestacion de los involucrados y se les notifica mediante los medios
escritos y/o electronicos y estas puedan ser registradas sin necesidad de tener los comentarios
en forma fisica pero previamente justificado y es autenticada mediante un acta en caso que no
cumplieran con dar respuesta estas se incluyen en las observaciones del auditor y se adjunta

con la informacion recabada.

- Registrar el cierre de la ejecucion
- En esta fase la comisién detalla la fecha, lugar y los comentarios registrados en el

proceso de la auditoria en lo cual se prepara un documento dirigido a la persona responsable
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- manifestando que se le hace entrega de la documentacion que se les fue proporcionada.

I11. Informe.-

(Resolucién de Contraloria N° 473 -2014, p.44) sefiala que:

- Elaboracion del Informe

Consiste en la preparacion del dictamen y la aprobacion, el Contralor responsable, se
elabora por escrito el informe acorde con los hechos evidenciados lo cual detalla las
observaciones, las desviaciones, conclusion y las recomendaciones que se determiné para el

buen desemperio de la gestion.

Al referirnos del informe esta debe ser coherente, ordenada y con palabras sencillas para el
buen entendimiento se adjunta todas las evidencias encontradas indicando las condiciones de
criterio, causa y efecto identificando las personas responsables de los hechos, sefialar la
directivas incumplidas, por consiguiente el auditor solo emite la opinidn pero el que toma las
medidas correctivas o legales es el jefe de la entidad y es el encargado de implementar las

acciones correspondientes.

- Aprobar y remitir el informe

Al emitir el informe, el 6rgano de control supervisa las recomendaciones emitidas por el
auditor y una vez aprobado se envia a la Entidad las recomendaciones propuestas por el auditor
para que sea aplicado. En caso excepcional OCI toma medidas sancionadoras cuando este sea

de su incumbencia.

- Informe emitido por OCI

El informe emitido por la OCI es custodiado siempre en cuando tenga fundamentos legales
y se informa a los érganos competentes, el Contralor es el responsable para la nueva redaccion

u otra modificacion de acuerdo a las disposiciones legales y debe ser emitida al responsable
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de la Entidad, se hace mencion si algin funcionario tiene la responsabilidad penal y/o civil
debe ser informado para que se inicie las acciones correspondientes y ser enviadas a la Oficina

de Fiscalia Publica con las copias certificadas de la documentacion.

El Contralor, cuando lo considere apropiado estipula el inicio de una accion legal como

resultado de los informes del OCI.

- Cierre de la auditoria

(Resolucién de Contraloria N°473-2014-CG, 2014, p.58), menciona:

Expedido el informe a la instancia competente se ejecuta la apreciacion de la auditoria en

la investigacion de los documentos en el sistema informativo de la Contraloria.

- Evaluar el proceso de auditoria

El Contralor General de la auditoria evalta el desempefio del Comité y toma medidas
pertinentes para el mejor desarrollo, los aspectos debe mejorarse en las etapas de registro,
archivo de documentos y cierre, una vez que se salvaguardo la documentacion segin los

establecido en los reglamentos y en el periodo que se establecio.

- Difusién de resultados

Comunicar los resultados oportunamente sobre el contenido del informe

- Seguimiento a la implementacién de la recomendacién

Las recomendaciones deben ser realizadas por la Contraloria de acuerdo a las regulaciones

de control.
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Mandato de la auditoria de cumplimiento

Es la herramienta esencial del sistema, para la cual el personal técnico realiza a través
de la aplicacion de las normas y procedimientos de tal manera que lleva a cabo el control y

evaluacion de los resultados con la finalidad de cumplir con las normas legales.

Las normas generales de control del Estado establece auditorias de tipo post control cuyo
desempefio el responsable es el Auditor General (CGR) y el Organo de Control Institucional
(OCl).

Alcance

(Resolucién de Contraloria N°473-2014-CG, 2014, p.7), expresa que:

Incluye la revision y evaluacion de una seleccion de acciones, procesos, actividades
gubernamentales y resultados en la administracion puablica, en relacion a la utilizacion de
recursos y bienes estatales, durante un tiempo establecido en concordancia con la normativa

interna y disposiciones contractuales establecidas.
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Objetivos
(Resolucién de Contraloria N°473-2014-CG, 2014, p.7), sefiala que:
- Evaluar la aplicacion de las normas y disposiciones legales de acuerdo al organismo de

control.

- Evaluar el grado de transparencia del control implementado en los procesos de gestion

Como se sefialo, se consideran lo siguiente:

2.2.1.1. Control Posterior

Ley N° 27785, Art N°12 indica que:

El Sistema Nacional de Control es el 6rgano donde se regula normas y procedimientos
con la finalidad de guiar y proyectar el control del Estado de manera descentralizada abarca el
ambito administrativo, gestion y presupuestal soberanamente del régimen que este regulada, lo

que se logra es prevenir y fomentar acciones correctivas.

Calderdn (2011) manifiesta que:

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado sefiala que el control posterior es
el examen especial que verificara, estudiara y evaluara las actividades de la gestion financiera,
administrativa, operativa y de medio ambiente con posterioridad a su ejecucién, para formular
el correspondiente informe que contendrd comentarios, conclusiones y recomendaciones, el
mismo que ayudara a fortalecer el control interno de la entidad pablica y a la méxima autoridad
en la toma de decisiones. El control posterior también ayuda a efectuar oportunamente los
correctivos y acciones necesarias en la administracion de la institucion, para evitar que la
desviacion administrativa o perjuicio sea mayor, y que se pueda identificar y sancionar a los

responsables, segun el caso amerite. Algunas veces el resultado del control posterior indica



52

responsabilidad civil y presuncién o indicio de responsabilidad penal, pero los responsables o
involucrados en el examen especial no se encuentran en el pais y, por lo tanto, toda la
documentacion recopilada queda en el archivo de la entidad, Fiscalia y Contraloria, sin que se

haga efectiva su aplicacion.

Segun (Resolucion de Contraloria N°473-2014-CG, 2014, p.14), sefiala lo siguiente:

Fomenta la evaluacion de los documentos y resultados que son implementados por las

entidades en la gestion de activos, recursos y actividades institucionales.

Los servicios de control posterior son ejecutados por las agencias del sistema y se
desarrollan de acuerdo con los reglamentos técnicos emitidos por el Controlador de acuerdo
con estas reglas generales, para regular y nivelar sus procesos y responsabilidades de tal manera

que garantice la eficiencia y calidad del trabajo.

Estos pueden ser: auditoria financiera, auditoria de desempefio y auditoria de cumplimiento.

De acuerdo con la (Ley N° 27785,2018). Sistema Nacional de Control de la Republica, los

servicios de control se clasifica de acuerdo a su tiempo de practica de la siguiente manera:

Servicio de control posterior, realizado para evaluar los documentos y los resultados

implementados por las unidades en la gestion de activos, recursos y actividades corporativos.

La implementacion de actos y resultados en mérito al grado de eficiencia, eficacia, economia
del uso, destino de los recursos y activos cumpliendo con las normas, pautas legales y proyectos
de accién. El control gubernamental estima los sistemas de gestidn y control para su mejora

mediante la implementacion de medidas preventivas y correctivas
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2.2.1.2. Técnicas y Procedimientos
Segun (Contraloria General De La Republica, 2015, p.34) sefiala lo siguiente:

Son métodos que utiliza el auditor en la elaboracion de la auditoria lo cual permite
identificar los elementos de prueba que son sustanciales para fundamentar su opinion, es la
base con el que el auditor emplea juicios de valor por lo cual se elabora el plan de auditoria

para luego emitir su opinion en el informe de auditoria.
Ruiz (2018), sefiala lo siguiente:
Aspectos a Considerar:

- Naturaleza: Se determind qué técnica, procedimiento o grupo de auditoria se aplicara

en cada caso.

- Extensidn o alcance: la relacion entre las transacciones investigadas (pruebas

selectivas) con respecto al total que constituye el universo.

- Oportunidad: el momento en que se aplico los procedimientos de auditoria

Castrejon ((2003), indica las técnicas de auditoria que son las siguientes:

- Estudio general. Es la apreciacion se hace aplicando el juicio profesional del Contador
Publico, que basado en su preparacion y experiencia, podrd obtener de los datos e
informacidn de la empresa que va a examinar, situaciones importantes o extraordinarias

que pudieran requerir atencién especial.

El estudio general, debera aplicarse con cuidado y diligencia, por lo que es recomendable
que su aplicacién la lleve a cabo un auditor con preparacion, experiencia y madurez, para

asegurar un juicio profesional sélido y amplio.
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- Observacion El auditor determina como se ejecutan ciertas actividades, realizando una

visualizacion de las labores y funciones dentro de la empresa.

- Confirmacion. Obtener informacion de una persona ajena a la compafiia que esta siendo
investigada y que pueda conocer la naturaleza y las condiciones de la empresa. La

confirmacidn puede ser positiva, negativa, ciega 0 vacia.

- Investigacion. Obtener informacion relevante de los documentos u opinion de algin

funcionario dentro de la organizacion.

- Explicacion. Manifestacion escrita de las partes interesadas, sobre los resultados de la

investigacion realizada a los funcionarios y trabajadores de la empresa.

- Certificacion. Obtener un documento que garantice la verdad del evento, generalmente

legalizado, con una firma del gobierno.

2.2.1.3. Evaluacion de Control Interno Y Riesgos

Auditool (2016), sefiala lo siguiente:

- La Norma Internacional de Auditoria (NIA 400- Evaluacion de Riesgos Y Control
Interno), la finalidad de esta norma es decretar las normas y proporcionar lineamientos
para obtener una comprension de los sistemas de contabilidad, control interno y sobre
el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de
deteccion. El auditor debera tener un entendimiento de los sistemas de contabilidad y
de control interno suficiente para planificar la auditoria y ejecutar un enfoque efectivo.
El auditor deberia usar su discernimiento profesional para evaluar el riesgo de auditoria
y plantear los procedimientos.

- Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA 315) trata de la responsabilidad que tiene

el auditor de identificar y valorar los riesgos de incorreccién material en los estados
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financieros, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido el control

interno de la entidad.

Evaluacion de riesgos

Segun (Everson, Soske, Martens y otros, 2013, p.39), sefiala:

Todas las organizaciones, independientemente de su tamario, estructura, naturaleza o
sector en el que trabajen, enfrentan riesgos en todos los niveles. El riesgo se define en el marco

como la probabilidad de que ocurra un evento y afecte negativamente el logro de los objetivos.

Cada organizacién afronta un numero diferente de riesgos de naturalezas externas e internas.
El riesgo se define como la probabilidad de que ocurra un evento y perjudique negativamente
el logro de los objetivos. De esta manera, la evaluacion de riesgos constituye la base para
determinar cémo se gestionan dichos riesgos. Un requisito previo para la evaluacién de riesgos

es establecer los objetivos relacionados con los diversos niveles de organizacion

Menciona (COSO, 2013, p.16):

Cada entidad se enfrenta a una gama diferentes de riesgos de fuentes externas como internas,
el riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte negativamente
a la consecucion de los objetivos, la evaluacion de riesgos implica un principio dinamico para
identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben
evaluarse en relacion a unos niveles pre establecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacién

de riesgos constituye la base para determinar como se gestionaran.

Una condicidn previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos asociados a
los diferentes niveles de la entidad. La direccidon debe definir los objetivos operativos, de

informacion y cumplimiento, con suficiente claridad detalle para permitir la identificacion y
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evaluacion de los riesgos con impacto potencial en dichos objetivos, asimismo la direccion
debe considerar la adecuacion de los objetivos para la entidad, la evaluacion de riesgos también
requiere que la direccién considere que el impacto que puedan tener posibles cambios en el
entorno externo y dentro de su propio modelo de negocio y que puedan provocar que el control

interno no resulte efectivo.

Principios relativos al componente de la Evaluacion de Riesgos:

- Se define los objetivos para identificar los riegos.

- Se analiza los riesgos identificados para evaluarlos y mitigarlos.

- Se identifica de qué manera los riesgos afectaran significativamente a la organizacion.

Tipos de Riegos:

Riesgo inherente

Gerencie (2017), nos indica los tipos de riesgos son los siguientes:

Este tipo de riesgo tiene ver exclusivamente con la actividad econdmica o negocio de la

empresa, independientemente de los sistemas de control interno que alli se estén aplicando.

Si se trata de una auditoria financiera es la susceptibilidad de los estados financieros a la
existencia de errores significativos; este tipo de riesgo esta fuera del control de un auditor por
lo que dificilmente se puede determinar o tomar decisiones para desaparecer el riesgo ya que

es algo innato de la actividad realizada por la empresa.

Entre los factores que llevan a la existencia de este tipo de riesgos esta la naturaleza de las

actividades econdmicas, como también la naturaleza de volumen tanto de transacciones como
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de productos y/o servicios, ademas tiene relevancia la parte gerencial y la calidad de recurso

humano con que cuenta la entidad.

Riesgo de control

Gerencie (2017), sefiala:

Aqui influye de manera muy importante los sistemas de control interno que estén
implementados en la empresa y que en circunstancias lleguen a ser insuficientes o inadecuados
para la aplicacion y deteccién oportuna de irregularidades. Es por esto la necesidad y relevancia
que una administracion tenga en constante revision, verificacion y ajustes los procesos de

control interno.

Cuando existen bajos niveles de riesgos de control es porque se estan efectuando o estan
implementados excelentes procedimientos para el buen desarrollo de los procesos de la

organizacion.

Entre los factores relevantes que determina este tipo de riesgo son los sistemas de informacion,

contabilidad y control.

Riesgo de deteccion

Gerencie (2017), manifiesta:

Este tipo de riesgo esta directamente relacionado con los procedimientos de auditoria por lo

que se trata de la no deteccion de la existencia de errores en el proceso realizado.

La Responsabilidad de llevar a cabo una auditoria con procedimientos adecuados es total
responsabilidad del grupo auditor, es tan importante este riesgo que bien trabajado contribuye
a debilitar el riesgo de control y el riesgo inherente de la compafiia. ES por esto que un proceso
de auditoria que contenga problemas de deteccion muy seguramente en el momento en que no

se analice la informacion de la forma adecuada no va a contribuir a la deteccion de riesgos
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inherentes y de control a que esta expuesta la informacion del ente y ademas se podria estar

dando un dictamen incorrecto.

Evaluacion de Control Interno
Segun Bernal (2011) nos indica que:

Los sistemas de control interno son politicas y procedimientos adoptado por la
administracion que ayuda a lograr el objetivo y garantizar en la medida de lo posible, una
ejecucion ordenada y efectiva detectando algun fraude en los registros de la informacién
financiera. El sistema de control interno esta directamente relacionado con las funciones del

sistema contable e incluye:

- Las pruebas de material.- consisten en obtener pruebas de validez de las transacciones y
saldos que constituyen los estados financieros de una organizacion. Los controles incluyen
datos por ejemplo, Los procedimientos de muestreo y analiticos para detectar errores e
irregularidades en la informacion financiera, tales pruebas son necesarias para determinar
el estado final de los estados financieros. Es decir, tenemos evidencia sustancial y
procedimientos de auditoria que sirven para demostrar que las transacciones y los estados

financieros son precisos y exactos.

- Pruebas de conformidad disefiadas para verificar los riesgos internos y externos y la
efectividad de los sistemas de control o estandares internacionales NIA 400 (evaluacion
de riesgos y control interno) como "pruebas de control” para reconocer los riesgos que
comprometen en las transacciones, como sus caracteristicas o atributos que indican la

efectividad o desviacion de ellos.
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- La prueba de conformidad esta disefiada para garantizar el cumplimiento de los
procedimientos de auditoria interna establecidos. También sirven para detectar
desviaciones de los procedimientos de control y determinar si el grado de tales
desviaciones es significativo teniendo en cuenta lo que se espera de los controles

adecuados.

Actividades de control

Segun (Everson, Soske, Martens y otros, 2013, p.39) sefiala:

Acciones fijadas a través de politicas y procedimientos que contribuyen a respaldar las
instrucciones de la direccién para mitigar los riesgos que incidan en el cumplimiento de los
objetivos. Las actividades de control se llevan a cabo en todos los niveles de la organizacion y
en su entorno. Segun su naturaleza, pueden ser preventivos o de deteccion y pueden abarcar
una gama de actividades manuales como las autorizaciones, aprobaciones, verificaciones,

conciliaciones y revisiones del desempefio empresarial.

Principios relativos al componente de actividades de control:

- Ayuda a aplacar los riegos para la obtencién de los objetivos.

- Desarrolla actividades de control y lineamientos politicos para llevar un control interno.

Electro Peru (sf) indica que:

¢Qué son las actividades de control?

Son las acciones establecidas por la empresa mediante politicas y procedimientos para

responder a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de logro de los objetivos.



60
¢Por qué es importante?

Ayuda asegurar que las respuestas sean ejecutadas de forma apropiada y oportuna, las
actividades de control interno se llevan a cabo en todos los niveles de la empresa, en distintas

etapas y procesos de informacion.

Sefiala (COSO, 2013, p.16): Las actividades de control son las acciones establecidas a través
de politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se llevan a cabo las
instrucciones de la direccidn para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.
Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas

de negocio y el entorno tecnoldgico, segun su naturaleza puede ser preventivas o de deteccion.

2.2.1.4. Recomendaciones del informe de auditoria
Segun (Everson, Soske, Martens y otros, 2013, p.40) sefiala:

Al termino del proceso de ejecucion, el Comité prepara un informe que indica las
falencias del control interno, detallando las observaciones, conclusiones y recomendaciones

que ayuda a la mejora de la entidad.

La redaccion del informe es de forma clara y de un sentido de mejora que permite un
facil entendimiento y comprension, cabe sefialar que se incluye graficos que ayude a la mejor

comprension al momento de la exposicion.

La opinion del Auditor esta basado en su juicio profesional y en los principios de
contabilidad, dando una explicacion razonable de los hechos que sucedieron dentro de un
periodo anterior para corroborar si estos corresponden a la verdad y fueron expuestos en sus

estados financieros.
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Es una obligacion que se emita un dictamen, por el cual se determina fehacientemente

el informe; debiendo considerarse la veracidad de los hechos.

Recomendaciones

Como contadores, podemos instruir a las personas y a la prensa sobre la manera correcta
de la preparacion de los estados financieros y como auditor cuales son sus responsabilidades.
La falta de conocimiento de los propdsitos y limites en los estados financieros se puede originar

una falsa perspectiva por parte de las personas sobre las labores que desempefia el auditor.

NIA 265 (2013) nos sefiala:

El auditor comunica adecuadamente a los responsables del gobierno de la entidad y a la
direccion las deficiencias en el control interno identificadas durante la realizacion de la

auditoria y que, segun el juicio profesional del auditor.

Auditoria de Gestion

Espinoza (2014, p. 41) sefiala “La Auditoria de Gestion es el examen que se efectia a
una entidad por un profesional externo e independiente, con el objetivo de evaluar la eficacia
de la gestién con correlacion a los objetivos generales; su eficacia como organizacion y su
actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo cuya finalidad es emitir un

informe sobre la situacion global y de la actuacion de la direccion™.

ISOTOOLS (2017) sefala que:

La auditoria es realizada con el fin de evaluar el grado de eficiencia de cémo se

administran los recursos con los que se dispone, se define mediante los indicadores de la
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eficiencia y eficacia dentro de la gestion para determinar la gobernabilidad y el uso del recursos
mediante indicadores de rendimiento, asi como la identificacién de la distribucion del

excedente publico y los beneficios de sus operaciones.

ISOTOOLS (2017) manifiesta lo siguiente:

Caracteristicas De Auditorias De Gestion:

- Estratégico Se concentran en los aspectos indicados por la resolucién y otros proveedores

criticos o relevantes que se identifican para el proceso de auditoria.

- Objetivos Al desarrollarlos nos aseguraremos en los descubrimientos y sus conclusiones

se basen, en la medida de lo posible en pruebas verificables.

- Confiable La informacion presentada y divulgada por la auditoria debe ser verdadera y

precisa para minimizar los riesgos de interpretacion.

- Diligente. Cada requisito debe ser ejecutado de forma proactiva y cumpliendo los plazos

establecidos en los 6rganos de control.

- Efectivo. La auditoria de gestidn sefiala recomendaciones y acciones para prevenir o

mejorar, los cuales estan sefialadas en las conclusiones.

Obijetivo de la Auditoria de gestion

Capcha (2016), sefiala:

- Determinar la realizacion de los objetivos asociados para el suministro de bienes o

servicios publicos, asi como factores criticos y que pueden limitarse a los procedimientos.
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- Para determinar si las acciones aplicadas por el gerente en los procesos de produccién
son efectivos especialmente si la informacidn proporcionada es fundamental para la toma

de decisiones.

- Para determinar si la recoleccién de recursos (persona, econémico y bien) son efectivos,

eficientes, econdémicos y de calidad.

Dimensiones de la auditoria
AGN (2010, p.10) nos manifiesta lo siguiente:
Eficacia

El grado de cumplimiento del objetivo es esencial que la empresa cuente con los instrumentos
e informacion concisa que permita el logro de las metas.
Eficiencia

Se refiere a la relacion entre el bien y el servicio producido entre los recursos utilizados para
producirlos. Una operacion eficiente proporciona el "producto” maximo para una cierta
cantidad de "entradas" o requiere al menos "entradas"” para una calidad y cantidad dadas de

"producto” , cuyo objetivo es aumentar la productividad.
Economia

Obtener el menor costo posible por la cual las entidades "adquieren” el capital material y/o

personal por consiguiente tener como resultado ganancias, en un menor costo y tiempo.
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Propositos de la Auditoria De Gestién

Capcha (2016, p.27) nos sefiala lo siguiente:

- Medir y contrastar el logro: Lograr hacer hincapié los objetivos y metas de la entidad
de tal manera que se logra una temprana deteccion de las desviaciones y tomar medidas

necesarias y oportunas.

- Fomentar la responsabilidad: Fomentar que la administracion publica aplique una ética
moral y legal dentro los trabajadores publicos y de qué manera distribuyen los recursos del
estado para que esta manera tengan un grado de responsabilidad y custodia dentro de la

gestion.

- Mejoramiento de la Planificacion: Impulsar el mejoramiento de los presupuestos de las

entidades para conseguir mayores resultados.

- Informacién Integro: Comunicar de forma integra la informacién sistematica

permitiendo el control.

Etapas de Gestion

(Capcha, 2016, pp 28, 35) nos sefiala lo siguiente: manifiesta que las etapas de la auditoria de

gestion son las siguientes:

l. Planeamiento

Revision General: Comienza al recabar informacién de la entidad a ser examinada el
auditor averigua previamente las actividades de la organizacion identificando los datos

esenciales para su desarrollo en la auditoria.
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Revision Estratégica Realza la informacién obtenida de la cual analiza exhaustivamente

sobre el entorno, la influencia del factor interno como externo.

. Ejecucion:

Se dirige principalmente en obtener evidencia competente y relevante de los temas
clave aprobados por el plan de auditoria. Sin embargo a veces como resultado de este proceso,
otros aspectos se determinan mediante la evaluacion, lo que implica modificar el plan de
auditoria. Debe ser controlado a través de programas de trabajo que estan basadas en los

objetivos que deben estar incluidos dentro del plan.

1. Informe.

Es un documento elaborado por el auditor donde muestra las conclusiones finales de su
trabajo y la manera en que el emite la recomendacion para subsanar dichas observaciones debe

comprender una expresién de juicios basados en la evidencia obtenida.

IV.  Seguimiento y Evaluacion.

Monitorear y verificar la implementacion de las acciones y si dicho proceso logra

resultados que promueve las mejoras y logra acciones correctivas.

2.2.2. Gestion publica.

(Andia, 2009, p.11), manifiesta lo siguiente: Es un conjunto de acciones mediante las
cuales las entidades alcanzan sus metas, objetivos que se enmarcan en las politicas

gubernamentales.
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La administracién publica es esencialmente una gestion cuyo objetivo es solucionar cualquier

dificultad mediante normas logrando la efectividad y calidad en los resultados obtenidos.

Universidad Continental (2017) nos sefiala:

Segun el “Gower Handbook on Management”, gestion es “conseguir que las cosas se
hagan a través de las personas”. En este sentido, la gestion publica pertenece al terreno de la
operacion, es la que hace posible la implementacion de las politicas publicas definidas por el

Estado.

Si la politica ptblica decide qué hacer, la gestion publica decide como hacerlo, ya que “se
ocupa de la utilizacién de los medios adecuados para alcanzar un fin colectivo”. Las politicas

publicas requieren un brazo ejecutor, alli en donde actda la gestion publica

La gestion se encarga, valga la redundancia, de gestionar los recursos del Estado, tanto
humanos como logisticos, para alcanzar los objetivos trazados por la politica publica. Su campo

de accidn se circunscribe en conceder y distribuir los recursos publicos.
Caracteristicas de la Gestion Publica:
(Andia, 2009, p.11), sefiala lo siguiente

- Definir un perfil para el administrador pablico y deméas funcionarios orientado a la
busqueda de resultados con respecto al balance de cuentas y la competencia durante todo

el proceso de contratacion.

- Tener una vision establecida dentro de la gestién que explique los objetivos de las

unidades ejecutoras si estas cumplen con un adecuado desemperio.
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La Calidad En La Gestion Publica

(Andia, 2009, p.27), Indica lo siguiente:

La calidad de la administracion publica debe medirse en términos de capacidad para satisfacer
las necesidades y expectativas de los ciudadanos de manera oportuna, de acuerdo con objetivos
predeterminados, los objetivos de la administracion publica y de acuerdo con los resultados.
Una administracion publica se centrara en la calidad cuando se refiera al propdsito final de un
gobierno democratico, es decir, cuando consiste en: Administraciéon publica enfocada en el

servicio ciudadano y publica para resultados.

Gestién Municipal

(Navarro, 2009, p.159), nos indica que: “la gestion municipal es la organizacion y el manejo
de una serie de recursos organizativos, financieros, humanos y técnicos por parte de la
municipalidad para proporcionar a los distintos sectores de la poblacion y satisfacer sus

necesidades de bienes de consumo individual y colectivo™.

La administracion, ayuda a tomar decisiones sobre el futuro de la poblacion se
determina en términos de su desarrollo en pro de su crecimiento. Los principios técnicos: El
desarrollo de la gestion, los municipios tienen estructura de apoyo institucional compuesta de
reglas y procedimientos que permite que las autoridades y los funcionarios logren atender las

necesidades de la poblacion

La gestion municipal es un grupo que representan los intereses de manera individual o
colectiva que desempefian un rol dentro de la gestion lo que se quiere entender es la capacidad
que se tiene para negociar mediante un conflicto para resolver de manera inmediata y oportuna

mediante un adecuado uso de los recursos del estado
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Municipalidades
Acorde a la (Ley N°27972 ,2003), sefiala que:

Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa, promueven la
adecuada prestacion de servicios, el desarrollo integral y sostenible, el encargado de

direccionar es el alcalde.
Organos de Gobierno Y Direccion.-
Segun (Ley N° 27972, 2003, p.11), revela que:

- El Alcalde: Es el representante legal dentro del gobierno local y es considerado la
autoridad maxima administrativa.
- El Concejo Municipal: Pertenece al 6rgano de gobierno que tiene funcion normativa y

fiscalizadora integrada por el alcalde y regidores.
La Organizacion Municipal.-
Segun (Ley N° 27972,2003), planeta que:

Es un proceso permanente y sistematico que consiste en ordenar las funciones y estructuras de
las Municipalidades, tratando de lograr una Administracion eficiente y oportuna, que permita

proveer una Optima prestacion de servicios a la Localidad en su &mbito Jurisdiccional.

La Organizacion es una respuesta a la preocupacion debe como debe actuar la Municipalidad

para hacer frente al reto del Desarrollo Local.
La estructura Municipal.-

Es el plan que se realiza para disefiar las areas y las funciones de estas de acuerdo a la
organizacion de esta manera se logra gobernar de manera eficiente para ello se estructura de

acuerdo a las necesidades.
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Segun (Ley N° 27972, 2003, art.26), deduce que:

La administracion municipal adopta una forma gerencial basdndose en principios de
programacion, gestiéon, implementacién, monitoreo, control se establece por sistemas de

informacion legal.
Vargas (2015) sostiene lo siguiente:

- Servicios Publicos Comprende Licencias y registros, agua, desagiie y limpieza publica,
electricidad, Cementerios, Seguridad, Transporte, Mercados, etc.

- Servicios sociales Comedores Populares, Programa de Vaso de Leche, Educacion e
infraestructura educativa, Salud, Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente

(DEMUNA)
- Inversién y Obras Municipales Son los proyectos de inversion las obras publicas que
ayudan a la mejora de nuestras calles, de nuestros servicios de agua, desagie

alumbrado, parques y jardines, etc.
Ingresos de Los Gobiernos Locales.-

- Los tributos y las tasas son impuestos adquiridos mediante contribuciones de la

ciudadania y las trasferencias del gobierno central - FONCOMUN.
Fondos de Los Gobiernos Locales
- Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN)
- Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion Y Modernizacion Municipal — PIM
- Instancias de Participacion

- Consejos de Coordinacidn, juntas Vecinales, comités de Gestién, Comités de Vigilancia.
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Presupuesto Participativo favorece en:

- Transparencia Y control Ciudadano

- Modernizacién y democratizacion de la Gestién

- Fortalecimiento de la Gobernabilidad

- Construccién y capital Social

- Participacion ciudadana en la planificacion y Gestidn Publica

Segln (Ley N° 27972, 2003, art.27), enfatiza que:

Administracion municipal.- Es asignado por el alcalde a tiempo completo, y puede ser

destituido por el alcalde o por el consejo municipal.
Funciones de La Gerencia Municipal De Jauja:

- Planificar, instaurar, manejar e inspeccionar los métodos de control para evaluar el

alcance de las metas trazadas.

- Proponer a consejo municipal y la alcaldia planes, politicas, programas, acciones y

medidas pertinentes

- Direccionar, regular e inspeccionar el manejo administrativo, financiero y econémico de

la Municipalidad.

- Formular el Plan Operacional para las diferentes areas.

- Efectuar las sugerencias de los informes de acciones de control, provenientes de los

6rganos conformantes del Sistema Nacional de Control.

- Presentar informes oportunos de implementacién de dichas recomendaciones
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Organo de Auditoria Interna
Segln (Ley N° 27972, 2003, art.30), argumenta que:
El gobierno local es dirigido por un funcionario administrativamente dependiente.

El alcance del control abarca todas las autoridades locales y todos los documentos y actividades
de acuerdo con la ley. El jefe del organismo de auditoria interna formula informes anuales sobre
el ejercicio de sus funciones y el control del uso de los recursos municipales. Las observaciones,
conclusiones y recomendaciones de cada medida de control se publican en el portal del
municipio. Al realizar estas funciones, el jefe del organismo de auditoria interna debeasegurarse
de que las reglas y regulaciones que gobiernan estan controladas, segun lo determineel Contralor

General como el 6rgano rector del Sistema de Control Nacional.

El Secretario General de La Republica, cuando lo considere apropiado, podra disponer
que el organismo de control provincial o distrital apoye o lleve a cabo medidas de control en
otros municipios provinciales o distritales, de conformidad con las normas establecidas para tal
fin. La auditoria de los estados financieros y presupuestarios de la Entidad se llevara a cabo

anualmente, segun lo determine el Supervisor General de la Republica.

Ejercer el control interno después de las acciones y actividades del municipio basadas
en las pautas y el cumplimiento del plan de control anual a que se refiere el articulo 7 de la Ley

No. 27785, asi como el control externo que remite la ley, ordenado por el inspector general.

Realizar la informacidn de control de los documentos y actividades en el municipio que
tiene el Contralor General. Cuando estas tareas de control son requeridas por el consejo
municipal o la oficina del alcalde y este no se ha pronunciado, su implementacion se llevara a

cabo de acuerdo con las pautas emitidas por la Contraloria General.
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Funciones del Organo de Control Institucional de La Municipalidad De Jauja

En resumen su funcion es ejercer el control preventivo para detectar a tiempo los errores
que pudieran haber para ello el auditor elabora el informe de auditoria, se realiza una tarea
exhaustiva para detectar irregularidades de los funcionarios publicos para ello se implementa
un plan de control adecuado y esta debe ser aprobado por el auditor, ademas de ello apoya a
las comisiones asignadas. El personal de OCI cumple con las normas y principios de acuerdo

con las disposiciones del caso.
2.2.2.1. Cumplimiento de Metas y Objetivos
El blog de WorkMeter (2014) sostiene lo siguiente:

Los objetivos pueden considerare como intenciones intermedias. La consecucion de
todos los objetivos resulta en el logro del fin, insertdndose aspectos absolutos o cualitativos a

las pretensiones.

Las metas hacen alusion a los logros puntuales y parciales. El éxito de varias metas

asigna la satisfaccién de un proposito.

Los fines se compensan con los planes, mientras que los objetivos con los programas,
y las metas con el proyecto. Se toma en cuenta los siguientes aspectos para el planteamiento de

las metas:
- Ser realistas y alcanzables

- Estar formulados de forma clara y comprensible, ademas de estar redactados en forma

precisa, teniendo en cuenta los horizontes a los que se desea llegar.
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Caracteristicas:

Gerencie (2018) nos propone:

- Medible: Son resultados esperados que nos proyectamos con la finalidad de realizar la

ejecucion de actividades.

- Alcanzable: Nos permite fijar metas que se puedan lograr. Tomando en cuenta metas

a corto, mediano y largo plazo.

- Retador: Es la situacion final que se desea obtener teniendo en cuenta diferentes

aspectos y caminos que nos ayude a légralo.

- Especifico: Es el desenlace esperado después de utilizar infinitas estrategias. Son

precisas para poder centrarnos en lo que queremos lograr y hacia donde queremos ir.

- Temporal: Porque nos indica un plazo al cual nos estamos proyectando para que

posteriormente se apliquen mayor cantidad de estrategias para crecer como empresa, etc.

Relacion de los Objetivos y Componentes

Refiere (COSO, 2013, p.18) lo siguiente:

Existe una relacion directa entre los objetivos que es lo que una entidad se esfuerza por
alcanzar, los componentes que representa lo que necesita para lograr los objetivos y la

estructura organizacional de la entidad

Las tres categorias de objetivos (Operaciones, Informacion y Cumplimiento), los cinco
componentes representador por filas (entorno de control, evaluacion de control, informacién y
comunicacion, supervision) y la estructura organizacional de la entidad esta representada por

(a nivel de la entidad, divisién, unidad operativa y funcion).
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2.2.2.2. Evaluacion de la eficiencia, Eficacia y Economia

(Shack, 2002, p.8), menciona lo siguiente:

La eficiencia alude a la utilizacion impecable de los recursos en el logro de los
objetivos, ademas de tener en cuenta que el cumplimiento se realiza a cabalidad para un

determinado fin.

Eficacia, tiene como Unico fin el logro del objetivo trazado desde el inicio de la participacion
de todo el personal involucrado, evaluando adecuadamente el cumplimento, planteamiento,

acciones que conllevan a ese Unico fin.

Caracteristicas:

Gerencie (2018) nos indica que:

- Metas y objetivos: Las metas son los procesos que nos ayudan a llegar al objetivo,

ambos estan unidos para lograr el proposito

- Capacidad financiera: También denominada liquidez, es la facultad de una entidad para
cumplir todas sus obligaciones sin importar su plazo teniendo en cuenta su solvencia

econdémica.

- Calidad: Se sobrentiende como el buen uso de los recursos de la entidad y que estos
puedan ser utilizados y atendidos de acuerdo a las necesidades de los usuarios y
beneficiarios ya sea mediante los servicios de atencion al ciudadano o los programas

publicos del gobierno.
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2.2.2.3. Planeamiento de Actividades
Segun (Bastidas y Pisconte, 2009, p.31). Afirma lo siguiente:

La planeacion en general, es el procedimiento que precisa objetivos, metas, estrategias
y acciones para lograr los resultados deseados, por ende se requiere metodologias, técnicas en
el que se tenga en cuenta como, cuando, porque Yy para que se debe de hacer para lograr lo que

se ha propuesto.

El objetivo principal dentro de la planificacion del Estado es el desarrollo integral, sostenible

e inclusivo, a partir de generar oportunidades para el bienestar de la comunidad.

Auditool (2016) sefiala lo siguiente acerca del planeamiento:

Un proceso en el cual se toma en consideracion las decisiones sobre los objetivos y
metas que se debe alcanzar en una determinada actividad y en un determinado tiempo, siendo

estas de manera detallada.

En la etapa primaria el proceso de Auditoria es establecido para ver los procedimientos

que se aplicara a fin de obtener conclusiones acertadas que sirvan de soporte a la empresa.

En la planificacion debemos tener en cuenta la evaluacion del problema que se ha
podido encontrar para que posteriormente se tome en consideracion la entidad auditar, luego

de ello se tendra un documento formal denominado Plan de Auditoria.

El propdsito del planeamiento es precisar oportunamente la realizacion del trabajo,
determinando cuantos profesionales se encargaran de la auditoria, identificando los riesgos y

posibles problemas.
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Debemos de tener en cuenta los siguientes términos:

Alcance de los objetivos.

- Priorizacién de areas a auditar.

- Resultados parciales a considerar.

- Plazos para la ejecucion del trabajo.
- Equipo de Auditoria.

- Presupuesto.

Importancia del Planeamiento

Auditool (2016) indica que:

- Adquirir un conocimiento de los procesos administrativos, contables y de control tanto

de las normas gerenciales y determinar el grado de confianza dentro de la empresa auditar.

- Precisar el alcance, los procedimientos que se emplea en la auditoria.

- Revisar e inspeccionar los objetivos y los plazos sefialados.

Tipos:

Como afirma Auditool (2016) lo siguiente:

- Planeamiento para Auditoria Financiera: Estudia los estados financieros de la entidad.

- Planeamiento para Auditoria de Gestion: Evalla el grado de economia, eficiencia y
eficacia como también el desempefio de los funcionarios y si estos llegan a los objetivos y

metas.

Caracteristicas:

- Acciones que los poderes publicos toman para lograr los objetivos y metas.

- Estrategias para obtener resultados y decisiones adecuadas.
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- Realizar un programa especificando el tiempo a auditar
2.2.2.4. Nivel de la Organizacion
Segun (Andia, 2009, p.8). Expone lo siguiente:

El disefio y organizacion de la gestion publica se administran por los siguientes
criterios: Las actividades que realice la administracion pablica dentro de las entidades deben

ser de acuerdo a las normativas.
Caracteristicas:
A juicio a (Chiavenato, 2001, p.48), indica lo siguiente:

- Operativo: Corresponde al nivel mas bajo de la organizacion, designado también nivel
de supervision o gerencia de primera linea. Los que se encuentran en este nivel reciben

distintas denominaciones: jefes, supervisores, encargados, etc.

- Directivo: Articula el nivel gerencial con el operativo, también suele denominarse
mandos medios y esta integrado por los responsables de las distintas areas o sectores de la

organizacion.

2.3.  Definicion de términos basicos
2.3.1. Auditoria De Cumplimiento.
Sefala Blanco (2006):

- Auditoria de Cumplimiento: Es la comprobacion o examen de las operaciones
financieras, administrativas, economicas y de otra indole de una entidad para establecer
que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de

procedimientos que le son aplicables.
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Control Interno: Permite identificar y prevenir riesgos, irregularidades y actos de
corrupcion. Con ello, hacemos que la gestion publica sea mas eficiente y transparente

para brindar mejores servicios a los ciudadanos.

Loyola (2014) manifiesta que:

Técnica de Auditoria: Son los métodos practicos de investigacion y prueba que el
contador publico utiliza para comprobarla razonabilidad de la informacion financiera
que le permita emitir su opinion profesional.

Procedimiento de Auditoria: EI conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una

partida o un grupo de hechos o circunstancias relativas a los estados financieros.

PWC (2019) indica que:

Evaluacion de Riesgos: Los objetivos deben existir antes de que la direccidon pueda
identificar potenciales eventos que afecten a su consecucion. La gestion de riesgos
corporativos asegura que la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y
que los objetivos seleccionados apoyan la mision de la entidad y estan en linea con ella,
ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

Evaluacion de Control: Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para
ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo eficazmente.
Evaluaremos el disefio y la efectividad de los controles creados por la compaiiia y la
cultura de control asumida por el personal.

Ambiente de Control: Abarca la totalidad de una organizacion y establece la base de
como el personal de la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia para
su gestion, el riesgo aceptado, la integridad y valores éticos y el entorno en que se actda.

Todo esto incluye elementos como la existencia de politicas y procedimientos, codigo
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de ética, comité de auditoria, departamento de auditoria interna, linea de denuncias,

entre otros.

COFAE (2014) sefiala lo siguiente:

- Recomendaciones del Informe de auditoria: Son las medidas propuestas con la finalidad
de corregir los errores, omisiones y desviaciones determinadas. Se podran desarrollar
tantas recomendaciones como se consideren necesarias, las recomendaciones se

dirigiran a la autoridad competente.

2.3.2. Gestion Publica.

Contraloria (2015) manifiesta lo siguiente:

- Gestion Publica: Para fines del control gubernamental, se entiende por Gestion Pablica
al conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines,
objetivos y metas, los que estan enmarcados por las politicas gubernamentales

establecidas por el Poder Ejecutivo, orientada a resultados en favor del ciudadano.

Gerencie (2018) indica que:

- Cumplimiento de Metas y objetivos: Las metas son como los procesos que se deben
seguir y terminar para poder llegar al objetivo. Todo objetivo estd compuesto por una

serie de metas, que unidas y alcanzadas conforman el objetivo.

- Evaluacion de la Eficiencia, eficacia y economia: Eficiencia la relacion que existe entre
el producto (en término de bienes, servicios u otros resultados) y los recursos empleados
en su produccion, eficacia es el grado en que se cumplen los objetivos y la relacion entre

el efecto deseado en una actividad y su efecto real y finalmente economia se obtiene
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cuando se reduce al minimo el costo de los recursos que se  emplean en una actividad,

con la debida consideracién a su calidad apropiada.

- Planeamiento de Actividades: Es un documento que recoge un conjunto de tareas

necesarias para la consecucion de una accién u objetivo concreto.

Alteco (2019) sefiala:

- Nivel de la Organizacién: Tiene como objetivo evaluar la eficacia de la organizacion y
de su estructura, determinar con precision las opciones méas apropiadas para aumentar la

eficacia de sus operaciones, actividades y procesos.

(Soria, 2011, p.11) Define a los siguientes términos de la siguiente manera:

-Actividad empresarial municipal: Los municipios de los gobiernos locales tienen como

objetivo la prestacion de servicios publicos.

-Administracion municipal: Co junto de funcionarios publicos que tiene como finalidad

prestar servicio dentro de la municipalidad de acuerdo a la necesidad y presupuesto.

-Contraloria General de la Republica: Entidad del sistema nacional de control que tiene
por objetivo dirigir y supervisar que exista la transparencia y que exista responsabilidad

y cumplimiento de las funciones de los administradores publicos.

- Control de Gestion: Evaluar la gestion a traves de los objetivos y que estos cumplen
con las operaciones sefialados con relacion a los recursos, al programa y planes de la

entidad.
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2.4. Hipdtesis y Variables.

2.4.1. Hipdtesis central o principal.

H.G. La auditoria de cumplimiento incide en la gestion publica de las municipalidades

distritales de Jauja.

2.4.2. Hipotesis complementaria o secundaria.

H.C.1. El control posterior incide en la auditoria de la auditoria de cumplimiento incide en las

metas y objetivos de la gestion pablica de las municipalidades distritales de Jauja.

H.C.2.Llas técnicas y procedimientos de auditoria de cumplimiento incide en la evaluacion de
la eficiencia, eficacia y economia de la gestion publica de las municipalidades distritales de

Jauja.

H.C.3. La evaluacion del control interno y riesgos de la auditoria de cumplimiento incide en el

planeamiento de actividades de la gestion pablica de las municipalidades distritales de Jauja.

H.C.4. Las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento incide en el nivel

de la organizacion de la gestion pablica de las municipalidades distritales de Jauja.
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VARIABLES

DEFINICION

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE
DIMENSIO
N

VARIABLE
INDEPENDIE
NTE

AUDITORIA
DE
CUMPLIMIE
NTO

POLAR (2003) La
auditoria de
cumplimiento es la
comprobacién o
examen de
operaciones
financieras,
administrativas y
econdémicas y para
establecer que se
han realizado
conforme a las
normas legales, que
le son aplicables, se
practica mediante
la revisién de los
documentos de
soporte leal,
técnica, financiera
y contable para
determinar si los
procedimientos
utilizados y las
medidas de control
interno,

Con la finalidad de
verificar si existe
una adecuada
evaluacion de
control interno vy
riesgos.

Control
Posterior

Calderén(2011)
El control
posterior ayuda a
ejecutar
oportunamente
los actos
correctivos
necesarios en la
administracion de
la institucion,
para evitar que la
desviacion
administrativa 0
perjuicio y que se
pueda identificar
y sancionar a los
responsables,
segiun el
amerite

caso

Ejecucion de actos
Resultados

Técnicas y
Procedimientos

Contraloria
General de la
Republica (2015)

Son métodos que
utiliza el auditor
en la elaboracion
de la auditoria lo
cual permite
identificar los

elementos de
prueba que son
sustanciales para
fundamentar  su

Estudio General
Analisis
Observacion
Confirmacion
Investigacion
Declaracion
Certificacion

opinion.

La Evaluacion |- Pruebas de
del Control cumplimiento
Interno y | - Pruebas

Riesgos

Sustantivas

Nominal
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Auditool(2016)
Es decretar las
normas y
proporcionar
lineamientos para
obtener una
comprension  de
los sistemas de
contabilidad,
control interno y
sobre el riesgo de
auditoria 'y sus
componentes:
riesgo inherente,
riesgo de control
y riesgo de
deteccion. El
auditor  debera
tener un
entendimiento de
los sistemas de
contabilidad y de

control interno
suficiente  para
planificar la
auditoria y
ejecutar un

enfoque efectivo

Riesgo inherente,
control y deteccién

Recomendacione
s de los informes
de auditoria

Everson ,Soske
Martens y otros
(2013)

La opinion del
Auditor esta
basado en sujuicio
profesional y en
los principios de
contabilidad,

Opinién del auditor

VARIABLE
DEPENDIEN
TE
VARIABLE Y

(Andia, 2009),

Es un conjunto de
acciones mediante
las cuales las
entidades alcanzan
sus metas, objetivos
gue se enmarcan en

Cumplimiento
de metas vy
objetivos

El blog de
WorkMeter
(2014)

Medible
Alcanzable
Retador
Temporal
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GESTION
PUBLICA

las politicas
gubernamentales.
La administracion

publica es
esencialmente una
gestion cuyo
objetivo es
solucionar

cualquier dificultad

mediante  normas
logrando la
efectividad y
calidad en los

resultados
obtenidos dentro de
la organizacion.

Los
pueden
considerare como
intenciones
intermedias. La

objetivos

consecucion  de

todos los

objetivos resulta

en el logro del fin,

insertandose

aspectos

absolutos 0

cualitativos a las

pretensiones,

deben ser

medibles,

alcanzables,

retadores y

temporales.

Evaluacion de la | - Metas y Objetivos
eficiencia , | - Capacidad
eficacia y Financiera
economia

Shack (2016)

La eficiencia

alude a la

utilizacion

impecable de los

recursos en el

logro de los

objetivos, ademas

de tener en cuenta

que el

cumplimiento se

realiza a

cabalidad para un

determinado fin.

Eficacia, tiene

como unico fin el

logro del objetivo

y metas.

Planeamiento de Politica

actividades
Auditool (2016)
La planeacion en
general, es el
procedimiento
que precisa

Estratégicas
Programas de
auditoria

Nominal
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objetivos, metas,

estrategias y
acciones para
lograr los
resultados

deseados, por

ende se requiere
metodologias,
politicas, técnicas
programas en el
que se tenga en
cuenta como,
cuando, porque y
para que se debe
de hacer para
lograr lo que se ha
propuesto.

Nivel de la
organizacion

Andia (2009)

El disefio vy
organizacion de la
gestion publica se
administran  por
los siguientes

criterios: Las
actividades  que
realice la

administracion
publica dentro de
las entidades
deben ser de
acuerdo a las
normativas, las
caracteristicas son
operativo y
directivo.

Operativo
Directivo
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
I11. METODOLOGIA

3.1. Métodos de la Investigacion

Como afirma Cortes & Iglesias (2004): La Metodologia es la ciencia que nos ensefia a dirigir
determinado proceso de manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene

como objetivo darnos la estrategia a seguir en el proceso.

Cortes & Iglesias (2004) clasifica a los métodos de la siguiente manera:

a) Método General Tiene por finalidad acertar, corroborar y explicar la
formulacién y comprobacion de la hipdtesis. EI método es confiable ya que se
puede perfeccionar mediante la verificacion de los resultados a los que se llega

por medio de un minucioso analisis, en la presente investigacion el método
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cientifico es un armazén formado por reglas y principios coherentemente

concatenados.
b) Método especifico:
Los métodos utilizados fueron:

- Analogia: Permitio percibir las incidencias de la auditoria de cumplimiento en la gestion
publica.
- Inferencial: Se empled la induccion para el analisis de los componentes y la deduccion

para la precisién de las incidencias.

3.2. Tipo de investigacion
Citando a Sanchez & Reyes, (2006, p. 37) dice:

El tipo de la investigacion es de tipo bésica o pura tiene como finalidad la obtencion y
recopilacion de informacion para ir construyendo una base de conocimiento que se va
agregando a la informacion previa existente. Ademas, busca conocer para hacer, para actuar,

para construir, y para modificar.

3.3. Nivel de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014, p.93), planeta que el nivel
de investigacion de la presente tesis es descriptiva correlacional ya que se describe la

representacion de la auditoria de cumplimiento y la incidencia en la gestion pablica.
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3.4. Disefio de la Investigacion
Tal como Cortes & Iglesias (2004) manifiesta que un disefio de investigacion significa trazar

un plan estratégico para responder a las preguntas de investigacion planteadas al inicio.

Se empled el disefio es no experimental, transversal, descriptivo correlacional, segun
Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014, p. 93), porque este tipo de estudio tiene como
finalidad conocer la relacion o grado asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables en una muestra o contexto en particular.

}Eﬂ‘f

X: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Y: GESTION PUBLICA

Interpretacion: X influye significativamente en Y

3.5. Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacion:

Tal y como nos indica La poblacion segun Vara (2015, p. 261) “Es el conjunto de todos
los individuos (objetos, personas, documentos, data, eventos, empresas, situaciones, etc.) a
investigar” de otro lado, Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014, p.174), sefiala “conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”. Para la aplicacion de
la encuesta, la poblacidn esta constituida por los treinta y cuatro distritos de Jauja de las cuales

se detalla a continuacion:
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TABLA A - MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE JAUJA

. Dpata

ATy

. Chmrdcaca

. El Mardamo

Hhaamali

. Hasripatipa
Hertas

. Janjailla

. Falein

10, Learwor Orddfies

11. Llacllaparpa

12 Wlaama

13, Mlasma Chicche

14 Mloliwos

15, hlntuobamba

16, Whaqui

17 hifnquirageo

18 . Paca

19 Paccha

20, Fancin

21, Parco

23, Pomtacaruchia

23 . Fimin

24 San Lorerizo

25. 5an Pedmo de Clomdn

26, Banisa

27, Binos

28 Tmaronarca

29, %anli

30, Yanyros

31, Mcolly

33, Jamja

33, Caruchagello
EL W TE ]

Fuente: Elaboracion Propia

OO0 =) Th e e L) b e

3.5.2 Muestra:

Sostiene Icart, Fuentelesaz y Pulpon (2006, p.55) alude que la muestra es la
asociacion de personas que son de vital importancia en el estudio a representarse, por ello en
el presente estudio de investigacion tenemos como muestra no probabilistica segun nos indica
Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014, p.171), indica que la muestra no probabilistica o
dirigida , son seleccionadas por casos especificos, su pretension no es que sea estadisticamente
representativo con respecto a la poblacion de estudio, siendo la muestra para la siguiente

investigacion de 4 Municipalidades, esta muestra que se detallaron a continuacion:
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TABLA B - MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE JAUJA UTILIZADAS

PARA LA MUESTRA

Municipalidades Distritales de Jauja
1. Acolla
2. Jauja
3. Canchayllo
4. Marco

Fuente: Elaboracion Propia

3.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Segun Sanchez & Reyes (2006, p.314), manifesto que:

Estudio documentario que recolecta datos documentales que se utiliza para la
investigacion bibliografica, para ello se emplean los resimenes, instrumento textual, fichas,

comentario, fotografias, y todo tipo de evidencia.

En la investigacion se utilizo la siguiente técnica:

- Encuesta.- Esta técnica que se recopila los datos mediante el cuestionario, los datos se

obtuvieron realizando un conjunto de preguntas dirigidas a la muestra representativa.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento que nos permite recabar de la bibliografia con relacion al marco tedrico, se utilizo

el cuestionario.

Tal como Salkind (1998, p. 149) argumenta que los “cuestionarios son un conjunto de
preguntas estructuradas y enfocadas que se contestan con lapiz y papel. Los cuestionarios
ahorran tiempo porque permiten a los individuos llenarlos sin ayuda ni intervencion directa del

investigador “.
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- Cuestionario: Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a la

variable independiente: "AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO" y dependiente:

"GESTION PUBLICA". Este cuestionario es congruente con el planteamiento del

problema e hipotesis.

3.7. Procedimientos de recoleccion de datos

Teniendo en cuenta a Cortes & Iglesias (2004) sefala:

a)
b)

9)
h)

Se identifico el problema de investigacion

Se hizo la coordinacion pertinente con la autoridad correspondiente a fin de obtener
la autorizacion para la ejecucion de la investigacion.

Elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos

Ejecucién de la validez del instrumento del instrumento que fue el cuestionario que
constd de 27 preguntas, por el criterio de juicio de expertos.

Estudio de la muestra conformada por las 4 municipalidades.

Aplicacion del cuestionario.

Se ejecutd el procesamiento y anélisis de los datos obtenidos.

Se realiz6 la formulacion de conclusiones y sugerencias.

Redaccion del informe final del trabajo realizado.

3.7.1. Técnicas de procesamiento

Segun Sanchez & Reyes (2006) indico que:

Se utilizo las siguientes técnicas:

a) Estadistica: Los datos recolectados permitié la elaboracion de gréaficos y cuadros

estadisticos con su respectiva interpretacion.



b) Ordenamiento y clasificacion:

- Registro de datos

- Registro en Microsoft Excel

3.7.2. Técnica de analisis

Segun Sanchez & Reyes (2006) revelo lo siguiente:

Formulacion de cuadros con cantidades y porcentajes

Formulacién de graficos

Conciliacién de datos

Indagacién

Rastreo

92
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Analisis Descriptivo del Planteamiento del Problema

Para la elaboracion de resultados fueron tabuladas las encuestas aplicadas a la muestra
de estudio en software estadistico SPSS V23 de la cual se obtuvo la base de datos a partir del

cual fueron hallados a través de las encuestas de los resultados descriptivos e inferenciales.

El trabajo de campo se ejecuté realizando el cuestionario con un modelo determinado de 48
trabajadores que son los representantes legales, gerentes de cada area subgerentes de las

Municipalidades de Jauja, Acolla, Marco Y Canchayllo.
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Tabla N°01

iSegunsucriterio opina gque elcontrol posteriorincidede forma positiva enla
gestion de las municipalidades distritalesde Jauja?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje wvalido acumulado
Valido NOSABE K NO
OPINA 9 18,3 128 188
NO 8 16,7 16,7 354
S1 31 64,6 646 1000
Total 48 1000 100,0

Fuenie: ElaboracionPropia

GRAFICO N°01

£En su opinién considera que el control posterior incide favorablemente en la
gestion de las municipalidades distritales de Jauja?

9
NO SABE _NO OPINA NSO
18,75% 16.67%

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:
Segun se sefiala en tabla N°01 y el grafico N° Olcorrespondiente se concluye que:

Al considerar que el control posterior incide de forma positiva en la gestion de las
Municipalidades Distritales de Jauja de los que dijeron que existe una relacion positiva son 31
personas equivalente a 64.58%, mientras que el 16.67% consideran que no incide
positivamente en la gestion equivalente a 8 personas y los que no saben no opinan 18.75% del
total de 9 personas. Se llego a la conclusion que el control posterior incide en forma positiva

dentro de la gestion de las Municipalidades Distritales de Jauja.



95

TABL A N"02

£ Considera usted gue la ejecucion de la auditoria de cump limienio sexra favorahle
para un mejor control deniro de la Municipalidades distritales de Jauja?
Forcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje walido acutilado
Vilido MO 3SABE  NO
OPIHA g 122 122 18,2
MO g8 16,7 16,7 354
=11 31 4,6 4,6 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elahoracion Propia

GRAFICO N°02

¢ Considera usted que la ejecucion de la auditoria de cumplimiento sera
favorable para un mejor control dentro de la Municipalidades distritales de Jauja?

1]
9
18,75%
NO SABE', NO OPINA

Fuente: Elaboracién Propia.
Interpretacion:
Se concluye segun la tabla N°2 y grafico N°2 lo siguiente:

Sobre la ejecucién de auditoria de cumplimiento sera favorable para un mejor control dentro
de la Municipalidad Distrital de Jauja, los que consideran que si es favorable 31 personas siendo
en porcentaje 64.58%, los que consideran que no 16.67% de 8 personas y los que no sabe no

opina 9 personas equivalente a 18.75%, en conclusion a esta pregunta la auditoria
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cumplimiento incide favorablemente de manera que exista un mejor control dentro de las

Municipalidades Distritales de Jauja.

TABLA N°03

¢ Considera que el resultado de la auditoriade cump limientobeneficie en tomar
medidas correctivasdeniro de las municipalidades disiritales de Jauja?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO SABE, NO
OPINA 10 20,8 20,8 20,8
NO 12 25,0 25,0 4528
SI 26 542 54,2 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO N°03

¢Crees usted que el resultado de la auditoria de cumplimiento ayude atomar
medidas correctivas dentro de las municipalidades distritales de Jauja?

Frecuencia

L] .
10 25 00%
20,83% NO
MO SABE , MO OPINA

MO SABE , NO OPINA NO sl

¢iCrees usted que el resultado de la auditoria de
cumplimiento ayude a tomar medidas correctivas dentro
de las municipalidades distritales de Jauja?

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion:

En la tabla 3 y grafico 3 se observd lo siguiente:

De acuerdo a la pregunta formulada si el resultado de la auditoria de cumplimiento beneficie
en tomar medidas correctivas dentro de las Municipalidades Distritales de Jauja, del total de
encuestados, el 54.17% dieron una respuesta afirmativa considerando que la auditoria de

cumplimiento ayuda a tomar medidas correctivas, los que no lo consideran 12 personas
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equivalente a 25% y los que no saben no opinan 10 personas siendo un 20.83% , en conclusion
se determina que la auditoria ayuda a tomar medidas correctivas dentro de las Municipalidades

Distritales de Jauja.

Tahla M*04

2 Condidera usted quelas técricas v procedmiertos de auditod ainciden en laevalmcddn de |a
gestion de |as municipalidades distritales de Jauja?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje walida acumulado
“alido WO SABE, HO OPIRA 1 229 229 2249
MO g 122 122 41.7
5l bt 53,3 523 00,0
Total 43 00,0 00,0

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO N°04

¢ Considera usted que las técnicas y procedimientos de auditoria inciden en la
evaluacion de la gestion de las municipalidades distritales de Jauja?

1
22 92%
NO SABE , NO OPINA

Fuente: Elaboracion Propia
Comentario:

En la tabla N°4 y gréfico N°04 se observo lo siguiente:

En consideracion si las técnicas y procedimientos de auditoria incide en la evaluacion de la
gestion de las municipalidades Distritales de Jauja el 58.33% de los encuestados cree que si es

fundamental que el auditor aplique las técnicas y procedimiento, 9 personas consideran que no
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equivalente a 18.75%, los que no saben no opinan 22.92% de 11 personas en conclusién se

manifestd que las técnicas y procedimientos incide de manera positiva en la gestion.

Tabla N°05
iCrees usted que el estudio general permite a los auditores actuantes reunir informacion

relevante para familiarizarse con las actividades procesos y procedimientos?

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia  Porcentaje walido acumulado
Valido MO SABE, MO OPIMA 10 208 208 208
MO 13 271 271 478
Sl 25 a821 a821 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn Propia

GRAFICO N°05

¢ Crees usted que el estudio general permite a los auditores actuantes reunir
informacién relevante para familiarizarse con las actividades procesos y
procedimientos?

10
NO SABE , NO OPINA
20,83%

Fuente: Elaboracion Propia
Comentario:

En la tabla N°5 y grafico N°05 se aprecia lo siguiente:

De acuerdo si el estudio general que realiza el auditor para reunir informacion relevante
para familiarizarse con las actividades, procesos y procedimientos, del total de encuestados 25
personas consideran importante siendo 52.08%, los que opinan que no 13 personas siendo

27.08% y los que no saben no opinan 20.83% del total de 10 personas, entonces se alega que
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es importante que exista un estudio universal para recabar informacion sustancial de manera

que ayude a los auditores familiarizarse con los procedimientos.

Tahla H90a

AConoce lastécnicas y procedimientos para gjecutar la auditoria de cumplimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido MO SABE  NO OPIMNA 10 205 208 208
i [n] 22 455 455 66,7
Sl 16 33,3 33,3 1000
T otal 45 1000 1000

Fuente: Elahoracidn Propia

GRAFICO N°06

¢;Conoce las técnicas y procedimientos para ejecutar la auditoria de
cumplimiento?

Frecuencia

10
MO SABE , NO OPINA
20,83%

MO SABE , MO OPINA NO sl

¢Conoce las técnicas y procedimientos para ejecutar la
auditoria de cumplimiento?

Fuente: Elaboracion Propia
Explicacion:
En la tabla N°6 y grafico N°06 se indica lo siguiente:
Al formular la pregunta si tiene algin conocimiento de las técnicas y procedimientos en
auditoria, la mayoria de los encuestados desconocen siendo 22 personas equivalente a 45.83%,
los que consideran que si tienen conocimiento 16 personas siendo en porcentaje 33.33%, los
que no saben no opinan 10 personas equivalente a 20.83%, en conclusién no existe un

conocimiento de las técnicas y procedimientos que realiza el auditor.



Tahla N=07

;Cree usied que las tecnicas de auditoria gque utiliza el auditor es necesario

para fundamentar su opinion?

Porcentasje Parcentaje
Frecuencia Porcentasje valido acumuladao
Walido  NOS2BE MO OPINA 1 224 2214 224
i [n] 10 208 208 435
Sl 27 56,3 56,3 1000
Total 43 1000 1000

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO N°07

¢ Cree usted que las técnicas de auditoria que utiliza el auditor es necesario para
fundamentar su opinién?

Frecuencia

NO SABE | NO OPINA NO =l

¢Cree usted que las técnicas de auditoria que utiliza el
auditor es necesario para fundamentar su opinion?

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

En la tabla N°7 y grafico N°07 se sefiala lo siguiente:
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En consideracion si cree usted que las técnicas de auditoria que utilizo el auditor es necesario

para fundamentar su opinion del total de los 48 encuestados consideran que si es importante

para que fundamente su opinidn 27 personas equivalente a 56.30%, los que consideran que no

10 personas siendo 20.80% Yy finalmente los que no sabe, no opina 11 personas equivalente a

22.90%, en conclusion es importante las técnicas y procedimientos en una auditoria.
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Tablal®0%s

sEnsa opird dn considera que la evaluacidn del sistem a de control interno y resgos
incide favorablem ente en la gestidn de lasMunicipalidades Distritales de Jauja?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valida gcumulado
Alido MO SABE MO OPIMA 10 20,8 0.8 0.8
MO 1 224 ] 43,8
| 7 56,3 56,3 00,0
Tatal 42 00,0 00,0

Fuente: ElaboracidnPropia

GRAFICO N°08

¢En su opinion considera que la evaluacion del sistema de control interno y
riesgos incide favorablemente en la gestion de las municipalidades Distritales de
Jauja?

Frecuencia

10
MO SABE | NO OFINA
20 53%

KO SABE | NO OPINA NO sl

¢ En su opinion considera que la evaluacion del sistema
ae control interno y riesgos incide favorablemente en la
gestion de las municipalidades Distritales de Jauja?

Fuente: Elaboracion Propia

Comentario:
En la tabla N°8 y grafico N°08 se describe lo siguiente:

En su opinion considera que la evaluacién del sistema de control y riesgos incide
favorablemente en la gestion de las Municipalidades Distritales de Jauja, 27 de los encuestados
consideran que si incide favorablemente por consiguiente es equivalente a 56.25%, 11 personas
consideran que no es esencial siendo 22.92% y los que no saben no opinan 20.83 % de 10

personas, en definitiva es importante la evaluacion de control y riesgos favoreciendo la gestion.
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Tabla N°09

;Considera que las pruebas de cumplimiento estdn disefiadas para respaldarla
evaluacion de la aparente confiabilidad de los procesos especificos de control?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO SABE,NO OPINA 9 18,8 18,8 188
NO 13 271 71 458
Sl 26 542 542 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: ElaboracionPropia

GRAFICO N°09

¢ Considera que las pruebas de cumplimiento estan disefiadas para respaldarla
evaluacion de la aparente confiabilidad de los procesos especificos de control?

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis:

En la tabla N°9 y gréfico N°09 se sefiala lo siguiente:

De acuerdo si considera que las pruebas de cumplimiento estan planteadas para resguardar la
evaluacién de la supuesta confiabilidad de los procesos de control del total de los 48
encuestados consideran que si 26 personas equivalente a 54.17%, los que consideran que no 13
personas siendo 27.08% y los que no saben no opinan 9 personas equivalente a 18.75%, como
resultado las pruebas de cumplimiento en definitiva si logra respaldar los procesos especificos

de control.



103

Tabla H®10

¢ Considera que laspruehas sustantivasv ana evidenciarla exactitud yvalidez
de la informaciéon financiera auwditada?

Parzentaje Parcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumulado
alida MO SABE , HO OPIMA 13 27 A 2r 27
MO " 229 2249 50,0
5l 24 A0,0 A0,0 00,0
Tatal 44 00,0 00,0

Fuente: ElaboracidnPropia

GRAFICO N°10

¢ Considera que las pruebas de cumplimiento estan disefiadas para respaldarla
evaluacion de la aparente confiabilidad de los procesos especificos de control?

Fuente: Elaboracion Propia
Anédlisis:

Segun la tabla N° 10 Y Grafico N° 10 observa lo siguiente:

De acuerdo a la pregunta si las pruebas sustantivas evidencian con exactitud y validez la
informacion auditado, 24 personas respondieron que si es importante las pruebas sustantivas
siendo en porcentaje el 50%, los que consideran que no es esencial las pruebas sustantivas 11
personas siendo un equivalente a 22.92% y por finalmente los que no saben no opinan 27.08%
de 13 personas, en conclusion las pruebas sustantivas ayudo evidenciar con exactitud y validez

la informacion financiera.



Tahlall®11
iConsidera usted que el neszo mmberente 1o se logra ser elironado por corgpleto?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
“alido  HOSABE , NO OPINA 14 3.3 3.3 3.3
MO 0 20,8 208 62,1
51 23 4r.9 47 .9 00,0
Tatal 44 00,0 00,0

Fuente: Elaboracidon Propia

GRAFICO N°11

¢ Considera usted que riesgo inherente no se logra ser eliminado por completo?

15
MO SABE | MO OPINA
31,25%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

En la tabla N°11y grafico N°11 sostiene lo siguiente:
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De la pregunta si considera que el riesgo inherente dificilmente se puede detectar y ser

eliminado por completo, los que consideran en forma afirmativa 23 encuestados equivalente a

47.92%, 10 personas consideran que no equivalente a 20.83% y los que no saben no opinan 15

personas siendo en porcentaje 31.25%, en conclusion, el riego inherente no se logra eliminar

por completo.
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Tahla N°12

Z Considera usted gue se dehe tener una constante revision, verificacion y ajuste
para mejorar el riesgo de control?
Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acutnulado
Valido NO3ABE , HO
OPIHA 12 230 23,0 230
M a 16,7 16,7 41,7
Sl 28 583 583 100,0

GRAFICO N°12

¢ Considera usted que se debe tener una constante revision, verificacion y ajuste
para mejorar el riesgo de control?

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
En la tabla N°12 y grafico N°12 manifiesta lo siguiente:

De la pregunta formulada si se debe considerar tener una constante revision, verificacion y
ajuste para mejorar el riesgo de control, 28 personas de 58.33% respondieron que si se debe
existir una constante revision, verificacion y ajuste para mejorar el riesgo, los que consideran
que no 16.67% de 8 personas, los que no saben no opinan 12 personas equivalente al 25 %, en
conclusion si se debe considerar tener una constante revision , verificacion y ajuste para poder

mejorar el riesgo de control.
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Tabla H*13
;Considera nsted qué resgo de deteccidn estd relacionado directarnente con los
procediruentos de auditoria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valida acumulada
“lida HOSABE, MO OPIHA 0 202 20,2 20,2
MO 12 25,0 25,0 45,8
51 I 54,2 hd, 2 00,0
Tatal i 00,0 00,0

Fuente: Elaboracidn Propia

GRAFICO N° 13

¢ Considera usted qué riesgo de deteccién esta relacionado directamente con los
procedimientos de auditoria?

26
sl
54,17%

12
10 MO
MO SABE | NO OPINA 25,00%
20,83%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:
En la tabla N°13 y grafico N°13 enfatiza lo siguiente:

Considera usted qué riesgo de deteccion se relaciona directamente con los procedimientos de
auditoria del total de encuestados se manifestd, que del total de los encuestados consideran que
si se relaciona 26 personas equivalente a 54.17%, los que respondieron en forma negativa 12
personas equivalente a 25% y los que no saben no opinan 10 personas equivalente a 20.83%,

por consiguiente el riesgo de deteccion se relaciona con los procedimientos de auditoria.



Tahla N°14
;Laopinidndelauditorgenerari un gran aporie para la mejora de la gestion?

Porcentaje FPorcentaje

Frecuencia Porcentaje  widlido acumlado
Valido NO3ABE , NO
OPINA 17 35,4 354 35,4
HO 7 146 146 50,0
Al 24 50,0 50,0 100,0
Total 4% 100,0 100,0

Fuente: Elahoracion Propia

GRAFICO N°14

¢La opinion del auditor generara un gran aporte parala mejora de la gestion?

Frecuencia

17
NO SABE | NO OPINA
35,42%

NO SABE , NO OPINA NO

mejora de la gestion?

sl

iLa opinién del auditor generara un gran aporte para la

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la tabla N°14 y gréafico N°14 se aprecia lo siguiente:
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Con respecto si la opinidn del auditor generara un gran aporte para mejorar la gestion de las

personas encuestadas, 24 personas consideran que si es importante la opinion del auditor

equivalente al 50%, 7 de los encuestados consideran que no es importante equivalente al

14.58% y 17 no saben no opinan siendo 35.42%, en conclusidn se considera que la opinion del

auditor genera un gran aporte para mejorar la gestion dentro de las municipalidades.
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Tahla N°15

s Considera que la ejecucion de la auditoria de cumplimiento detecta posibles
hallazgos de las irregularidades dentro de la gestion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Farcentaje valido acumulado
Walido MO S2BE | MNO OPIMA 13 2741 27 271
e 13 271 271 542
=l 22 455 455 1000
Total 45 100,0 1000

Fuente: Elahoracidon Propia

GRAFICO N°15

¢Considera que la ejecucion de la auditoria de cumplimiento detecta los posibles
hallazgos de las irregularidades dentro de la gestion?

13 13
MO SABE , NO OPINA NO
27,08% 27 08%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Segun la tabla y grafico N° 15, sefiala lo siguiente:

Al considerar si la auditoria de cumplimiento detecta posibles irregularidades dentro de la
gestion, del total de encuestados, consideran que si 22 personas en porcentaje 45.8%, los que
manifiestan que no 13 personas siendo 27.1% Yy los que no saben no opinan 13 personas
equivalente a 27.1%, en conclusion se dice que la auditoria de cumplimiento detecta

oportunamente los hallazgos encontrados para mejorar dentro de la gestion.
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Tahla N 16

2Lz interpretacidn de los hechos estd debidamerte fundamertado para luego aplicar

criteriosz acorde con las observaciones?

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcenitaje valida acumulado
%walide WO SABE, HO OPFINA 15 i e bR e bR e
MO 12 250 250 A6 .3
51 1 43,8 43,8 00,0
Total 44 00,0 00,0

Fuente: Elaboracion Fropia

GRAFICO N°16

¢Lainterpretacion de los hechos esta debidamente fundamentado para luego
aplicar criterios de acuerdo a la naturaleza de las observaciones?

Fuente: Elaboracion Propia

Explicacion:

En concreto segun lo sefialado en la tabla N°16 y grafico N°16 se observa lo siguiente:

De acuerdo a la interpretacion de los hechos esta debidamente fundamentados para luego
aplicar criterios acorde con las observaciones de acuerdo a los encuestados se dice que los que

respondieron que si 21 personas siendo 43.75%, 12 personas en forma negativa siendo 25% y

los que no saben no opinan 31.25% siendo 15 personas, en conclusion, se dice que los hechos
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estuvieron debidamente fundamentados para aplicar criterios de acuerdo a la naturaleza de las

observaciones.

Tabla N°17
LConsidera que se logra | los objetivos ¥ metas trazadas en las municipalidades
distritales de Jauja?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido NO SABE ,NO
OPINA 6 12,5 12,5 12,5
NO 22 45,8 45,8 58,3
SI 20 41,7 41,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO N°17

¢ Considera que se logra los objetivos y metas trazadas en las municipalidades
Distritales de Jauja?

[3
NO SABE _ ND OPINA
12 50%

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

Sefialado en la tabla N°17 y grafico N°17 se observa lo siguiente:

Con respecto si se logra con los objetivos y metas dentro de las Municipalidades Distritales de
Jauja, los que consideran que si 20 personas correspondiente a 41.67%, los que indican que no
45.83% de 22 personas Yy los que no saben no opinan 6 personas equivalente a 12.5%, de modo

que se concluye que no se logra alcanzar con los objetivos y metas.
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Tahla N°18

sConsidera que las metas y objetivos deben de ser de tipo alcanzables, retadores y

especificos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido NOSABE,NO
OPINA 8 16.7 16,7 16,7
NO 11 22,9 22,9 39.6
SI 29 60.4 60 4 100.0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO N°18

¢ Considera que las metas y objetivos deben de ser de tipo alcanzables,
retadores y especificos?

11
g NO
MO SABE O OPINA 22.92%
16,67%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Segun la tabla y grafico N°18 se manifiesta lo siguiente:

A la pregunta formulada si considera si las metas y objetivos deben ser de tipo alcanzables,
retadores y especificos, 29 personas consideran que si importante que los objetivos deben tener
esas caracteristicas equivalente a 60.42% mientras que 22.92% consideran que no siendo 11
personas Y los que no saben no opinan 8 personas siendo el 16.67%, en conclusion de dice que

las metas y objetivos deber ser de tipo alcanzables, retadores y especificos.
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Tahla IM*19

LUsted considera quelas metasy objetivos deben deser coherentesy razonables de acuaedo
a la problemdatica encontrada?

Paorcentaje Parcentaje
Frecuencia Forcentsje valido acumulado
Walido  MNO SABE MO OPINA 7 14 8 146 14 6
P 13 271 271 4.7
=l 25 58,3 55,3 100,0
Total 45 1000 100,0

Fuente: Elaboracidn Propia

GRAFICO N°19

¢Usted considera que las metas y objetivos deben de ser coherentes para
subsanarlo en un tiempo razonable?

[ ]
7
NO SABE  NO OPINA
14 5B%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico N°19 sefiala lo siguiente:

De acuerdo si usted considera que las metas y objetivos deben ser coherentes y razonables de
acuerdo a la problematica los que consideran que si es importante 28 encuestados equivalente
a 58.33%, los que consideran que no 13 personas equivalente a 27.08% y los que no saben no

opinan 14.58% de 7 personas, en conclusion, las metas y objetivos son coherentes y razonables
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Tahla1N®20
JEn su opindon considera usted que no se logra con alcanzar la eficienca, eficacia,
transparencia v econornia en los informes de evaluacidn de las Municipalidades
Diztritales de Jawya?

Farcentaje Faorcentaje
Frecuencia Farcentaje valido acumuladao
Walida WO SABE , HO OFIHA =] 12,5 12,5 12,5
NO 17 354 35,4 47 8
=] 25 521 4521 00,0
Total 42 00,0 100,0

Fuente: Elaboracidn Propial

GRAFICO N°20

¢En su opinién considera usted que no se logra con alcanzar la eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en los informes de evaluacion de las
municipalidades distritales de Jauja?

[}
NO SABE _NO OPINA
12,50%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la tabla N°20 y grafico N°20 sefiala lo siguiente:

Seguln su opinion si se considera que la eficiencia, eficacia, transparencia y economia no se
logra en los informes de evaluacion de las municipalidades Distritales de Jauja, respondieron
en forma afirmativa 25 personas siendo 52.08%, los que opinan que no 17 encuestados siendo
35.42% y los que no saben no opinan 6 personas equivalente a 12.50%, como resultado dentro

de los informes de auditoria no se logra alcanzar los resultados esperados.
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Tabla MN21

;El planeamiento de metas ¥ ohjetivos ayuda ala mejora de resultados dentro
de la gestion?

Farcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentajevalido acumuolado
Walido WO SABE, MO OPINA T 146 146 146
i]e] 11 224 224 ara
Sl a0 624 624 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO N°21

¢El planeamiento de metas y obetivos ayudara a la mejora de los resultados
dentro de la gestion?

Frecuencia

7
14 58%
MO SABE", NO OPINA

MO SABE , NO OPINA NO =l

¢El planeamiento de metas y objetivos ayuda a la mejora
de los resultados dentro de la gestion?

Fuente: Elaboracion Propia
Anélisis:
Ahora veamos segun lo que indica la tabla N°21 y grafico N°21.
Al considerar que las metas y objetivos ayuda a la mejora de los resultados dentro de la gestion,
30 personas consideran que el planeamiento de metas y objetivos ayuda a la gestion, los que
consideran que no 11 personas siendo 22.92% y los que no saben no opinan el 14.58% de 7

personas, en consecuencia es esencial las metas y objetivos en el desarrollo de la gestion.



Tabla N°22

LUsted considera que la capacidad financiera contribuye a una mejor decision

deniro de las necesidades prioritarias de 1a gestion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vialido acumulado
Wialido NO SABE ,NO
OPINA 7 14,6 14,6 14,6
NO 12 25,0 25,0 39.6
SI 29 60,4 60,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Tuente: Elaboracion Propial

GRAFICO N° 22

iUsted considera que la capacidad financiera contribuye a una mejor decision
dentro de las necesidades prioritarias de la gestion?

12
NO
7 25,00%
NO SABE , NO OPINA
14 58%

Fuente: Elaboracion Propia
Comentar:

En la tabla N°22 y grafico N°22 manifiesta lo siguiente:
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A la pregunta si usted considera que la capacidad financiera contribuye a una mejora decision

dentro de las necesidades prioritarias de la gestion, los encuestados respondieron de manera

asertiva 29 siendo un equivalente de 60.42%, los que consideraban que no contribuye a la

mejora 12 personas equivalente a 25% y los que no saben no opinan 7 personas siendo 14.58%,

en definitiva se dice que la capacidad financiera si coopera a la mejor decision dentro de las

necesidades de la gestion.
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Tabla M® 23

; Considera usted gue el planteamiento de actividades influye en la
conpetitividad de las nunicipalidades distritales de Jauja?

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia Farcentaje valido acumulado
Walida  NO SABE,NO OFIHA 13 271 271 27 A
HO 14 29z 282 55,3
=] 21 428 43,5 00,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO N°23

¢ Considera usted que el planteamiento de actividades influye en la
competitividad de la municipalidades distritales de Jauja?

- 14
13 S
NO SABE , NO OPINA
oF 29,17%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la tabla N°23 y grafico N°23 manifiesta lo siguiente

Al considera que el planteamiento de actividades interviene en la idoneidad de la municipalidad
Distrital de Jauja del total de los 48 encuestados respondieron que si influye demanera positiva
en la competitividad de las municipalices distritales 21 personas equivalente a43.75%, los que
consideran que no son 14 personas siendo 29.17% y finalmente los que no saben no opinan 13
personas siendo 27.08% de ahi resulta que el planeamiento de actividadesinfluye de manera

idonea en las municipalidades.
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Tabla N°24
sConsidera necesario la aplicacion de estrategias adecuadas para mejorar la
gestion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
WVialido NO SABE ,NO
OPINA 13 271 27,1 271
NO 9 18,8 18.8 45,8
SI 26 54,2 54,2 100.0
Total 48 100,0 100.,0

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO N°24

i Considera necesario la aplicacion de estrategias adecuadas para mejorar la
gestion?

13
MO SABE  NO ORINA
27 he%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Con respecto a la tabla y grafico N°24 se indica lo siguiente:

Considera necesario la aplicacion de estrategias adecuadas para mejorar la gestion los que
consideran que si es importante 26 personas del total de encuestados siendo 54.17%, los que
consideran que no 9 personas siendo 18.75% y por ultimo los que no saben no opinan 13
personas siendo 27.08%, por consiguiente es necesario la asignacion de estrategias para

favorecer la gestion.



Tahla N°23

. Considera 1til 1a implementacién de programas que ayuden a obtener

resultados adecnados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido NO SABE,NO
OPINA 12 25,0 250 250
NO 12 250 250 50,0
SI 24 50,0 50,0 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO N°25

¢ Considera util laimplementacion de programas que ayuden a obtener
resultados adecuados?

12
MO SABE , NO OPINA
25,00%

Fuente: Elaboracion Propi

Interpretacion:

Examinaremos brevemente la tabla y grafico N°25 por consiguiente decimos que:
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Al considerar si es util la implementacion de programas que ayuden a obtener los resultados

adecuados del total de los 48 encuestados los que consideran que si es Util son 24 personas

equivalente al 50%, los que consideran que no 12 personas siendo el 25 % y finalmente los que

no saben no opinan 12 personas equivalente al 25% de donde se infiere que es apropiado la

implementacion de programas para alcanzar buenos resultados.
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Tabla N°26
sConsidera que el nivel de organizacion de las municipalidades disiritales de
Janja es adecuado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido NO SABE ,NO
OPINA 18 37,5 37,5 37,5
NO 20 41,7 41,7 79,2
SI 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO N°26

¢ Cree usted que el nivel de organizacién de las municipalidades distritales de
Jauja es 6ptimo y adecuado?

5

Frecuencia

18
MO SABE , NO OPINA
37 50%

NO SABE , NO OPINA NO =l

éCree usted que el nivel de organizacion de las
municipalidades distritales de Jauja es optimo y
adecuado?

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la tabla N°26 y grafico N°26 sefiala lo siguiente:

De acuerdo a la pregunta si considera que el nivel de organizacién de las municipalidades
Distritales de Jauja es adecuado, del total de los encuestados respondieron que si 10 personas
siendo 20.83%, los que consideran que no existe un nivel de organizacion adecuado 20
personas siendo 41.67% y los que no saben no opinan 18 personas equivalente al 37.50%,
finalmente se concluye que el nivel de organizacion de las municipalidades de Jauja no es la

mas iddnea.
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Tabla N°27

LCuenta las municip alidades distritales con procedimientos establecidos parala
ejecucion de auditoria de camplimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
WVilido NO SABE ,NO
OPINA 20 41,7 41,7 41,7
NO 20 41,7 41,7 §3.3
51 8 16,7 16.7 100.0
Total 48 100,0 100.0

Fuente: Elaboracién Propial

GRAFICO N°27

i Cuenta las municipalidades distritales con procedimientos establecidos parala
ejecucion de auditoria de cumplimiento?

20

20
MO SABE, NO OPINA
41 57%

Frecuencia

NO SABE , NO OPINA NO =l

éCuenta las municipalidades distritales con
procedimientos establecidos para la ejecucion de
auditoria de cumplimiento?

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
En la tabla N°27 y grafico N°27 se observa lo siguiente:

Si las municipalidades Distritales cuentan con procedimientos establecidos para la ejecucion
de la auditoria de cumplimiento, la mayoria de los encuestados concuerdan que no siendo 20
personas equivalente a 41.67%, los que opinan que si 8 personas equivalente de 16.67% y 20
personas no sabe no opina siendo 42.67%, se llega a la conclusion que las municipalidades no

cuentan con métodos establecidos para la ejecucion de la auditoria.



4.2.  Presentacion de resultados en tablas, graficos y figuras.

4.2.1. Resultado Descriptivo
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Segiun Hernandez (2014) “las técnicas estadisticas no probabilisticas se utilizan para analizar

variables categoriales, correspondiendo a estas las variables de tipo ordinal”, por lo cual para

esta investigacion se determino que las variables son ordinales y se aplico el programa SPSS23.

Objetivo General

Determinar si la auditoria de cumplimiento incide en la gestion pablica de las Municipalidades

Distritales de Jauja.

Valor
+/-1.00
+/-0.80
+/-0.60
+/-0.40
+/-0.20
0.0

Significado
Correlacién positiva y negativa perfecta

Correlacion positiva y negativa muy fuerte

Correlacion positiva y negativa fuerte

Correlacion positiva y negativa moderada

Correlacion positiva y negativa débil
Probablemente no existe correlacion

Correlaciones N°28

AUDITORIA DE GESTION
CUMPLIMIENTO PUBLICA
Tau_b de Kendall AUDITORIA DE Coeficiente de o
CUMPLIMIENTO  correlacion 1,000 590
Sig. (bilateral) 000
N 48 48
GESTION Coeficiente de ox
PUBLICA correlacion 590 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 48 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia
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El coeficiente rho de Kendall hallado es rs = 0,590 con una significacion bilateral de p= 0,000

por tanto el coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo al indice de interpretacion el

coeficiente hallado indica una correlacion positiva fuerte

Objetivo Especifico 1

Establecer de qué manera el control posterior de la auditoria de cumplimiento incide en

las metas y objetivos de la gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja.

Valor Significado
+/-1.00 Correlacion positiva y negativa perfecta
+/-0.80  Correlacion positiva y negativa muy fuerte
+/-0.60  Correlacion positiva y negativa fuerte
+/-0.40  Correlacién positiva y negativa moderada
+/-0.20 Correlacidn positiva y negativa débil
0.0 Probablemente no existe correlacion
Correlaciones N°29
CUMPLIMIEN
CONTROL TO DE
POSTERIO OBJETIVOSY
R METAS
Tau_bde CONTROL Coeficiente de
Kendall POSTERIOR correlacion 1,000 584"
Sig. (bilateral) . 000
N 48 48
CUMPLIMIENTO Coeficiente de
DE OBJETIVOS Y correlacion 584** 1,000
METAS
Sig. (bilateral) 000
N 48 48

Fuente: Elaboracion Propia
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Al analizar el resultado obtenido determinamos que si existe una correlacion fuerte positiva
entre las variables por lo que el coeficiente de relacién el valor es de 0,584 y la significancia

bilateral de 0,000.
Objetivo Especifico 2

Determinar las técnicas y procedimientos de auditoria de cumplimiento incide en la
evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia de la gestion publica de las

municipalidades distritales de Jauja.

Valor Significado

+/-1.00  Correlacion positiva y negativa perfecta
+/-0.80  Correlacion positiva y negativa muy fuerte
+/-0.60  Correlacién positiva y negativa fuerte
+/-0.40  Correlacion positiva y negativa moderada
+/-0.20  Correlacidn positiva y negativa débil

0.00 Probablemente no existe correlacion

Correlaciones N°30

EVALUA

CION DE

EFICIEN

CIA,
TECNICAS Y EFICACIA
PROCEDIMIEN Y

TOS ECNOMIA
Tau_bde TECNICAS Y Coeficiente de .

Kendall PROCEDIMIENTOS correlacion 1,000 407
Sig. (bilateral) : ,003
N 48 48

EVALUACION DE  Coeficiente de o

EFICIENCI, correlacion 407 1,000
EFICACIAYY Sig. (bilateral) 003 .
ECNOMIA N 48 48

Fuente: Elaboracion Propia
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Analizar: Como resultado del coeficiente Tau Kendall determinado entre las dos variables
mencionados que existe una significancia bilateral de 0,003 cuyo coeficiente determinado

0,407 que indica que hay correlacion significativa y fuerte.

Evaluacion del Control Interno y riesgos y su incidencia en la gestion pablica de las

municipalidades distritales de Jauja.

Objetivo Especifico 3

Establecer la evaluacion del control interno y riesgos de la auditoria de cumplimiento
incide en el planeamiento de actividades de la gestién publica de las municipalidades

distritales de Jauja.

Valor Significado

+/-1.00  Correlacion positiva y negativa perfecta
+/-0.80  Correlacion positiva y negativa muy fuerte
+/-0.60  Correlacion positiva y negativa fuerte
+/-0.40  Correlacion positiva y negativa moderada
+/-0.20  Correlacion positiva y negativa débil
0.00 Probablemente no existe correlacion
Correlaciones N°31
EVALUACIO
N DE PLANEAMIEN
CONTROL Y TO DE
RIESGOS  ACTIVIDADES
Tau_bde EVALUACION DE  Coeficiente de .
Kendall CONTROL Y correlacion 1,000 423
RIESGOS Sig. (bilateral) . ,001
N 48 48
PLANEAMIENTO  Coeficiente de -
DE ACTIVIDADES  correlacion 423 1,000
Sig. (bilateral) ,001 :
N 48 48

Fuente: Elaboracién Propia
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Interpretar:

Del resultado se infiere que el coeficiente determinado rs = 0,423 con una significancia bilateral
de p=0,001 de donde resulta que el coeficiente es significativo y de acuerdo al incide de

correlacion existe una correlacion fuerte positiva.

Objetivo Especifico 4

Establecer las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento incide en
el nivel de la organizacion de la gestion pablica de las municipalidades distritales de

Jauja.

Valor  Significado

+/-1.00  Correlacién positiva y negativa perfecta
+/-0.80  Correlacion positiva y negativa muy fuerte
+/-0.60  Correlacion positiva y negativa fuerte
+/-0.40  Correlacion positiva y negativa moderada
+/-0.20  Correlacion positiva y negativa debil

0.00 Probablemente no existe correlacion

Correlaciones N°32

RECOMENDA NIVEL DE
CIONESDE  ORGANIZACI
AUDITORIA ON

Tau_b de RECOMENDACION Coeficiente de 1 0oo 340"
Kendall ES DE AUDITORIA correlacion
Sig. (Bilateral) . ,009
N 48 48
NIVEL DE Coeficiente de

ORGANIZACION  correlacion 340 1,000

Sig. (Bilateral) ,009
N 48 48

Fuente: Elaboracion Propia
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Analizar:

En definitiva el coeficiente determinado es rs=0.340 con una significancia bilateral p= 0,009
por tanto el coeficiente hallado es significativo, de acuerdo al incide de interpretacion el

coeficiente hallado indica una correlacion positiva fuerte.

4.2.2. Resultados Inferenciales
Hipétesis General

La auditoria de cumplimiento incide favorablemente en la gestion publica de las

municipalidades distritales de Jauja.
Hipdtesis Estadistica se determina:

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y su

incidencia en la gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja.

Hy: t=0

Hipoétesis alterna (H1): Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y su

incidencia en la gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja.

Hl:t=10

3. Célculo
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Y= 23750 $=0,72289

u= 3 n= 48

-5.49 -1.96 1.96

4. De la comparacion Z critica y la calculada se llega a la conclusién de que es mayor a
1,96 siendo como resultado -5,49 por consiguiente se rechaza la hipétesis nula podemos decir
que la variable auditoria de cumplimiento y la gestion publica se relaciona entre si y de manera

relevante.

Hipotesis Especifica 1

El control posterior incide en la auditoria de la auditoria de cumplimiento incide en las metas

y objetivos de la gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja.
Prueba de Hipétesis:

1. Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion directa y significativa entre el control posterior
incide en la auditoria de la auditoria de cumplimiento incide en las metas y objetivos de la

gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja.
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Hy t=0

2. Hipdtesis Alterna (H1): Existe relacion directa y significativa entre el control posterior

incide en la auditoria de la auditoria de cumplimiento incide en las metas y objetivos de la

gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja.

Hl:t=0
3. Calculo
X—p
t =—(——
S
\/n
Donde:
E= 23750 3=0,76483
=2 n= 48
-1.96 1.96 3.40
4. Al contrastar la t calculada y critica se determina que tiene una valor de t = 3.40 quiere

decir que esta dentro de la region para rechazar la hipétesis nula por consiguiente se acepta

totalmente la hipdtesis alternativa.
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Hipotesis Especifica 2

H.C.2. Las técnicas y procedimientos de auditoria de cumplimiento incide en la evaluacion de
la eficiencia, eficacia y economia de la gestién publica de las municipalidades distritales de

Jauja.
Prueba de Hipdtesis: Significancia estadistica

1. Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion directa y significativa entre las técnicas y
procedimientos de auditoria de cumplimiento incide en la evaluacién de la eficiencia, eficacia

y economia de la gestion pablica de las municipalidades distritales de Jauja.

Hy:t=0

2. Hipotesis Alterna (H1): Existe relacion directa y significativa entre las técnicas y
procedimientos de auditoria de cumplimiento incide en la evaluacion de la eficiencia, eficacia

y economia de la gestion pablica de las municipalidades distritales de Jauja.

Hl:t=10

3. Célculo del estadistico

Sl

Donde:

X=2,3750 S=0,78889
u=3 n= 48
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M et vondondtn®

-5.47 -1.96 1.96

4. La campana de gauss nos indica que 1.96 es mayor que -5,47 dando como resultado el
rechazo de la hipotesis nula, cabe sefialar que al rechazarse la hipotesis nula se da por aceptable

la hipotesis alternativa.

Hipotesis Especifica 3

H.C.3. La evaluacion del control interno y riesgos de la auditoria de cumplimiento incide en el
planeamiento de actividades de la gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja.

Prueba de Hipdtesis: Significancia estadistica

1. Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion directa y significativa entre la evaluacion del
control interno y riesgos de la auditoria de cumplimiento incide en el planeamiento de

actividades de la gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja.

Hy t=0

2. Hipdtesis Alterna (H1): Existe relacion directa y significativa entre la evaluacion del

control interno y riesgos de la auditoria de cumplimiento incide en el planeamiento de

actividades de la gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja.
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Hil:t=10
3. Célculo
X—j
[ = ——
S
A/n
Donde:
X=2,3958 S=0,76463
u=3 n= 48

4. Comparando la t calculado con Zt critica se observa que .-5.47 > 1,96 el valor Z tasado cae

en la regién de rechazo, esta relacion permite rechazar la hip6tesis nula

Hipotesis Especifica 4

H.C.4. Las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento incide en el nivel

de la organizacion de la gestion pablica de las municipalidades distritales de Jauja.
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Prueba de Hipétesis: Significancia estadistica

1. Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion directa y significativa entre las
recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento incide en el nivel de la

organizacion de la gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja.

Hy t=0

2. Hipdtesis Alterna (H1): Existe relacion directa y significativa entre evaluar si las

recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento incide en el nivel de la

organizacion de la gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja.

Hil:t=10
3. Célculo
X—ji
[ = ——
S
Jn
X=2,2459 S=0,84110 u=2 n=48

-1,96 196 202
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4. Comparando la t calculado con critica se observa que 2,02 > 1,96 el valor t determinado cae
en la region de rechazo, esta relacion permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hip6tesis

alternativa.

4.3. Discusion de Resultados

En el presente estudio se planted la siguiente interrogante general de investigacion ¢De qué
manera la auditoria de cumplimiento incide en la gestién publica de las municipalidades
distritales de Jauja?, la hipdtesis general sefialada la auditoria de cumplimiento incide
favorablemente en la gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja. Los resultados
hallados muestran una correlacion positiva fuerte de acuerdo el coeficiente de correlacion Tb

Kendall.

Los resultados obtenidos de la misma forma coinciden con los aportes de investigacion
realizado por Correa (2015), en su tesis “Auditoria de Gestion al Cumplimiento de las Obras e
Inversion Presupuestadas para el Afio 2013 por el Gobierno Municipal de Canton Morona”,
planteo como objetivo general: evaluar el nivel de cumplimiento de las obras e inversiones
presupuestadas para el afio 2013 por el Gobierno Municipal de Cantén Morona, de igual manera
existe una relacion con nuestra tesis de manera que los resultados coinciden que la auditoria de
cumplimiento incide de manera positiva en lograr las metas y objetivos dentro dela gestion

publica.

Teniendo en cuenta a Farinango (2012), “Auditoria de Gestion Para Evaluar el Cumplimiento
de los Proyectos de Obras Publicas en Gobierno Municipal de Cayambe del Periodo 20107,
sefialo su objetivo general determinar de qué modo la auditoria de gestion evalta el
cumplimiento de los proyectos de obras publicas en Gobierno de Cayambe del periodo 2010,

en definitiva al emitir el informe de auditoria el auditor redacta las recomendaciones para la
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mejora en el nivel de la organizacion dentro de la gestion publica existiendo una relacion

positiva con la tesis.

Como lo hace notar Barbardn (2015) en su tesis sobre la "Auditoria gubernamental y su
incidencia en el desarrollo de la gestion de las entidades publicas del Perd”, cuyo objetivo
general: determinar de qué forma la auditoria gubernamental incide en el desarrollo de la
gestion de las entidades publicas en el Perti 2013- 2014, llegando a la conclusion que auditoria
gubernamental en las Entidades publicas logra alcanzar los objetivos y metas incidiendo
favorablemente en la gestion publica , alcanzando una estrecha relacién con los objetivos

planteados en nuestra tesis.

Como senala Prado (2015),“Auditoria de Cumplimiento y Su Incidencia en La Deteccion de
fraudes en la ejecucion de proyectos de inversidén por administracion directa en el Gobierno
Regional de Ayacucho 2014”, demostrando la relacion positiva de manera que la auditoria de
cumplimiento guarda una relacion con la deteccion de fraudes conllevando que la auditoria de
cumplimiento es una herramienta Gtil para detectar fraudes en las adquisiciones del Estado,
donde el auditor sefiala en el informe las recomendaciones para tomar medidas correctivas y

mejorar el nivel de la organizacion.

De la misma manera los resultados coinciden con lo que manifiesta Saavedra (2017) en su tesis
“Gestion de las contrataciones publicas y la ejecuciéon presupuestal en la municipalidad
distritales de Morales, provincia de San Martin, 20177, planteando como objetivo general
determinar la relacion entre la gestion de las contrataciones publicas y la ejecucion presupuestal
en la municipalidad distrital de Morales, provincia de San Martin, 2017;de la misma manera
guarda relacion directa, el control posterior de la auditoria de cumplimiento incide en las metas
y objetivos de la gestion pablica, actuando de manera trasparente, eficiente, eficaz utilizando

de manera correcta los recursos del estado.
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Finalmente Romero (2017), en su tesis “Gestion Municipal y la Participacion Ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2015, existe una relacién con nuestra tesis de manera
que gestién municipal y la participacién ciudadana, esta conformada por las dimensiones de
planeacion, organizacion, direccion y control se manifiestan en una serie de actividades,
manejo de recursos orientados en el logro del bienestar social y la calidad de vida de los

ciudadanos.
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Conclusiones

Los resultados expuestos permitieron arribar las siguientes conclusiones:

1.Se determind que existe una significativa relacion entre la auditoria de cumplimiento y la
incidencia en la gestion publica de las Municipalidades Distritales de Jauja, esto en funcion a
los resultados obtenidos en el aspecto estadistico; donde se hallé que: (r= 0,590 y t = -5.91<-
1.96.) , cabe indicar que para que sea aceptado la hipdtesis debe estar dentro de -1.96 y 1.96
por lo cual el resultado hallado se descarto6 la hipdtesis nula y se hallé que existe una relacion

fuerte entre las variables formuladas auditoria de cumplimiento y gestidn pablica.

2. De acuerdo con los resultados obtenidos el control posterior de la auditoria de cumplimiento
incide en las metas y objetivos de la gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja,
existe una relacion fuerte entre las dos variables segun los datos estadisticos se determiné que
(r=0,616 y t calculada es -5,49 < -1.96 que es la t Calculada ), de igual manera al observar los
resultados que las metas y objetivos alcanzados se consider6 que las metas y objetivos deben
ser alcanzables , retadores y especificos de manera que se subsane en un tiempo razonable para

una mejor gestién publica dentro de los municipios.

3. Segun con los resultados existe una relacion fuerte entre las técnicas y procedimientos de
auditoria de cumplimiento y la incidencia en la evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia
de la gestion publica de las municipalidades distritales de Jauja, tal como se sefial6 en el calculo
estadistico donde (r= 0,616 y t calculada es 3.86 > 1.96 que es la t Critica.), por lo cual se
considera que se debe cumplir con los procedimientos dentro de la auditoria ya que ello nos

ayuda a determinar las incidencias que existen dentro de la gestion.

4. De acuerdo con los resultados sefialados la evaluacion del control interno y riesgos de la
auditoria de cumplimiento incide en el planeamiento de actividades de la gestion publica de las

municipalidades distritales de Jauja, donde sefiala que (r=0,521 y t calculada es -5.47 >1.96
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condicion necesaria para aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la hipotesis nula, por lo
tanto se afirma que existe una relacion fuerte entre las variables, dado que una buena planeacion

de actividades reduce los riegos y permite un mejor control interno.

5. De acuerdo a los analisis se concluye que las recomendaciones de los informes de auditoria
de cumplimiento incide en el nivel de la organizacion de la gestion puablica de las
municipalidades distritales de Jauja, donde se hall6 que r=0,596 y Z calculada es 2,02 >1.96
condicién necesaria para aceptar la hipétesis alternativa condicion necesaria para afirmar que
existe una relacion fuerte entre ambas variables al mismo tiempo se evidencio que la opinién
del auditor en su informe de auditoria genera un gran aporte para fortalecer, desarrollar y
mantener un marco de control interno eficiente, eficaz que ayuda a cumplir con los objetivos

generando un gran aporte dentro de la gestion pablica.
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Recomendaciones

1. La auditoria de cumplimiento como herramienta de gestion es muy importante en las
municipalidades Distritales de Jauja, por ello se le sugiere tomar como una oportunidad esta
herramienta con la finalidad de optimizar los recursos del estado, de manera que llegue a las

metas u objetivos.

2. Se recomienda realizar un control permanente que ayude a tomar medidas oportunas de
tal manera que sea de tipo alcanzables, retadores y especificos ya que las deficiencias
encontradas en la auditoria de cumplimiento afectan significativamente al logro de metas y

objetivos de la gestidn pablica de las municipalidades.

3. Se recomienda que las municipalidades deben subsanar las deficiencias sefialadas
dentro de los informes de auditoria de cumplimiento en la brevedad posible, ya que para ello
estos informes deben ser realizados de manera correcta, emitiendo un juico trasparente,

eficiente y eficaz, y de esta manera poder mejorar la gestion de las municipalidades.

4. Se recomienda a las municipalidades tener una correcta planeacion de actividades ya
que de esta manera se logra reducir riesgos, permitiendo tener resultados favorables dentro de
la gestidn, ya que una correcta evaluacion del control interno y riesgos favorecen en la gestion

municipal.

5. Las municipalidades deben tomar en cuenta las recomendaciones del auditor ya que
ayuda a desarrollar y mantener un marco de control interno eficiente, eficaz que permitira que
se puedan cumplir los objetivos, ya que incidird en el nivel de la gestion publica de las

municipalidades.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION PUBLICA DE LAS MUNICIPALIDADES

DISTRITALES DE JAUJA

Objeti Hipdtesi M teori . . . ,
Problemas Jetivos Ipotests arcoteorico Variables Y Dimensiones Metodologia
conceptual
Problema . L. T . .
Objetivo General | Hipdtesis central | Antecedentes de la Variable x = Variable . . c
General .. . . . Tipo de investigacion:
o principal. investigacion Independiente

¢De qué | Determinarsila La auditoria de | Antecedentes Auditoria De Cumplimiento | Por el tipo de investigacién el
manera la | auditoria de | cumplimiento Internacionales: presente estudio reune las

auditoria de
cumplimiento
incide en Ia
gestion publica
de las
municipalidad
es distritales
de Jauja?

cumplimiento
incide en la
gestion publica de
las

municipalidades
distritales de
Jauja.

incide en la
gestién publica de
las
municipalidades
distritales de
Jauja.

Correa 2015, en su
tesis “Auditoria de
Gestidn Al
Cumplimiento De las
Obras E Inversiones
Presupuestadas Para
el Ao 2013 Por el
Gobierno  Municipal
Del Cantén Morona™.
Farinango, 2012,
presenta en su tesis
titulada “Auditoria de
Gestion Para Evaluar
el Cumplimiento de
Los Proyectos de
Obras Publicas En El
Gobierno  Municipal
de Cayamabe Del
Periodo 2010”
Amagua, 2014, en su
tesis “Auditoria de
Gestion Aplicada Al

Dimensiones:
X1: Control posterior.

X2 :Técnicasy
Procedimientos.

X3: La evaluacion del

Controlinternoy
Riesgos.
X4: Recomendaciones

De los informes de
Auditoria.

condiciones metodologicas
de una investigacion Basica.




Area Administrativa
De La Empresa
Consultoria
Empresarial RBJ”

Problemas
Especificos

Objetivo
Especifico

Hipotesis
complementaria
o secundaria.

Antecedentes
Nacionales:

Variable y = Variable
Independiente

Nivel de investigacion:

P.E.1. (De qué
manera el
control

posterior de la
auditoria  de
cumplimiento
incide en las
metas y
objetivos de la
gestion publica
de las
municipalidad
es distritales
de Jauja?

0.G.1. Establecer
de qué manera el
control posterior
de la auditoria de
cumplimiento
incide en las
metas y objetivos
de la gestidon
publica de las
municipalidades
distritales de
Jauja

H.C.1. El control
posterior incide
en la auditoria de
la auditoria de
cumplimiento
incide en las
metas y objetivos
de la gestion
publica de las
municipalidades
distritales de
Jauja

Barragan (2015) en
su tesis sobre Ia
“Auditoria

gubernamental y su
incidencia en el
desarrollo de la

gestién de las
entidades  publicas
del Peru”,
Universidad San

Martin de Porres

Cruz & Palomino
(2014) en su tesis
titulado “Auditoria de
Cumplimiento
aplicado al centro
educativo colegio
Bruning SAC vy su
incidencia en el
control tributario y
contable-Trujillo

Gestion Publica

Dimensiones:

Y,: Cumplimiento

De metas y objetivos.
Y, :Evaluacion de

La eficiencia, eficacia
Y economia.
Y3: Planeamiento de

Actividades.
Y4 : Nivel de la

Organizacion.

Es una investigacion
descriptiva correlacional por
cuanto se orienta a |la
determinacién del grado de
relacion existente entre las
dos variables.




20137, en la
Universidad Privada
Antenor Orrego.

Prado (2015) en su
tesis titulada
“Auditoria de
Cumplimiento y Su
Incidencia en La
Deteccidon de fraudes
en la ejecucion de

proyectos de
inversion por
administracion

directa en el

Gobierno Regional de
Ayacucho 2014”7, de

la Universidad Los
Angeles de Chimbote,
en la ciudad de
Ayacucho.

Saavedra (2017) ensu
tesis “Gestién de las
contrataciones
publicas y la
ejecucién
presupuestal en la
municipalidad




distritales de
Morales, provincia de
San Martin, 2017”, de
la Universidad César

Vallejo.
Romero (2017), en su
tesis “Gestidn

Municipal y la
Participacién

Ciudadana en |Ia
Municipalidad

Distrital de
Huanchaco, 2015, de
la universidad Cesar

Vallejo.
P.E.2. iDe qué | 0.G.2. H.C.2.Las técnicas | AUDITORIA DE
manera las | Determinar  las | y procedimientos | CUMPLIMIENTO
técnicas y | técnicas y | de auditoria de Es un examen de

procedimiento
s de auditoria
de
cumplimiento
incide en |la
evaluacién de
la eficiencia,
eficacia y
economiadela
gestion publica
de las

procedimientos
de auditoria de
cumplimiento
incide en la
evaluacién de la
eficiencia, eficacia
y economia de la
gestién publica de
las
municipalidades

cumplimiento
incide en la
evaluacion de la
eficiencia, eficacia
y economia de la
gestion publica de
las
municipalidades
distritales de
Jauja.

objetivo y profesional
de las operaciones,

procesos y
actividades
financieras,
presupuestales y

administrativas, que

tiene como propdsito
determinar en qué
medida las entidades
sujetas al ambito del

Método de la investigacion.
a) Método General Tiene
por finalidad acertar,
corroborar 'y explicar la
formulacion y comprobacion
de la hipotesis. EI método es
confiable ya que se puede
perfeccionar mediante la
verificacion de los resultados
alos que se llega por medio de
un minucioso analisis.

b) Método especifico:
Los meétodos  utilizados
fueron:




municipalidad | distritales de sistema, han
es distritales | Jauja. observado la
de Jauja? normativa aplicable,
disposiciones
internas y las
estipulaciones
contractuales
establecidas, en los
ejercicios de la
funcién o la
prestacion del
servicio publico.
P.E.3. ¢De qué | 0.G.3. Establecer | H.C.3. La | GESTION PUBLICA
manera la | la evaluacién del | evaluacién del | Es el conjunto de

evaluacion del
control interno
y riesgos de la
auditoria  de
cumplimiento
incide en el
planeamiento
de actividades
de la gestion
publica de las
municipalidad
es distritales
de Jauja?

control interno y
riesgos de la
auditoria de
cumplimiento
incide en el
planeamiento de
actividades de la
gestion publica de
las
municipalidades
distritales de
Jauja.

control interno y
riesgos de Ia
auditoria de
cumplimiento
incide en el
planeamiento de
actividades de la
gestion publica de
las
municipalidades
distritales de
Jauja.

acciones mediante las
cuales las entidades
tienden al logro de
sus fines, objetivos y
metas, los que estdn
enmarcados por las
politicas
gubernamentales
establecidas por el
Poder Ejecutivo.

- Analogia:  Permitio
percibir las incidencias de la
auditoria de cumplimiento en
la gestién puablica.

- Inferencial: Se empleo
la induccién para el analisis
de los componentes y la
deduccidn para la precision de
las incidencias.

Disefio de la investigacion:

Debido a la naturaleza de la

materia de investigacion,

responde al de una

investigacion

No experimental,

transaccional o transversal ,

descriptiva-correlacional de

acuerdo al esquema siguiente:
X ———Y

Donde:

X: Auditoria de

Cumplimiento

Y: Gestion Publica

La relacion de las variables X

en Y nos lleva a la siguiente

interpretacion:




P.E4. ¢(De qué
manera las
recomendaciones
delos informes de
auditoria de
cumplimiento
incide en el nivel
de la organizacion
de la gestion
publica de |las
municipalidades
distritales de
Jauja?

0.G.4. Establecer
las
recomendaciones
delosinformes de
auditoria de
cumplimiento
incide en el nivel
de la organizacidn
de la gestion
publica de las
municipalidades
distritales de
Jauja.

H.C.4. Las
recomendaciones
de los informes de
auditoria de
cumplimiento
incide en el nivel
de la organizacion
de la gestion
publica de las
municipalidades
distritales de
Jauja.

X influye significativamente
en lavariable Y.

Poblacién y Muestra

La poblacion estd conformada
por 34 municipalidades
distritales de Jauja.

La muestra esta conformada por
4 municipalidades:  Jauja,
Marco, Acolla y Canchayllo;
contando con el informe de
auditoria de cumplimiento.
Técnicas: Fichaje, Encuestas.

Instrumentos: Fichas
bibliograficas,  textuales. ,
Cuestionario.




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES
Control Posterior - Ejecucion de actos
POLAR (2003) La - Resultados
auditoria de | Calderon(2011)
cumplimiento es la | El control posterior
comprobacion 0| ayuda a ejecutar
VARIABLE examen de operaciones | oportunamente  los
INDEPENDIENT | financieras, actos correctivos
E administrativas y | necesarios en la
econémicas y para | administracion de la
AUDITORIA DE | establecer que se han | institucion, para
CUMPLIMIENT | realizado conforme a evitar que la
e las normas legales, que | desviacion
le son aplicables, se administrativa 0

practica mediante la
revision de los
documentos de soporte
leal, técnica, financiera
y contable para
determinar i los
procedimientos
utilizados y las medidas
de control interno,

Con la finalidad de
verificar si existe una
adecuada evaluacion de
control  interno vy
riesgos.

perjuicio y que se
pueda identificar vy
sancionar a  los
responsables, segun
el caso amerite

Técnicas y
Procedimientos

Contraloria
General de la
Republica (2015)

Son métodos que
utiliza el auditor en la
elaboracion de la
auditoria  lo  cual
permite  identificar
los elementos de
prueba que son
sustanciales para
fundamentar su
opinion.

Estudio General
Analisis
Observacion
Confirmacién
Investigacion
Declaracion
Certificacion

La Evaluacion del
Control Interno y
Riesgos

Auditool(2016)
Es decretar las
normas y

Pruebas de
cumplimiento

Pruebas Sustantivas
Riesgo inherente,
control y deteccion




proporcionar
lineamientos para

obtener una
comprensién de los
sistemas de

contabilidad, control
interno 'y sobre el
riesgo de auditoria y
sus  componentes:
riesgo inherente,
riesgo de control vy
riesgo de deteccion.
El auditor deberd

tener un
entendimiento de los
sistemas de
contabilidad y de
control interno
suficiente para

planificar la auditoria
y ejecutar un enfoque
efectivo

Recomendaciones
de los informes de
auditoria

Everson ,Soske
Martens 'y  otros
(2013)

La opinion  del
Auditor estd basado

en su juicio
profesional y en los
principios de
contabilidad,

Opinién del auditor

VARIABLE
DEPENDIENTE
VARIABLE Y

GESTION
PUBLICA

(Andia, 2009),

Es un conjunto de
acciones mediante las
cuales las entidades
alcanzan  sus metas,
objetivos  que  se
enmarcan en las
politicas
gubernamentales.

Cumplimiento  de
metas y objetivos

El blog de
WorkMeter (2014)
Los objetivos pueden
considerare como
intenciones
intermedias. La
consecucion de todos

- Medible

- Alcanzable
- Retador

- Temporal




La administracion
publica es
esencialmente una
gestion cuyo objetivo
es solucionar cualquier
dificultad mediante
normas logrando la
efectividad y calidad en
los resultados
obtenidos dentro de la
organizacion.

los objetivos resulta
en el logro del fin,
insertandose aspectos
absolutos 0
cualitativos a las

pretensiones, deben
ser medibles,
alcanzables,
retadores y
temporales.

Evaluacion de la
eficiencia, eficaciay
economia

Shack (2016)

La eficiencia alude a
la utilizacién
impecable de los
recursos en el logrode
los objetivos, ademas
de tener en cuenta
que el

cumplimiento se
realiza a cabalidad
para un determinado
fin.

Eficacia, tiene como
unico fin el logro del
objetivo y metas.

Metas y Objetivos
Capacidad Financiera

Planeamiento de
actividades
Auditool (2016)

La planeacion en

general, es el
procedimiento  que
precisa objetivos,

metas, estrategias y
acciones para lograr
los resultados
deseados, por ende se
requiere
metodologias,
politicas, técnicas
programas en el que
se tenga en cuenta
como, cuando,

Politica

Estratégicas
Programas de
auditoria




porque y para que se
debe de hacer para
lograr lo que se ha
propuesto.

Nivel de la
organizacion

Andia (2009)

El disefio y
organizacion de la
gestion puablica se
administran por los
siguientes  criterios:
Las actividades que
realice la
administracion

publica dentro de las
entidades deben ser
de acuerdo a las
normativas, las
caracteristicas ~ son
operativo y directivo.

Operativo
Directivo




ANEXO 3: CUESTIONARIO

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
PUBLICA DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE JAUJA

Agradecemos responder con objetividad sus valoraciones a los enunciados que presentaremos
en esta encuesta

Objetivo: Conocer la percepcion de los representantes de cada area de los municipios
distritales de Jauja acerca de la auditoria de cumplimiento y su incidencia en la gestion publica
para prevenir los riesgos y alcanzar mejores resultados.

Instrucciones: La presente técnica, tiene por finalidad recoger informacion de interées
relacionado con el tema "AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION PUBLICA DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE JAUJA" Al
respecto se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompafian, tenga a bien elegir
la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X).

De la misma forma le suplicamos que todas las preguntas formuladas sean respondidas sin
excepcion alguna.

NO
SABE
ITEMS SI NO NO
OPINA
3 2 1

2.2.1. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

CONTROL POSTERIOR

1. ¢éSegun su criterio opina que el control posterior
incide de forma positiva en la gestion de las
Municipalidades Distritales de Jauja?

2. :¢Considera usted que la ejecucion de laauditoria
de cumplimiento sera favorable para un mejor
control dentro de la Municipalidades distritales
de Jauja?

3. ¢iConsidera que el resultado de la auditoria de
cumplimiento beneficie en tomar medidas
correctivas dentro de las Municipalidades
Distritales de Jauja?

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS
4. ¢Considera que las técnicas y procedimientos de

auditoria inciden en la evaluacién de la gestién de
las Municipalidades Distritales de Jauja?




5. ¢Crees usted que el estudio general permite a los
auditores actuantes reunir informacion relevante
para familiarizarse con las actividades, procesos y
procedimientos?

6. ¢Conoce las técnicas y procedimientos para
ejecutar la auditoria de cumplimiento?

7. ¢éCree usted que las técnicas de auditoria que
utiliza el auditor es necesario para fundamentar
su opinién?

EVALUACION DE CONTROL INTERNO Y RIESGOS

8. ¢En su opinidn considera que la evaluacion del
sistema de control interno y riesgos incide
favorablemente en la gestion de las
Municipalidades Distritales de Jauja?

9. ¢(Considera que las pruebas de cumplimiento
estan disefiadas para respaldar la evaluacion de
la aparente confiabilidad de los procesos
especificos de control?

10. iConsidera que las pruebas sustantivas van a
evidenciar la exactitud y validez de la informacién
financiera auditada?

11. iConsidera usted que el riesgo inherente no logra
ser eliminado por completo?

12. iConsidera usted que se debe tener una
constante revision, verificacion y ajuste para
mejorar el riesgo de control?

13. ¢Considera usted qué riesgo de deteccién estd
relacionado directamente con losprocedimientos
de auditoria?

RECOMENDACIONES DE LOS INFORME DE AUDITORIA

14. iLa opinidn del auditor generara un gran aporte
para la mejora de la gestion?

15. éLos hallazgos emergentes estan orientados a
promover la superacién de la evaluacién de la
gestion?

16. ¢éla interpretacién de los hechos esta
debidamente fundamentado para luego aplicar
criterios acorde con las observaciones?

2.2.2.GESTION PUBLICA
CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBIJETIVOS




17. iConsidera que se logra los objetivos y metas
trazadas en las Municipalidades Distritales de
Jauja?

18. : ¢Considera que las metas y objetivos deben de
ser de tipo alcanzables, retadores y especificos?

19. ¢Usted considera que las metas y objetivos
deben de ser coherentes y razonables de acuerdo
a la problematica encontrada?

EVALUACION DE LA EFICIENCIA, EFICACIA Y ECONOMIA

20. ¢En su opinién no se logra con alcanzar la
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
los informes de evaluacion de las
Municipalidades Distritales de Jauja?

21. éiConsidera usted que el planeamiento de metas
y objetivos ayudara a mejorar los logros dentro
de la gestién?

22. ¢Usted considera que la capacidad financiera
contribuye a una mejor decisiéon dentro de las
necesidades prioritarias de la gestién?

PLANEAMIENTO DE ACTIVIDADES

23. iConsidera usted que el planteamiento de
actividades influye en la competitividad de la
Municipalidad Distrital de Jauja?

24. ¢ Considera necesario la aplicacion de estrategias
adecuadas para mejorar la gestion?

25. éConsidera atil la implementacién de programas
gue ayuden a obtener resultados adecuados?

NIVEL DE LA ORGANIZACION
26. ¢Cree usted que el nivel de organizacion de las
Municipalidades Distritales de Jauja es 6ptimo y
adecuado?
27. éCuenta las Municipalidades Distritales con
procedimientos establecidos para la ejecucion de
auditoria de cumplimiento?
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ANEXO 5:

Declaracion de Autenticidad

Fiorela Solansh Sthefanny Fabian Espinoza identificada con N° DNI 74988672 y Laura
Marilé Fabian Espinoza identificada con N° DN] 46762438 , egresadas de la facultad de Ciencias
Administrativas Y Contables en el proyecto s titulado : Auditoria de Cumplimiento y Su Incidencia

en la Gestion Publica en Las Municipalidades distritales de Jauja , declaramos bajo juramento que:

En el presente proyecto de investigacién se ha cumplido los principios éticos y juridicos que
permiten asegurar la originalidad de la mvestigacion asi como la objetividad, honestidad y respeto
de los derechos de los terceros. Cabe mencionar que el trabajo se elabord con ¢l estilo APA y con
los reglamentos y normativas para la obtencion del Grado de Titulo de la Facultad de Ciencias
Administrativas Y Contables de La Universidad Peruana Los Andes, asimismo se ha tenido en
cuenta las citas textuales, fuentes electrénicas consultadas importantes para elaborar el marco
tedrico y asi dar crédito al autor original y respetar los derechos de este , de la misma manera se
presenta el cuestionario que consta de 27 preguntas es necesario contar con el consentimiento de
los participantes ademds se tiene en cuenta tanto la variable dependicnte como la independiente
al elaborar las preguntas segin la necesidad de resolver las inquietudes del proyecto de
investigacion

Por consiguiente nos sometemos a las pruebas respectivas de la validacién del contenido del

presente proyecto de investigacion, pasando a firmar el documento.

Huancayo, Octubre 2018.

; : T\Tore\af@ ;
LAURA MARILU FABIAN ESPIX FIORELA SOLANSH STHEFANY
DNI N°46762438 FABIAN ESPINOZA

DNI N° 74988672
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