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RESUMEN

La presente tesis titulada: “GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y LA MOROSIDAD
EN LAS MICROFINANCIERAS DEL DISTRITO DE PERENE. JUNIN - 2018”, respondi6
al problema ;Qué relacion existe entre Gestidn de Riesgo Crediticio y la Morosidad en las
Microfinancieras del Distrito de Perené Junin-20187?, el objetivo general fue: Determinar la relacion
que existe entre la Gestidn de Riesgo Crediticio y la Morosidad en las Microfinancieras del Distrito
de Perené, Junin-2018.

Los lineamientos metodologicos que se utilizaron es el tipo de investigacion aplicativo, método
cientifico, y el disefio de investigacion es el correlacional simple. La poblacion 5 Microfinancieras,
determinandose cuantitativamente, el tamafio de la muestra se establecio empleando el método
censal.

El resultado de la prueba de hipotesis fue el de una relacion positiva considerable entre ambas
variables, cuyo coeficiente Rho de Spearman rs=0,584, lo cual se afirmo que existe una relacion
significativa. Concluye que al contar con una gestion de riesgo crediticio adecuada permite que
exista una evaluacion efectiva de los créditos, permitiendo minimizar el porcentaje de morosidad.

Finalmente se sugirio que las Micro financieras tomen en consideracion los resultados
obtenidos en la investigacion, para que puedan implementar estrategias que solucione las

problematicas de las Micro financieras.

PALABRAS CLAVE: Gestion del Riesgo Crediticio, Morosidad Incumplimiento de Pago,
Pago parcial, Falta de Pago del Crédito, Nivel de Riesgo Retraso de pago de deudores Tasa de

Morosidad de crédito
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ABSTRACT

The present thesis entitled: “MANAGEMENT OF CREDIT RISK AND DEFAULT IN THE
MICROFINANCES OF THE DISTRICT OF PERENE. JUNIN - 2018, responded to the
problem: What relationship exists between Credit Risk Management and Default in Microfinance
Institutions of the District of Perené, Junin-2018? The general objective was: To determine the
relationship that exists between Credit Risk Management and Delinquency in the Microfinance
Institutions of the Perené District, Junin-2018.

The methodological guidelines that are used in the type of applicative research, scientific
method, and research design is simple correlational. The 5 Microfinance population, being
quantitatively determined, the sample size was established using the census method.

The result of the hypothesis test was that of a considerable positive relationship between both
variables, whose Spearman Rho coefficient rs = 0.584, which was stated to have a significant
relationship. It concludes that having adequate credit risk management allows for an effective
evaluation of credits, allowing the percentage of delinquency to be minimized.

Finally, it was suggested that the microfinance institutions take into account the results obtained
in the research, so that they can implement strategies that solve the problems of the microfinance

institutions.

KEY WORDS: Credit Risk Management, Default Payment Default, Partial Payment, Failure to

Pay the Credit, Risk Level Debtor Payment Delay Rate of Credit Default
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Introduccion

La presente investigacion se titula “Gestion de Riesgo Crediticio y la Morosidad en las
Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018”, es el resultado de una serie de
investigaciones.

La investigacion identifico que la mala gestion crediticia atrae a una posible morosidad del
crédito que podria evidenciarse como una posible pérdida que asumiria el agente econémico como
consecuencia de los incumplimientos de las obligaciones de los clientes asi mismo se manejaria una
alta probabilidad de que un evento o fluctuacion financiera reporte consecuencias negativas a la
empresa de este modo no obtendrian los beneficios esperados 0 que no obtengan ninguno en
absoluto.

Se elabord bajo el método cientifico cuantitativo; el tipo de investigacion es aplicada; el nivel de
investigacion serd explicativo. El objetivo general que persigue la investigacion es demostrar la
relacion entre las variables procesos de gestion de riesgo creditico y morosidad.

Esperando contribuir con la comunidad cientifica contable, y en cumplimiento del reglamento
de grados y titulo de la Universidad Peruana los Andes, ponemos a consideracion de las autoridades
competentes el presente proyecto de investigacion.

La investigacion se encuentra organizada por cinco capitulos:

El capitulo I, titulado Planteamiento del problema, detalla la descripcion del problema, la
delimitacion, formulacién del problema, la justificacion del problema y los objetivos del problema.

El capitulo I, titulado Marco tedrico, describe los antecedentes, las bases tedricas y el marco
conceptual.

El capitulo 111, titulado Hipotesis, menciona la hipotesis general y la especifica, y las variables.



XV

El capitulo 1V, denominado Metodologia, detalla el método de la investigacion, el tipo de
investigacion, el nivel de investigacion, disefio de investigacion, la poblacién y muestra, la técnica
e instrumento de recoleccidn que se aplica en la investigacion, el analisis de los datos, y los aspectos
éticos de la investigacion.

El capitulo V, titulado Resultado describe los resultados del instrumento que se aplicé, y la

contrastacion de hipotesis.

Finaliza la investigacion con el anélisis y discusion de resultados, conclusiones,

recomendaciones y referencias bibliogréficas.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Descripcion de la realidad problematica

A nivel mundial los cambios sufridos por el sistema econémico mundial durante el siglo
XX como: las dos Guerras Mundiales y la Guerra Fria provocaron profundas transformaciones
socioecondmicas. El fendmeno de la globalizacion se acentta en los mercados financieros, al
generar una integracion mas profunda de ellos y una apertura de fronteras que implica la
movilidad de los flujos de capitales hacia lugares donde antes no habia inversion extranjera.
No obstante, esa apertura también trae como consecuencia la vulnerabilidad del sistema
financiero mundial.

La necesidad de entender y gestionar los diferentes tipos de riesgos, en especial los
relacionados con los riesgos de crédito, se ha convertido en una preocupacion para las
instituciones financieras, sobre todo para los bancos, pues son éstos los encargados de obtener
los recursos y de procurar su asignacién adecuada, debido a lo cual se hace urgente la
regulacion y supervision de esta funcidon dentro de cada pais segun menciona (Cabrales &
Castillo, 2005)

Adicionalmente, la necesidad de armonizar politicas macroeconémicas multinacionales
ha impulsado la ampliacion de los mercados y las negociaciones, al tiempo que ha estimulado
la integracion econémica regional.

En Ecuador, segun la investigacion de (Silva, 2018) la COAC San José Ltda., es una

entidad financiera que fue controlada por la Superintendencia de Bancos y Seguros desde el
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22 de diciembre de 2004, segun resolucion N SBS-0943, y a partir de enero del 2013 pasé al
control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Se menciona que existe una
inadecuada gestion de riesgo de crédito debido a que no se aplica adecuadamente estrategias
lo que contribuye a tener un mecanismo que reduzca los indicadores de morosidad en algunas
de sus oficinas operativas. Ya que la Cooperativa fue calificada el 31 de diciembre del 2016
por la Sociedad Calificadora de Riesgo Latinoamericana en la categoria “A”, con este
resultado se valida que es una institucién fuerte, posee un sélido récord financiero y es bien
recibida en sus mercados naturales. El valor total por Cartera de crédito al 31 de diciembre del
2016 fue de $80, 684,993.34. En la cooperativa el nivel mas alto de morosidad es en la cartera
de micro crédito con 7.30%, seguido por 3.62% de cartera de crédito. Siendo este caso un
ejemplo de ecuador.

El riesgo crediticio en las empresas a nivel mundial genera un costo que crea la necesidad
de contar con enfoques integrales para cuantificarlos, administrarlos y reducirlos, cubrir
depdsitos o generar medidas para garantizar la solvencia de las entidades financieras, por ello
es necesario que las entidades financieras cuenten con un marco preventivo de gestion de
riesgos a nivel de las finanzas y las micro finanzas.

En el PerG se han desarrollado las entidades financieras desde las empresas bancarias, el
banco de inversion, las entidades financieras estatales, las empresas financieras, las cajas
municipales de ahorro y crédito, las cajas municipales de crédito popular, las cajas rurales de
ahorro y crédito, donde la gestion de riesgos esta bien estructurada y estudiada; pero en
relacion a las cooperativas de ahorro y crédito y las Microfinancieras todavia existen algunas

limitaciones para el tratamiento de la gestion del riesgo crediticio, pese a que cumplen un
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objetivo social cumpliendo las necesidades de sus socios y de terceros con actividades propias
de las entidades financieras, aunque a niveles locales y generalmente en medios rurales.

Al cierre del 2017 mas del 60% de clientes del sistema de créditos regulado pertenecen
precisamente a estas entidades, el rol importante se explica en el hecho de que las
Microfinancieras brindan apoyo econdmico a unidades de negocio, en particular a las micro y
pequefias empresas que antes de la creacidn de estas entidades su acceso a recibir un crédito
era demasiado limitado a recursos que les permitiera desarrollar sus operaciones.

A nivel nacional los microempresarios llegan representar en gran parte al desarrollo del
pais, ya que su progreso favorece a la produccion y empleo. Ante esto las entidades tienen
presente que el financiamiento de estas microempresas son su principal objetivo,
convirtiéndose en un sector de interés para las financieras.

Tomando un rol importante las financieras que forman parte del desarrollo, ya que
permiten que las microempresas se financien para un capital de trabajo, extender sus activos
fijos; llegando a tener el principal objetivo de incrementar la rentabilidad de lo invertido por
parte de los microempresarios.

A nivel nacional se identifica que la morosidad de la banca peruana con respecto al afio
2018 llego a 3.24% en febrero, de acuerdo a lo que nos menciona (Diario GESTION, 2018),

explicando que se alcanzo6 el mayor nivel de morosidad en casi 13 afios.
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RATIO DE MOROSIDAD: FEB'16 - FEB'18
(EN PORCENTAIE)

reg-16 N 2.71
mar-16 [ 2.70
asr-16 NN 2.77

mav-16 [N 236
sun-16 I 237

ut-16 I 255
IYETE = X
NISTE RS
oct-16 NN 295

nov-16 NN 296

oic-16 I 2.0
ene-17 [ 96
res-17 [ 298
mar-17 [ 3.01

asr-17 N 3.06
mav-17 [ 3.15
un-17 [ 309

sty [ .12
aco-17 I 11
sep-17 [N 308
ocrt-17 NG .14
vov-17 I 212
oic-17 I 304

ene-13 [ .12

res-13 GG 24

Fuente: ASBANC

Figura N° 1: Ratio de morosidad
Fuente: Diario Gestién, 2018

Agregando a ello que el Diario GESTION (2018) menciona los tipos

alcanzaron un nivel de morosidad que no es muy peculiar en los ultimos afos,

de crédito que

en la siguiente

Imagen:
Morosidad por tipo de crédito
Jul'10 - Feb'18
12.00%
A. CORPORATIVOS
10.00% A
/\/ Ww B. GRANDES EMPRESAS
8.00% /l ,‘/_/,J C. MEDIANAS EMPRESAS
6.00% D. PEQUENAS EMPRESAS
4.00% s E. MICROEMPRESAS
2.00% F. CONSUMO
0.00% M G. HIPOTECARIOS
) N 9 > > o © A
N ~ ) ~N o N ~ ~
X ¥ ¥ X X ¥ X & TOTAL CREDITOS DIRECTOS
3 3 3 5% 3 ¥ 5 3
Fuente: ASBANC

Figura N° 2: Morosidad por tipo de crédito
Fuente: Diario Gestion, 2018

Siendo esto una situacién a nivel nacional, dando como consecuencia que

pone en peligro los puestos de trabajos y detener grandes proyectos.

posiblemente

Los factores exdgenos que afecta al sistema microfinanciero, se tiene de manera general

la desaceleracion de la actividad econdmica reflejada en mayor magnitud a partir del afio 2014,
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en el periodo 2017 existieron algunos factores que ocasionaron aun més esta desaceleracion
tal es el caso del fendmeno denominado EI Nifio Costero por lo que la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, se vio en la necesidad de adoptar 14 medidas con el fin de anticiparse
a un deterioro significativo en los indicadores de morosidad de las entidades financieras en
general y mediante el oficio N° 10250-2017, otorg6 facultades a las empresas del sistema
financiero a reprogramar de oficio y de manera unilateral, hasta un plazo determinado, créditos
minoristas que fueron otorgados a deudores ubicados en las localidades declaradas por el
gobierno en estado de emergencia. En relacion a los principales indicadores financieros, luego
de la evolucion favorable reflejada en mayor medida en los afios 2015 — 2016, en el presente
periodo 2017 se evidencia cierto deterioro, particularmente en los indicadores de morosidad
y rentabilidad.

Por otro lado, la mala gestion crediticia atrae a una posible morosidad del crédito que
podria evidenciarse como una posible pérdida que asumiria el agente econémico como
consecuencia de los incumplimientos de las obligaciones de los clientes asi mismo se
manejaria una alta probabilidad de que un evento o fluctuacion financiera reporte
consecuencias negativas a la empresa de este modo no obtendrian los beneficios esperados o
gue no obtengan ninguno en absoluto.

Esta situacion se produce porque cambian las variables que influyen en el desempefio de
una buena gestion del crédito los cambios de las politicas y de los procedimientos de la
empresa se ven alterados y conllevan una alta probabilidad de un posible endeudamiento de
los clientes con la empresa, generando como consecuencia la perdida en sus activos. Los
malos procedimientos antes de otorgar el crédito o la omision en los expedientes y/o

antecedentes crediticios influyen en la alta morosidad de los créditos evidenciandose asi el
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retraso de los deudores produciéndose un impago de la deuda e impacto financiero y el
incremento de la morosidad asi se evidenciaria el encarecimiento del costo del crédito , de tal
modo que los clientes que si cumplan con los pagos y los nuevos clientes se veran afectados
por las mayores tasas de intereses en los préstamos que soliciten acarreando asi una serie de
problemas para la entidad.

En cuanto a las Microfinancieras del Distrito de Perené esta dirigido mayormente a
campesinos que se dedican a la cosecha ya que cuando culminan su periodo de 6 a 8 meses
deciden adquirir un crédito financiero.

También esta dirigido a las Mypes que en su gran mayoria son empresas que vienen
surgiendo en el entorno de distrito ya que su capital aun no es sélido porque no se establece
en el mercado generando un desbalance econdmico afectando sus créditos financieros ya que
a corto plazo se convierten en clientes morosos en dicha entidad.

Llegando a causar que la Microfinancieras del distrito de Perené se encuentran afectadas
por la morosidad de estas Microfinancieras incidiendo el nivel de riesgo, el retraso de pago y
la tasa de morosidad del crédito, originando un alto riesgo crediticio en las Microfinancieras
para que puedan operar, causando el incumplimiento de pago, violando el contrato de crédito,
el pago parcial, la insolvencia de crédito, la falta de pago del crédito causando una pérdida del
crédito la microfinanciera, ademas de que la empresa tampoco puede cumplir sus deberes
contractuales, laborales y hasta tributarias.

La presente investigacion determina la relacion entre gestion de riesgo creditico y
morosidad en las Microfinancieras del distrito de Perené, identificando el manejo de los

procesos politicas y procedimiento de la evaluacion crediticia.
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1.2.Delimitacion de la investigacion
Delimitacion Espacial

La investigacion se lleva a cabo en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018.

uto Puerto Libre S

Plaza

Google

Figura N° 3: Mapa del distrito de Perene
Fuente: Google Maps

Delimitacion Temporal
La investigacion se realizd por un periodo de 12 meses, siendo una investigacion de corte
transversal con datos tomados en un momento en el tiempo.
Delimitacion Conceptual o Tematica
La delimitacion conceptual comprende la variable 1 Gestidn de riesgo crediticio y la variable
2 morosidad:
De acuerdo con (Campoverde, 2015); que explica que la Gestion riesgo crediticio es “cuando
un cliente incurre en un incumplimiento de pago o pago parcial y una falta de oportunidad de
pago. Para ello es necesario que se adopte el siguiente procedimiento de investigacion y analisis

del crédito, que se reflejen en un verdadero Scoring de Crédito”.
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Segun (Rodriguez, 2005) explica que la Morosidad es “el nivel de riesgo, retraso de pago
que genera a su vez una tasa de morosidad de crédito es la suma de lo que los deudores”™.
1.3.Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢Qué relacion existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y la Morosidad en las
Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018?
1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢Qué relacion existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y el Nivel de Riesgo en
las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018?
2. ¢Qué relacion existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y el Retraso de Pago de
Deudores en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018?
3. ¢Qué relacion existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y la Tasa de Morosidad
de Crédito en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018?
1.4 Justificacion
1.4.1. Justificacion Social
El objetivo de la investigacion, permitié que los resultados identifiquen los recursos
para solucionar el problema de la gestion de riesgo creditico y la morosidad de las
Microfinancieras del distrito de Perené, logrando identificar los motivos internos
externos de un cliente para volverse un cliente deficiente en el sistema financiero.
Y sobre todo a través de la investigacion en general se lograra que mas entidades
financieras mejoren las estrategias sobre la gestion de riesgo creditico, permitiendo que

mas personas logren acceder a un tipo de crédito.
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1.4.2. Justificacion Tedrica

La investigacion busco, por medio de la aplicacién de teorias y conceptos sobre la
gestion de riesgo creditico y la morosidad, determind la relacion significativa entre
ambas variables. Agregando a ello que los resultados que se obtuvieron guiardn como
modelo a posteriores trabajos de investigacion.

1.4.3 Justificacién Metodoldgica

El cumplimiento de los objetivos se realizé empleando el método cientifico, y el tipo
de investigacion aplicativa, ademas que se aplico la técnica de investigacion encuesta,
y el instrumento cuestionario. Causando que se conozca el grado de relacion entre ambas
variables. Las técnicas fueron validadas por expertos.

Ademas, el resultado de la investigacion logrard aportar a posteriores
investigaciones, ademas que guiard en el proceso de investigaciones sobre temas
similares a la investigacion.

1.5.0Dbjetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar que relacidn existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y la Morosidad en las
Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018
1.5.2. Objetivos Especificos

1. Determinar la relacién que existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y el Nivel de
Riesgo en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018.
2. Determinar la relacién que existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y el Retraso de

Pago de Deudores en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018.
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3. Determinar la relacién que existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y la Tasa de

Morosidad de Crédito en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes
A Nivel Internacional

Fiallos A. (2017) con su tesis titulada “Determinantes de morosidad macroeconomicos en
le sistema bancario privado del Ecuador” para optar el grado Maestria en Finanzas y Gestion
de riesgos de la Universidad Andina Simon Bolivar de la ciudad de Quito. La investigacion
expresa lo siguiente:

La investigacidn menciona que tiene como objetivo “de conocer la afectacion de las
variables macroecondmicas sobre los niveles de morosidad se ha utilizado la técnica de
Regresion Lineal Mdltiple, Anéalisis Discriminante y Datos de Panel, que permitieron conocer
el comportamiento de la variable morosidad frente a cambios en las variables
macroecondmicas. Para la metodologia de la investigacion se utilizé datos con frecuencia
trimestral ademas que utilizé el resultado de la division entre la cartera vencida y la cartera
total de los Bancos Privados del Ecuador, la técnica de investigacion es el analisis
discriminante, con el objetivo de obtener una reclasificacion de los datos utilizados
comprendido entre el periodo de 2001 hasta el 2014. Los datos se obtuvieron de los analisis
estadisticos e informes econdmicos realizados por la Superintendencia de Bancos del Ecuador
y el Banco Central del Ecuador. Y para el analisis de las variables independientes se ha
seleccionado al logaritmo del Producto Interno Bruto (PIB) como indicador del nivel de
ingreso en la economia. Los resultados obtenidos, muestran que la situaciéon econémica de

nuestro pais es estable en comparacién con los afios de inicio utilizados en la muestra, pues se
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obtiene niveles menores de morosidad. Sin embargo, estos resultados pueden verse afectados
frente a cambios que se presenten en la economia nacional”.

Mancheno D. (2018) con su tesis titulada “Determinantes de la Morosidad Sectorial en el
Ecuador” para optar el titulo de Economista de la Universidad de las Américas de la ciudad
de Quito — Ecuador. La investigacion sostiene que:

La investigacion tiene como objetivo “determinar los factores que influyen en el indice de
morosidad sectorial en el Ecuador. Con una metodologia de corte transversal que determina
la unidades de analisis, con modelo econométrico utilizd una estimacion de datos del anual
para los diecisiete sectores productivos del pais, la técnica de datos de panel se distingue del
resto de modelos debido a que captura la heterogeneiidad no observable tanto de los efectos
individuales como de los temporales de la muestra, para la determinacion de los individuos
del modelo se utilizo la clasificacion industrial internacional uniforme. El estudio cont6 con
un total de diecisiete sectores econdmicos durante el periodo 2007 — 2014. Concluye que el
andlisis del riesgo crediticio cobra importancia con el creciente dinamismo del mercado
financiero, los problemas derivado del deterioro de la cartera de crédito desestabilizan la
solidez del sistema y reetrucutan la politica crediticia de las instituciones. Se confirma la
existencia de una relacion positiva entre el nivel de endeudamiento sectorial y la aceleracion
de la morosidad, mediante la utilizacion de un modelo de datos de panel anual que incluye
informacion de los diecisiete sectores productivos del pais”.

Leal A. & Anguiz M. (2017) con el articulo cientifico titulado “Andlisis de riesgo
crediticio, propuesta del Modelo Credit Scoring” de la Universidad Catélica de la Santisima

Concepcidn de Chile. La investigacidn sostiene lo siguiente:
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La investigacion tiene como objetivo “Establecer una metodologia de evaluacion crediticia
de los clientes de Fantasia S.A. que permita mejorar la toma de decisiones en la gestion del
crédito. La metodologia de la investigacion utiliza el modelo de credit scoring considera la
definicion y posterior ponderacion de variables cuantitativa y cualitativas que permitan
enriquecer de informacion para evaluar la calidad crediticia del cliente, seguidamente del
método Delphi comienza con la convocatoria de los expertos para explicarles la metodologia
que se seguira. La investigacion concluye que en el sistema actual de gestion de créditos no
se ajusta a los desafios y crecimiento de la organizacion. Es por ello, que concluye que un
modelo de credit scoring les permite una mayor flexibilidad y objetividad en el proceso de
gestion de créditos permitiendo clasificar aquellos clientes sujetos de créditos y aquellos que
simplemente no califican”.

Navarrete A. (2017) con la tesis titulada “Riesgo de credito y credit default swaps (CDS)”
para optar el grado doctoral de la Universidad de Sevilla de Espafia. La investigacion
menciona que:

La investigacion tiene como objetivo “identificar y analizar los distintos tipos de
riesgos asociados a estos instrumentos financieros derivados, no solo el genérico de
riesgo de crédito. La metodologia de la investigacion se estudia y analiza el marco
conceptual del riesgo de crédito y otros riesgos derivados de este tipo de contratos y
su medicion, asi como su valoracion mediante modelos econémico, e analizan las
series diarias de las primas de CDS y de rendimientos de los indices y subindices
bursatiles, durante el periodo comprendido desde enero 2004 hasta septiembre de
2016. El analisis financiero, estadistico y econométrico del estudio se ha tomado

como base el software estadistico Stata. La investigacién concluye en que los CDS
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son una buena herramienta a la hora de gestionar el riesgo de crédito, pero su
utilizacién supone asumir nuevos riesgos. Al ser productos que se negocian en
mercados no organizados, de acuerdo con las necesidades de las partes, se exponen
a riesgos operativos, legales, de liquidez y de contraparte. Lo anterior es tipico de los
mercados over the counter u OTC.”

Giorgis M. (2017) con su tesis titulada “Riesgo crediticio: su analisis en empresa del sector
agropecuario” para optar el grado el titulo de Contador Publico de la Universidad Siglo 21 de
la ciudad de Rio Cuarto de Argentina. En su investigacion menciona lo siguiente:

La tesis tiene como objetivo “proponer una metodologia de analisis de riesgo crediticio
para evaluar el otorgamiento de crédito a clientes en una empresa del sector agropecuario, la
investigacion tiene como metodologia investigacion aplicada en la modalidad de proyecto
factible, de tipo no experimental, descriptiva y cualitativa. Los datos son recolectados en el
area de finanzas, de la empresa donde se quiere implementar la metodologia para el analisis
crediticio, a traves del andlisis documental y observaciones, de manera tal que esta
informacion proporcione los fundamentos necesarios para el desarrollo de este trabajo. El
presente trabajo se llevara a cabo en una empresa de Rio Cuarto del sector agropecuario, la
cual cuenta con cobertura comercial en todo el pais, ya que posee 93 sucursales y 45 plantas
de acopio y depdsitos, distribuidos estratégicamente en las zonas mas productivas de
Argentina”.

A Nivel Nacional
[zarra M., (2016) en su tesis “Riesgo credititicio y la morosidad en la Cooperativa de

Ahorro y Credito Huancavelica LTDA. N° 582 — Huancavelica — Periodo 2014” para optar el
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titulo de Contador Publico de la Universidad Nacional de Huancavelica . En su resumen
menciona que:

La tesis se ha elaborado a “fin de realizar un analisis para determinar la relacion del sistema
de detracciones con la liquidez financiera de las empresas de servicios. El problema principal
se planted a través de la siguiente pregunta ¢Qué relacion existe entre la evaluacion del riesgo
crediticio y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda. N°582 -
Periodo 20147 El objetivo general de la presente investigacion es determinar la relacion entre
la evaluacion del riesgo crediticio y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Huancavelica Ltda. N°582 - Periodo 2014. El tipo de investigacion de la presente
investigacion es aplicada, el nivel de investigacion es descriptiva correlacional y el disefio de
investigacion es el no experimental; la poblacion estéd representado por los 7 funcionarios
encargados de la evaluacion del riesgo crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Credito
Huancavelica Ltda. N°582 y la muestra de investigacion es censal, es decir los 7 funcionarios
responsables de la evaluacion del riesgo crediticio, la técnica e instrumento de investigacion
fue el cuestionario. METODOS Se sustenta en el tipo de estudio DESCRIPTIVO bajo la forma
correlacionar porque se establece la relacion de las variables entre el riesgo y la morosidad a
través de una prueba de hipdtesis”.

Ticse S. (2015 p. 24) realizo la investigacion titulada “Administracion del Riesgo
Crediticio y su Incidencia en la Morosidad de Financiera edyficar oficina especial-el tambo”,
de la Universidad Nacional del Centro del Per( de la Ciudad de Huancayo del pais de Perd.
En sus resultados menciona que:

La investigacion tiene como objetivo “Determinar la incidencia de la Administracion del

riesgo crediticio sobre la morosidad en Financiera Edyficar Oficina Especial — EI Tambo. La
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metodologia de la investigacion es cientifica de tipo aplicada, de nivel de investigacion
correlacional. La poblacion de la investigacion es la Financiera Edyficar oficina especial — El
Tambo, la muestra consta del area de negocios conformado por 1 asistente y 15 asesores de
negocio. La investigacion concluye Financiera Edyficar Oficina Especial - EI Tambo si se
evalla efectivamente los créditos, entonces minimizaremos los créditos vencidos. De ahi la
importancia de la adecuada evaluacién de los créditos para el logro de objetivos propuestos
por las distintas instituciones financieras”.

Acufia S., (2019) con su tesis titulada “Gestion de riesgo crediticio y operativo en la
Cooperativa de Ahorro y Aredito Santa Veronica LTDA. 31” para optar el titulo de Licenciado
en Administracion de Empresas en la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo de la
ciudad de Chiclayo. En su resumen menciona lo siguiente:

La tesis menciona que tiene como objetivo “ desarrollar propuestas de mejoras de a gestion
de riesgo crediticio y operativo presente en la COOPAC Santa Veronica en base al estudio
realizado. La metodologia de la investigacion es cientifica, el tipo es investigacion mixta, el
disefio de investigacion es no experimental — transversal, el tipo de muestreo proabilistico
aleatorio simple, detodo especifico l6gico, deductivo y analitico, tecnica de investigacion
escuesta entrevista y el instrumeto es el cuestionario y la guia de entrevista. La investigacion
llega a la conclusion que el riesgo operativo es el mas significativo en la gestion, debido a la
inexistencia de un modelo estandarizado donde se agrupe sus cuatro dimensiones. EI 71% de
créditos son de tipo comercial. Sin embargo, no se analiza la situacion financiera de la
empresa, asi como tampoco el sector al que se dirige el crédito”.

Ramirez C., (2016) con su tesis “La morosidad y su incidencia en la rentabilidad de la

Agencia Laredo de la Caja Municipal de Ahorro y Credito de Trujillo, Distrito de Laredo,
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Afos 2014 -2015” de la Universidad Privada Antenor Orrego, para optar el titulo de Contador
Publico. En su resumen explica lo siguiente:

La tesis menciona que “tiene por objetivo demostrar en qué medida la morosidad de la
cartera de los créditos MYPES incide en la rentabilidad de la Agencia Laredo de la Caja
Municipal de Ahorro y Credito de Trujillo, distrito de Laredo, afios 2014-2015. Para realizar
esta investigacion se aplicé un disefio de contrastacion tipo no experimental transaccional —
descriptivo utilizando los métodos de andlisis, sintesis e induccion- deduccion. El proceso de
obtencion de datos se realizd a través de entrevistas, analisis documentario. Entre los
principales resultados se obtuvo que los indicadores de morosidad de los principales tipos de
crédito (Mypes), se han visto sustancialmente incrementados afectando la rentabilidad de la
Caja Municipal de Ahorro y Credito de Trujillo, lo cual se reflej6 en sus indicadores
financieros, ocasionando el incremento de provisiones, refinanciamientos y frecuentes
castigos, y en consecuencia la disminucién de la rentabilidad. Por ende, el incremento de la
morosidad incidié de forma negativa en la rentabilidad, para la Caja Municipal de Ahorro y
Credito de Trujillo Agencia Laredo, distrito de Laredo, afios 2014-2015”.

Vidaurre P. (2016) en su tesis titulada “Riesgo crediticio y morosidad de los créditos
otorgados a las microempresas por la caja municipal de ahorro y crédito de Trujillo S.A. —
Agencia Huanuco, periodo 2014” para optar el titulo de contador publico de la Universidad
de Nacional de Huanuco de la ciudad de Huanuco del pais de Peru. La investigacion concluye
en:

La investigacion tiene como objetivo “Analizar la relacion existente entre el nivel riesgo
crediticio y la morosidad para los créditos concedidos a las microempresas por la Caja

Municipal Trujillo — Agencia Huanuco. La metodologia de investigacion el tipo de estudio
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descriptivo bajo la forma correlacional porque se establece la relacién de las variables entre
el riesgo y la morosidad a través de una prueba de hipétesis. El nivel de estudio de aplicativo,
porque se aplican los métodos estadisticos en la determinacion de los factores del riesgo y la
morosidad El universo de estudio de la investigacion esta conformado por 2,202 clientes que
tienen créditos vigentes destinados a la microempresa vigentes a diciembre del 2014, que
pertenecen a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A. - Agencia — Huanuco. La
investigacion concluye en que La actividad econémica de la mayoria de las microempresas
que son deudores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo — Agencia Huanuco es
comercial o de servicios, equivalente al 76% y de la actividad productiva de bienes el 24%.
Tienen una capacidad de pago soles para hacer frente a sus obligaciones de S. 1.06, con
ingresos promedio de S/.21.250, egresos de S/. 15,000 y flujo neto de S/. 5,200 y presentan
una garantia preferida de s6lo 40%, mostrando un alto riesgo en los créditos concedidos a las
microempresas. Respecto a la morosidad, las microempresas muestran una impuntualidad del
62%, motivado por el descuido, mala inversion y otros imprevistos”.
2.2.Bases tedricas
2.2.1. Gestion de Riesgo Crediticio
2.2.1.1.Definicion
La Superintendencia de banca y seguros (SBS, 2011) es la entidad encargada de
normar de los riesgos financieros en el Perd, asimismo lo define a gestion de riesgo
crediticio como: SBS, mediante la resolucion N° 3780-2011:
“La Gestidn de Riesgo Crediticio como el proceso que permite mantener el riesgo de
crédito dentro de parametros aceptables, establecidas en la politicas y procedimientos

internos aprobados por el Directorio y alcanzar sus objetivos de rentabilidad y
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eficiencia. La Clasificacion interna de Riesgo de Crédito, se debe identificar sefiales
de alerta temprana tanto cuantitativas, como cualitativas, que indiquen una evolucion
negativa del deudor o del mercado en el que opera para anticipar los riesgos asociados
a los deudores, contrapartes o terceros asociados a exposiciones afectas a riesgos de
crédito. Asimismo, efectuar un seguimiento de la evolucion del nivel de cobertura
(relacién préstamo/garantia) proporcionado por las técnicas de mitigacién de riesgo
de crédito. Medir, evaluar y efectuar seguimiento a su concentracion por tipo de
exposicion sujeta a riesgo de crédito, por vinculacion por riesgo Unico, sector
econdmico, ubicacion geografica, clasificacion regulatoria, clasificacion interna,
exposicion al riesgo cambiario crediticio, al riesgo de sobreendeudamiento minorista
y al riesgo del pais”.

Segun (Vela & Caro, 2015), define a gestion de riesgo crediticio como: Es el
proceso de identificar, evaluar, seguimiento, control del riesgo de crédito; llamado
también riesgo crediticio se define como aquella posibilidad de pérdidas por la
incapacidad o falta de voluntad de los deudores, contraparte, o terceros obligados,
para cumplir sus obligaciones contractuales registradas dentro o fuera del balance.
Es decir, la probable perdida que se puede sufrir el prestamista si las clausulas
contractuales del crédito pactado con el prestatario son incumplidas por este,
incluso si sus contrapartes o terceros obligados (avales o fiadores solidarios),
también incumplen.

De acuerdo con Bessis (2002) Riesgo de Crédito es “La posibilidad de incurrir en
pérdidas por quebrantos que puedan producirse en el desarrollo de la actividad

bancaria”.
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El riesgo crediticio nos explica que es una posibilidad ante las actividades que realiza
las instituciones bancarias.

De acuerdo a la terminologia probabilistica, segin Ignacio L6pez Dominguez (2005,
p. 208) Riesgo de Crédito es “posibilidad de que se sufra un perjuicio de caracter
econémico, ocasionado por la incertidumbre en el comportamiento de variables
econdmicas a futuro y se extiende a la medicion, evaluacion, cuantificacion, prediccion
y control de actividades y factores que afecten el entorno en el cual opera un ente
econdémico”.

Por lo tanto, el Riesgo de Crédito es definido como: “probabilidad de sufrir pérdidas
0 default como consecuencia del incumplimiento por parte del prestatario de sus
obligaciones en las operaciones de naturaleza crediticia. En resumidas palabras, el
incumplimiento se traduce en impago. Cualquier empresa que solicita un crédito
también debe contar con mecanismos que le permitan una adecuada gestion del riesgo
crediticio, compatible con la gestion realizada por las entidades financieras, y exigida
por los reguladores”.

2.2.1.2. Importancia

Segin mencion Inmaculada & Raquel (2010), “La gestion de riesgo de crédito es
importante para la estrategia y la toma de decisiones de los directivos de toda entidad,
porque permite mitigar los riesgos, el cual contribuye en la creacion de valor para los
ahorradores, socios de la entidad financiera y terceros como son las entidades estatales,

porque contribuyen en el sistema econdmico’.
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2.2.1.3. Objetivos
Los objetivos de la gestion de riesgo segun (Soler, Staking, & Ayuso, 1999)son:
La meta u objetivo principal de cualquier compafiia es la creacion de valor para
sus accionistas en particular y para la sociedad en general (a la que ofrece bienes y
servicios), para lo cual debe gestionar de la forma mas eficiente posible todos los
recursos utilizados y los riesgos generados por los negocios en los que esta inmersa.
Desde este punto de vista, la gestion de riesgos se convierte en un factor critico de la
estrategia y del proceso de toma de decisiones de la entidad. Todas las areas deben
estar involucradas directa o indirectamente en la funcidn de la gestion de riesgos v,
por tanto, la estructura organizativa de la entidad debe ser definida en total sintonia
con dicha filosofia.
2.2.1.4.Metodologias de medicidn de riesgo crediticio
El objetivo de toda entidad financiera es tener metodologias para el calculo de los
parametros basicos para la gestion y control de riesgo de crédito, segun (Soler,
Staking, & Ayuso, 1999), indica que:

e Provision crediticia: La provision crediticia de una determinada operacion es
igual al valor actual de las pérdidas crediticias esperadas, desde la fecha actual
hasta la fecha de vencimiento de la operacion.

e Capital de riesgo crediticio: Al repercutir en el precio de las operaciones la
provision crediticia la entidad se protege frente a las pérdidas crediticias
esperadas.

e Rentabilidad sobre el capital en riesgo crediticio: La entidad debera estimar

el capital en riesgo crediticio que tendra que asignar a lo largo de la vida de
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la cartera de operaciones (no solo en el instante actual), para poder calcular la
rentabilidad sobre el capital en riesgo crediticio.
2.2.1.5.Actividades
Para realizar las actividades de la gestion de riesgo crediticio se debe realizar lo
siguiente:
2.2.1.6.Dimensiones:
a. Incumplimiento de pago

Como sugiere (Huaman A., 2016) conceptualiza que el incumplimiento de
pago es.

“El punto en el cual se considera que un préstamo se encuentra en
incumplimiento de pago varia dependiendo del tipo de préstamo que haya
recibido. Se le considera que ha entrado en incumplimiento de pago si no realiza
sus pagos programados del préstamo por un periodo de al menos 270 dias”

b. Pago parcial

Citando a (Mufioz F., 2014) en su libro Titulado Pago Parcial primera
edicién define al pago parcial como:

“La Cantidad pagada que no es suficiente para Cubrir el pago mensual en
un préstamo hipotecario o en un alquiler. Creencia de que hay una manera
extraordinaria o singular para pagar rapidamente el balance de una Hipoteca de
una casa, si se sabe el "secreto"”. Un pago parcial insuficiente del pago mensual
de un préstamo hipotecario. Los prestamistas normalmente no aceptan pagos
parciales, pero el Deudor podra presentar su caso al departamento de servicio

de cobro de préstamos en un Momento de necesidad o dificultad”.
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c. Falta de pago de crédito

Tal como expresa (Huaman A., 2016) en su libro titulado Falta de Oportunidad
de Pago segunda edicion define a la Falta de Oportunidad de Pago.

“Como préstamo cuando el punto en el cual se considera que un préstamo se
encuentra en incumplimiento de pago varia dependiendo del tipo de préstamo que
haya recibido. Para un préstamo otorgado por medio del Programa federal de
préstamos educativos William D. Ford Federal Direct Loan Program o del
Programa federal de Préstamos educativos Federal Family Education Loan
Program, se le considera que ha entrado en incumplimiento de pago si no realiza
sus pagos programados del préstamo estudiantil por un periodo de al menos 270
dias (alrededor de nueve meses).Para un préstamo otorgado por medio del
Programa Federal de Préstamos Perkins, el acreedor del préstamo puede declarar
al mismo en incumplimiento de pago si usted no realiza alguno de los pagos
programados a la fecha de vencimiento de dicho pago”..

2.2.2. Morosidad
2.2.2.1.Definicion

Segun (Diaz, 2014), define como: La morosidad hace referencia al incumplimiento
de las obligaciones de pago. La morosidad en el sistema micro financiero es el
incumplimiento o retraso de los pagos de los créditos otorgados en el momento de su
vencimiento, destinadas para el su crecimiento y desarrollo empresarial de los pequefios
y microempresarios.

Segun (Gonzales, 2012), define la morosidad como: Moroso es la persona fisica o

juridica que esta legalmente reconocido como deudor, en el &ambito bancario espafiol se
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suele aplicar a partir del tercer recibo impagado. Para ser reconocido legalmente como
moroso debe obrar en poder de ambas partes un documento legalmente reconocido
donde el deudor esté obligado a efectuar dichos pagos. Consecuentemente se considera
que el cliente se halla en mora cuando su obligacion estd vencida y retrasa su
cumplimiento de forma culpable. La mora del deudor en si, desde el punto de vista
formal, no supone un incumplimiento definitivo de la obligacion de pago, sino
simplemente un cumplimiento tardio de la obligacion.
2.2.2.2. Clasificacion de morosidad
Clasificacion de morosidad La clasificacion de la morosidad segun la SBS (2008),
son las siguientes categorias: “A. Categoria Normal: hasta ocho dias de atraso, B.
Categoria Problemas Potenciales: hasta 30 dias de atraso, C. Categoria Deficiente: hasta
60 dias de atraso, D. Categoria Dudoso: hasta 120 dias de atraso, E. Categoria Pérdida:
mas de 120 dias de atraso”. La clasificacion que realiza la SBS, es en funcion de los dias
de morosidad que pueda incurrir la persona o empresa
2.2.2.3.Causas
Segun (Diaz, 2014)Las causas de la morosidad son variadas y complejas. Hay
estudios realizados a nivel de la Unién Europea al respecto. Estas causas, a grandes
rasgos, que provocan la morosidad: Actividad econdmica negativa, prolongacion de los
plazos de pagos y cultura de morosidad
e Actividad econdmica: no hay lugar que cuando la actividad econémica se
ralentiza, decrece, surgen los impagos.
e Prolongacion de los plazos de pago: en situaciones complicadas la mayoria

de las empresas quieren ganar tiempo a la hora de realizar los pagos.
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e Cultura de morosidad: en muchos paises se ha instaurado el habito de pagar
tarde y mal. Ya no se trata de un motivo estrictamente econémico sino un
habito.

Para (Aguilar & Camargo, 2004), la morosidad de los clientes se da:

a) Causa de errores en la organizacion: Poca claridad de objetivos.
Deficiencias organizacionales. Favoritismo organizacional. Inadecuado
producto crediticio. Deficiente capacitacion del personal.

b) Causa por deficientes proceso de evaluacion: Créditos evaluados y
aprobados basados solo en la calidad de garantia. Créditos aprobados por
factores de amistad o parentesco. Brindar una informacion incompleta o
falsa al cliente. Sobreendeudamiento.

c) Causa por el proceso de recuperacion de crédito: Falta de informacion
oportuna sobre los créditos que han entrado en situacion de morosidad.

2.2.2.4. Factores que determinan la morosidad
(Gonzales, 2012), afirma que son los siguientes:
A. Macroeconémico
e Nivel de actividad y demanda agregada: Estd abarcado a todo lo que
mueve la actividad econdmica, esta representado por el gasto total que
genera nuestro pais en un tiempo determinado
e Nivel de endeudamiento: Es la proporcion que una empresa puede
enfrentar una deuda que puede soportar para responder cubrir sus deudas

€COn Sus recursos propios
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Nivel de ingreso y desempleo: El desempleo estd determinado por
personas que no tienen ocupacion ninguna, en otros términos, aquellos
que no tienen trabajo.

Liquidez: Es la capacidad de ver los activos transformados en dinero
explicitamente en el corto plazo sin necesidad de ver el dinero afectado,
ni tener que disminuir su valor, mientras més factible es convertir el activo
en dinero se dice que es mas liquido

Divisas e inflacion: La inflacion es el aumento desmedido de los precios
de bienes y servicios en base a un poder adquisitivo que se encuentra
estabilizado

Riesgo de crédito: Es aquel riesgo que indica el nivel de morosidad de la

entidad financiera y es el mas importante al que debe hacer frente.

B. Microeconémico

Politica de colocaciones: Permite la puesta del dinero en circulacion de la
economia

Diversificacion de clientes: Consiste en la colocacion de todos los
recursos en titulos con caracteristicas diversas para reducir
significativamente el riesgo de sus inversiones

Garantias: Las garantias financieras estan destinadas a garantizar el
cumplimiento de obligaciones financieras

Riesgo negocio

Diversificacion geogréafica
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e Diversificacion por plazos: Tiempo especifico en el que han de realizarse
cuantos tramites sean necesarios y exigidos para una actividad en
concreto

e Solvencia: Ratio que mide la capacidad de una empresa o particular para
hacer frente a todas sus deudas, tanto a largo como a corto plazo

e Rentabilidad: Esta relacionado con el beneficio econémico y los recursos
necesarios para obtener ese lucro.

e Concentracion: Se puede medir por el indice de Herfindhal, que es una
medida, de uso general en economia, de la concentracién econdémica en
un mercado o inversamente, la medida de falta de competencia en un
sistema econdmico

e Tipo de interés: Se aplica al porcentaje del capital solicitado

Consecuencias
Las consecuencias de la morosidad segun (Diaz, 2014) son: “Toda empresa o
autonomo realiza la planificacion de su negocio y en esa planificacion se encuentran
los flujos de entrada de dinero previstos. Pues bien, la morosidad trastoca dicha
planificacion eliminando las entradas previstas en tesoreria, y, en consecuencia,
supone un desajuste en los pagos previstos que deben hacer frente al acreedor”.
Indicadores
La Superintendencia de Banca y Seguros realiza una publicacion de
informacion financiera, que da evidencia un reporte de tres indicadores de calidad
de cartera, que se mide de acuerdo al nivel de la cartera moroso que viene siendo el

de mayor riesgo crediticio lo cual sus indicadores son los siguientes:
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- El indicador de cartera atrasada o cartera en mora contable: se define como
“el ratio entre las colocaciones vencidas y en cobranza judicial sobre las
colocaciones totales”.

- Elindicador de cartera de alto riesgo: “es un ratio de calidad de activos mas
severo, incluyendo en el numerador las colocaciones vencidas, en cobranza
judicial, refinanciadas y reestructuradas; no obstante, el denominador es el
mismo, las colocaciones totales”.

- El indicador de cartera pesada: se puede identificar caracteristicas mas
diferenciadas. Se define como “ratio entre las colocaciones y créditos
contingentes clasificados como deficientes, dudosos y pérdidas sobre los
créditos directos y contingentes totales. Es de sefialar que para el caso de los
creditos a la microempresa estas clasificaciones son efectuadas
exclusivamente en funcién a los dias de morosidad y por la totalidad del saldo
deudor”.

De los indicadores que antes se menciono, el que actualmente que méas se usa
es el de cartera atrasada cominmente llamado “tasa de morosidad, ya que puede ser
obtenido de la informacidn contable de las instituciones que es de dominio pablico.

2.2.2.7.Dimensiones:
a. Nivel de Riesgo:

Segun Solis J. (2013 pag. 12) en su libro Niveles de Riesgo primera edicidén

conceptualiza que el nivel de riesgo.

“Es la posibilidad de pérdida econdmica derivada del incumplimiento de las

obligaciones asumidas por las contrapartes de un contrato. EI concepto relaciona
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a instituciones financieras y bancos, pero se puede extender a empresas, mercados
financieros y organismos de otros sectores”.
Retraso de Pago de Deudores:

Desde el punto de vista de Rojas C. (2017 pag. 20) en su libro Retraso de pago
de Deudores primera edicién conceptualiza que es

“El Retraso culpable o deliberado en el cumplimiento de una obligacién o
deber. Asi pues, no todo retraso en el cumplimiento del deudor implica la
existencia de mora en su actuacion. Un retraso intencionado en el cumplimiento
de una obligacién supone un incumplimiento parcial, que puede provocar
perjuicios mas o menos graves en el acreedor, y como tal incumplimiento es
tratado en los diferentes ordenamientos juridicos. Ahora bien, si el retraso en el
cumplimiento del deudor se debe a la concurrencia de una accion u omision del
acreedor que impide que el deudor pueda cumplir a su debido tiempo, se dice que
existe mora del acreedor y puede tener efectos liberatorios para el deudor de las
responsabilidades derivadas de su falta de oportuno cumplimiento™.

Tasa de Morosidad de Crédito:

Como sostiene Abaco K. (2006 pag.) en su libro titulado “Tasa de morosidad
de Crédito” tercera edicion lo define como:

La tasa de morosidad se define como el cociente entre el valor de los créditos
dudosos y el valor de la cartera de créditos totales. El total de créditos dudosos
utilizado para el calculo recoge los dudosos que lo son por razdn de morosidad, es
decir, aquellos instrumentos de deuda que tienen importes vencidos por cualquier

concepto (principal, intereses,) bien con una antigiiedad superior a tres meses, bien
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por un importe superior al 25% de la deuda (salvo que se clasifique como fallidos).
Se ofrece la tasa de morosidad total y por sector/finalidad del préstamo para el
periodo comprendido entre diciembre de 1998 y diciembre de 2014.
2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS
1. Gestion de riesgo crediticio
A juicio de Campoverde V. (2015) menciona en su libro titulado, “El Riesgo Crediticio

Edicién 3 del Pais de Ecuador” conceptualiza a la Gestion de Riesgo Crediticio como:

“se vulnera el crédito y se incurre en un incumplimiento de pago 0 pago parcial y una falta
de oportunidad de pago”.
2. Incumplimiento de pago:

Como sugiere Huaman A.(2006 pag.12) conceptualiza que el imcumplimiento de pago es.
“El punto en el cual se considera que un préstamo se encuentra en incumplimiento de pago
varia dependiendo del tipo de préstamo que haya recibido. Se le considera que ha entrado
en incumplimiento de pago si no realiza sus pagos programados del préstamo por un
periodo de al menos 270 dias”

3. Pago parcial:

Citando a Mufioz F.(2016 pag. 4) en su libro Titulado Pago Parcial primera edicion define al

pago parcial como
“La Cantidad pagada que no es suficiente para Cubrir el pago mensual en un préstamo
hipotecario o en un alquiler. Creencia de que hay una manera extraordinaria o singular para
pagar rapidamente el balance de una Hipoteca de una casa, si se sabe el "secreto”. Un pago

parcial insuficiente del pago mensual de un préstamo hipotecario. Los prestamistas
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normalmente no aceptan pagos parciales, pero el Deudor podrd presentar su caso al
departamento de servicio de cobro de préstamos en un Momento de necesidad o dificultad”.
4. Falta de oportunidad de pago:
Tal como expresa Human A. (2006 Pag. 3) en su libro titulado Falta de Oportunidad de Pago
segunda edicion define a la Falta de Oportunidad de Pago.
“Como préstamo cuando el punto en el cual se considera que un préstamo se encuentra en

incumplimiento de pago varia dependiendo del tipo de préstamo que haya recibido”.

5. Morosidad:

De acuerdo con Rodriguez N. (2011 pag.) en su libro titulado “La Morosidad” edicion 5
en el Pais de Espafia conceptualiza que la morosidad:

“Es la suma de lo que los deudores el cual incrementa el nivel de riesgo, a través del
desarrollo y contrastacion de un modelo estadistico que explique de forma coherente las
variables explicativas de la morosidad.”

6. Nivel de Riesgo:
Segun Solis J. (2013 pag. 12) en su libro Niveles de Riesgo primera edicion conceptualiza que
el nivel de riesgo.

“Es la posibilidad de pérdida econdmica derivada del incumplimiento de las obligaciones

asumidas por las contrapartes de un contrato. ElI concepto relaciona a instituciones

financieras y bancos, pero se puede extender a empresas, mercados financieros y

organismos de otros sectores”.

7. Retraso de Pago de Deudores:
Desde el punto de vista de Rojas C. (2017 pag. 20) en su libro Retraso de pago de Deudores

primera edicion conceptualiza que es:
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“El Retraso culpable o deliberado en el cumplimiento de una obligacion o deber. Asi pues,
no todo retraso en el cumplimiento del deudor implica la existencia de mora en su
actuacion. Un retraso intencionado en el cumplimiento de una obligacion supone un
incumplimiento parcial, que puede provocar perjuicios mas o menos graves en el acreedor,
y como tal incumplimiento es tratado en los diferentes ordenamientos juridicos. Ahora
bien, si el retraso en el cumplimiento del deudor se debe a la concurrencia de una accion u
omision del acreedor que impide que el deudor pueda cumplir a su debido tiempo, se dice
que existe mora del acreedor y puede tener efectos liberatorios para el deudor de las
responsabilidades derivadas de su falta de oportuno cumplimiento”.
8. Tasa de Morosidad de Credito:
Como sostiene Abaco K. (2006 pag.) en su libro titulado “Tasa de morosidad de Crédito”
tercera edicion lo define como:
La tasa de morosidad se define como el cociente entre el valor de los créditos dudosos y el

valor de la cartera de créditos totales.
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CAPITULO 11
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general
Existe una relacion significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y la Morosidad en las
Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018
3.2 Hipdtesis especifica
A. Existe una relacién significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y el Nivel de Riesgo
en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018
B. Existe una relacion significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y el Retraso de Pago
de Deudores en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018
C. Existe una relacion significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y la Tasa de

Morosidad de Crédito en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018



2.5 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Gestion de Riesgo Crediticio y la Morosidad en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018.
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VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS TECNICAS E ESCALA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL INSTRUMEN DE
TO MEDICION
Variable 1: | (Campoverde, La gestion del | Incumplimiento | Medir la | 1.La empresa cuenta con un respaldo | TECNICA: ORDINAL:
Gestion de | 2015, pag. 3) | riesgo crediticio | de Pago cantidad de falla | encaso de una falta de crédito. ENCUESTA | Siempre: 5
riesgo “Es cuando un | es la aplicacion en pagar el | 2. La institucién tiene un registro de Casi
crediticio cliente incurre | sistematica  de préstamo garantias y avales. INSTRUMEN | Siempre: 4
en un | evaluacion de las - - TOS:
incumplimiento | politicas, 3'2‘; . evidencias Instrumen_tos CUESTIONA | A veces: 3
p . ancieros que hayan sido ; .
de pago o pago catego’rlgsytlpos reconocidos a valor razonable RIO Casi Nunca:
parcial y una | de créditos para 2
falta de | analizar y Identificar y | 4.Se cuenta con contingentes en caso Nunca: 1
oportunidad de | finalmente, poder medir la | dejuicios con probable pérdida
pago. ﬁi%r;ggslér (Zav:ecl); \é(l)(;l;(;{(())ﬂ en de; 5.Aptualmente los trabajadores saben
& Anchay, 2015) crédito como _a,ctuar en un posible caso de
violacion de contrato.
Identificar la | 6.Se evalla una posible
parte del total de reprogramacion del crédito antes
la cuota de que surjan problemas de retraso
crédito 7.Cuando surge el retraso se producen
refinanciamientos a los clientes
Pago parcial Medir la | 8.Se emiten reportes de los diferentes
insolvencia estados de los créditos.
crediticia

9. Se establece un procedimiento para
comprobar que los datos que nos da
el cliente son correctos
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Identificar y
medir la
vulnerabilidad

pagos crediticios

10. La wvulnerabilidad de pagos

trae  como  consecuencia la
desestabilidad de la empresa
financiera

11. Se determina la solvencia e
historial del cliente.

Falta de pago del
Crédito

Identificar y
medir la perdida
crediticia

12. Se Garantiza la recuperacion
de los financiamientos entregados.

13. Se cuenta con un plan
estratégico  para  evitar el
incumplimiento de los pagos

Identificar la
Omisién de los
Pagos

14, La empresa cuenta con un
adecuado entorno organizacional en
caso de una perdida de pago

15. Se aplica las estrategias y/o
politicas ante una perdida crediticia
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VARIABLE | DEFINICION DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS TECNICASE | ESCALA DE

CONCEPTUAL | OPERACIONAL INSTRUMENT | MEDICION
o)

Morosidad | (Rodriguez, Es la cualidad de | Nivel de riesgo | Identificar y | 1.Se evalta el nivel de pago de los | TECNICA: ORDINAL:
2005, pag. 10) | moroso, la medir las deudas | clientes para evitar deudas | ENCUESTA Siempre: 5
“la morosidad es | situacion crediticias atrasadas Casi
el nivel de | juridica en la que atrasadas 2.Se respeta las condiciones al | INSTRUMENT | Siempre: 4
riesgo, retraso | un obligado se momento de las aprobaciones de | OS:
de pago que | encuentra en crédito. CUESTIONARI | A veces: 3
genera a su vez | mora, siendo esta Identificar y | 3.Se realizan seguimientos a los | O Casi Nunca: 2
una tasa de | el retraso medir la | clientes después del desembolsé Nunca: 1
morosidad  de | en el suspension  de - -
crédito es la | cumplimiento de los pagos 4.El area encargada de la morosidad
suma de lo que | una obligacién de crediticios asume el caso de alerta en una

los deudores”.

cualquier  clase
que esta sea,
aunque
suele

identificarse
principalmente
con la

demora en el
pago de una
deuda

exigible.

suspension de pagos de los clientes
inmediatamente

Retraso de pago
de deudores

Identificar el
riesgo Crediticio

5.Se evalla antecedentes crediticios
de un cliente

6.Se analiza el riesgo de crédito en
caso de incumplimiento del cliente

Tasa de
Morosidad de
crédito

Identificar y
medir los
créditos dudosos

7.Se evalla a detalle el expediente
creditico del cliente

8.Se toma en consideracion la
solvencia y capacidad de pago del
solicitante del préstamo
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de investigacion
Método General. —

La investigacion se desarrollé con el método cientifico ya que se demostrd objetivamente
las causas que originan el problema y los aspectos caracteristicos del estudio son de acuerdo al
procedimiento del método cientifico.

De acuerdo a los que menciona (Bernal, 2006, pags. 5-6) “...El método general es el método
Cientifico, bajo un enfoque Cuantitativo.... Es el conjunto de etapas y reglas que sefialan el
procedimiento para llevar a cabo una investigacion, cuyos resultados sean aceptados como
validos para la comunidad cientifica...”.

Método Especifico.
Método Deductivo:

Este metodo se utilizo con el objetivo de inferir desde la esfera individual hacia lo general,
es decir los valores obtenidos para cada expediente en andlisis nos permitid desarrollar
elementos de generalidad hacia todo el universo de los casos en estudio
Método de Analisis

El método analitico se utilizd porque se realiz6 una descomposicion de un todo en partes con
el fin de observar las relaciones; similitudes, diferencias, causas, naturaleza y efectos para
comprender mejor el problema y alcanzar el objetivo.

Método sintético
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Por otro lado, el método sintético se utilizo como un proceso de razonamiento que tiene a
reconstruir un todo a partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en consecuencia
de hacer una exposicion metddica y breve en resumen.

4.2 Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion que se utilizo para el presente estudio es el aplicado ya que existen
teorias relacionadas al problema que nos brindaron informacion en el proceso de otorgacion de
créditos y morosidad. El presente estudio de tipo aplicada busca el conocer para hacer, para
actuar, para construir, para modificar.

El tipo de investigacion aplicada permite contribuir a generar recomendaciones sobre normas
de tratamiento, de métodos para diagndstico o de medidas de prevencion secundaria para la
investigacion. Ademas, que la labor del investigador no termina con el informe de sus resultados
sino con la busqueda de vias para la introduccion de éstos en la préactica.

De acuerdo a lo que (Sanchez & Reyes, 2009, p. 37), nos describe a la investigacion aplicada
de la siguiente manera:

“La investigacion aplicada busca conocer para hacer, para actuar, para construir, para
modificar; le preocupa la aplicacion inmediata sobre una realidad circunstancial antes que el
desarrollo de un conocimiento de valor universal (...)".

4.3 Nivel de la investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio de investigacion, se utilizd el nivel de las
caracteristicas de un estudio Correlacional, porque nos permitié describir las relaciones entre
las variables de gestidn de riesgo creditico y morosidad en un momento determinado,

Segun menciona Herndndez et al., 2014, p. 93), explica que el nivel correlacional “asocia las

variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion. Las investigaciones son
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mas estructuradas que los estudios con los demds alcances; ademas de que proporcionan un

sentido de entendimiento del fendmeno a que se hacen referencia”.

Ya que se tuvo como objetivo determinar el grado de relacion o asociacion no causal
existente entre la variable de Gestién de riesgo crediticio y la morosidad teniendo en
consideracion situaciones reales del lugar donde se realiza la investigacion. Este tipo de
investigacion busca determinar el grado de relacion existente entre las variables.

4.4 Disefio de la investigacion

La presente investigacion utilizé un disefio correlacional simple no experimental.

Estos estudios son los que se encargan de identificar la relacion entre dos 0 mas conceptos o
variables. Los estudios correlacionales tienen en cierta forma un valor un tanto explicativo con
esto puede conocer el comportamiento de otras variables que estén relacionadas.

Segun sustenta (Sanchez & Reyes, 2009, p. 106), el disefio correlacional el cual sostienen que
este diseflo “consiste en recolectar informacion en dos 0 mas muestras con el proposito de observar
el comportamiento de una variable, tratando de controlar estadisticamente otras variables que se
considera pueden afectar la variable estudiada”.

Se utilizo este disefio, porque en la investigacion se describe la relacion que existe entre las dos
variables gestion de riesgo creditico y morosidad.

El esquema del disefio de investigacion correlacional es el siguiente:

Esquema:

as

M r

v
\vz
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Donde:

M: muestra

V1: variable 1

V2:variable 2

r:correlacionde ariables.

4.5 Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacién en el caso de nuestra investigacion, la poblacion estara conformada por el
total de 5 Microfinancieras del Distrito de Perene, Junin-2018. Siendo un total de 72

analistas de las 5 Microfinancieras, en la tabla N° 1 describe lo siguiente:

Tabla N° 1.
Poblacién
Microfinancieras

Microfinanciera Crecer 14
Progresando 16
Credi facil 14
Microfinanciera Avanzando 15
Microfinanciera RapiFacil 13

TOTAL 72
Fuente: Elaboracion Propia para la investigacion

Muestra

La muestra de la investigacion es no probabilistica. Considerando gue la poblacion del
estudio estara determinada cuantitativamente, el tamafio de la muestra se establecera
empleando el método censal es decir con el total de la poblacién que conforman las 5
Microfinancieras del Distrito de Perené, siendo un total de 72 colaboradores del total de
las Microfinancieras para lograr determinar los objetivos.

Los criterios de inclusion de la muestra: son los trabajadores de las 5 entidades

financieras del Distrito de Perené.
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Los criterios de exclusion de la muestra: colaboradores que tengan el cargo de asesores
de crédito, auxiliar de operacion, cajeras y gerentes.
En la siguiente tabla N°2 describe la cantidad total de la muestra de acuerdo a las

Microfinancieras:

Tabla N° 2.
Muestra
Microfinancieras
Microfinanciera Crecer 14
Progresando 16
Credi facil 14
Microfinanciera Avanzando 15
Microfinanciera RapiFacil 13
TOTAL 72

Fuente: Elaboracion Propia para la investigacion
4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de investigacion de acuerdo con (Carrasco, 2006, pag. 8) es de muy importante
ya que hace uso de la “indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas
formuladas directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de analisis del
estudio investigativo”.

De acuerdo con el método y el tipo de investigacion a realizar, se utilizo la técnica de
investigacion encuesta para poder recolectar la informacidn necesaria.

La técnica que se utilizd para esta investigacion fue la encuesta, formulandose un conjunto
de preguntas respecto a las variables de gestidn de riesgo creditico y morosidad. Se aplico a los
trabajadores que laboran en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018, logrando
recopilar informacién que contribuyo al analisis del problema en el proceso de Gestion
Crediticia y Morosidad, para lo cual en el anexo estaremos adjuntando el cuestionario

correspondiente.
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Técnicas de Recoleccion de Datos

Encuestas. Cuestionarios para medir niveles de conocimientos y escalas de actitudes donde los
encuestados emitirdn sus juicios que, a su modo de percibir la realidad caracterizaran a la
organizacion. El cuestionario es una escala tipo Likert, que mide el nivel de la Gestion del
Riesgo Crediticio y la Morosidad, el formato de respuesta de cada item, esta pre codificada en
valores:

Siempre 5

Casi Siempre  :4

A veces 03
Casi Nunca 12
Nunca 01

Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento de acuerdo a la estructura es el cuestionario, ya que “son un conjunto de
preguntas estructuradas y enfocadas que se contestan con lapiz y papel”. Los cuestionarios
ahorran tiempo; porque permiten a los individuos llenarlos sin ayuda ni intervencion directa

del investigador. (Salkind, 1998, p. 23)

Técnicas Instrumentos

Encuesta Cuestionario de encuestas

4.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
Los datos se recolectaron mediante encuestas - cuestionarios donde los participantes son
los trabajadores en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018. El instrumento

de investigacién y la constancia de su aplicacion se encuentra en el anexo 04.
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La técnica de procesamiento fue la estadistica descriptiva. Los datos se procesaron por
medio del programa SPSS version 25, lo cual analiz6 los datos a través de gréfico de barras
y tablas.

Culminado la depuracion de los datos, se ha seleccionado la informacion de acuerdo a
las variables formuladas, luego se presentan las gréaficas de los resultados y cuadros
estadisticos, asi como de datos en tablas, esquemas, cuadros y ponderaciones.

La validacion del instrumento se realizé a través del juicio de expertos y la confiabilidad
del instrumento a través de la Correlacién de Pearson, ambos documentos se encuentran
en el anexo 05.

Aspectos éticos de la Investigacion

De acuerdo con los principios establecidos en los reglamentos de nuestra universidad
y debido a que esta investigacion se considero este proyecto como apoyo para mejorar la
gestion del riesgo de créditos y de esta manera evitar la morosidad

Y en merito a los reglamentos de la universidad y bajo Cddigo de Etica de la

Universidad Peruana Los Andes a fin de presentar un trabajo de investigacion original.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
Esta acciodn se realizd contando con el apoyo del software informatico de SPSS-25, donde
a partir de los datos recopilados se genero los aplicativos estadisticos que permitié determinar
la correlacion entre las variables en estudio.
Los resultados de las variables de estudio se presentaron en funcion a las variables, Gestion
del Riesgo Crediticio y la Morosidad en las Microfinancieras, y sus dimensiones respectivas.
La accion de campo se realizo a una muestra de 5 Microfinancieras en el distrito de Perene
2018, para lo cual se aplicd un cuestionario de encuesta a 72 colaboradores de cada

Microfinanciera.

Tabla N° 3
Gestion crediticia
FRECUENCIA PORCENTAJE PO\F;XE:\l[;I'(SA\JE

SIEMPRE 7 9,09% 9,09%
CASI SIEMPRE 15 18,19% 18,19%
A VECES 20 26,36% 26,36%
POCAS VECES 30 36,36% 36,36%
NUNCA 0 0,00% 0,00%

Fuente: elaboracidn propia para la investigacion Gestion de Riesgo crediticio y la
Morosidad en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin - 2018
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26.36%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES POCAS VECES NUNCA
M porcentaje 9.09% 18.19% 26.36% 36.36% 0.00%

Figura N° 4: Resultados Totales del instrumento aplicado con la técnica de la encuesta

Fuente: elaboracién propia para la investigacion Gestién de Riesgo crediticio y la Morosidad en
las Micro- financieras del Distrito de Perené, Junin - 2018

INTERPRETACION

En latabla 3 figura 4 nos muestra los resultados obtenidos en el total de las encuestas que se
realizé a 5 entidades Microfinancieras, en ella podemos observar que el resultado mas alto es de
36,36%(pocas veces) eso nos refleja que muy pocas veces existe una buena gestion crediticia y
de este modo se eleva en indice de morosidad en los créditos otorgados por las Microfinancieras

y el de menor porcentaje es de 9.09% (siempre) lo cual quiere decir que no se cumplen con las

gestiones de riesgo crediticio.

Tabla N° 4
Respaldo crediticio
PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO

SIEMPRE 0 0% 0%
CASI SIEMPRE 0 0% 0%
A VECES 0 0% 0%
POCAS VECES 54 75% 75%

NUNCA 18 25% 25%
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Fuente: elaboracion propia para la investigacion Gestion de Riesgo crediticio y la Morosidad en
las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin - 2018
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SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES POCAS VECES NUNCA
B PORCENTAJE 0% 0% 0% 75% 25%

Figura N° 5: Resultado de la Pregunta del instrumento de investigacion — Respaldo crediticio
Fuente: elaboracion propia para la investigacion Gestion de Riesgo crediticio y la Morosidad en
las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin - 2018

INTERPRETACION

En latabla 4 y la figura 5 nos muestra los resultados de la pregunta ¢La empresa cuenta con un
respaldo en caso de una falta de crédito? Un 75% de los encuestados respondié que muy pocas
veces se cuenta con un respaldo en caso se tendria una falta de crédito, y el 25% respondio que

nunca se cuenta con un respaldo en casos de esta indole.

Tabla N° 5
Garantia y avales
FRECUENCIA PORCENTAJE POSgE’;LAJE

SIEMPRE 7 10% 10%
CASI o o
SIEMPRE 11 15% 15%
A VECES 18 25% 25%
POCAS o o
VECES 29 40% 40%
NUNCA 7 10% 10%

Fuente: elaboracion propia para la investigacién Gestion de Riesgo crediticio y la Morosidad en
las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin - 2018
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45%
40%
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20%
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15%
10%
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0%
’ SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES POCAS VECES NUNCA

PORCENTAIJE 10% 15% 25% 40% 10%

Figura N° 6: Resultado de la pregunta del instrumento de la investigacion — Garantias y avales

Fuente: elaboracion propia para la investigacion Gestion de Riesgo crediticio y la Morosidad en
las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin - 2018

INTERPRETACION

En la tabla 5 y figura 6 se muestran los resultados de la pregunta ¢La institucion tiene un
registro de garantias y avales? EI 10% indic6 que siempre se cuenta con registro de garantias y
avales, el 15% respondieron que casi siempre se cuenta con dichos registros, el 25% indicé que
a veces se cuentan con los registros el 40% nos refiere que muy pocas veces se cuentan con este
tipo de registros que garanticen los niveles de riesgo de morosidad y el 10% respondié que

nunca se han contado con dichos registros
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Tabla N° 6
Vulnerabilidad
PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAIJE VALIDO

SIEMPRE 36 50% 50%
CASI SIEMPRE 14 20% 20%
A VECES 4 5% 5%
POCAS VECES 11 15% 15%
NUNCA 7 10% 10%

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Gestion de Riesgo crediticio y la Morosidad en
las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin — 2018
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Figura N° 7: Resultado de la pregunta del instrumento de la investigacion — Vulnerabilidad
Fuente: elaboracion propia para la investigacion Gestion de Riesgo crediticio y la Morosidad en
las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin - 2018

INTERPRETACION
En la tabla 6 de la figura 7 en respuesta a la pregunta ¢La vulnerabilidad de pagos trae como
consecuencia la desestabilidad de la empresa financiera? EI 50% respondié que siempre la
vulnerabilidad en los pagos trae como consecuencia la desestabilidad de la empresa, un 20%
respondidé que casi siempre trae como consecuencias la desestabilidad de la empresa, un 5%

respondio que a veces trae como consecuencia la desestabilidad de la empresa, el 15% indicd que
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muy pocas la vulnerabilidad de pagos trae como conciencia la desestabilidad de la empresa y un

10% menciona que nunca trae consigo consecuentes como la desestabilidad.

Tabla N° 7
Reportes de crédito
PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO

SIEMPRE 22 30% 30%
CASI SIEMPRE 14 20% 20%
A VECES 36 50% 50%
POCAS VECES 0 0% 0%
NUNCA 0 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Gestion de Riesgo crediticio y la Morosidad en
las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin - 2018
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Figura N° 8: Resultado de la pregunta del instrumento de la investigacion — Reportes de Crédito
Fuente: elaboracion propia para la investigacion Gestion de Riesgo crediticio y la Morosidad
en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin - 2018

INTERPRETACION

En la tabla 7 y figura 8 se hace notar los porcentajes de la pregunta ¢Se emiten reportes de los
diferentes estados de los créditos? Un 30% respondié que siempre se emiten reportes de los
diferentes estados de los créditos, un 20% respondié que casi siempre se emiten reportes, un 50%

de los encuestados respondio que solo a veces se emiten reportes de la situacion de los estados de

los créditos.
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Tabla N° 8
Recuperacion de créedito
PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO

SIEMPRE 7 10% 10%
CASI SIEMPRE 3 5% 5%
A VECES 22 30% 30%
POCAS VECES 29 40% 40%
NUNCA 11 15% 15%

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Gestion de Riesgo crediticio y la Morosidad en
las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin — 2018
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Figura N° 9: Resultado de la pregunta del instrumento de la investigacion — Recuperacion de
Credito

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Gestion de Riesgo crediticio y la Morosidad en
las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin — 2018

INTERPRETACION

En la tabla 8 y figura 9 dando respuesta a la pregunta ;Se Garantiza la recuperacién de los
financiamientos entregados? Un 10% respondié que, si se garantiza la recuperacion créditos
entregados, un 5% respondi6 que casi siempre se garantiza la recuperacion de los créditos, el 30%

nos menciona que dolo a veces se garantizan la recuperacion de los créditos, un 40% de los



66

encuestados respondié que muy pocas logran garantizar la recuperacion de los créditos y un 15%

indicaron que nunca se puede garantizar la recuperacion de los créditos entregados.

Tabla N° 9
Estrategias Crediticias
PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO

SIEMPRE 0 0% 0%
CASI SIEMPRE 7 10% 5%
A VECES 18 25% 10%
POCAS VECES 36 50% 50%
NUNCA 11 15% 15%

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Gestion de Riesgo crediticio y la Morosidad en
las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin — 2018
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Figura N° 10: Resultado de la pregunta del instrumento de la investigacion — Estrategia Crediticia
Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Gestion de Riesgo crediticio y la Morosidad en
las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin — 2018

INTERPRETACION

En la tabla 9 y figura 10 dando respuesta a la pregunta ¢Se aplica las estrategias y/o politicas
ante una perdida crediticia? EI 10% respondid que siempre se aplican las estrategias y politicas
ante una perdida crediticia, un 25% indico que a veces se aplican las estrategias y politicas ante

una pérdida crediticia, un 50% nos indicaron que pocas veces se aplican las estrategias y politicas
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ante una pérdida del crédito y un 15% refiere que nunca se aplican las estrategias ante una perdida

crediticia.
Tabla N° 10
Nivel de Pago
PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO

SIEMPRE 25 35% 35%
CASI SIEMPRE 18 25% 25%
A VECES 18 25% 25%
POCAS VECES 7 10% 10%
NUNCA 4 5% 5%

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Gestion de Riesgo crediticio y la
Morosidad en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin - 2018
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Figura N° 11: Resultado de la pregunta del instrumento de la investigacion — Nivel de Pago
Fuente: elaboracion propia para la investigacion Gestion de Riesgo crediticio y la Morosidad en
las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin - 2018

INTERPRETACION

En la tabla 10 figura 11 ;Se evalla el nivel de pago de los clientes para evitar deudas atrasos?
el 35% de las financieras indicaron que, si se cuenta con una evaluacion para evitar las deudas y

atrasos, un 25% respondid que casi siempre se cuenta con la respectiva evaluacion para evitar las
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deudas / atrasos, el 10% indicaron que muy pocas veces se evalta el nivel de los clientes para

evitar deudas y atrasos, y un 5% refiere que no se evaltan los niveles de los riesgos.

Tabla N° 11
Financiamiento
PORCENTAIJE
FRECUENCIA PORCENTAIJE VALIDO

SIEMPRE 4 5% 45%
CASI SIEMPRE 7 10% 40%
A VECES 18 25% 5%
POCAS VECES 36 50% 5%
NUNCA 7 10% 5%

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Gestion de Riesgo crediticio y la Morosidad en
las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin - 2018
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Figura N° 12: Resultado de la pregunta del instrumento de la investigacion — Financiamiento
Fuente: elaboracion propia para la investigacion Gestion de Riesgo crediticio y la Morosidad en
las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin — 2018
INTERPRETACION

En latabla 11y figura 12 ;Cuando surge el retraso se producen refinanciamientos a los clientes?
El 5% de las empresas encuestadas ha respondido que siempre se producen refinanciamientos a

los cliente, el 10% indico que casi siempre se refinancian los créditos a los clientes con retraso,
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el 25% nos indico que solo a veces dan los refinanciamientos a los clientes con retraso, el 50%
de los encuestados respondi6 que son muy pocas las veces en las que se da un refinanciamiento a
los clientes con retraso, y el 10% de las empresas encuestadas respondieron que nunca se dan

refinanciamientos cuando los clientes tienen retraso en sus créditos.

Tabla N° 12
Seguimiento
PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO

SIEMPRE 3 5% 5%
CASI SIEMPRE 11 15% 15%
A VECES 18 25% 25%
POCAS VECES 29 40% 40%
NUNCA 11 15% 15%

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion Gestion de Riesgo crediticio y la Morosidad en
las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin — 2018
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Figura N° 13: Resultado de la pregunta del instrumento de la investigacién — Seguimiento
Fuente: elaboracion propia para la investigacion Gestion de Riesgo crediticio y la Morosidad en
las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin — 2018
INTERPRETACION

En la tabla 12 y figura 13 nos muestra los resultados de la pregunta ¢Se realizan seguimientos
a los clientes después del desembols6? El 5% de las Microfinancieras encuestadas refiere siempre

se hacen seguimiento a los clientes después del desembolso, el 15% respondié que casi siempre se
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hacen los seguimientos a los clientes después del desembolso, un 25% de los encuestados indico
que aveces s e hacen los seguimientos a los clientes después del desembolso, un 40% nos indico
que son muy pocas las veces que se hace un seguimiento a los clientes después del desembolso y

por ultimo un 15% indicé que nunca se hacen los seguimientos a los clientes después del

desembolso.

Tabla N° 13

Capacidad de Pago

PORCENTAIJE
FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO

SIEMPRE 4 5% 5%
CASI SIEMPRE 7 10% 10%
A VECES 18 25% 25%
POCAS VECES 36 50% 50%
NUNCA 7 10% 10%

Fuente: elaboracion propia para la investigacion Gestion de Riesgo crediticio y la Morosidad
en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin - 2018
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Figura N° 14: Resultado de la pregunta del instrumento de la investigacion — Capacidad de Pago
Fuente: elaboracion propia para la investigacion Gestion de Riesgo crediticio y la Morosidad en
las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin - 2018
INTERPRETACION

En la tabla 13 figura 14 nos muestra los resultados de la pregunta ¢Se toma en consideracion la
solvencia y capacidad de pago del solicitante del préstamo? A lo cual un 5% de las

Microfinancieras encuestadas indicd que solo un 5% toma en cuenta siempre la solvencia y
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capacidad del pago de un solicitante de préstamo, un 10% menciono que casi siempre se toman en
cuenta la solvencia y capacidad de pago del solicitante del préstamo, un 25% indic6 que solo a
veces se toma en cuenta la solvencia y capacidad de pago de los solicitantes del préstamo, un
50% indico que son muy pocas las veces en las que se toman en cuenta la solvencia y la capacidad
de pago de los solicitantes de un préstamo y un 10% refiere que nunca se toman en cuenta la
solvencia y capacidad de pago de los solicitantes de un préstamo.
5.2 Contrastacion de Hipotesis

La presente investigacion en la cual se determind si Existe una relacion significativa entre
Gestion de Riesgo Crediticio y la Morosidad en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-
2018

Para determinar la correlacion entre nuestras dos variables se usé la correlacion de rangos de
Spearman porque los datos que procesamos provienen de variables cualitativas de nivel de
medicion ordinal.

Hipdtesis general

Para el contraste de hipotesis se siguio los pasos siguientes:

Paso 01: Planteamiento del sistema de hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y la Morosidad en
las Microfinancieras del Distrito de Perene, Junin-2018.

ps =0 (No existe correlacion)

H1: Si Existe una relacion significativa entre Gestion de Riesgo Crediticio y la Morosidad en
las Microfinancieras del Distrito de Perene, Junin-2018

ps # 0 (Existe correlacion)



Paso 2: eleccion del estadistico de prueba

El estadistico de prueba viene a ser el valor calculado a partir de los datos que nos arrojan
las muestras, que se emplea para disponer sobre el rechazo de la hipotesis nula. El estadistico
de prueba lo calcularemos convirtiendo el estadistico muestral en una puntuacion que
corresponde a la distribucién de posibilidad bajo el aparente de que la hipétesis nula es positiva.

El estadistico de prueba en nuestro caso fue el Rho de Spearman y estuvo sujeto a si hubo
empates entre los valores de las variables estudiadas, como en nuestro caso hubo empates entre
los valores de las variables estudiadas, estos dieron origen a rangos empatados en cada una de

las variables por lo tanto se procedio a utilizar el estadistico de prueba Rho de Spearman para

rangos empatados que es como sigue:

Rho
Spearman

de

Coeficiente .
Gestion de de correlacién 1,000 ,584
riesgo
crediticio Sig. (bilateral) ,020
N 72 72
Coeficiente .
Morosidad | de correlacion 584 1,000
Sig. ,020
(bilateral)
N 72 72

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Segun la prueba de Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, observamos que la
investigacion es significativa a un nivel de 0.020, por lo que vemos que la significancia es menor
a 0.05 (la probabilidad de error es de 5%) a un 95% de confianza. En tanto la correlacion es de
0.584 el cual es préximo a una media y positiva, lo que permite afirmar que, en las

Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin - 2018. La variable gestion de riesgo creditico si

tiene relacion con la variable Morosidad; y por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula.
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Hipotesis especifica N° 01

La hipdtesis nula: No existe una relacion existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y el Nivel
de Riesgo en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018

Hipotesis alternativa: Existe una relacion existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y el Nivel

de Riesgo en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018

Coeficiente .
Gestién de de correlacion 1,000 416
Rho de | Fiesgo
Spearman crediticio Sig. (bilateral) : ,020
N 72 72
Coeficiente .
Nivel de | de correlacién 416 1,000
riesgo i
Sig. ,020
(bilateral)
N 72 72

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Segun la prueba de Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, observamos que la
investigacion es significativa a un nivel de 0.020, por lo que vemos que la significancia es menor
a 0.05 (la probabilidad de error es de 5%) a un 95% de confianza. En tanto la correlacion es de
0.416 el cual es préximo a una media y positiva, lo que permite afirmar que, en las
Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin - 2018. La variable gestion de riesgo creditico si

tiene relacion con la variable Nivel de riesgo; y por lo tanto se rechaza la hipétesis nula.

Hipétesis especifica N° 02
La hipotesis nula: No existe una relacion existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y el Retraso

de Pago de Deudores en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018
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Hipotesis alternativa: Existe una relacion existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y el Retraso

de Pago de Deudores en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018

Coeficiente .
Gestién de de correlacion 1,000 ,556
Rho  de |'iesg0
Spearman crediticio Sig. (bilateral) : ,020
N 72 72
Coeficiente .
Retraso de | de correlacion 956 1,000
pago de i
deudores Sig. 020
(bilateral)
N 72 72

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Segun la prueba de Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, observamos que la
investigacion es significativa a un nivel de 0.020, por lo que vemos que la significancia es menor
a 0.05 (la probabilidad de error es de 5%) a un 95% de confianza. En tanto la correlacion es de
0.556 el cual es préximo a una media y positiva, lo que permite afirmar que, en las
Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin - 2018. La variable gestion de riesgo creditico si
tiene relacion con la variable retraso de pago de deudores; y por lo tanto se rechaza la hipdtesis
nula.

Hipdtesis especifica N° 03

La hipotesis nula: No existe una relacion existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y la Tasa de
Morosidad de Crédito en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018

Hipdtesis alternativa: Existe una relacion existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y la Tasa de

Morosidad de Crédito en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018.
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Coeficiente .
Gestion de de correlacion 1,000 526
Rho de riesg_o__
Spearman crediticio Sig. (bilateral) : ,020
N 72 72
Coeficiente .
Tasa de | de correlacién ,526 1,000
morosidad _
Sig. ,020
(bilateral)
N 72 72

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Segun la prueba de Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, observamos que la
investigacion es significativa a un nivel de 0.020, por lo que vemos que la significancia es menor
a 0.05 (la probabilidad de error es de 5%) a un 95% de confianza. En tanto la correlacion es de
0.526 el cual es préximo a una media y positiva, lo que permite afirmar que, en las
Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin - 2018. La variable gestion de riesgo creditico si

tiene relacion con la variable tasa de morosidad; y por lo tanto se rechaza la hipotesis nula.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacidn, presentaremos el anélisis y discusion de la investigacion al inicio de nuestra
investigacion tuvimos como problema general ;Cudl es la relacion que existe entre Gestion de
Riesgo Crediticio y la Morosidad en las Microfinancieras del Distrito de Perene, Junin-2018?

Segln Campoverde V. (2015 pag. 25) menciona en su libro titulado, “El Riesgo Crediticio
Edicion 3 del Pais de Ecuador” sostiene que la gestién de riesgo creditico “es cuando se vulnera
el crédito y se incurre en un incumplimiento de pago o pago parcial y una falta de oportunidad de
pago. Para ello es necesario que se adopte el procedimiento de investigacion y analisis del crédito,
que se reflejen en un verdadero Scoring de Crédito”.

En cuanto a la morosidad de acuerdo a lo que sustenta Rodriguez N. (2011 péag.) en su libro
titulado “La Morosidad” edicién 5 en el Pais de Espafia conceptualiza que la morosidad es la “suma
de lo que los deudores el cual incrementa el nivel de riesgo, a través del desarrollo y contrastacion
de un modelo estadistico que explique de forma coherente las variables explicativas de la
morosidad”.

Ante los resultados decimos que la variable Gestion de Riesgo Crediticio y la variable
Morosidad en las Microfinancieras tienen una relacion muy estrecha debido a que, al no existir
buena gestion en cuanto a los riegos crediticios antes de poder otorgar un crédito como
consecuencia traera la morosidad en las Microfinancieras lo cual elevara el indice de perdida para
estas empresas y de este modo se veran vulnerables.

Teniendo similitud con la investigacion de Ticse S. (2015 p. 24) con su investigacion titulada
“Administracion del Riesgo Crediticio y su Incidencia en la Morosidad de Financiera edyficar

oficina especial-El Tambo”, la investigacion concluy6 en que la “Financiera Edyficar Oficina
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Especial - EI Tambo si se evalua efectivamente los créditos, entonces minimizaremos los créditos
vencidos. De ahi la importancia de la adecuada evaluacion de los créditos para el logro de objetivos
propuestos por las distintas instituciones financieras”.

Otra investigacion que los resultados tiene similitud que la morosidad llega a influir
significativas mentes es con Vidaurre P. (2016) con su investigacion titulada “Riesgo crediticio y
morosidad de los créditos otorgados a las microempresas por la caja municipal de ahorro y crédito
de Trujillo S.A. — Agencia Huanuco, periodo 2014”. Entre los principales resultados que se
obtuvieron, los indicadores de morosidad de los principales tipos de crédito (Mypes), se han visto
sustancialmente incrementados afectando la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Credito
de Trujillo, lo cual se reflejo en sus indicadores financieros, ocasionando el incremento de
provisiones, refinanciamientos y frecuentes castigos, y en consecuencia la disminucion de la
rentabilidad. Por ende, el incremento de la morosidad incidié de forma negativa en la rentabilidad,
para la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo Agencia Laredo, distrito de Laredo, afios
2014-2015”.

Identificando que una mala gestion de riesgo crediticio llega a provocar altos indices de
morosidad en la cartera de cliente, ademas de ello la morosidad llega a influir en la rentabilidad de
la institucion.

Tal y como nos menciona Ignacio Lépez Dominguez (2005, p. 208) el Riesgo de Crédito es
“posibilidad de que se sufra un perjuicio de cardcter econdmico, ocasionado por la incertidumbre
en el comportamiento de variables econdmicas a futuro y se extiende a la medicién, evaluacion,
cuantificacion, prediccion y control de actividades y factores que afecten el entorno en el cual

opera un ente econdmico”.
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Se llega a identificar que si se tomaran en consideracion la evaluacion eficaz de cada solicitante
de préstamo asi mismo se evaluard la solvencia y la capacidad de pago de dichos solicitantes
ademas de seguir las politicas y procedimientos de la empresa.

En nuestros resultados generales se puede observar que el 43,49% indica que muy pocas veces
cuenta con procedimientos para la gestion de riesgos y solo un 4,35% indica que si cuentan con
los procedimientos adecuados para una buena gestion de riesgos crediticios.

Como consecuencia de la existencia de una buena gestion de los riesgos crediticios reduciria en
buen porcentaje la morosidad, del mismo modo se debe realizar un correcto seguimiento a los
clientes después de haber otorgado el crédito. El grado de morosidad a la que muchas veces llegan
estas Microfinancieras por no haber realizado una buena gestion se reducirian a un minimo
porcentaje.

Por lo que para la presente investigacion Gestion de Riesgo Crediticio y la Morosidad en las
Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018, indicamos que ambas variables de estudio se

encuentran ligadas y tienen relacion significativa.
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CONCLUSIONES
El estudio en relacion a la investigacion: Gestion de Riesgo Crediticio y la Morosidad en las
Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018, nos permitié arribar a las siguientes
conclusiones:

1. Siendo el objetivo general de la investigacion: Determinar qué relacion existe entre
Gestion de Riesgo Crediticio y la Morosidad en las Microfinancieras del Distrito de
Perené, Junin-2018, se concluye que existe una relacion positiva considerable entre la
gestion del riesgo crediticio y la Morosidad cuyo coeficiente Rho De Spearman
rs=0,584, que permite afirmar que existe una relacion significativa entre ambas
variables entre Gestion de Riesgo Crediticio y la Morosidad. Lo cual interpretamos que
al contar con una gestion de riesgo crediticio adecuada permite que exista una
evaluacion efectiva de los créditos, permitiendo minimizar el porcentaje de morosidad.

2. Siendo el objetivo especifico N° 1: Determinar la relacion que existe entre Gestion de
Riesgo Crediticio y el Nivel de Riesgo en las Microfinancieras del Distrito de Perené,
Junin-2018, se concluye que la correlacion es de 0.416 el cual es proximo a una media
y positiva, lo que permite afirmar que la variable gestion de riesgo creditico si tiene una
relacion significativa con la variable Nivel de riesgo; y por lo tanto se rechaza la
hipdtesis nula. Por lo que una gestion de riesgo crediticio adecuada afecta el nivel de
riesgo de los créditos, sobre todo evitando futuras deudas crediticias y suspension de los
pagos crediticios.

3. Tomando la cuenta el objetivo especifico N° 2: Determinar la relacion que existe entre
Gestidn de Riesgo Crediticio y el Retraso de Pago de Deudores en las Microfinancieras

del Distrito de Perené, Junin-2018, se concluye que la correlacién es de 0.556 el cual es
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préximo a una media y positiva, lo cual se afirma que la variable gestién de riesgo
creditico si tiene relacion significativa con la variable retraso de pago de deudores; y
por lo tanto se rechaza la hipétesis nula. Lo cual se llega a indicar la buena gestion de
riesgo creditico afecta de manera significativa al retraso de pago de deudores llegando
a tener un riesgo creditico bajo.

Siendo el objetivo especifico N° 3: Determinar la relacion existe que entre Gestion de
Riesgo Crediticio y la Tasa de Morosidad de Credito en las Microfinancieras del Distrito
de Perené, Junin-2018, se concluye la correlacion es de 0.526 el cual es proximo a una
media y positiva, lo que permite afirmar que la variable gestion de riesgo creditico si
tiene relacion con la variable tasa de morosidad; y por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula. Lo cual decimos que una adecuada gestion de riesgo crediticio evitara las altas

tasas de morosidad que pagan los clientes.
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RECOMENDACIONES

1. Sesugiere que las Microfinancieras tomen en consideracion los resultados obtenidos en
la investigacion, para que puedan implementar estrategias que solucione las
problematicas de las Microfinancieras, enfocandose en realizar constantemente la
evaluacion de la gestion de riesgo creditico de la empresa, permitiendo esto que los
trabajadores estén en constante cumplimiento con las politicas de la empresa, llevando
a que el nivel de riesgo crediticio pueda disminuir.

2. Se sugiere que las Microfinancieras promuevan los resultados de la investigacion, a
través de la aplicacion de una efectiva evaluacion de créditos, esto permitird que el
trabajador a través de sus acciones de evaluacion antes y durante el préstamo del cliente
pueda afrontar casos de mora.

3. Se sugiere que en base a los resultados obtenidos se investigue mas sobre el tema
enfocandose especificamente en las dimensiones de gestion de riesgo crediticio, esto
permitira que a futuro mas personas puedan optar por un crédito, las Microfinancieras
diversificaran los productos financieros de acuerdo a las capacidades de deferentes
clientes.

4. Se sugiere que para futuras investigacion se mejoren los métodos de investigacion, sobre
todo en investigaciones explicativo o exploratorio, para que futuros resultados se puedan
observar los cambios en la realidad de un espacio y tiempo determinado. Ademas, que
permita observar que las Microfinancieras puedan agregar politicas de gestion de riesgo
crediticio como la motivacion del pago puntual de sus clientes, brindandoles algunos
beneficios con la microfinanciera. Esto permitird que contraste los resultados de la

investigacion puedan ver los verdaderos cambios que se realiza en las Microfinancieras.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
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GESTION DEL RIESGO CREDITICIO Y LA MOROSIDAD EN LAS MICROFINANCIERAS DEL DISTRITO DE PERENE,

JUNIN-2018.
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL.: GENERAL.: GENERAL INDEPENDIENTE | e Incumplimiento Método de
¢(Qué relacion que Determinar cual es la Existe una relacion que | (X) de pago investigacion:

existe entre Gestion de
Riesgo Crediticio y la
Morosidad en las

relaciébn que existe entre
Gestion de Riesgo
Crediticio y la Morosidad en

existe entre Gestion de
Riesgo Crediticio y la
Morosidad en las

Microfinancieras del | las Microfinancieras del | Microfinancieras del
Distrito de Perene, | Distrito de Perené, Junin- | Distrito de Perené, Junin-
Junin-2018? 2018 2018

Especificos Especifico: Especifico:

A. ;Qué relacién existe | A. Determinar la relacion | A. Existe una relacion
entre  Gestibn  de | que existe entre Gestidn de | existe entre Gestion de

Riesgo Crediticio y el
Nivel de Riesgo en las
Microfinancieras  del
Distrito de Perené,
Junin-2018?

B. ;Qué relacién existe
entre  Gestion  de
Riesgo Crediticio y el
Retraso de Pago de
Deudores  en las
Microfinancieras  del

Riesgo Crediticio y el Nivel
de Riesgo en las
Microfinancieras del
Distrito de Perené, Junin-
2018

B. Determinar la relacion
gue existe entre Gestion de
Riesgo Crediticio y el
Retraso de Pago de
Deudores en las
Microfinancieras del

Riesgo Crediticio y el Nivel
de Riesgo en las
Microfinancieras del
Distrito de Perené, Junin-
2018

B. Existe una relacion
existe entre Gestién de
Riesgo Crediticio y el
Retraso de Pago de
Deudores en las
Microfinancieras del

Gestion de Riesgo
Crediticio

DEPENDIENTE
(Y)

Morosidad

¢ Pago Parcial

o Falta de
Oportunidad  de
Pago

¢ Nivel de Pago
e Retraso de pago
de los deudores

Método Cientifico

Método especifico:
Deductivo

Analisis

Sintético

Tipo de
investigacion:
Aplicada

Nivel de
investigacion:
Correlacional

Disefio de
investigacion:
Correlacional simple

M/
T~

No—r ~+0
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Distrito de Perené,
Junin-2018?

C. ¢Qué relacidn existe
entre  Gestion  de
Riesgo Crediticio y la
Tasa de Morosidad de
en las Microfinancieras
del Distrito de Perené,
Junin-2018?

Distrito de Perené, Junin-
2018

C. Determinar la relacion
existe que entre Gestion de
Riesgo Crediticio y la Tasa
de Morosidad de en las
Microfinancieras del
Distrito de Perené, Junin-
2018

Distrito de Perené, Junin-
2018

C. Existe una relacion
existe entre Gestién de
Riesgo Crediticio y la Tasa
de Morosidad de Crédito en
las Microfinancieras del
Distrito de Perené, Junin-
2018

e Tasa
Morosidad
Crédito

de
de

Poblacién: 72

Muestra: muestra
censal 72

Técnicas:
Encuesta

Instrumentos:
cuestionario

Técnicas de
procesamiento y
analisis de datos:
Estadistica
descriptiva:
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VARIABLE TIPO DE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICASE ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL INSTRUMENTO | VALORATIVA
Gestion  de | Por su | (Campoverde, 2015, pag. 3) | Incumplimiento | Medir la cantidad de fallaen | TECNICA: ORDINAL:
riesgo posicion en | “Es cuando un cliente | de Pago pagar el préstamo
crediticio la Hipotesis incurre en un Identificar y medir la | ENCUESTA Siempre: 5
VARIABLE: | incumplimiento de pago o violacion en el contrato de
1 pago parcial y una falta de crédito Casi
oportunidad de pago. Para Identificar la parte del total
ello es necesario que se de la cuota de crédito INSTRUMENTOS: | Siempre: 4
adopte el siguiente "pago parcial Medir  la insolvencia
procedimiento de crediticia CUESTIONARIO
investigacién y andlisis del Identificar y medir la
crédito, que se reflejen en un vulnerabilidad pagos A veces: 3
verdadero  Scoring  de crediticios
Crédito”. Falta de pago del | Identificar 'y medir la Casi Nunca: 2
Crédito perdida crediticia
Identificar la Omisién de Nunca: 1
los Pagos
Morosidad Por su | (Rodriguez, 2005, pag. 10) | Nivel de riesgo Identificar y medir las
posicion en | “la morosidad es el nivel de deudas crediticias atrasadas
la Hipdtesis | riesgo, retraso de pago que Identificar y medir la
genera a su vez una tasa de suspension de los pagos
VARIABLE: | morosidad de crédito es la crediticios
2 suma de lo que los

deudores”.

Retraso de pago
de deudores

Identificar el
Crediticio

riesgo

Tasa de
Morosidad de
crédito

Identificar y medir los
créditos dudosos
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VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICASE ESCALA
INSTRUMENTO | VALORATIVA
Gestion  de | Incumplimiento Medir la cantidad de falla | 1. La empresa cuenta con un respaldo en caso de | TECNICA: ORDINAL:
riesgo de Pago en pagar el préstamo una falta de crédito.
crediticio 2. La institucion tiene un registro de garantias y | ENCUESTA Siempre: 5
avales.
3. Se evidencias Instrumentos financieros que Casi
hayan sido reconocidos a valor razonable
Identificar y medir la | 1. Se cuenta con contingentes en caso de juicios con | INSTRUMENTOS: | Siempre: 4
violacién en el contrato | probable pérdida
de crédito 2. Actualmente los trabajadores saben como actuar | CUESTIONARIO
en un posible caso de violacién de contrato.
Identificar la parte del | 1. Se evalUa una posible reprogramacion del crédito A veces: 3
total de la cuota de crédito | antes que surjan problemas de retraso
2. Cuando surge el retraso se producen Casi Nunca: 2
refinanciamientos a los clientes
Pago parcial Medir la insolvencia | 1. Se emiten reportes de los diferentes estados de los Nunca: 1
crediticia créditos.
2. Se establece un procedimiento para comprobar
que los datos que nos da el cliente son correctos
Identificar y medir la | 1. La wulnerabilidad de pagos trae como
vulnerabilidad pagos | consecuencia la desestabilidad de la empresa financiera
crediticios 2. Se determina la solvencia e historial del cliente.
Falta de pago del | Identificar y medir la | 1. Se Garantiza la recuperacion de los
Crédito perdida crediticia financiamientos entregados.
2. Se cuenta con un plan estratégico para evitar el
incumplimiento de los pagos
Identificar la Omisién de | 1. La empresa cuenta con un adecuado entorno
los Pagos organizacional en caso de una perdida de pago
2. Se aplica las estrategias y/o politicas ante una
perdida crediticia
Morosidad Nivel de riesgo Identificar y medir las | 1. Se evalUa el nivel de pago de los clientes para
deudas crediticias | evitar deudas atrasadas
atrasadas 2. Se respeta las condiciones al momento de las

aprobaciones de crédito.
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Identificar y medir la
suspension de los pagos
crediticios

1. Se realizan seguimientos a los clientes después
del desembolsé
2. El area encargada de la morosidad asume el caso

de alerta en una suspensién de pagos de los clientes
inmediatamente

Retraso de pago
de deudores

Identificar el  riesgo
Crediticio

1. Se evalla antecedentes crediticios de un cliente
2. Se analiza el riesgo de crédito en caso de
incumplimiento del cliente

Tasa de
Morosidad de
crédito

Identificar y medir los
créditos dudosos

1. Se evalla a detalle el expediente creditico del
cliente
2. Se toma en consideracion la solvencia vy

capacidad de pago del solicitante del préstamo
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Anexo 04: Instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
CUESTIONARIO
Gestion de Riesgo Crediticio y la Morosidad en las Microfinancieras del Distrito de
Perené, Junin - 2018
INTRODUCCION: Por la presente nos dirigimos a usted para pedirle solo unos minutos de su
tiempo para poder resolver las preguntas que se ha desarrollado marque con un (X), nuestra
investigacion esta referida de la Gestion de Riesgo Crediticio y la Morosidad Dicho cuestionario sera
realizado solo con fines de estudio por lo cual los datos obtenidos seran de caracter confidencial, le
agradecemos su tiempo y participacion en dicha investigacion.

SEXO: M ( )F( ) EDAD: ...............
CASI
SIEMPRE SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
5 4 3 2 1
Variable N° | ltems Escala valorativa
GESTION DE |1 La empresa cuenta con un respaldo en caso
RIESGO de una falta de credito.
CREDITICIO 2 La institucion tiene un registro de garantias
y avales.
3 Se evidencias Instrumentos financieros
que hayan sido reconocidos a valor
razonable
4 Se cuenta con contingentes en caso de
juicios con probable pérdida
5 Actualmente los trabajadores saben cdmo
actuar en un posible caso de violacion de
contrato.
6 Se evalla una posible reprogramacion del
crédito antes que surjan problemas de
retraso
7 Cuando surge el retraso se producen
refinanciamientos a los clientes
8 Se emiten reportes de los diferentes
estados de los créditos.
9 Se establece un procedimiento para
comprobar que los datos que nos da el
cliente son correctos
10 | La vulnerabilidad de pagos trae como
consecuencia la desestabilidad de la
empresa financiera
11 | Se determina la solvencia e historial del
cliente.
12 | Se Garantiza la recuperaciéon de los
financiamientos entregados
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13 | Se cuenta con un plan estratégico para
evitar el incumplimiento de los pagos

14 | La empresa cuenta con un adecuado
entorno organizacional en caso de una
perdida de pago

15 | Se aplica las estrategias y/o politicas ante
una perdida crediticia

MOROSIDAD 16 | Se evalua el nivel de pago de los clientes

para evitar deudas atrasadas

17 | Se respeta las condiciones al momento de
las aprobaciones de crédito

18 | Se evalua el nivel de pago de los clientes
para evitar deudas atrasadas

19 | Se respeta las condiciones al momento de
las aprobaciones de crédito

20 | Se evalla antecedentes crediticios de un
cliente

21 | Se analiza el riesgo de crédito en caso de
incumplimiento del cliente

22 | Se evalua a detalle el expediente creditico
del cliente

23 | Se toma en consideracion la solvencia y

capacidad de pago del solicitante del
préstamo
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Confiabilidad del instrumento:

Anexo 05: confiabilidad y validez del instrumento

Correlaciones
Gestion de _
riesgo Morosidad
crediticio
. Correlacion N
(-jeStIOI'l de de Pearson 1 ,877
1esgo Sig. (bilateral) .020
crediticio N 7 7
Morosidad | Correlacion .
de Pearson 877 1
Sig. ,020
(bilateral)
N 72 72

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla indica que el valor de Correlacion de Pearson es de 0.877, por lo tanto, queda

determinado que el instrumento es confiable.
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Validez del instrumento:

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

GESTION DEL RIESGO CREDITICO Y LA EN LAS MICROFINANCIERAS DEL
DISTRITO DE PERENE, JUNIN-2018.
AUTOR:
Bach. Dianderas Vilchez, Yely Margarita
Bach. Gamarra Meza, Stefani Sandra

DATOS INFORMATIVOS DEL
EXPERTO:

NOMBRE:

TITULO UNIVERSITARIO:

OTRA FORMACION:

OCUPACION ACTUAL:

FECHA DE LA ENTREVISTA:

Mensaje al especialista:

En la Universidad Peruana Los Andes, se esta realizando una investigacién dirigida sobre el tema: Gestion de
Riesgo Crediticio y la Morosidad en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018. Por tal motivo,
se requiere de su reconocida experiencia, para corroborar que el instrumento de la investigacion de esta
investigacion genera los resultados establecidos en la hipdtesis. Su informacidn serd estrictamente confidencial.
Se agradece por el tiempo invertido.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas
que en acuerdo; 1 2 3 4 5 6

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)




. La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)
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. Las opciones de respuesta son adecuadas

. Las opciones de respuesta se presentan con un orden ldgico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante
para la investigacion):

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacién

Determinar qué relacion existe entre Gestion de Riesgo
Crediticio y la Morosidad en las Microfinancieras del Distrito de
Perené, Junin-2018

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios
gue vamos a encuestar):

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°
1 de la investigacion

Determinar la relacion que existe entre Gestion de Riesgo
Crediticio y el Nivel de Riesgo en las Microfinancieras del
Distrito de Perené, Junin-2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°
2 de la investigacion

Determinar la relacion que existe entre Gestion de Riesgo
Crediticio y el Retraso de Pago de Deudores en las
Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°
3 de la investigacion

Determinar la relacion existe que entre Gestién de Riesgo
Crediticio y la Tasa de Morosidad de Crédito en las
Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan.

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(madificacién, sustitucién
0 supresion)

Valoracién general del cuestionario
Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:

e

SI

no

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan
responderlo adecuadamente

El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo

Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado
(en el supuesto de contestar Sl, por favor, indique inmediatamente abajo cuéles)

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:
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N.° de la(s) pregunta(s)

Motivos por los que se
considera que pudiera ser
un riesgo

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o supresion)

Evaluacion general del cuestionario

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Validez de contenido del cuestionario

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o supresion)

Firma del entrevistado
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

GESTION DEL RIESGO CREDITICO Y LA EN LAS MICROFINANCIERAS DEL
DISTRITO DE PERENE, JUNIN-2018.
AUTOR:
Bach. Dianderas Vilchez, Yely Margarita
Bach. Gamarra Meza, Stefani Sandra

DATOS INFORMATIVOS DEL
EXPERTO:

NOMBRE:

TITULO UNIVERSITARIO:

OTRA FORMACION:

OCUPACION ACTUAL:

FECHA DE LA ENTREVISTA:

Mensaje al especialista:

En la Universidad Peruana Los Andes, se esta realizando una investigacién dirigida sobre el tema: Gestion de
Riesgo Crediticio y la Morosidad en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018. Por tal motivo,
se requiere de su reconocida experiencia, para corroborar que el instrumento de la investigacion de esta
investigacién genera los resultados establecidos en la hip6tesis. Su informacion sera estrictamente confidencial.
Se agradece por el tiempo invertido.

Indique su grado de acuerdo frente alas siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo méas
que en acuerdo; 1 2 3 4 5 6

4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios
que vamos a encuestar):
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. Las preguntas se comprenden con facilidad (clara, precisa,
no ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

o Las opciones de respuesta son adecuadas

. Las opciones de respuesta se presentan con un orden ldgico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante
para la investigacion):

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacién

Determinar qué relacion existe entre Gestion de Riesgo
Crediticio y la Morosidad en las Microfinancieras del Distrito de
Perené, Junin-2018

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICOn.°
1 de la investigacion

Determinar la relacion que existe entre Gestion de Riesgo
Crediticio y el Nivel de Riesgo en las Microfinancieras del
Distrito de Perené, Junin-2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°
2 de la investigacion

Determinar la relacion que existe entre Gestion de Riesgo
Crediticio y el Retraso de Pago de Deudores en las
Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°
3 de la investigacion

Determinar la relacion existe que entre Gestién de Riesgo
Crediticio y la Tasa de Morosidad de Crédito en las
Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan.

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(madificacién, sustitucién
0 supresion)
Valoracién general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:

e

SI no

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan
responderlo adecuadamente

El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo

Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado
(en el supuesto de contestar Sl, por favor, indique inmediatamente abajo cuéles)

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.° de la(s) pregunta(s)




107

Motivos por los que se
considera que pudiera ser
un riesgo

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o supresion)

Evaluacién general del cuestionario

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Validez de contenido del cuestionario

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o supresion)

Firma del entrevistado




108

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

GESTION DEL RIESGO CREDITICO Y LA EN LAS MICROFINANCIERAS DEL
DISTRITO DE PERENE, JUNIN-2018.
AUTOR:
Bach. Dianderas Vilchez, Yely Margarita
Bach. Gamarra Meza, Stefani Sandra

DATOS INFORMATIVOS DEL
EXPERTO:

NOMBRE:

TITULO UNIVERSITARIO:

OTRA FORMACION:

OCUPACION ACTUAL:

FECHA DE LA ENTREVISTA:




Mensaje al especialista:
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En la Universidad Peruana Los Andes, se esté realizando una investigacion dirigida sobre el tema: Gestion de
Riesgo Crediticio y la Morosidad en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-2018. Por tal motivo, se
requiere de su reconaocida experiencia, para corroborar que el instrumento de la investigacion de esta investigacion
genera los resultados establecidos en la hipdtesis. Su informacion sera estrictamente confidencial. Se agradece por

el tiempo invertido.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
(1 =muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que
en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

. Las pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del encuestado)
. Las opciones de respuesta son adecuadas

. Las opciones de respuesta se presentan con un orden Idgico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para
la investigacion):

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion

Determinar qué relacion existe entre Gestion de Riesgo Crediticio y
la Morosidad en las Microfinancieras del Distrito de Perené, Junin-
2018

1 2 3 4 5 6

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICON.° 1
de la investigacion

Determinar la relacién que existe entre Gestidn de Riesgo Crediticio
y el Nivel de Riesgo en las Microfinancieras del Distrito de Perené,
Junin-2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICOn.° 2
de la investigacion

Determinar la relacién que existe entre Gestién de Riesgo Crediticio
y el Retraso de Pago de Deudores en las Microfinancieras del
Distrito de Perené, Junin-2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICON.® 3
de la investigacion

Determinar la relacion existe que entre Gestion de Riesgo Crediticio
y la Tasa de Morosidad de Crédito en las Microfinancieras del
Distrito de Perené, Junin-2018.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan.® __ :

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente
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Propuestas de  mejora
(modificacién, sustitucion o
supresion)

Valoracién general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan
responderlo adecuadamente

El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo

Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado
(en el supuesto de contestar S, por favor, indique inmediatamente abajo cudles)

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.° de la(s) pregunta(s)

Motivos por los que se
considera que pudiera ser
un riesgo

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion
0 supresion)

Evaluacidn general del cuestionario

Excelente Buena Regular Deficiente

\ Validez de contenido del cuestionario

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:
Motivos por los que se
considera no adecuada
Motivos por los que se
considera no pertinente
Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o supresion)

Firma del entrevistado
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Anexo 06: La data del procesamiento de datos
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Anexo 07: Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO
DE PARTICIPACION EN PROYECTO DE INVESTIGACION

Dirigido a: GERENTE GENERAL

Mediante la presente, se le solicita su autorizacion para participar de estudios enmarcados en la
investigacion “Gestion de Riesgo Crediticio y la Morosidad en las Microfinancieras del Distrito
de Perené, Junin-2018” perteneciente a la Universidad Peruana los Andes.

Dicho Proyecto tiene como objetivo principal: Determinar qué relacion existe entre Gestién de
Riesgo Crediticio y la Morosidad en las Microfinancieras del Distrito de Perene, Junin-2018. En
funcion de lo anterior es pertinente su participacion en el estudio, por lo que, mediante la presente,
se le solicita su consentimiento informado.

Al colaborar usted con esta investigacion, deberd permitir y brindar facilidades para que los
colaboradores y clientes de la empresa puedan participar de la entrevista, lo cual se realizara a
través de un cuestionario. Dicha actividad durara no mas de 2 dia, y se realizara en las instalaciones
de la empresa, durante la jornada del medio dia.

Los alcances y resultados esperados de esta investigacion seran informados. Ademas, su
participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni psicolégico para usted, y
se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar la salud e integridad fisica y
psiquica de quienes participen del estudio.

Todos los datos que se recojan, seran estrictamente anénimos y de caracter privados. Ademas,
los datos entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los fines cientificos

de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de custodio de los datos, sera el Investigador
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Responsable del proyecto, quien tomaré todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado
tratamiento de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia de estos

El investigador Responsable del proyecto asegura la total cobertura de costos del estudio, por
lo que su participacién no significara gasto alguno. Por otra parte, la participacion en este estudio
no involucra pago o beneficio econdmico alguno.

Si presenta dudas sobre este proyecto o sobre su participacion en él, puede hacer preguntas en
cualquier momento de la ejecucion del mismo. Igualmente, puede retirarse de la investigacién en
cualquier momento, sin que esto represente perjuicio. Es importante que usted considere que su
participacion en este estudio es completamente libre y voluntaria, y que tiene derecho a negarse a
participar o a suspender y dejar inconclusa su participacion cuando asi lo desee, sin tener que dar
explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Desde ya le agradecemos su participacion.

SH

Bach. Gamarra Meza, Stefani Sandra

Bach. Dianderas Vilchez, Yely Margarita
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Anexo 08: Fotos de la aplicacion del instrumento
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