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Resumen

La presente investigacion tuvo como problema general de estudio: ;Qué relacion existe
entre la auditoria de gestion y la toma de decisiones en empresas de transporte de pasajeros
provincia de Huancayo 2018?, consecuentemente, nos formulamos el objetivo general:
Establecer la relacion que existe entre la auditoria de gestion y la toma de decisiones en
empresas de transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018., en respuesta al problema
planteado, nos formulamos la hipdtesis siguiente: Existe relacion directa entre la auditoria de
gestion y la toma de decisiones en empresas de transporte de pasajeros provincia de Huancayo
2018. Para el logro de nuestros objetivos, asi como para la demostracion de nuestra hipotesis,
empleamos el enfoque cuantitativo, como método general el cientifico, de tipo aplicada, nivel
correlacional y disefio no experimental, nuestra poblacion estuvo conformada por 15
trabajadores (gerentes y administrativos) de las empresas de transporte de la provincia de
Huancayo, la muestra fue de tipo no probabilistico, Para la medicion de las variables se utilizo
el cuestionario, en escala ordinal de tipo Likerth, los cuales fueron validados por juico de
expertos, y la confiabilidad sometido al estadistico Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue de
0,980 para variable auditoria de gestion y de 0,972 para la variable toma de decisiones. Nuestra
conclusion principal fue: Existe una correlacion positiva alta “r” = 0,988 entre la auditoria de
gestion y la toma de decisiones en empresas de transporte de pasajeros provincia de Huancayo

2018.

Palabras clave: Auditoria de gestion y toma de decisiones.
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Abstrac

The present investigation had as a general problem of study: What relationship exists
between the management audit and the decision making in passenger transport companies
province of Huancayo 2018? Consequently, we formulate the general objective: Establish the
relationship that exists between management audit and decision making in passenger transport
companies province of Huancayo 2018., in response to the problem posed, we formulate the
following hypothesis: There is a direct relationship between management audit and decision
making in transport companies of passengers province of Huancayo 2018. For the achievement
of our objectives, as well as for the demonstration of our hypothesis, we use the quantitative
approach, as a general scientific method, of applied type, correlational level and non-
experimental design, our population was formed by 15 workers (managers and administrative)
of the transport companies of 1 In the province of Huancayo, the sample was of a non-
probabilistic type. For the measurement of the variables, the questionnaire was used, on an
Likerth-type ordinal scale, which was validated by expert judgments, and the reliability
submitted to the Cronbach Alpha statistic The result was 0.857 for the management audit
variable and 0.925 for the decision-making variable. Our main conclusion was: There is a direct
relationship between management auditing and decision making in passenger transport
companies province of Huancayo 2018. Consequently, a high positive correlation is observed

with an “r” = 0.988 which allows us to state that, While a good management audit is performed,

then better decisions will be made in the transport companies.

Keywords: Management audit and decision making
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Introduccion

Al realizar un diagnoéstico preliminar en las empresas de transportes de pasajeros provincia
Huancayo, se ha detectado que se viene atravesando problemas de indole gerencial,
especificamente con una adecuada toma de decisiones por parte de los gerentes. A nuestro
parecer este hecho es generado por la falta de capacitacion de los gerentes que conducen a las
empresas de transporte de pasajeros, asimismo, a la falta de control por parte de los socios o
propietarios de dichas empresas. Es asi, que nuestro problema de investigacion esta referido a
la falta de practica de la auditoria de gestion por parte de los accionistas de las empresas de
transportes de pasajeros, cabe precisar que estas acciones de control posterior, son poco
practicadas en nuestro medio, debido a que los propietarios, no cuentan con una cultura de
control en los recursos que son puestos a disposicion de los gerentes, administradores y

contadores.

Se tiene un conjunto de antecedentes o investigadores previas que de algin modo estan
relacionadas con cada una de las variables de estudio, a nivel internacional, nacional y local.
Estas informaciones sirvieron para precisar y delimitar el objetivo de estudio y por consiguiente

los objetivos de la investigacion.

El problema general ;Qué relacién existe entre la auditoria de gestion y la toma de

decisiones en empresas de transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018?

La presente investigacion se justifica en la medida que se ha encontrado la situacion actual
de la investigacion cientifica con sus carencias y limitaciones, el mismo que servira de fuente

de informacion a la empresa de transportes de pasajeros provincias de Huancayo.
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El objetivo planteado es establecer la relacion que existe entre la auditoria de gestion y la

toma de decisiones en empresas de transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018.

El marco tedrico contiene los subtemas y/o dimensiones de ambas variables. Asimismo, se
incluyen los planteamientos teodricos cientificos de ambas variables que se sometieron a

contrastar con la realidad de estudio y otorgarle una validacion cientifica.

La hipotesis planteada es existe relacion directa entre la auditoria de gestion y la toma de

decisiones en empresas de transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018.

Para un estudio sistematizado del problema de investigacion, el trabajo estd organizado de

la siguiente manera:

Capitulo I: En este apartado se plante6 la descripcion de la realidad problematica, se
instituyeron los problemas generales y especificos, asimismo los objetivos generales y
especificos; también se desarrolla el por qué y para que de la investigacion (justificacion),

logrando delimitar el estudio.

Capitulo II: Seguidamente y en cumplimiento de a la metodologia, se estudiaron los
antecedentes y las bases tedricas de la investigacion, el cual fueron los cimientos para la prueba
de nuestra hipotesis, puesto que, con este apartado se operacionalizaron las variables para la

elaboracion de los instrumentos.
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Capitulo III: Luego del estudio de las bases tedricas y de los antecedentes, y en virtud a la
descripcion de la realidad problematica nos formulamos nuestras hipotesis de investigacion el

cual seran debidamente demostrados en el capitulo resultados de la presente.

Capitulo IV: Después de tener definido nuestra investigacion pasamos a delimitar la
metodologia a emplear, desde el enfoque, hasta las técnicas de procesamiento y andlisis de

datos, debidamente citados por los autores de renombre.

Capitulo V: A continuacion, presentamos en este apartado los resultados de la aplicacion de
nuestros instrumentos a la realidad problematica. Dichos resultados son mostrados en tablas y
graficos con su respectiva interpretacion. También se encuentra la prueba de la hipotesis

general y especificas con la ayuda de la estadistica.

Rubén Teodoro
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad problematica.

La auditoria de gestion es una herramienta empleada por las empresas a nivel mundial,
debido a que su objetivo estd fundamentado en la verificacion de la economia eficacia y
eficiencia con la que fueron empleados los recursos de la empresa por parte de los gerentes.
Ahora bien, los paises desarrollados o llamados del primer mundo cuentan con un sistema, de
control interno, monitoreado por auditores que se encargan de la realizacion de este tipo de
auditoria; a diferencia del auditoria de cumplimiento realizado en nuestro pais. De alli podemos
decir que el desarrollo de dichas empresas esta ligado a la aplicacion de este tipo de auditoria.
Ahora bien, en Sudamérica también encontramos paises como Chile, Colombia y Brasil,
quienes practican este tipo de auditoria de manera obligatoria en las entidades publicas y
privadas.

Las empresas de nuestro pais, cuentan con serios problemas al momento de tomar
decisiones, debido a la falta de un adecuado control de los recursos con los que cuentan. De
alli que, al momento de ser intermedios por las entidades gubernamentales u otras entidades,
se encuentran con deficiencias de gestion, perjudicandolos seriamente en la toma de las
decisiones.

Ahora bien, nuestra investigacion esta referida a las empresas de transporte de la provincia
de Huancayo, quienes viene atravesando problemas de enfoque contable. A nuestro parecer
este hecho es generado por la falta de capacitacion de los gerentes que conducen a las empresas
de transporte de pasajeros, asimismo, a la falta de control por parte de los socios o propietarios
de dichas empresas. Es asi, que nuestro problema de investigacion esta referido a la falta de
practica de la auditoria de gestion por parte de los accionistas de las empresas de transportes

de pasajeros, cabe precisar que estas acciones de control posterior, son poco practicadas en
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nuestro medio, debido a que los propietarios, no cuentan con una cultura de control en los
recursos que son puestos a disposicion de los gerentes o administradores. Por ello, al no contar
con un eficiente sistema de control posterior, que evalué la economia; la eficiencia, la eficacia,
de los recursos asignados a la gerencia, estos se ven expuestos a malos mangjos.
Consecuentemente, podemos mencionar que las decisiones que toman los gerentes son de
manera empirica, mediante la confianza de los estados financieros presentados por el contador,
que en la mayoria de los casos son estados financieros tributarios, que poco o nada ayudan a la
gerencia. Aqui, vale precisar que la falta de un adecuado sistema de contabilidad que suministre
informacion a la gerencia, expone a diversos riesgos, uno de ello es la quiebra de la empresa.
Pero, la gerencia, no debe de confiar en el sistema contable proporcionado por el contador de
la empresa, por ello recomendamos para la presente investigacion que dichos estados
financieros, sean evaluados por auditores externos, mediante la aplicacion de la auditoria de
gestion, el cual pondra en manifiesto del adecuado uso de los recursos, asimismo como de la
adecuada elaboracion de los estados financieros. Por su parte, los directivos deberan de
convocar a un proceso de seleccion de auditores externos, que reunan la experiencia en el
dominio de este tipo de auditoria, que viene cobrando fuerza en otros paises como Chile,
Colombia, por nombrar solo algunos de nuestros vecinos. Entre tanto, los directivos, deberan
de contar con un comité de contratacion de auditoria externa, evitando en todo momento que
sean los gerentes quienes intervengan o influyan la contratacion de dichos auditores. Es sabido,
que, en nuestro medio, son los gerentes que convocan a los auditores externos, muchas veces,
terminan favoreciendo a profesionales de su entorno. Este hecho perjudica enormemente a la
empresa, puesto que el dictamen del auditor no sera independiente, por lo que poco o nada

estaria aportando para una adecuada toma de toma de decisiones.
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Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion Espacial
La investigacion se ha desarrollado en la provincia de Huancayo; departamento de
Junin.
1.2.2. Delimitacion Temporal
El periodo que comprende el desarrollo de la presente investigacion abarco el afio
2018.
1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica:

Toma de Decisiones

Es un proceso de prueba y error. certeras y sus resultados favorables con un margen de
error minimo.

Auditoria de Gestion

Es el examen objetivo, sistematico y ordenado de las operaciones financieras y

administrativas de una entidad o empresa.

Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General

(Qué relacion existe entre la auditoria de gestion y la toma de decisiones en empresas
de transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018?
1.3.2. Problemas Especificos

1) ¢Qué relacion existe entre la planeacion y la toma de decisiones en empresas de

transporte de pasajeros provincia de Huancayo 20187
2) (Qué relacion existe entre la ejecucion y la toma de decisiones en empresas de

transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018?
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3) ¢Qué relacion existe entre el informe y la toma de decisiones en empresas de

transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018?

1.4. Justificaciéon

1.4.1 Justificacion social

Este trabajo simboliza una guia practica que beneficia a los Futuros profesionales,
estudiantes, universidades y a otras empresas, utilizando como herramienta
fundamental “Auditoria de gestion y toma de decisiones en empresas de transporte de
pasajeros provincia de Huancayo 2018”.
1.4.2 Justificacion teoria

La presente investigacion permitira conocer la relacion entre la variable Toma de
Decisiones y la Auditoria de Gestion. Con dichos resultados podremos generalizar los
resultados a las empresas estudiadas y de esta manera lograremos el objetivo de nuestra
investigacion.
1.4.3 Justificacion metodolégica

Para el logro de los objetos de estudio se elaboraron dos instrumentos para la
medicion de nuestras variables de estudio, el cual fueron debidamente validaos por tres
expertos; asimismo sometidos a la prueba de la confiabilidad con el estadistico Alfa de
Cronbach, el cual arrojaron resultados positivos. Por lo tanto, dichos instrumentos
serviran para otros investigadores en la mejora de la medicion de las variables

estudiadas.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre la auditoria de gestion y la toma de decisiones en

empresas de transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018.

1.5.2. Objetivos Especificos
a) Establecer la relacion que existe entre la planeacion y la toma de decisiones en
empresas de transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018
b) Establecer la relacion que existe entre la ejecucion y la toma de decisiones en
empresas de transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018
c) Establecer la relacion que existe entre el informe y la toma de decisiones en

empresas de transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales.

Carrillo, (2017) sustento en la tesis “Auditoria de gestion y toma de decisiones en la
Distribuidora Comercial Bastidas”. Para optar el titulo de ingeniero en contabilidad y
auditoria CPA. Su muestra fueron el total de los colaboradores de la empresa; arribo a la
conclusion: El dictamen de auditoria demostré las debilidades de la empresa, para su
mejora y de esta manera se puedan tomar mejores decisiones. Asimismo, quedo

demostrada la relacion directa entre la auditoria de gestion con la toma de decisiones.

Lopez, (2016) Sustento la tesis titulada “Auditoria de gestion y logistica en la empresa
corporacién J.L. LOPEZ S.A.C. san juan de Lurigancho aiio 2015” El objetivo de la
investigacion fue determinar la relacion entre la auditoria de gestion y la logistica en la
empresa de estudio. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, aplicada no
experimental, la muestra fueron los 30 colaboradores del ente estudiado. Su conclusion

principal fue; Existe relacion directa entere a auditoria de gestion y logistica.

Vallejo, (2015) sustento la tesis: “Auditoria de gestion aplicada a la empresa Floricola
Damagrofarms S.4” . Su objetivo de estudio fue describir a la auditoria de gestion en la
empresa Damaroframs. La metodologia empleada fue la metodologia empleada fua la
cualitativa, de nivel exploratorio, empleando a la entrevista para la recoleccion de datos.
Su principal conclusion fue: La auditoria de gestion aporta en la mejora de la produccion
de la calidad de los productos, asi como en la eficiencia de los servicios de la empresa

estudiada.
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Segun Calle & Guamantario, (2015) sustento la tesis “Auditoria de Gestion al Sistema
de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA Ltda. durante el periodo 2014”
El objetivo de estudio fue: Verificar el sistema de gestion de la cooperativa estudiada.
Para ello empleo la metodologia cualitativa; su principal conclusion fue que la
organizacion estudiada tiene deficiencias en su estructura organizacional, debido a la

excesiva carga laboral, dificultando el cumplimiento de los objetivos institucionales.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Poquioma, (2017) sustento la tesis titulada “Toma de decisiones y Control de
desemperio organizacional en el drea de operaciones de una empresa de Transporte de
Valores, Lima — 2017” . Su objetivo de estudio fue establecer la relacion entra la variable
toma de decisiones y el desempefio organizacional; para el logro de su objetivo empleo la
metodologia aplicada de disefio no experimental teniendo como muestra a ciento trece
colaboradores de dicha organizacion, empleo el cuestionario como instrumento, Concluyo
que existe relacion positiva entre la toma de decisiones y control de desempefio

organizacional corroborada con un “r”” = 0,785.

(Silvia & Martinez, 2017) Sustentaron en la Universidad Nacional de Tumbes la tesis
“Gestion administrativa y la toma de decisiones en la municipalidad provincial de
Zarumilla, region Tumbes, 2016”. La siguiente investigacion tiene como objetivo general
determinar en qué medida la gestion administrativa permite mejorar la toma de decisiones
en La Municipalidad Provincial de Zarumilla, y la hipotesis de trabajo sobre la gestion
administrativa permite mejorar significativamente la toma de decisiones en la

municipalidad. Los resultados del trabajo tuvieron un nivel de clasificacion de bueno, para
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la gestion administrativa se obtuvo el 61,8 % y para la toma de decisiones el 42.7 % de las

respuestas.

Maduefio, (2017) sustento la tesis: “Costos ABCy Toma de Decisiones Gerenciales en
las empresas de transporte de carga del distrito de Cercado de Lima afio 2016”. El
objetivo de estudio fue establecer la relacion entre la variable costos ABC y a toma de
decisiones. la metodologia empleada fue la cuantitativa aplicada no experimental, teniendo
como muestra a sesta y siete trabajadores de la entidad estudiada, Concluyo que existe

relacion directa entre los costos ABC y la toma de decisiones.

Capcha, (2016), Sustento la tesis “Auditoria de Gestion y su Incidencia en la
Eficiencia Operativa de la Direccion General de Administracion de la Universidad
Nacional Autonoma Altoandina de Tarma, 2015." SEl objetivo de estudio del
investigador fue establecer la incidencia de la auditoria de gestion en la eficacia operativa
de la direccion de la universidad estudiada. Para ello empleo la metodologia cuantitativa,
aplicada no experimental teniendo como sujetos de estudio a los colaboradores de la
universidad. De esta manera concluye que la auditoria de gestion incide de manera

significativa en la eficiencia operativa de la universidad estudiada.

Bases teoricas o cientificas
2.2.1 X: Auditoria de Gestion

Definicion

Segun Maldonado, (2011, p. 42) es "aprovechar al maximo el resultado de estudios

especificos que proporcionen informacion detallada, lo cual permite incursionar con
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confianza en el andlisis de informacion empresarial, apoyada con Indicadores de Gestion
que faciliten la valuacion de desempefio".

Por otra parte Bravo, (2003) la auditoria de gestion: “Es el examen objetivo, metddico
y ordenado de las operaciones financieras y administrativas de una entidad o empresa, por
parte de un equipo especializado ajeno a ella, la que se efectia con posterioridad a su
ejecucion con el objetivo de evaluar la situacion de las mismas” (p. 76).
Importancia:

Segun (Bravo et al., 2018) “La auditoria de gestion es importante porque es aplicable a
todas las operaciones que se realizan en la organizacion, gracias al examen exhaustivo que
realiza este tipo de auditoria permite comprobar la veracidad, exactitud y autenticidad de

las operaciones desarrolladas por la organizacion” (p. 76).

2.2.1.2 Dimensiones de la Auditoria de Gestion.

D1: Planeacion
Segun Bravo, (2003) “es la fase donde se establecen las relaciones entre auditores y la
entidad, para determinar alcance y objetivos. Se hace un bosquejo de la situacion de la
entidad, acerca de su organizacion, sistema contable, controles internos, estrategias y
demas elementos que le permitan al auditor elaborar el programa de auditoria que se llevara
a efecto” (p. 54).
D2: Ejecucion
Segun Bravo, (2003, p. 54) refiere que:
Es la fase donde se ejecutan diversos tipos de pruebas y analisis a los estados
financieros de la entidad estudiada con el objetivo de establecer su
razonabilidad. Se determina los errores en caso de existir, mediante la

comunicaciéon de los hallazgos de auditoria, seguidamente se realizan las
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conclusiones y las recomendaciones al ente auditado. Es asi que esta fase es
importante puesto que se realizan las pruebas mediante la aplicacion de las

técnicas e instrumentos el cual seran el sustento del informe de auditoria.

D3: Informe
Segun Bravo, (2003, p. 54) “es la comunicacion de los hallazgos a los usuarios. Los
informes difieren en naturaleza, pero en todos los casos dan a conocer el grado de

correspondencia entre la informacion cuantificable y los criterios establecidos” (p. 54).

2.2.1.4 Elementos de la Auditoria de Gestion

Economia

Segun Maldonado, (2011) “es la ssignifica la adquisicion al menor costo y en el
momento adecuado de recursos financieros, humanos y fisicos, en cantidad y calidad
apropiadas” (p. 60).
Eficiencia

Segun Maldonado, (2011) “es la relacion entre los recursos consumidos y la produccion
de bienes y servicios una actividad eficiente maximiza el resultado” (p. 60).
Eficacia

Segun Maldonado, (2011, p. 60) “significa el logro en el mayor grado de los objetivos

u otros efectos perseguidos de un programa, una organizacion o una actividad” (p. 61).

2.2.2 Y: Toma de Decisiones
Definicion de Toma de Decisiones

Segun Fincowsky & Krieger, (2011, p. 223). Manifiesta que:
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La toma de decisiones es un procedimiento de prueba y error. De esta manera
las decisiones que tomamos pueden ser favorables y certeras, esperando un
margen minimo de error. Por lo general estas decisiones, son realizadas con la
experiencia, experticia sobre un materia o campo especifico. Es asi que, las
decisiones que toma manos nos conllevan a un aprendizaje; de esta manera lo
importante estd en la actitud y los valores de las personas ante este. Por lo tanto,
podemos decir que las personas enfrentamos diversas situaciones problematicas
en diferentes hechos y circunstancias que se encuentra fuera de nuestro control
y ello influye en el proceso de la toma de decisiones.

Importancia:

Segun (Kast, 1979) “La toma de decisiones es fundamental para el organismo la conducta

de la organizacion. La toma de decision suministra los medios para el control y permite la

coherencia en los sistemas” (p. 126)..

Dimensiones de la toma de decisiones
D1: Decisiones de inversion:

Segun Fincowsky & Krieger, (2011) “son aquellas a las que se enfrenta la
administracion financiera en el escenario en el que se cuestione acerca del destino de los
recursos disponibles para la adquisicion de activos, dichas adquisiciones con el objetivo
de mantener la 6ptima operacion de la organizacion” (p. 223).

“Las decisiones de inversidon mas importantes son de tipo estratégico, y determinan el
tamafio de la operacion o de la organizacion (en relacion con la cantidad de activos). Vale
la pena aclarar, que este tipo de decisiones se toma con la participacion de diferentes areas

funcionales de la organizacion” Segin Fincowsky & Krieger, (2011, p. 224).
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D2: Decisiones de financiamiento
Segun Fincowsky & Krieger, (2011) “son aquellas a las que se enfrenta la
administracion financiera en el escenario en el que se cuestione acerca de las mejores
combinaciones de fuentes para financiar inversiones. Implicitamente estas decisiones se
encuentran ligadas a las decisiones de inversion y operacion, ya que afectan
determinantemente la estructura financiera de la organizacion, es decir, la relacion que
utiliza entre pasivos y patrimonio, para respaldar los activos” (p. 225).
“Algunas de las decisiones de financiacion que tiene que tomar la administracion
financiera parten de los siguientes interrogantes”:
e “;Cuales seran las fuentes de financiacion?”
e “;Cual sera el horizonte de financiacion? ;Corto o largo plazo?”

e “;Los activos seran propios o alquilados?”

Ds: Decisiones de operacion
Segun Fincowsky & Krieger, (2011) “son aquellas a las que se enfrenta la
administracion financiera en el escenario en el que se cuestione acerca de una utilizacion
eficiente de los recursos disponibles. Al igual que las decisiones de inversion, estas se
toman con la participacion de distintas areas funcionales de la organizacion, de tal manera
que se pueda concluir acerca de” (p. 226):
e “Mercados objetivo”
e “Politicas de precios”
e  “Politicas de servicio”
“Todas las decisiones no son iguales ni producen las mismas consecuencias, ni tampoco

su adopcion es de idéntica relevancia, es por ello que existen distintos tipos de decisiones.
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Existen varias propuestas para su clasificacion destacaremos las mas

representativas”.(Manchego, 2016, p. 25).

2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones)

Auditoria de Gestion
Es el examen objetivo, metddico y ordenado de las operaciones financieras y
administrativas de una entidad o empresa”.
Decisiones de inversion

Son aquellas a las que afronta la administracion financiera en el escenario en el que
se cuestione acerca del cargo de los recursos disponibles para la comprar de activos.
Decisiones de financiamiento

Son aquellas a las que afronta la administracion financiera en el escenario en el que
se cuestione acerca de las mejores mezclas de fuentes para financiar inversiones.
Decisiones de operacion

Son aquellas a las que afronta la administracion financiera en el escenario en el que
se discuta acerca de una utilizacion eficiente de los recursos disponibles.
Etapa de Planeacion

Es la fase donde establecemos las relaciones entre auditores y el ente auditado. Se
delimitan los alcances y objetivos.
Ejecucion

Es la fase donde se ejecutan las pruebas y el analisis de los documentos que sustentan
a los estados financieros.
Informe

Es la comunicacion de los hallazgos a los usuarios.
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Toma de decisiones
Es un proceso de prueba y error. existen decisiones que son certeras y sus resultados

favorables con un margen de error minimo.
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CAPITULO I1I
HIPOTESIS
3.1 Hipétesis general
Existe relacion directa entre la auditoria de gestion y la toma de decisiones en empresas

de transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018.

3.2 Hipétesis especificas
a) Existe relacion directa entre la planeacion y la toma de decisiones en empresas de
transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018
b) Existe relacion directa entre la ejecucion y la toma de decisiones en empresas de
transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018
c) Existe relacion directa entre el informe y la toma de decisiones en empresas de

transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018.

3.3 Variables (definicién conceptual y operacional)
3.3.1 Definicién conceptual

Toma de Decisiones

Segun Fincowsky & Krieger, (2011, p. 223). Manifiesta que:

La toma de decisiones es un procedimiento de prueba y error. De esta manera
las decisiones que tomamos pueden ser favorables y certeras, esperando un
margen minimo de error. Por lo general estas decisiones, son realizadas con la
experiencia, experticia sobre un materia o campo especifico. Es asi que, las
decisiones que toma manos nos conllevan a un aprendizaje; de esta manera lo
importante esta en la actitud y los valores de las personas ante este. Por lo tanto,
podemos decir que las personas enfrentamos diversas situaciones problematicas
en diferentes hechos y circunstancias que se encuentra fuera de nuestro control

y ello influye en el proceso de la toma de decisiones
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Auditoria de Gestion

Segin Maldonado, (2011, p. 42) es "aprovechar al maximo el resultado de estudios
especificos que proporcionen informacion detallada, lo cual permite incursionar con
confianza en el analisis de informacion empresarial, apoyada con Indicadores de Gestion

que faciliten la valuacion de desempefio".

3.3.2 Definicién operacional

Definiciéon Escala
Variable Definicion operacional Dimension Indicador D? .
Conceptual Medicio
n
Segun Planeacion e Determinar
Vi1: Segun Maldonado, la En esta fase se Alcances
Auditori (Maldonado auditoria de establecen las |e Determinar
ade 2011, p gestién es rela.ciones entre Objetivos
Gestion 2‘2) ’ os importante auditores y la
" porque: entidad,  para
apr(,’v'eChar v' Esaplicable | determinar
al maximo el a todas las alcance y
resultado de operaciones | objetivos.
estudios dela Ejecucién e Pruebas de
especificos organizacié | Segin  Bravo, Auditoria
que n. (2003, p. 54) |e Técnicas de
proporcione v" Se realizan refiere que: Muestreo
n examenes Es la fase donde | o Papeles de
informacion exhaqstivos se ejecutan Trabajo
detallada, lo v' Permite diversos tipos de | o Hallazgos de
cual permite comprobar prucbas Y Auditoria Ordinal
) . la veracidad | andlisis a los
incursionar y estados
con autenticidad | financieros de la
confianza en de las entidad
el analisis de operaciones. | estudiada con el
informacion objetivo de
empresarial, establecer  su
apoyada con razonabilidad.
Indicadores Se determina los
de Gestidn errores en caso
que faciliten de existir,
la valuacion medlan.te ., la
d comunicacion
¢ . de los hallazgos
desempefio de auditoria,
seguidamente se
realizan las
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conclusiones 'y
las

recomendacione
S al ente
auditado. Es asi
que esta fase es

importante
puesto que se
realizan las
pruebas
mediante la
aplicacion de las
técnicas e

instrumentos el
cual seran el

sustento del
informe de
auditoria

Comunicacién
Informe de Hallazgos
Segiin  Bravo, Conclusion y
(2003, p. 54) “es Recomendacione

la comunicaciéon
de los hallazgos
a los usuarios.
Los informes
difieren en
naturaleza, pero
en todos los
casos dan a
conocer el grado
de
correspondencia
entre la
informacién
cuantificable y
los criterios
establecidos” (p.
54).

S
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Definicion Escala
. Definicion operacional Definicion . De
Variable Conceptual operacional Indicador Medicié
n
Segun Segun Decisiones de | ¢ Recursos
V2. Fincowsky | Fincowsky, inversion e Activos
Ton'la' de | & Krieger, | tomar Segtn Fincowsky
Decisione | (01, p. | decisiones es | & Krieger, (2011)
s 223). importante “son aquellas a
Manifiesta porque: las  que  se
que: v Permite enfr;n.ta y la
, administracion
La .tf’ma de mas financiera en el
decisiones es complejida escenario en el
un d. ) que se cuestione
procedimient |v Permite acerca del destino
o de prueba 'y mas de los recursos
error. De esta delicadez disponibles para
manera las v Permite el la adquisicién de
decisiones desarrollo | activos,  dichas
que tomamos de la adquisiciones con
pueden  ser entidad. el objetivo de
favorables y r’nar_ltener .’la
Optima operacion
certeras, de la
esperando un organizacion” (p.
margen 223)..
minimo  de Decisiones de | ¢ Tomade
error. Por lo financiamiento decisiones
general estas Segtn Fincowsky | ® Optimizacion Ordinal

decisiones,
son
realizadas
con la
experiencia,
experticia
sobre un
materia 0
campo
especifico.
Es asi que,
las
decisiones
que toma
manos  nos
conllevan a
un
aprendizaje;
de esta
manera lo
importante
esta en la
actitud y los

& Krieger, (2011)
“son aquellas a

las que se
enfrenta la
administracion

financiera en el
escenario en el
que se cuestione
acerca de las
mejores
combinaciones de
fuentes para
financiar
inversiones.
Implicitamente
estas decisiones
se encuentran
ligadas a las
decisiones de
inversion y
operacion, ya que
afectan
determinantemen
te la estructura
financiera de la
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valores de las
personas ante
este. Por lo
tanto,
podemos
decir que las
personas
enfrentamos
diversas
situaciones
problematica
S en
diferentes
hechos y
circunstancia
S que se
encuentra
fuera de
nuestro
control y ello
influye en el
proceso de la
toma de
decisiones.

organizacion, es
decir, la relacion
que utiliza entre

pasivos y
patrimonio, para
respaldar los

activos” (p. 225).

Decisiones de
operacion
Segtn Fincowsky
& Krieger,
(2011) “son
aquellas a las que
se enfrenta la
administracion
financiera en el
escenario en el
que se cuestione
acerca de una
utilizacién
eficiente de los
recursos
disponibles. Al
igual que las
decisiones de
inversion, estas
se toman con la
participacion de
distintas areas
funcionales de la
organizacion, de
tal manera que se
pueda concluir
acerca de” (p.
226).

gastos
Operacional
es
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de la Investigacion.
El método general de la investigacion sera el método cientifico segiin Sanchez & Reyes,
(2009, p. 23) “es el camino que seguir mediante una serie de operaciones y reglas
prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo. En otras palabras, es el

camino para llegar a un a fin o una meta”.

4.2. Tipo de la Investigacion.

Segun Sanchez & Reyes, (2009, p. 37), el tipo de la investigacion serd la investigacion
Aplicada “es llamada también constructiva o utilitaria, se caracteriza por su interés en la
aplicacion de los conocimientos teoéricos a determinada situacion concreta y las
consecuencias practicas que de ellas se deriven. La investigacion aplicada busaca conocer
para hacer, para actuar, para construir, para modificar; le preocupa la aplicacion inmediata
sobre una realidad circunstancial antes que el desarrollo de un conocimiento de valor

universal (...)”.

4.3. Nivel de Investigacion.
Segun Hernandez, Fernandez, Baptista, Méndez, & Mendoza, (2014, p. 93), 2el nivel de
la investigacion sera correlacional porque asocian variables mediante un patrén predecible

para un grupo o poblacion”.

4.4. Diseiio de Investigacion.
El disefio general sera el no experimental transversal que segun Hernandez et al., (2014,

p. 152) podria definirse “como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
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variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”.

Como disefio especifico utilizaremos el disefio correlacional que segun (Sanchez & Reyes,
2009b, p. 106), sostienen que este disefio “consiste en recolectar informacion en dos o mas
muestras con el proposito de observar el comportamiento de una variable, tratando de
controlar estadisticamente otras variables que se considera pueden afectar la variable

estudiada”.

El esquema del presente disefio sera el siguiente, segiin (Sanchez & Reyes, 2009b):

-

(0]
/ *

M r
\ }

Donde:

M = Muestra

0.

04 = Observacion de la V.1.
0O = Observacion de la V.2,
r = Correlacioén entre dichas variables.

4.5. Poblacién y muestra.
4.5.1. Poblacion
La poblacion para Carrasco, (2016, p. 236) “es el conjunto de todos los elementos
(unidades de analisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de

investigacion”.

Para la presente investigacion se tomaran como poblacion a las 5 empresas de la

provincia de Huancayo.
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Tabla 1
Poblacion de investigacion
Item Razén Social RUC Domicilio fiscal Provincia
1 Empresa de transportes ETUCSA 20132857301 Jiron Puno 220
20100227461 Av. Francisco
2 Bolognesi Nro. 495
Empresa de transportes Cruz del Sur S.A.C Zona Industrial
3 20443794493  Jr. Arequipa Nro. Huancavo
Empresa de transportes Pool E.LR.L 1590 Y
4 Empresa de transportes Exp. Nac. Cerro 20216249934  Av Jose C.Mariategui
Pasco SR.L Nro 594
5 20226499572  Jr. Ayacucho Nro.
Empresa de transportes Turismo Central S. A 274

Fuente: Elaboracién propia

4.5.2. Muestra
La muestra con la que se trabajo en nuestra investigacion, es el total de la poblacion
Segun Sanchez & Reyes, (2009). Nuestra muestra seran los 15 trabajadores de las

diferentes empresas de transporte de la provincia de Huancayo.

Tabla 2
Relacion de muestra
o B N° de
N RAZON SOCIAL SUJETOS )
trabajadores
EMPRESA DE TRANSPORTES Gerente 1
1 Administrador 1
ETUCSA
Contador 1
5 EMPRESA DE TRANSPORTES gzrer.‘t? rad i
CRUZ DEL SUR fHstracor
Contador 1
EMPRESA DE TRANSPORTES Gerente 1
3 Administrador 1
POOL
Contador 1
EMPRESA DE TRANSPORTES ~ derente !
4 Administrador 1
EXP NAC CERRO PASCO
Contador 1
s EMPRESA DE TRANSPORTES g(eirer.‘t? rad i
TURISMO CENTRAL ministrador
Contador 1
Total, de trabajadores 15

Fuente: Elaboracién propia.
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4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

segun Carrasco, (2016, p. 314) se utilizé la “Encuesta, el cual permite la indagacion,
exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de andlisis del estudio
investigativo”.

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Fue el cuestionario, que consiste en una seria de preguntas, elaboradas a partir al
operacionalizacion de las variables de estudio, este proceso consiste en desglosar el
concepto de la variable, para determinar las dimensiones, el cual son debidamente
conceptualizadas y asi identificar los indicadores el cual se convertiran en reactivos y como

producto final el instrumento de medicion de las variables (cuestionario).

4.6.3. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccién de Datos.
Validez

Se empled el juicio de expertos; este proceso consiste en el analisis de los instrumentos
de medicion de nuestras variables, por parte de profesionales conocedores de la materia de
investigacion, dichos profesionales dieron puntuaciones, el cual demostrd la validez de
nuestros instrumentos (cuestionarios).
Confiabilidad.

La confiabilidad fue demostrada mediente el estadistico Alfa de Cronbach, el cual

arrojo resultados poistivos, el cual presentamos a continuacion

Tabla 3
Estadistico de fiabilidad de la auditoria de gestion
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos

,980 9
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Tabla 4
Estadistico de fiabilidad de la toma de decisiones

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,972 9
Fuente: Elaboracion propia SPSS25
Tabla 5
Escala de Vellis
“Por debajo de .60”  “Es inaceptable”
“De .60 a .65 “Es indeseable”
“Entre .65y .70 “Es minimamente aceptable”
“De .70 a .80” “Es respetable”
“De .80 a.90” “Es muy buena”

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion Utilizando el programa SPSS version 25, calculamos el nivel de confiabilidad
de nuestro Primer instrumento auditoria de gestion, compuesto por 09 preguntas cuyo Alfa de
Cronbach de 0,980 y de acuerdo a la escala de Vellis, es muy buena; asimismo para el segundo
instrumento toma de decisiones se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,972 de los 09 elementos,

el cual segtn la escala de Vellis, es muy buena.

4.7. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
Se utilizaran:
La estadistica descriptiva.

Se utilizaron la distribucion de frecuencias expuestas tablas y graficos.
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La estadistica inferencial.

Para la prueba de la normalidad, asi como para la correlacion y la prueba de hipoétesis.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion
Para el desarrollo de la presente investigacion se estd considerando los procedimientos
adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y concluir los procedimientos
segun el reglamento de grados y titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y

Contables de la Universidad Peruana Los Andes.

La informacion, los registros, datos que se tomaran para incluir en el trabajo de investigacion
seran fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer faltas éticas, tales como el plagio,
falsificacion de datos, no citar fuentes bibliograficas, etc., se esta considerando

fundamentalmente desde la presentacion del proyecto, hasta la sustentacion de la tesis.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
5.1.1 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Se utilizaron:
En la estadistica descriptiva
Se emple¢ la distribucion de frecuencias, distribuida explicas en tablas y graficos, con
sus respectivas interpretaciones.
En la estadistica inferencial
Para establecer normalidad de las variables de grupos se utilizo la prueba de Shapiro —
Wilk. Para la correlacion y prueba de hipoétesis el estadistico r de Pearson.
5.1.2 Prueba de normalidad
Si N < 50 entonces usamos Shapiro-Wilk
HO: La distribucion es normal
HI: La distribucion no es normal

Tabla 6
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Auditoria de gestion ,140 15 200" 916 15 ,165
Toma de decisiones ,126 15 ,200" ,913 15 ,149
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: Con una muestra de trece encuestados en la correlacion de las dos variables,
acorde con la Prueba de Shapiro — Wilk, nos muestra un nivel de significancia mayor a 0.05,

Sig E 0,165> 0.05 Sig T, es decir rechazamos la Ho (hipotesis nula), luego aceptamos la H;
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(hipdtesis alterna), por lo tanto, las distribuciones de los datos de la muestra son normales, y

aplicaremos la prueba de hipdtesis el estadistico r de Pearson

5.1.3 Analisis de resultados

A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario para medir la variable auditoria de

gestion y toma de decisiones en las en las empresas de transporte de pasajeros provincia de

Huancayo 2018.

Tabla 7

Resultado de la encuesta sobre la auditoria de gestion

Auditoria de gestion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 4 26,7 26,7 26,7
Regular 5 33,3 33,3 60,0
Aceptable 5 33,3 33,3 93,3
Totalmente 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 1

Resultado de la encuesta sobre la auditoria de gestion

Frecuencia

4
26,67%

Poco

Auditoria de gestién

5
13333%

Reqular Aceptable Totalmente

Auditoria de gestion

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Interpretacion: De los 15 encargados encuestados de las diferentes empresas de transporte:
el 26,7% (04) manifiesto no conocer poco; el 33,3% (04) manifiesta conocer regularmente; el
33,3% (05) manifiestan conocer aceptablemente; el 6.7% (01) manifiesta conocer totalmente.
De lo vertido en la tabla 7 podemos mencionar que, los encuestados de las empresas de
transporte de pasajeros provincia de Huancayo, tienen un poco conocimiento sobre auditoria
de gestion con respecto a la toma de decisiones. Por lo que es necesario realizar una auditoria

de gestion en dichas empresas.

Tabla 8
Resultado de la encuesta sobre la planeacion
Planeacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 3 20,0 20,0 20,0
Regular 4 26,7 26,7 46,7
Aceptable 3 20,0 20,0 66,7
Totalmente 5 333 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 2
Resultado de la encuesta sobre la planeacion

Planeacion

5
33,33%)

Frecuencia

3
20,00%

Poco Reqular Aceptable Totalmente

Planeacion

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Interpretacion: De los 15 encargados encuestados de las diferentes empresas de transporte:
el 20% (03) manifiesta conocer poco; el 26.7% (04) manifiestan conocer de manera regular; el
20% (03) manifiesta conocer de manera aceptable y el 33.3% (05) manifestaron conocer
totalmente. De lo vertido en la tabla 8 podemos mencionar que, los encuestados de las empresas
de transporte de pasajeros provincia de Huancayo, tienen total conocimiento sobre la
planeacion con respecto a la toma de decisiones. Por lo que es necesario una buena planeacion

al momento de realizar aun auditoria de gestion en dichas empresas.

Tabla 9
Resultado de la encuesta sobre la ejecucion

Ejecucion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 4 26,7 26,7 26,7
Poco 3 20,0 20,0 46,7
Regular 4 26,7 26,7 73,3
Aceptable 3 20,0 20,0 93,3
Totalmente 1 6,7 6,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 3
Resultado de la encuesta sobre la ejecucion

Ejecucion

Frecuencia

2 4 4
|2667% 26,67%

3
20,00%

—
6,67%

Nada Poco Regular Aceptable Totalmente
Ejecucion

Fuente: Elaboracion propia SPSS25



46

Interpretacion: De los 15 encargados encuestados de las diferentes empresas de transporte:
el 26,7% (04) manifiesto no conocer nada; el 20,0% (03) manifiesta conocer poco; el 26,7%
(04) manifiestan conocer de manera regular; el 20,0% (03) manifiesta conocer de manera
aceptable y el 6,7% (01) manifestaron conocer totalmente. De lo vertido en la tabla 9 podemos
mencionar que, los encuestados de las empresas de transporte de pasajeros provincia de
Huancayo, no tienen nada de conocimiento sobre la ejecucion con respecto a la toma de
decisiones. Por lo que se debe obtener una adecuada ejecucion de la auditoria de gestion

realizada en dichas empresas, entonces se tomaran mejores decisiones.

Tabla 10
Resultado de la encuesta sobre el informe
Informe
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 6 40,0 40,0 40,0
Regular 7 46,7 46,7 86,7
Aceptable 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 4
Resultado de la encuesta sobre el informe

Informe

Frecuencia

2
13,53%

Regular Aceptable

Informe

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Interpretacion: De los 15 encargados encuestados de las diferentes empresas de transporte:
el 40,0% (06) manifiesta conocer poco; el 46,7% (07) manifiestan conocer de manera regular;
el 13,3% (02) manifiesta conocer de manera aceptable. De lo vertido en la tabla 10 podemos
mencionar que, los encuestados de las empresas de transporte de pasajeros provincia de
Huancayo, no tienen un conocimiento regular sobre el informe con respecto a la toma de
decisiones. Por lo que se debe obtener un adecuado informe de la auditoria de gestion realizada

en dichas empresas, entonces se tomaran mejores decisiones.

Tabla 11
Resultado de la encuesta sobre la toma de decisiones

Toma de decisiones
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 7 46,7 46,7 46,7
Regular 5 333 333 80,0
Aceptable 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 5
Resultado de la encuesta sobre la toma de decisiones

Toma de decisiones
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Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Interpretacion: De los 15 encargados encuestados de las diferentes empresas de transporte:
el 7,0% (01) manifiesto conocer poco; el 33,3% (05) manifiesta conocer regular; el 20,0% (03)
manifiestan conocer de manera aceptable. De lo vertido en la tabla 11 podemos mencionar que,
los encuestados de las empresas de transporte de pasajeros provincia de Huancayo, no tienen
un poco conocimiento sobre la toma de decisiones con respecto a la auditoria de gestion. Por
lo que es necesario tomar las mejores decisiones en dichas empresas.

Tabla 12
Resultado de la encuesta sobre las decisiones de inversion

Decisiones de inversion
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 6 40,0 40,0 40,0
Regular 5 33,3 33,3 73,3
Aceptable 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 6
Resultado de la encuesta sobre las decisiones de inversion

Decisiones de inversion

Frecuencia

Regular Aceptable

Decisiones de inversion

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Interpretacion: De los 15 encargados encuestados de las diferentes empresas de transporte:
el 40,0% (06) manifiesta conocer poco; el 33,3% (05) manifiestan conocer de manera regular;
el 26,7% (04) manifiesta conocer de manera aceptable. De lo vertido en la tabla 12 podemos
mencionar que, los encuestados de las empresas de transporte de pasajeros provincia de
Huancayo, no tienen un poco conocimiento sobre decisiones de inversion con respecto a la
auditoria de gestion. Por lo que es necesario tomar buenas decisiones de inversion en dichas
empresas.

Tabla 13
Resultado de la encuesta sobre las decisiones de financiamiento

Decisiones de financiamiento
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 4 26,7 26,7 26,7
Poco 5 33,3 33,3 60,0
Regular 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 7
Resultado de la encuesta sobre las decisiones de financiamiento
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Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Interpretacion: De los 15 encargados encuestados de las diferentes empresas de transporte:
el 26,7% (04) manifiesto no conocer nada; el 33.3% (05) manifiesta conocer poco; el 40,0%
(06) manifiestan conocer de manera regular. De lo vertido en la tabla 13 podemos mencionar
que, los encuestados de las empresas de transporte de pasajeros provincia de Huancayo, no
tienen un conocimiento regular sobre decisiones de financiamiento con respecto a la auditoria
de gestion. Por lo que es necesario tomar mejores decisiones de financiamiento en dichas
empresas.

Tabla 14
Resultado de la encuesta sobre las decisiones de operacion

Decisiones de operacion
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 7 46,7 46,7 46,7
Regular 5 33,3 33,3 80,0
Aceptable 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 8
Resultado de la encuesta sobre las decisiones de operacion
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Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Interpretacion: De los 15 encargados encuestados de las diferentes empresas de transporte:
el 46,7% (07) manifiesta conocer poco; el 33,3% (05) manifiestan conocer de manera regular;
el 20,0% (03) manifiesta conocer de manera aceptable. De lo vertido en la tabla 14 podemos
mencionar que, los encuestados de las empresas de transporte de pasajeros provincia de
Huancayo, no tienen un poco conocimiento sobre decisiones de operacion con respecto a la
auditoria de gestion. Por lo que es necesario tomar mejores decisiones de operacion en dichas
empresas.

5.2 Contrastacion de hipotesis

Tabla 15
Escala de correlacion
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
(-0,9 a-0,99) Correlacion negativa muy alta
(-0,7 a-0,89) Correlacion negativa alta
(-0,4 a-0,69) Correlacion negativa moderada
(-0,2 a-0,39) Correlacion negativa baja
(-0,01 a-0,19) Correlacion negativa muy baja
0 Nula
(0,0a0,19) Correlacion positiva muy baja
(0,2a0,39) Correlacion positiva baja
(0,4 2 0,69) Correlacion positiva moderada
(0,72 0,89) Correlacion positiva alta
(0,9 2 0,99) Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Escala de Correlacion (Martinez, 2002).

5.2.1 Hipétesis General

HG: Existe relacion directa entre la auditoria de gestion y la toma de decisiones en
empresas de transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018.

Ho: No Existe relacion directa entre la auditoria de gestion y la toma de decisiones en
empresas de transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018.

Ho: p=0
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H1: Existe relacion directa entre la auditoria de gestion y la toma de decisiones en
empresas de transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018.
Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05

Tabla 16
Nivel de correlacion entre la auditoria de gestion y la toma de decisiones

Correlaciones
Auditoria de Toma de
gestion decisiones
Auditoria de Correlacion de 1 ,988™
gestion Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Toma de decisiones Correlacion de ,988™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
directa entre la auditoria de gestion y la toma de decisiones en empresas de transporte de
pasajeros provincia de Huancayo 2018. Consecuentemente se observa una correlacion positiva

alta con un “r” = 0,988 lo cual nos permite aseverar que, a mayor practica de la auditoria de

gestion mejor sera la toma de decisiones en las empresas de transportes de pasajeros.
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Figura 9
Cuadro de dispersion entre la auditoria de gestion y la toma de decisiones
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Fuente: Elaboracion propia SPSS25

5.2.2 Hipétesis Especificas
Hipotesis Especifica 1
Existe relacion directa entre la planeacion y la toma de decisiones en empresas de
transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018.
Ho: No Existe relacion directa entre la planeacion y la toma de decisiones en empresas
de transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018.
Ho: p=0
H1: Existe relacion directa entre la planeacion y la toma de decisiones en empresas de
transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018.
Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 17
Nivel de relacion entre la planeacion y la toma de decisiones
Correlaciones
Toma de
Planeacion  decisiones
Planeacion Correlacién de 1 ,982™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Toma de decisiones Correlacion de ,982™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0,000 < 0,05 rechazar Ho. y aceptar HE: Existe relacion directa
entre la planeacion y la toma de decisiones en empresas de transporte de pasajeros provincia
de Huancayo 2018. En ese sentido, se puede observar una correlacion alta con un “r” = 0,982
por lo tanto podemos concluir que cuanto mejor se realice la planificacion de auditoria, se
tendra un informe de calidad, el cual sera de gran utilidad en la toma de decisiones de las

empresas de transporte de pasajeros.
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Figura 10
Cuadro de dispersion entre la planeacion y la toma de decisiones.
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Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Hipotesis Especifica 2

Existe relacion directa entre la ejecucion y la toma de decisiones en empresas de
transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018.

Ho: No Existe relacion directa entre la ejecucion y la toma de decisiones en empresas de
transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018.

Ho: p=0

H:: Existe relacion directa entre la ejecucion y la toma de decisiones en empresas de
transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018.

Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 18
Nivel de relacion entre la ejecucion y la toma de decisiones

Correlaciones
Toma de
Ejecucion  decisiones
Ejecucion Correlacion de 1 ,964™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Toma de decisiones Correlacion de ,964" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0,000 < 0,05 rechazar Ho. y aceptar HE»: Existe relacion directa
entre la ejecucion y la toma de decisiones en empresas de transporte de pasajeros provincia de
Huancayo 2018. En ese sentido, se puede observar una correlacion alta con un “r”” = 0,964 por
lo tanto podemos concluir que mientras mejor se realice la ejecucion de la auditoria y se recaben
evidencias, mejorar el informe de auditoria de gestion, por lo tanto, sera de gran utilidad a la
gerencia para mejorar la toma de decisiones, en las empresas de transporte.

.Figura 11
Cuadro de dispersion entre la ejecucion y la toma de decisiones

Ejecucién
=
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Toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Hipotesis Especifica 3
Existe relacion directa entre el informe y la toma de decisiones en empresas de transporte
de pasajeros provincia de Huancayo 2018.
Ho: No Existe relacion directa entre el informe y la toma de decisiones en empresas de
transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018.
Ho: p=0
H3: Existe relacion directa entre el informe y la toma de decisiones en empresas de
transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018.
Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05

Tabla 19
Nivel de correlacion entre el informe y la toma de decisiones

Correlaciones
Toma de
Informe  decisiones

Informe Correlacion de 1 ,959™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 15 15
Toma de decisiones Correlacion de ,959™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 15 15

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p =0.003 < 0,05 rechazar Ho. y aceptar HE: Existe relacion directa
entre el informe y la toma de decisiones en empresas de transporte de pasajeros provincia de
Huancayo 2018. En ese sentido, se puede observar una correlacion alta con un “r”” = 0,708 por
lo tanto, podemos concluir que, un informe profesional y de calidad, ayudara a la gerencia en

la adecuada toma de decisiones de las empresas de transporte.
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Figura 12
Cuadro de dispersion entre el informe y la toma de decisiones
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A quedado demostrado con nuestra investigacion sobre la importancia de realizar una
auditoria de gestion a su adecuado y oportuno momento porque servira para tomar mejores
decisiones en las empresas de transporte.

Luego de haber llevado a cabo el trabajo de campo en la realidad problematica, se ha
evidenciado que los encuestados, no tienen un conocimiento adecuado de la importancia de la
realizacion de una auditoria de gestion.

Nuestro problema general fue: ;Qué relacion existe entre la auditoria de gestion y la toma de
decisiones en empresas de transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018? Dentro de los
antecedentes relacionados con nuestro objeto de estudio, podemos citar la investigacion de
Segun (Poquioma, 2017)sustento la investigacion titulada: “Toma de decisiones y Control de
desemperio organizacional en el drea de operaciones de una empresa de Transporte de
Valores, Lima — 2017 para optar el titulo profesional, tuvo como objetivo general determinar
la relacion entre la Toma de decisiones y Control del desempefio organizacional en el area de
Operaciones de una empresa de Transporte de Valores, Lima — 2017; segin Sanchez, G. (2011)
la Toma de decisiones la clasifica en tipologia siendo las decisiones programas y decisiones no
programadas; asimismo, el Control de desempefio organizacional segun Robbins, R. y Coulter,
M. (2014), son clasificados como tipologias considerando al control preventivo, control
concurrente y control de retroalimentacion. La presente investigacion es de tipo Aplicada con
disefio no experimental de corte transversal, la poblacion estuvo conformada por 160
colaboradores, la muestra de estudio fue de 113, el tipo de muestra fue probabilistica con
muestreo aleatorio simple y como instrumento se utilizd el cuestionario; asimismo, la
validacion del contenido fue por juicio de expertos, en la confiabilidad se utilizo el alfa
Cronbrach, en el procesamiento de los datos se empled el software estadistico SPSS version 24

y el método utilizado fue el hipotético deductivo. Como conclusion se determina que existe
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una correlacion positiva considerable de los resultados hallados con la prueba de Rho de
Spearman (0.785) entre la toma de decisiones y el control de desempefio organizacional en el
area de operaciones de una empresa de Transporte de Valores, Lima — 2017. Por tanto, se

comprobd la hipotesis y el objetivo del estudio.

Los resultados de la investigacion, demuestran que existe una correlacion positiva alta con
€9

un “r” = 0,988 lo cual nos permite aseverar que, a mayor practica de la auditoria de gestion

mejor sera la toma de decisiones en las empresas de transportes de pasajeros.

En concordancia a la variable 1, los resultados segun la tabla 7 y la figura 1, se pudo
observar que, de los 15 encargados encuestados de las diferentes empresas de transporte: el
26,7% (04) manifiesto no conocer poco; el 33,3% (04) manifiesta conocer regularmente; el
33,3% (05) manifiestan conocer aceptablemente; el 6.7% (01) manifiesta conocer totalmente.
De lo vertido en la tabla 7 podemos mencionar que, los encuestados de las empresas de
transporte de pasajeros provincia de Huancayo, tienen un poco conocimiento sobre auditoria
de gestion con respecto a la toma de decisiones. Por lo que es necesario realizar una auditoria

de gestion en dichas empresas.

En relacion a la variable 2, sobre los resultados segtn la tabla 11 figura 5, se pudo observar
que, de los 15 encargados encuestados de las diferentes empresas de transporte: el 7,0% (01)
manifiesto conocer poco; el 33,3% (05) manifiesta conocer regular; el 20,0% (03) manifiestan
conocer de manera aceptable. De lo vertido en la tabla 11 podemos mencionar que, los
encuestados de las empresas de transporte de pasajeros provincia de Huancayo, no tienen un
poco conocimiento sobre la toma de decisiones con respecto a la auditoria de gestion. Por lo

que es necesario tomar las mejores decisiones en dichas empresas.
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Finalmente, se considera que esta investigacion es un aporte que permitird contribuir a
futuras investigaciones y nuevos métodos de abordaje para el desarrollo de la ensefianza
cientifica, que constituye herramientas esenciales para el desarrollo del conocimiento de
investigacion, auditoria de gestion y toma de decisiones en empresas de transporte de pasajeros

provincia de Huancayo 2018.
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CONCLUSIONES
Existe relacion directa entre la auditoria de gestion y la toma de decisiones en empresas de
transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018. Lo cual nos permite aseverar que, a
mayor practica de la auditoria de gestion mejor sera la toma de decisiones en las empresas

de transporte de pasajeros.

Existe relacion directa entre la planeacion y la toma de decisiones en empresas de transporte
de pasajeros provincia de Huancayo 2018. Por lo tanto, podemos concluir que cuanto mejor
se realice la planificacion de auditoria, se tendra un informe de calidad, el cual sera de gran

utilidad en la toma de decisiones de las empresas de transporte de pasajeros.

Existe relacion directa entre la ejecucion y la toma de decisiones en empresas de transporte
de pasajeros provincia de Huancayo 2018. Por lo tanto, podemos concluir que mientras
mejor se realice la ejecucion de la auditoria y se recaben evidencias, mejorara el informe de
auditoria de gestion, por lo tanto, serd de gran utilidad a la gerencia para mejorar la toma de

decisiones, en las empresas de transporte.

Existe relacion directa entre el informe y la toma de decisiones en empresas de transporte
de pasajeros provincia de Huancayo 2018. Por lo tanto, podemos concluir que, un informe
profesional y de calidad, ayudara a la gerencia en la adecuada toma de decisiones de las

empresas de transporte.
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RECOMENDACIONES
A la gerencia de las empresas de transporte solicitar a los accionistas autorizar la
contratacion de auditores externos, para la realizacion de la auditoria de gestion, puesto
que ha quedado demostrado que ella, mejora la toma de decisiones en las empresas y la

toma de decisiones

2 A los Jefes de equipo de las sociedades de auditoria, realizar una adecuada planeacion de

3

4

auditoria para poder ejecutar y elaborar un informe de calidad, el cual sera de gran utilidad

en la toma de decisiones de las empresas de transporte de pasajeros.

A las sociedades de auditoria externa realizar la ejecucion de auditoria de gestion de acuerdo
al planeamiento, puesto que ello coadyuvara a obtener un informe de auditoria de gestion

de calidad para la mejora de la toma de decisiones en empresas de transporte de pasajeros.

A las sociedades de auditoria externa, elaborar un informe de auditoria de gestion
observando los objetivos, asimismo realizar el control de calidad de dicho informe antes de
su presentacion a la gerencia de las empresas de transporte de pasajeros provincia de

Huancayo.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia
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Auditoria de gestion y toma de decisiones en empresas de transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018.

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

variables

Metodologia

(Qué relacion existe entre
la auditoria de gestion y la
toma de decisiones en
empresas de transporte de
pasajeros provincia de
Huancayo 2018?

Establecer la relacion que
existe entre la auditoria de
gestion y la toma de
decisiones en empresas de
transporte de  pasajeros
provincia de Huancayo 2018

Existe relacion directa entre
la auditoria de gestion y la
toma de decisiones en
empresas de transporte de
pasajeros  provincia  de
Huancayo 2018

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

(Qué relacion existe entre
la planeacion y la toma de
decisiones en empresas
de transporte de pasajeros
provincia de Huancayo
2018?

Establecer la relacion que
existe entre la planeacion y
la toma de decisiones en
empresas de transporte de
pasajeros  provincia  de
Huancayo 2018

Existe relacion directa entre
la planeacion y la toma de
decisiones en empresas de
transporte de  pasajeros
provincia de Huancayo 2018

(Qué relacion existe entre
la ejecucion y la toma de
decisiones en empresas
de transporte de pasajeros
provincia de Huancayo
2018?

Establecer la relacion que
existe entre la ejecucion y la
toma de decisiones en
empresas de transporte de
pasajeros  provincia  de
Huancayo 2018

Existe relacion directa entre
la ejecucion y la toma de
decisiones en empresas de
transporte de  pasajeros
provincia de Huancayo 2018

(Qué relacion existe entre
el informe y la toma de
decisiones en empresas
de transporte de pasajeros
provincia de Huancayo
2018?

Establecer la relacion que
existe entre el informe y la
toma de decisiones en
empresas de transporte de
pasajeros  provincia  de
Huancayo 2018

Existe relacion directa entre
el informe y la toma de
decisiones en empresas de
transporte de  pasajeros
provincia de Huancayo 2018

Variable 1:
Auditoria de
Gestion
Dimensiones:
D1: Planeacién
D2: Ejecucion
D3: Informe

Variable 2:
Toma de
Decisiones
Dimensiones:
D1: Decisiones
de
Inversion
D2: Decisiones
de
financiamie
nto
D3: Decisiones
de
operacion

Enfoque: Cuantitativo

Método de investigacién: Cientifico
Tipo de investigacién: Aplicada

Nivel de investigacion: Correlacional
Diseiio de investigacién: No experimental
Esquema:

Oy
/ +
M r
\ '
Oz
Donde:
M = Muestra
Oy = Observaciin de la V.1
0Oz = Observacion de la V.2,
¢ = Correlacién entre dichas variables.

Poblacion: La poblacion estara conformada
5 empresas de transportes de la provincia de
Huancayo.

Muestra: Nuestra muestra sera de tipo no
probabilistico por lo cual estara conformada
por 15 trabajadores administrativos de las
diferentes empresas de transporte

Técnicas: Entrevista.

Instrumentos: Entrevista.

Técnicas de procesamiento y analisis de
datos:

Estadistica descriptiva: Distribucion de
frecuencias en tablas y graficos
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Estadistica inferencial: El estadistico
Shapiro Wilk para la determinacion de la
normalidad.




Anexo N° 02: Matriz de Operacionalizacion de variables

Establecer la relacion que existe entre la auditoria de gestion y la toma de decisiones en empresas de transporte de pasajeros provincia de

70

Huancayo 2018.
. Definici6 . . item Escala De
Variable ernicion Definicion operacional Indicador ems . s
Conceptual Medicion
(En la empresa donde Ud.
Segan  (Maldonado, | planeacion labora realizan auditoria de
. estion?
%01 L p. 42) es|Ep esta fase se establecen las relaciones ‘ g
aprovechar al | entre auditores y la entidad, para determinar | Determinar Enl donde Ud
maximo el resultado ot : Alcances (En la empresa donde Ud.
1 alcance y objetivos. Se hace un bosquejo de labora cuenta con una
de estudios | 15 situacion de la entidad, acerca de su oficina de auditoria interna
espemﬁgos que€ | organizacidn, sistema contable, controles o tiene auditores externos?
proporcionen internos, estrategias y demds elementos que oo - —
\z informacion le permitan al auditor elaborar el programa | Elaboraci6 i’ ¢ clabora unl 0squejo de
Auditoria | detallada, lo  cual | 4o ayditoria que se llevara a efecto n de a situacion en 1a que()se Ordinal
de Gestion | permite incursionar bosquejo encuentra la empresa?
con confianza en el S T s "
anéliSiS de (€ anal IZ?.I} cricientemente
. . Estados la razonabilidad de los
informacion . ;
a1l da | Ejecucién financieros estados financieros en la
empresarial, apoyada om dond o
A . . . presa donde Ud. labora?
con Indicadores de | En esta fase se r.eallzan diferentes tipos de Se realizan las suficientes
Gestion que faciliten | Prucbas y apallsls a los eSt?(.ios financieros Técnicas pruebas para determinar la
la  valuacion  de | para determinar su razonabilidad. de tazonabilidad de los estados
desempefio". Muestreo financieros?
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(En la empresa practican
auditorias operacionales que
tengan que ver con el
mejoramiento de sus
operaciones en términos de
eficiencia, eficacia y
economia?

Informe

El informe es la comunicacién de los
hallazgos a los wusuarios. Los informes
difieren en naturaleza, pero en todos los
casos dan a conocer a los lectores el grado
de correspondencia entre la informacion
cuantificable y los criterios establecidos.

(,Se comunican al area

Comunicac
. encargada los hallazgos que
io6n de .
Hallazeos pudiera encontrar el
g auditor?
(La informacion que da a
conocer el auditor es clara 'y
entendible para la empresa
donde usted labora?
Informacié (En la empresa la auditoria
n de control interno les

permite evaluar su
ambiente, sus riesgos, sus
actividades, su
comunicacion, y la
supervision de sus
operaciones?




Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Indicador Ttems Esca!a'l’)e
Medicion
10. ;La administracion
financiera hace buen uso
de los recursos disponibles
dentro de la empresa
Decisiones de inversion donde usted labora?
Segin  (Fincowsky &  Krieger, | gop aquellas a las que se enfrenta | TECUTSOS
2011, p. 223). Manifiesta que: La |1, qinistracion financiera en el 11. (Mejoraria el desempefio
g;maptiigbe;sgnesefrso;n perfiZfZE escenario en el que se cuestione gere{lcial enla eglpr.esa
decisiones que son certeras y sus | 2°€T¢8 .del destino de IOS. I.’G?}JI'SOS Z(;nur:las isgitglreig?acwnes
resultados favorables con un | disponibles para la adquisicion de ’
margen de error minimo, | aCtiVOs 12. (La administracién
generalmente porque media la ' ﬁn'f\nmera resguarda los
va experiencia y el dominio de un Activos activos de la empresa
campo especifico o la energia donde usted labora?
Toma de I . .
Decisione positiva de quien las toma. En ' _ - Ordinal
realidad, todas las decisiones 13. (La adm1mstrac10n
> entrafian un aprendizaje. Lo Toma de ﬁnapgera toma buena§
importante radica en la intencion, decisiones decisiones para financiar
la actitud y los valores que se . . S el activo de la empresa?
manejan en ¢l proceso. Todas las Decisiones de financiamiento
personas de diferentes ambitos | SO aql‘le'llas a !as que se enfrenta 14. (Al momento de generar
enfrentan numerosos hechos y la adm1plstrac1on financiera en el ingresos para la empresa,
circunstancias casi siempre fuera | €SC€Nario en el que se cuestione la administracion
de control que influyen en el | acerca de las mejores o ﬁnanc1e.ra consigue
proceso de la toma de decisiones. | combinaciones de fuentes para Optl@lza01 buenos inversionistas?
6n

financiar inversiones

15.

(Cuenta la empresa con
criterios de calidad para
procesar y colocar sus
productos en el mercado?
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Decisiones de operacion

Son aquellas a las que se enfrenta
la administracion financiera en el
escenario en el que se cuestione
acerca de una utilizacion eficiente
de los recursos disponibles.

gastos

16.

(Los recursos de la
empresa donde usted
labora cuenta con recursos
disponibles para gastos
imprevistos?

Operaciona
les

17.

(Los recursos disponibles
de su empresa es
administrada por la
gerencia de recursos en su
totalidad?

18.

(Considera usted que la
aplicacion de la auditoria
de gestion influya y
permita optimizar la toma
de decisiones?
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Variable

Dimension

Indicador

items

Escala de medicion

Escala De
Medicion

A\ |
Auditoria
de Gestion

D1:
Planeacion

Determinar Alcances

(En la empresa donde Ud. labora realizan
auditoria de gestion?

(En la empresa donde Ud. labora cuenta con
una oficina de auditoria interna o tiene
auditores externos?

Elaboracion de
bosquejo

(,Se elabora un bosquejo de la situacion en la
que se encuentra la empresa?

D2:
Ejecucion

Estados financieros

(,Se analizan eficientemente la razonabilidad
de los estados financieros en la empresa
donde Ud. labora?

Técnicas de Muestreo

(Se realizan las suficientes pruebas para
determinar la razonabilidad de los estados
financieros?

(En la empresa practican auditorias
operacionales que tengan que ver con el
mejoramiento de sus operaciones en
términos de eficiencia, eficacia y economia?

D3:
Informe

Comunicacién de
Hallazgos

(,Se comunican al area encargada los
hallazgos que pudiera encontrar el auditor?

Nada

Poco

Regular
Aceptablemente
Totalmente

A

Ordinal
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Informacion

(La informacion que da a conocer el auditor
es clara y entendible para la empresa donde
usted labora?

(En la empresa la auditoria de control
interno les permite evaluar su ambiente, sus
riesgos, sus actividades, su comunicacion, y
la supervision de sus operaciones?
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Variable

Dimension

Indicador

Items

Escala de medicion

Escala De
Medicion

V2:
Toma de
Decisiones

D1:
Decisiones de
inversion

Recursos

10. ;La administracion financiera hace buen uso de

los recursos disponibles dentro de la empresa
donde usted labora?

11. ;Mejoraria el desempefio gerencial en la empresa

con las recomendaciones de una auditoria?

Activos

12., ;La administracion financiera resguarda los
activos de la empresa donde usted labora?

D2:
Decisiones de
financiamiento

Toma de
decisiones

13.

(La administracion financiera toma buenas
decisiones para financiar el activo de la empresa?

Optimizacion

14.

(Al momento de generar ingresos para la empresa,
la administracion financiera consigue buenos
inversionistas?

15.

(Cuenta la empresa con criterios de calidad para
procesar y colocar sus productos en el mercado?

D3:
Decisiones de
operacion

Gastos

16.

(Los recursos de la empresa donde usted labora
cuenta con recursos disponibles para gastos
imprevistos?

Operacionales

17.

(Los recursos disponibles de su empresa es
administrada por la gerencia de recursos en su
totalidad?

18.

(Considera usted que la aplicacion de la auditoria
de gestion influya y permita optimizar la toma de
decisiones?

Snhwbh -

Nada

Poco

Regular
Aceptablemente
Totalmente

Ordinal
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N° 04: Instrumento de Medicion de la Auditoria de gestion

CUESTIONARIO SOBRE AUDITORIA DE GESTION

ESTIMADO SR(A):

El presente cuestionario tiene como objetivo recoger informacion para la elaboracion de mi

trabajo

de investigacion para poder graduarme como contador publico. La variable a estudiar

es la auditoria de gestion en las empresas de transporte de la provincia de Huancayo: Tenga en

cuenta que su valiosa informacion servira y permitira hacer propuestas de mejora al respecto.

I

INFORMACION GENERAL

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

El cuestionario es anénimo y confidencial.

Es importante responder de manera franca y honesta.

Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente.

Llenar el cuestionario con un lapicero.

Tener en cuenta que se tienen una sola opcion para marcar por cada una de las
preguntas.

Asegtirese de responder todas las preguntas.

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en

el enunciado que indique lo que usted percibe del tema.

DATOS GENERALES

EmpPresa de transportes: ... .. ettt et

L) ¢ 0 N

Nada

Poco Regular Aceptable Totalmente

1 2 3 4 5
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NO

Preguntas

Qualye)o |,

dIqerdasy

Ien3gay

0304

BpeN

Fase de planeacion

01

(En la empresa donde Ud. labora cuenta
con una oficina de auditoria interna o
tiene auditores externos?

02

(Se elabora un bosquejo de la situacion
en la que se encuentra la empresa?

03

(En la empresa donde Ud. labora realizan
auditoria de gestion?

Fase de ejecucio

04

(Se analizan eficientemente la
razonabilidad de los estados financieros
en la empresa donde Ud. labora?

05

(Se realizan las suficientes pruebas para
determinar la razonabilidad de los estados
financieros?

06

(En la empresa practican auditorias
operacionales que tengan que ver con el
mejoramiento de sus operaciones en
términos de eficiencia, eficacia y
economia?

Informe

07

(Se comunican al 4rea encargada los
hallazgos que pudiera encontrar el
auditor?

08

(La informacion que da a conocer el
auditor es clara y entendible para la
empresa donde usted labora?

09

(En la empresa la auditoria de control
interno les permite evaluar su ambiente,
sus riesgos, sus actividades, su
comunicacion, y la supervision de sus
operaciones?
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Instrumento de Medicion de la Toma de decisiones

CUESTIONARIO SOBRE TOMA DE DECISIONES

ESTIMADO SR(A):

El presente cuestionario tiene como objetivo recoger informacion para la elaboracion de mi

trabajo

de investigacion para poder graduarme como contador publico. La variable a estudiar

es la toma de decisiones en las empresas de transporte de la provincia de Huancayo: Tenga en

cuenta que su valiosa informacion servira y permitira hacer propuestas de mejora al respecto.

I

INFORMACION GENERAL

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

El cuestionario es anénimo y confidencial.

Es importante responder de manera franca y honesta.

Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente.

Llenar el cuestionario con un lapicero.

Tener en cuenta que se tienen una sola opcion para marcar por cada una de las
preguntas.

Asegtirese de responder todas las preguntas.

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en

el enunciado que indique lo que usted percibe del tema.

DATOS GENERALES

EMpPresa de transportes: .. ... ettt

L0 ¢ .0

Nada

Poco Regular Aceptable Totalmente

1 2 3 4 5
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NO

Preguntas

QUm0 ],
dqerdasy

Ien3ay

0304

BpEN

Decisiones de

inversion

10

(La administracion financiera hace buen
uso de los recursos disponibles dentro de
la empresa donde usted labora?

11

(La administracion financiera resguarda
los activos de la empresa donde usted
labora?

12

(Mejoraria el desempefio gerencial en la
empresa con las recomendaciones de una
auditoria?

Decisiones de financiamiento

13

(La administracion financiera toma
buenas decisiones para financiar el activo
de la empresa?

14

(Al momento de generar ingresos para la
empresa, la administracion financiera
consigue buenos inversionistas?

15

(Cuenta la empresa con criterios de
calidad para procesar y colocar sus
productos en el mercado?

Decisiones de

operacion

16

(Los recursos de la empresa donde usted
labora cuenta con recursos disponibles
para gastos imprevistos?

17

(Los recursos disponibles de su empresa
es administrada por la gerencia de
recursos en su totalidad?

18

(Considera usted que la aplicacion de la
auditoria de gestion influya y permita

optimizar la toma de decisiones?
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Anexo N° 05: Confiabilidad valida del instrumento
Confiabilidad: Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual seran aplicado
nuestros dos instrumentos de medicion. Dichos cuestionarios seran medidos en la escala ordinal
de tipo Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25.

Estadistico de fiabilidad de la auditoria de gestion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,980 9
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Estadistico de fiabilidad de la toma de decisiones

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,972 9
Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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La data del procesami

Anexo N° 06

SUMA

Total

15

15
15
17
23
23
25

31
32
35
36

36
39
41

SUMA
Total

14
14
14
17
18

22
24
25
26
28
31
32
33
33

Informe

Auditoria de gestion

Ejecucion

Planeacion

Muestra

10
11
12
13

14

Decisiones de operacion

Toma de decisiones

Decisiones de financiamiento

Decisiones de inversion

Muestra

10
11
12
13

14




Anexo N° 07: Consentimiento informado

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA
REALIZAR ENCUESTA
DE INVESTIGACION

Sr. Carlos Soriano Oreliana
ADMINISTRADOR - EMPRESA DE TRANSPORTES CRUZ DEL SUR.
Presente.-

De mi consideracion:

Yo, RUBEN TEODORO HUAYLLANI SOTACURO, identificado con DNI N° 71233510, con
domicilio Avenida Flor de Mayo Mz.C Lt.2 del distrito de El Tambo. Ante Ud.
respetuosamente me presento y expongo:

Que habiendo culminado la carrera profesional de CONTABILIDAD Y FINANZAS en la
Universidad Peruana Los Andes, solicito a Ud. Permiso para realizar encuesta de
investigacion en su Empresa sobre: “AUDITORIA DE GESTION Y TOMA DE DECISIONES
EN EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS PROVINCIA DE HUANCAYO 2018 para
optar el grado de Contador.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a mi solicitud

Huancayo, 07 de Enero Del 2020

2L

RUBEN H NI SOTACURO
DNI N° 71233510
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“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR
ENCUESTA DE INVESTIGACION

Sr. Lody Alex Rimac Franco

GERENTE ADMINISTRATIVO -EMPRESA DE TRANSPORTES EXPRESO
NACIONAL EIRL.

Presente.-

De mi consideracion:

Yo, Rubén Teodoro Huayllani Sotacuro, identificado con DNI. Nro 71233510,
Bachiller en Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana Los Andes ante
Ud. me presento y expongo:

Que, se presenta el proyecto de investigacion titulado.

"AUDITORIA DE GESTION Y TOMA DE DECISIONES EN EMPRESAS DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS PROVINCIA DE HUANCAYO 2018”

Solicito a Ud. de la manera mas comedida, se considere la peticion de que me
pueda acceder aplicar mis cuestionarios dentro de su representada.

Quedando de usted y de agradecerle su atencién a esta solicitud, aprovecho la
oportunidad para reiterarle mi mas alta consideracién.

Atentamente,
Huancayo, 07 de Enero del 2020

REGIBLCONFORME
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RUBEN HUAYLLANI SOTACURO Firma . i
DNI N° 71233510
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“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA
REALIZAR ENCUESTA DE
INVESTIGACION

Sr. Ovillo Leyva Cahuana
GERENTE - EMPRESA DE TRANSPORTES Y REPRESENTACIONES TURISMO CENTRAL S.A.
Presente.-

De mi consideracion:

Yo, Rubén Teodoro Huayllani Sotacuro, identificado con DNI. Nro 71233510,
Bachiller en Contabilidad y Finanzas de Ia Universidad Peruana Los Andes ante
Ud. me presento y expongo:

Que, se presenta el proyecto de investigacién titulado.

"AUDITORIA DE GESTION Y TOMA DE DECISIONES EN EMPRESAS DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS PROVINCIA DE HUANCAYO 2018”

Solicito a Ud. de la manera mas comedida, se considere la peticidn de que me
pueda acceder aplicar mis cuestionarios dentro de su representada.

Quedando de usted y de agradecerle su atencion a esta solicitud, aprovecho la
oportunidad para reiterarle mi mas alta consideracion.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a mi solicitud

Huancayo, 8 de Enero Del 2020

[,
Y f/
(<Pl
RUBEN HUAYLTANI SOTACURO
DNI N° 71233510




“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA
REALIZAR ENCUESTA
DE INVESTIGACION

Sr. Mario Ruben Bravo Cordova

GERENTE GENERAL, EMPRESA DE TRANSPORTES UNIDOS DEL CENTRO S.A

Presente.-

De mi consideracion:

Yo, RUBEN TEODORO HUAYLLANI SOTACURO, identificado con DNI N° 71233510, con
domicilio Avenida Flor de Mayo Mz.C Lt.2 del distrito de El Tambo. Ante Ud.
respetuosamente me presento y expongo:

Que habiendo culminado la carrera profesional de CONTABILIDAD Y FINANZAS en la
Universidad Peruana Los Andes, solicito a Ud. Permiso para realizar encuesta de
investigacion en su Empresa sobre: “AUDITORIA DE GESTION Y TOMA DE DECISIONES
EN EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS PROVINCIA DE HUANCAYO 2018” para
optar el grado de Contador.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a mi solicitud

Huancayo, 07 de Enero Del 2020

RUBEN HUAYLLANI SOTACURO
DNI N° 71233510

Emp. de Transp. {
E.T.

CRENTC GENERR
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Anexo N° 08: Fotos de la aplicacion del instrumento
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