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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como problema general de estudio: ¢Que relacion existe entre
la auditoria administrativa y la gestion de riesgos corporativos de las universidades privadas de
la provincia de Huancayo 2018?, consecuentemente, nos formulamos el objetivo general:
Establecer la relacién que existe entre la auditoria administrativa y la gestion de riesgos
corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018, en respuesta al
problema planteado, nos formulamos la hipotesis siguiente: Existe relacion indirecta entre la
auditoria administrativa y la gestion de riesgos corporativos de las universidades privadas de la
provincia de Huancayo 2018.. Para el logro de nuestros objetivos, asi como para la demostracion
de nuestra hipotesis, empleamos el enfoque cuantitativo, como método general el cientifico, de
tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no experimental, nuestra poblacion estuvo
conformada por 45 trabajadores administrativos de las diferentes universidades privadas
(UPLA, CONTINENTAL,ALAS PERUANAS Y ROOSEVETL), la muestra fue de tipo no
probabilistico, Para la medicion de las variables se utiliz6 el cuestionario, en escala ordinal de
tipo Likert, los cuales fueron validados por juicio de expertos, y la confiabilidad sometido al
estadistico Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue de -0,984 para variable auditoria
administrativa y de -0,979 para la variable gestion de riesgos corporativos. Nuestra conclusion
principal fue: Existe relacion indirecta entre la auditoria administrativa y la gestion de riesgos
corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018. Asimismo, se
observa que existe correlacion negativa muy alta de -980 lo cual nos permite aseverar que, a
mayor auditoria administrativa mejor serd la gestiobn de riesgos corporativos de las

universidades privadas de la provincia de Huancayo.

Palabras clave: Auditoria administrativa y gestion de riesgos corporativos.
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ABSTRAC

The present investigation had as a general problem of study: What relationship exists between
the administrative audit and the management of corporate risks of the private universities of the
province of Huancayo 2018? Consequently, we formulate the general objective: Establish the
relationship that exists between The administrative audit and the management of corporate risks
of the private universities of the province of Huancayo 2018, in response to the problem posed,
we formulate the following hypothesis: There is an indirect relationship between the
administrative audit and the management of corporate risks of the private universities of The
province of Huancayo 2018. For the achievement of our objectives, as well as for the
demonstration of our hypothesis, we use the quantitative approach, as a general scientific
method, of applied type, correlational level and non-experimental design, our population was
formed by 45 administrative workers of the different private universities (UPLA,
CONTINENTAL), the sample was of probabilistic type, For the measurement of the variables
the questionnaire was used, in Ordinal scale of Likert type, which were validated by expert
judge, and the reliability submitted to the statistician Cronbach's Alpha, whose result was 0.984
for the administrative audit variable and -0.979 for the corporate risk management variable. Our
main conclusion was: There is an indirect relationship between administrative audit and
corporate risk management of private universities in the province of Huancayo 2018. Likewise,
it is observed that there is a very high negative correlation of -980 which allows us to state that,
at The greater the administrative audit, the better the corporate risk management of the private

universities of the province of Huancayo.

Keywords: Administrative audit and corporate risk management.
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INTRODUCCION
De esta forma ponemos a nuestra consideracion el proyecto de investigacion titulado

“Auditoria administrativa y gestion de riesgos corporativos de las universidades privadas,
Huancayo 2018”. Para la presente investigacion, se utilizara el método cualitativo, el tipo de
investigacion, aplicada y nivel correlacional. El objetivo general de estudio es determinar la
relacion que existe entre la auditoria administrativa y la gestion de riesgos corporativos de las
universidades privadas de la provincia de Huancayo, afio 2018, con la demostracion de dicha
relacién el cual es nuestra hipotesis de investigacion, se sugiere en realizar auditoria
administrativa para poder asi tener una mejor gestion de los riesgos corporativos. El problema
observado nace de la incertidumbre que generan las universidades privadas, Cabe destacar que,
la auditoria administrativa es un aspecto relevante en la gestion de los riesgos corporativos,
debido a que ofrece alternativas y estrategias, con el fin de proporcionar una erogacion justa
tomando en consideracion el cumplimiento de una buena administracion. Es por ello, que la

auditoria administrativa es importante en la gestion de riesgos corporativos.

En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de grados vy titulos de la Universidad
Peruana los Andes, se pone a consideracion el presente trabajo, esperando su aprobacion, para
la continuar con nuestro trabajo de investigacion, el cual serd de ayuda a la comunidad cientifica

contable.

La poblacién estuvo conformada 45 trabajadores de las universidades privadas de la
provincia de Huancayo 2018. Mientras que, para la muestra de estudio, se trabajara en la

investigacion con el método causal; donde la muestra es igual a la poblacion.

Capitulo I: Este apartado describe el corazon de la investigacion, es decir la realidad

problematica, los objetivos la justificacion y delimitacion.



XVii

Capitulo 11: Seguidamente estudiamos los antecedentes y las bases tedrica, fundamento

cientifico para nuestra investigacion, por ultimo, la hipotesis.

Capitulo I11: En cumplimiento con lo estipulado por el método cientifico, presentamos la

metodologia empleada para el logro de nuestros objetivos de la presente.

Capitulo IV: Por ultimo presentamos los resultados en tablas y graficos, con sus respectivas
interpretaciones, se realizo la discusion de los resultados y la prueba de hipdtesis para luego

formular las conclusiones y las recomendaciones.

Jacqueline y Frank
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

I. PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1. Descripcién del Problema.

A lo largo de los afios en América Latina, muchas empresas no han logrado sus objetivos
debido a una administracion deficiente, por lo que una auditoria administrativa es y siempre
sera considerada una herramienta Util para administrar una empresa, porque esa es la forma en
que Puede analizar desde la parte mas profunda de la empresa, para comprender en qué nivel
de ampliacion se encuentra, cdmo llegar, dénde comenz6 y dénde quiere ir. "La auditoria en
sus diversas formas da un giro en relacion con su enfoque; es decir, se ha incorporado la gestion
de riesgos corporativos. La administracion de riesgos se implementa en este sentido en las
universidades de todo el mundo, como es el caso de las universidades ecuatorianas como indica.

"(Vourey, 2014).

Actualmente, en nuestro pais, es innegable que el crecimiento econémico y el desarrollo
social estan intimamente ligados al comportamiento del sector de ensefianza superior, con una
creciente desventaja debido a la globalizacion ya la tecnologia mas desarrollada, por lo que es
necesario que las universidades pongan en practica a la auditoria administrativa, para subsistir,
deben desarrollar sus acciones con bases y procesos administrativos que permitan tener un
control adecuado, asi como obtener mas ganancias, y alcanzar el nivel méximo de satisfaccion
de los clientes para poder permanecer en el mercado. Para lograrlo, hay que empezar por
conocer bien sus puntos fuertes, oportunidades, debilidades y amenazas. Esto permitira que las
empresas tengan pleno discernimiento y, asi, puedan convertir sus amenazas en oportunidades,
instituir organigramas estructurales, organizar organigramas, para renovar y mejorar en otras

areas.
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Para poder gestionar de los riegos corporativos, fue creada el COSO (Committe of
Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) para la gestion integral de los riesgos
institucionales. De ahi que el modelo del COSO refiere a cuatro pilares que nos ayudan a
gestionar los riesgos corporativos: En primer lugar, a la estrategia, quien debe ser implementada
por las autoridades competentes con la elaboracion del plan estratégico, el cual debe ser
coherente y debidamente alineada con la mision, vision y objetivos operativos. En segundo
lugar, las operaciones: el cual esta referida a una adecuada utilizacion de los recursos el cual
debera ser utilizada con eficacia y eficiencia. En tercer lugar, el Reporting financiero, el cual
recomienda que, para una adecuada toma de decisiones, se debe contar con informacion
financiera confiable y fiables. En cuarto lugar y ultimo tenemos a la conformidad con las leyes
y reglamentos; es decir, que las instituciones deben de respetar sus manuales, reglamentos y
directivas. Para tal efecto estos documentos de gestion son elaborados por profesionales con

experiencia en materia de universidades.

Una vez identificados los riesgos podemos identificar las oportunidades de la organizacion
mediante la realizacion de una auditoria interna. Por consiguiente, planteamos a la Auditoria
Administrativa, en la deteccion de los riesgos corporativos, toda vez que este tipo de auditoria,
es mas amplia que las demas, su objetivo es identificar las fallas administrativas, por lo tanto,

en ellas encontramos las fallas financieras, contables, operativas entre otras.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General
¢Qué relacion existe entre la auditoria administrativa y la gestion de riesgos

corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018?

20



1.2.2 Problemas Especificos
a) ¢Que relacion existe entre la elaboracion del programa de auditoria administrativa y
la gestion de riesgos corporativos de las universidades privadas de la provincia de

Huancayo 2018?

b) ¢Qué relacion existe entre la obtencion de la informacion y la gestion de riesgos

corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018?

c) ¢Qué relacion existe entre el andlisis y clasificacion de informacion y la gestion de
riesgos corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo

2018?

d) ¢Qué relacion existe entre la elaboracién y presentacion del informa final y la gestién
de riesgos corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo

2018?

e) ¢Que relacion existe entre la implementacion y seguimiento y la gestion de riesgos

corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018?

1.3. Objetivos de La Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre la auditoria administrativa y la gestion de riesgos

corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018.
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1.3.2 Objetivos Especificos
a) Establecer la relacion que existe entre la elaboracion del programa de auditoria
administrativa y la gestion de riesgos corporativos de las universidades privadas de
la provincia de Huancayo 2018.
b) Establecer la relacion que existe entre la obtencion de la informacion y la gestion
de riesgos corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo

2018.

c) Establecer la relacion que existe entre el analisis y clasificacion de informacion y
la gestion de riesgos corporativos de las universidades privadas de la provincia de

Huancayo 2018.

d) Establecer la relacion que existe entre la elaboracion y presentacion del informa
final y la gestion de riesgos corporativos de las universidades privadas de la

provincia de Huancayo 2018.

e) Establecer larelacion que existe entre la implementacion y seguimiento y la gestion
de riesgos corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo

2018.

1.4. Justificacion de la Investigacion
1.4.1 Justificacion Teorica.
La encuesta actual contribuye a la competencia contable de los instrumentos de
medicion para las variables de estudio: auditoria administrativa y gestion de riesgos

corporativos. Se llevo a cabo de acuerdo con los establecidos por el método cientifico, es
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decir, se operaron las variables de estudio, a partir de un estudio a fondo del marco tedrico

del mismo.

1.4.2 Justificacion Practica

El proyecto presentado pretende, ampliar el conocimiento de la aplicacion de los riesgos
corporativos, los cuales son identificados mediante la realizacion de la auditoria
administrativa en las universidades de Huancayo. Es de suma importancia la identificacion
de los riesgos corporativos para alcanzar las metas planteadas por las universidades.
1.4.3 Justificacion Metodoldgica

Con la presente, se pretende demostrar la utilidad de la metodologia cientifica, en la
formulacion de alternativas de solucidn a los problemas de nuestra sociedad. Con la
adecuada aplicacion de este método, y los pasos que nos plantea, se demostrara la relacion
que existe entre las variables de estudio y de alli podremos, demostrar que, si identificamos
los riesgos corporativos, se podra mejorar la gestion y por lo tanto la toma de decisiones

serd mas asertiva.

1.4.4 Justificacion Social

Con los resultados de nuestra investigacion, los que principalmente se beneficiaran
seran las universidades particulares de la provincia de Huancayo, los estudiantes, personal
administrativo, docentes. Y todo ente que trabaja de manera directa o indirectamente con

estas instituciones.

1.4.5 Justificacién de Conveniencia
Nuestra presente investigacion servira para nuestros conocimientos en nuestra profesion

contable, especificamente sobre los conocimientos de la auditoria administrativa. Cabe
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indicar que este tipo de auditoria contribuye mejor que las demas auditorias, ya que su
aplicacion es mas amplia, y puede ser practicada no solo por los administradores, sino
también por los contadores, pablicos. Asimismo, ampliaremos nuestros conocimientos, en

referencia a la variable riesgos corporativos, elaborados por el informe COSO.

1.5. Delimitaciones de la investigacion.
Habiendo descrito el problema de la falta de licencia de las universidades privadas, entonces,

para fines metodoldgicos, el estudio se delimitard, en los siguientes aspectos:

1.5.1 Delimitacion espacial
Esta investigacion se realizo en la provincia de Huancayo siendo objeto de estudio las

universidades privadas seleccionadas para tal efecto.

1.5.2 Delimitacion temporal

El periodo que comprenderé el desarrollo de la presente investigacion abarcara el afio

2018.

1.5.3 Delimitacién conceptual o tematica:
Auditoria administrativa

“Una auditoria administrativa es la revision analitica completa o parcial de una
organizacion con el proposito de especificar su nivel de desempefio y delinear
oportunidades de mejora para crear valor innovador para lograr una ventaja competitiva

sostenible”.

Gestion de riesgos corporativos
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Los riesgos son todos los eventos que impiden o prohiben el crecimiento de las

organizaciones.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1 A nivel internacional.
(Marin & Séenz, 2016) Sustento la tesis titulada “Auditoria administrativa de la
compaiiia SCG Ecuador de la ciudad de Guayaquil, periodo 2015 su objetivo de estudio

fue: “Realizar una Auditoria Administrativa a la compafiia Smart Consulting Group SCG

Ecuador S.A, con el objetivo de medir la gestion administrativa del periodo 2015”.
Concluyo en que, la auditoria administrativa, mejoro los procesos de la e,mpresas

erstudiada.

(Gonzales & Vasquez, 2015), sustentaron en la universidad de Cuenca, facultad de

Ciencias economicas y Administraivas, la tesis “La Gestion del Riesgo Corporativo —

ERM Aplicando el Métodocoso en el Departamento Comercial, de la Corporacion
Aeroportuaria de Cuenca (Corpac) En El Periodo 2014.”, Tuvo como objetivo
determinar la gestion del riezgo aplicando el metodo coso en el departamento comercial
de la corporacion aeroportaria. Su principal conclusion fue: Clasificacion general obtener
un nivel de alto riesgo con un porcentaje del 34,08% de evaluacidn tan especial riesgo de

gue una vez que esta evaluacion estd en su infancia y necesita tratamiento especial,
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definida a continuacion las principales conclusiones es necesario para cada estandar

evaluado.

(Rudas, 2015) Sustento la tesis tiulada “Modelo de gestion de riesgos para proyectos
de desarrollo tecnologico” en la Universidad de Santiago. El objetivo del presente trabajo
de tesis fue: “Desarrollar un modelo de Gestion de Riesgos para la empresa Industrial
Automation México que integre herramientas orientadas a la prevencion y control de
eventos negativos que puedan afectar los objetivos de los proyectos reflejados en
desviaciones de tiempo, costo y calidad”. La metodologia implementada fue el estudio de
caso cualitativo, descriptivo. La principla conclusion que aaribo fue: Un modelo de riesgos

impacta positivamente en la gestion de los riesgos de la organizacion.

2.1.2 A nivel nacional

(Dias, 2018) Sustento la tesis titulada “Auditoria administrativa en la empresa servicio
de cobranzas integrales & abogados S.A.C. PIMENTEL- 2018 en la universidad Sefior
de Sipan, Su objetivo fue: aplicar la auditoria administrativa a la empresa estudiada. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo correlacional no experimental. Su principal
conclusion fue: La empresa estudiada debera de aplicar | auditoria administrativa para la

deteccidn de las deficiencias y consecuentemente realizar las acciones correctivas.

(Velazquez, 2018) Sustento la tesis titulada “Auditoria administrativa como
instrumento de control para la evaluacion de la gestion administrativa de la
municipalidad provincial de Cajamarca -2017” en la universidad Cesar Vallejo. tuvo

como objetivo general “Evaluar la auditoria administrativa como instrumento de control
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2.2.

para la evaluacion de la gestion administrativa de la municipalidad provincial de
Cajamarca -2017” LA metodologia empleada fue la descriptiva no experimental
transversal, con una poblacion de 10 colaboradores contables. Su conclusion principal fue
la auditoria administrativa es una herramienta de control que evalta la gestion de la
administracion puesto que se realiza mediante un examen constructivo y organizacional

de la municipalidad.

(Chuquiruna & Huaman, 2015)Sustento la tesis titulada “Auditoria administrativa
como herramienta para evaluar la gestion de la empresa decorate S.R.L. de la ciudad

de

Trujillo periodo 2013” en la universidad privada Antenor Orrego Su objetivo fue
Implementar la auditoria administrativa como herramienta para evaluar la gestion de la
empresa DECORATE S.RL. de la ciudad de Trujillo periodo 2013. La poblacion fue: 22
empleados de la empresa Decoérate a quienes se les aplico el cuestionario elaborado para
tal fin, el disefio de contrastacion es de una sola casilla, para el analisis de los datos se ha
utilizado la estadistica descriptiva. Finalmente concluyo que la gestién de la empresa
Decodrate en el periodo de anélisis no es la méas adecuada, se percibe que no se cumple con
las normas, politicas y procedimientos establecidos en el manual operativo de la empresa,
gue traen como consecuencia las demoras y cuellos de botella en el proceso de atencion al

cliente y por consiguiente la insatisfaccion de este.

Bases Tedricas
2.2.1 Variable X: Auditoria administrativa

Definicion de Auditoria Administrativa
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De acuerdo con (Franklin, 2007) “Una auditoria administrativa es la revision analitica
total o parcial de una organizacién con el propdsito de precisar su nivel de desempefio y
perfilar oportunidades de mejora para innovar valor a lograr una ventaja competitiva

sustentable”.

Objetivos de la auditoria administrativa.

Segun (Franklin, 2007, p. 11) “La auditoria administrativa constituye una herramienta
fundamental para impulsar el crecimiento de las organizaciones, toda vez que permite
detectar en qué areas se requiere de un estudio mas profundo, que acciones se puede tomar
para subsanar deficiencias, como superar obstaculos, como imprimir mayor cohesion al
funcionamiento de dichas areas y, sobre todo, realizar un analisis causa-efecto que concilie

en forma congruente los hechos con las ideas”.

a. De control
La intencion es dirigir los esfuerzos para aplicar la auditoria y evaluar el

comportamiento organizacional en relacion con los estandares predeterminados.

(Franklin, 2007, p. 11)

b. De productividad
Canalizan las acciones de auditoria, apoyan la definicién de la estructura, los
recursos de acuerdo con las dinamicas administrativas establecidas por la

organizacion. (Franklin, 2007, p. 11).

c. De calidad
Disponen que la auditoria tiende a elevar los niveles de actuacion de la
organizacion en todos sus contenidos y &mbitos, para que produzca bienes y servicios

altamente competitivos. (Franklin, 2007, p. 11).

28



Alcance de la Auditoria Administrativa
Segtin (Franklin, 2007, p. 13) Su alcance es: “El area de influencia que abarca la
auditoria administrativa comprende la totalidad de una organizacion en lo correspondiente

a su estructura, niveles, relaciones y formas de actuacion”.

Dimensiones de la auditoria administrativa
D1: Elaboracion del programa de auditoria administrativa.

(Franklin, 2007), refiere que “todo buen administrador debe planear sus actividades, y
el auditor no debe de ser la excepcion. El programa de la AA sefialara las actividades que
deben realizarse, las fechas de inicio y fin de las actividades, los tiempos que duraran
dichas actividades, las personas que las realizaran, los instrumentos que realizaran en la

recopilacion de la informacion” (p. 13).

El auditor debe programar y documentar la auditoria exponiendo la naturaleza, su

oportunidad asi como los alcances planeados.

D2: Obtencion de la informacion.

(Franklin, 2007) “En esta fase, y de acuerdo con el programa de la auditoria, el auditor
obtendra toda la informacion pertinente sobre el caso estudiado, pudiendo recurrir a
herramientas como entrevista, observacién, encuesta, etc., dependiendo del tipo de
informacion que necesite. La informacién no solo seré de indole interna, de ser necesario

también debera ser de indole externa”.(p. 33).

Existen maneras de obtener informacion, entre ellas:

Entrevistas y cuestionarios.
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Entrevistas: “consiste en reunirse con una o varias personas y cuestionarlas orientada

mente para obtener informacion.”

Cuestionarios: “se emplean para obtener informacion deseada en forma homogénea. ...

Observacion directa.

D3: Analisis y clasificacion de la informacion.

(Franklin, 2007) “El anélisis y clasificacion de la informacién podra hacerse por
métodos preponderantemente estadisticos, pero la evaluacion de la misma, y mas
propiamente dicho, la evaluacion de los hechos mediante la informacion, es el meollo de
la AA, pues aqui es donde el auditor pone en juego su verdadero valor. Los pasos anteriores
son relativamente sencillos, pues se puede aprender a mecanizarlos; pero interpretar la
informacion, entender que es lo que dice, requiere de talento, conocimientos, experiencia

y criterio para interpretarla correctamente y llegar al siguiente paso” (p.13).

2.2.1.1.1. D4: Elaboracion y presentacion del informe final.

Segun (Franklin, 2007) nos refiere que “parte de la elaboracion del informe puede
realizarse durante el desarrollo de la auditoria de hecho puede haber informes parciales
llega un momento en que hay que dedicarle especial atencion, ya cerca del final de la

auditoria”

“En él, se informara de manera clara y concisa, sobre los resultados de la AA. No
debemos olvidar que, a los ojos de nuestro cliente, lo que el recibe a cambio de su pago de
este informe, y en el esperar encontrar las valiosas recomendaciones que habra de mejorar

su administracion. El informe final, aunque es de carécter escrito, debe presentarse
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apoyado en una exposicion verbal” (Franklin, 2007, p. 13). El informe debe ser

estructurado de la siguiente forma:

1. Una breve descripcion de lo que fue auditado, objetivos, alcance y fecha de inicio y

conclusion.

2. Presentar las conclusiones del auditor

2.2.2 Variable Y: Gestidn de riesgos corporativos
Definicion de gestion de riesgos corporativos

Segin (Huamén, 2010, p. 19): “La gestiéon de riesgos corporativos es un proceso
aplicable a la definicion de estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar
eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion, gestionar sus riesgos dentro del
riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos”
Las actuales corrientes empresariales comprenden en lo sustancial las siguientes

capacidades:

» “Alinear el riesgo aceptado (apetito de riesgo) y la estrategia. - La direccion considera
el riesgo aceptado de la entidad en la formulacion de sus estrategias, estableciendo los
objetivos relacionados y desarrollando mecanismos para administrar los riesgos

asociados”. (Huaman, 2010, p. 19).

*  “Mejorar las decisiones de respuesta a los riesgos. - La administracion de riesgos
corporativos proporciona los fundamentos y orientacion apropiada para identificar y
seleccionar las posibles respuestas respecto a los riesgos identificados, lo que a su vez

permitird minimizar las sorpresas y reducir pérdida operativa”. (Huaman, 2010, p. 19).
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“Identificar y gestionar la diversidad de riesgos de manera totalizada. - cada entidad
se enfrenta mdltiples riesgos que afectan sus operaciones y direccion, en tales
condiciones la administracion integral de los riesgos corporativos facilita una
respuesta efectiva para los impactos interrelacionados, y una respuesta integrada para

multiples riesgos”. (Huaman, 2010, p. 19)

“Aprovechar las oportunidades. - El proceso de la administracion de riesgos, permite
identificar riesgos y oportunidades, y tratandose de estas Ultimas constituye con

aprovecharlas de modo proactivo”. (Huaman, 2010, p. 19)

“Utilizacion eficiente del capital. - la obtencidn de informacién solida acerca de los
riesgos, posibilita evaluar con mayor precision las necesidades globales de capital y

fijar las expectativas de su crecimiento en plazos definidos”. (Huaman, 2010, p. 19).

“Permite a la direccidon a alcanzar los objetivos de rendimiento y rentabilidad de la
entidad y prevenir la pérdida de recursos. - La administracion de riesgos corporativos
ayuda a asegurar una informacion efectiva y el cumplimiento de leyes y regulaciones,
ademas ayuda a evitar dafios a la reputacién de la entidad y sus consecuencias

derivadas”. (Huaman, 2010, p. 19).

“En suma, la administracion de riesgos corporativos ayuda a una entidad a llegar al
9

destino deseado, evitando en lo posible dificultades y hechos inesperados en cualquier

circunstancia de la marcha empresarial. También se ha impuesto el requerimiento de

buscar alternativas y respuestas constantes ante los riesgos y tratarlos dentro de una

concepcion sistemética, vale decir de una manera interrelacionada, coordinada vy

organizada bajo responsabilidades de todos los que participan directamente en la

organizacion. Este enfoque incide en una metodologia para el crecimiento continuo, a

través de un manejo estructurado y disciplinado que busca el compromiso total de todos
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los interesados en la continuidad y logros cada vez mas satisfactorios de las

organizaciones”. (Huaman, 2010, p. 19).

Enfoque Conceptual de los Riesgos corporativos

Al respecto (Huamén, 2010, p. 20) refiere los siguiente: EI ERM releva dentro de sus
fundamentos dos conceptos elementales: “Eventos y riesgos. El diccionario comin expresa
que evento significa “acontecimiento, suceso, imprevisto”. Mientras riesgo, segun la
misma fuente es la “contingencia o posibilidad de que suceda un dafio, desgracia o
contratiempo; también es conocida como “incertidumbre sobre hechos futuros”; y cada
una de las contingencias que cubre un seguro”; etc. estas ideas preliminares nos expresan
que existe incertidumbre cuando no se conoce como seguridad lo que sucedera en el futuro,
es decir los efectos, resultados o consecuencias de alguna accién, actividad, proyecto o
situacion en particular son ignorados, de este modo, si una accion es la constitucion de un
negocio, no es posible adquirir certeza absoluta del grado de rentabilidad que producira en
un periodo dado. La incertidumbre significa entonces, prediccion imperfecta de los sucesos
futuros, su analisis y medicidon sera esencialmente valioso cuando se realizan inversiones
y se esperan resultados importantes, donde la adopcion de decisiones para lograr los
objetivos empresariales implica comprenderla plenamente a través de la gama de

fenomenos que sera identificados y evaluados con rigurosidad”.

Segln (Rodriguez, Guerra, & Reyes, 2009, parr. 12), nos expresa: “La incertidumbre
radica en la posibilidad de presidir o pronosticar el resultado de una situacién en momento
determinado, por su parte el riesgo es sindnimo de incertidumbre, ambos se caracterizan
por la dificultad de poder presidir lo que ocurrira. Existe el riesgo en cualquier situacion
en que no sabemos con exactitud lo que ocurrira en el futuro. También se ha planteado que

la incertidumbre existe siempre que no se sabe con seguridad lo que ocurrira en el futuro”.

33



Factores que originan los riesgos corporativos

Segin (Huamén, 2010, p. 21), los factores que originan los riesgos corporativos:
“Cualquier entidad desde que es constituida a lo largo de su desarrollo, esta sujeta a los
efectos de condiciones y variables que se presentan a su exterior (entorno), asimismo,
dentro de la misma se presentan regularmente una diversidad de hechos y situaciones

internas; en ambos casos interesan los factores que inciden en el logro de objetivos”.

A titulo enunciativo y no limitativo entre los factores externos identificamos los

siguientes:

1. “Acontecimientos y efectos inesperados de las condiciones econdmicas y sociales
tomadas en su conjunto a nivel mundial, en circunstancias de la globalizacion y las

diferentes politicas principalmente emanadas de los paises altamente

industrializados e ingentes capitales, que dictan el reloj del mundo”. (Huaman, 2010,
p. 21).

2. “La politica economica implementadas por los Estados que asume el gobierno de un
pais, que en algunos casos se conocen como riesgos socio-politicos. Por lo general,

se persiguen los siguientes: 1) Crecimiento econdémico; 2) Estabilizacion de precios;

3) Generacion de empleo; 4) Equilibrio en la balanza de pagos; 5) Equilibrio fiscal;
6) eficiencia y efectividad administrativa; 7) distribucion y redistribucion equitativa

de los ingresos; etc”. (Huaman, 2010, p. 21).

En ese orden, las politicas que destacan por sus consecuencias en las organizaciones

son las siguientes:
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Politicas monetarias respecto a: emision, encajes, redescuento, tasas de interés y

otras.

Politicas de gestion fiscal con relacion a: gastos corrientes, gastos de inversiones,
subsidios estatales, incentivos, tributacion directa e indirecta, inflacion y deflacion,

austeridad, reduccién de las inversiones publicas y recesion.

Politicas cambiarias acerca de: tipo de cambio, régimen cambiario y flujo de

capitales.

Politicas comerciales con respecto a aranceles de importacién, acuerdo de libre

comercio bilaterales o trilaterales, sobretasas arancelarias, exportacion, etc.

Politicas de ingresos de la poblacion, con relacién a sueldos y salarios, salarios
minimos, generacion de fuentes de ingresos, estabilidad y crecimiento de sueldos

y salarios, etc.

Politicas industriales y sectoriales, para la promocidn, contratacion, crecimiento de

las industrias, ahorro interno orientadas a la produccion de cada pais, etc.

“Las condiciones y circunstancias politicas de los gobiernos de turno, quienes
asumen el poder sentados en determinadas concepciones, ideoldgicas, doctrinas y
teorias politicas, las cuales tienen influencia en la conduccidn del estado y por ende
las empresas. Suelen también presentarse repentinos problemas, reacciones sociales,
conflictos armados internos, crisis, hechos inesperados, que por lo comin adquieren
efectos contraproducentes en la economia y marcha empresaria”. (Huaman, 2010, p.

21).
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“La evolucion permanente y vertiginosa de la tecnologia, que implica renovar los
medios de produccion e informacion, y de no ser asi, las empresas devienen en
obsolencia, escasa capacidad competitiva, niveles inferiores de calidad, brechas
tecnologicas y otras situaciones que las afectaran indefectiblemente”. (Huaman,

2010, p. 21).

“Modificaciones en los regimenes juridicos (riesgos de inestabilidad y de
inseguridad juridica) de los paises que podrian afectar la continuidad y operaciones
de las organizaciones, en especial, si estos se realizan frecuentemente y no garantizan
una seguridad juridica para las inversiones, tal es el caso de la normatividad

tributaria, laboral, del mercado de capitales etc. Adicionalmente existen los riesgos

regulatorios que  pueden imponerse  a ciertos sectores de
produccion,

comercializacidn, financieros y de prestacion de servicios.” (Huaman, 2010, p. 21).

“Fendmenos naturales o acciones inesperadas causadas por terceros, tales como
terremotos y sus secuelas, exceso de lluvias, huracanes, inundaciones, incendios
sabotajes, etc., los que podrian ocasionar prejuicios desastrosos como cierres,

liquidaciones, pérdidas inesperadas y otros efectos”. (Huaman, 2010, p. 21).

“Politicas medioambientales establecidas por los Estados; movilizaciones masivas
de ecologistas o pobladores locales o regionales que impiden el funcionamiento de
ciertas empresas.” (Huaman, 2010, p. 21).

“Comportamientos inestables de la demanda de los clientes o usuarios, debido a la
competencia de otros proveedores con similares productos o servicios, lo que

influiria en las ventas e ingresos”. (Huaman, 2010, p. 21).
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9. “Comportamientos no esperados de proveedores o abastecedores de materiales,

insumos servicios y otros”. (Huaman, 2010, p. 21).

10. Aparicion de nuevos mercados a raiz de la politica de apertura, tratados
internacionales etc.
11. “Aparicion de modernas formas de financiamiento, mercadeo virtual y transacciones

internacionales”. (Huaman, 2010, p. 21).

12. “Volatilidad de los mercados y mayor vulnerabilidad a raiz de dicha volatilidad”.

(Huaman, 2010, p. 21).

Del COSO I al COSO II: ¢solo incremento de componentes?

Segun (Huaman, 2010, p. 25): “Quiza con fines didacticos y para simplificar las cosas,
algunas personas explican la naturaleza y los alcances del COSO Il o la ERM, postulando
que este es una continuacion y ampliacion de los componentes propuestos por el COSO

I, de manera que de una u otra forman proyectan la siguiente figura:

Figura 1
Diferencia entre Coso | y Coso Il
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COSO Il - ERM: Marco de Gestion Integral de Riesgo
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De este modo, los anteriores cinco componentes del “control interno”, pasaron a
integrar los ocho componentes de la gestion de riesgos corporativos, en tal contexto,
mientras el alcance de los primeros de limitaba y circunscribia al &mbito de la funcién de
control, en la actualidad adquirieron una connotacion diferente, es decir al enfocarlo hacia

una mayor consistencia conceptual y aplicativa dejaron el caparazon del control.

Necesidad de administrar los riesgos a nivel de la empresa

Segin (Huaman, 2010, p. 29) refiere que: “Los riesgos son un punto de referencia
sustancial en las decisiones y acciones humanas, no tanto por negligencia, sino en la
mayoria de veces a causa de la incapacidad del ser humano de prever con exactitud y
certeza los efectos de futuras actividades de diversa naturaleza. Los diferentes riesgos
econdmicos, ecoldgicos, nucleares, genéricos, financieros y otros, son propios de la actual
coyuntura, no obstante, el intenso avance cientifico muchos de ellos son dificiles de
percibir o predecir antes de producirse el dafio, como hemos visto tal desarrollo igualmente

genera cada vez mas nuevos riesgos. Por ello, en las Gltimas décadas el riesgo ha merecido
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relevante atencion, por constituirse en una categoria clave en nuestra vivencia diaria, mas

aun tratdndose de las ciencias sociales y empresariales contemporaneas”.

“Conforme hemos indicado, la administracion de riesgos corporativos, se orienta
esencialmente por la premisa, de que las empresas se constituyen con el fin Gltimo de
generar valor o conservarlo, obtener rentabilidad u optimizar la presentacion de sus
servicios (a nivel de entidades publicas), para el beneficio de sus stakeholders. En tal
sentido, sus estrategias y objetivos periddicos se planificas, aprueban y ejecutan hacia tal
finalidad, de modo que, si se presentan obstaculos, sus cuadros directivos y de ejecutivos
no pueden permanecer impasibles o desprovistos de reaccion, alli empez6 a consolidarse
la necesidad de administracion de riesgos. Al fijar la organizacion sus objetivos
corporativos, y distinguirse estos como objetivos estratégicos, operacionales, de
informacién y de cumplimiento legal, los resultados se obtienen a través de la
implementacidn de un proceso que coadyuve con su administracion integral de los eventos
que potencial y realmente puedan afectar el logro de dichos objetivos, de tal manera que
dicho proceso requiere ser permanente, interactivo, dindmico, eficaz y formar parte de las

actividades regulares de la entidad”. (Huaman, 2010, p. 29).

Dimensiones de gestidn de riesgos corporativos
D1: Ambiente interno:

(Huaman, 2010) “El ambiente interno abarca el talante de una organizacion, que influye
en la conciencia de sus empleados sobre el riesgo y forma la base de los otros componentes
de la gestion de riesgos corporativos, proporcionando disciplina y estructura. Los factores
del ambiente interno incluyen la filosofia de gestion de riesgos de una entidad, su riesgo

aceptado, la supervision ejercida por el consejo de administracién, la integridad, valores
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éticos y competencia de su personal y la forma en que la direccién asigna la autoridad y

responsabilidad y organiza y desarrolla a sus empleados” (p. 33).

D2: Evaluacion de riesgos

Segun (Huaméan, 2010), “la evaluacion de riesgos permite a una entidad conocer la
amplitud de los eventos como impactan en la consecucion de objetivos. Asimismo, de
como la direccidn evalla estos acontecimientos desde una doble perspectiva, probabilidad

e impacto y normalmente usa una combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos”.

“Los impactos positivos y negativos de los eventos potenciales deben examinarse,
individualmente o por categoria, en toda la entidad. Los riesgos se evalian con un doble

enfoque: riesgo inherente y riesgo residual” (Huaman, 2010, p. 23).

2.2.2.2.1 D3: Actividades de control:

(Huaman, 2010) “Las actividades de control son las politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la direccién a los riesgos. Las
actividades de control tienen lugar a través de la organizacion, a todos los niveles y en
todas las funciones. Incluyen una gama de actividades — tan diversas como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo,

seguridad de los activos y segregacion de funciones”.(p. 33).

Segiun (Huaméan, 2010) “Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de
la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnolégico,

y sirven como mecanismos para asegurar €l cumplimiento de los objetivos”.
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“Segun su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una
amplia gama de actividades manuales y automatizadas. Las actividades de control
conforman una parte fundamental de los elementos de control interno. Estas actividades
estan orientadas a minimizar los riesgos que dificultan la realizacion de los objetivos
generales de la organizacion. Cada control que se realice debe estar de acuerdo con el
riesgo que previene, teniendo en cuenta que demasiados controles son tan peligrosos como

lo es tomar riesgos excesivos” (Huaman, 2010, p. 34)

D4: Informacidn pertinente:

“La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de una formay en un marco
de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus responsabilidades Los sistemas de
informacion usan datos generados internamente y otras entradas de fuentes externas y sus
salidas informativas facilitan la gestién de riesgos y la toma de decisiones informadas
relativas a los objetivos. También existe una comunicacion eficaz fluyendo en todas
direcciones dentro de la organizacién. Todo el personal recibe un mensaje claro desde la
alta direccion de que deben considerar seriamente las responsabilidades de gestion de los
riesgos corporativos. También debe haber una comunicacion eficaz con terceros, tales

como los clientes, proveedores, reguladores y accionistas”. (Huaman, 2010, p. 33).

D5: Supervision y Monitoreo:

"La gestion de riesgos empresariales se supervisa mediante el control de la presencia y
el rendimiento de los componentes a lo largo del tiempo, que se realiza a través de un
monitoreo permanente, evaluaciones independientes o una combinacion de ambas
tecnologias. Durante las actividades de gestion normales, se lleva a cabo un monitoreo

continuo. EIl alcance y la frecuencia de las evaluaciones independientes dependeran
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principalmente de la evaluacion de riesgos. y la efectividad de los procedimientos de
monitoreo en curso. Las deficiencias en la gestion del riesgo empresarial se comunican
cada vez mas y transfieren los problemas clave a los ejecutivos principales y al directorio

". (Huamén, 2010, p.33).

2.3 Definicion de conceptos
Auditoria administrativa

Es la revision analitica total o parcial de una organizacion con el objetivo de especificar su

nivel de desempefio.

Elaboracion del programa de auditoria administrativa

Sefialara las actividades que deben realizarse, las fechas de inicio y fin de las actividades.

Obtencion de la informacion

En esta fase, y de acuerdo con el programa de la auditoria, el auditor logrard toda la

informacidn pertinente sobre el caso estudiado.

Analisis y clasificacion de la informacion

Se realiza por métodos preponderantemente estadisticos.

Elaboracion y presentacion del informe final

En él, se informara de manera clara y concisa, sobre los resultados de la AA.

Implementacion y seguimiento
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Cualquiera que sea la forma, lo importante es que todo esto quede, se les haga un

seguimiento con el proposito de ver si los resultados funcionan como se esperaba.

Gestion de riesgos corporativos

Es un proceso aplicable a la definicion de estrategias en toda la empresa.

Ambiente de control

Es el elemento que rige la edificacion de otros componentes que contribuyen con una vision

y guia para alcanzar los objetivos de los objetivos.

Evaluacion de riesgos

Determinar la manera en que los riesgos deben ser manejados racionalmente.

Actividades de control

Establecer e implementar politicas y procedimientos que sirvan para lograr los objetivos de

la organizacion.

Informacion y pertinente:

Es la informacion necesaria para desarrollar, administrar y administrar el negocio.

Supervisién y monitoreo

Control de la presencia y el rendimiento de los componentes a lo largo del tiempo.
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2.4 Hipotesis de la Investigacion

Hipdtesis general

Existe relacion indirecta entre la auditoria administrativa y la gestion de riesgos

corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018.

Hipotesis especificas

a)

b)

d)

Existe relacién indirecta entre la elaboracion del programa de auditoria
administrativa y la gestion de riesgos corporativos de las universidades privadas de

la provincia de Huancayo 2018.

Existe relacion indirecta entre la obtencion de la informacion y la gestion de riesgos

corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018.

Existe relacion indirecta entre el andlisis y clasificacion de informacién y la gestion
de riesgos corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo

2018.

Existe relacion indirecta entre la elaboracion y presentacion del informa final y la
gestion de riesgos corporativos de las universidades privadas de la provincia de

Huancayo 2018.

Existe relacién indirecta entre la implementacion y seguimiento y la gestion de

riesgos corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo

2018.
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2.5 Variables de la Investigacion
Por ser una investigacion de nivel correlacional se tiene las siguientes variables:
Variable 1: Auditoria administrativa

Variable 2: Gestion de riesgos corporativos
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2.6 Operacionalizacion de las variables:

Objetivos . Definicion Definicion . y . Items Escala de
Variables . Dimension Indicadores .
Conceptual operacional Medicion
Objetivo general Elaboracion del programa de ¢Se realiza auditoria administrativa
AA Planear en la universidad?
— 43 A i . "
Establecer la relacién que Sefiala las actividades que deben | . .. . [ ;Se planea las actividades a realizar
existe entre la auditoria realizarse, las fechas de inicio y fin en la universidad?
administrativa y la gestion de (Franklin, 2007) de las actividades, los tiempos, las _ _ -
) . , Es un examen| personas que las realizaran, los L ¢Considera que al realizar la auditoria
riesgos corporativos de las : “Una auditoria ' Actividades . . R
: completo y : ; d trat dad, est
. . . . . . instrumentos que realizaran en la . administrativa en su universiaad, esta
universidades privadas de la administrativa constructivo de o ) ) a realizarse tendr meior aestion?
provincia de Huancayo 2018. es la revision la estructura | "ecopilacion de la informacion mejore -
analitica total 0| organizativa de Obtencisn de la inf ., ¢Considera que al implementar la
i encién de la informacién . . S .
parcial de unala  empresa, “En esta fase, en la que el auditor Informacion | auditoria administrativa se podria
organizacion con | jnstitucion o L : | pertinente evitar errores e irregularidades en la
VX: el proposito de departamento obtendra toda la informacion universidad?
Sbiet = ; precisar su nivel gubernamental | pertinente sobre el caso estudiado, Consid : I i —
: . . . ;Considera que la informacién :
JetIVOS especiticos Auditor de ; 0 de cualquier | pudiendo recurrir a herramientas ¢ q . .| Ordinal
u .o. a desempefio y otra enti(jad Y| como entrevista, observacion, | Informacién _revelada _po_r_ Io_s auditores tiene
Administr | perfilar de sus métodos encuesta, etc., dependiendo del tipo | necesaria impacto significativo?
ativa oportunidades de | de control, |\ = T o
1. Establecer la relacion mejora para medios de | €€ Informacion que necestte
ue existe entre la elaboracion innovar valor a racion :
q o loarar una operacio y e e, ¢Considera que con una adecuada
del programa de auditoria grar empleo que de | Anélisisy clasificacion de la . i5n de | ditori
administrativa y la gestion de ventaja a sus recursos | informacion implementacion  de  la  auditoria
riesgos corporativos de las competitiva humanos y “El analisis y clasificacion de la administrativa se alcanzaria el
universidades privadas de la sustentable”. materiales informacion podra hacerse por| pmétodos cumplimiento de planes de la

provincia de Huancayo 2018.

2. Establecer la relacion
que existe entre la obtencién de
la informacidn y la gestién de

métodos preponderantemente
estadisticos, pero la evaluacion de
la misma, y mas propiamente
dicho, la evaluacion de los hechos

estadisticos

universidad’?
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riesgos corporativos de las mediante la informacién, es el Evaluacion ¢Considera la evaluacién de los
universidades privadas de la meollo de la AA, pues agui es| hechos de la universidad en la que
provincia de Huancayo 2018. donde el auditor pone en juego su usted labora es suficiente para la
, hechos . . -
verdadero valor obtencion de la informacién?
3. Establecer la relacion Elaboracién y presentacion del ¢ Cree que mejoraria el control interno
que existe entre el analisis y informe final Informe claro | € 1a universidad al implementar la
clasificacion de informacién y “En él, se informara de manera o - an
g : ; conciso auditoria administrativa?
la~ gestion de  riesgos clara y concisa, sobre los y
corporativos . de las resultados de la AA. No debemos
universidades privadas de la olvidar que. a los oios de nuestro : d [inf final d
provincia de Huancayo 2018. ) que, I - ) (,Cfee USte queconelin .Orme Inal ) e
cliente, lo que el recibe a cambio la auditoria se puede realizar cambios
4. Establecer la relacion de su pago de este informe, y en el | Recomendac | que ayuden a prevenir futuros riesgos
que existe entre la elaboracion y esperar encontrar las valiosas iones en la universidad en la que usted
presentacion del informa final y recomendaciones que habra de labora’
la gestion d% “eSQIOS mejorar su administracion”.
corporativos e as ¢Cree usted que al implementar la
universidades privadas de la » o ditori dministrati
provincia de Huancayo 2018. Implementacion y seguimiento auditoria  administrativa en  su
“El auditor debe estar totalmente | Corregir universidad mejoraria los procesos y
5. Establecer la relacion involucrado en ello. Cualquiera debilidades optimizaria resultados, permitiéndolos
que existe entre la que sea la forma, lo importante es tener mayor competitividad y
implementacion y seguimiento que esto quede y se les haga un crecimiento en el mercado?
y la gestion de riesgos seguimiento con el propdsito de ¢ Los resultados obtenidos son
corporativos de las ver si todo funcionan como se Resultados suficientes para realizar el
universidades privadas de la esperaba”. esperados seguimiento a las &reas débiles de la
provincia de Huancayo 2018. universidad en la que usted labora?
Objetivos . Definicion Definicion . ., . items Escala de
Variable . Dimension Indicador .
Conceptual operacional Medicién

47




Objetivo general

Establecer la relacion que
existe entre la auditoria
administrativa y la gestién de
riesgos corporativos de las
universidades privadas de la
provincia de Huancayo 2018.

Objetivo especifico

1. Establecer la relacion
que existe entre la elaboracion
del programa de auditoria
administrativa y la gestion de
riesgos corporativos de las
universidades privadas de la
provincia de Huancayo 2018.

2. Establecer la relacion
que existe entre la obtencién de
la informacién y la gestién de
riesgos corporativos de las
universidades privadas de la
provincia de Huancayo 2018.

3. Establecer la relacion
que existe entre el andlisis y
clasificacion de informacion y
la gestion de riesgos

VY:

Gestién de
Riesgos
corporativo
s

(Huaméan, 2010, p.
19): “Desde que
los seres humanos
hacemos y nos
desarrollamos a lo
largo de nuestra
existencia, sea
individualmente o
integrados a un
grupo social,
estamos sujetos a
la accion de una
diversidad de
riesgos,
afrontarlos,
evitarlos y
superarlos
corresponde a

nuestra capacidad
racional de asumir
los retos diarios de
la realidad en la
cual nos
desenvolvemos.

Es un proceso
que se utiliza
para identificar
los riesgos a los
que se enfrenta
la empresa. Se

deberéan
analizar y
evaluar, para
finalmente
tenerlos  bajo
control e
intentar
mitigarlos.

Ambiente Interno

¢Cree usted que
una adecuada

con

“El ambiente interno abarca el| Cualidad auditoria administrativa
talante de una organizacion, que se tendria un mejor ambiente
influye en la conciencia de sus interno en su institucion?
empleados sobre el riesgo y forma la ¢Sabe usted que se lograrian los
base de los otros componentes de la objetivos  operativos en su
gestion de riesgos corporativos, | Logro de institucion si se implementaria
proporcionando disciplina y | objetivos una correcta auditoria
estructura” administrativa?
¢Cree usted que se evaluarian
Evaluacion de Riesgos Riesgo mejor los riesgos de su
*“ La evaluacion de riesgos permite a | inherente y | institucion si se implementa una
una entidad considerar la amplitud | residual adecuada auditoria
con que los eventos potenciales administrativa?
impactan en la consecucion de ;Considera usted que los
objetivos” Impacto resultados obtenidos al evaluar
los riesgos son impactantes?
. ¢Cree usted que se fortaleceria
Actividades de Control PO|ItICé}S y las politicas de la institucion si se
“Son las politicas y procedimientos procedimie tienen  bien definidas las
que ayudan a asegurar que se llevan ntos actividades de control?
a cabo las respuestas de la direccion L ;Cree usted que la direccion
a los riesgos” D"?CC'O“ encargada de revisar los riesgos,
de riesgos
lo hace de manera adecuada?
¢Cree usted que se tendria una
Informacion pertinente _ adecuada toma de decisiones
“La  informacion pertinente | Comunicac |- ac a los objetivos si se
se identifica, capta y ton eficaz gestionan adecuadamente los
comunica de una forma y en un riesgos en su institucion?
marco de tiempo que permiten a las ¢En la institucion en la que usted
personas llevar a cabo sus Prevencion | labora, la informacion obtenida

responsabilidades”

ayuda a prevenir futuros riesgos?

Ordinal
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corporativos de las
universidades privadas de la
provincia de Huancayo 2018.

4. Establecer la relacion
que existe entre la elaboraciony
presentacion del informa final y
la  gestion de  riesgos
corporativos de las
universidades privadas de la
provincia de Huancayo 2018.

5. Establecer la relacion
que existe entre la
implementacién y seguimiento
y la gestion de riesgos
corporativos de las
universidades privadas de la
provincia de Huancayo 2018.

Supervision y Monitoreo

“La gestion de riesgos empresariales
se supervisa mediante el control de la
presencia y el rendimiento de los
componentes a lo largo del tiempo,
que se realiza a través de un
monitoreo permanente, evaluaciones
independientes o una combinacion de
ambas tecnologias ”’

Evaluacion
de riesgos

¢Cree usted que se gestionarian
mejor los riesgos dentro de su
institucion si se tuviera una
supervisién permanente por la
alta direccion?

Monitoreo
permanent
e

¢Considera usted que se debe
mejorar la supervision en todas
las &reas dentro de su institucion
para poder menorar o evitar los
riesgos que se  pudieran
presentar?
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

11l METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Método de la Investigacion.
segun (Sanchez & Reyes, 2009, p. 50) EI método de encuesta general sera: El método
cientifico. Es la forma de seguir una serie de operaciones y reglas de prefijo que nos permiten
alcanzar un resultado o una meta. En otras palabras, es la manera de alcanzar una meta o meta.
"En este sentido, todo el trabajo de proceso de informacion humana requiere tomar la forma

mas apropiada y factible de lograr el objetivo descrito.”.

También puede considerarse el método, como un procedimiento de indagacion para tratar
un conjunto de problemas desconocidos, procedimiento en el cual se hace uso
fundamentalmente del pensamiento Iégico. Es decir, EI método es la manera sistematizada en
que se efectia el pensamiento reflexivo que nos permite llevar a cabo un proceso de

investigacion cientifica.

El método descriptivo identifica la naturaleza de una situacion y se conoce en la medida en
que existe durante el periodo de estudio. Por lo tanto, no hay un estudio de manejo o control
manipulador o un tratamiento especifico. Su proposito basico es describir como ocurre y qué

existe con respecto a las variables o condiciones en una situacion.

La investigacion descriptiva, conocida como el método que utiliza, no esta necesariamente
dirigida hacia la verificacion de hipotesis, por lo que una hipotesis especifica no se puede

aplicar aln mas si sus objetivos son amplios.
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3.2 Tipo de la Investigacion.

Segun (Sanchez & Reyes, 2009, p. 36), El tipo de investigacion serd: Tipo aplicada, también
[lamado constructivista o utilitario, que esta interesado en su interés en aplicar el conocimiento
tedrico en una situacion especifica y las consecuencias précticas derivadas de la misma. La
investigacion aplicada tiene como objetivo saber qué hacer, actuar, construir y modificar; se
trata de la aplicacion inmediata de una realidad incomoda antes del desarrollo del conocimiento

de valor universal.

3.3 Nivel de Investigacion.

Segun (Hernandez, Fernandez, Baptista, Méndez, & Mendoza, 2014b, p. 93) El nivel de
investigacion es: Correlacion, ya que asocian variables a través de un patron predecible para
un grupo o poblacion. Las encuestas son mas estructuradas que los estudios con los otros rangos
y, de hecho, significan el proposito de estos. Ademas de proporcionar una comprension del

fenémeno involucrado.

3.4 Disefio de Investigacion.

Segun (Sanchez & Reyes, 2009), Se utilizo del Disefio de investigacion no experimental que
se “orienta a la determinacion del grado de relacion existente entre dos 0 mas variables de
interés en una misma muestra de sujetos o el grado de relacidn existente entre dos fendbmenos
o eventos observados” (p.105).Segtin (Hernandez et al., 2014, p. 106): Como diseno especifico
utilizaremos el disefio correlacional que segin (Sanchez & Reyes, 2009, p. 106), sostienen que
este disefio “consiste en recolectar informacién en dos o mas muestras con el proposito de
observar el comportamiento de una variable, tratando de controlar estadisticamente otras

variables que se considera pueden afectar la variable estudiada”.
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El esquema del presente disefio serd el siguiente, segin Sanchez y Reyes (2009):

/’7
M \
Donde:
M = Muestra

—+ =+«0

@]

2

04 = Observacion de la V.1
0; = Observacion de la V 2

r = Correlacién entre dichas variables.

3.5 Poblacion y muestra.

3.5.1 Poblacion

Segun (Carrasco, 2016, p. 236) “es el conjunto de todos los elementos (unidades de

analisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion™.

La poblacion para esta investigacion estara conformada por trabajadores de los cargos

administrativos de las universidades: Universidad Peruana los Andes , Universidad

Continental ,Universidad Alas Peruanas y Universidad roosevetl.

Tabla 1

Relacion de personal administrativo de las diferentes universidades

Universidad Peruana los Andes

N° APELLIDOS Y NOMBRES CARGO

1 CPC. Edwin Tovar Apumayta Docente

2 CPC. Edwin Mayta Cueva Personal administrativo
3 CPC. Jesus Poma Vila Personal administrativo
4 CPC. Julio Meza Quispealaya Docente

5 Mg. Russ Fidel Castro Ortega Personal administrativo
6 Mg. Adolfo Mauricio Barzola Auditor

7 Econ. Joel Matos Vila Personal administrativo
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8 CPC. Alejandro Pinco Quinteros Promotor

9 Lic. Victor Lizarraga Personal administrativo
10 CPC. Mariela Aquino Baldeon Personal administrativo
11 CPC. Roci6 Rodriguez Carmelo Personal administrativo
12 CPC. Ingrid Robonal Enciso Personal administrativo
13 Lic. Amanda Gémez Chévez Docente

14 CPC. Karina Toropoco Personal administrativo
15 Dr. Wilber Vasquez Vasquez Docente

16 Dr. Maximiliano Vila Poma Decano de la FCAC

17 Dr. Juan Manuel Sanchez Soto Docente

18 Dr. Mercedes Jesus Pefia  Docente

19 Dr. Uldarico Aguado Riveros Docente

20 Mg. Leandro Rojas Espinoza Jefe de la oficina de economia

21 CPC. Nataly Salcedo Rodriguez  Contadora general

22 CPC Norma Leyva Pitamata Personal administrativo

23 Dr. Armando Adauto Avila Jefe de la oficina de auditoria

24 Econ. José Huallanca Flores Personal administrativo 25 Elida

Quintero Onofre  Personal administrativo

Fuente: CAP de la universidad peruana los andes

Universidad Continental

1  Esau Caro Rector

2  Carlos Mezarina Vicerrector academico

3 Fernando Barrios Ipensa  Presidente Ejecutivo

4 José Barrios Vicepresidente ejecutivo

5 Lic. William Rodriguez ~ Decano de la Facultad de Ciencias
de la Empresa

6 Lic. Celia Gutarra Aloyo Personal administrativo

7  Gustavo Loayza Personal administrativo

8 C.P.C. Wilder Hilario Contador general

9 Lic. Omar Salinas Personal administrativo

10 Carlos Recuay Personal administrativo

Fuente: CAP de la Universidad Continental

Universidad Roosevelt

N

Gr. David Gimenez Heredia Gerente General

Dr. Hugo Wenceslao Miguel Rector

Dr. Victoriano Zacarias Rodriguez ~ Decano Facultad de
Ciencias Empresariales
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o~

C.P.C. Angel Fernandez Capcha Personal administrativo
Lic. Mercedes Ramos Personal administrativo
Fuente: CAP de la Universidad Roosevelt

(6]

Universidad Alas Peruanas
1 Mg Luis Edgardo Tapia Samaniego Docente

2 Mg. Tetania Rivera Limaylla Coordinador de Administracié
negocios internacionales

3 Mg. Oscar Bingolio Osorio Analistas de gestion comercial

4 Roci6 Rodriguez Paucar Coordinadora de gestion de
talento

5 Ing. Isai Huiza Recuay Coordinador de calidad

Fuente: CAP de la Universidad Alas Peruanas

3.5.2 Muestra
La técnica de muestreo sera la no probabilistica, es decir la muestra sera por
conveniencia, muestreo de juicio (criterio). En tal sentido, la muestra de investigacién seréa

aplicado al método censal en otras palabras los 45 funcionarios, personal administrativo y

docentes de las universidades en estudio.

Tabla 2
Relacion de trabajadores a encuestar
Universidad Peruana los Andes

N° Apellidos y nombres Cargo
1 CPC. Edwin Tovar Apumayta Docente
2 CPC. Edwin Mayta Cueva Personal administrativo
3 CPC. Jests Poma Vila Personal administrativo
4 CPC. Julio Meza Quispealaya Docente
5 Mg. Russ Fidel Castro Ortega Auditor
6 Mg. Adolfo Mauricio Barzola Auditor
7 Econ. José Matos Vila Personal administrativo
8 CPC. Alejandro Avinteros Promotor
9 Lic. Victor Lizarraga Personal administrativo
10 | CPC. Mariela Aquino Baldeon Personal administrativo
11 | CPC. Roci6 Rodriguez Carmelo Personal administrativo
12 | CPC. Ingrid Rabanal Enciso Personal administrativo
13 | Lic. Amanda Gémez Chévez Docente
14 | CPC. Karina Toropuco Personal administrativo
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15 | Dr. Wilber Vésquez Vasquez Docente
16 | Dr. Maximiliano Vila Poma Decano de la FCAC
17 | Dr. Juan Manuel Sanchez Soto Docente
18 | Dr. Mercedes Jesus Pefia Docente
19 | Dr. Uldarico Aguado Riveros Docente
20 | Mg. Leandro Rojas Espinoza Jefe de la oficina de
economia
21 | CPC. Nataly Salcedo Rodriguez | Contadora general
22 | CPC Norma Leyva Pitamata Personal administrativo
23 | Dr. Armando Adauto Avila Jefe de la oficina de auditoria
24 | Econ. José Huallanca Flores Personal administrativo
25 | Elida Quintero Onofre Personal administrativo
Universidad Con tinental
26 | Esau Caro Rector
27 | Carlos Mezarina Vicerrector académico
28 | Fernando Barrios Ipensa Presidente ejecutivo
29 | José Barrios Vicepresidente ejecutivo
30 | William Rodriguez Decano de la facultad
31 | Celia Gutarra Aloyo Personal administrativo
32 | Gustavo Loayza Docente
33 | Wilder Hilario Contador general
34 | Omar Salinas Personal administrativo
35 | Carlos Recuay Personal administrativo
Universidad Ro osevelt
36 | David Giménez Heredia Docente
37 | Hugo Wenceslao Miguel Rector
38 | Victoriano Zacarias Rodriguez Decano
39 | Angel Fernandez Capcha Contador general
40 | Mercedes Ramos Personal administrativo
Universidad Alas Peruanas
41 | Luis Edgardo Tapia Samaniego Director general
42 | Tetania Rivera Limaylla Coordinador administrativo
43 | Oscar Bingolio Osorio Analista de gestion comercial
44 | Roci6 Rodriguez Paucar Coordinador de gestion de
talentos
45 | Isai Huiza Recuay Coordinador de calidad

Total, de trabajadores 45 trabajadores

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos.

(Sanchez & Reyes, 2009), sefiala que: El analisis documental sirve para: Recopilar
datos documentales o fuentes escritas, ya sean primarias o secundarias. Se pueden utilizar
como parte de la investigacion bibliografica. También consiste en el estudio detallado de
documentos que son fuentes de datos vinculados a las variables estudiadas. Utilice como
instrumentos el texto, el resumen, el comentario, etc. Para lo que debe entenderse por
documentos toda la produccién escrita Gtil para la investigacion (documentos oficiales,
documentos personales) y todos los documentos audiovisuales materiales (artefacto);
fotografias, pinturas, videos, etc.). Todos ellos acaban siendo “evidencias silenciosas" de
una situacion. Entre las ventajas de usar este tipo de técnica estd su bajo costo, la
exclusividad del material y la historicidad. Es importante seleccionar los documentos

teniendo en cuenta su autenticidad, credibilidad, contexto y representatividad.

3.6.2 Validacion y confiabilidad.
3.6.2.1 Validacion

En la presente investigacion la validez de instrumentos, se realizé por medio de una
evaluacion para analizar la validez de este contenido, el cual se entreg6 a cada uno de los
expertos un formato de validacion, en el cual se requiri6 la opinion de docentes de la

escuela de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana los Andes, quienes son:

MG. Hugo Armando Mayta Cueva
Mg. Betty Borja Peinad
Mstra. Diana Pariona Amaya.

3.6.2.2 Confiabilidad
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Un Unico cuestionario del tipo Likert fue realizado a continuacién, la confiabilidad del
cuestionario, por medio de Alpha de Brombach. El cuestionario fue utilizado para medir

el Desempefio del Trabajo (Variable Independiente) y Gestidn del personal no docente

(Variable dependiente). El instrumento recibid confiabilidad utilizando el SPSS version
20, de acuerdo con la férmula Alfa de Brombach

Tabla3
Estadisticos de fiabilidad de la auditoria administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Brombach elementos
970 11

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Tablad
Estadisticos de fiabilidad de la gestion de riesgos corporativos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Brombach elementos
978 10

Fuente: Elaboracion propia SPSS
Tablab

Escala de Vellis

Por debajo de .60 Es inaceptable

De .60 a .65 Es indeseable

Entre .65y .70 Es minimamente aceptable
De .70 a .80 Es respetable

De .80a.90 Es muy buena

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Interpretacion:
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Utilizando el programa SPSS version 25, calculamos el nivel de confiabilidad de nuestro
primer instrumento auditoria administrativa, compuesto de 11 preguntas, obteniendo como
resultado un Alfa de Brombach de 0,970 de acuerdo a la escala de Vellis, es muy buena; y para
el segundo instrumento gestion de riesgos corporativos, se obtuvo como resultado un Alfa de

Brombach de 0,978 el cual segun la escala de Vellis, es muy buena

3.7 Procedimiento de Recoleccion de Datos.

En el procedimiento de recoleccién de datos. También se mencionan algunos pasos en el
procedimiento para construir el instrumento de medicion: enumerar las variables, revisar su
definicion de concepto y entender su significado, revisar como se han definido operativamente,
seleccionar el instrumento de medicion que se ha beneficiado de la comparacion y adaptarlo a
los antecedentes de la encuesta, especificar el nivel de medicion, especifiqgue como deben

codificarse los datos.

3.8 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
Se utilizaran:

En la estadistica descriptiva.
Se utilizé el programa de estadistica SPSS version 25, para procesar los datos de la encuesta

que se realizd, se utilizé el andlisis descriptivo para observar ambas variables, entre los graficos
estadisticos que se realizaron con el programa SPSS version 25, presentamos los graficos por
dimensién, también se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, obteniendo un valor
de significancia de 0,003< 0,05, por lo tanto utilizaremos la correlacion “r” de Pearson para la

contratacion de hipdtesis y la demostracion de la correlacion entre variables.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
IV Andlisis y discusion de resultados
4.1 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Se utilizaron:
En la estadistica descriptiva
Se usaran las figuras de barras en los valores de las variables (frecuencia porcentual y
porcentual); por otro lado, las medidas de tendencia central como es la mediana, moda, y media

aritmética; (desviacion tipica y varianza) fue para medir la diaspora de los datos con respecto

al valor central de la variable.

En la estadistica inferencial

Para establecer homogeneidad de grupos y la prueba de Kolmogorov-Smirnov se usé la

prueba de Levene, también para establecer la normalidad de las variables.

4.2 Prueba de normalidad
Si N > 50 entonces usamos Kolmogorov - Smirnov
HO: La distribucion es normal
H1: La distribucion no es normal

Tabla6
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Auditoria ,113 12 ,200° 933 12 417
administrativa
Gestiodn de riesgos 122 12 ,200° 931 12 ,394

corporativos

*, Esto es un limite inferi or de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Fuente: Elaboracion propia SPSS
Interpretacion: Con una muestra de 45 encuestados en la correlacion de las dos variables,

acorde con la Prueba de Shapiro — Wilk, nos muestra un nivel de significancia mayor a 0.05,

Sig E 0,417 > 0.05 Sig T, es decir rechazamos la HO (hipoétesis nula), luego aceptamos la H1
(hipdtesis alterna), por lo tanto, las distribuciones de los datos de la muestra son normales, y

aplicaremos la prueba de hipdtesis el estadistico r de Pearson

Tabla7
Escala de correlacion

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
(-0,9 a-0,99) Correlacion negativa muy alta
(-0,7 a-0,89) Correlacion negativa alta
(-0,4 a-0,69) Correlacion negativa moderada
(-0,2 a-0,39) Correlacion negativa baja
(-0,01a-0,19) | Correlacion negativa muy baja

0 Nula
(0,0a0,19) Correlacion positiva muy baja
(0,2a0,39) Correlacion positiva baja
(0,4a0,69) Correlacion positiva moderada
(0,7a0,89) Correlacion positiva alta
(0,9a0,99) Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Elaboracion propia SPSS

4.3 Contrastacion de Hipotesis
4.3.1 Hipotesis General
Ha: Existe relacion indirecta entre la auditoria administrativa y la gestion de riesgos

corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018

Ho: No Existe relacion indirecta entre la auditoria administrativa y la gestion de riesgos

corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018.
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Ho: p=0
H1: Existe relacidn indirecta entre la auditoria administrativa y la gestion de riesgos

corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018.

Ho: p#0
Nivel de significacion 0.05

Tabla8
Correlacion entre la auditoria administrativa y la gestion de riesgos corporativos

Correlaciones

Gestion de
Auditoria riesgos
administrativa
corporativos

Auditoria Correlacion de 1 -,983"
administrativa Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 45 45
Gestion de riesgos Correlacion de -,983™ 1
corporativos Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 45 45

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia SPSS

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la Hi: Existe relacion
indirecta entre la auditoria administrativa y la gestion de riesgos corporativos de las
universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018. Asimismo, se observa que existe
correlacion negativa muy alta de 0,983 lo cual nos permite aseverar que, a mayor auditoria
administrativa menor seran los riesgos corporativos de las universidades privadas de la

provincia de Huancayo.
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Figura 2
Diagrama de dispersion de auditoria administrativa y gestion de riesgos corporativos
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Fuente: Elaboracién propia SPSS
4.3.2 Hipotesis especifica
Hipotesis especifica 1
Existe relacion indirecta entre la elaboracion del programa de auditoria administrativa
y la gestion de riesgos corporativos de las universidades privadas de la provincia de

Huancayo 2018

Ho: No Existe relacion indirecta entre la elaboracion del programa de auditoria
administrativa y la gestion de riesgos corporativos de las universidades privadas de la

provincia de Huancayo 2018

Ho: p=0
H1: Existe relacion indirecta entre la elaboracion del programa de auditoria administrativa

y la gestion de riesgos corporativos de las universidades privadas de la provincia de
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Huancayo 2018.
Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05
Tabla9
Correlacion entre la elaboracion de del programa de auditoria administrativa y la gestion de
riesgos corporativos

Correlaciones

Elaboracion  Gestion de
del programa  riesgos

corporativos

Elaboracion del Correlacion de Pearson 1 -,935™
programa AA

Sig. (bilateral) ,000

N 45 45
Gestion de riesgos Correlacion de Pearson -,935™ 1
corporativos

Sig. (bilateral) ,000

N 45 45

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia SPSS

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho Yy se acepta la Hi: Existe relacion
indirecta entre la elaboracion del programa de auditoria administrativa y la gestion de riesgos
corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018. Asimismo, se
observa que existe correlacion negativa muy alta de -0,935 lo cual nos permite aseverar que, a
mejor elaboracion de un programa de auditoria administrativa menor seran los riesgos

corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo.

Figura 3

Diagrama de dispersion de la elaboracion del programa auditoria administrativa y gestion de
riesgos corporativos
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Hipdtesis especifica 2

Existe relacion indirecta entre la obtenciéon de informacion y la gestion de riesgos

corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018

Ho: No Existe relacion indirecta entre la obtencion de informacion y la gestion de riesgos

corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018

Ho: p=0
H1: Existe relacion indirecta entre la obtencion de informacion y la gestion de riesgos

corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018.

Ho: p#£0

Nivel de significacion 0.05

Tablal0
Correlacion entre la obtencion de informacion y la gestion de riesgos corporativos

Correlaciones

Obtencion de  Gestion de

- la riesgos

informacion corporativos
Obtencion de la Correlacion de Pearson 1 -,953"
informacion
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Sig. (bilateral) ,000

N 45 45
Gestion de riesgos Correlacion de Pearson -,953" 1
corporativos
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia SPSS

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la Hi: Existe relacion
indirecta entre la obtencion de informacion y la gestion de riesgos corporativos de las
universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018. Asimismo, se observa que existe
correlacion negativa alta de -0,953 lo cual nos permite aseverar que, a mejor sea una
elaboracion de la obtencion de informacién menor seran los riesgos corporativos de las

universidades privadas de la provincia de Huancayo.

Figura 4
Diagrama de dispersién de la obtencion de informacion y gestion de riesgos corporativos
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Fuente: Elaboracion propia SPSS

Hipotesis especifica 3
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Existe relacion indirecta entre el analisis y clasificacion de la informacion y la gestion
de riesgos corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018
Ho: No Existe relacion indirecta entre el analisis y clasificacion de la informacion y la
gestion de riesgos corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo

2018

Ho: p=0
H1: Existe relacion indirecta entre el andlisis y clasificacion de la informacidn y la gestion

de riesgos corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018.

Ho: p#0
Nivel de significacion 0.05

Tablall

Correlacion entre analisis clasificacion y clasificacion de la informacion y la gestion de
riesgos corporativos

Correlaciones

Anélisis y
clasificacion  Gestion de
de la riesgos
informacion  corporativos
Anadlisis y clasificacion Correlacion de Pearson 1 -,960™
de la informacion
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Gestion de riesgos Correlacion de Pearson -,960™ 1
corporativos
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia SPSS

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la Hi: Existe relacion
indirecta entre el analisis y clasificacion de la informacion y la gestion de riesgos corporativos

de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018. Asimismo, se observa que
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existe correlacion negativa muy alta de -,960 lo cual nos permite aseverar que, a mejor sea un
analisis, clasificacion y evaluacion de la informacidon entonces se evitaran tener riesgos

corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo.

Figura 5

Diagrama de dispersion del analisis y clasificacion de la informacion y gestion de riesgos
corporativos
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Fuente: Elaboracion propia SPSS

Hipotesis especifica 4
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Existe relacion indirecta entre la elaboracion y presentacion del informe final y la gestion
de riesgos corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018
Ho: No Existe relacién indirecta entre la elaboracion y presentacion del informe final y la
gestion de riesgos corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo

2018

Ho: p=0
H1: Existe relacion indirecta entre la elaboracién y presentacion del informe final y la

gestion de riesgos corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo

2018.

Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05
Tablal2

Correlacion entre la elaboracion y presentacion del informe final y la gestion de riesgos
corporativos

Correlaciones

Elaboracion y

presentacion  Gestion de
del informe riesgos
final corporativos
Elaboracion y Correlacion de 1 -,966""
presentacion del Pearson ,000
informe final Sig. (bilateral)
N 45 45
Gestion de riesgos Correlacion de -,966™" 1
corporativos Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia SPSS

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la Hi: Existe relacion

indirecta entre la elaboracion y presentacion del informe final y la gestion de riesgos
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corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018. Asimismo, se
observa que existe correlacion negativa alta de -,966 lo cual nos permite aseverar que, a mejor
sea una elaboracion y presentacion del informe final, entonces menor seradn los riesgos

corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo.

Figura 6
Diagrama de dispersion de elaboracion y presentacién del informe final y gestion de riesgos
corporativos
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Fuente: Elaboracién propia SPSS
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Hipdtesis especifica 5
Existe relacion indirecta entre la implementacion y seguimiento y la gestion de riesgos

corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018

Ho: No Existe relacién indirecta entre la implementacion y seguimiento y la gestion de

riesgos corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018

Ho: p=0
H1: Existe relacion indirecta entre la implementacién y sequimiento y la gestion de riesgos

corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018.

Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05

Tablal3
Correlacion entre la implementacion y seguimiento y la gestion de riesgos corporativos

Correlaciones

Implementaci Gestion de
ony riesgos
seguimiento corporativos
Implementacion y Correlacion de Pearson 1 -,947
seguimiento
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Gestion de riesgos Correlacion de Pearson - 947" 1
corporativos
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia SPSS

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la Hi: Existe relacion

indirecta entre la implementacion y seguimiento y la gestion de riesgos corporativos de las
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universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018. Asimismo, se observa que existe
correlacion negativa alta de -,947 lo cual nos permite aseverar que, a mejor sea una
implementacién y seguimiento mejor sera la gestiobn de riesgos corporativos de las

universidades privadas de la provincia de Huancayo.

Figura 7
Diagrama de dispersion de la implementacion y seguimiento y gestion de riesgos corporativos
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Fuente: Elaboracion propia SPSS
4.4 Anélisis de resultados

A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario para medir la auditoria
administrativa y la gestion de riesgos corporativos universidades privadas de la provincia de

Huancayo, afio 2018

Tabla 14
Resultado del promedio de la variable independiente auditoria administrativa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuenda Porcentaje valido acumulado
Vialido En desacuerdo 11 244 244 24 4
Indiferente 10 222 222 46,7
De acuerdo 12 26.7 26,7 73.3
Totalmente de acuerdo 12 26.7 26.7 100.0
Total 45 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Figura 8
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Resultado del promedio de la variable independiente auditoria administrativa

Auditoria administrativa

Frecuencia

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totamente de
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia SPSS
Interpretacion: Se tiene que de los 45 encuestados: el 24.4% (11) manifiestan estar en
desacuerdo; el 22.2% (10) manifiestan estar indiferente; el 26.7% (12) manifiestan estar de
acuerdo. el 26.7% (12) manifiestan estar totalmente de acuerdo. Podemos afirmar que los
trabajadores manifiestan estar totalmente de acuerdo con la auditoria administrativa que se
Ileva dentro de la universidad. Es asi que la universidad asegura que siempre se realiza una
auditoria administrativa dentro de la universidad.

Tabla 15
Resultado del promedio de la dimension elaboracion del programa de auditoria administrativa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  wvilido acumulado
Valido En desacuerdo 14 31.1 31,1 31.1
Indiferente 11 244 244 55.6
De acuerdo 11 244 244 80.0
Totalmente de acuerdo 9 200 200 100.0
Total 45 1000 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Figura 9
Resultado del promedio de la dimension elaboracion del programa de auditoria administrativa
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Elaboracion del programa AA

Frecuencia

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totaimente de
acuerde

Fuente: Elaboracion propia SPSS
Interpretacion: Se tiene que de los 45 encuestados: el 31.1% (14) manifiestan estar en
desacuerdo con las elaboraciones del programa AA; el 24.4% (11) manifiestan estar indiferente
con las elaboraciones del programa AA; el 24.4% (11) manifiestan estar de acuerdo con las
elaboraciones del programa AA. el 20.0% (09) manifiestan estar totalmente de acuerdo con las
elaboraciones del programa AA. Asi mismo podemos asegurar que los trabajadores de la
universidad estan en desacuerdo con las elaboraciones del programa AA, y esto conlleva a que

no haya una buena recopilacion de informacion dentro de la universidad.

Tabla 16
Resultado del promedio de la dimensién obtencion de la informacién

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vilido acumulado

Vilido Indiferente 14 311 311 311
De acuerdo 10 422 422 733
Totalmente de acuerdo 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Figura 10
Resultado del promedio de la dimensién obtencidn de la informacion
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Obtencion de la informacion

Frecuencia

0

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
Fuente: Elaboracién propia SPSS

Interpretacion: Se tiene que de los 45 encuestados: el 31.1% (14) manifiestan estar
indiferente con la obtencion de la informacion; el 42.2% (19) manifiestan estar de acuerdo con
la obtencidn de la informacién; el 26.7% (12) manifiestan estar totalmente de acuerdo con la
obtencion de la informacion. Asi mismo podemos asegurar que los trabajadores estan de
acuerdo con la obtencion de la informacion, y esto conlleva a que no haya una buena obtencién

de la informacion deseada.

Tabla 17
Resultado del promedio de la dimensién analisis y clasificacion de la informacién

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  wvilido acumulado
Vilido En desacuerdo 11 244 244 244
Indiferente 10 222 222 46,7
De acuerdo 12 26.7 26,7 733
Totalmente de acuerdo 12 26.7 26,7 100.0
Total 45 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Figura 11
Resultado del promedio de la dimensién andlisis y clasificacion de la informacion
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Analisis y clasificacion de la informacion

Frecuencia

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalments dz
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia SPSS
Interpretacion: Se tiene que de los 45 encuestados: el 24.4% (11) manifiestan estar en
desacuerdo con los analisis y clasificacion de la informacion; el 22.2% (10) manifiestan estar
indiferente con los andlisis y clasificacion de la informacion; el 26.7% (12) manifiestan estar
de acuerdo con los andlisis y clasificacion de la informacion; el 26.7% (12) manifiestan estar
totalmente de acuerdo con los andlisis y clasificacion de la informacidn. Asi mismo podemos
asegurar que los trabajadores estan de acuerdo con los andlisis y clasificacion de la informacién

dentro de la universidad.

Tabla 18
Resultado del promedio de la dimensién elaboracion y presentacién del informe final

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vilido acumulado

Valido Indiferente 16 356 356 35.6
De acuerdo 13 289 289 64.4
Totalmente de acuerdo 16 356 356 100,0
Total 45 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Figura 12
Resultado del promedio de la dimension elaboracion y presentacion del informe final
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Elaboracion y presentacion del informe final

0

Frecuencia

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Interpretacion: Se tiene que de los 45 encuestados: el 35.6% (16) manifiestan estar
indiferente con las elaboraciones y presentaciones del informe final; el 28.9% (13) manifiestan
estar de acuerdo con las elaboraciones y presentaciones del informe final; el 35.6% (16)
manifiestan estar totalmente de acuerdo con las elaboraciones y presentaciones del informe
final. Asi mismo podemos asegurar que los trabajadores de la universidad manifiestan estar
totalmente de acuerdo con las elaboraciones y presentaciones del informe final, de ello
podemos mencionar que el informe es claro y conciso acerca a los resultados de la auditoria

administrativa dentro de la universidad.

Tabla 19
Resultado del promedio de la dimensién implementacion y seguimiento

Porcentaje  Porcentaje
Frecuenda Porcentaje  vilido acumulado

Vilido De acuerdo 20 644 644 64.4
Totalmente de acuerdo 16 356 356 100,0
Total 43 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Figura 13
Resultado del promedio de la dimensidn implementacién y seguimiento
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Implementacion y seguimiento

0

Frecuencia

0

De acuerdo Totalmente de acuerdo
Fuente: Elaboracion propia SPSS

Interpretacion: Se tiene que de los 45 encuestados: el 64.4% (29) manifiestan estar de
acuerdo con la implementacién y seguimiento; el 35.6% (16) manifiestan estar totalmente de
acuerdo con la implementacion y seguimiento. Asi mismo podemos asegurar que los
trabajadores manifiestan estar totalmente de acuerdo con la realizacion implementacién y
seguimiento, esto conlleva a que se reflejan orientaciones de mejoras destinadas a corregir y

prevenir las deficiencias encontradas dentro de la universidad.

Tabla 20
Resultado del promedio de la variable dependiente gestion de riesgos corporativos

Porcentaje =~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Endesacuerdo 13 289 28,0 289
Indiferente 11 244 24 4 533
De acuerdo 21 46.7 46.7 1000
Total 45 1000 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Figura 14
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Resultado del promedio de la variable dependiente gestion de riesgos corporativos

Gestion de riesgos corporativos

Frecuencia

En desacuerdo Indiferente De acuerdo
Fuente: Elaboracion propia SPSS

Interpretacion: Se tiene que de los 45 encuestados: el 28.9% (13) manifiestan estar en
desacuerdo; el 24.4% (11) manifiestan estar indiferente; el 46.7% (21) manifiestan estar de
acuerdo. Asi mismo podemos asegurar que los trabajadores mencionan estar de acuerdo con
que se realice gestiones de riesgos corporativos, con ello se asegura el logro de los objetivos

dentro de la universidad.

Tabla 21
Resultado del promedio de la dimensién ambiente interno

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vilido Indiferente 17 37.8 378 37.8
De acuerdo 12 26,7 26,7 64.4
Totalmente de acuerdo 16 35.6 356 100.0
Total 43 100.0 1000

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Figura 15
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Resultado del promedio de la dimensién ambiente interno

Ambiente interno

Frecuencia

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia SPSS

Interpretacion: Se tiene que de los 45 encuestados: el 37.8% (17) manifiestan estar
indiferente con el ambiente interno; el 26.7% (12) manifiestan estar de acuerdo con el ambiente
interno; el 35.6% (16) manifiestan estar totalmente de acuerdo con el ambiente interno. Asi
mismo podemos asegurar que los trabajadores manifiestan estar indiferentes con el ambiente

interno, esto conlleva a que se no se trabaje con valores éticos que definen el comportamiento

del empleado o trabajador.
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Tabla
22

Resultado del promedio de la dimensién evaluacion de riesgo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Endesacuerdo 11 244 244 244
Indiferente 13 289 289 533
De acuerdo 21 46,7 46.7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Figura 16
Resultado del promedio de la dimensién evaluacion de riesgo

Evaluacion de riesgos

Frecuencia

En desacuerdo Inciferente De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia SPSS
Interpretacion: Se tiene que de los 45 encuestados: el 24.4% (11) manifiestan estar en
desacuerdo con la evaluacion de riesgos; el 28.9% (13) manifiestan estar indiferentes con la
evaluacion de riesgos; el 46.7% (21) manifiestan estar de acuerdo con la evaluacion de riesgos.
Asi mismo podemos asegurar que los trabajadores estan de acuerdo a trabajar con la evaluacién
de riesgos, por ello se menciona que se identifican y se eliminan los riesgos que se presentan

en el entorno de trabajo.
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Tabla

23
resultado del promedio de la dimension actividades de control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalments en 12 26.7 26,7 26.7
desacuerdo
En desacuerdo 1 2.2 22 28.9
Indiferente 11 24 4 244 533
De acuerdo 21 46.7 46.7 100,0
Total 45 100,0 1000

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Figura 17
resultado del promedio de la dimension actividades de control

Actividades de control

Frecuencia

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia SPSS

Interpretacion: Se tiene que de los 45 encuestados: el 26.7% (12) manifiestan estar en
desacuerdo que se trabaje con las actividades de control; el 2.2% (01) manifiestan estar en
desacuerdo que se trabaje con las actividades de control; el 24.4% (11) manifiestan estar
indiferente con las actividades de control; el 46.7% (21) manifiestan estar de acuerdo que se
trabaje con las actividades de control. Asi mismo podemos asegurar que los trabajadores estan
de acuerdo que se trabaje con las actividades de control, por ello se menciona que las politicas
y procedimientos ayudaran asegurar las respuestas a los riesgos que se llevan a cabo

eficazmente.
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Tabla

24
Resultado del promedio de la dimension informacion pertinente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje wvalido acumulado
Valido Totalmente en Q 20.0 200 20.0
desacuerdo
En desacuerdo Q 20,0 20,0 40,0
Indiferente 6 13.3 133 533
De acuerdo 7 15.6 156 68.9
Totalmente de acuerdo 14 31.1 31.1 1000
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Figura 18
Resultado del promedio de la dimension informacion pertinente

Informacion pertinente

125

100

75

Frecuencia

50

00

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Interpretacion: Se tiene que de los 45 encuestados: el 20.0% (09) manifiestan estar
totalmente en desacuerdo con la informacidn pertinente; el 20.0% (09) manifiestan estar en
desacuerdo con la informacion pertinente; el 13.3% (06) manifiestan estar indiferente con la
informacién pertinente; el 15.6% (07) manifiestan estar de acuerdo con la informacion
pertinente; el 31.1% (14) manifiestan estar totalmente de acuerdo con la informacion
pertinente. Asi mismo podemos asegurar que se trabaja con la informacion pertinente, por ello
se menciona que se comunica en un plazo determinado para que el personal afronte sus

responsabilidades si los hubiere.
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Tabla

25
Resultado del promedio de la dimensién supervision y monitoreo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  wvilido acumulado
Vilido En desacuerdo 14 31.1 31.1 31.1
Indiferente 14 31.1 31.1 62.2
De acuerdo 2 44 44 66.7
Totalmente de acuerdo 15 333 333 100.0
Total 45 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Figura 19
Resultado del promedio de la dimensidn supervisién y monitoreo

Supervision y monitoreo

Frecuencia

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Interpretacion: Se tiene que de los 45 encuestados: el 31.1% (14) manifiestan estar en
desacuerdo con la supervision y monitoreo; el 31.1% (14) manifiestan estar indiferente con la
supervision y monitoreo; el 4.4% (02) manifiestan estar de acuerdo con la supervision y
monitoreo; el 33.3% (15) manifiestan estar totalmente de acuerdo supervision y monitoreo. Asi
mismo podemos asegurar que los trabajadores manifiestan estar totalmente de acuerdo con la
supervisién y monitoreo, es por ello que se menciona que siempre se supervisa las

modificaciones oportunas cuando se necesiten.
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4.4 Discusion de Resultados
Ha quedado demostrado con nuestra investigacion sobre la importancia de realizar una
auditoria administrativa a su adecuado y oportuno momento servira para gestionar mejor los

riesgos corporativos.

Luego de haber llevado a cabo el trabajo de campo en la realidad problemaética, se ha
evidenciado que los encuestados, no tienen un conocimiento adecuado de la importancia de la

realizacién de una auditoria administrativa.

Nuestro problema general fue: ;Qué relacion existe entre la Auditoria Administrativa y la
gestion de riesgos corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo, afio
2018? Dentro de los antecedentes relacionados con nuestro objeto de estudio, podemos citar la
investigacion de (Veldzquez, 2018) Sustento la tesis titulada “Auditoria administrativa como
instrumento de control para la evaluacion de la gestion administrativa de la municipalidad
provincial de Cajamarca -2017” en la universidad Cesar Vallejo. tuvo como objetivo general
Evaluar la auditoria administrativa como instrumento de control para la evaluacion de la gestion
administrativa de la municipalidad provincial de Cajamarca -2017, para lo cual se realiz6 una
investigacion de tipo descriptiva — propositiva con un disefio no experimental — transversal,
teniendo como poblacidon a 10 colaboradores del &rea de contabilidad, a los cuales se les aplico
un cuestionario en base a escala de Likert. Los resultados muestran que el 64.00% esta
totalmente de acuerdo que el nivel de auditoria es apropiado en la Municipalidad de Cajamarca,
el 3.00% es indiferente y el 33.00% esta totalmente en desacuerdo. Finalmente se concluye que
La auditoria administrativa es un instrumento de control para evaluar la gestion administrativa
de la municipalidad provincial de Cajamarca -2017, puesto que proporciona un examen

completo y constructivo de la estructura organizativa de la empresa.
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CONCLUSIONES

1. Existe relacion indirecta entre la auditoria administrativa y la gestion de riesgos corporativos
de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018. Asimismo, nos permite
aseverar que, a mayor auditoria administrativa menor seran los riesgos corporativos de las

universidades privadas de la provincia de Huancayo.

2. Existe relacion indirecta entre la elaboracion del programa de auditoria administrativa y la
gestion de riesgos corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo
2018. Asimismo, nos permite aseverar que, a mejor elaboracion de un programa de auditoria
administrativa, menor serdn los riesgos corporativos de las universidades privadas de la

provincia de Huancayo.

3. Existe relacion indirecta entre la obtencion de informacion y la gestién de riesgos
corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018. Asimismo,
nos permite aseverar que, a mejor sea una elaboracion de la obtencion de informacion,

menor seran los riesgos corporativos de las universidades privadas de la provincia de

Huancayo.

4. Existe relacion indirecta entre el analisis y clasificacion de la informacién y la gestion de
riesgos corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018.
Asimismo, nos permite aseverar que, a mejor sea un analisis, clasificacion y evaluacion de
la informacion entonces se evitaran tener riesgos corporativos de las universidades privadas

de la provincia de Huancayo.
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5. Existe relacion indirecta entre la elaboracion y presentacion del informe final y la gestion
de riesgos corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018.
Asimismo, nos permite aseverar que, a mejor sea una elaboracion y presentacion del informe
final, entonces menor serdn los riesgos corporativos de las universidades privadas de la

provincia de Huancayo.

6. Existe relacion indirecta entre la implementacion y seguimiento y la gestion de riesgos
corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo 2018. Asimismo,
nos permite aseverar que, a mejor sea una implementacion y seguimiento mejor sera la

gestion de riesgos corporativos de las universidades privadas de la provincia de Huancayo.
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RECOMENDACIONES

1. A la alta direccion de las Universidad, se recomienda la realizacion de la auditoria
administrativa, una vez culminado el ejercicio fiscal, puesto este tipo de auditoria en sus
informes no solo revela la situacion econdmica financiera, sino también el estado y

situacion administrativa de la Universidad.

2. Al jefe de equipo de auditoria elaborar un programa de auditoria, a medida, observando en

todo momento la vision, mision y objetivos institucionales.

3. Implementar politicas de induccion y capacitacion a las autoridades universitarias y
personal administrativo enfatizando la importancia del sistema de control interno en las

universidades de estudio.

4. A las autoridades de las universidades en estudio, brindar el apoyo efectivo, a la oficina de
auditoria interna para capacitacion de auditores especializados y con experiencia en el

campo de la auditoria.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

Problema general Obijetivo general Hipotesis general variables Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumento Metodologia
¢Qué relacion existe| Establecer la relacion que | Existe relacion Dimensiones X1: || 5o Poblacion: Instrumentos: | Método
entre  la  auditorfa| existe entre la auditoria| indirecta entre la Elaboraciondel | ividades La poblacion se| Ficha de analisis ~ de
administrativa y  la| administrativa y  la| auditoria administrativa gz?j?tglrrir]aa de . Actividades  a ?‘rauiri]vté?:iedgdes 28:;22?1?223’ 'gzleerf;;??g'on'
gestion _ de  riesgos| gestién _ de riesgos| y la ges_tlén de riesgos administrativa reallzarse_’ privadas | Técnicas: Tipo de
corporativos de las| corporativos de las| corporativos de las X2: Obtencién de |* !nformacion ubicadasenla | Analisis investigacion:
universidades privadas | universidades privadas de | universidades privadas la informacion pertinente. provincia de documental v | Aplicada
de la provincia de| laprovincia de Huancayo| de la provincia de X3: Analisisy ~ * Informacion Huancayo Encuesta. Nivel de
Huancayo 20182 2018. Huancayo 2018. clasificacion de la | R/Tgfjg;': departamento | . investigacion:
Problemas Especificos| Objetivos Especificos | Hip6tesis Especificas )\(/.ariable :Enlgot:gr]:gilgrq ;( 4 estadisticos Sgrffli)rllr:é das gsgg;zg; ento d‘; [C)?srggl(;alclonal
¢Qué relacion existe| Establecer la relacion que| Existe relacion| ‘Auditoria | Presentaciondel | Evaluaciondelos | por 45 Anélisis de de
entre la elaboracion del | existe entre la| indirecta entre  la| Administra | informa final X5: | hechos trabajadores Datos: investigacion
programa de auditoria| elaboracion del programa| elaboracion del | tiva Impl_em_eniacmny administrativ 0s. | Estadistica General: no
administrativa y la| de  auditoria programa de auditoria seguimiento _ descriptiva: experimental
gestion de riesgos| administrativa y  la| administrativa y la * Cualidad Muestra: Medidas de o
. - . - : . « Logro de Tipo tendencia central y | Especifico:
corporativos ~ de  las| gestion ~ de  riesgos  gestion ~de - riesgos Vgnable objetivos probabilistic dispersion. correlacional
universidades privadas| corporativos de las| corporativos de las \((B-estién de | Dimensiones * Riesgo inherente y| O, muestreo
de la provincia de| universidades privadas de| universidades privadas riesgos Y1: Ambiente residual algatoriosimple. Estadistica esquema:
Huancayo 2018? la provincia de Huancayo | de la provincia de corporativ | interno » Impacto Numero. de 1a jnferencial: Y
2018. Huancayo 2018. 05 Y2: Evaluacion ' Politicas y | muestra: prueba t de una N
¢Qué relacion existe | Establecer la relacion que| Existe relacion de riesgo Y3: procedimientos friba'a dores muestra para la —
entre la obtencion de la| existe entre la obtencion| indirecta  entre la é)cr:f[‘r’(;?i‘(jj_s de Eérse%‘;'on de J correlacion N s
informacion 'y la| de la informacién y la| obtencion de la Informacion . Con%unicacién utilizaremos ~ la | [ o-=eent
gestion de riesgos| gestion  de  riesgos| informacion y la pertinente eficaz Rho de Spearman
corporativos de las| corporativos de las| gestion de  riesgos Y5: Supervisiony | prevencion
universidades privadas| universidades privadas de| corporativos de las monitoreo . Evaluacién de
de la provincia de| la provincia de Huancayo | universidades privadas riesgos
Huancayo 2018? 2018. de la provincia de * Monitoreo
Huancayo 2018. permanente
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¢Qué relacion existe
entre el analisis y
clasificacion de
informacion 'y la
gestion de  riesgos
corporativos de las

Establecer la relacion que
existe entre el analisis y
clasificacion de
informacion y la gestion
de riesgos corporativos
de las universidades

Existe relacion
indirecta  entre el
analisis y clasificacion
de informacién y la
gestion de  riesgos
corporativos de las

universidades privadas de
la provincia de Huancayo
2018?

privadas de la provincia de
Huancayo 2018.

universidades privadas
de la

provincia

de Huancayo
2018.

¢ Qué relacion existe entre
la elaboracion y
presentacion del informa
final y la gestion de
riesgos corporativos de
las universidades
privadas de la provincia
de Huancayo 2018?

Establecer la relacién que
existe entre la elaboraciény
presentacién del informa
final y la gestion de riesgos
corporativos de las
universidades privadas de
la provincia de Huancayo
2018.

Existe relacién indirecta
entre la elaboracion y
presentacién del informa
final y la gestion de
riesgos corporativos de
las universidades
privadas de la provincia
de Huancayo 2018.

¢ Qué relacion existe entre
la  implementacion vy
seguimiento y la gestion
de riesgos corporativos de
las universidades
privadas de la provincia
de Huancayo 2018?

Establecer la relacién que
existe entre la
implementacion y
seguimiento y la gestion de
riesgos corporativos de las
universidades privadas de
la provincia de Huancayo
2018.

Existe relacion indirecta
entre la implementacion y
seguimiento y la gestion
de riesgos corporativos de
las universidades
privadas de la provincia
de Huancayo 2018.

Anexo N° 03: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Objetivos

Def

Variables
Con

inicion Definicion
ceptual operacional

Dimensién

Indicadores

Items

Escala de
Medicion
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Objetivo general

Establecer la relacion que
existe entre la auditoria
administrativa y la gestion de
riesgos corporativos de las
universidades privadas de la
provincia de Huancayo 2018.

Objetivos especificos

1. Establecer la relacion
gue existe entre la elaboracion
del programa de auditoria
administrativa y la gestion de
riesgos corporativos de las
universidades privadas de la
provincia de Huancayo 2018.

2. Establecer la relacion
que existe entre la obtencién de
la informacién y la gestién de
riesgos corporativos de las
universidades privadas de la
provincia de Huancayo 2018.

VX:

Auditoria
Administr
ativa

(Franklin, 2007)
: “Una auditoria
administrativa
es la revision
analitica total o
parcial de una
organizacion con
el propdsito de
precisar su nivel

de
desempefio y
perfilar
oportunidades de
mejora para
innovar valor a
lograr una
ventaja

competitiva
sustentable”.

Es un examen
completo y
constructivo de
la  estructura
organizativa de
la empresa,
institucién o
departamento
gubernamental
; 0 de cualquier
otra entidad y
de sus métodos
de control,
medios de
operacion y
empleo que de
a sus recursos
humanos y
materiales

Elaboracién del programa de
AA
Sefiala las actividades que deben

realizarse, las fechas de inicio y fin
de las actividades, los tiempos, las
personas que las realizaran, los
instrumentos que realizaran en la
recopilacion de la informacién

¢En la universidad se realiza
auditoria administrativa?

Planear
actividades | ¢E! programa de auditoria se elabora
previa planeacion del examen?
Actividad ¢Al realizar la auditoria administrativa
ctividades L . -
. en la universidad, mejora la gestién
a realizarse

académica?

Obtencién de la informacién

Informacion

¢Al realizar una auditoria

En esta fase, en la que el auditor | petinente administrativa profesional y objetiva,
obtendra toda la informacion P se evita errores o irregularidades?
pertinente sobre el caso estudiado, ég' _ informe del _ auditoria
pudiendo recurrir a herramientas ., administrativa tiene un alto impacto en
trevist b ., | Informacién | la comunidad universitaria?
como  entrevista, _O servalcpn, necesaria ¢Al realizar la auditoria administrativa
enc_uesta, ett?.’, dependlend_o del tipo se logra las metas y objetivos en la
de informacion que necesite universidad?
Analisis y clasificacion de la ¢Considera que es suficiente la
informacién obtencion de la informacién recabada
El andlisis y clasificacion de la en la auditoria administrativa?
informacion podra hacerse por| pmeétodos

métodos preponderantemente
estadisticos, pero la evaluacién de
la misma, y mas propiamente
dicho, la evaluacion de los hechos
mediante la informacion, es el
meollo de la AA, pues aqui es
donde el auditor pone en juego su
verdadero valor

estadisticos

Evaluacion
de los
hechos

¢El control eficaz de la universidad
mejora eficientemente la auditoria
administrativa?

Ordinal

3. Establecer la relacion
que existe entre el analisis y
clasificacion de informacion y
la  gestion de  riesgos
corporativos de las

Elaboracién y presentacion del
informe final
En él, se informara de manera

claray concisa, sobre los
resultados de la AA. No debemos

Informe claro
y conciso

¢El informe final de la auditoria
proveen cambios de mejora la para
universidad?
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universidades privadas de la olvidar que, a los ojos de nuestro ¢La auditoria administrativa mejoraria
provincia de Huancayo 2018. cliente, lo que el recibe a cambio los procesos y optimizaria resultados,
. de su pago de este informe, y en el | Recomendac | permitiéndolos tener mayor
4. . Establelcerllzg rele}glon esperar encontrar las valiosas iones competitividad y crecimiento en el
que existe entre fa elaboracion y recomendaciones que habra de mercado?
presentacion del informa final y q
corporativos de las Corregir ¢ Los resultados obtenidos son
universidades privadas de la L - ici imi
o p o013 Implementacion y seguimiento debilidades suf|’0|entes,pe'1ra hacer el §egm-m|ento a
provincia de Huancayo - El auditor debe estar totalmente las areas débiles de la universidad?
5. Establecer la relacion involucrado en eIIo._Cuanmera
que existe entre la que sea la forma, lo importante es
; i s P ue esto quede y se les haga un L . I
implementacion y seguimiento 2eguimie?1to cor):el propés%to de Resultados ¢En la universidad se realiza auditoria
y la gestion de riesgos ) ) esperados administrativa?
Corporativos de las ver si todo funcionan como se
universidades privadas de la esperaba.
provincia de Huancayo 2018.
Objetivos . Definicion Definicion . . . Items Escala de
Variable . Dimension Indicador -
Conceptual operacional Medicion
Objetivo general (Huaman, 2010, p. Ambiente Interno ¢Con la realizacion en una
« Es un proceso ditori dministrati
19): “Desde que ce . . . auditoria  administrativa  se
| H que se utiliza| El ambiente interno abarca el talante | Cualidad obtiene un meior ambiente de
0s seres humanos A, o . i u i
VY- hacemos y nos para identificar | de una organizacion, que influye en P )
: los riesgos a los ienci control
Establ i 2ci desarrollamos a lo la conciencia de sus empleados Unb biente d ol
stablecer la relacion que . ; Un buen ambiente de control en .
existe entre la auditc?rl'a Gestion de | largo de  nuestra ?auir?we reer};rergz sobre el riesgo y forma la base de I(Ja universidad  facilita  la| OT0Ma!
N L Riesgos existencia, sea debere’fn ' los otros componentes de la gestion . ., o
a_dmlnlstratlva y _Ia gestion de corporativo | individualmente o analizar y de riesgos corporativos, Lo_gr(_) de ejecucion de la auditoria
riesgos corporativos de las| ¢ integrados a un . do discioli objetivos administrativa?
universidades privadas de la grupo social evaluar, para | proporcionando  disciplina y
erst p . ' | finalmente estructura
provincia de Huancayo 2018. estamos sujetos a
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Objetivo especifico la accién de una| tenerlos  bajo Evaluacién de Ri Riesgo ¢Se evalla mejor los riesgos de
iVersi Vi i6n i . - .
diversidad de control e Laae\l;z?ﬁj:ciéne deersi?egéos permite a inherente y | auditoria, cuando se realiza en la
r1esgos, Intentar ) . | residual auditoria integral??
— afrontarlos, mitigarlos una entidad considerar la amplitud . A
1. Establecer la relacion itarl ‘ . ¢Los riesgos identificados en la
. . evitarlos y con que los eventos potenciales L .. .
que existe entre la elaboracion superarlos . ., auditoria administrativa son de
del programa de auditoria impactan en la consecucion de| Impacto . .
Y L corresponde a - impacto en la comunidad
administrativa y la gestion de _ objetivos universitaria?
riesgos corporativos de las nuestra - capacidad Soif - - i d6 Ta institucic
iversi i racional de asumir . oliticas ;Las politicas de la institucion
umvz_ers[dades privadas de la L Actividades de Control son las . y = P .
provincia de Huancayo 2018. los retos diarios de o o procedimie | definen las actividades de
. politicas y procedimientos que
la realidad en la ayudan a asegurar que se llevan a ntos control?
2. i Establecer la re_lacién cual nos cabo las respuestas de la direccién a | Direccion ¢la direccion encargada - de
?U? efX|ste entre 'aIObte”f_'?” ge desenvolvemos. los riesgos de riesgos revisar los riesgos, lo hace de
informacion ion
a informacion y Ia gestion de manera adecuada?
riesgos corporativos de las . — _
universidades privadas de la cLator_na de.de0|5|ones seria
provincia de Huancayo 2018. Informacién pertinente Comunicac | mas eficaz si se tomaran en
La informacién pertinente se| ion eficaz cuenta los riesgos
3. Establecer la relacion identifica, capta y comunica de una corporativos??
que existe entre el analisis y forma y en un marco de tiempo que ¢La informacion emitida por el
clasificacion de informacion y permiten a las personas llevar a cabo Prevencién auditor encargado, ayuda a
sus responsabilidades prevenir  riesgos  en la
administracion universitaria?
la  gestidn de riesgos Supervision y Monitoreo ¢Se hace el seguimiento de la
corporativos _ de las La gestion de riesgos empresariales | Evaluacion | implementacion de  medidas
universidades privadas de la se supervisa mediante el control de la | de riesgos | correctivas  emitidas  por

provincia de Huancayo 2018.

presencia y el rendimiento de los

auditorias de afios anteriores?
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4. Establecer la relacion
que existe entre la elaboraciény
presentacion del informa final y
la  gestion de  riesgos
corporativos de las
universidades privadas de la
provincia de Huancayo 2018.

5. Establecer la relacion
que existe entre la
implementacion y seguimiento
y la gestion de riesgos
corporativos de las
universidades privadas de la
provincia de Huancayo 2018.

componentes a lo largo del tiempo,
que se realiza a través de un
monitoreo permanente, evaluaciones
independientes o una combinacion de
ambas tecnologias

Monitoreo
permanent
e

¢Se debe mejorar la supervisién
en las distintas areas de la
universidad para mejorar los
riesgos universitarios?

Anexo N° 03: Matriz de Operacionalizacién del

instrumento
Variable | Dimension Indicador N° items Respuesta
) o 1 | ¢Enlauniversidad se realiza auditoria administrativa?
Elaboracion Planear actividades
del programa ¢El programa de auditoria se elabora previa planeacién del examen?
ctividades a ¢ Al realizar la auditoria administrativa en la universidad, mejora la gestion
; Actividad 3 | (Al realizar la auditoria administrativa en | dad la gest (De frecuencia)
e AA ) o 1: Totalmente en
VX realizarse académica? desacuerdo
. Informacion 4 | (Al realizar una auditoria administrativa profesional y objetiva, se evita errores| 2: En desacuerdo
Auditoria I(;ti)rtﬁ‘g(r:rlr?gc(ijgn pertinente o irregularidades? 3: Indiferente
Administr Informacion 5 ¢El informe de auditoria administrativa tiene un alto impacto en la comunidad | 4: De acuerdo
ativa necesaria universitaria? 5: Totalmente de
6 | ¢Al realizar la auditoria administrativa se logra las metas y objetivos en la acuerdo

Métodos estadisticos

universidad?
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Andlisis y Evaluacion de los 7 | ¢Considera que es suficiente la obtencién de la informacion recabada en la
clasificacion de | hechos auditoria administrativa?
la informacion
Elaboraciony | Informe claroy 8 | ¢El control eficaz de la universidad mejora eficientemente la auditoria
presentacion | conciso administrativa?
d_el informe . 9 ¢El informe final de la auditoria proveen cambios de mejora la para
final Recomendaciones .
universidad?
L 10 | ¢La auditoria administrativa mejoraria los procesos y optimizaria resultados,
Implementacio | correqir debilidades e e .
ny 9 permitiéndolos tener mayor competitividad y crecimiento en el mercado?
seguimiento 11 | ¢Los resultados obtenidos son suficientes para hacer el sequimiento a las areas
Resultados esperados o .
débiles de la universidad?
Variable Dimensién Indicador Preguntas Respuesta
) Cualidad ¢Con la realizacion e una auditoria administrativa se obtiene un mejor
ﬁg?r']%nte ambiente de control?
Logro de ¢Un buen ambiente de control en la universidad facilita la ejecucion de la
VY: objetivos auditoria administrativa? (De frecuencia)
_ ) : v . . —— . o 1 Nunca
Gestion 5 Riesgo inherente y .(,Se evalUa mejor los riesgos de auditoria, cuando se realiza en la auditoria > o
Evaluacionde | il integral?? - Lasi nunca
de Riesgos 3: A veces
Riesgos _ Impacto ¢Los riesgos identificados en la auditoria administrativa son de impacto en ‘513 (S:_as' siempre
corporati P la comunidad universitaria? - Slempre
Vvos Actividades de Politicas y ¢Las politicas de la institucion definen las actividades de control?
Control L
procedimientos
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Direccion de
riesgos

¢La direccion encargada de revisar los riesgos, lo hace de manera
adecuada?

Informacion
pertinente

Comunicacién
eficaz

¢La toma de decisiones seria mas eficaz si se tomaran en cuenta los
riesgos corporativos??

Prevencion

¢La informacidn emitida por el auditor encargado, ayuda a prevenir riesgos
en la administracion universitaria?

Supervision y
Monitoreo

Evaluacion de

¢Se hace el seguimiento de la implementacion de medidas correctivas

riesgos emitidas por auditorias de afios anteriores?
Monitoreo ¢Se debe mejorar la supervision en las distintas areas de la universidad para
permanente mejorar los riesgos universitarios?
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Anexo N° 04: Instrumento de investigacion y consistencia de su aplicacion

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

Estimado sefior(a); le presento una lista de items y/o reactivos de la variable Auditoria
administrativa en la tesis “Auditoria administrativa y gestion de riesgos corporativos de las
universidades privadas, Huancayo 2018”. Lo que se le solicita estimado sefor(a), es marcar
con un aspa (X) en la alternativa de respuesta que considere la méas apropiada. La presente
encuesta es anénima y confidencial. Anticipadamente le agradezco su apoyo Y le invoco que
sus respuestas sean lo méas sincero y veraz de acuerdo a la siguiente valoracion:

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
Ne° Items/Reactivos 1 2 3 4 5

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Dimensién 1: Elaboracion del programa de
auditoria administrativa

En la Universidad se realiza auditoria
administrativa.

El programa de auditoria se elabora previa
planeacion del examen.

Al realizar la auditoria administrativa en la
Universidad, mejora la gestién académica.
Dimension 2: Obtencién de informaciéon
Considera que al implementar la auditoria
administrativa se puede evitar que se incurran
en errores e irregularidades en la
Universidad.

Considera que la informacion revelada por los
05 | auditores tiene impacto significativo en la
Universidad.

Dimensién 3: Andlisis y clasificacion de la
informacion

Al realizar la auditoria administrativa se
06 | logra
las metas y objetivos en la Universi dad.

01

02

03

04

99



07

Considera que es suficiente la obtencion de la
informacién recabada en la auditoria
administrativa.

Dimension 4: Elaboracion y presentacion
del informe final

08

El control eficaz de la universidad mejora
eficientemente la auditoria administrativa

09

El informe final de la auditoria provee
cambios de mejora para la Universidad.

Dimension 5: Implementacién y
seguimiento

10

La auditoria administrativa mejoraria los
procesos Yy  optimizaria  resultados,
permitiéndolos tener mayor competitividad y
crecimiento.

11

Los resultados obtenidos son suficientes para
hacer el seguimiento de la implementacién
de las medidas correctivas.

iMuchas gracias por su valioso apoyo!
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CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

Estimado sefior(a); le presento una lista de items y/o reactivos de la variable Gestion de
riesgos corporativos en la tesis “Auditoria administrativa y gestion de riesgos corporativos de
las universidades privadas, Huancayo 2018”. Lo que se le solicita estimado sefior(a), es marcar
con un aspa (X) en la alternativa de respuesta que considere la méas apropiada. La presente
encuesta es anonima y confidencial. Anticipadamente le agradezco su apoyo Y le invoco que
sus respuestas sean lo mas sincero y veraz de acuerdo a la siguiente valoracion:

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
N° - .
Items/Reactivos 1 2 3 4 5

GESTION DE RIESGOS
CORPORATIVOS

Dimension 1: Ambiente interno

Con la realizacion en wuna auditoria
01 | administrativa se logra un mejor ambiente de
control.

Un buen ambiente de control en la
02 | Universidad facilita la ejecucion de la
auditoria administrativa.

Dimension 2: Evaluacion de riesgos

Se evalla mejor los riesgos de auditoria,
03 | cuando se realiza en la auditoria
administrativa.

Los riesgos identificados en la auditoria
04 | administrativa son de impacto en la
comunidad Universitaria.

Dimensién 3: Actividades de control

Las politicas de la institucion definen las

05 actividades de control.

06 La dependencia encargada de evaluar los
riesgos, lo hace para su administracion.
Dimensién 4: Informacion pertinente

07 La toma de decisiones es mas eficaz si se

tomaran en cuenta los riesgos corporativos.
Las recaudaciones derivadas en el informe de
08 | auditoria por el auditor, ayuda a prevenir
riesgos en la gestion Universitaria.
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Dimension 5: Supervision y monitoreo

Se hace el seguimiento de la implementacion

09 | de medidas correctivas derivadas de
auditorias de afos anteriores.
Se debe mejorar la supervision en las distintas
10 | dependencias de la universidad para mejorar

los riesgos institucionales.

iMuchas gracias por su valioso apoyo!
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Anexo N° 05: Opinion de un experto validando el instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INTRUMENTO QUE MIDE LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

ND

PERTINENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

SUGERENCIAS

DIMENSIONES/ITEMS
PROGRAMA DE AUDITORIA

AL LO L A I

S1

NO

SI

NO

SI

NO

En la Universidad se realiza auditoria
administrativa.

X

X

X

ra

El programa de auditoria se elabora previa
planeacién del examen.

X

Al realizar la auditoria administrativa en la

Universidad, mejora la gestion académica.
NMERSIONS 2: ! TX
INFORMACION

S1

NO

Si

SI

NO

Considera que al implementar la auditoria
administrativa se puede evitar que se incurran
en errores ¢ irregularidades en la Universidad

Considera que la informacion revelada por los
auditores tiene impacto significativo en la
Universidad

TIMENSION 3: ANALISIS ¥ CLASIFICACION
DE LA INFORMACION

Sl

NO

Sl

NO

SI

NO

Al realizar la auditoria administrativa se logra
las metas y objetivos en la Universidad.

Considera que es suficiente la obtencion de la
informacion recabada en la auditoria
administrativa

DIMENSION 4: ELABORACION Y
PRESENTACION DEL INFORME FINAL

SI

NO

Sl

NO

Sl

NO

El control eficaz de la universidad mejora
eficientemente la auditoria administrativa.

El informe final de la auditoria provee cambios

de mejora para la Universidad
Y : MERTACION ¥

La auditoria admimistrativa mejoraria los

procesos y optimizaria resultados,
permutiéndolos tener mayor competitividad y
crecimiento.

Los resultados obtenidos son suficientes para
hacer el seguimiento de la implementacion de

las medidas correctivas.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después del corregidor (

Apellidos y nombres del juez validador: Mtra. CPC. Diana Panona Amaya

DNI: 20076810

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Grado y especialidad del validador: MAESTRA

) No aplicable ( )

2 . . . : - -
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es inciso, es exacto y directo.

Huancayo...21.....

de ...Julio.

.de 2020......

'Fimla de validador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE

RIESGOS CORPORATIVOS
N |DIMENSIONES/ATEMS PERTINENCIA| RELEVANCIA| CLARIDAD [SUGERENCIAS
DIMENSION 1: AMBIENTE INTERNO sl XNO Sl NO Sl NO
Con la realizacion en una auditona
| Jadministrativa se logra un mejor ambiente de X X X
control
Un buen ambiente de control en la Universidad
2 |facilita la ejecucion de la auditoria X X X
administrativa.
DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGO sl | w0 | st | wol st | o
3 Se evalia mejor los niesgos de auditora, X X X
cuando se realiza en la auditoria administrativa.
Los riesgos identificados en la auditoria
4 Jadministrativa son de impacto en la comunidad | X X X
Universitaria.
DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL gl NO sl NO gl NO
5 Las politicas de la institucion definen las
actividades de control.
6 La dependencia encargada de evaluar los
riesgos, lo hace para su administracion.
DIMENSION 4: INFORMACION PERTINENTE sl O sl NO ]| NO
7 La toma de decisiones es mas eficaz si se X X X
tomaran en cuenta los riesgos corporativos.
Las recaudaciones derivadas en el informe de
8 Jauditoria por el auditor, ayuda a prevenir X X X
riesgos en la gestion Universitana.
MENSION 5: SUPERVISION ¥ MO? EO st [ no| st | Nno| st | NO
5S¢ hace el seguimiento de Ta implementacion de
9 |medidas correctivas derivadas de auditorias de | X X X
anos anteriores.
Se debe mejorar la supervision en las distintas
10 jdependencias de la universidad para mejorar los|] X X X
Jriesgos institucionales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después del corregidor (
Apellidos y nombres del juez validador: Mtra. CPC. Diana Pariona Amaya

DNI: 20076810

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Grado y especialidad del validador: MAESTRA

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

) Noaplicable( )

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es inciso, es exacto y directo.

Huancayo.....21...........

Julio.. . de 2020....

—— "% R E T R —

Firma de validador
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Urado y especialidad del validador: ......... MABSTREY: i diiiiaiiiitisivsusveriiessacibntassosusdvisiss swais

1 : : ; S
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3 e - - . . 2 e .
Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es inciso, es exacto y directo.

Huancayo...... 10..... de ...Julo..... de 2020......

. ik}

‘MG HOGO ARMANDO MAYTA CUBYA
< NG o Put ico Cologado

e pmtrvouta N /5 - Junin

Mg CPCC HUGO ARMANDO MAYTA CUEVA

Firma de validador

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE

RIESGOS CORPORATIVOS
N° |DIMENSIONES/ITEMS PERTINENCIA| RELEVANCIA| CLARIDAD |[SUGERENCIAS
DIMENSION 1: AMBIENTE INTERNO Sl NO Sl NO Sl NO
Con la realizacion en una auditoria

| Jadministrativa se logra un mejor ambiente de X X X
control
Un buen ambiente de control en la Universidad

2 [facilita la ejecucion de la auditoria X X X
administrativa.

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGO S NO St NO St NO

3 Se evalua mejor los riesgos de auditoria, X X X
cuando se realiza en la auditoria administrativa.

Los niesgos identificados en la auditoria

4 Jadministrativa son de impacto en la comunidad | X X X
Universitaria. _

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL Sl NO sl NO 51 NO

5 La:-, Politicas de la institucion definen las X X X
actividades de control.

6 La dependencia encargada de evaluar los X X X
riesgos, lo hace para su administracion. ’ i i
DIMENSION 4: INFORMACION PERTINENTE S1 NO b NO Sl NO

- La toma de decisiones es mas eficaz si se X x X
tomaran en cuenta los riesgos corporativos.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después del corregidor ( ) No aplicable( )
Apellidos y nombres del juez validador: ...Mg CPCC Hugo Armando Mayta Cueva............coviiinnnn
1)1 O 1T 0, | e ———

Institucion donde labora: ...UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES ...,
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Las recaudaciones derivadas en el informe de
auditoria por el auditor, ayuda a prevenir X X
ricsgos en la gestion Universitaria.

DIMENSION 5: SUPERVISION Y MONITOREQ st | nol st | ~o

Si

NO

Se hace el seguimiento de la implementacion de
medidas correctivas derivadas de auditorias de X X
anos anteriores.

X

Se debe mejorar la supervision en las distintas
dependencias de la universidad para mejorar los] X X
ricsgos institucionales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después del corregidor (
Apellidos y nombres del juez validador: ...Mg .CPCC. Hugo Armando Mayta Cueva.............ccccieee

DNEA99IS220: 0. i

Institucion donde labora: ...UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES .......
Grado y especialidad del validador: ... MAESTRO....... ..o

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

) No aplicable (

*Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es inciso, es exacto y directo.

Huancayo...10........ de ........ Julio..... de 2020....

—

B iy riuhhiegrird

Contador Put 'ico Col
" Matnculs N 505 - Junin

Mg CPCC HUGO ARMANDO MAYTA CUEVA

Firma de validador

106




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INTRUMENTO QUE MIDE LA AUDITORLA

ADMINISTRATIVA
Ne | IMENSIONES TTEVIS rerTINENCLY RELEVANCIA] CLariDAD | SUGERENCIAS
PROGRAMA DE AUDITORIA ApMiNisTRaTvA | 51 | M0 | S| o | st | wo
1 En la Universidad se realiza anditoria
administrativa. X X X
-+ |El programa de auditona se elabora previa
~ |plancacion del examen. X X X
1 Al realizar la auditorna admenstrativa en la
" | Universidad. mejora la cestion académica. o X X
|.\'.|"(;l-{.'.l|."“:1()-,‘i B - T | NO sl NO sl N
Considera que al implementar la auditonia
4 |administrativa se pucde evitar gue sc Incurran
en errores ¢ irregulanidades en la Universidad X b, X
Considera que la informacion revelada por los
5 Jauditores tienc impacto significativo en la
Universidad X X X
MRS 3 © ANALISES r I E
LA INFORMACTON sl NO sl =N sl MO
6 Al realizar la anditona admemstrativa se logra
las metas v objetivos en la Universidad. X X X
Considera que es suficiente la obtencion de la
7 |informacion recabada en la auditona
administrativa X X x
MMENSION '.5 ELABORACKIN Y 51 NO 51 ~NO 51 NO
FRESENTACION DELINFORME FINAL
] El control eficaz de la umversidad mejora
cficientemente 1a suditoria administrativa, X X X
g |E! informe final de la auditoria provec
cambios de mejora para la Universidad X b, X
STESRSIS 5 INPLESES TR T ©
SEGUIMIENT( sl NOOpos ) WO SE ) NO
La auditoria admimistrativa mejoraria los
Lo |proceses ¥ optimuzaria resultados,
permutiéndolos tener mayor competitividad y
Crecinmcmo. X X 2
Los resultados obtenidos son suficientes para
11 Jhacer el seguimiento de la implementacion de
las medidas correctivas. X X e

Observaciones ( precisar si hay suficiencia):
Opimon de aplicabilidad: Aplicable { X

) Aplicable despues del corregidor (

} No aplicable (

Apellidos y nombres del jucz validador: ... Mg.Betty Borja Peinado..........cooon.

DNI:.. 19897580, ...

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES ...,

Grado y especialidad del validador: ...... MAESTRA

1 N . ’ T
Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

*Claridad: Sc entiende sin dificultad el enunciado del item, es inciso, es exacto y directo.

Huancayo...15........

-
» /
i = b

de ... Julio

ﬁﬁwﬂ N

- BT —

Bemry Botfa Peinco

M3

de 2020.....

i e SARSTRADION DX TWPREL
e Towmurssn

Firma de validador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE
RIESGOS CORPORATIVOS

_\-n

IIMENSIONES ITEMS

PFERTINENCLA

RELEVANCIA

CLARIDAD

SUGERENCIAS

DIMENSION 1: AMBIENTE INTERNO

Sl NO

Sl NO

Si NO

Con |a realizacion en una auditona
administrativa se logra un mejor ambiente de
control

(]

Un bucn ambiente de control en la Universidad
facilita la ejecucion de la auditonia
administrativa.

X

IMMENSION 2: EVALUACTON DE RIESGO

Sl NOY

sl NO

Se evalia mejor los riesgos de auditoria,
cuando se realiza en la auditoria
administrativa.

X

X

Los riesgos identificades en la auditoria
administrativa son de impacto en la comumidad
Liniversitana.

X

SR
IMMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

=l N

sl N0

sl NO

Ln

Las politicas de la institucion definen las
actividades de control.

La dependencia encargada de evaluar los
ricsgos, lo hace para su administracion

X

DIMENSION 4: INFORMACKIN PERTINENTE

Sl N

Sl NO

Sl NO

La toma de decisiones es mas eficaz si se
. B oyl L ;
tomaran en cuenta los riCSg0s COIPOrativos.

X

X

Las recandaciones denivadas en el informe de
auditoria por ¢l auditor, ayuda a prevenir
ricsgos en la gestion Universitaria,

X

IMMENSION 5: SUPERVISION Y MONTTORED

5l NO

sl NO

k1) NO

Se hace el seguwmeento de la implementacion
de medidas comrectivas denivadas de
auditorias de afios anteriores.

Se debe mejorar la supervision en las distintas

10 | dependencias de la universidad para mejorar

los nesgos institucionales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opimon de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después del corregidor (
Apellidos y nombres del juez validador: ...Mg Betty Borja Peinado

1)L Lt | R ———

) No aplicable (

Institucion donde labora: ... UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES............cociiiiiiiniii

Grado y especialidad del validador: ... MAESTRA

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

}Claridad: Sec entiende sin dificultad el enunciado del item, es inciso, es exacto y directo.

Huancayo...15........ de .. Julio....... de 2020....

Gl
A f"”(f' g?f'.

-

34, ey Borja Peinau
[T oy ASTRADON D PWFREL: -
e 1OVERETSED

Firma de validador
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Anexo N° 06: La data del procesamiento de datos

SUMA

Total

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

30

3

30

34

34

35

35

35

36

36

33

33

33

40

44

44

a4

44

47

47

47

47

50

50

51

54

o4

o

o4

o4

o4

o4

54

54

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

D5:
Implementacio

ny

seguimiento

11

10

0 L

del informe

D3: Analisis y | Elaboracion y

de la
informacion

de la

D2: Obtencion| clasificacion | presentacion
informacion

D1: Elaboracion del

programa Af

Muestra

10
1l
12
13
i
{5
15
17
18
13
20

21

22

23

74

25

26

27

28

23

30

31

32

33

34

35

36

37

35

33

40

41

42

43

44

45
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SuUMA
Toral

43

43

43

a3

43

43

43

43

43

43

a3

43

43

43

42

40

39

36

38

36

35

E]

31

=]

31

31

1

23

28

27

27

25

22z

21

18
18
16
16
15
15
15
15
15
15
15

GESTION DE RIESGOS CORPORATIVOS

D5:
Supervision y

10

D4
Informacion

D3:
Actividades
de control

D2
Evaluacion de

resqgos

Ambiente
interno

D1

10
11
12
13
14
15
15
17
18
13
Z0
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
3

32
S5
34
35
36
Sl
38
33
40
4

42
43
44
45

Anexo N° 07: Consentimiento informado
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Anexo N° 08: panel de foto
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