UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

TESIS

ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS
FINANCIEROS COMO INSTRUMENTO PARA LA TOMA
DE DECISIONES EN LA EMPRESA DE SERVICIOS
ELECTRICOS MECANICOS Y MINEROS UBALDO

GUERRA S.R.L. DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO

Para Optar . Titulo Profesional de Contador Publico
Autoras . Bach. Seguil Huaman Margarita
Bach. Tello Pérez Ayde
Asesor :  CPC. Isabel Liz Pefa Ricapa
Linea de Investigacion . Ciencias Empresariales y Gestion de los
Recursos

Fecha de inicio y culminacién: 03/01/2019 al 31/12/2019

Huancayo - Peru
2020



HOJA DE APROBACION POR LOS JURADOS

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias administrativas y Contables
Escuela profesional de Contabilidad y Finanzas

TESIS: “Analisis e Interpretacion de Estados Financieros como instrumento
para la toma De Decisiones En La Empresa De Servicios Eléctricos
Mecanicos Y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. De La Provincia De
Huancayo*

PRESENTADO POR:

Bach. Seguil Huaman Margarita
Bach. Tello Pérez Ayde

PARA OPTAR EL TITULO DE;
Contador Publico
ESCUELAPROFESIONAL DE CONTABLIDAD Y FINAZAS

Aprobado por el siguiente jurado:

PRESIDENTE

PRIMER MIEMBRO

CPC. CARLOS SAMUEL BORJA MUCHA

SEGUNDO MIEMBRO

CPC. LUIS FERNANDO SANTA MARIA CHIMBOR

TERCER MIEMBRO

CPC. FIDEL SICHA QUISPE

Huancayo,...... de ..ooviiiiii del 2020



ASESORA:

DRA. ISABEL L1Z PENA RICAPA




DEDICATORIA

A Dios y a mi Familia, quienes me
dan lo mejor de ellos para seguir adelante
y ser un profesional de éxito. A mis
queridos docentes por la sacrificada labor
que desempefiaron en mi formacion

profesional

MARGARITA

Esta tesis va dedicada a Dios y a mis padres
quienes con su apoy6 a lo largo de mis estudios
estuvieron siempre presentes alentindome a seguir
adelante, por su amor incondicional y por sus sabios
consejos que me ayudaron a terminar y cumplir mi

meta

AYDE



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, a nuestra Alma Mater la Prestigiosa Universidad Peruana Los Andes, a
quien llevaremos siempre en nuestro corazon, y en especial a la Carrera Profesional de
Contabilidad y Finanzas donde en sus aulas pasamos la mejor etapa nuestras vidas, tanto
académicas como sociales, a todos los docentes que les toco la dura tarea de aguantarnos, a
todos mis compafieros que comenzaron y que en el camino se fueron quedando, ya que es
dificil comenzar algo y mas dificil dejarlo. Pero sobre todo ello a Dios y a nuestra familia que
nunca nos abandonaron a pesar de todas las dificultades que se suelen pasar y eso es el

secreto del triunfo porque familia es familia

En segundo lugar, a la Empresa SERVICIOS ELECTRICOS MECANICOS Y
MINEROS UBALDO GUERRA S.R.L. que nos dio la oportunidad de iniciar y amar esta
carrera tan bonita; y que a la vez nos ayudod a terminar esta tesis con el apoyo incondicional

que nos brindaron los integrantes de esta Institucion

Asi también a nuestra Asesora de Tesis Dr. Isabel Liz Pefia Ricapa por habernos dado su
confianza y brindado su capacidad y experiencia cientifica. Y para finalizar, agradezco a
todos los que en su momento estuvieron presentes en cada espacio de nuestras vidas, ya que

gracias a su apoyo nos impulsaron a seguir adelante en la carrera profesional

Las Autoras



Indice

PORTADA ettt ettt h et bt ekt e ae e e e bt e e s b e e e be e e ab e e ebe e ambeeebeeenbeenneeanes 1
A S E S O R A et E ettt nhe e bt et e e b e e nae e beennee s i
DEDICATORIA ettt ettt b e b b e bt e s ab e be e e ae e e be e saneebeeannas ii
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt eebe e \Y;
INDICE ...ttt ettt er e eeeeeeenas iError! Marcador no definido.
INDICE DE TABLAS ...ttt ses s s s st anansenes viii
INDICE DE GRAFICOS ..ottt s issts st snss st se st sanss e s X
RESUMEN ..ttt b et e st e e e e e nbe e s b e e ne e nne e Xii
ABSTRACT et b et b et b e bt xiii
INTRODUGCCION ..ottt tsn s s sttt s 15
CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........cccooiie e 17
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA .......cooevoeeiereeeeeeee s 17
1.2.  DELIMITACION DEL PROBLEMA .......cooiiiiiieeteeeeeeeeeses s s st nes s ien s snassen s 24
1.2.1. DelimitaCion ESPACIAl ........c.cccoiieiriiiiiiisieisie e 24
1.2.2. DelimitaCion TEMPOTAl .......cccviiiiiiiieiee s 24
1.2.3.  Delimitacion Conceptual 0 TEMALICA. .......ccceuerrreriiirieiiee e 24

1.3.  FORMULACION DEL PROBLEMA ........c.coiiiieeteeseeeeeeseseee st enessenasnessenennnes 28
1.3.1. Problema General..........coooiiiiiiiiiiie e 28
1.3.2. Problemas ESPECITICOS ......ciiiiiiiiiccce e st s 28

1.4.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.......c.ooireeieeereeeeesereeeesess s sesissensenesnenns 28
141, JUSEIFICACION TEOIICA ...c.evivieeiiieiiiieiet ettt 28
142, JUSEIFICACION PrACLICA. .. ..ccveviieiiieiiiiee ettt 29
1.4.3.  Justificacion MetodOIOGICA .........covieiiuiiiiieie e 29
144, JUSEIFICACION SOCIAIL ......cveiieiiiiiciee s 30
1.45.  Justificacion de CONVENIENCIA.........ccoviiiiiieieiieesie e 30

1.5, OBUIETIVOS ...ttt sttt sttt s e e be e sbe e sbeesraeanbe e beenbeenbeenrae s 30

1.5.1. (@ o 1= NV o T 1T o= - | S 30



Vi

152, ODbjetiVOS ESPECITICOS. ... cveiirieieiieieiisie ettt 30
CAPITULO Il MARCO TEORICO ...ttt en s 30
2.1.  ANTECEDENTES DEL ESTUDIO.....ccccciiieiiieiisiee ettt 30
211 Antecedentes NACIONAIES .........ccccviiiiie i es 30
2.1.2 Antecedentes INtErNACIONAIES..........cecveiiiieie e es 30
2.2.  BASES TEORICAS O CIENTIFICAS ..o ee s sesis s seses s isn s sassessenesnenns 42
2.2.1.  Andlisis e Interpretacion de estados FINANCIEr0S ...........cccverrereinnieneieseeseeeeee 42
2.2.2.  TOMA AE UECISIONES.....ccvieuiitiiteeite e ste ettt ettt s be e be s e e seesteeneesresraetenreas 46

2.3, MARCO CONCEPTUAL.....cciiitetsteiete ettt sa ettt ane st enesneneens 48
2.3.1.  Andlisis e Interpretacion de Estados FINANCIEr0S..........ccvvvvieverererierierieesieeese s 48
2.3.2.  TOMA AE DECISIONES .....cuieiiteitieiieete e ste et te sttt e te et s be e e besae e e e sbesaeesrestaenrenrean 65
CAPITULO HEHIPOTESIS ...ttt 78
3.1 HIPOLESIS GENEIAL......cuiiiiiieiiieiiete ettt 78
3.2, HIpOESIS ESPECITICAS .ecvviiiciieii ittt re e b e e re e 78
3.3.  Variables (Definicion Conceptual y Operacionalizacion) ...........cccoccevvveieieiie i, 79
3.3.1 Variable INAEPENTIENTE .......ocviieiieieeeiee b 79
3.3.2 Variable DEPenUIBNTE. .........cciiireieieiee sttt 79
CAPITULO IV METODOLOGIA ..ot 81
4.1. METODO DE INVESTIGACION ......cooiiiieieieieieeieeeeeiesie s 82
4.2, TIPO DE INVESTIGACION ...cooioieeteteeeeeeeeeeeeee ettt sttt en s ee e 82
4.3.  NIVEL DE INVESTIGACION ....coooiiieeieeiieteeeeeee e eses s 82
4.4. DISENO DE LA INVESTIGACION .....oooviieieieicieeeeieseesssese e es e 82
4.5.  POBLACION Y MUESTRA ..ot ieteteetet e ettt e ettt s st ne e an s, 82
4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.......oovevveeerrrnene. 83
4.6.1  Técnicas y recoleccion de datos..........cccoereirerieieenenieese e 83
4.6.2  Instrumentos de Recoleccidn de datos..........cccvevvieeviicie e 84

4.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS......cooieeeieseeeeeeereen, 84
4.8. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION ......c.ceoriviireeieisiesieeisiesiee e 85
CAPITULO V RESULTADOS ...ttt 89
5.1  DESCRIPCION DE RESULTADOS .......cviieieieesiieesssessesesissssessssssessssssssessessssssssssssenes 89

52  CONTRASTE DE HIPOTESIS......cooieieieieieieie et 114



Vii

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS........oierieeieeieriereesesesisss s 120
CONGCLUSIONES.....c ettt r et e e ne e nnneenns 123
RECOMENDACIONES ... 125
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........coovetieeeceeeeeeevessee st enessenssssssssssesissensnes 126
ANEXOS ..ttt bbbttt h e bt b et e e nae e beenrae s 128
MaLriZ DE CONSISIENCIA. ... cuveieeieeieieeieeste sttt se bbbt 129
Matriz de operacionalizacion de variables............c.cc.cooeennne, iError! Marcador no definido.
Instrumento de 12 INVESLIGACION ........cveiiiiiiiciee e 133
Validez de contenido del instrumento de informacion............. iError! Marcador no definido.
Validez de contenido..........coceevveeiiiieiiiee e iError! Marcador no definido.
Consentimiento INFOrMATO. .........ooiiuiiiiree e 136
BaSE 8 DALOS........evieireeiirtetee etttk bbbttt n e 150

Fotos 145



viii

INDICE DE TABLAS

Tablal La rentabilidad financiera refleja la eficiencia con la cual se utiliza sus
Yo T oL (1T L Tod =] o PR 89

Tabla 2 La globalizacion y la alta competencia en el mercado, se ha incidido en el
crecimiento tecnoldgico y financiero de la empresa 91

Tabla 3 Nivel de endeudamiento de la empresa tiene relacion con los fondos de
financiamiento Propio de & BMPIESA ........c.cuiiiiiiiieee e 92
Tabla 4 El riesgo financiero tiene impacto en la rentabilidad de la empresa ......ccceeveee.. 93

Tabla 5 La rentabilidad econémica refleja la eficiencia con la que genero recursos
econémicos 94

Tabla 6 El crecimiento econémico de la empresa es la inversion para la produccion
(0[BT Vol oL OSSOSO 95

Tabla 7 La rentabilidad econdmica refleja la eficiencia en la utilizacion de sus inversiones,
Produccion Y teCNOLOZIA .. ... ... cc...c. v ieeiee e et it et e eee ees e et et e e vee ves aen een e s e eeeen. DO

Tabla 8 Riesgos econémicos que son la actividad y el nivel de competencia frente a otras
100 O] o= L PP TPPPR 97

Tabla 9 Los indicadores de rentabilidad son de mayor utilidad al realizar el analisis
de [0S EStAU0S FillANCICFOS ... .. .. ev oo e e e e e e e e et et e e e e e e et e e e e e
...98

Tabla10 La confiabilidad vy comparabllldad son caracteristicas cualitativas de la
informacion  financiera .. e e et e e et e e s ee e et ae e eenan vee ee s vee ees e eneveene 99

Tabla 11 El Andlisis al Estado de Ganancias y Peérdidas es una herramienta de control y
ayuda a la toma a8 deCiSIONEeS... ... ....cc.oceuueiee e es et e et e et e et e et e e e e e e
...100

Tabla 12 Nivel de confianza que ha considerado la empresa a la informacion financiera
para tomar 1a MEJOr ABCISION..........civeieiieieiese e 101
Tabla 13 El costo de financiamiento esta en relacion a la Tasa de Costo Efectiva Anual ..102

Tabla 14 EIl factor que ha incidido directamente en la toma de decisiones es el riesgo
POr fINANCIAMIENTO ......ce e et e e et e et e e e e te e e e eee s ene eee e e 103

Tabla 15 Las politicas de financiamiento de la empresa han contribuido en hacerla mas
(010] 0] 01 1Yo SO URSTR 104

Tabla 16 El tipo de financiamiento por deuda que accede una empresa es a largo plazo..105

Tabla 17 La politica de operacion que ha i mplementado el factor de inversion a largo



Tabla18 La decision de operacion el factor clave que ha orientado la calidad del
2] V[ [ TSRS 107

Tabla 19 La etapa en la cual la gerencia se involucra en las operaciones tiene mayor

incidencia en las operaciones de 18 EMPIreSaA .........coeveieriiiiiii e, 108
Tabla 20 La automatizacion industrial se ha orientado la gestion de la empresa............... 109
Tabla 21 EIl riesgo de inversion tuvo mayor impacto negativo en el resultado de la
BIMPIESA ..t it et eet ees eee eee eee tee ee ee ae as es ean es een eeeen as snn nn een ee aee 2ee vee vee vee veevee see sensnnnn nenes 1O
Tabla 22 El elemento clave de la planificacion financiera es el presupuesto de caja......... 111

Tabla 23 La inversion financiera fue imperante en la empresa para las decisiones de
IFIVEFSTOM .. e e e eee eee eee eee e e e et e et et et et ean een een ees aee aee eee tee vee ae as as aas as an an een ee 2ea 112

Tabla 24 EIl factor que ha afectado las decisiones de inversion en la empresa esla
volatilidad de factores y la percepcion del riesgo..................cccoeeveeeceeeeven e 113



INDICE DE FIGURAS

Figural La rentabilidad financiera refleja la eficiencia con la cual se utiliza sus
FECUISOS FINANCIEIO ...t ettt st et re et e b e et esreesreeneeenes 89

Figura 2 La globalizacion y la alta competencia en el mercado, se ha incidido en el
crecimiento tecnoldgico y financiero de la empresa 91

Figura 3 Nivel de endeudamiento de la empresa tiene relacion con los fondos de
financiamiento Propio de & BMPIESA ........c.cuiiiiiiiieee e 92
Figura 4 El riesgo financiero tiene impacto en la rentabilidad de la empresa. ................. 93

Figura 5“La rentabilidad econdmica refleja la eficiencia con la que genero recursos
Toto] 0 [0 1 1] o101 PP RURURPRRPPRN © .

Figura6 El crecimiento econémico de la empresa es la inversion para la produccion
0L Y o] 0 1SS 95

Figura7 La rentabilidad economica refleja la eficiencia en la utilizacion de sus
inversiones, produccion y tecnologia... .......cc.ooouveieeiie e it e e e e e e 9B

Figura8 Riesgos econdmicos que son la actividad y el nivel de competencia frente a
(0] 1= T4 0T =T LTSS TPPSPP 97

Figura9 Los indicadores de rentabilidad son de mayor utilidad al realizar el analisis
de 10s EStados FINANCIEIOS. .. ... ... e iieiies it et et e et e et e et e et e een e een e een e ee e 22 D8

Figura10 La confiabilidad vy comparabllldad son caracteristicas cualitativas de
la informacion  financiera .. S PSPPI ¢ |

Figura 11 El Andlisis al Estado de Ganancias y Pérdidas es una herramienta de control
yayuda a la toma de deciSiones.............ccooeuieieiiieee et e et e et e et e et e et e e,
..100

Figura 12 Nivel de confianza que ha considerado la empresa a la informacion financiera
para tomar 1a MEJOr ABCISION..........civiieiiiieeee et 101
Figura 13 El costo de financiamiento esta en relacion a la Tasa de Costo Efectiva Anual .102

Figura 14 EIl factor que ha incidido directamente en la toma de decisiones es el riesgo
POF fINANCIAMIENTO ... .o e e e e 103

Figura 15 Las politicas de financiamiento de la empresa han contribuido en hacerla mas
COMPELITIVO .ottt bbb bbbt et e bbb bbbt b e s e eneas 104
Figura 16 El tipo de financiamiento por deuda que accede una empresa es a largo plazo..105
Figura 17 La politica de operacion que ha implementado el factor de inversion a

JANGO PIAZA ...t 106



Xi

Figural1l8 La decision de operacion el factor clave que ha orientado la calidad
0/ ST Vo] o TSSO URURPRRRIN 107
Figura 19 La etapa en la cual la gerencia se involucra en las operaciones tiene mayor
incidencia en las operaciones de 12 EMPIreSa .........ccoeveiiiiiiiiiie e 108
Figura 20 La automatizacion industrial se ha orientado la gestion de la empresa.............. 109

Figura 21 El riesgo de inversion tuvo mayor impacto negativo en el resultado de
J2 BIMPIESA ... .ot e et e e et e e et e e et e e e e e e e e e e ae e e neaee eee e e e e en 110

Figura 22 El elemento clave de la planificacion financiera es el presupuesto de caja......... 111

Figura 23 La inversion financiera fue imperante en la empresa para las decisiones
(0L 1T 6] To ] o H USSP UPRP PPN N 12

Figura 24 El factor que ha afectado las decisiones de inversion en la empresa es
la volatilidad de factores y la percepcion del riesgo...........c.coeevveveeieiieiiiiinen.. . 113



Xii

RESUMEN

La Investigacion titulada “Analisis e interpretacion de estados financieros como
instrumento para la toma de decisiones en la empresa Servicios Eléctricos Mecéanicos y
Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la Provincia de Huancayo”. Habiéndose formulado como
problema general :;De qué manera el andlisis e interpretacion de estados financieros se
relaciona con la toma de decisiones en la empresa de Servicios Eléctricos Mecanicos y
Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la provincia de Huancayo?. Siendo el objetivo general
Determinar de qué manera el analisis e interpretacion de estados financieros se relaciona con
la toma de decisiones en la empresa de Servicios Eléctricos Mecanicos y Mineros Ubaldo
Guerra S.R.L. de la Provincia de Huancayo, se empled el disefio metodolégico no
experimental transaccional descriptivo correlacional. Se utiliz6 el método descriptivo,
estadistico, de analisis — sintesis, y para el trabajo de campo la aplicacién de la técnica de
investigacion “‘encuesta” como instrumento de investigacién, cuya muestra estuvo

conformado por 30 trabajadores

Los resultados mostraron que El andlisis e interpretacion de estados financieros se
relaciona significativamente con la toma de decisiones en la empresa de Servicios Eléctricos
Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la provincia de Huancayo. Concluyendo El
valor de chi cuadrado calculado (X?=22.50) > (X?=3,84) valor de chi cuadrado critico con

grado de libertad (gl=1) y nivel de riesgo (0.05)

Palabras claves: Andlisis e Interpretacion de Estados Financieros, Toma de decisiones
y diagnostico financiero, diagnostico econdmico, informacion financiera, decisiones de

financiamiento, decisiones de operacion y decisiones de inversion
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ABSTRACT

The investigation entitled “Analysis and interpretation of financial statements as an
instrument for decision-making in the company Servicios Eléctricos Mecanicos y Mineros
Ubaldo Guerra S.R.L. of the Province of Huancayo”. Having formulated itself as a general
problem, in what way is the analysis and interpretation of financial statements related to
decision-making in the company Servicios Eléctricos Mecéanicos y Mineros Ubaldo Guerra
S.R.L. of the province of Huancayo?. The general objective being to determine how the
analysis and interpretation of financial statements is related to decision making in the
company Servicios Eléctricos Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. from the Province
of Huancayo, the descriptive correlational transactional non-experimental methodological
design was used. The descriptive, statistical, analysis-synthesis method was used, and for the
field work the application of the research technique "survey" as a research instrument, whose
sample consisted of 30 workers

The results showed that the analysis and interpretation of financial statements is
significantly related to decision making in the company Servicios Eléctricos Mecéanicos y
Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. of the province of Huancayo. Concluding The calculated chi
square value (X2 = 22.50)> (X2 = 3.84) critical chi square v alue with degree of freedom

(g9l = 1) and risk level (0.05)

Keywords: Analysis and Interpretation of Financial Statements, Decision making and
financial diagnosis, economic diagnosis, financial information, financing decisions, operating

decisions and investment decisions
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Andlisis e interpretacion de estados
financieros como instrumento para la toma de decisiones en la empresa Servicios Eléctricos
Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la Provincia de Huancayo ”, esta realizado en
cumplimiento de las exigencias por parte de la Universidad Peruana los Andes. La
investigacion se inicia a partir de la siguiente problematica expresada en: ;De qué manera el
analisis e interpretacion de estados financieros se relaciona con la toma de decisiones en la
empresa de Servicios Eléctricos Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la provincia
de Huancayo?, para las empresas es indispensable contar con informacion financiera que les
permita una adecuada toma de decisiones, para tal efecto el presente trabajo de estudio se
encuentra compuesto por 5 capitulos los cuales detallamos a continuacion :

El Capitulo I: Se evidencia el problema, el planteamiento del problema general y
especificos, el objetivo general de la investigacion, asi como los objetivos especificos, las
respectivas justificaciones, y la delimitacion espacial, temporal y conceptual

El Capitulo I1: Muestra el Marco tedrico, donde se encuentran redactadas las teorias
de acuerdo a cada autor, asimismo se encuentra los antecedentes, las cuales nos ayudaran
para el tema de discusion en los resultados y la definicion de conceptos

El Capitulo I11: Explica la hipotesis general y especifica, la identificacion de
variables de estudio y la correspondiente Operacionalizacion de las variables

El Capitulo IV: Da a conocer toda la parte metodoldgica, tales como método, tipo,
nivel y disefio de investigacion; asimismo se considera la poblacion y muestra, seguido por la
determinacion de las técnicas e instrumentos de recaudacion de datos, se encuentra los
procedimientos de recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento y analisis de datos

El Capitulo V: Se encuentra compuesta por la descripcion de resultados y la

contratacién de hipotesis
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Finalmente, se realiza las conclusiones y recomendaciones, lo cual constituye el
aporte a este trabajo de investigacion, ya que se demostrard que el anélisis e interpretacion de
estados financieros se relaciona significativamente con la toma de decisiones en la empresa
de Servicios Eléctricos Mecéanicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la provincia de

Huancayo

Las Autoras
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Hoy en dia, las diversas empresas, los gerentes no le dan la debida importancia a las
decisiones y al rumbo que la empresa pueda optar; en muchas ocasiones se toman
decisiones de gran envergadura y de hechos trascendentales para la empresa, pero en el
camino estas dejan de tomar la debida importancia que se les dio en un primer
momento, ya que los gerentes piensan que los objetivos y metas propuestas son
inalcanzables o que debido al tamafio de la empresa, esta no estd preparada para

afrontar nuevos retos, aplazando los objetivos y metas propuestas afio tras afio

Las decisiones equivocadas por parte de los gerentes hacen que las empresas no se
desarrollen y crezca en su sector, debido a que cada dia son mas complejas de tomarlas
como producto del crecimiento de la economia peruana y de la internacionalizacién de

los mercados, es por ello que para el analisis de la realidad problematica hemos
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realizado bajo los siguientes aspectos econdmicos Macro, Meso y Micro.y se detallan

acontinuacion :
1.1.1 Macro

De acuerdo a la realidad Peruana un 90% las empresas mineras cuentan con
mecanismos de subcontratacion de sus operaciones mineras. La tercerizacion es de tal
magnitud que actividades principales y permanentes han merecido de procesos de
descentralizacion productiva y administrativa

Las transformaciones de los sistemas productivos asi como la necesidad de
contar con instrumentos de produccion flexibles que respondan con agilidad ante las
fluctuaciones del mercado y permitan a las empresas ser competitivas a nivel mundial
han generado la utilizacion de diferentes mecanismos de descentralizacion de
actividades que se pueden agrupar en dos principalmente: la intermediacion laboral
(desarrollada por las services y cooperativas de trabajadores) y la externalizacion,
outsourcing o tercerizacion de servicios. En este contexto, cabe precisar que la contrata
minera es una de las modalidades de la tercerizacion pero con una regulacion especial

Este fendmeno de descentralizacion de servicios laborales no s6lo se debe a una
estrategia de negocios, pues la motivacion también puede contraerse en la Unica
alternativa laboral para no afectar la plantilla: es decir, el impedimento o la limitacion
de una contratacién laboral directa por politicas de la empresa, dirige su atencion a la
intermediacion llamada también descentralizacion administrativa y tercerizacion o
denominada también como descentralizacion productiva

En el articulo de aspectos laborales Derecho Administrativo presentado por
Jorge Toyama Miyagusuku (2018), el autor analiza el rol que desempefia la
tercerizacion de actividades en la actualidad, los cambios producidos como

consecuencia de la expedicion de la normativa que ahora la regula, asi como su relacion
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y diferencias con la intermediacion laboral, poniendo énfasis en los matices especiales
que deben observarse en la actividad minera. fisicamente en ella, y por lo general se
constatara que el nimero de trabajadores registrado en la planilla laboral del titular de
la actividad minera es inferior con relacion a la totalidad de los que prestan servicios al
interior de la unidad o campamento. La explicacion se contrae en que la diferencia del
numero de trabajadores esta compuesta por personal de las contratas y mecanismos de
externalizacion (servicios diferenciados e integrales bajo contratos de locacion de
servicios u obra, cooperacion, asociativos, comerciales, representacion, etc., prestados
por empresas nacionales como transnacionales), asi como de intermediacion laboral

Entonces, estamos en posicion de afirmar que hemos presenciado un proceso de
incremento de la descentralizacion de los servicios laborales en nuestro pais y en paises
desarrollados el uso de la tercerizacion es una regla. En medio de ello, hasta junio de
2018 la intermediacién laboral contaba con una reglamentacion rigida y delimitada,
mientras que la tercerizacion u outsourcing con una genérica y escasa. Justamente, por
esta diferencia regulatoria y, ciertamente, por las modificaciones de los sistemas
productivos, el crecimiento de los mecanismos de externalizacion de servicios laborales
incrementd en gran manera la implementacion de la tercerizacion, comparativamente
con el uso de la intermediacion laboral. La importancia que tienen los contratistas
mineros dentro de la gestion de la actividad minera se refleja en el numero de
trabajadores que estan dentro de la plantilla de tales contratistas: 58% del total del
personal en la actividad minera pertenecen a una contrata y el 42% son de
tercerizacion

En el Perd las empresas de servicios mecanico, eléctrico y minero abarca un

mercado amplio lo que hace que este nicho tenga gran actividad econdmica, esto ha
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hecho posible que exista un significativo numero de empresas que han sido aperturadas
para participar como empresas de servicio en el sector minero a nivel nacional

Pero la actividad econdmica que han tenido las empresas después de
experimentar una vertiginosa carrera empresarial que dejo seis afios (2012 — 2017) de
continuo y acelerado crecimiento, el sector del mencionado servicio no pudo mantener
ese ritmo y registr6 una caida el afio 2018, una de las mas bajas desde inicios de la
dolarizacion. (Fuente: Diario EI Comercio, Mayo 2018).

El Producto Interno Bruto que genera la prestacion de este servicio minero esta
bordeando el 0.11% anual, este porcentaje se encuentra en un declive permanente por el
incremento de aranceles implantados por parte del Gobierno, estos impuestos inciden de
manera directa perjudicando asi las empresas dedicadas a este rubro. En la actualidad
las empresas dedicadas a este rubro se desenvuelven en un medio de alta competitividad
el cual exige un enfoque de superacién constante y permanente, aprovechando para ello
los beneficios que brinda el avance tecnoldgico en el campo informatico que servira de
ayuda para optimizar el manejo en la area contable, ademas de realizar proyecciones del

estado de la empresa

1.1.2 Meso

A nivel empresarial en las diferentes Provincias y especialmente en Junin, se
debe aplicar una transformacion estructural en la mayoria de las empresas ya que toman
decisiones sin tener conocimiento de teorias financieras e indicadores, que es de vital
importancia para la realizacion de cambios substanciales para lograr una posicion
competitiva y productiva

En Junin las empresas dedicadas a este rubro de servicios necesitan de manera

inmediata un analisis de la situacion financiera de cada entidad teniendo un énfasis en
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los movimientos econdmico financieros de las mismas; a pesar que estas no son notados
por los administradores o gerentes, dichos movimientos afectan la operacionalidad de la
entidad, provocando altibajos en la rentabilidad de la empresa

Podemos decir que hoy en dia en la provincia de Junin existen varias empresas
que se dedican a este rubro, las mismas que hoy por hoy, estan tratando de abrirse un
campo en este mercado han realizado inversiones para satisfacer las necesidades de la

sociedad y estar al amparo de los servicios de mineria a nivel de toda la region

1.1.3 Micro

La empresa Servicios Eléctricos Mecénicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. se
dedica al servicio de tercerizacion para diferentes empresas Mineras a nivel nacional, la
cual requiere analizar sus estados financieros el cual le permitan un mejoramiento en la
toma de decisiones en el &rea financiera administrativa, ya que esta area permite la
optimizacion de los recursos de la organizacién, para poder mejorar y asi tener una
mayor rentabilidad la cual ayuda al cumplimiento de los planes y objetivos de esta
entidad, logrando de esta manera ganar un amplio espacio en el mercado en que estan
desenvolviéndose

En la empresa al igual que en toda empresa dedicada a la tercerizacion de
servicios mineros, las ventas son el motor del dinamismo econémico y éstas no podrén
Ilevarse a cabo con efectividad sino se dispone de una informacion veraz y oportuna de
sus estados financieros (del periodo que se necesite) para lograr una adecuada y
acertada toma de decisiones; alli radica la importancia de vigilar eficaz y eficientemente
la informacion financiera de la empresa, puesto que si la funcion del anélisis no opera
con efectividad, el departamento que requiera la informacion no tendra los suficiente

datos para trabajar, lo cual dara como resultado el no tener una informacion concisa y
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real de la empresa minimizando las utilidades y asumiendo riesgos innecesarios lo cual
no permitira tomar decisiones a tiempo. Al controlar el andlisis de los estados
financieros se va creando informacion precisa; lo cual nos ayudaran a tener una mejor
vision del pasado, presente y futuro de la entidad para ser mas precisos en la toma de las
decisiones que ayuden a su crecimiento continuo. Por consiguiente el manejo eficiente y
eficaz de la toma de decisiones trae amplios beneficios como el obtener mayores
utilidades
1.1.4 Analisis critico

La empresa Servicios Eléctricos Mecénicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L es
una empresa dedicada a la tercerizacion de servicios para empresas mineras, no cuenta
con un analisis de estados financiero por consiguiente tiene una inadecuada toma de
decisiones, sobre el funcionamiento de la misma en sus diferentes areas

Se evidencia también el problema en la adecuada toma decisiones, debido a
muchos factores como es el hecho de que no existe una aplicacion de herramientas para
el andlisis financiero por parte del personal que labora en la empresa, debido a su falta
de conocimiento de teorias financieras y del sistema o paquete contable que maneja la
misma, lo cual da como resultado un manejo inadecuado de los recursos. Ademas el
hecho de no poseer politicas administrativas hace disminuir la confiabilidad de los
documentos que varias ocasiones impide tener informacion adecuada y oportuna del
estado real de la empresa, carece de un analista financiero que lleve correctamente el
sistema contable para conocer el estado de la misma

Todo lo planteado con anterioridad se vera de mejor manera plasmado en el
siguiente arbol de problemas que muestra causas y efectos del problema que le aqueja a
la empresa al cual se le planteara una propuesta que satisfaga sus necesidades y brinden

un cambio de manera substancial
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Por consecuencia la calidad de la informacion contable se encuentra
desconectada entre la informacion reflejada en los estados financieros, la informacion
contable no es lo suficientemente agil y util para el logro de los objetivos
empresariales, esto incide en la calidad de la informacion contable, en su suficiencia y
oportunidad de presentacidn a quienes dirigen la empresa y toman las decisiones, por
eso la empresas no tienen la capacidad de reaccionar de forma rapida y conveniente en
una economia de mercado tan cambiante. Ademas la competitividad de las empresas se
ve disminuida frente a sus competidores ya que al no contar con un adecuado analisis

de estados financieros para la toma de decisiones oportunas de la empresa

Después de haber descrito la problematica y en este sentido de ideas, es que
nuestra Tesis realizo el estudio de “Analisis e interpretacion de estados financieros
como instrumentd para la toma de decisiones en la Empresa de Servicios eléctricos
mecénicos y mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la Provincia de Huancayo”. Por
ello creemos necesario hacer un aporte a través de nuestra investigacion para que las
diferentes empresas desarrollen esta propuesta como base para un correcto analisis de
sus estados financieros el cual le permita una toma de decisiones oportuna y eficaz en

la empresa
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DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Delimitacion Espacia
Este trabajo de investigacion estuvo delimitado en la empresa Servicios
Eléctricos Mecénicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la Provincia de

Huancayo

Delimitacion Temporal
En este trabajo se tomd como periodo de estudio el afio 2017, con el
objeto de realizar comparaciones entre los indicados periodos y poder formular

los pronosticos mas Utiles para los ejercicios subsiguientes

Delimitacion Conceptual o Tematica

a) Analisis e interpretacion de estados financieros
¢ Qué es un analisis?

Es la descomposicion de un todo en partes para conocer cada uno de los
elementos que lo integran para luego estudiar los efectos que cada uno realiza.
Ahora, en relacion al analisis de los estados financieros es aquel proceso
critico dirigido a evaluar la posicion financiera, presente y pasada, y los
resultados de las operaciones de una empresa, con el objetivo primario de
establecer las mejores estimaciones y predicciones posibles sobre las

condiciones y resultados futuros

Se fundamenta en 2 bases principales de conocimiento, como es el
conocimiento profundo del modelo contable y el dominio de las herramientas de
analisis financiero que permiten identificar y analizar las relaciones y factores

financieros y operativos
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Tipos de Andlisis de los Estados Financieros

Anédlisis Horizontal: Consiste en analizar las tendencias de las distintas
variables; es decir, la evolucion en el tiempo, de 5 hasta los 10 afios. Como, por

ejemplo, el balance, el estado de resultados, el estado de flujos de efectivo.

Andlisis Vertical: Consiste en convertir los importes de los estados
financieros en importes relativos (porcentajes) respecto a una variable clave. Si
se combina con el analisis horizontal, podemos apreciar como cambia la
estructura financiera y el patrimonio de una empresa en el tiempo. Como, por

ejemplo, el balance, el estado de resultados, el estado de flujos de efectivo.

Andlisis de ratios: para dicho andlisis se necesita del calculo de las ratios

como lo son:

Solvencia: Capacidad de la empresa para generar recursos suficientes para hacer

frente a sus obligaciones de pago

Liquidez: Capacidad de generar recursos para hacer frente a obligaciones de

pago inmediatas.

Rentabilidad: sirve para medir la efectividad de la administracion de la empresa
para controlar los costos y gastos, asi de esta manera, convertir las ventas en

utilidades
Los estados Financieros

Los estados financieros son un reflejo de los movimientos que la empresa ha
incurrido durante un periodo de tiempo. El analisis financiero sirve como un
examen objetivo que se utiliza como punto de partida para proporcionar
referencia acerca de los hechos concernientes a una empresa. Para poder llegar a

un estudio posterior se le debe dar la importancia significado en cifras mediante
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la simplificacion de sus relaciones. La importancia del anélisis va mas alla de lo
deseado de la direccion ya que con los resultados se facilita su informacion para

los diversos usuarios

Obijetivos de los estados financieros

e  Satisfacer las necesidades de informacion de aquellas personas que tengan
menos posibilidad de obtener informacion y que dependen de los estados
financieros como principal fuente de esta acerca de las actividades

econdmicas de la empresa

e Proporcionar a los inversionistas y acreedores informacion util que les
permita predecir, comparar y evaluar los flujos potenciales de efectivo en
cuanto concierne al monto de dichos flujos, su oportunidad o fechas en que se

hayan de obtener e incertidumbre con respecto a su obtencion

e  Proporcionar informacion Gtil para evaluar la capacidad de la
administracion para utilizar con eficacia los recursos de la empresa,

alcanzando asi la meta primordial de la empresa

Proporcionar informacion sobre las transacciones y demas eventos

¢ Qué es la interpretacion?

Es la transformacién de la informacion de los estados financieros a una
forma que permita utilizarla para conocer la situacion financiera y econémica de

una empresa para facilitar la toma de decisiones.
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b) Toma de decisiones :

La toma de decisiones es uno de los procesos mas dificiles a los que se
enfrenta el ser humano. La toma de decisiones es una capacidad puramente
humana propia del poder de la razon unido al poder de la voluntad; es decir,

pensamiento y querer se unen en una sola direccion

Etapas del Proceso de Toma de decisiones:

Identificar y analizar el problema: Un problema es la diferencia entre los

resultados reales y los planeados .

e Investigacion u obtencién de informacion: Es la recopilacion de toda la

informacion necesaria para la adecuada toma de decision .

e Determinacion de parametros: Se establecen suposiciones relativas al
futuro y presente tales como: restricciones, efectos posibles, costos,

variables, objetos por lograr, entre otros

e  Construccién de una alternativa: La solucion de problemas puede lograrse

mediante varias alternativas de solucion .

e Aplicacion de la alternativa: De acuerdo con la importancia y el tipo de la

decision, la informacion y los recursos disponibles se eligen .

e  Especificacion y evaluacion de las alternativas: Se desarrolla varias

opciones o alternativas para resolver el problema .

e Implantacion: se debe planificar todas las actividades para implantarla y

efectuarla .
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema General
¢De qué manera el analisis e interpretacion de estados financieros se
relaciona con la toma de decisiones en la empresa de Servicios Eléctricos

Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la provincia de Huancayo?

1.3.2. Problemas Especificos
a) ¢De qué manera el andlisis e interpretacion de estados financieros se
relaciona con las decisiones de financiamiento en la empresa de Servicios
Eléctricos Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la provincia de

Huancayo?

b) ¢De qué manera el anélisis e interpretacion de estados financieros se
relaciona con las decisiones de operacion en la empresa de Servicios
Eléctricos Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la provincia de

Huancayo?

c) ¢De qué manera el analisis e interpretacion de estados financieros se
relaciona con las decisiones de inversion en la empresa de Servicios
Eléctricos Mecénicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la provincia de

Huancayo?

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Justificacion Tedrica
El analisis de estados financieros es una accion de control considerada
dentro del marco normativo, el tema de investigacion, es importante porque
servira como para los profesionales y personal que realiza el manejo de los

recursos de la empresa, llevandoles conocimiento de las normas vigentes en los
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procesos de tesoreria y en como permitir a la organizacion ser eficiente, eficaz,
econOmica y transparente en todas sus actividades, brindando confiabilidad a

sus trabajadores y proveedores

Teniendo en cuenta las diferentes definiciones de Auditoria de gestion, la
finalidad del presente trabajo de investigacion es demostrar si las caracteristicas

de la auditoria de gestion de la empresa

Justificacion practica

Verificar si el Analisis de estados financieros son adecuadas y Optimas para
la toma de decisiones; asimismo, demostrar que la adecuada implantacion de la
herramienta exigird a la administracion de la empresa a proveer y disefiar una
adecuada organizacion con la finalidad de promover niveles de ordenamiento y
racionalidad. Asimismo, la aplicacion de criterios uniformes contribuira a
fortalecer los procedimientos y mecanismos de los sistemas administrativos de

manera gue se pueda cumplir con los objetivos y metas de la empresa

Justificacion Metodologica
El analisis de estados financieros constituye lineamientos, criterios,
métodos y disposiciones para la aplicacion y regulacion del control

administrativo en los principales estados financieros

La adecuada implantacion y funcionamiento exigira que la administracion
una adecuada toma de decisiones de tal manera que prevea y disefie
apropiadamente una organizacion y asi promover niveles de ordenamiento,

racionalidad y la aplicacién de criterios uniformes que contribuyan a una mejor
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implementacién y evaluacion integral de sus recursos econémicos Yy

financieros

Justificacion Social

Desde el punto de vista social, este estudio representa un aporte social ya
que genera importante informacion sobre el andlisis de estados financieros y el
ordenamiento de la informacion financiera, que puede ser tomada como
referencia 0 guia por otras empresas que presenten problemas similares
relacionados con la variable objeto de estudio y que puede incidir en mejores
practicas contables y de servicios de la regién, lo que podria impactar tanto en

las empresas como en quienes reciban el servicio

Justificacion de Conveniencia
Desde el punto de vista convivencia la empresa cuenta con personal propio
el cual en su mayoria esta formado por la mano de obra que provee un trabajo
impecable respecto a la satisfaccion total del cliente en la orden de trabajo

realizada

Solo cuenta con un personal contable administrativo y un contador por
servicios prestados los mismos que desarrollan su trabajo de acuerdo a
lineamientos basicos operacionales pero sin ningun esquema o modelo. Siendo
el propoésito del anélisis de estados financiero dar la informacién para la

adecuada toma de decisiones
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1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General
Determinar de qué manera el analisis e interpretacion de estados financieros
se relaciona con la toma de decisiones en la empresa de Servicios Eléctricos

Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la Provincia de Huancayo.

1.5.2. Objetivos Especificos
a) Determinar de qué manera el andlisis e interpretacion de estados
financieros se relaciona con las decisiones de financiamiento en la
empresa de Servicios Eléctricos Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra

S.R.L. de la provincia de Huancayo.

b) Determinar que manera el analisis e interpretacion de estados
financieros se relaciona con las decisiones de operacion en la empresa de
Servicios Eléctricos Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la

provincia de Huancayo.

C) Determinar de que manera el analisis e interpretacion de estados
financieros se relaciona con las decisiones de inversion en la empresa de
Servicios Eléctricos Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la

provincia de Huancayo.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

De la revision y analisis a diversas fuentes, se ha encontrado investigaciones nacionales e

internacionales tienen relacion con la investigacion y son:

2.1.

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Abreu S. (2017), en la Tesis titulada La Importancia del Analisis de la
Informacion Contable para la Toma de Decisiones. Tesis Licenciatura de
Administracion de Empresas, de la Universidad Auténoma de Santo Domingo de
Santo Domingo de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales. Escuela de
Administracion y Mercado. La presente tesis tuvo como objetivo: Analizar la
importancia del analisis de informacién contable para la toma de decisiones en las
empresas comerciales. La hipdtesis que pretende aprobar es, “La contabilidad
financiera facilita la toma de decisiones en las empresas del sector industrial,

mediante la informacion razonable expresada en sus estados financieros, los cuales al
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ser analizados e interpretados proporcionan indicadores para el endeudamiento e

inversiones ventas y costos; liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad

La metodologia descriptiva. Entre sus conclusiones que arribo fueron: a) La
informacion contable debe ser precisa, manejable y de facil interpretacion, reflejar la
realidad de manera coherente y fiable y servir de soporte para la toma de decisiones.
b)Una correcta administracion representa para la empresa el puente que garantiza la
uniéon de la actual posicion con su futura pervivencia. Determinar la funcion y
ubicacién de cada uno de los elementos del proceso administrativo, los componentes
de la estructura organizativa y conocer en cada momento las necesidades del mercado
hardn que la institucién crezca en forma equilibrada y se afiance s6lidamente sobre
sus bases presentes, al tiempo que se proyecta seguro hacia un porvenir sin

sobresaltos

Perez A. (2017), en la tesis Analisis financiero para la toma de decisiones en
una empresa maquiladora dedicada a la confeccion de prendas de vestir, para
obtener el titulo profesional de Contador, en la Universidad San Carlos de Guatemala.
El problema de investigacién que se planted a los ejecutivos de la empresa, esta
relacionado con los resultados de la informacion financiera que, actualmente, presenta
el departamento de contabilidad a la gerencia financiera. Por lo anterior, el presente
trabajo plantea los objetivos a alcanzar y la hip6tesis que se debe comprobar para la
solucion del problema planteado. El objetivo general fue realizar un analisis
financiero que permita medir los resultados por medio de indicadores financieros,
sistema Du Pont, criterios técnicos, entre otros; para emitir una opinion acerca de las
condiciones financieras de la empresa; los objetivos especificos fueron: Proporcionar
informacién sobre la situacion financiera de la empresa y que es necesaria para la

toma de decisiones financieras y administrativas, sefialar las fortalezas y debilidades
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financieras de la empresa, identificar el tipo de informacion que sea mas relevante
dentro la estructura de sus estados financieros, conocer las causas méas frecuentes de
dificultades financieras que existen en la empresa, para poder tomar la decision
adecuada que permita resolver dichas deficiencias. El principal problema es la falta
de una herramienta de anélisis financiero para la toma de decisiones, que permita
realizar una correcta evaluacién a los estados financieros, y explicar la situacion
financiera, en una empresa maquiladora dedicada a la confeccion de prendas de vestir,
situada en el municipio de Palin, del departamento de Escuintla, durante los periodos
anual es del 2015 al 2016

Los resultados de la investigacion fueron los siguientes: a) El rendimiento
sobre la inversion de Textiles Nuevo Sol, S.A., establece que las utilidades obtenidas
por la empresa de acuerdo al total de activos invertidos, han disminuido durante el afio
2016, en comparacion a los afios 2015 al 2016, demostrando con ello que es necesario
mejorar la utilizacién de los recursos disponibles. b) Los indicadores de desempefio
definidos para el area financiera que miden la liquidez, solvencia, rotacion de cuentas
por cobrar, inventarios, activos fijos, apalancamiento y rentabilidad, generan mejoras
sustanciales a los estados financieros, permitiendo que las politicas internas de la
empresa se adecuen a las necesidades de su actividad productiva y financiera, que le
permiten a la administracion tomar decisiones oportunas sobre eventos internos o
externos que perjudiquen las actividades. c) La situacion financiera de Textiles
Nuevo Sol, S.A., refleja que no cuenta con un adecuado grado de liquidez, porque se
ha mantenido de forma similar durante los periodos analizados, sus principales
fortalezas estan concentradas en una disminucion del apalancamiento y recuperacion

del periodo promedio de cobro, aunque muestra debilidades en su rotacion de activos,
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el margen de utilidad neta, y el rendimiento sobre activos, por consiguiente su

rendimiento sobre el capital (ROE) también se ve afectado al disminuir

Sanchez C. (2016), En la tesis Analisis financiero y su incidencia en la toma
de decisiones de la empresa Vihalmotos para obtener el titulo profesional de
Contador, en la Universidad Técnica de Ambato — Ecuador. Donde determino las
siguientes conclusiones a la investigacion: El objetivo general fue analizar la
aplicacion de herramientas de andlisis financiero que contribuyan a la acertada toma
de decisiones de VIHALMOTOS vy los objetivos especificos fueron: a) Determinar
herramientas que ayuden al andlisis financiero para constatar la situacion econémica
de la empresa, b) Evaluar las decisiones tomadas por la empresa sin un claro
conocimiento de situacion de la misma, c) Establecer el Cuadro de Mando Integral
para un adecuado Analisis Financiero que ayude a la correcta Toma de Decisiones por
parte de la empresa VIHALMOTOS. Sus resultados de la investigacién fueron los
siguientes:

e El trabajo de campo realizado tuvo por objeto demostrar la hip6tesis planteada, a
través de la aplicacion de encuestas, asi como entrevistas tendientes a recolectar
experiencias y opiniones del personal administrativo de la empresa con el
propdsito de mejorar la toma de decisiones de la empresa mediante un analisis
financiero

e Debido a la particularidad y complejidad de las variables motivo de estudio se
practicaron encuestas al personal administrativo de la empresa para asi tener un
mayor conocimiento de los movimientos monetarios; quienes aportaron con sus

opiniones y comentarios sobre el tema de estudio
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e Los resultados obtenidos han sido agrupados en funcién de los objetivos de la
hipdtesis. De tal manera que los resultados se presentan de acuerdo con las
muestras estudiadas: Un inexistente analisis financiero y la toma de decisiones se
encuentra entrelazada de una manera directa con la carencia de un analisis

financiero

e Al no contar con un analisis de la situacion de la empresa VIHALMOTOS, se
puede concluir que va a tener consecuencias en su economia, por una inadecuada
toma de decisiones con respecto a los estados financieros causado por un
inapropiado manejo de recursos, perdiendo competitividad en el mercado y

viéndose obligado en dltimas instancias a tener una baja rentabilidad

e Hoy en dia es fundamental saber hacia dénde quiere llegar la empresa pero con
mayor conviccion en lo referente a los estados financieros puesto que de ello
depende la buena marcha y el incremento de ingresos en la empresa sin olvidar la

competitividad en el medio y la adecuada toma de decisiones

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Coyla R. (2015), en la tesis El anélisis financiero para la toma de decisiones
en la empresa operadora SURPERU S.A. periodos 2012-2013, para optar el titulo
Profesional Contador Publico, en la Universidad del Altiplano — Puno, afirma: El
objetivo general fue analizar la situacion financiera y su influencia en la toma de
decisiones durante la gestion de la empresa OPERADORA SURPERU S.A., periodos
2012-2013. Los objetivos especificos fueron: Evaluar la situacion financiera para la

toma de decisiones de la empresa OPERADORA SURPERU S.A., periodos 2012 —
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2013, conocer las decisiones que toma la gestion de la empresa OPERADORA

SURPERU S.A., periodos 2012-2013, proponer alternativas, para lograr niveles de

eficiencia y eficacia de la gestiobn en la toma de decisiones ejecutivas de la

OPERADORA SURPERU S.A. Para determinar los resultados de la investigacion se

contrastd el problema con la hipétesis, Ilegando a las siguientes conclusiones:

a) La gestion de La empresa operadora SURPERU S.A. fue desfavorable debido a su

b)

C)

deficiencia en la gestion y administracion de los recursos econémicos, en cuanto
al andlisis financiero que se ha realizado también tiene una repercusion en la toma
de decisiones de la Empresa; es asi que se obtuvo las siguientes deficiencias:

En cuanto al endeudamiento total la empresa operadora SURPERU S.A. debe de
reducir el financiamiento externo; evitar el sobre endeudamiento, puesto que la
misma haria que no contemos con una independencia financiera solida asi mismo
nuestros riesgos serian incontrolables, en la empresa operadora SURPERU S.A.
no se ha implementado la aplicacion de un anélisis econémico para medir las
variaciones de los movimientos econémicos que genera la empresa, en el andlisis
que se realizO se demostr6 que se debe implementar politicas para el
mejoramiento de la rentabilidad de la empresa

La informacion contable o financiera de poco nos sirve si no la interpretamos, si
no la comprendemos, y alli es donde surge la necesidad del andlisis financiero.
que la empresa OPERADORA SURPERU S.A., como cualquier otra empresa
esta sujeta a los fendmenos econdmicos que se producen como consecuencia del
aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y servicios, esto incide
en la situacion de los recursos econdémicos y financieros para la toma de

decisiones por parte de la Gerencia
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Tanaka, G. (2018), elaboro la Tesis titulada Andlisis de Estados
Financieros para la Toma de Decisiones. Para optar el grado académico de
Doctorado en Contabilidad de la Universidad Pontificia Universidad Catolica del
Peru. Facultad de Ciencias Contables. La presente investigacion, tuvo por objetivo:
Formular, analizar e interpretar informacion contable-financiera utilizando diversas
herramientas para una mejor toma de decisiones de nivel gerencias. La hipotesis que
pretende aprobar es, “Formular, analizar e interpretar informacion contable-financiera
y su como influye en la toma de decisiones de la gerencia”. La metodologia

descriptiva. Entre sus conclusiones que arribo fueron:

e Lo primero que deben hacer los socios es tomar decisiones respecto al futuro de la
empresa y de su giro, si lo mantendran, lo ampliaran o lo cambiaran; deberan para

ello hacer uso de su andlisis de FODA

e Los resultados negativos del ratio del EVA indican que la compafiia no genera una

rentabilidad que satisfaga las expectativas minimas de los accionistas

Terry Nina (2016) en su tesis Analisis Financiero Y La Toma De Decisiones
En La Empresa Clinica Promedic S.Civil.R.L, Tacna, Periodo 2011 — 2013. Para
optar el Titulo Profesional de Contador Publico con Mencién en Auditoria
Tacna — Peru, Cuyo Objetivo es a)Analizar los ratios de liquidez y su incidencia en la
toma de decisiones de la Clinica Promedic, de la ciudad de Tacna, en el periodo 2011
— 2013. b) Analizar los ratios de rotacion y su incidencia en la toma de decisiones de
la Clinica Promedic, de la ciudad de Tacna, en el periodo 2011 — 2013. c) Analizar los
ratios de endeudamiento y su incidencia en la toma de decisiones de la Clinica

Promedic, de la ciudad de Tacna, en el periodo 2011 — 2013. d) Analizar los ratios de
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rentabilidad y su incidencia en la toma de decisiones de la Clinica Promedic, de la
ciudad de Tacna, en el periodo 2011 — 2013

Las hipdtesis son las siguientes a) Existe incidencia significativa entre el

andlisis financiero y la toma de decisiones de la Clinica Promedic de la ciudad de
Tacna, en el periodo 2011 — 2013.b)Existe incidencia significativa entre los ratios de
liquidez y la toma de decisiones de la de la Clinica Promedic de la ciudad de Tacna,
en el periodo 2011 — 2013. c) Existe incidencia significativa entre los ratios de
rotacion y la toma de decisiones de la de la Clinica Promedic de la ciudad de Tacna,
en el periodo 2011 — 2013.d) Existe incidencia significativa entre los ratios de
endeudamiento y la toma de decisiones de la Clinica Promedic de la ciudad de Tacna,
en el periodo 2011 — 2013. e) Existe incidencia significativa entre los ratios de
rentabilidad y la toma de decisiones de la Clinica Promedic de la ciudad de Tacna, en
el periodo 2011 — 2013. La conclusiones que se determind en la tesis son:

e Segun el Walter Zans en su libro “Estados Financieros”, explica que para toda
toma de decisiones se necesita de un andlisis financiero; en la Clinica Promedic, no
realiza con frecuencia estos analisis. A simple vista, en los estados financieros se
nota el avance y el logro obtenido, un gran aumento en el activo y en sus ingresos,
asi mismo, la disminucién de sus gastos y deudas. Ademas esto va de la mano con
la toma de decisiones para obtener un previo control y mejorar las finanzas de la
empresa

e Segun el ratio de liquidez de la empresa, se observa que ha aumentado claramente
comparandolo con sus indicadores, lo cual nos llevaria a sugerir que se invierta en
un proyecto que satisfaga a la empresa y en la capacitacion del personal en cuanto
a la relacion con el publico para mejorar la atencion al pablico, algo que se hacia

en los afos anteriores y que debiera retomarse
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El ratio de gestion muestra grandes avances, en el indicador de rotacion de
inventarios se ve un variacion pequefia en los afios 2012 al 2013, dando a entender
que los “sinceramientos de los costos de servicios” no han sido utilizados en el
ultimo afio

En el ratio de endeudamiento se ve mejoras, En este ratio muestra que mientras
menor sea el resultado mayor es el beneficio para la empresa, Por lo que més
resaltante es el indicador de endeudamiento del activo total; segun libro de actas se
decidid de incrementar nuevas maquinarias sin embargo no se aumentaron dichas
maquinarias; dando a entender que la empresa en algunas ocasiones no toma
atencion a su libro de actas por lo que causaria perdidas en el futuro

En una empresa es importante tener un analisis financiero para tener un
conocimiento fehaciente de su sus ingresos, gastos, efectivos, bienes y otros, es por
eso que es indispensable para una empresa realizar sus estados financieros,
respecto a la Clinica Promedic, se utiliza la modalidad de analisis vertical, mas no
la horizontal ni ratios

La toma de decisiones en una empresa es importante, sin ellas no se puede
mejorar. Se demostro en el libro de actas de la Clinica Promedic, pocas tomas de

decisiones y algunas inclusive no fueron acatadas

Vigo R. (2016) en su tesis titulada Caracterizacion en la falta de calidad del

analisis financiero y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa IMPORT

VET S.A.C. del rubro veterinaria, Magdalena del Mar - 2015, Universidad Catdlica

Los éangeles de Chimbote Facultad de Ciencias Contables, Financieras vy

administrativas de la Escuela profesional de contabilidad. Donde planteo el Objetivo

general: Determinar si los resultados del anélisis de los estados financieros permiten
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una correcta toma de decisiones en la empresa IMPORT VET SAC del rubro

veterinaria del Magdalena del Mar 2015. Y los objetivos especificos a) Determinar la

situacion econdémica de la empresa IMPORT VET SAC del rubro veterinaria del

Magdalena del Mar 2015. b) Determinar el comportamiento financiero de la empresa

IMPORT VET SAC para contribuir en la toma de decisiones. c)Determinar

alternativas que contribuyan a mejorar la calidad en la toma de decisiones gerenciales

de la empresa IMPORT VET SAC. Las conclusiones que arribo el autor son las

siguientes:

Respecto al objetivo especifico 1 Se logro determinar que la situacion econémica
en la empresa es importante porque permite conocer el analisis de la informacién
econdmica y de esta manera tomar las decisiones mas adecuadas

Respecto al objetivo especifico 2 Se logré determinar mediante la aplicacion de la
encuesta que el comportamiento financiero en la empresa contribuye a la mejora en
la toma de decisiones gerenciales, toda vez que los gerentes tengan conocimiento
de la real informacién financiera y la correcta aplicacion de los métodos
financieros por parte del &rea de Contabilidad

Respecto al objetivo especifico 3 Se logré determinar alternativas para que la
empresa tome en cuenta y favorezca a la entidad, la mas importante es la
capacitacion continua al personal de gerencia para la mejora del rendimiento de la

empresa

Zavala, M. (2015), desarrollo la tesis denominada La Contabilidad

Financiera y la Toma de Decisiones en las Empresas Sector Industrial. Tesis

Doctoral de la Universidad Nacional Federico Villarreal. Escuela Universitaria de

Post Grado. EIl estudio tiene por objetivo: Determinar la manera como la
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contabilidad financiera genera informacion razonable que facilita la toma de
decisiones sobre endeudamiento, inversiones, liquidez, gestion, solvencia y
rentabilidad de las empresas de la industria metalmecénica, la hipétesis que pretende
aprobar es, “La contabilidad financiera facilita la toma de decisiones en las empresas
del sector industrial, mediante la informacion razonable expresada en sus estados
financieros, los cuales al ser analizados e interpretados proporcionan indicadores para
el endeudamiento e inversiones ventas y costos; liquidez, gestién, solvencia y

rentabilidad”. La metodologia descriptiva y explicativa

Entre sus conclusiones que arribo fueron: a) La contabilidad financiera es
aquella que permite valuar, registrar y presentar las transacciones de las empresas del
sector industrial. b) La informacion patrimonial de la contabilidad financiera facilita
la toma de decisiones administrativas de las empresas del sector industrial, mediante
el andlisis de las variaciones patrimoniales que ayudaran a la eficiencia, efectividad y

mejora continua empresarial

BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

2.2.1. Analisis e Interpretacion de estados Financieros

Segun Gutiérrez, M. (2013), define a la contabilidad, como otras ramas del
conocimiento humano, nacié de la practica. En su origen fue simplemente empirica y
respondia a necesidades de riesgo de operaciones por los comerciales. Para esta faceta
de simple registro de operaciones se desarroll6 el sistema de partida doble, que desde
hace muchos afios y en la actualidad, es de general aceptacion y universalidad.
También la norma fiscal, en relacion con el impuesto sobre el beneficio de las

empresas, baso su determinacién en la informacion facilitada por la contabilidad
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A partir fundamentalmente de mediados de siglo XX, que comenzaron a
desarrollarse con mas fuerza las técnicas de management, adquirié la contabilidad
especial relevancia como sistema de informacion econdmica-financiera, basico para la

adecuada toma de decisiones por parte de los directivos

Marco legal

Considero necesario incluir

e La Ley general de sociedades en sus articulos referentes a la informacién

financiera art. 223, 175, 190, 224 al 226
e El reglamento de informacion financiera de la SMV (ex Conosev)

El Sistema Nacional de Contabilidad es el conjunto de politicas, principios, normas

y procedimientos contables aplicados en los sectores publico y privado
Obijetivos: El Sistema Nacional de Contabilidad tiene los objetivos siguientes.

a) Armonizar y homogenizar la contabilidad en los sectores publico y privado

mediante la aprobacion de la norma contable.

b) Elaborar la Cuenta General de la Republica a partir de las rendiciones de cuentas

de las entidades del sector publico

c) Elaborar y proporcionar a las entidades responsables, la informacion necesaria

para la formulacion de las cuentas nacionales, cuentas fiscales y al planeamiento

d)  Proporcionar informacién contable oportuna para la toma de decisiones en las

entidades del sector publica y del sector privado
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Interpretacion de las Normas Contables: Para la aplicacion de las normas contables en
el sector publico, el encargado de realizar la interpretacion de la norma es la Direccion

Nacional de Contabilidad Publica

Para la aplicacion de las normas contables en el sector privado, el encargado de realizar

la interpretacion de la norma es el Consejo Normativo de Contabilidad
Marco conceptual

Segln Burgos, B. (2013) EIl andlisis e interpretacion de estados financieros es una
funcion administrativa y financiera que se encarga de emitir los suficientes elementos
de juicio para poyar o rechazar las diferentes opiniones que se hayan formado con

respecto a la situacién financiera que presenta la empresa

Para Espino, V. (2006) La interpretacion de datos financieros es sumamente
importante para cada uno de las actividades que se realizan dentro de la empresa, por
medio de esta los ejecutivos se valen para la creacién de distintas politicas de
financiamiento externo, asi como también se pueden enfocar en la solucion de
problemas en especifico que aquejan a la empresa como lo son las cuentas por cobrar
0 cuentas por pagar; moldea al mismo tiempo las politicas de crédito hacia los clientes
dependiendo de su rotacion, puede ademas ser un punto de enfoque cuando es
utilizado como herramienta para la rotacion de inventarios obsoletos Por medio de la
interpretacion de los datos presentados en los estados financieros los administradores,
clientes, empleados y proveedores de financiamientos se pueden dar cuenta del
desempefio que la compafiia muestra en el mercado; se toma como una de las

primordiales herramientas de la empresa

Por interpretacion debemos entender que es la apreciacion relativa de

conceptos Yy cifras del contenido de los estados financieros, basado en el anélisis y la
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comparacion. Consiste en una serie de juicios personales relativos al contenido de los
estados financieros, basados en el analisis y en la comparacion, es la emision de un
juicio criterio u opinion de la informacion contable de una empresa, por medio de

técnicas o metodos de analisis que hacen mas facil su comprension y presentacion
Diferencia entre Andlisis e Interpretacion de Estados Financieros

Algunos contadores no hacen distincion alguna entre el analisis y la
interpretacion de la informacion contable. En forma similar a lo que sucede en
medicina, en donde con frecuencia se somete a un paciente a un analisis clinico para
después, con base en este analisis, proceder a concluir el estado fisico del paciente
recomendando el tratamiento que se deba seguir, un contador debera analizar,
primero, la informacion contable que aparece contenida en los estados financieros
para luego proseguir a su interpretacion EIl analisis de los estados financieros es un
trabajo arduo que consiste en efectuar un sin nimero de operaciones matematicas
como para determinar sus porcentajes de cambio; se calcularan razones financieras,

asi como porcentajes integrales

Cabe recordar que los estados financieros presentan partidas condensadas se
pueden resumir un mayor nimero de cuentas. Las cifras que alli aparecen son como
todos los nimeros, de naturaleza fria, sin significado alguno, a menos que la mente

humana trate de interpretarlos

Para facilitar tal interpretacion se lleva a cabo otro proceso significativo de lo
que no es significativo o relevante. Al llevar a cabo la interpretacion se intentara
encontrar los puntos fuertes y débiles de compafiia cuyos estados se estan analizando

en interpretando
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2.2.2.  Toma de decisiones
Segun Weihrich, H. & Koontz, H. (1999), logra definir a la toma de
decisiones como: la toma de decisiones se define como la seleccion de un curso
de acciones entre alternativas, es decir que existe un plan un compromiso de

recursos de direccion o reputacion

La toma de decisiones es s6lo un paso de la planeacion ya que forma
parte esencial de los procesos que se siguen para elaboracion de los objetivos o
metas trazadas a seguir. Rara vez se puede juzgar s6lo un curso de accion,
porque practicamente cada decision tiene que estar engranada con otros planes.

El proceso que conduce a la toma de decision:

Elaboracion de premisas

¢ Identificacion de alternativas

e Evaluacion de las alternativas, en términos de metas que se desea alcanza
e Seleccidn de una alternativa, es decir tomar una decisién

Segin Suanders, A. (2016) Define a la toma de decisiones como: una
funcion imprescindible en las organizaciones, de un significado especial por no
estar limitada a un solo nivel, sino por ser un proceso que se da en toda la
institucion, y ademas, por ser parte fundamental inherente a todas las demés
actividades, para lo que resulta imprescindible poseer una informacion lo mas

completa posible, es decir, previamente analizada y evaluada

Tomar una buena decisién pasa no solo por contar con todos los datos
necesarios como base, es necesario que estos sean recopilados, organizados, que
se separe la informacion util, precisa, de la excesiva; que al analizar la

informacion se pueda generar un nuevo conocimiento, que al ser difundido y
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aplicado, permita asegurar la decision correcta y la obtencion de resultados

positivos, que garanticen la mejora del desempefio organizacional

El proceso de toma de decisiones se da en todos los niveles de una
organizacion, pero se refleja mas en la alta direccion (en las organizaciones
actuales, con una direccion participativa, en los que priman la direccion por
objetivos y la direccidn estratégica, la alta direccion se considera con la mayor

jerarquia para la toma de decisiones)

Decisiones Tacticas y Operativas: Estan relacionadas con la forma de operar
y administrar las actividades en la organizacién en un corto plazo, por ejemplo:
relativas a la contratacion y seleccién del personal, estructuracion de las areas,

inversion en recursos, etcétera

Decisiones Estratégicas: Influyen a largo plazo en el desarrollo de la
empresa, son inherentes al proceso de planificacion, por lo tanto, estan
involucradas en la determinacion de los objetivos, formulacion de estrategias,
en fin conducen a cambios deseados en el futuro. Se veran afectadas por los

cambios del entorno, tanto el mas cercano, como el global

La toma de decisiones: esta entre 2 alternativas o més. Es el proceso por el
cual se seleccionara la Unica alternativa que resulte factible. Ingredientes de la

decision:

a) Informacion: recoge las expectativas que estan a favor o en contra de él, con

el fin de definir sus limitaciones

b) Conocimientos: quien toma la decision tiene los conocimientos necesarios

que los utilizara para seleccionar el curso de accion favorable
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c) Analisis: existen métodos matematicos para analizar problemas pero estos

deben ser complementarios

d) Experiencia: forma parte de la informacion y se utilizara para un problema

similar

e) Juicio: capacidad de entendimiento necesario para poder cambiar

eficazmente las otros ingredientes

Seglin Amaya, J. (2010) Define a la toma de decisiones como: La
actividad mas fundamental en cualquier actividad humana, en este sentido,
todos somos tomadores de decisiones. Sin embargo, tomar una decision
acertada empieza con un proceso de razonamiento constante y focalizado, en
que puede incluir varias disciplinas como la filosofia del conocimiento, la

ciencia y la logica, y por sobre todo la creatividad

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Andlisis e Interpretacion de Estados Financieros
Analizar: descomponer en elementos o partes constituyentes, separar o
discriminar las partes de algo en relacion con un todo. Analizar es la técnica
primaria aplicable para entender y comprender lo que se trata de decir en los

Estados financieros

Analisis Financiero: Es el estudio de la realidad financiera de la empresa
a través de los Estados Financieros, el analisis financiero pretende la
interpretacion de los hechos sobre la base de un conjunto de técnicas que
conducen a la toma de decisiones. El andlisis de estados financieros, también

conocido como analisis econdmico — financiero, andlisis de balance o analisis
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contable, es un conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar la situacion y

perspectivas de la empresa con el fin de poder tomar decisiones adecuadas

2.3.1.1 Diagnostico Financiero
Segun Fernandez, A. (1986) Los estados contables, aunque portadores de
una amplia fuente de informacion para la toma de decisiones, no son suficientes
en si mismo para la interpretacion de la situacion patrimonial, econémica y
financiera de la empresa. Se requiere para ello la aplicacion de una metodologia
que permita poner en relieve hechos que de otra forma permanecerian ocultos.
Dicha metodologia debe permitir un analisis sistematico y una interpretacion

que posibiliten la emision de un juicio sobre el conjunto de datos analizados

El disponer de una informacion economica-financiera fiable, es un
elemento primordial que permitird que la toma de decisiones internas de la
empresa, ya sean comerciales, productivas, organizativas, entre otras, sea lo mas
acertada posible. Serd también nuestra carta de presentacion ante posibles
inversores, instituciones financieras de las que pretendamos financiacion,
organismos publicos a los que acudamos en busca de subvenciones, e incluso
para competidores, empleados o cualquier persona o entidad con algun tipo de

interés en la marcha de la empresa

La relaciéon de un correcto diagnostico financiero en la empresa es clave
para una correcta gestion, ya que permitird a la empresa atender correctamente
sus compromisos financieros, financiar adecuadamente las inversiones, asi

como mejorar ventas y beneficios, aumentando el valor de la empresa
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Para que el diagnostico sea Util, se debe realizar de forma continua en el
tiempo sobre la base de datos fiables y debe ir acompafiado de medidas

correctivas para solucionar las desviaciones gque se vayan detectando
a) Rentabilidad Financiera

Segin Nufez, A. & Vieites, R. (2009) La rentabilidad financiera es un
ratio que mide la remuneracion de los fondos propios de la empresa. Es decir
toma el resultado final de la empresa (ganancia o pérdida) una vez descontados
todos los gastos e impuestos y se divide entre los recursos propios de la empresa
(capital social, reservas). Por lo tanto se trata de un tipo de rentabilidad
intimamente vinculada al accionista de la empresa. No existe un valor que se
pueda considerar adecuado para esta rentabilidad, pero sirve para compararlo

con inversiones alternativas que nos puedan ofrecer algun tipo de rendimiento

Desde el punto de vista de la empresa, se busca que la rentabilidad sea la mas
alta posible, pudiendo tomar como referencia la medida de rentabilidad de las

empresas del sector en el que opera en una determinada area geografica

Rentabilidad Beneficio neto

Financiera Recursos propios

b) Analisis Financiero

Segun Turmero, I. (2010) Los estados financieros son un reflejo de los
movimientos que la empresa ha incurrido durante un periodo de tiempo. El
analisis financiero sirve como un examen objetivo que se utiliza como punto de
partida para proporcionar referencia acerca de los hechos concernientes a una

empresa
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Para poder llegar a un estudio posterior se le debe dar la importancia al
significado en cifras mediante la simplificacion de sus relaciones. La
importancia del analisis va mas alla de lo deseado de la direccién ya que con los

resultados se facilita su informacién para los diversos usuarios

El ejecutivo financiero se convierte en un tomador de decisiones sobre
aspectos tales como dénde obtener los recursos, en qué invertir, cuéles son los
beneficios o utilidades de las empresas cuando y como se le debe pagar a las

fuentes de financiamiento, se deben reinvertir las utilidades
c) Métodos de Interpretacion de Datos Financieros:

e Meétodo vertical o estéatico: EI método vertical se refiere a la utilizacion de
los estados financieros de un periodo para conocer su situacion o
resultados; permite evaluar la eficiencia de la empresa en un mismo

periodo

e Método horizontal: En el método vertical se comparan entre si los dos
ultimos periodos, observando los cambios positivos 0 negativos y corregir
los efectos negativos: También encontramos el control presupuestario ya
que en el periodo que esta sucediendo se compara la contabilidad contra el

presupuesto

e Meétodo histdrico: En el método histdrico se analizan tendencias, ya sea de
porcentajes, indices o razones financieras, puede graficarse para una mejor

ilustracion
d) Las razones financieras:

Las razones financieras son indicadores utilizados en el mundo de las

finanzas para medir o cuantificar la realidad econémica y financiera de una
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empresa 0 unidad evaluada, y su capacidad para asumir las diferentes
obligaciones a que se haga cargo para poder desarrollar su objeto social. La
informacion que genera la contabilidad y que se resume en los estados
financieros, debe ser interpretada y analizada para poder comprender el estado
de la empresa al momento de generar dicha informacion, y una forma de
hacerlo es mediante una serie de indicadores que permiten analizar las partes

gue componen la estructura financiera de la empresa

Las razones financieras permiten hacer comparativas entre los
diferentes periodos contables o econémicos de la empresa para conocer cual
ha sido el comportamiento de esta durante el tiempo y asi poder hacer por
ejemplo proyecciones a corto, mediano y largo plazo, simplemente hacer
evaluaciones sobre resultados pasados para tomar correctivos si a ello hubiere

lugar. Las razones financieras se pueden clasificar en cuatro grandes grupos:

e Razones de Liquidez: Las razones de liquidez permiten identificar el
grado o indice de liquidez con que cuenta la empresa y para ello se

utilizan los siguientes indicadores:

1. Capital neto de trabajo: Se determina restando los activos corrientes
al pasivo corriente. Se supone que en la medida en que los pasivos
corrientes sean menores a los activos corrientes la salud financiera de

la empresa para hacer frente a las obligaciones a corto plazo es mayor

2. Indice de solvencia: Se determina por el cociente resultante de dividir
el activo corriente entre el pasivo corriente (activo corriente/pasivo
corriente). Entre mas alto (mayor a 1) sea el resultado, mas solvente es

la empresa.
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3. Prueba é&cida: Es un indice de solvencia mas exigente en la medida en
que se excluyen los inventarios del activo corriente. (activo corriente —

Inventarios)/pasivo corriente

4. Rotacién de inventarios: Indicador que mide cuanto tiempo le toma a
la empresa rotar sus inventarios. Recordemos que los inventarios son
recursos que la empresa tiene inmovilizados y que representan un costo

de oportunidad

5. Rotacion de cartera: Es el mismo indicador conocido como rotacion
de cuentas por cobrar que busca identificar el tiempo que le toma a la
empresa convertir en efectivo las cuentas por cobrar que hacen parte
del activo corriente. Las cuentas por cobrar son mas recursos
inmovilizados que estan en poder de terceros y que representan alguin

costo de oportunidad

6. Rotacion de cuentas por pagar: Identifica el nimero de veces que
en un periodo la empresa debe dedicar su efectivo en pagar dichos

pasivos (compras anuales a crédito/promedio de cuentas por pagar

Razones de Endeudamiento

Las razones de endeudamiento permiten identificar el grado de
endeudamiento que tiene la empresa y su capacidad para asumir sus

pasivos. Entre los indicadores que se utilizan tenemos

1. Razdn de endeudamiento: Mide la proporcion de los activos que estan
financiados por terceros. Recordemos que los activos de una empresa
son financiados o bien por los socios o bien por terceros (proveedores 0

acreedores). Se determina dividiendo el pasivo total entre el activo total
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2. Razon pasivo capital: Mide la relacién o proporcion que hay entre los
activos financiados por los socios y los financiados por terceros y se

determina dividiendo el pasivo a largo plazo entre el capital contable

3. Razones de Rentabilidad Con estas razones se pretende medir el nivel
0 grado de rentabilidad que obtiene la empresa ya sea con respecto a las
ventas, con respecto al monto de los activos de la empresa o respecto al
capital aportado por los socios. Los indicadores mas comunes son los

siguientes:

4. Margen bruto de utilidad: Mide el porcentaje de utilidad logrado por
la empresa después de haber cancelado las mercancias o existencias:

(ventas — costo de ventas)/ventas

Margen de utilidades operacionales: Indica o mide el porcentaje de
utilidad que se obtiene con cada venta y para ello se resta ademas del

costo de venta, los gatos financieros incurridos

6. Margen neto de utilidades: Al valor de las ventas se restan todos los
gastos imputables operacionales incluyendo los impuestos a que haya

lugar

7. Rotacion de activos: Mide la eficiencia de la empresa en la utilizacion
de los activos. Los activo se utilizan para generar ventas, ingresos y
entre mas altos sean estos, mas eficiente es la gestion de los activos. Este

indicador se determina dividiendo las ventas totales entre activos totales

8. Rendimiento de la inversion: Determina la rentabilidad obtenida por

los activos de la empresa y en lugar de tomar como referencia las ventas
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totales, se toma como referencia la utilidad neta después de impuestos

(utilidad neta después de impuestos/activos totales)

9. Rendimiento del capital comun: Mide la rentabilidad obtenida por el
capital contable y se toma como referencia las utilidades después de
impuestos restando los dividendos preferentes. (Utilidades netas después
de impuestos - dividendos preferentes/ capital contable - capital

preferente)

10. Utilidad por accion: Indica la rentabilidad que genera cada accion o
cuota parte de la empresa. (Utilidad para acciones ordinarias/nimero de

acciones ordinarias)

e Razones de Cobertura: Las razones de cobertura miden la capacidad
de la empresa para cubrir sus obligaciones o determinados cargos que
pueden comprometer la salud financiera de la empresa. Entre los

indicadores a utilizar tenemos:

1. Cobertura total del pasivo: Determina la capacidad que tiene la
empresa para cubrir el costo financiero de sus pasivos (intereses) y
el abono del capital de sus deudas y se determina dividiendo la
utilidad antes de impuestos e intereses entre los intereses y abonos

a capital del pasivo

2. Razon de cobertura total: Este indicador busca determinar la
capacidad que tiene la empresa para cubrir con las utilidades los
costos totales de sus pasivos y otros gastos como arrendamientos.
Para ello se divide la utilidad antes de intereses impuestos y otra

erogacion importante que se quiera incluir entre los intereses,
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abonos a capital y el monto de la erogacion sustraida del dividendo,

como por ejemplo el arrendamiento

3. Riesgo Financiero: El riesgo financiero hace referencia a la
incertidumbre asociada al rendimiento de la inversion debida a la
posibilidad de que la empresa no pueda hacer frente a sus
obligaciones financieras (principalmente, al pago de los intereses y
la amortizacién de las deudas). Es decir, el riesgo financiero es
debido a un unico factor: las obligaciones financieras fijas en las que

se incurre.

2.3.1.2 Diagnostico Econdmico

Segln Fernandez, A. (1986) El diagndstico empresarial analiza la
situacion y las expectativas de la empresa para evaluar su capacidad para
competir, tomar decisiones y formular planes de accion, e incluye la
identificacion de las oportunidades y las amenazas procedentes del entorno,
los puntos fuertes y débiles internos, y el escrutinio del futuro. EI contexto de
la estrategia de la empresa y de su relacion con el entorno es la directriz que
guia al diagndstico para conocer lo que sucede, prever el futuro y decidir el

plan de accién

Como parte del diagndstico empresarial se inscribe el econdémico, que
se centra en la propia situacion econdémica, concretada en areas tales como el
crecimiento, la rentabilidad, la productividad de los procesos y en la
utilizacion de los recursos, la liquidez, la solvencia, la estructura de

financiacion, el valor y el riesgo
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Pero ademas, este analisis especializado apoya al diagndstico general,
puesto que toda actuacion de la empresa repercute sobre sus estados
contables. Como los sintomas identificados por el diagnéstico econémico
responden a problemas y oportunidades de sus operaciones, es
imprescindible contemplar las caracteristicas de la actividad, representadas
por los factores clave de éxito, es decir, las areas de la gestion que deben

comportarse de manera excelente y que anticipan los resultados financieros

En resumen, los cuatro principios que orientan el diagnéstico
econdmico son: el analisis de la totalidad, que contempla la globalidad de la
empresa y de su entorno; la perspectiva temporal, que estudia el pasado y el
presente para anticipar el futuro; la formulacion secuencial de hipotesis que
se deben contrastar; y la sintesis de las conclusiones para extraer las

relevantes

a) Rentabilidad Econdmica

La rentabilidad econémica es un ratio que sirve para medir la
rentabilidad de la inversion respecto al beneficio obtenido, mide la capacidad
generadora de renta de los activos de la empresa o capitales invertidos y es
independiente de la estructura financiera o composicion del pasivo. La
rentabilidad econdmica se conoce también con el nombre de rendimiento o
rentabilidad de la explotacion, que no es mas que un cociente para analizar

dos variables:

Utilidad antes de intereses e impuestos (UAII): Es la rentabilidad

normal de mi propia empresa, al margen de la estructura de financiamiento
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que se puede derivar de los mayores o menores intereses y del impuesto;

ambas tienes que ver con la gestion de la empresa y con la presion fiscal

Al hablar de la rentabilidad, los gerentes de las empresas de la
industria metalmecénica deben de comparar la rentabilidad de las inversiones
de la empresa. A la hora de revisar la rentabilidad econémica de la empresa,
debemos dividir y multiplicar este cociente por la cifra de ventas. Esto
permitira hacer una doble lectura de la rentabilidad economica de la empresa.

Es decir la rentabilidad econémica se deriva del margen y de la rotacion

b) Crecimiento Econémico

Es el aumento de la renta o valor de bienes y servicios finales
producidos por una economia, por lo general en un pais o0 una region, en un
determinado periodo. A grandes rasgos, el crecimiento econémico se refiere
al incremento de ciertos indicadores, como la produccién de bienes y
servicios, el mayor consumo de energia, el ahorro, la inversion, una balanza
comercial favorable, el aumento de consumo de calorias per cépita,

etcétera

El mejoramiento de estos indicadores deberia llevar tedricamente a un
alza en los estandares de vida de la poblacion. El crecimiento es posible
gracias a causas como, por ejemplo: avances en conocimientos tecnologicos
o0 el incremento del stock de capital entre otros. Entonces se puede afirmar
que el aumento de la produccion es la clave para elevar el nivel de vida de

las personas y bienestar empresarial


http://es.wikipedia.org/wiki/Renta_nacional
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c) Factores Determinantes del Crecimiento Econémico

1. Trabajo: Cantidad de trabajadores y cualificacion de la poblacion
activa. La calidad del trabajo realizado es la mas importante causa del

crecimiento econdémico

2. Capital fisico o tangible: esto es todo aquello, estructuras productivas,
fabricas, infraestructuras, etcétera. todo aquello tangible que tenga
capacidad de una forma directa o indirecta de producir bienes o

servicios

3. Recursos Naturales: son todo aquel recurso natural como la ganaderia,
mineria, agricultura, pesca, tierras de cultivo, etcétera, que producen
algo y por consiguiente producen crecimiento productivo y

econdmico

4. Tecnologia: la mejora en calidad y cantidad en la produccion ha
originado este gran crecimiento econdmico de los dltimos afios. Con
todo esto podemos decir que el crecimiento de la Productividad per
capita es factor determinante del crecimiento de la economia de un
pais

d) EI Crecimiento y la Tecnologia: El factor mas novedoso e influyente en
el crecimiento econémico es sin duda la aportacion de la tecnologia a favor
del aumento de productividad y calidad que luego va a influir a su vez a la
economia del pais. EI Clima para la Empresa: La competencia ha
incentivado muy a menudo la innovacion, difusion de la tecnologia y el uso

mas eficiente de los recursos. Inversamente, restricciones a la entrada y

salida de los mercados, han retrasado el cambio tecnologico y postergado
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el aumento en la productividad. También es necesaria una inversion en
infraestructura, investigacion y desarrollo y un sistema judicial que

resuelva eficientemente los posibles problemas
e) Riesgo Econémico

Es la medida de las posibles eventualidades que pueden afectar al
resultado de explotacion de una empresa, que hacen que no se pueda
garantizar ese resultado a lo largo del tiempo. El riesgo econémico hace
referencia a la incertidumbre producida en el rendimiento de la inversion
debida a los cambios producidos en la situacién econémica del sector en

el que opera. Asi, a modo de ejemplo, dicho riesgo puede provenir de:
e La politica de gestion de la empresa

e Lapolitica de distribucién de productos o servicios

e Laaparicion de nuevos competidores

e Laalteracion en los gustos de los consumidores

Este tipo de riesgo puede producir grandes pérdidas en un corto espacio
de tiempo, debido por ejemplo, a la irrupcién en el mercado de un
producto més avanzado y barato que el de la empresa en cuestion,
provocando grandes pérdidas en la empresa. El riesgo econémico mas
comun en una empresa es el de crédito o comercial. Se puede definir
como la posibilidad de sufrir pérdidas si los clientes y contrapartidas, con
los que la entidad tiene contratadas operaciones, incumplen sus
compromisos contractuales que han adquirido, por falta de solvencia o

liquidez
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No siempre podemos atribuir a una empresa en particular el riesgo como
factor aislado asociable a su gestion o desarrollo. Existe también una parte del
riesgo que podriamos Ilamar riesgo de mercado y que no siempre se puede
prever, porque esta vinculado a circunstancias por encima de la empresa y no

controlable por ésta, como catéstrofes, crisis generalizadas, etcétera

Frecuentemente una empresa pequefia y con muchos clientes, no podra
realizar un estudio detallado de las caracteristicas de riesgo de cada uno de sus

clientes

Debe haber una cierta correlacion entre el riesgo asumido frente a ciertos
clientes y el trabajo previo de investigacion sobre el cliente. Se debe investigar
acerca de la calidad del cliente y el riesgo del mismo pero sin que este analisis

sea excesivamente costoso
f)  Andlisis de la empresa y su sector:

La principal fuente de informacion a la hora de analizar una empresa es
ella misma. El conocimiento de cuanto va a invertir una empresa en los
préximos afios, cual va ser su estrategia a mediano y largo plazo, cuél es su
politica de remuneracion al accionista, como va a mejorar la rentabilidad,
céomo va a evolucionar el personal en planilla, qué estrategias de

diversificacion piensa acometer, solo lo puede facilitar la propia empresa. “

Sin embargo, no es ésta la Unica fuente de informacion. Hay numerosos
puntos que otorgan informacion y que continuamente se utilizan como

fuentes adicionales:

e Las empresas estan obligadas a enviar a la SMV (Superintendencia de

Mercado de Valores) informacion financiera
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e Memorias anuales: especialmente si estan auditados
¢ Noticias de prensa

Fijar un limite mé&ximo de crédito a la empresa: Una vez analizada la
empresa y su sector, podemos optar por darle crédito y anticipar el producto
y facturacion, fijando un limite o linea de crédito maximo. El cliente podra
solicitar pedidos hasta ese valor y solo cuando haya pagado las primeras
facturas emitidas, liberando asi parte del saldo disponible, podra solicitar

nuevos productos

g) Valor Econdémico Agregado (EVA)

Segun Reafio, M. (2014) El Valor Economico Agregado, es una
herramienta financiera que podria definirse como el importe que queda una
vez que se han deducido de los ingresos la totalidad de los gastos, incluidos
el costo de oportunidad del accionista y los impuestos. EI EVA es el
resultado obtenido una vez se han cubierto todos los gastos y satisfecho una
rentabilidad minima esperada por parte de los accionistas. Valor Econémico
Agregado, es un tipo especifico de calculo de ingreso residual. Es una
herramienta financiera que podria definirse como el importe que queda, una
vez que se han deducido de los ingresos, la totalidad de los gastos, incluidos

el costo de oportunidad del accionista y los impuestos

h) Costo de Capital

Es el costo que a la empresa le implica poseer activos y se calcula
como el costo promedio ponderado de las diferentes fuentes de financiacion

de largo plazo que esta utiliza para financiar sus activos. El costo de capital


http://es.wikipedia.org/wiki/Rentabilidad_financiera
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también se define como lo que le cuesta a la empresa cada peso que tiene
invertido en activos; afirmacion que supone dos cosas: a) todos los activos
tienen el mismo costo, y b) todos los activos son financiados con la misma
proporcion de pasivos y patrimonio. EIl costo de financiarse con el crédito
de los proveedores es el costo de oportunidad que implica no tener los
descuentos por pronto pago que estos ofrecen. El patrimonio es la fuente
mas costosa para la empresa. Dicho costo es implicito y estd representado

por el costo de oportunidad del propietario

2.3.1.3 Informacion Financiera

Segun Alvarez, G. (2003) La informacion financiera es informacion que
produce la contabilidad indispensable para la administracion y el desarrollo de
las empresas y por lo tanto es procesada y concentrada para uso de la gerencia
y personas que trabajan en la empresa. La necesidad de esta informacion hace
que se produzcan los estados financieros. La informacién financiera se ha
convertido en un conjunto integrado de estados financieros y notas, para
expresar cual es la situacion financiera, resultado de operaciones y cambios en

la situacién financiera de una empresa

La importancia de la informacion financiera que serd presentada a los
usuarios sirve para que formulen sus conclusiones sobre el desempefio
financiero de la entidad. Por medio de esta informacion y otros elementos de
juicio el usuario general podra evaluar el futuro de la empresa y tomar
decisiones de caracter economico sobre la misma. Los estados financieros son

un medio de comunicar la situacion financiera y un fin por que no tratan de
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convencer al lector de un cierto punto de vista o de una posicién. La capacidad

de los estados financieros es la de trasmitir informacion que satisfaga el

usuario, y ya que son diversos los usuarios de esta informacion esta debe

servirles para:

Tomar decisiones de inversion y crédito, los principales interesados de esta
informacidn son aquellos que puedan aportar un financiamiento u otorguen
un crédito, para conocer qué tan estable y el crecimiento de la empresa y asi

saber el rendimiento o recuperacion de la inversion

Aquilatar la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad para
generar recursos, aqui los interesados seran los diferentes acreedores o
propietarios para medir el flujo de dinero y su rendimiento. Evaluar el
origen y caracteristicas de los recursos financieros del negocio, asi como su
rendimiento, esta area es de interés general para conocer el uso de estos

recursos

Por Gltimo formarse un juicio de como se ha manejado el negocio y
evaluar la gestion de la administracion, como se maneja la rentabilidad,

solvencia y capacidad de crecimiento de la empresa

Cuando la informacion financiera satisface al usuario general es porque
una persona con algunos conocimientos técnicos pueda formarse un juicio

sobre:

e  El nivel de rentabilidad
e Laposicion financiera, que incluye su solvencia y liquidez
e Lacapacidad financiera de crecimiento

e  Elflujo de fondos
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Toma de Decisiones
Toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una
eleccion entre diferentes opciones o formas posibles para resolver diferentes
situaciones en la vida en diferentes contextos: empresarial, laboral, econémico,
familiar, personal, social, etc. (utilizando metodologias cuantitativas que brinda
la administracion). La toma de decisiones consiste, b&sicamente, en elegir una
opcion entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o

potencial (aun cuando no se evidencie un conflicto latente)

En términos basicos la toma de decisiones es el proceso de definicion
de problemas, recopilacion de datos, generacion de alternativas y seleccién de
un curso de accion y se define como “el proceso para identificar y solucionar un
curso de accion para resolver un problema especifico”. La toma de decisiones
se refiere a la eleccion correcta entre diversas opciones para concretar un

proyecto

2.3.2.1 Decisiones de Financiamiento
Segun Turmero, . (2010) Toda organizacién, y especialmente las
empresas, deben enfrentar permanentemente decisiones de financiamiento; las
cuales tendrén por tanto un impacto sustantivo en el progreso de la empresa y
de sus proyectos. Se trata entonces no solo de decisiones delicadas y sensibles
que demandan un actuar diligente, sino también de elecciones que pueden
afectar hasta el mismo curso de viabilidad financiera de una entidad
Toda empresa, sea de una manera profesional o de forma empirica, debe

ejecutar labores de administracion financiera. La administracion financiera se
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define como una conjuncién de funciones como son “planear, obtener y utilizar
los fondos para maximizar el valor de una empresa”. En cuenta la funcion de las
finanzas forma parte de la administracion principal de la empresa. Las
decisiones de financiamiento se producen en mercados financieros. Ello
significa que se debe evaluar cuél de estos segmentos del mercado es més
propicio para financiar el proyecto o actividad especifica para la cual la empresa

necesita recursos
a) Costos de Financiamiento

Segun Turmero, 1. (2010) Las autoridades fiscales dan a los pagos por
intereses el tratamiento de costo. Esto significa que la empresa puede deducir
los intereses cuando calcule su beneficio imponible. El interés disminuye el

beneficio antes de impuestos

Generalmente el costo del financiamiento a largo plazo es mas alto que los
costos de financiamiento a corto plazo, debido al alto grado de incertidumbre
relacionado con el futuro. El convenio de financiamiento a largo plazo
especifica la tasa de interés real que se carga al prestatario, la regulacién de los

pagos y el monto de estos

Los factores principales que afectan el costo del dinero para un prestatario

dado son:

e Costo de financiamiento con deuda: El financiamiento por deuda se
relaciona al apoyo bancario, es una obligacion que la empresa debe
satisfacer o reintegrar en el corto o largo plazo a la institucién a quien lo ha
solicitado. Por sus caracteristicas se relaciona a la historia de la empresa,

sus activos, a sus fundadores y la capacidad de generar ingresos
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Costo de financiamiento con acciones privilegiadas: Se calcula al dividir
los dividendos anuales de este tipo de acciones entre los valores netos de
realizacion procedentes de su venta. Los valores netos de realizacion
representan la cantidad de dinero recibida por concepto de los costos de
emisién requeridos para emitir y vender las acciones. Debido a que los
dividendos de acciones preferentes se pagan a partir de los flujos de
efectivo después del impuesto de la empresa, no es necesario llevar a cabo
un ajuste. El costo de las acciones preferentes es el costo presente de

emplear las mismas, para recabar fondos

Costo de Financiamiento con acciones comunes: Este costo es el nivel
de rendimiento que la empresa debe obtener sobre las mismas, a fin de
mantener su valor accionario. El costo de las acciones comunes es el costo a
la cual los inversionistas descuentan los dividendos esperados de la empresa
a fin de determinar el valor de sus acciones. Se encuentran dos técnicas para
mediar este costo: el modelo de valuacion de crecimiento constante y el de
asignacion de precio de activo de capital La ecuacién indica que el costo de
capital de las acciones comunes puede calcularse al dividir los dividendos
esperados al cabo de 1 afio entre el precio actual de los accionistas, y
sumando a esto la tasa de crecimiento esperada. Puesto que los dividendos
de las acciones comunes son pagados a partir de los ingresos después del

impuesto, no es necesario hacer ajustes fiscales

Mediante este modelo, el costo de acciones comunes es el
rendimiento requerido por los accionistas, como compensacion por el riesgo

no diversificadle de la empresa, el cual es medido por el coeficiente


http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/impu/impu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml

68

e Costo de utilidades retenidas: En términos estrictamente financieros, la
Unica razén que justifica retencion de utilidades por partes de una empresa,
es su capacidad de obtener rendimientos superiores a la tasa de corte de los
accionistas individuales, o al costo de oportunidad debidamente analizada.
De lo contrario, deberia entregar utilidades y dejar que cada accionista
disponga a su manera del monto repartido. En la practica, la decision resulta
facil cuando se trata de compafias dominada por unos pocos socios (o por

uno), caso muy comun

e Si se trata de comparfiias abiertas, la gerencia debe sustentar con
calculos técnicos una decision de este tipo, en cuyo caso el costo se

estima con la tasa de corte

e EIl objetivo de la estrategia de financiamiento a largo plazo es la de
disminuir los problemas de tipo financiero a través de acciones concretas
destinadas a captar financiamiento utilizando instrumentos viables y

confiables

2.3.2.2 Decisiones de operacion
Segin Arnoletto, E. (2012) Las estrategias de operaciones son
directrices que ayudan a elegir cursos de accién adecuados para alcanzar
las metas que la organizacion se ha fijado. Esas estrategias deben ser
conducentes a los objetivos generales de la organizacion y tienen la mayor
importancia, porque acarrean consecuencias para toda la organizacion y
son el origen de las politicas de empresa y de todo el resto de la

planificacion
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a) Politicas de Operaciones

Elemento de control que establece las guias de accidn que permiten la
implementacién a las estrategias de ejecucion de la entidad publica,
definiendo los limites y pardmetros necesarios para ejecutar los procesos y
actividades en cumplimiento de la funcidn, los planes, los programas y
proyectos previamente definidos. Imponen limitaciones y obligaciones

sobre la forma de llevar a cabo la operacién de la entidad

Las politicas de operacién estructuran los criterios para definir los
flujos de trabajo establecidos en el modelo de operacion, los parametros de
disefio de las actividades y tareas requeridas para dar cumplimiento a los
objetivos definidos para cada uno de los procesos, y los criterios de
actuacion que han de tenerse en cuenta para tomar decisiones cuando se
presenten condiciones inesperadas en la operacion de la entidad; establecen
asi mismo las acciones y mecanismos asociados a los procesos que permite
prever los riesgos, que pueden inhibir el cumplimiento de las metas y sus
resultados; definen los pardmetros de medicién del desempefio de los
procesos y de los servidores que tienen bajo su responsabilidad la
ejecucion. Facilita el control administrativo y reduce la cantidad de tiempo
que los administradores ocupan en tomar decisiones sobre asuntos

rutinarios

Relacion con los Elementos de Actividades de Control: Las politicas de
operacion estructuran los criterios para definir los flujos de trabajo
establecidos por el modelo de operacion, lo que permite una base

fundamental para definir los controles y los indicadores requeridos para la
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evaluacion del desempefio del sistema de control interno y el cumplimiento

en la gestion de la entidad

Principios y Fundamentos: La definicion de las politicas de operacion
facilita el cumplimiento de los principios de economia, al dotar a la
entidad de los lineamientos necesarios para que la adquisicion y
mantenimiento de los recursos y capacidades requeridos para su gestion,
se realice de acuerdo con las politicas de austeridad y mesura en el gasto
publico; de eficiencia, al establecer los parametros bajo los cuales deben
realizarse las actividades y tareas para la obtencion de productos y
servicios que satisfagan las necesidades de sus grupos de interés,
mediante un uso racional de los recursos y capacidades institucionales;
de eficacia, al establecer las condiciones bajo las cuales deben entregarse
los productos y servicios requeridos por los publicos que atiende la
entidad puablica; de celeridad, al determinar los tiempos y condiciones
necesarias para la ejecucion de las actividades y tareas; de preservacion
del medio ambiente, al tener presente la proteccion de la vida y de las

condiciones ambientales

Las politicas de operacion permiten definir dentro de los limites
establecidos por la Constitucion y la ley, las normas y directrices
relativas a la operacion de la entidad, dando paso a la autorregulacion;
facilita la autogestion institucional, en tanto se aprovechan las fortalezas
y capacidades en procura del propdsito institucional y promueve el
autocontrol, al procurar de cada servidor la disposicion de sus

capacidades y habilidades al servicio de la entidad
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Objetivos: Establecer guias de accion que direccionen la operacion de
la entidad publica hacia la implementacion de las estrategias

organizacionales

Mantener la coherencia y armonia entre las definiciones estratégicas y

la operacion de la entidad

Establecer las normas administrativas necesarias a garantizar la
adquisicion y uso de los bienes y servicios, requeridos para el desarrollo

de sus propdsitos

Niveles de Responsabilidad: La definicion y divulgacion de las
politicas de operacion es responsabilidad del nivel directivo. Por su
parte, su ejecucion y evaluacion permanente estd a cargo de los niveles

ejecutivos, operativos y de todos los servidores publicos de la entidad

Paradmetros de Evaluacion

Definicion en la normativa que autorregula el sistema de control
interno, de los procedimientos instructivos e instrumentos que garantizan su
disefio, implementacion, mantenimiento y evaluacion. Coherencia de las
politicas de operacion con los lineamientos estratégicos determinados por el
subsistema de control estratégico, en particular con el modelo de operacién
por procesos y las politicas de administracion de riesgos. Inclusion de los
parametros para el despliegue de los procesos, la definicion de controles en
la operacion y la definicion de instrumentos para la evaluacion de su

cumplimiento
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d) Tipos de decisiones estratégicas de operacién

En ese marco deben tomarse muchas decisiones estratégicas de operaciones.

Los principales tipos de decisiones son los siguientes

Decisiones sobre productos, ¢qué producir?: Seleccion de productos nuevos,

modificacion de productos existentes, disefio y cambio de disefio de productos

Decisiones sobre proceso, ¢cémo producir?: Eleccion de la configuracion

productiva, seleccion y disefio del proceso

Decisiones sobre tecnologia: Muy vinculadas con la anterior, constituyen el
proceso de seleccidon de la tecnologia adecuada para ciertas condiciones de
producto proceso cantidad, complementadas luego con los analisis de la

Ilamada Ingenieria del Valor (simplificacion y fabricabilidad)

Decisiones sobre capacidad: Estudio de la demanda inmediata y futura
posible, teniendo en cuenta la capacidad de crecimiento, las prioridades

competitivas y las posibilidades de financiacion

Decisiones sobre localizaciéon: Donde instalarse: cerca de los factores de la

produccion, cerca de los mercados, u otras alternativas

Decisiones sobre distribucion de planta: Disposicion en planta de los

componentes del proceso productivo y sus areas auxiliares, etcétera

Decisiones sobre calidad: Definicion de criterios y politicas de calidad, qué

norma seguir, busqueda de certificaciones, etcétera

Decisiones sobre planificacion y control: Planificacion y control de la
produccién, de los inventarios, de las compras, de la capacidad; decisiones

sobre los sistemas a usar para planificar y controlar
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e Decisiones sobre aprovisionamiento: Estudio de la logistica de operaciones:
de abastecimiento, de transformacion y de distribucién; sistemas justo a

tiempo, kan ban, etcétera

e Decisiones sobre personal: Formas de seleccion, contratacion, gestion

operativa, formacion, promocion y despido del personal

e) Procesamientos automaticos

Segun Gutiérrez, M. (2011) El area de automatizacion desarrolla
actividades educativas de investigacion y desarrollo y de extension, en el area
de sistemas dinamicos y sus aplicaciones al control automatico, teoria de

sefales, identificacion, modelamiento e instrumentacion

= A pesar de existir en el pais, un elevado numero de industrias en todos los
campos de la produccion, la gran mayoria no esta en capacidad de competir
en los mercados internacionales, tanto en cantidad como en calidad. La
explicacion salta a la vista cuando se observa y analiza el parque de
maquina y equipo empleados. Este esta formado por una amplia gama de
tecnologias, la mayoria de ellas con una alta participacion manual en sus
procesos. Como resultado, su rendimiento es minimo y no hay

homogeneidad en los bienes producidos

= Grado de automatizacién, segln la importancia de la automatizacion, se

distinguen los siguientes grados

= Aplicaciones en pequefia escala como mejorar el funcionamiento de una
maquina en orden a una mayor utilizacion de una maquina, mejorando el

sistema de alimentacion da la posibilidad de que un hombre trabaje con mas
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de una maquina. Coordinar o controlar una serie de operaciones y una serie
de magnitudes simultdneamente. Realizar procesos totalmente continuos
por medio de secuencias programadas. Procesos automaéticos en cadena

errada con posibilidad de autocontrol y autocorreccion de desviaciones

= La funcién de automatizacion tiene principios de funcionamiento, el tipo de
empresas dedicada a la produccion de bienes o de transformacion de
materias primas, empleando procesos industriales o agroindustriales, como
son textiles, metalmecénica, productos derivados del cuero, productos

quimicos, alimentos, debidas, etcétera

= Formar recursos que contribuyan al proceso de modernizacién de la
Industria, con cubrimiento de las méas elementales hasta las mas complejas,

tanto en maquinas y equipos como en capital disponible

e Formar recursos con vision integral en cuento a los requerimientos del

medio y su ubicacion en el contexto mundial

e Formar desarrollos tecnoldgicos existentes en el campo de la
automatizacion, con el propdsito de adecuarlos al medio y de generar

innovaciones que mejoren los existentes

2.3.2.3 Decisiones de Inversion
Para tomar la decision de inversion las empresas deben tomar en cuenta
principalmente las utilidades que se esperan obtener. Aunque en todos los
casos el inversionista desea resguardar su capital, incrementando de manera
moderada o agresiva, no obstante las decisiones financieras van desde el

analisis de las inversiones de capital de trabajo, caja, bancos, cuentas por
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cobrar, inventarios, inversiones de capital como activos fijos, las empresas ya
sean grandes o pequefias el aspecto financiero es primordial para la categoria
de los inventarios. Para tomar tal decision es necesario hacer un analisis
detallado del proyecto, incluida una evaluacion técnica y financiera de las

operaciones propuestas
En cuanto al andlisis de inversion son basicamente dos cuestiones

e Dado un proyecto de inversién, decidir si resulta conveniente o0 no,

emprenderlo

e De entre dos 0 méas proyectos de inversion, todos ellos aconsejables,
determinar la preferencia de los mismos desde un punto de vista

financiero

Los modelos de andlisis de inversiones son modelos matematicos que
intentan simular la realidad del proceso de inversion, para evaluar sus
resultados. Sistematizan una serie de datos cuantitativos, e informan con
respecto a la conveniencia o no de emprender la realizacion del proyecto.

Aungue estos modelos, son solamente una parte del proceso de decision

Otro aspecto a destacar, es que los modelos de analisis de inversiones al
intentar simular la realidad futura, deben trabajar con estimaciones o
previsiones de las variables que utilizan, por lo que la fiabilidad de sus
resultados, dependera logicamente, del acierto de dichas previsiones. Por lo
tanto, la capacidad de prever es un factor esencial para tomar decisiones
acertadas en materia de inversiones. Sin embargo, el éxito del proyecto no

solo dependerd de la capacidad de predecir los movimientos de fondos
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futuros, sino también, de saber controlar el curso de los hechos que se

produzcan una vez puesto en marcha el proyecto

Las decisiones de inversion constituyen el armazén del desarrollo futuro
de una empresa, siendo un factor basico de la eficiencia y del poder
competitivo de las mismas. Por consiguiente, la adopcidn incorrecta de este
tipo de decisiones tiene consecuencias graves sobre los beneficios y el futuro
de una empresa. La decision de invertir es una de las méas peligrosas
decisiones a tomar por una empresa. Son numerosos los ejemplos que se
podrian poner de empresas que han entrado en crisis por emprender procesos
de inversion para los que no estaban preparadas o no eran adecuados para la
situacion de su entorno. Efectivamente, la inversion conlleva un alto riesgo
para la empresa, puesto que una vez tomada, es practicamente irreversible,

con unas implicaciones financieras generalmente muy importantes

Es por ello que las inversiones de cierta cuantia, solo deben ser
aprobadas después de un completo estudio donde se ponga de manifiesto su

rentabilidad y viabilidad

a) Politicas de inversion

Las politicas de inversiones han dado una nueva perspectiva al papel de
la administracion financiera, esto ha hecho que el tema sea de interés para

todos los estudiosos y amantes de las finanzas

Las decisiones de inversion son una de las grandes decisiones
financieras, todas las decisiones referentes a las inversiones empresariales
van desde el analisis de las inversiones en capital de trabajo, como la caja,

los bancos, las cuentas por cobrar, los inventarios como a las inversiones de
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capital representado en activos fijos como edificios, terrenos, maquinaria,
tecnologia etcétera. “Para tomar las decisiones correctas el financista debe
tener en cuenta elementos de evaluacién y analisis como la definicion de los
criterios de analisis, los flujos de fondos asociados a las inversiones, el riesgo

de las inversiones y la tasa de retorno requerida
b) Objetivos de las decisiones de inversién

Aunque la intencidn principal es valorar la conveniencia econdémica o
monetaria, debe reconocerse que la decision frecuente entre las alternativas
implica muchos factores diferentes a aquellos que pueden reducirse en, forma

razonable a términos monetarios

Los analisis econémicos so6lo funcionan para aquellos objetivos o
factores que pueden reducirse a términos monetarios. Los resultados de
estos andlisis deben ponderarse con otros objetivos o factores no

monetarios (irreducibles), antes de tomar una decision final
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CAPITULO 11l
HIPOTESIS

3.1.  Hipdtesis General

El andlisis e interpretacion de estados financieros se relaciona significativamente
con latoma de decisiones en la empresa de Servicios Eléctricos Mecanicos y Mineros

Ubaldo Guerra S.R.L. de la provincia de Huancayo

3.2.  Hipdtesis Especificas

HE1 EI andlisis e interpretacion de estados financieros, se relaciona
significativamente con las decisiones de financiamiento en la empresa de
Servicios Eléctricos Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la

provincia de Huancayo

HE2 El analisis e interpretacion de estados financieros se relaciona
significativamente con las decisiones de operacion en la empresa de
Servicios Eléctricos Mecénicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la

provincia de Huancayo
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HE3 El andlisis e interpretacion de estados financieros, se relaciona
significativamente con las decisiones de inversién en la empresa de
Servicios Eléctricos Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la

provincia de Huancayo

3.3.  Variables (Definicion Conceptual y Operacionalizacion)

3.3.1 Variable Independiente
X ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS
Indicadores
X1 Diagnostico Financiero
X2 Diagnostico Econémico

X4  Informacion Financiera

3.3.2 Variable Dependiente

Y TOMA DE DECISIONES
Indicadores

Y1 Decisiones de Financiamiento
Y2  Decisiones de operacion

Y3 Decisiones de Inversion
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VARIABLE (D)o];g-g[l[?;]d DIMENSION DEFICION OFERACIONAL ITEM
E:z un método con el que | 1. jCree Ud que, e resultado que obtuvo la empresa respecto 2 la rentsbilidad fmanciera
q { q q pr P
d,Etem,m, are la refleja la eficiencia con la cual se utiliza sus recursos fmancieros?
Analisis Financiero: Es situacién financiera de una ] _ _ i
ol estudio de la realidad empresamediarte el analisis 2. ;Considera Ud. que con la globalizacion v la lta competenciz en el mercado, se ha
. DI: Diggnistico | de  la informacion | ineigido en o crecimiento tacnolégico y finamciero de la emprasa?
financiera ‘.ie la Fingmeiero proporcionada por i _ i R i _
empresaa través de los contabilidad. Esta | 3-¢Considera Ud. que, el nivel de endeudamiento de la empresa tiene relacion con los fondos
Estados Financieros, el nformacion clarificard los | ge fimanciamiento propios de Lz empresa?
analisis  financiero niveles de endeudamiento, _ : S -
pretende a liquidez, rentabilidad 4.;Cree Ud. que < riesgo fmanciero tisne mpacto en la rentabilidad de 12 empresa?
imterpretacion de los 5. jConsidera Ud. que la rentabilidad economica refleja la eficiencia con la que generd
hechos sobrela base de . 12011505 economicos?
- . Consiste en la descripcion,
urto de t P — — — ——
. cony K ode lecmca.s evaluacion v analisic de la | 6. (E] elemento principal en el crecimiento ecoNOmico e 13 eMPresa &5 13 Myersion para 12
que condurenala toma hrarin . , - . .
- e stuacion  actual v la produccion de bienes y servicios?
ANALISIS E de decisiomes. El| D2 Dignistice | trayectoria historica de la .
INTERPRETACION | andlisis de  estados Economico realidad econamica 1. (Considera Ud. que e resultado que obtuvo l2 empresa respecto 2 la rentabilidad
DEESTADOS | financieros, también economica tefleja la eficacia en la utilizacion de sus mversiones, produccion y tecnologia?
FINANCIEROS | conocido coma 8. ;La empresa ha identificado los motivos que han hecho surgir riesgos econdmicos que
é . . pr q B 11252 q
agmostico econdmico
—ﬁf::nciem: amalisis de son la actividad v el nivel de competencia frente 2 otras emprasa?
balance o analisis E:ls informacion cuantitativa | 9. ;Considera Ud. que lz mformacion de los mdicadores de rentabilidad son de mayor
U2 52 SXpPI25a sconomicameants - . . . .
contable, e {(lunidad ? monstaris) | Uilidad ol reslizer el anslisis de los Estados Financieros?
co.r?]umo de técnicas gensralments o5 Em‘_h Por | 10. ;Cree Ud. que parz la toma de decisionss la confisbilided v comparsbilided son
utilizadas para la contabilidad. Tambin 52 . . . . . . .
diagnosticar | D3 Iformacin pua.h dg;m-:d:omo aquel caracteristicas cualitativa de la informacion fimanciera que han contribuido 2 satisfacer las
. . .. o iom conjunte  de dates gque se ssidades v i del azn?
Financiera necesidades y requetimientos de la empresa’
muaultmomfomm obtisnen ds las actividadas VI P
financiera Fernandez, financieras o scondmicas que | 11 ;Para la empresa €l Analisis 2 Estado de Ganancias v Pérdidas es una herramienta de
3 raaliza una oresmizacion v .
A.(2006) exprasa la ralacién tanto de los control y ayuda 212 toma de decisiones?
derechos, como obligscionss 77 Considers Ud. que o mvel de confianza que ha considerado lz empresa 2 La
gue sz tienen =n un periodo o . B . . . )
fecha determinada informacion fmanciera para tomar la mejor decision es un 100%7
VARIABLE DEFINICION . DEFINICION
CONCEPTUAL LA A OFERACIONAL Dl
2 producsn 2n mercados 3. L costo de financiamisnto anw. qua &CEPI& o 2mpiasa para aten 2 Dpefacionas
5 d d 13. ;El dz financiami al qua ha do la d: i
35&;1;1 Weihrich, H. financieros. Ello significa asta en relacion a la Tasa de Costo Efectiva Anual?
& Koo, H que s debe avaluar cudl de | 14, ;ConsideraUd. que 2l factor que ha incidido dirzctaments an la toma de decisiones 25 2l
1999),logra defimwa -
E )’ & L. estos segmentos  del rizzgo por financiamisnto en la amprasa?
latoma de deasiones D1 Decisionss de )
como: la toma de Finanei:l??ﬁ‘:toh mercado &5 mas propicio [ 13, ;Las politicas de financismisnto de ls smpresa han contribuido en hacerls mas
decisiones se define para financiar &l provacto o compatitiva’
como la seleccion de activided especifica para la [ 1§, ;Cree Ud. que ol tipo de fimanciamisnto por deuds que acceds una smpresa para standar
un curse de acclones cual lz smpress necesita sus nacasidades financizras 25 a largo plazo?
enT.r.e alT.emaU.n'as: es S
decir que existe un _ i _
. 17, ;Considera Ud. que la politica d2 operacion ha implementado s emprasa para cumplic
plan un comprormiso ) ] ) )
de  recursoz  de Las estrategias de la misién v aleanzar la vision 25 &l factor de invarsion a largo plaze”
TOMA DE direccion 0 operaciones son dirsctricss | 18. ;Cf22 Ud. que en las decisionss de operacion el factor clave que ha orientado & [8
10 . a] a! 2 a! a! i a) i AeinT
DECISIONES | reputacion La toma D2: Decisiones de | &2 avudan a elapir cursos smpresa pars sleanzar las metas propuestss 25 la calidad del producte v/o servicio?

de decisiones es sdlo
m paso de la
planeacion va que
forma parte esencial
de los procesos que

Operzcion

de accion adscusdos para
alcanzar las metas qus la

ofeanizacion se ha fijade.

19, ;Considara Ud. que la stapa 2n la cual la gerencia se involucrs en las oparacionss tizns

mayor incidencia en la sfzctividad de las operacionss de la smpraza?

20, ET qué prado d= automatizacion industrial 52 ha orizntade I gestion de [a smprasa para

controlar v mejorar los procasos?

s siguen  pama
elaboracion de los
objetivos o metas
trazadas a segu.

D3: Deciziones d=
Inversion

Las dacisionas de inversion
constituven 2l armazon dal
desarrollo future ds una
smprasa, siende un factor
basico da la aficizncia v dal
podar compatitive ds las

mismas

11 ;Considera Ud. qua el rizsgo de invarsion fuve mayor impacte nagative 2n 2l rasultado

del gjarcicio sconomico da la smprasa 25 el rizsgo de cradite?

27 Para la toma de decisiones ;El elemento clave de la planificacion fimancisra qus ha

bensficiado 2] funcionamisnto operativo da la emprasa 5 2l prasupuasto da caja’?

13, ;Lalnversion financizra fue imparants 2n la emprasa para las decisiones dz inversién?

14 ;El factor que ha afactado [as decisionas de mversion en [a mpresa a5 [a volatilidad dz

factoras diversos v la parcapeion dal riesgo”
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. METODO DE INVESTIGACION

El método de la investigacion es descriptivo, con la modalidad de encuestas
porque a través de estas analizaremos sistematicamente las caracteristicas del analisis
e interpretacion de estados financieros y la toma de decisiones, con la finalidad de
proponer mecanismos y procedimientos para que puedan ser implementados en la
Empresa Servicios Eléctricos Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la

Provincia de Huancayo

4.2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de la investigacion es aplicada, porque se busca determinar la relacion que
existe entre “Analisis e Interpretacion de Estados Financieros para la toma de

decisiones en la empresa servicios eléctricos mecanicos y mineros Ubaldo Guerra
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S.R.L de la provincia de Huancayo” asimismo establecer que las caracteristicas de
estos sistemas no son Optimos ni los mas adecuados, con la finalidad de proponer

mecanismos y procedimientos de aplicacion inmediata sobre una realidad concreta

4.3. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de la investigacion es descriptivo correlacional porque tiene como
objetivo determinar si las caracteristicas andlisis e interpretacion de estados
financieros en la toma de decisiones son optimos y adecuados. Asimismo la presente
investigacion previamente determino las variables y la formulacion de la hipotesis

para probarse por métodos estadisticos

4.4, DISENO DE LA INVESTIGACION

Disefio Especifico, Correlacional

Ox
M r
Oy
Donde:
M : Representa la muestra del estudio
XY : En cada "O" representa a las observaciones o datos a obtenerse en
cada una de las variables.

r : Representa posibles correlaciones existentes entre las variables.
0 - Indica ausencia total de correlacion

45. POBLACIONY MUESTRA

e Poblacion
Es el conjunto de individuos y objetos de los que se desea conocer algo en una

investigacion. En tal sentido la poblacion o universo del trabajo de investigacion esta
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constituida por los trabajadores de la Empresa Servicios Eléctricos Mecanicos y

Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la Provincia de Huancayo

Muestra
La muestra sera aleatoria porque la poblacion es pequefia y estara conformada por 30
personas entre gerentes y trabajadores de la empresa donde tiene contratos la

empresa

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TECNICAS INSTRUMENTOS

ENCUESTA CUESTIONARIO

4.6.1 Técnicasy recoleccién de datos

Encuesta

La encuesta es el método de investigacion capaz de dar respuestas a problemas tanto
en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de
informacion sistematica, segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor
de la informacion obtenida. De este modo, puede ser utilizada para entregar
descripciones de los objetos de estudio, detectar patrones y relaciones entre las
caracteristicas descritas y establecer relaciones entre eventos especificos. Esta técnica
se aplico a los Empresa Servicios Eléctricos Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra

S.R.L. de la Provincia de Huancayo
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4.6.2 Instrumentos de Recoleccion de datos

Cuestionario

El cuestionario pretende conocer lo que hacen, opinan o piensan los
encuestados mediante preguntas realizadas por escrito y que puedan ser

respondidas sin la presencia del encuestador

El tipo de cuestionario que se ha utilizado para la Investigacion es el
estructurado, donde las preguntas y posibles respuestas estan formalizadas y
estandarizadas, ofrecen una opcion al entrevistado entre varias alternativas. Se
utilizan cuando se tienen que realizar muchas entrevistas y cuando es importante

el orden de las preguntas y respuestas

El tipo de preguntas son las cerradas, en las que no se da libertad al
entrevistado para contestar con sus propias palabras y se le obliga a escoger

entre un conjunto de alternativas

Las preguntas han sido estructuradas de tal modo que el encuestado
responda a tres alternativas, las mismas que han sido evaluadas a través de la

Figura de Acuerdo

4.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para la recoleccion de los datos bibliogréficos, se visitaron bibliotecas de la zona y
se extrajeron libros de textos, leyes, reglamentos y publicaciones periddicas con los

datos necesarios para validar nuestra investigacion

En la recoleccion de los datos participaron ademas dos elementos importantes y
vinculados entre si: Primero, la seleccion y elaboracion del instrumento de medicion

gue consistio en un cuestionario de preguntas cerradas, para que los resultados fueran


http://www.monografias.com/trabajos10/ponency/ponency.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
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confiables y validos; segundo, la aplicacion de dicho instrumento a la poblacién

seleccionada para medir las variables y sus indicadores

El andlisis de los resultados consistio en interpretar los hallazgos relacionados con el
problema de investigacion, los objetivos propuestos y preguntas formuladas, y las
teorias o presupuestos planteados en el marco tedrico, con el fin de evaluar si se
confirman las teorias 0 no, y si generan debates con la teoria ya existente. En esta fase
se realizo el tratamiento estadistico-matematico de todos los datos obtenidos a través
de los cuestionarios que fueron aplicados, luego se procedié a clasificarlos y
tabularlos. Una de las herramientas utilizadas fue el programa u hoja de céalculo Excel

para obtener los porcentajes y los gréficos de lugar

El trabajo de investigacion ha procesado los datos conseguido de las diferentes

fuentes, por intermedio de las siguientes técnicas:

Ordenamiento y clasificacion

Registro manual

Proceso computarizado con Excel

Proceso computarizado con SPSS

Se tabul6 la informacion a partir de los datos obtenidos haciendo uso del programa
computacional SPSS (Statiscal Package for Social Sciences), del modelo de

correlacion de Pearson y nivel de confianza del 95%

4.8. ASPECTOSETICOS DE LA INVESTIGACION

La elaboracion del presente trabajo de investigacién estd desarrollada bajo los
lineamientos de la Universidad, asimismo se mantendra en anénimo la identidad de

las personal que formaron parte de la muestra, quienes brindaron informacion de la


http://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.shtml#TEORICA
http://www.monografias.com/trabajos3/presupuestos/presupuestos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos16/sepa-excel/sepa-excel.shtml#historia
http://www.monografias.com/trabajos16/sepa-excel/sepa-excel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
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institucién mediante el llenado de los cuestionarios, todas las teorias tomadas para la
obtener informacion, las mismas que nos brindaron mayor conocimiento sobre las
mismas estaran citadas adecuadamente, para asegurar la inexistencia de plagio, de la
misma forma se manejara los resultados obtenidos con total cuidado, al igual que la
informacion obtenida, ello solo para fines académicos de investigacion

La investigacion cumplira con respetar la ética, o sea, el conjunto de normas
morales que rigen la conducta humana, que en sentido practico se relacionan con el
conocimiento del bien y su incidencia en las decisiones de los seres humanos; asi
como las condiciones que ponen de manifiesto una conducta apropiada y por
consiguiente moral y respeto por los valores

En general, consideramos que durante el desarrollo de la investigacion, es
cuanto mas se pone a prueba la validez y vigencia de los valores, porque se esta
tratando con el conocimiento, se estd en la busqueda de nuevos conocimientos o
nuevas explicaciones a la realidad, porque el investigador va a llegar a sus
conclusiones, pero debe saber valorar y respetar, las que han obtenido otros
investigadores

Por esta razon se han revisado y se inform¢ acerca de los estudios previos de
nuestra investigacion, haciendo las referencias o citas de acuerdo a las normas de ética
fundamentales

El derecho que tiene un Contador de ejercer su profesion libremente, lo obliga
a acatar el Codigo de Etica profesional y al mismo tiempo debe vigilar la adopcion y
cumplimiento de los cddigos de ética y la conducta que la administracion de las
entidades han establecido para su personal, como parte significante del control

interno
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Es por tal razén que Arens, Elder, Beasley (2007), plantean que: La razon
fundamental para mostrar un alto nivel de conducta profesional por parte de cualquier
profesion es la necesidad de que el servicio que preste cuente con la confianza
publica, sin importar el individuo que lo proporcione

Para el Contador Publico es esencial que sus clientes y los usuarios externos
de los estados financieros tengan confianza en la calidad de su auditoria y otros
servicios. Si los usuarios de los servicios no tienen confianza en los médicos, jueces,
contadores publicos, se reduce la capacidad de estos profesionales para servir de
manera eficaz a sus clientes y al pablico. (p.78)

En el mismo orden de ideas, un Contador que ejerza su funcion de forma
viciada o incorrecta puede ser fatal para una organizacion, debido que el mal manejo
de los recursos pueden llevar a la empresa a enfrentar circunstancias dificiles y hasta
podria ocasionar la quiebra. Cuando se hacen estudios a fondo de casos de fraude
donde los contadores se han visto involucrados se pueden concluir que si el contador
se hubiera llevado o guiado por la ética esto no hubiera ocurrido

Cuando se lleva un sistema de control interno, es de vital importancia que el
contador lo realice de forma moral y correcta, por ejemplo, si en una organizacion un
contador maneja un departamento de inventario y su manejo es viciado esto puede
llevar a la organizacién a enfrentar dificultades con sus proveedores o compradores,
asi como también a enfrentar una crisis financiera que hasta podria ocasionarles el
cierre definitivo. La ética profesional es compendio de normas morales y de como se
aplican a la vida de los profesionales dentro o fuera de una organizacion. La ética
dentro de las empresas no solo comprende principios y valores morales sino un
comportamiento dentro de la organizacion, no esta sujeto sélo a lo que se debe hacer,

sino también a los procedimientos que se deben llevar a cabo. La preocupacion de las
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empresas sobre ética es un elemento relativamente nuevo que da origen a muchas
interrogantes

Para Estupifian (2003) los valores éticos se relacionan con el control interno
al plantear lo siguiente:

Debe tenerse cuidado con aquellos factores que pueden inducir a conductas
adversas a los valores éticos como pueden ser: controles débiles, o inexistencia de
ellos, alta descentralizacion sin el respaldo del control requerido, debilidad de la
funcion de auditoria, inexistencia o inadecuada sanciones para quienes actuan
inapropiadamente. (p.24)

La ética juega un papel de suma importancia dentro de la sociedad en especial
en la contabilidad, ya que la informacién que se produce servira para tomar decisiones
que trazan y afectan la vida del negocio. Si una empresa conoce Yy ejecuta los procesos
de control interno de la mano con la ética los procedimientos son mas confiables

Actualmente la profesion del Contador Publico est4 viviendo probablemente
uno de sus mayores cambios debido a la adopcion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), las Normas Internacionales de Auditoria(NIA) vy el
Caodigo de ética Internacional (IFAC), la intencidn de este Gltimo es de servir como
modelo sobre el cual se basen las orientaciones éticas nacionales y establecer
estandares de conducta para los contadores profesionales, sefialando los objetivos y
principios fundamentales que deben ser cumplidos por el Contador con el fin de

obtener una mayor calidad ética en la Contaduria Publica
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS
Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Servicios Eléctricos Mecanicos y
Mineros Ubaldo Guerra S.R.L

Tabla 1

La rentabilidad financiera refleja la eficiencia con la cual se utiliza sus recursos
financieros

Frecuencia Porcentaje

Valido EN DESACUERDO 8 26,7
INDIFERENTE 13 43,3
DE ACUERDO 9 30,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa
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Figura 1

La rentabilidad financiera refleja la eficiencia con la cual se utiliza sus recursos

financieros
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Fuente: Datos de la Figura Nro. 1

INTERPRETACION:

El resultado que obtuvo la empresa respecto a la rentabilidad financiera refleja la
eficiencia con la cual se utiliza sus recursos financieros, como lo demuestra la encuesta
realizada en donde se aprecia que un 26.7 % esta en desacuerdo que se utilice
eficientemente los recursos financieros de la empresa, el 43.3 % es indiferente a la
utilizacion eficiente de los recursos de la empresa y el 30.0% esta de acuerdo en la
utilizacién eficiente de los recursos financieros de empresa, sumando el 100%. Los
resultados que obtuvo la empresa respecto a la rentabilidad financiera se ve reflejado
en la buena administracion del gerente esto implica que €l tome decisiones adecuadas

para encaminar la empresa utilizando eficientemente los recursos financieros
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Tabla 2

La globalizacion y la alta competencia en el mercado, se ha incidido en el crecimiento
tecnoldgico y financiero de la empresa

Frecuencia Porcentaje

valido EN DESACUERDO 8 26,7
INDIFERENTE 10 33,3
DE ACUERDO 12 40,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa
Figura 2

La globalizacion y la alta competencia en el mercado, se ha incidido en el crecimiento
tecnoldgico y financiero de la empresa

Frecuencia

.

T
EM DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO

Fuente: Datos de la Figura Nro. 2

INTERPRETACION:

En la pregunta consultada al personal de la Empresa Servicios Eléctricos
Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra SRL, opino el 26.7 % que esta en desacuerdo que
la globalizacion y la alta competencia incida en el crecimiento tecnolégico y financiero
de la empresa, en lo concerniente el 33.3% es indiferente que la globalizacion y la alta
competencia incida en el crecimiento tecnoldgico y financiero de la empresa y el 40.0%
estd de acuerdo que la globalizacion y la alta competencia incida en el crecimiento

tecnoldgico y financiero de la empresa, sumando el 100%
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Tabla 3

Nivel de endeudamiento de la empresa tiene relacion con los fondos de financiamiento
propio de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Vélido EN DESACUERDO 9 30,0
INDIFERENTE 8 26,7
DE ACUERDO 13 43,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa

Figura 3

Nivel de endeudamiento de la empresa tiene relacion con los fondos de financiamiento
propio de la empresa
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Fuente: Datos de la Figura Nro. 3

INTERPRETACION:

El nivel de endeudamiento de la empresa tiene relacién con los fondos de
financiamiento propio de la empresa, en donde se aprecia que un 30.0 % esta en
desacuerdo que el nivel de endeudamiento de la empresa tiene relacion con los fondos
de financiamiento propio, mientras que el 26.7 % indiferente no opina al respecto y el
43.3 % estd de acuerdo de que el nivel de endeudamiento de la empresa tiene
relacion con los fondos de financiamiento propio, sumando el 100%.



93

Tabla 4

El riesgo financiero tiene impacto en la rentabilidad de la empresa

Frecuencia Porcentaje

vilido EN DESACUERDO 7 23,3
INDIFERENTE 10 33,3
DE ACUERDO 13 43,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa
Figura 4

El riesgo financiero tiene impacto en la rentabilidad de la empresa
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Fuente: Datos de la Figura Nro. 4

INTERPRETACION :

De la pregunta consultada al personal de la Empresa Servicios Eléctricos
Mecéanicos y Mineros Ubaldo Guerra SRL, opinaron el 23.3 % estan en desacuerdo
que el riesgo financiero tiene impacto en la rentabilidad de la empresa, por tanto que el
33.3 % es indiferente al cuestionario y el 43.3 % estd de acuerdo que el riesgo

financiero tiene impacto en la rentabilidad de la empresa, sumando el 100%
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Tabla5s

La rentabilidad economica refleja la eficiencia con la que genero recursos econémico

Frecuencia Porcentaje
Valido EN DESACUERDO 6 20,0
INDIFERENTE 10 33,3
DE ACUERDO 14 46,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa

Figura 5

La rentabilidad econémica refleja la eficiencia con la que genero recursos econémico
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Fuente: Datos de la Figura Nro. 5
INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados arrojados, la opcién mas marcada es con un 46.7%
que esta de acuerdo, un 33.3% es indiferente a la pregunta y un 20.0% en desacuerdo,
sumando el 100%. De todo lo expresado en los resultados nos demuestra que la mayor
parte de los trabajadores reconocen que la rentabilidad econémica refleja la eficiencia
con la que genera los recursos econdmicos de la empresa y la otra parte es indiferente a

la pregunta por ende desconoce.
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Tabla 6

El crecimiento econémico de la empresa es la inversion para la produccion de
servicios

Frecuencia Porcentaje

Vélido EN DESACUERDO 6 20,0
INDIFERENTE 11 36,7
DE ACUERDO 13 43,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa

Figura 6

El crecimiento econdémico de la empresa es la inversion para la produccién de
servicios
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Fuente: Datos de la Figura Nro. 6
INTERPRETACION:

De la pregunta consultada al personal de la Empresa Servicios Eléctricos
Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra SRL, opinaron el 20.0 % estan en desacuerdo,
mientras que el 36.7% es indiferente y el 43.3 % esta de acuerdo, sumando el 100%.
La mayoria de los encuestados estan de acuerdo que el elemento principal es el
crecimiento econémico de la empresa, mientras el otro porcentaje es indiferente a la
pregunta y un porcentaje menor esta en desacuerdo, por tanto, se llega a una
conclusion que si hay crecimiento econémico de la empresa esto fracasaria y se
declararia en banca rota.
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Tabla 7

La rentabilidad econdmica refleja la eficiencia en la utilizacion de sus inversiones,
produccidn y tecnologia

Frecuencia Porcentaje

vilido EN DESACUERDO 5 16,7
INDIFERENTE 9 30,0
DE ACUERDO 16 53,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa

Figura 7

La rentabilidad econdmica refleja la eficiencia en la utilizacion de sus inversiones,
produccidn y tecnologia
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Fuente: Datos de la Figura Nro. 7

INTERPRETACION:

De la pregunta consultada al personal, opinaron el 16.7 % estan en desacuerdo,
mientras que el 30.0% es indiferente y el 53.3 % esta de acuerdo, sumando el 100%.
La mayoria de los encuestados estan de acuerdo que el resultado que obtuvo la
empresa respecto a la rentabilidad econémica refleja la eficiencia en la utilizacion de
sus inversiones, produccion y tecnologia, el otro porcentaje es indiferente a la pregunta
y un porcentaje menor estd en desacuerdo, por tanto, se llega a una conclusion que, si
una empresa utiliza eficientemente los resultados en la inversion de tecnologia, esto
traera buenos resultados para la empresa a la vez podra competir en el mercado con la

tecnologia de punta.
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Tabla 8

Riesgos econdmicos que son la actividad y el nivel de competencia frente a otras
empresas

Frecuencia Porcentaje

valido EN DESACUERDO 6 20,0
INDIFERENTE 9 30,0
DE ACUERDO 15 50,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa

Figura 8

Riesgos econdmicos que son la actividad y el nivel de competencia frente a otras
empresas
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Fuente: Datos de la Figura Nro. 8

INTERPRETACION:

De la pregunta consultada al personal de la Empresa Servicios Eléctricos
Mecéanicos y Mineros Ubaldo Guerra SRL, opinaron el 20.0 % estan en desacuerdo,
mientras que el 30.0% es indiferente y el 50.0 % esta de acuerdo, sumando el 100%.La
mayoria de los encuestados estan de acuerdo que, la empresa identifica los motivos de
riesgo econémico frente a la competencia, el otro porcentaje es indiferente a la
pregunta y un porcentaje menor esta en desacuerdo, por tanto, se llega a una
conclusion que, el administrador tiene que estar siempre atento con la identificacion de

riesgo econdmico y asi no perjudique a la empresa en el crecimiento
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Tabla9

Los indicadores de rentabilidad son de mayor utilidad al realizar el andlisis de los
Estados Financieros

Frecuencia Porcentaje

Vélido EN DESACUERDO 9 30,0
INDIFERENTE 10 33,3
DE ACUERDO 11 36,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa

Figura 9

Los indicadores de rentabilidad son de mayor utilidad al realizar el analisis de los
Estados Financieros
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Fuente: Datos de la Figura Nro. 9

INTERPRETACION:

En la Figura 09, se tiene que el 36.67% de las personas encuestadas estan de
acuerdo, que la informacion de los indicadores de rentabilidad es de mayor utilidad al
realizar el andlisis de los Estados Financieros, el 33.33% indico indiferente, y, por

ultimo, el 30% estan en desacuerdo
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Tabla 10

La confiabilidad y comparabilidad son caracteristicas cualitativas de la informacion
financiera

Frecuencia Porcentaje

Vélido EN DESACUERDO 5 16,7
INDIFERENTE 11 36,7
DE ACUERDO 14 46,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa

Figura 10v

La confiabilidad y comparabilidad son caracteristicas cualitativas de la informacion
financiera
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Fuente: Datos de la Figura Nro. 10

INTERPRETACION:

En la Figura 10, se muestra que el 46.67% de las personas encuestadas estan
de acuerdo, que para la toma de decisiones la confiabilidad y comparabilidad son
caracteristicas cualitativas de la informacion financiera que han contribuido a
satisfacer las necesidades y requerimientos de la empresa, el 36.67% indico

indiferente, y, finalmente, el 16.67% estan en desacuerdo
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Tabla 11

El Andlisis al Estado de Ganancias y Pérdidas es una herramienta de control y ayuda a la
toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje

Vélido EN DESACUERDO 2 6,7
INDIFERENTE 8 26,7
DE ACUERDO 20 66,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa

Figura 11

El Analisis al Estado de Ganancias y Pérdidas es una herramienta de control y ayuda a la
toma de decisiones
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Fuente: Datos de la Figura Nro. 11

INTERPRETACION:v

VEN la Figura 11, se visualiza que el 66.67% de las personas encuestadas estan
de acuerdo, que para la empresa el Analisis al Estado de Ganancias y Pérdidas es una
herramienta de control y ayuda a la toma de decisiones, el 26.67% sefialo indiferente,
y, por ultimo, el 6.67% estan en desacuerdo, por ende se puede deducir que el estado
de ganancias y pérdidas es una herramienta importante para la toma de decisiones
dentro de las organizaciones, es por ello que debe reflejar la realidad de la empresa
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Tabla 12

Nivel de confianza que ha considerado la empresa a la informacién financiera para tomar
la mejor decision

Frecuencia Porcentaje
Vélido EN DESACUERDO 5 16,7
INDIFERENTE 9 30,0
DE ACUERDO 16 53,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa

Figura 12

Nivel de confianza que ha considerado la empresa a la informacion financiera para tomar
la mejor decision
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Fuente: Datos de la Figura Nro. 12

INTERPRETACION:

En la Figura 12, se visualiza que el 53.33% de las personas encuestadas estan
de acuerdo, que el nivel de confianza que ha considerado la empresa a la informacion
financiera para tomar la mejor decision es un 100%, el 30% indico indiferente, y

finalmente, el 16.67% estan en desacuerdo.
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Tabla 13

El costo de financiamiento esta en relacion a la Tasa de Costo Efectiva Anual

Frecuencia Porcentaje
vilido EN DESACUERDO 6 20,0
INDIFERENTE 12 40,0
DE ACUERDO 12 40,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa

Figura 13

El costo de financiamiento esta en relacién a la Tasa de Costo Efectiva Anual
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Fuente: Datos de la Figura Nro. 13

INTERPRETACION:

En la Figura 13, se refleja que el 40% de los encuestados estan de acuerdo,
que el costo de financiamiento anual que ha aceptado la empresa para atender
operaciones esta en relacion a la Tasa de Costo Efectiva Anual, el otro 40%

respondieron indiferente, y finalmente, el 20% estan en desacuerdo.
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Tabla 14

El factor que ha incidido directamente en la toma de decisiones es el riesgo por
financiamiento

Frecuencia Porcentaje
Vélido EN DESACUERDO 6 20,0
INDIFERENTE 9 30,0
DE ACUERDO 15 50,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa

Figura 14

El factor que ha incidido directamente en la toma de decisiones es el riesgo por
financiamiento

Frecuencia

T
Er DESACLUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO

Fuente: Datos de la Figura Nro. 14v

INTERPRETACION:

En la Figura 14, se refleja que el 50% de los encuestados estan de acuerdo,
que el factor que ha incidido directamente en la toma de decisiones es el riesgo por
financiamiento en la empresa, el 30% respondieron indiferente, y; por ultimo, el 20%

estan en desacuerdo
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Tabla 15

Las politicas de financiamiento de la empresa han contribuido en hacerla mas
competitivo

Frecuencia Porcentaje

valido EN DESACUERDO 5 16,7
INDIFERENTE 8 26,7
DE ACUERDO 17 56,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa

Figura 15

Las politicas de financiamiento de la empresa han contribuido en hacerla mas
competitivo

Frecuencia

I
EM DESACUERDO INDIFEREMTE DE ACUERDO

Fuente: Datos de la Figura Nro. 15

INTERPRETACION:

En la Figura 15, se muestra que el 56.67% de los encuestados estan de
acuerdo, que las politicas de financiamiento de la empresa han contribuido en hacerla
mas competitivo, el 26.67% respondieron indiferente, y; por ultimo, el 16.67% estan

en desacuerdov
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Tabla 16

El tipo de financiamiento por deuda que accede una empresa es a largo plazo

Frecuencia Porcentaje
Vélido EN DESACUERDO 3 10,0
INDIFERENTE 9 30,0
DE ACUERDO 18 60,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa

Figura 16

El tipo de financiamiento por deuda que accede una empresa es a largo plazo
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EM DESAICUEHDD INDIFEREMTE DE ACUERDO
Fuente: Datos de la Figura Nro. 16

INTERPRETACION

En la Figura 16, se refleja que el 60% de los encuestados estan de acuerdo, que en el
tipo de financiamiento por deuda que accede una empresa para atender sus necesidades
financieras es a largo plazo, el 30% respondieron indiferente, y; por ultimo, el 10%

estan en desacuerdo
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Tabla 17

La politica de operacion que ha implementado el factor de inversion a largo plazov

Frecuencia Porcentaje

Vélido EN DESACUERDO 4 13,3
INDIFERENTE 11 36,7
DE ACUERDO 15 50,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresav

Figura 17v

La politica de operacion que ha implementado el factor de inversion a largo plazov
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Frecuencia
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Fuente: Datos de la Figura Nro. 17

INTERPRETACION:

En la Figura 17, se puede visualizar que el 50% de los encuestados estan de acuerdo,
que en la politica de operacion que ha implementado la empresa para cumplir la mision
y alcanzar la vision es el factor de inversion a largo plazo, el 36.67% respondieron

indiferente, y; por Gltimo, el 13.33% estan en desacuerdov
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Tabla 18

La decision de operacion el factor clave que ha orientado la calidad del servicio

Frecuencia Porcentaje

véilido EN DESACUERDO 4 13,3
INDIFERENTE 10 33,3
DE ACUERDO 16 53,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa

Figura 18

La decision de operacidn el factor clave que ha orientado la calidad del servicio
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Fuente: Datos de la Figura Nro. 18

INTERPRETACION:

En la Figura 18, se refleja que el 53.33% estan de acuerdo, que en la decision
de operacién el factor clave que ha orientado a la empresa para alcanzar las metas
propuestas es la actividad del producto y/o servicios, el 33.33% de los encuestados

respondieron indiferente, y; por altimo, el 13.33% estan en desacuerdo



108

Tabla 19

La etapa en la cual la gerencia se involucra en las operaciones tiene mayor incidencia
en las operaciones de la empresa

Frecuencia Porcentaje

Vélido EN DESACUERDO 4 13,3
INDIFERENTE 4 13,3
DE ACUERDO 22 73,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresav

Figura 19

La etapa en la cual la gerencia se involucra en las operaciones tiene mayor incidencia
en las operaciones de la empresav
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Fuente: Datos de la Figura Nro. 19

INTERPRETACION:

En la Figura 19, se muestra que el 73.33% estan de acuerdo, que la etapa en la cual
la gerencia se involucra en las operaciones tiene mayor incidencia en la efectividad de
las operaciones de la empresa, el 13.33% de los encuestados estan en desacuerdo e

indiferente
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Tabla 20

La automatizacion industrial se ha orientado la gestion de la empresa

Frecuencia Porcentaje

vilido EN DESACUERDO 10 33,3
INDIFERENTE 11 36,7
DE ACUERDO 9 30,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa

Figura 20

La automatizacion industrial se ha orientado la gestion de la empresa

Frecuencia
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Fuente: Datos de la Figura Nro. 20

INTERPRETACION:

En la Figura 20, se puede visualizar que el 36.67% respondieron indiferente,
que el grado de automatizacion industrial se ha orientado la gestion de la empresa
para controlar y mejorar el proceso, el 33.33% de los encuestados estan en

desacuerdo, y; por ultimo, el 30% estan de acuerdo
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Tabla 21

El riesgo de inversion tuvo mayor impacto negativo en el resultado de la empresa

Frecuencia Porcentaje

vilido EN DESACUERDO 4 13,3
INDIFERENTE 11 36,7
DE ACUERDO 15 50,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa

Figura 21

El riesgo de inversion tuvo mayor impacto negativo en el resultado de la empresa

Frecuencia
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EM DESACUERDO IMDIFEREMTE DE ACUERDO

Fuente: Datos de la Figura Nro. 21

INTERPRETACION:

En la Figura 21, se refleja que el 50% estan de acuerdo que el riesgo de inversion
tuvo mayor impacto negativo en el resultado del ejercicio econdmico de la empresa, el
36.67% de los encuestados respondieron indiferente, y; por ultimo, el 13.33% estan en

desacuerdo.
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Tabla 22

El elemento clave de la planificacion financiera es el presupuesto de caja

Frecuencia Porcentaje

Vélido EN DESACUERDO 6 20,0
INDIFERENTE 8 26,7
DE ACUERDO 16 53,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa

Figura 22

El elemento clave de la planificacién financiera es el presupuesto de caja
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Fuente: Datos de la Figura Nro. 22

INTERPRETACION:

En la Figura 22, se muestra que el 53.33% estan de acuerdo que, para la toma
de decisiones, el elemento clave de la planificacién financiera que ha beneficiado el
funcionamiento operativo de la empresa es el presupuesto de caja, el 26.67% de los

encuestados respondieron indiferente, y; por ultimo, el 20% estan en desacuerdo
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Tabla 23

La inversion financiera fue imperante en la empresa para las decisiones de inversion.

Frecuencia Porcentaje

Vélido EN DESACUERDO 7 23,3
INDIFERENTE 12 40,0
DE ACUERDO 11 36,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa

Figura 23

La inversion financiera fue imperante en la empresa para las decisiones de inversiénv
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Fuente: Datos de la Figura Nro. 23

INTERPRETACION:

En la Figura 23, se visualiza que el 40% es indiferente que La inversion financiera
fue imperante en la empresa para las decisiones de inversion, el 36.67% de los

encuestados estan de acuerdo, y; por ltimo el 23.33% estan en desacuerdo
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Tabla 24

El factor que ha afectado las decisiones de inversion en la empresa es la volatilidad
de factores y la percepcion del riesgo

Frecuencia Porcentaje

vilido EN DESACUERDO 4 13,3
INDIFERENTE 11 36,7
DE ACUERDO 15 50,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa

Figura 24

El factor que ha afectado las decisiones de inversion en la empresa es la volatilidad
de factores y la percepcién del riesgo

Frecuencia

13,33%
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EM DESACUERDO INDIFEREMTE DE ACUERDOD

Fuente: Datos de la Figura Nro. 24

INTERPRETACION:

En la Figura 24, se tiene que el 50% de las personas encuestadas respondid
que El factor que ha afectado las decisiones de inversion en la empresa es la volatilidad
de factores diversos y la percepcion del riesgo estan de acuerdo, el 36.67 % sefialaron
indiferente, y el 13.33% estuvieron de desacuerdo. La elevada volatilidad producto de
factores externos (contactos, competencia, bajo precio de los minerales) e internos (alta
rotacion del personal, capacitacion al personal, pago de sueldos fuera de su fecha)
componen factores complejos para la inversion, lo que es muy favorable ya que ayuda a
que estas empresas examinen con mayor atencion a las oportunidades de inversion.
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Para contrastar la hipotesis se ha usado la prueba no paramétrica de Ji Cuadrada,

para la cual se ha procesado en el software estadistico SPSS, version 24, teniendo

en cuenta los pasos o procedimientos siguientes:

5.2.1 Contrastacion de Hipdtesis General

e Planteo de Hipotesis

HO:

H1:

e Figura de contingencia

El analisis e interpretacion de estados financieros NO se relaciona

significativamente con la toma de decisiones en la empresa de Servicios

Eléctricos Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la provincia

de Huancayo.

El andlisis e interpretacion de estados financieros se relaciona

significativamente con la toma de decisiones en la empresa de Servicios

Eléctricos Mecénicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la provincia

de Huancayo.

Analisis e Interpretacion de Estados Financieros * Toma de decisiones

TD
DE
INDIFERENTE =~ ACUERDO Total
INDIFERENTE Count 18 2 20
% of Total 60.0% 6.7% 66.7%
DE ACUERDO Count 0 10 10
% of Total 0.0% 33.3% 33.3%
Total Count 18 12 30
% of Total 60.0% 40.0% 100.0%
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e Prueba de Chi Cuadrado

Valor gl Significancia
Pearson Chi-Square 22.50 1 0.000
N of Valid Cases 30

Interpretacion

a)

Se tiene un valor de significacion (p=0.000) < 0.05.

El valor de chi cuadrado calculado (X?=22.50) > (X?=3,84) valor de chi
cuadrado critico con grado de libertad (gl=1) y nivel de riesgo (0.05). Por lo

tanto se acepta la hipdtesis alterna (H1) y se rechaza la (HO), entonces:

El andlisis e interpretacion de estados financieros se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en la empresa de Servicios
Eléctricos Mecéanicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la provincia de

Huancayo.

5.2.2 Contrastacion de Hipotesis Especifica 1

Planteo de Hipdtesis

HO: El andlisis e interpretacion de estados financieros, NO se relaciona

significativamente con las decisiones de financiamiento en la empresa de
Servicios Eléctricos Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la

provincia de Huancayo

H1: El analisis e interpretacion de estados financieros, se relaciona

significativamente con las decisiones de financiamiento en la empresa de
Servicios Eléctricos Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la

provincia de Huancayo
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e Figura de contingencia

Anélisis e Interpretacion de Estados Financieros * Decisiones de Financiamiento

DF
INDIFERENTE DE ACUERDO Total
INDIFERENTE Count 14 6 20
% of Total 46.7% 20.0% 66.7%
DE ACUERDO Count 0 10 10
% of Total 0.0% 33.3% 33.3%
Total Count 14 16 30
% of Total 46.7% 53.3% 100.0%
e Prueba de Chi Cuadrado
Valor gl Significancia
Pearson Chi-Square 13.125 1 0.000

N of Valid Cases 30

Interpretacion
a) Se tiene un valor de significacion (p=0.000) < 0.05.

b) El valor de chi cuadrado calculado (X?=13.125) > (X?= 3.84) valor de chi

cuadrado critico con grado de libertad (gl=1) y nivel de riesgo (0.05)

Por lo tanto se acepta la hipdtesis alterna (H1) y se rechaza la (HO), entonces:
El andlisis e interpretacion de estados financieros, se relaciona
significativamente con las decisiones de financiamiento en la empresa de
Servicios Eléctricos Mecénicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la

provincia de Huancayo
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e Planteo de Hipotesis
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HO: El anélisis e interpretacion de estados financieros NO se relaciona

significativamente con las decisiones de operacion en la empresa de

Servicios Eléctricos Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la

provincia de Huancayo

H1: El analisis e interpretacion de estados financieros se

relaciona

significativamente con las decisiones de operacion en la empresa de

Servicios Eléctricos Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la

provincia de Huancayo

e Figura de contingencia

Analisis e Interpretacion de Estados Financieros * Decisiones de Operacion

DO
INDIFERENTE DE ACUERDO  Total
EEFF INDIFERENTE  Count 14 6 20
% of Total 46.7% 20.0% 66.7%
DE ACUERDO Count 0 10 10
% of Total 0.0% 33.3% 33.3%
Total Count 14 16 30
% of Total 46.7% 53.3%  100.0%
¢ Prueba de Chi Cuadrado
Valor gl Significancia
Pearson Chi-Square 13.125 1 0.000

N of Valid Cases 30
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Interpretacion
a) Se tiene un valor de significacion (p=0.000) < 0.05 .

b) El valor de chi cuadrado calculado (X?=13.125) > (X?= 3.84) valor de chi

cuadrado critico con grado de libertad (gl=1) y nivel de riesgo (0.05)
Por lo tanto se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la (HO), entonces:

El andlisis e interpretacion de estados financieros se relaciona
significativamente con las decisiones de operacion en la empresa de Servicios
Eléctricos Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la provincia de

Huancayo

5.2.4 Contrastacion de Hipdtesis Especifica 3

¢ Planteo de Hipotesis

HO: El andlisis e interpretacion de estados financieros, NO se relaciona
significativamente con las decisiones de inversion en la empresa de
Servicios Eléctricos Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la

provincia de Huancayo

H1: El andlisis e interpretacion de estados financieros, se relaciona
significativamente con las decisiones de inversion en la empresa de
Servicios Eléctricos Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la

provincia de Huancayo
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Anadlisis e Interpretacion de Estados Financieros Decisiones de Inversion
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DI
INDIFERENTE DE ACUERDO Total

EerF  INDIFERENTE Count 11 9 20
% of Total 36.7% 30.0% 66.7%

DE ACUERDO Count 0 10 10

% of Total 0.0% 33.3% 33.3%

Total Count 11 19 30
% of Total 36.7% 63.3% 100.0%

¢ Prueba de Chi Cuadrado
Valor gl Significancia
Pearson Chi-Square 8.684 0.003
N of Valid Cases 30

Interpretacion

a) Se tiene un valor de significacion (p=0.003) < 0.05.

b) EIl valor de chi cuadrado calculado (X?=8.684) > (X?= 3.84) valor de chi

cuadrado critico con grado de libertad (gl=1) y nivel de riesgo (0.05)

Por lo tanto se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la (HO),

entonces: El anélisis e interpretacion de estados financieros, se relaciona

significativamente con las decisiones de inversion en la empresa de Servicios

Eléctricos Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la provincia de

Huancayo
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Discusion de Resultados

El trabajo de investigacion muestra las consecuencias del estudio y la discusion de
los resultados es de vital importancia para la empresa Servicios Eléctricos Mecénicos y
Mineros Ubaldo Guerra S.R.L., toda vez que ayudard a mejorar el andlisis de estados
financieros el cual nos permitird una adecuada y oportuna toma de decisiones en la empresa.
Los resultados obtenidos de la Hipotesis General muestran: EIl valor de chi cuadrado
calculado (X2=22.50) > (X2=3,84) valor de chi cuadrado critico con grado de libertad (gl=1)
y nivel de riesgo (0.05). Por lo tanto se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la (HO),
entonces: El analisis e interpretacion de estados financieros se relaciona significativamente
con la toma de decisiones en la empresa de Servicios Eléctricos Mecénicos y Mineros

Ubaldo Guerra S.R.L. de la provincia de Huancayo

En este sentido de investigaciones similares con resultado final de nuestra

investigacion con los aportes de las siguientes investigaciones:

e Investigacion internacional Sanchez (2016), En la tesis Analisis financiero y su
incidencia en la toma de decisiones de la empresa Vihalmotos para obtener el titulo
profesional de Contador, en la Universidad Técnica de Ambato — Ecuador, el cual indica
en su conclusién que hoy en dia es fundamental saber hacia donde quiere llegar la
empresa pero con mayor conviccion en lo referente a los estados financieros puesto que de
ello depende la buena marcha y el incremento de ingresos en la empresa sin olvidar la
competitividad en el medio y la adecuada toma de decisiones

e Investigaciones Nacionales también un estudio similar fue Coyla (2015), en la tesis El
analisis financiero para la toma de decisiones en la empresa operadora SURPERU S.A.

periodos 2012-2013, para optar el titulo Profesional Contador Publico, en la Universidad



121

del Altiplano — Puno, donde establece una conclusién la informacidon contable o
financiera de poco nos sirve si no la interpretamos, si no la comprendemos, y alli es
donde surge la necesidad del analisis financiero. que la empresa OPERADORA
SURPERU S.A., como cualquier otra empresa esta sujeta a los fenGmenos econémicos
que se producen como consecuencia del aumento generalizado y sostenido de los precios
de bienes y servicios, esto incide en la situacion de los recursos economicos y financieros

para la toma de decisiones por parte de la Gerencia

Y también de manera similar la Tesis realizado por Tanaka, G. (2018). Analisis de
Estados Financieros para la Toma de Decisiones. Tesis (Doctoral) Pontificia Universidad
Catolica del Peru. Facultad de Ciencias Contables. La presente investigacion, tuvo por
objetivo: Formular, analizar e interpretar informacion contable-financiera utilizando
diversas herramientas para una mejor toma de decisiones de nivel gerencias. La hipotesis
que pretende aprobar es, “Formular, analizar e interpretar informacion contable-financiera
y su como influye en la toma de decisiones de la gerencia” En la realizacion del trabajo
de investigacion se realizaron entrevistas a especialistas y se hizo un analisis de las
variables “Anadlisis e interpretacion de estados financieros” y “Toma de decisiones”, lo
que hace que los datos se muestran sean confiables. El resultado de la investigacion ha
sido realizado con la finalidad de presentar la problematica existente en la empresa el cual
podria darse a falta de un buen anélisis e interpretacion de estados financieros, ya que

estos no se elaboran a tiempo y se les deja de dar la importancia que estas merecen

Al respecto tenemos una investigacion similar Terry Nina (2016) en su tesis Analisis
Financiero Y La Toma De Decisiones En La Empresa Clinica Promedic S.Civil.R.L,

Tacna, Periodo 2011 — 2013. Para optar el Titulo Profesional de Contador Publico con
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Mencidn en Auditoria Tacna — Peru donde cabe resaltar los resultados de la investigacion:
En una empresa es importante tener un anélisis financiero para tener un conocimiento
fehaciente de su sus ingresos, gastos, efectivos, bienes y otros, es por eso que es
indispensable para una empresa realizar sus estados financieros, respecto a la Clinica
Promedic, se utiliza la modalidad de andlisis vertical, mas no la horizontal ni ratios y La
toma de decisiones en una empresa es importante, sin ellas no se puede mejorar. Se
demostré en el libro de actas de la Clinica Promedic, pocas tomas de decisiones y algunas
inclusive no fueron acatadas

Y finalmente hay un estudio similar Zavala, M. (2015), desarrollo la tesis denominada La
Contabilidad Financiera y la Toma de Decisiones en las Empresas Sector Industrial.
Tesis Doctoral de la Universidad Nacional Federico Villarreal. Escuela Universitaria de
Post Grado donde plantea “La contabilidad financiera facilita la toma de decisiones en las
empresas del sector industrial, mediante la informacion razonable expresada en sus
estados financieros, los cuales al ser analizados e interpretados proporcionan indicadores
para el endeudamiento e inversiones ventas y costos; liquidez, gestion, solvencia y

rentabilidad” es por ello que concuerda con nuestros resultados

Las hipdtesis han sido contrastadas, siendo aceptados todos los supuestos, lo que ha
permitido darle mayor validez a los resultados, y a la vez ha permitido establecer
adecuadamente las conclusiones y recomendaciones. En la investigacion se ha encontrado
que la empresa se encuentran en riesgo de sufrir una falta de liquidez y rentabilidad, ya
que la falta de liquidez y la afectacion de su rentabilidad estaria ocasionando un riesgo de
crédito, también es afectado por la alta competencia que existe, ello demanda o exige
contar con informacién contable confiable, actualizada y oportuna a fin de que permita

tomar decisiones efectivas a la alta gerencia en pro de sus inversiones
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CONCLUSIONES

En el presente estudio se establecio las siguientes conclusiones:

El valor de chi cuadrado calculado (X?=22.50) > (X?=3,84) valor de chi cuadrado
critico con grado de libertad (gl=1) y nivel de riesgo (0.05). Por lo tanto: El analisis e
interpretacion de estados financieros se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la empresa de Servicios Eléctricos Mecanicos y Mineros Ubaldo Guerra
S.R.L. de la provincia de Huancayo, de los resultados obtenidos de la prueba de la
hipdtesis general nos proporcionan evidencia para concluir que si se realiza un
adecuado Analisis e Interpretacion de los Estados Financieros se obtiene informacion

financiera que sirva para la toma de decisiones en las empresas

El valor de chi cuadrado calculado (X?=13.125) > (X?= 3.84) valor de chi cuadrado
critico con grado de libertad (gl=1) y nivel de riesgo (0.05) Por lo tanto: El analisis e
interpretacion de estados financieros, se relaciona significativamente con las
decisiones de financiamiento en la empresa de Servicios Eléctricos Mecanicos y
Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la provincia de Huancayo, de los resultados
obtenidos de la prueba de la hipotesis especifica 1 nos proporcionan evidencia para
concluir que si se realiza un efectivo Analisis e Interpretacion de los Estados
Financieros se obtiene informacion financiera para la toma de decisiones de
financiamiento que permitan analizar la relacion entre deuda y patrimonio, que

garantice una saludable estructura financiera

El valor de chi cuadrado calculado (X?=13.125) > (X?= 3.84) valor de chi cuadrado
critico con grado de libertad (gl=1) y nivel de riesgo (0.05) Por lo tanto: El analisis e
interpretacion de estados financieros se relaciona significativamente con las
decisiones de operacion en la empresa de Servicios Eléctricos Mecanicos y Mineros

Ubaldo Guerra S.R.L. de la provincia de Huancayo, de los resultados obtenidos de la
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prueba de la hipotesis especifica 2 nos proporcionan evidencia para concluir que si se
efectda, un adecuado Anadlisis e Interpretacion de los Estados Financieros se obtiene
informacion financiera eficiente para la toma de decisiones de operacion, y por
consiguiente la empresa pueda optar por la mejor decision en el cumplimiento de sus

actividades ordinarias

El valor de chi cuadrado calculado (X?=8.684) > (X?= 3.84) valor de chi cuadrado
critico con grado de libertad (gl=1) y nivel de riesgo (0.05) Por lo tanto: El analisis e
interpretacion de estados financieros, se relaciona significativamente con las
decisiones de inversion en la empresa de Servicios Eléctricos Mecanicos y Mineros
Ubaldo Guerra S.R.L. de la provincia de Huancayo, de los resultados obtenidos de la
prueba de la hipdtesis especifica 3 nos proporcionan evidencia para concluir que si se
realiza un adecuado Andlisis e Interpretacion de los Estados Financieros se obtiene
informacion financiera eficiente para la toma de decisiones de inversién, que permiten
analizar el volumen de los activos necesarios de la empresa para desarrollar las

actividades que generen rentabilidad
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar un adecuado Andlisis e Interpretacion de los Estados
Financieros de la empresa Servicios Eléctricos Mecanicos y Mineros Ubaldo
Guerra S.R.L, para la obtencion de informacion financiera que sirva para la
toma de decisiones pertinentes en temas de financiamiento, operacion y de
inversion

2. Generar Estados Financieros oportunos, que cuenten con un adecuado
Anédlisis e Interpretacion, que permitan a los usuarios tomar las mejores
decisiones y realizar un control y seguimiento eficiente de su estructura
financiera, con el objetivo de evitar faltas de liquidez

3. Promover el Andlisis e Interpretacion de Estados Financieros periédicamente
con el fin de tomar adecuadas decisiones, en el cumplimiento de las
actividades operativas de la empresa, ya que permite evaluar con exactitud su
situacion financiera

4. Se recomienda contar con informacion financiera que permita tomar
decisiones que generen rentabilidad, y asi poder optimizar los recursos

financieros y minimizar riesgos, garantizando la cautela de las inversiones
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS COMO INSTRUMENTO PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA
EMPRESA SERVICIOS ELECTRICOS MECANICOS Y MINEROS UBALDO GUERRA S.R.L. DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO
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ANEXO 01

DIMENSIONES E

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
PG oG HG TIPO DE
¢De qué manera el anélisis e | Determinar de qué manera el anélisise | El andlisis e interpretacion de estados INVESTIGACION:

interpretacion de estados financieros se
relaciona con la toma de decisiones en
la empresa de Servicios Eléctricos
Mecénicos y Mineros Ubaldo Guerra

S.R.L. de la provincia de Huancayo?

interpretacion de estados financieros se
relaciona con la toma de decisiones en la
empresa de  Servicios  Eléctricos
Mecénicos y Mineros Ubaldo Guerra
S.R.L. de la Provincia de Huancayo

financieros se relaciona significativamente con
la toma de decisiones en la empresa de
Servicios Eléctricos Mecanicos y Mineros
Ubaldo Guerra S.R.L. de la provincia de
Huancayo

PE1

¢De qué manera el andlisis e
interpretacion de estados financieros se
relaciona con las decisiones de
financiamiento en la empresa de
Servicios  Eléctricos Mecanicos 'y
Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la
provincia de Huancayo?

OE1

Determinar de qué manera el anélisis e
interpretacion de estados financieros se

relaciona con las decisiones de
financiamiento en la empresa de
Servicios  Eléctricos Mecéanicos y

Mineros Ubaldo Guerra S.R.L. de la
provincia de Huancayo

HE1

El analisis e interpretacion de estados
financieros, se relaciona significativamente con
las decisiones de financiamiento en la empresa
de Servicios Eléctricos Mecéanicos y Mineros
Ubaldo Guerra S.R.L. de la provincia de
Huancayo

Variable Independiente

X
ANALISIS E
INTERPRETACION DE
ESTADOS
FINACIEROS

X1: Diagnostico
Financiero
X2: Diagnostico
Econémico
X3: Informacién
Financiera

PE2

¢(De qué manera el andlisis e
interpretacion de estados financieros se
relaciona con las decisiones de
operacion en la empresa de Servicios
Eléctricos Mecénicos y Mineros Ubaldo
Guerra S.R.L. de la provincia de
Huancayo?

OE2

Determinar que manera el analisis e
interpretacién de estados financieros se
relaciona con las decisiones de
operacién en la empresa de Servicios
Eléctricos Mecénicos y Mineros Ubaldo
Guerra S.R.L. de la provincia de
Huancayo

HE2

El andlisis e interpretacion de estados
financieros se relaciona significativamente con
las decisiones de operacion en la empresa de
Servicios Eléctricos Mecanicos y Mineros
Ubaldo Guerra S.R.L. de la provincia de
Huancayo

Variable Dependiente

Y
TOMA DE
DECISIONES

Y1: Decisiones de
Financiamiento
Y2: Decisiones de
operacion

Y3: Decisiones de
inversion

Aplicada

NIVEL DE
INVESTIGACION:
Correlacional

METODO DE LA
INVESTIGACION:
Descriptivo

DISENO:
Descriptivo-
Correlacional

TECNICAS E
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE
DATOS:

Técnicas:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario y guia de
observacion
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PE3

¢;De qué manera el analisis e
interpretacion de estados financieros se
relaciona con las decisiones de
inversion en la empresa de Servicios
Eléctricos Mecénicos y Mineros Ubaldo
Guerra S.R.L. de la provincia de
Huancayo?

OE3

Determinar de que manera el analisis e
interpretacion de estados financieros se
relaciona con las decisiones de inversion
en la empresa de Servicios Eléctricos
Mecénicos y Mineros Ubaldo Guerra
S.R.L. de la provincia de Huancayo

HE3

El andlisis e interpretacion de estados
financieros, se relaciona significativamente con
las decisiones de inversién en la empresa de
Servicios Eléctricos Mecéanicos y Mineros
Ubaldo Guerra S.R.L. de la provincia de
Huancayo

POBLACION:

Estd conformada por
los trabajadores de la
empresa Servicios
Eléctricos Mecénicos y
Mineros Ubaldo guerra
SR.L

MUESTRA

30 trabajadores del
area de administracion
y contabilidad de las
diferentes empresas
minera
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ANEXO 02

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANALISIS E INTERPRETA'CION DE ESTADOS FINANCIEROS COMO INSTRUMENTO PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA
EMPRESA SERVICIOS ELECTRICOS MECANICOS Y MINEROS UBALDO GUERRA S.R.L. DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO

VARIABLE {%&@E{'IE}L DIMENSION DEFICION OPERACTONAL ITEM

Ez un método con el que | 1. jCree Ud que el resultedo que obtuvo la empresa respecto 2 la rentsbilided fmancierz
d.etem.m. 1ar ) la reflega la eficiencia con la cuzl se utiliza sus recursos fmancieres?

Analisis Financiero- Es situacion ﬁngnclera de una | i _ I i

o] estudio de la realidad empresamediante el analisis | 2. ;Constders Ud. gque con la globshzacion v lz zltz competenciz en el mercado, 32 ha

fnanciera  de  la D1: Diagnostico de la mformacion | incidido en el crecimiento tecnolégico v fmanciers de la empresa?

- Financiero proporcionada por _ _ _ _ _ _

empresa a traves de los contabilidad. Esta | 3-(Considera Ud. que, el nivel de endeudzmisnto de la empresa tisne relzcion con los fondes

Estados Financieros, el mformacion clanficara los de fmancizmiento propics de 1z empresa?

analisis financiero niveles de endeudamiento, T =Tl Ia —_— . I ST A -

i ili 4. ;Cree Ud. que ¢l nesgo fmanciero tiens mpacto en la rentabilided delz empresz]
pretende la liquidez, rentabilidad & q £ P pr
interpretacion de los 3. jConsidera Ud. que la rentzbilidad economica refleja la eficiencia con la que genmero
hechoz sobrelabaze de . L T2CrE08 SCoNomicos?

- i de téct Consiste en la descnpeion, _ _ _ i _
ur1 2o A ode fcmca.s evaluacion v anilisis de la | 8 (El elemento prmeipal en el crecmiento economice de lz empresz es la mversion para la
queconducena’at Ty situacion  actual vy la preduccién de bisnes v servicios?

ANALISISE de  decisiones. El B-'i_ﬂ”.-,."”‘_"-‘”""’ﬂ trayectona histérica de la | ] _ . .
INTERPRETACTON | 2ndlisis de estados Econamico realidad econémica I. jConstdera Ud. que el resultado que obtuve la empresa respecte a la rentabilidad
DE ESTADOS financieros, también economica refleja la eficacia en la utilizacion de sus mversiones, produceion y tecnologia?

FINANCIEROS i —_— - — —
C?nnmd? Eorme 8. ;La empresa ha identificade los motives que han hecho surgir riesgos economices que
diagnostico econinmco la sctividad v ol mivel d 2 & q
. s son lz actividad v el nivel de competencia frents 2 otrzs empresal
— financiero, analizis de / P pr
balance o analisis Esla informacion cuantitativa | 9. ;Considera Ud. que la mformacion de los mdicadores de rentabilidad son de mayor

qua sa exprasa sconomicameanta - . S . .

contable, gz un utilidad 2l realizer ] analiziz de los Estades Fmancieros?

conmjunto de técnicas
utilizadas para
diagnosticar la
situacion o mfornmacion

financiera Fernandez,
A (2006)

D3: Informacion
Financiera

{unidad monsataria) W
pemeralments es emanada por
la contsbilidad. Tambidn se
pusde definitr como agusl
conjunte d=  datos ques 32
obtienan d= las actividades
financisras o scondmicas gua
realiza una oreanizacion ¥
axprasa la relacion tanto de los
darechos, comeo obligacionas
gue 52 tisnen en un periodo o
fecha dsterminada

10. ;Cree Ud. gque para la toma de decisionss la confiabilidad v comparabilidad son
caracteristicas cualitativa de la mformacion fmanciera que han contribuido 2 satisfacer las

necesidades v requermmisntos de 1z empresa?

11. ;Parala empresa e Anahsiz al Estado de Ganancias v Perdidas ez una herramienta de

control v ayuda ala toma de decisiones?

12. ;Considera Ud. que el nivel de confianza que ha considerade la empresa a la

mformacion fmanciera para tomar la mejor decizsion es un 100757
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VARIAELE DEFINICION .o DEFINICION
CONCEPTUAL DIMERSION OPERACIONAL TTEM

Sz producen en mercados | 13. ;El costo de financismisnto anual que ha aceptado la empresa para atender operacionss

Segin Weihrich, H. financizros. Ello siemifica asta en ralacion a la Tasa de Costo Efsctiva Anual?

& Koontz. H que 52 debs avaluar cual d= | 14, ;ConsidaraUd. qus =l factor que ha incidido directamants an la toma da decisionas as &l

1999),logra defirr a -

1E ) dgrd = estos  segmentos  del rizsgp por financiamisnto =n la emprasa’?

a toma de deqsiones - .

D1: Deciziones de mercado 25 mas propicio | 15, L liticas ds financiamiznto dz 1 empress han conotribuide 2o hacerls ma
coma: la toma de Financiamiento 8 8 prop 3. ;Las politicas de financiamisnte de smprasa contribuide 2n hacerls mas
decizionesz ze define para financiar &l provacto o competitiva?
cotno la seleceion de actividad especifica para la | 18 ;Cree Ud. que 2l tipo de financismisnto por deuda que acceds una empresa para atender
un curso de acclones cual la smpresa mecasita sus nacesidades financieras &5 a largo plazo?
entre altemativas, es

: TECUL505.
decir que existe un _ : :
plan un compromiso 17.  ;Considzsra Ud. que la politica de operacion ha implemeantade la emprasa para cumplir
de  recursos  de Las estrategias ds la mision v alcanzar la vision 25 2l factor de inversion a largo plazo?
TOMA DE direccion ] operacionss som dirsctrices | 15, ;CUree Ud. que en las decisiones de operacion &l factor clave que ha orientado 2 Ia
DECISIONES reputacion La toma D2 Decisionss de que ayudan a elegir cursos emprasa para alcanzar las metas propusstas =5 la calidad dal producto v/o servicio?

de decisiones ez solo
un paso de la
planeacién va que
forma parte esencial
de los procesos que
s¢  siguen  para
elaboracion de los
objetivos o metas
trazadas a seguir.

Operacion

de accidn adscuados para
aleanzar las metas que la

organizacion 52 ha fijado.

19.

;Considera Ud. que la stapa en la cusl s garencia 52 involuera =n las operacionss tisns

mavor incidencia en la afactividad da las operacionss dz la emprasa’

;El qué grado de automatizacion industrial sz ha orisntado la gastion de Ia empresa para

controlar v mejorar los procesos?

D3: Decizstones de
Inversion

Las decisionss dz inversion
constituven 2l armazon del
desarrolle future de uma
smprasa, sisnde un factor
basico de la eficiencia v del
poder competitive de las

mismas

;Considara Td. que 2l riesgo de inversion tuve mavor impacto negativo en 2] rasultadoe

del zjercicio sconomico da la emprasa a5 el rizsgo ds eradite”

! Para la toma de dacisionss ;El elemento clave de la planificacion financiera que ha

beneficiado el funcionamiento oparative da la amprasa a5 al presupussto de caja’

:La Inversion financisra fus imparants en la empresa para las decisiones da inversion”

;El factor que ha afectado las decisionas de inversion en [z emprasa 25 [z volatilidad dz

factorss diversos v la percepeion dal rissgo”
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ANEXO 03

INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

INSTRUCCIONE S:

participacidn, gue sera de gran interés parala presente investigacidn

DATOS GENERALE S:

TIPO DE TRABAJADOR
ADMINISTRATIVO { )
OBRERO ()
GERENCIA ()
SEXO

FEMENING ()
MASCULINO ()
EDAD

La presente técnica de encuesta tiene por finalidad buscar informacion relacionada con el
tema "ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS COMO INSTRUMENTO
PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA DE SERVICIOS ELECTRICOS
MECANICOS Y MINEROS UBALDO GUERRA S.R.L. DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO™,
sobre este particular se le solicta que en las preguntas que a continuacidn se acompaiia, tenga a
bien elegir la alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (X). Se agradece su

VARIABLE: ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS

INDICADOR : DIAGNOSTICO FINANCIERO

ACUERDD

INDIFERENTE

EN |
DE 20CUE

iCree Ud. gue, el resultado que obtuvo la empresza respecio a la
rentabilidad finandera refieja la eficiencia con la cual se utiliza sus
recursos financieros?

iConsidera Ud. gue con la globalizacian v la atta competencia en el
mercado, s& ha incdido en el crecdmiento tecnoldgico v financiero de la
empresa?

i Considera Ud. gue, el nivel de endeudamiente de la empresa tiene
relacion con los fondos de financiamiento propiosde la empresa?

iCree Ud. gue elriesgoe financiere tiene impadco en la rentakilidad de la
empresza?

INDICADOR : DIAGNOSTICO ECONOMICO

ACUERDD

INCIFERENTE

BN |
DE 2ACUE

E.

iConsidera Ud. gue la rentabilidad economica refieja la eficiencia con
la que generd recursos econdmicos?

6 iElelemento prncipal gn el crecimiento econdmico de la empresa es
la inversion para la produccion de bienes v senvicios?

T iCongidera Ud. gue el resultado que obtuwvo la empresa respecto
a la rentabilidad econdmica refieja la eficacia en la utilizacion de sus
inversiones, produccion y tecnologia?

] iLaempresa ha identificade los motives que han hecho surgir riesgos

econdmicos gue son la adividad v el nivel de competencia frente a
ofras empresa?
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INDICADOR : INFORMACION FINANCIER A B EN |
ACUERDC | INDIFERENT| DESACLE
E
03] iConsidera Ud. gue la informadon de los indicadores de
rentabilidad son de mayor utilidad al realizar el andlisis de los
Estados Financieros?
10 iCree Ud. que pam la toma de decisiones la confiabilidad v
comparabilidad son caracteristicas cualtativa de la informacion
financiera gque han ceontribuido a satisfacer las necesidadezs v
requerimientos de la empresa?
11 iParala empresa el Andlisis al Estado de Ganancias v Péndidas es
una herramienta de control v ayuda a latoma de decisiocnes?
12 iConsidera Ud. gque el nivel de confianza que ha considerado la
empresa a la informacion financiera para tomar la mejor decision es
un 100%?
VARIABLE: TOMA DE DECISIONE S
INDICADOR : DECISIONE S DE FINANCIAMIENTO DE EN
ACUERDD | INDIFERENTE| DESACUERDO
13 iEl costo de financiamiento anual gue ha aceptado la
empresa para atender operacionss esta en relacion a la
Ta=a de Costo E fectiva Anual?
14 iConsidera Ud. gque el factor gue ha incidido directamente
en la toma de deciziones es el riezgo por financiamiento en
la empresa?
15 ;iLas politicas de financiamiento de la empresa han
contribuido en hacerla mas competitiva?
16 iCree Ud. gue el tipo de financiamiento por deuda gue
accede una empresa para atender sus necesidades
financieras ez a largo plazo?
INDICADOR : DECISIONE S DE OPERACION DE EN
ACUERDD | INDFERENTE| DESACUERDO|
17 iConsidera Ud. gue la politica de operacion ha
implementado la empresa para cumplir la mision v alcanzar
la vision es el factor de inversion a largo plazo?
18 iCree Ud. gue en las decisiones de operacion el factor
clave que ha orientado a la empresa pama alcanzar las metas
propuestas es la calidad del produce ye servicio?
19 iConsidera Ud. gue la etapa en la cual la gerencia se
involucra en las operaciones tiene mayor incidencia en la
efectividad de las operaciones de la empresa?
20 iEl qué grado de automatizacion industrial e ha orientado
la gestion de la empresa para contmlar y mejorar los
procesos?
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INDICADOR : DECISIONE S DE INVERSION oE EH
ACUERDD | INDIFERENTE| DESACUERD
21 iConsidera Ud. que el riesgo de inversion tuvo mayor
impacto negativo en el resuttado del ejercicio econdmico de la
empresa es ¢l iesgo de crédito?
22 Para la toma de decdsiones ;E| elemente clave de la
planificacion financiera gue ha beneficiado el funcionamiento
operativo de la empresa es el presupuesto de caja?
23 ila Inversion fnanciera fue imperante en la empresa para
las deciziones de inver=ion?
24 iE| factor que ha afectado las decisiones de inversion en la

empresa es la wolatilidad de factores diversos v |3 percepcion

del riesgo?

Muchas gracias por su
colaboracion
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ANEXO 04

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENT O DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido selecconado para evaluar el instrumente: “ANALISIS E INTERPRETACION
DE ESTADOS FINANCIEROS COMO INSTRUMENTO PARA LA TOMA DE DECISIONESEN LA
EMPRESA DE SERVICIOS ELECTRICOS ME CANICOS Y MINEROS UBALDO GUERRA SRL.
DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO.” que hace parte de la imvesfigacion La evaluacion de los
instrum entos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtenidos a partir de estos
sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion

Nombre v apellidos del juez:

De acuerdo a los siguiertes indicadores califique cada une de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

§ UFICIENCIA 1. Mo comple con 2l | 1. Los items no son sufictentss para medir la dimension.
Loz items que pertenscen 2 caterio 2. Los items miden algtn aspecto de la dimension pero no
vna misma dimensionbastan | 2. Nivel baje corresponden de la dimension total
para obtener la medicion de | 3. Nivel moderado 3. %e deben inerementar algunos items pama poder evalvar la
zsta 4 Mivel alto dimension complataments.

4 Los items sonsvfcientss.
CLARIDAD 1. Mo comple con el | 1. Elitem noes claro.
El item 32 comprende caterio 2. El item requiere muchas modificacionss © una
facilmente, =5 decir, suv | 2. Nivel baje modificacion muy grande en 2l vso de sus palabras de
sintacica v semantica son | 3. Nivel moderado acuerdo con sv spnificado o por la ordenacion de las
adacuadas. 4 Mivel alto TH 5135,

3. Ee requiere vna modificacion muy especifica dz alrunos

gz los tirminos del item.

4. Elitem s clam, tiene semantiea v sintaxis adzcvada.
COHERENCIA 1. Mo comple con 2l | 1. Elitem notiene elacion logica con la dimension
El item tiene relacion logica cdterio 2. Elitem tiene vna relacion tanrencial con la dimension
con la dimension oindicador | 2. Nivel bajo 3. Elitem tizne vna relacion moderada con la dimension que
que estd midiendo 3. MNivel moderado estd midisndo

4. Mivel alto 4. El item se encventra completaments relacionado con la
dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. Mo comple con el | 1. El item puede ser eliminado sin gque se vea afectada la
El item e esencial o enterio medicion da la dimension
importante, 23 decir debe ser | 2. Nivel bajo 2. Elitem tizne alguna mlevaneia, pero otro item peeds estar
ncludo 3.  HNivel moderado inelvvendo loque mids éste.
4 Mivel alto 3. Elitem es relativaments importants
4. Elitem es muy relevants vdebe ser incluido
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CUESTIONARIO ENCUESTA

MINEROSUBALDO GUERRA SE.L. DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO.”

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO 1

VARIABLE X: ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS

“ANALISISE INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS COMO INSTRUMENT OPARA
LATOMADE DECISIONE SEN LA EMPRE SA DE SERVICIOSELE CTRICOSMECANICOSY

DIMEN SION

ITEM

SUFHCICNE A

CAHIR IS4

RELEY A% L1
.

CILARINAD

EVALUACRPS
VAL IR AL B
CLALITATIVA
SN IS

0BS5S

1: Diagnostico
Financiero

1. ;Cree Ud. que, el resultado que obtuve la
empresa respecto 2 I3 rentabilidad
financiera refleja la eficiencia con la cual
sz utiliza sus recurses financieros?

[¥)

[FE)

[ ]

. ;Considera Ud. que con la globalizacidn
v la alta competencia en el mercado, = ha
incidido en el crecimiento tecnelogice y
financiero de la empresal

(]

iaa

()

.;Considera Ud. que, e nivel de
endendamiente de la empresa Hene
relacion con los fondos de financiamiento
propios de la empresa?

i

4.;Cree Ud. que el riesgo financiero Hene
impacto en la rentabilidad de 1a empresa?

Laa

()

()

()

- Diagn ostico
Economico

j. ;Considera Ud. que la rentabilidad
econdmica refleja l1a eficiencia con la que
gefero fecursos economicos?

[F)

[F)

6. ;El elemento principal en el crecimiento
economico de la empresa es 1a inversion
para 1a produccion de bienes y servicios?

[F¥)

[FF)

e

]

. jConsidera Ud. que ¢l resultado que
obiuve 13 empres respecto a2 la
renfabilidad econdmica refleja la eficacia
en la viilimdon de ==  inversionss,
produccion v tecnel ogia?

a2

[F)

3. ;Laempres haidentificade los motives
gque han hecho surgir riesgos econdmicos
que sont 1a actividad v el nivel de
competencia frente 3 otras empresa?

a2

[F)

a2

3: Informacion
Financisra

¢ ;Considera Ud. que la informacién de los
indicadores de rentabilidad son de mavor
utilidad al realizar el analiss de los
Estados Financieros?

(]

iaa

iaa

iaa

10. ;Cree Ud. que para la foma de
decizionss 13 confisbilidad v
comparabilidad  son  caracteristicas
cudlitativa de la informacion financiera
gue han contribuide a satisfacer laz
necesidades v requerimizntos de la
empresa’

()

()

()

()

11.

-

;Pata la empresa el Andliziz al Estado
de Cananciaz v Pérdidas ez una
herramienta de contrel vayuda a la toma
de decisiones?

e

[FF)

12. ;Considera Ud. que el nivel de
confianz que ha considerade la smpresa
ala informacion financiera para tomar la
mejor decision esun 100%:?

[FE)

137




138

CUESTIONARIO ENCUESTA

VARTABLE Y: TOMA DE DECISIONES

“ANALISISE INTERPRE TACION DE ESTADOS FINANCIEROS COMO INSTRUMENT OPARA
LATOMADE DECISIONES ENLAEMPRESA DE SERVICIOSELECTRICOS MECANICOSY
MINEROSUBALDO GUERRA S.E.L. DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO.”

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO 1

DIMENSION

ITEM

LMD S N b

CIHERINO A

RELEV ANCIL

UL ARIDAD

KW AL AL
ki

AL AL
(L]
CLALITAT
Vi SEES
ITEvs

0OBS

D1: Decisiones de
Financiamiento

:El costo de financiamisnto anval que ha
aceptado la empresa  parz atender
opsracionss sta en relacion 2 la Tasa d=
Costo Efectiva Amal?

[F¥)

(3]

[ 2]

:Considera Ud. que =l Getor que ha
ineidido dirsctamentz en la toma de
dacisionss 25 el  fssze  por
financiamiznto en la empresa?

Laa

Laa

;Las politicas de financiamiznto de 1z
emprasa han contribvido en haceda mas
competitiva?l

Laa

(S

Laa

Laa

Cree Ud. que &l tipo d= fimanciamiento
por dzuda que acesdes una emprasa para
atznder sue necesidades financieras 2z 2
largo plazo?

Laa

(S

2: Decisiones de

Operacion

LA

;Comsidera Ud. gue la poliica de
operacion ha implementado la ampresza
pa complir la minon v aleanzar 12
son s 2l Getor de inversion a largo
plazo?

[FE)

Laa

;Crze Ud. que =n las decisionss de
operacion el factor clave gque ha
orizntado a la empresa para aleanzar las
metas propuestas = la calidad  del
producto yo servicio?

[F¥)

[S%)

i Considera Ud. que la etapa 2n la coal

la  gereneia 32 involvera en las
operacionss tiens mavor incdensda en la
sfzctividad dz laz operacions: d= la
empresal

Laa

lad

JEl gqué gmdo de avtomatizacion
industrial s2 ha orentado 12 gestion dala
smpresa para controlar v mejorar los
procesos

Laa

Laa

D3: Deciziones de
Inver=ion

;Considera Ud. que &l rnizspo de
inversion tuvo mavor impacto negativo
en 2l resvltado del gjercicio econdmico
oz la emprasa 23 2l risszo d2 cradite?

(3]

Laa

[B%)

10.

Para 1z tonma de decizionss JEl zlemento
clave dz la planificacion financiem que
ha bensfidade el fncionamiento
operativo de la empresa s &l presupeesto
de caja’?

Laa

Laa

Laa

Laa

11.

:La Inversion fimanciem fie imperante
zn la empresa pera las decisionss de
IVErEi00]

[B%)

. El Getor que ha afectado las decisionss

dz inversion en la emprema = la
wolatilidad dez factorss divemes v la
pereepoion del rissgo’

Laa
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VALIDEZ DE CONTENIDO

Encuesta “ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS COMO

INSTEUME NTO PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA DE SERVICIOS
ELECTRICOS MECANICOS Y MINEROS UBALDO GUEERA SRI. DE LA PROVINCIA DE
HUANCAYO.”

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia

central:
Calificaci on:
1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
CuadroN"1
Evaluacion final de experto
— Tinl fosi onal Evaluacion
xperto 1o profesion Items Calificacion
. Contador Publi
CPC. Judy Antonie Blanco Caro prtacor Tubiee 24 3
Colegiado
Firma:
o M i
MAT
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CUESTIONARIO ENCUESTA

MINEROSUBALDO GUERRA SE.L.DE LA PROVINCIA DE HUANCAYQ.”

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO 2

VARIABLE X: ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS

“ANALISISE INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS COMO INSTRUMENT OPARA
LATOMADE DECISIONE SEN LA EMPRE SADE SERVICIOSELECTRICOSMECANICOSY

DIMEXSION

ITEM

UM S

CAFERIN A

RELEY &%l
i

CILARIDAD

EVALLAC KRS
AL IR AL 105
CUALITATIVA
SHEN ITEMS

OBS

1: Diagnostico
Financiero

1.

i Cree Ud. que, &l resultado que cbiuvo la

empresa  respecto 2 la rentabilidad
financiera refleja la eficienca con la cval
sz philiza sus recursos financieros?

Laa

iaa

]

;Considera Ud. que con la globaizacion v
la alta competeneia en el mercado, 32 ha
incidido en &l crecimisnto tzenoldeico v
financiero de la empresa?

[N

iaa

Considera Ud, que, 2 nivel de
endeudamiente de 1o empresa tene
r=lacion con los fondos de Ananciamiento
propios de la empresa’

aa

[

aa

aa

;Cree Ud. que &l riesro financiero tiens
impacto en la rentabilidad de la empresa?

aa

[

(]

aa

- Diagnostico
Economico

[*]

iConsidera Ud. que la rentabilidad

sconomica refleja la sficiencia con la que
EENETO TECUrs08 SCONOmicos”

[FE)

aa

aa

aa

:H elemento principal en 2l crecimiento
sconomico de la empresa e la invemion
para la produceion de bienss yvaeracios?

Laa

Considera Ud. que el resultado que
cbtvve 1z empresa respecte 2 la
rentabilidad economica refleja la eficacia
en la uvhlizacion de sus  imversionss,
produecion v tecnologia?

Laa

iaa

s

iaa

:1a empresa ha identificado los motives
que han hecho surgir nespos economicos
que son la achvidad vel mvel de
competencia frents a otras empresa’

iaa

iaa

3: Informacion
Financiara

;Considera Ud. que la informacion de los
indicadores de rentabilidad son dz maver
vtilidad 2l rzalizar 2l andlisiz dz los Estados
Financieros?

iaa

iaa

iaa

iaa

10.

;Cree Ud. que para 1a toma dz decisionss
la confizbilidad v comparabilidad son
caracteristicas cualitativa de la informacion
financiera que han contribuido a satisfacer
las necesidades v mquerimientos de la
empresa’

[FE)

11.

;Para 1a empresa el Anidlisis al Estado de
Ganancias v Pérdidas 2 vna hemamisnta
da control v avuda 2 la toma de decisiones?

(]

[*=]

. ;Considera Ud. que &l nivel de conflanza

que ha considemde lz empresa 2 la
informacion financiera para tomar la mejor
decizion =s vo 10057

Laa

iaa

s

iaa
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CUESTIONARIO ENCUESTA

“ANALISISE INTERPRE TACION DE ESTADOS FINANCIEROS COMO INSTRUMENT O PARA
LATOMADE DECISIONES ENLAEMPRESA DE SERVICIOSELECTRICOS MECANICOSY

MINEROSUBALDO GUERRA S.E.L. DE LA PROVINCIADE HUANCAYO.”

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO 2

VARIABLE Y: TOMA DE DECISIONES

DIMENSION

ITEM

LMD S N b

CIHERINO A

RELEV ANCIL

UL ARIDAD

KV AL LACN)
b

ALK A8
14K%)
CUALITAT
Vi SEES
ImEvls

0OB3

D1: Decisiones de
Financiamisnto

;El costo de financiamisnto anval que ha
aceptado  la  empresa  para  atender
operacionss estz en relacion 2 1a Tasa de
Costo Efectiva Amal?

[FE)

Laa

Laa

L

;Considera Ud. gue =l Gector que ha
incidido dimctamente =0 2 toma de
decisiones 2 2l risspo por Amanciamiento
enla emprasa’

[F¥)

(3]

iLas politicas de financiamisnto dz la
empresa han contnbuido en hacerla mas
compeatitiva?

[FE)

Laa

Laa

Cree Ud. que 2] tipe dz financiamiento
por deuda que acceds uvna empresa pam
atender sz necesidades fnancieras s 2
larso plazo?

Laa

Laa

Laa

2: Decisiones de

Operacion

LComidera Ud. que la polibea de
operacion ha implementade la empresa
parz complir la mision v aleanzar la wision
zs 2l factor de inversion a largo glaze?

Laa

lad

lad

lad

%

iCrzz Ud. que en las dacisionss da
operacion =l factor clave que ha orientado a
la emprssa para aleanzar laz  metas
propuestas es la calidad del producto wio
sarvicio!

Lad

;Considera Ud. que la stapa en la cval 12
garencia sz involuera en las operacionss
tizne mavor incidencia en la efectividad de
las operacionss de 1z empresa?

[FE)

Laa

Laa

Laa

;El gué pgrado de avtomabizacion
industrial s2 ha orientado la gestion de la
empresa para controlar v mejorar los
procesos?

[F¥)

)3: Decisiones de
Inversion

T

;Considera Ud. que &l riesgo da inversion
tewe mavor impacto negativo en el
resultado del gercicio ecomomico de la
emprasa 25 2l rissgpode cradite?

lad

lad

lad

0.

Para 1a toma de decisiones JEl elemento
clave de la planificacion financiera que ha
benaficiado 2l fund onamisnto operative dz
la empresa 25 el presupuesto de caja?

()

[B%)

Il.

;La Inversion financiera fue imperants en
la empresa para las  decisions:  de
vErs100]

()

[

taa

. ;El factor que ha afectado las decisionss

gz inversion =n lz empresa = la volatilidad
dz Getors diversos v la percepeion del
fesgo’

[FE]

taa

taa

taa
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VALIDEZ DE CONTENIDO

Encuesta “ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS COMO

INSTRUME NTO PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA DE SERVICIOS
ELECTRICOS MECANICOS Y MINEROS UBALDO GUEREA SRL. DE LA PROVINCIA DE
HUANCAYO.”

Evaluacién final por el experto: por items vy criterios tomando como medida de tendencia

central :
Calificad én:
1. No cumple con el criterio
2. Nivel bgo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
CuadroN"1
Evaluacion final de experto
Ewvaluacion
Expert Titul fesional -
. e e Ttems Calificacion
CPC. Thony Tupac Yupanqui Contador Publico
. 24 3
Santander Colegiado

Firma:
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CUESTIONARIO ENCUESTA

MINEROSUBALDO GUEREA SR.L. DE LAPROVINCIADE HUANCAYO.”

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO 3

VARIABLE X: ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS

“ANALISISE INTERPRETACION DE E STADOS FINANCIEROS COMO INSTRUMENT O PARA
LATOMADE DECISIONE SEN LA EMPRE SA DE SERVICIOSELE CTRICOSMECANICOSY

DIMENSION

ITEM

SUNEIECA

CIHIERISEA

RELEY A%
A

CLARIDAD

KV AL LA KRS
PEALINE: AT KRS

]
CEALITATIVA
SE4N ITENS

0BS5S

1: Diagnastico
Financiero

1. ;Cree Ud. que, &l resvltzdo gue obluve la
empresa respecto 2 la rentabilidad fmancien
r=flz)z 12 sficiencia con la cual @2 vhiliza sus
reeursos Amanciems?

Laa

()

aa

Laa

2. ;Considera Ud. que con la globalizacion v
la alta competenciz en =l mercado, == ha
incidido en el crecimiento tecnologico v
financiero dz |z empresa’

()

3;Considera Ud. gue, =&l niwel de
endepdamisnto da la empresa tiens wlacion
con los fondos de Amanciamiento propios de
la empresa?

()

aa

aa

Laa

4.;Cree Ud. gue el riesso financiero tiens
impacto en la rentabilidad de la empresa?

Laa

[FF)

[F¥)

Laa

12 Diagn ostico
Econdmico

3. ;Considera Ud. que la rentabilidad
sconomica refleja la eficiencia con 1a que
FENETD fECULS0s ECONOMicos?T

[FF)

6 ;B eclemento paneipal en 2l crecimiento
sconomico 62 la empresa & 12 inversion pan
12 produccion de biznes v servicios?

Laa

()

7. ;Considera Ud. gque &l resslado que
obtuve la  empresa respecto a2 la
rentabilidad economica efejala eficacia en
1a vtilizacion de sps inversionss, produceion
¥ tecnologia?

()

()

()

Lad

8. ;La empresa ha identificado los motives
que han hecho surzir nesgos economicos que
son la aetividad v 2l nivel d= competencia
frentes a otras empreszal

Laa

[*¥]

a3

Laa

3: Informacion
Financiera

8 ;Considera Ud. que la infommacion de los
indicadorss de rentabilidad son des mavor
vtilidad 2l malizar &l analisis de los Estades
Financieros?

taa

[F¥]

taa

10. :;Cree Ud. que para la toma de
decizsiones la confiabilidad v comparabilidad
son  caractedsbicas  cpalipbiva de 1
informacion financiera gue han contribrido 2
safizfacer laz nscesidades v requerimisntos
gz la empreza’

[F)

=]

11. ;Para la empresa 2l Analisiz al
Estado de Gananeias v Pérdidas 25 uvm
herramienta de control v avuda 2 1z toma de
decizionssT

[*¥]

12. ;Comsidera Ud. gue 2l nivel de
confianza que ha considerado la empresa ala
informacion financisra para tomar la mejor
decizion 25 un 100%7

Laa

[FF)

[FE)

Laa

143




144

CUESTIONARIO ENCUESTA

VARTABLE Y: TOMA DE DECISIONES

“ANALISISE INTERPRE TACION DE ESTADOS FINANCIEROS COMO INSTRUMENT O PARA
LATOMADE DECISIONES ENLAEMPRESA DE SERVICIOSELECTRICOS MECANICOSY
MINEROSUBALDO GUERRA S.E.L. DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO.”

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO 3

DIMENSION

ITEM

LMD S N b

CIHERINO A

RELEV ANCIL

UL ARIDAD

KW AL AL
ki

ALK AL
(L]
CUALITAT
ViSRG
ITEvs

0OBS

D1: Deciziones de
Financiamiento

:El costo de financiamisnto anval que ha
aceptade la emprssa  para  atender
opsracionss sta en relacion 2 la Tasa d=
Costo Efectiva Ameal?

iaa

Laa

Laa

Laa

(=]

iConsidera Ud. que 2l Getor que ha
incidido directamentz en la toma de
dacisionss 25 el  fssze  por
financiamiznto en la empresa?

Laa

:Las politicas de financiamiznto de 12
empresa han contribuido an hacerda mas
competitiva?

aa

()

(3]

lad

lad

Cree Ud. que &l tipo d= fimanciamiento
por dzuda que acesdes una emprasa para
atznder sue necesidades financieras 2z 2
largo plaza?

iaa

Laa

Laa

Laa

D2: Deciziones de

Operacion

Comidera Ud. gque la politica de
operacion ha implementado la ampresza
paz complir la mision v aleanzar la
son s 2l Getor de inversion a largo
plazo?

Laa

;Cree Ud. que en las decisiones de
operacion el factor clave gque ha
orisntado a la empresa para aleanzar las
metas propuestas = la calidad  del
producto yo servicio?

iaa

;Considera Ud. que la stapa en la cpal
la  gereneia 32 involvera en las
operacionss tisne mavor incidenciaznla
sfzctividad dz laz operacions: d= la
emprasa’

Laa

Laa

Laa

Laa

;El gqué gmdo de astomabizacion
industrial s2 ha orentado 12 gestion dala
smpresa para controlar v mejorar los
procesos

Laa

Laa

Laa

Laa

D3: Deciziones de
Inver=ion

:Considera Ud. que =2l ri=sso de
inversion tuvo mavor impacto negativo
en 2l resvltado del sjercicio scondmico
dz |2 emprasa 25 2l rissgo de cradite?

()

(3]

. Para 1z tomz de decizsionss ;El zlemento

clave de la plamficacion financiem qus
ha bensficiade =2l funcionamiento
operativo da la empresa 25 2l presupeesto
de caja’?

Laa

Laa

Laa

Laa

. ;La Inversion financiera fue imperants

en la emprzsa pera las decisionss ds
IvErsi0n]

Laa

(S

. ;El Gctor que ha af=ctado las decisionss

dz inversion en la emprema = la
wolatilidad dez factorss divemes v la
percepcion del rissso?

Laa

Laa

Laa

Laa
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VALIDEZ DE CONTENIDO

Encuesta “ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS COMO

INSTRUME NTO PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA DE SERVICIOS
ELECTRICOS MECANICOS Y MINEROS UBALDO GUERRA SERL. DE LA PROVINCIA DE
HUANCAYO.”

Evaluacion final por e experto: por items v criterios tomando como medida de tendencia

central:
Calificad én:

1. No cumple con el criterio

2. Nivel bao

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

CuadroN"1
Evaluacion final de experto
, . Ewvaluaci on
Experto Titulo profesional ST Calificacion
. .. Contador Publi
CPC. Rail Espinoza Yurivilca onta Dr_ 1o 24 3
Colegiado

Firma:

i)
. - il . J,I d .
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VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA VARIABLE X
ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS

DIAGNOSTICO FINANCIERD | DIAGNOSTICO ECONOMICO | INFORMACION FINARCIERA

U RSN £ [ 6 [ 7 [ & [ 9 [ [l w@ [
EXPERTO1 4 2 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 40.00
EXPERTO2 3 2 3 3 3 2 3 4 3 2 2 3 | 330
EXPERTO3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 36.00
Total Columna 10.00[ 6.000 10.00[ 9.00[ 10.00] 9.00[ 10.00[ 10.00 9.00[ 8.00[ 8.00 10.00] 109.00
Promedio 333 200 333 300{ 333 300 333} 333 3000  267] 267 3.33] 3633
Desv.Standard 058 0.00 o058 000f 058 100 058 058 000 058 115 058 asi
Aplicando la siguiente formula para calcular el alfa de Cronbach:

2

S = 43 .

2 X

S - o I o=[ ] 2. o

! K-1 S

K= 12

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA VARIABLE Y
TOMA DE DECISIONES
DECISIONES DE FINANCIAMIENTO | DECISIONES DE OPERACION | DECISIONES DE INYERSION

VP e 7 [ % [ 9] % | o [ % [ 3 [ e
EXPERTO1 4 3 4 3 3 2 4 3 3 3 4 4 | 4000
EXPERTO2 3 2 3 3 3 2 3 4 3 2 2 3 | 3300
EXPERTO3 3 2 3 3 4 4 3 3 2 3 2 3 35.00
Total Columna 10.00, 7.00[ 10.00[ 9.00] 10.000 8.00] 10.00] 10.00 8.00 800 8.00 10.00] 108.00
Promedio 333] 233| 333] 300 333 267 333 333 267| 267 267 3.33] 3600
Desv.Standard 058 058 058 000 o058 115 058 058 058 058 115 058] 31

12

Aplicando la siguiente formula para calcular el alfa de Cronbach:

S = 53 .
2 « |l 2s

S_ = 1300 - A=| A ll4.5_|= 0.64
' K1l s
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ANEXO 05

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por los Bachilleres AYDE TELLO PEREZ
y MARGARITA SEGUIL HUAMAN, de la Universidad Peruana los Andes. La meta de
este estudio es recoger informacion acerca del tema: “ANALISIS E INTERPRETACION
DE ESTADOS FINANCIEROS COMO INSTRUMENTO PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN LA EMPRESA DE SERVICIOS ELECTRICOS MECANICOS Y
MINEROS UBALDO GUERRA S.R.L. DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO”

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas de una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran andnimas. Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante el acto le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigados o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por los
Bachilleres AYDE TELLO PEREZ y MARGARITA SEGUIL HUAMAN, He sido
informado (a) de que la meta de este estudio es Investigar Sobre EI ANALISIS E
INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS COMO INSTRUMENTO PARA
LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA DE SERVICIOS ELECTRICOS
MECANICOS Y MINEROS UBALDO GUERRA S.R.L. DE LA PROVINCIA DE
HUANCAYO.

Me han indicado también que tendré que responder el cuestionario y preguntas en, lo
cual tomaré aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cunado éste haya concluido.
Para esto, puedo contactar con mi persona al teléfono ......................

Huancayo, 19 de febrero del 2019
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SOLICITO: AUTORIZACION PARA APLICAR ENCUESTA.

Sefior (a):

XXXXXXXXXXX . ........ Nombres y Apellidos..................

XXXXXXXXXXX. ... ..... Cargo.......ooovveiniinnnn

Presente.

Yo, AYDE TELLO PEREZ, identificado con DNI N°.................... y MARGARITA
SEGUIL HUAMAN, identificado con DNI N° ............................. , en calidad de

bachilleres, Es de mi interés realizar la investigacion cuyo titulo es: “ANALISIS E
INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS COMO INSTRUMENTO PARA
LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA DE SERVICIOS ELECTRICOS
MECANICOS Y MINEROS UBALDO GUERRA S.R.L. DE LA PROVINCIA DE
HUANCAYO?” el objetivo de esta peticion es, solicitar su consentimiento para aplicar una
encuesta, asi mismo comprometiéndonos, que una vez terminado el proceso de analisis de los
datos, se entregara un ejemplar del trabajo de investigacion

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningin gasto para su instituciéon y/o
empresa y que se tomardn los resguardos necesarios para no interferir con el normal
funcionamiento de las actividades propias de la empresa. De igual manera, se entregara a los
colaboradores un consentimiento informado donde se les invita a participar del proyecto y se
les explica en qué consistira en el trabajo de investigacion

Sin otro particular y esperando una buena acogida, se despide atte

Huancayo, 19 de febrero del 2019

AYDE TELLO PEREZ MARGARITA SEGUIL HUAMAN
DNI N° DNI N°
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SOLICITO: AUTORIZACION PARA APLICAR ENCUESTA.

Sefior (a):

Gilder Teodoro Ubaldo Guerra
Gerente General

Presente.

Yo, AYDE TELLO PEREZ, identificado con DNI N° 41278808 y MARGARITA SEGUIL
HUAMAN, identificado con DNI N° 47430153, en calidad de bachilleres, Es de mi interés
realizar la investigacion cuyo titulo es: “ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS
FINANCIEROS COMO INSTRUMENTO PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA
EMPRESA DE SERVICIOS ELECTRICOS MECANICOS Y MINEROS UBALDO
GUERRA S.R.L. DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO? el objetivo de esta peticion es,
solicitar su consentimiento para aplicar una encuesta, asi mismo comprometiéndonos, que una
vez terminado el proceso de anélisis de los datos, se entregara un ejemplar del trabajo de

investigacion.

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningiin gasto para su institucién y/o
empresa y que se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el normal
funcionamiento de las actividades propias de la empresa. De igual manera, se entregara a los
colaboradores un consentimiento informado donde se les invita a participar del proyecto y se

les explica en qué consistira en el trabajo de investigacion.
Sin otro particular y esperando una buena acogida, se despide atte.

Huancayo, 19 de febrero del 2019.

'

(77 /) .

AYDE TELLO PEREZ MARGARITA SEGUIL HUAMAN
DNI N° 41278808 DNI N° 47430153
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ANEXO 06

VARIABLE X ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS

L e = e = T B = o e

1
1
1
1
14
15
1
7
1
1
2
2
2
2
pi
Pk
2
2
2
2
3

L I e ]

[

L e N e R - =1

o MO DO ] h

X=ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS

X1 DIAGNOSTICO FINANCIERO X2DIAGNQSTICO ECONOMICO X3 INFORMACION FINANCIERA

SEXO EDAD |TEM1 (ITEM2 |ITEM3 |ITEM4 | ITEM5 | [TEM6 | ITEM7 | ITEM8 | ITEM9 | ITEM10 | ITEM11 | [TEM12

FEMENIND 54 E 3 3 3 3 ] 3 ] 3 3 E 3
MASCULINO 45 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
FEMENINO 38 1 3 3 ) 3 2 3 2 3 2 3 )
FEMENIND 36 2 3 2 1 3 2 3 1 2 1 3 )
MASCULINO 40 E 3 2 2 3 1 2 1 3 3 E 3
FEMENIND 4 3 1 1 3 2 1 3 3 2 3 3 3
MASCULINO 3 2 1 1 3 2 2 1 3 3 3 3 3
FEMENIND 30 1 2 2 2 3 ] 3 2 3 2 3 3
FEMENIND 41 2 2 3 1 1 3 2 2 3 3 3 )
MASCULINO 25 2 1 3 3 3 2 3 ] 2 1 2 3
MASCULINO 28 3 2 2 3 2 1 2 1 3 2 3 )
MASCULINO P 1 3 1 J 3 2 3 1 1 3 2 3
MASCULINO 33 2 2 1 1 3 2 1 3 2 3 3 3
MASCULINO 2 3 3 3 3 2 3 3 2 1 2 2 3
MASCULINO 45 2 1 2 3 1 ] 2 ] 2 3 3 2
MASCULINO 35 1 1 2 ) 2 3 3 2 1 2 2 3
FEMENIND 38 1 2 3 1 3 2 1 ] 2 3 3 1
MASCULINO 36 2 3 3 3 1 3 2 2 2 2 1 1
MASCULINO 35 3 1 1 3 2 2 3 3 2 1 2 J
MASCULINO i 2 2 1 ) 2 3 2 3 1 2 3 3
MASCULINO il 3 3 2 1 3 1 3 3 1 3 3 1
MASCULINO 2 3 2 3 3 3 ] 3 2 3 3 2 2
MASCULINO 28 2 2 1 ) 2 1 1 1 3 2 1 3
MASCULINO 2 1 3 3 2 1 2 3 1 2 1 2 1
FEMENIND i 1 1 3 3 2 3 2 2 1 2 3 )
MASCULINO 2 2 3 3 3 3 2 3 3 1 3 2 3
MASCULINO 3 2 2 2 1 2 3 2 2 1 2 3 )
MASCULINO kL 1 3 1 1 1 1 3 3 2 2 3 3
MASCULINO 35 3 1 1 2 1 2 1 ] 3 3 3 1
MASCULINO i 2 2 3 ) 3 ] 2 ] 1 1 E 3
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BASE DE DATOS

VARIABLEY TOMA DE DECISIONES

Y3 DECISIONES INVERSION

ITEM21

Y2 DECISIONES OPERACION

ITEM17

ITEM24

ITEM23

ITEM22

ITEM20

ITEM19

ITEM18

Y1 DECISIONES FINANCIAMIENTO

ITEM13

ITEM16

ITEM15

ITEM14
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