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Resumen

El problema principal de la que parte la investigacion fue ¢En qué grado la informacién
financiera incide en la toma de decisiones en la empresa AJEPER S.A.?, el objetivo general
formulado ha sido: Determinar el grado de incidencia que existe entre la informacion financiera
en la toma de decisiones en empresa AJEPER S.A.; la hipdtesis probada después de la
realizacion del trabajo fue: Existe un grado de incidencia positivo muy fuerte entre informacion

financiera y la toma de decisiones en empresa AJEPER S.A.

El tipo de investigacion aplicada el disefio de investigacidn explicativo cuantitativo, la
poblacién fue de 1120 trabajadores de la empresa y la muestra fue de 286 con un 5% de error
muestral, logrando probar la hipétesis con una relacion encontrada por la Rho de Spearman,
aplicada de 0.96 que segun la teoria nos dice que es una relacion muy alta, lo que nos permitié
concluir y recomendar que si se tiene de manera rapida y en el momento justo la informacion
financiera, esta permitird que se tomen mejores decisiones por parte de la direccién de AJEPER

S.A.

Palabras Clave: Informacion financiera, Toma de decisiones.
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Abstract

The main problem of which the investigation started was: To what degree does the financial
information (x) affect the decision making (y) in the company AJEPER SA?, The general
objective formulated has been: To determine the degree of incidence that exists Enter the
financial information (x) in the decision making (y) in AJEPER SA; The hypothesis tested after
the work was carried out was: There is a very strong degree of positive impact between

financial information (x) and decision making (y) in Empresa AJEPER S.A.

The type of applied used the design of quantitative explanatory research, the population
was 1120 workers of the company and the sample was 286 with a 5% sample error, managing
to test the hypothesis with a relationship found by the Spearman Rho, applied of 0.96 that
according to the theory tells us that it is a very high relationship, which allowed us to conclude
and recommend that you do have financial information quickly and at the right time, this will

allow you to make better decisions on the part of the Address of AJEPER SA.

Key words: Financial management, staff development.
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Introduccion

La practica de la gestion en el entorno de negocios actual, con el tradicional paradigma
de las estructuras rigidas y los sistemas autoritarios, requiere la participacion plena de todos
los grupos de interés de la organizacion a fin de cumplir con los objetivos de la fase de
planificaciéon, lo mismo que garantizar el éxito corporativo. Por lo tanto, la informacion
financiera, aliada al desarrollo de actividades gerenciales que van mas alla de la toma de
decision, para ello, ademas de generar informaciones de usuarios enddgenos y exdgenos, se
convierte en control de herramientas de gestion organizacional.

Por eso, es posible concluir que la informacién financiera es un medio dinamico, y las
organizaciones de transmision de mdaltiples aplicaciones, desde que se construye con datos
solidos, precisos y actualizados, configurandose como un reflejo de la realidad de la empresa.

Esta tesis es una investigacion que busca determinar la relacion entre informacion
financiera y toma de decision. Los datos fueron obtenidos de los trabajadores de la empresa
AJEPER S.A.

Este trabajo presenta los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se presenta el planteamiento del problema, la cual nos permitié conocer
la situacion real en la que se encuentra la empresa AJEPER S.A. con respecto al analisis
financiero y la toma decisiones; asimismo se plantearon los problemas de la investigacion, los
objetivos, la justificacion, los alcances, las limitaciones y la viabilidad con los que fue hecho
mi trabajo de campo.

En el Capitulo 11, se encuentran los antecedentes de la investigacion, bases teoricas y el
marco conceptual del trabajo de investigacion.

En el Capitulo 111, se propone la hipdtesis en la investigacion del trabajo.
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En el Capitulo IV, contempla la metodologia en la que se baso el presente trabajo de
investigacion, se presenta la poblacion y la muestra de trabajo.

En el Capitulo V, se exponen los resultados y la discusion de los mismos.

Al final se presentan las conclusiones y recomendaciones de esta Tesis.

El Autor.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad, las compafiias de refrescos no son responsables de las decisiones y
direcciones que la empresa puede elegir. A menudo se hace mas grande y mas
significativo para la informacion de la compariia pero de esa manera estas inscripciones
toman la diligencia debida por que los gerentes creen que no puede lograr los objetivos
0 por que el tamafio de la compafiia no esta preparado para enfrentar nuevos desafios,

posponer sus metas y objetivos propuestos afio tras afio.

En el sector de las gaseosas o bebidas dulces en el Per( no crecen y crecen en su
industria por que cada dia es mas complicado tomar decisiones como resultado el
crecimiento de la economia peruana y la internacionalizacion de la comercializacion con

nuevos productos y costos razonables para los consumidores.

En muchas ocasiones, las decisiones de financiamiento de inversion no consideran
un impacto significativo en el progreso de las empresas y sus proyectos, ya que no
toman decisiones adecuadas teniendo en cuenta sus datos financieros y la evaluacion del

riesgo de sus decisiones.

La gestion financiera es una disciplina formada dentro del campo financiero que se
centra principalmente en la aplicacion en el campo comercial e industrial. Sin embargo
hoy en dia, la administracion financiera se aplica a todas las compafiias y se toman
decisiones que afectan directa o indirectamente el flujo de efectivo de cualquier tipo de

organizacion.
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El origen de los problemas en los negocios latinoamericanos de la compafiia fue
centrarse en la estrategia de llegar a nuevos consumidores con productos de alta calidad
a precios razonables, ya que la compafia indica que el sitio estd perdiendo poder.
Después de una década de crecimiento continuo en la region, donde el consumo de
refrescos per capita crecid junto con la participacion de la compafiia, madur6 el mercado

latinoamericano y el consumo de refrescos por habitante se estabilizo.

Hoy en dia, es dificil para la compafiia llegar a nuevos consumidores en mercados
con un consumo anual de bebidas carbonatadas, incluidas las gaseosas, que ya superan
los 100 litros per capita, como México o cuyo mercado de refrescos ha madurado, como
Perl, que mostro esta situacion en 2014. Segun firma de estudios de mercado
euromonitor. Estos ya son mercados desarrollados que la compafiia usaba cuando aun
tenian talento, que es la estrategia clasica de la compafiia. “El efecto de esta
democratizacion del consumo se busca con la empresa y los buenos resultados cuando se
implementan en un nuevo mercado incluyen mas participantes en la misma estrategia o
implementan nuevas estrategias para los que ya estan en disputa. La compafiia War
estaba luchando contra Pepsi y Coca-Cola en Colombia, aumentando las compafiias que
fabrican bebidas dulces de bajo costo en Brasil, la aparicion de un nuevo actor local en
Tailandia y el aumento de la competencia en la industria indonesia, hay ejemplos claros

de esto” (Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual, 2015).

A este desafio se agregan los que la empresa experimenta en México y Per( en
relacion con los problemas de nutricién. En Per(, los consumidores comenzaron a
migrar de refrescos y bebidas de frutas (pero no en masa) a opciones mas saludables
como agua embotellada, jugo y té listos para beber. De acuerdo con Euromonitor (editor

de Global Market Intelligence, informes de estudios de mercado), “los peruanos no
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consideran que los refrescos o frutas con sabor sean saludables y los fabricantes
necesitan desarrollar alternativas saludables para evitar el colapso de su negocio, por lo

que es importante ver como la informacion financiera afecta la toma de decisiones”.

En el informe N° 05 del contador de fecha 15 de febrero 2016, la utilidad de la
compafiia ha incrementado en 8% comparado con el ejercicio anterior era 5%, con
respecto a su endeudamiento informa hay un incremento 15% en comparacion del

ejercicio anterior, debido a la compra de nuevas maquinas de produccion.

La presente investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Lima dentro de las
instalaciones de la empresa ubicada en Av. La Paz Nro. 131 Santa Maria de Huachipa,
Lima 15. EIl periodo de estudio de la presente investigacién se dio en el anélisis los
resultados de los cuestionarios de encuestas; por este motivo la investigacion es de corte
transversal y se llevo a cabo el afio 2017. La teoria conceptual de las finanzas y la toma

de decisiones fue en las que se enmarcaron la presente investigacion en su realizacion.

Delimitacion del problema

La presente investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Lima dentro de las
instalaciones de la empresa ubicada en la AV. La Paz N° 131, Santa Maria de Huachipa,
Lima 15. Los datos sacados de la empresa fueron los datos correspondientes al afio 2016

y los cuestionarios se aplicaron en el afio 2017.

Formulacion del problema

1.3.1  Problema General
¢En qué grado la informacion financiera incide en la toma de decisiones en la

empresa AJEPER S.A.?
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Problemas Especificos

1. ¢En qué grado la informacion de liquidez incide en la toma de decisiones en
la empresa AJEPER S.A.?

2. ¢En qué grado la informacion de endeudamiento) incide en la toma de
decisiones en la empresa AJEPER S.A.?

3. ¢En qué grado la informacidn de actividad incide en la toma de decisiones
en la empresa AJEPER S.A.?

4. ¢Enqué grado lainformacién de rendimiento incide en la toma de decisiones

en la empresa AJEPER S.A.?

1.4 Justificacion

14.1

1.4.2

Social

Después de equilibrar las respectivas causas y efectos que causo el
problema de investigacion, “fue de gran importancia proponer técnicas y
métodos para el andlisis, disefio e implementacion de la nueva administracion,
como los objetivos y objetivos del desarrollo de Operaciones de Control y
Administracion de Recursos Financieros y como se desarrollaron. Se relaciona
con la toma de decisiones dentro de la empresa durante el estudio”.
Justificacion Teorica

La investigacion propuesta llevo a cabo un analisis detallado de las teorias
actuales sobre la informacion financiera y la toma de decisiones. “Esta
investigacion fue de gran interés para el jefe y el personal de la empresa
AJEPER SA porque el proceso de toma de decisiones dentro de cualquier
organizacion es el pilar basico que garantiza la estabilidad, eficiencia,

productividad y buen funcionamiento de la empresa. Del mismo modo, se debe
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prestar especial atencion a estos, a medida que se desarrollan las actividades
economicas, se realizan cambios importantes en todas sus declaraciones y

organizaciones con futuros objetivos de crecimiento empresarial”.

Metodologica

El estudio se justifico, pues se propuso buscar una relacion entre las
variables propuestas en el presente tesis, lo que ayudara en la concepcion e
implementacion del nuevo proceso de gestion, que pretende contribuir al control
y administracion de los recursos, fue mejor toma de decision alcanzada, de tal
forma que las metas y objetivos establecidos por la empresa puedan ser
expresados AJEPER S.A. “La encuesta actual es factible porque hubo los
recursos necesarios (técnicas, materiales, talento humano) para su desarrollo
respectivo y en particular, porque apoyo al jefe y a todos los miembros de la
empresa, se propuso técnicas y métodos para el analisis y la implementacion de
los recursos financieros. Informacién que garantiza precision, rapidez y la
confidencialidad en toda la informacion corporativa para tomar mejores

decisiones”.

1.5 Objetivos

151

1.5.2

Objetivo General

Determinar el grado de incidencia que existe entre la informacidn financiera en
la toma de decisiones en la empresa AJEPER S.A.

Objetivos Especificos

1. Establecer el grado de incidencia que existe entre la informacion de liquidez

y la toma de decisiones en la empresa AJEPER S.A.
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Establecer el grado de incidencia que existe entre la informacion de
endeudamiento y la toma de decisiones en la empresa AJEPER S.A.
Establecer el grado de incidencia que existe entre la informacion de
actividad y la toma de decisiones en la empresa AJEPER S.A.

Establecer el grado de incidencia que existe entre la informacion de

rendimiento y la toma de decisiones en la empresa AJEPER S.A.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes (internacionales e nacionales)

211

A Nivel Internacional

Pulgarin y Rivera (2012) “Las herramientas estratégicas: un apoyo al
proceso de toma de decisiones gerenciales”, “Este articulo menciona las
técnicas mas importantes propuestas por los autores que pertenecen a la
estrategia del area desde mediados del siglo XX hasta el presente, y que se
pueden utilizar para facilitar la toma de decisiones empresariales. Bajo la
descripcion de cada uno de ellos, se hace una breve presentacion de su estructura
y aplicacion para concluir con una ligera critica reflexiva de algunas de sus
desventajas potenciales. El desarrollo de las técnicas descritas en este texto
transmite parte del resumen histérico y filosofico que ti  unen con el campo
de la estrategia. Si es posible estructurar la estrategia para los tipos de
pensamiento donde el pensamiento analitico, el pensamiento sistémico y el
pensamiento actualmente complejo estan en su orden historico, el desarrollo de

las estrategias tiene un significado claro”.

Sandoval y Abreu (2008) en México presenta el articulo cientifico “Los Estados
Financieros Basicos, su uso e interpretacion para la toma decisiones en las
PYMES”, Dicen que en un mundo competitivo, es impostergable un
cambio en el uso de la informacion por parte de quien toma las
decisiones. Por muchos afios hubo un proteccionismo cerrado los

precios altos, los productos de mengua calidad no habia
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competencia. Actualmente, todos los paises estan obligados a acelerar
la innovasion tecnolégico para lograr un crecimiento sostenido, el
nuevo entorno ofrece muchos retos y oportunidades, y el éxito
economico se lograra solo en la medida en que se incremente la
competitividad. Para competir es importante contar con excelente
sistemas de informacion que sean oportunos, relevantes y confiables,
y mas aun poder entender y analizar esta informacion, condiciones
vitales para tomar decisiones operativas Yy estratégicas. ES por eso
que este trabajo hemos enfocado a memorizar el uso, la elaboracion y
conocimiento de la informacién financiera en las pequefias y medianas
empresas, su uso y estudio de los mismos para la toma de decisiones

adecuadas.

Candelario, Curiel, Diaz, Ramirez y Trejo (2001) “Andlisis e
interpretacion de la informacion Financiera para la toma de decisiones”, “en
la que nos dicen que el calibre de esta memoria fue cubrir los aspectos de interés
sobre el estudio de los diferentes Métodos de andlisis empleado por el analista,
generalmente Contador Sabido. Nuestro objetivo fue escaso, ya que mediante el
estudio de estos Métodos se podra determinar si una empresa cuenta con una
solvencia adecuada en el presente, que permita tener una estabilidad en torno a
el futuro, proveniente de una productividad correctamente dirigida, que aporte
los rendimientos y frutos de los cuales los inversionistas esperan ser
merecedores y participes. Justamente mismo, teniendo el analista los resultados
de la aplicacion de indiviso 0 mas métodos de prospeccién para detectar las
deficiencias financieras para ofrecer una opinion profesional que permita la

posibilidad del problema enfrentado. Esta memoria nos permitird no solo
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concretarse a analizar e interpretar sino igualmente a sugerir, asesorar, llevar a
nuestros clientes a posibles mejoras de solvencia, estabilidad y productividad.
Finalmente, concluimos que solo es posible alcanzar las metas trazadas cuando
se cuenta con la disposicion, apoyo y amistad que cada individuo de nosotros

brindd con sus experiencias, para la culminacion de esta Tesis”.

A Nivel Nacional

Zurita (2019), “Planeamiento financiero presupuestario para la toma de
decisiones en la empresa constructora Miranda Ingenieros S.R.L, 2018, Tesis
de pre grado en la Universidad Privada Norbert Wiener. “Esta investigacion,
tuvo como objetivo general proponer estrategias para mejorar la toma de
decisiones en la empresa constructora Miranda Ingenieros S.R.L, 2018, de la
misma forma objetivos especificos que son: Analizar la toma de decisiones,
explicar los factores de mayor incidencia en la toma de decisiones, considerando
que para que recolectar la informacion se utilizo entrevistas y cuestionarios. La
metodologia fue de enfoque mixto, tipo proyectiva, nivel comprensivo, método
inductivo y deductivo, con una poblacion y muestra de 30 colaboradores, las
unidades informantes fueron el gerente general, administradora y el contador,
técnicas e instrumentos que se utilizo son; la guia de entrevista y el cuestionario.
Por otra parte, el analisis de datos se realiz6 mediante Pareto, media de
frecuencias y la triangulacién a base del atlas ti. Los resultados, muestran que
las estrategias que influyen para mejorar la toma de decisiones en la empresa
constructora son; las decisiones financieras, las decisiones administrativas, las
decisiones patrimoniales, las decisiones operativas y las decisiones econdémicas.

Pero la estrategia de mayor incidencia, son las decisiones financieras porque se
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reflejan los altos importes de inversion que permitird obtener un mayor nimero
de proyectos de construccion”.

Roman (2018), “Solucidén business intelligence como soporte a la toma
de decisiones aplicada a una empresa de retail ”, tesis de pre grado en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos “Describe la implementacion de
una solucion de business intelligence como soporte a la toma de decisiones
aplicada a una empresa de retail, se tom6 como caso de estudio la empresa,
Cencosud Retail Peri S.A. El problema que se identifico en la empresa
Cencosud Retail Pert S.A. en el afio 2015, fue la necesidad de una solucién que
brinde informacidn clave de forma rapida, confiable, s6lida y Gnica que soporte
a la toma de decisiones. Para la implementacion se utilizd6 una metodologia
descrita en fases: analisis, disefio, construccion e implantacion. Ademas, se
utilizaron herramientas como SQL Server 2008, SQL Server Integration
Services, microstrategy. Ante esa situacion, basicamente el objetivo que se
planted y alcanzé fue implementar una solucién business intelligence que apoye
a la toma de decisiones. Para ello se plante6 un primer alcance la de brindar
informacién relevante enfocada a la venta. Los resultados que se obtuvieron
después de la implementacion fueron el negocio consultaba una sola plataforma
de informacion mediante la unificacion de fuentes de informacion, la respuesta
rapida de informacién permitié que el negocio tomara decisiones inmediatas
ante cualquier situacion; y por ultimo se implementd una sélida arquitectura
para abarcar informacion de otras areas tales como promociones, inventarios,
clientes, recursos humanos, entre otros”.

Pastor (2017) “Sistema de soporte a la toma de decisiones en grupo

utilizando TOPSIS difuso para la evaluacion de proyectos de tecnologias de
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informacion en una central de riesgo ”. Tesis de pre grado en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos “En los Gltimos afios en la Central de Riesgos
con el incremento del nimero de proyectos de Tecnologia de Informacion, el
resultado de cada proyecto ha tomado un giro considerable en importancia. Uno
de los objetivos estratégicos del area es reducir bajo un umbral establecido, la
cantidad de proyectos con logro parcial y los proyectos fallidos. Es por ello que
surge como necesidad el uso de una herramienta informatica que sea capaz de
evaluar los proyectos y predecir cuales seran exitosos. EI método multicriterio
TOPSIS relacionado con logica difusa se torna como una opcion para ello.
Desarrolla un sistema que usa dicho método multicriterio tomando como base
el conocimiento de los jefes de proyectos —esto convierte al método multicriterio
a un uso de grupo de decisores- del area de Tl y procesando proyectos de
periodos pasados se comparan los resultados obtenidos del sistema desarrollado
versus los resultados reales de los status de los proyectos, los cuales son
satisfactorios.”.

Manrique (2016) “Sistemas SAP y su contribucién para la toma de
decisiones en las empresas de servicios de restaurantes en el distrito de San
Isidro, afio 2016 ”, tesis de pre grado presentada en la Universidad de San Martin
de Porres “El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal
demostrar que el sistema SAP contribuye en la toma de decisiones de las
empresas de servicios de Restaurantes en el distrito de San Isidro, afio 2016.
Durante la realizacion de la tesis se utilizdé la metodologia no experimental,
técnicas de investigacion como la observacion directa, entrevista, y encuesta con
el fin de tener una nocion global, tuvo como universo 52 personas involucradas

entre gerentes, accionistas y trabajadores de las empresas del sector en estudio.
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Llegando a la conclusion que el sistema SAP contribuye positivamente en las
tomas de decisiones que realice la gerencia en las empresas de servicios de
restaurantes, tomando en cuenta que la informacidn obtenida en los procesos de
la empresa debe ser rédpida confiable, con reduccién de horas hombre,
eliminacion de papeleo, eliminacion de duplicidad de datos, entre otros; de este
modo se cumplira con las caracteristicas para una correcta toma de decisiones”.

Nieto (2016) “Ratios financieros y toma de decisiones en la empresa
Lider Salud S.A.C. San Juan de Lurigancho periodo 2013-2014". Tesis de
pregrado de la Universidad Cesar Vallejo “El objetivo general del trabajo en
investigacion de ratios financieros y toma de decisiones en la empresa lider
salud SAC en el distrito de san juan de Lurigancho, en el periodo 2013-2014.
Fue determinar la relacion que existen entre las variables ratios financieros y
toma de decisiones, a fin de ayudar a los ejecutivos de tomar decisiones
acertadas en las inversiones o toma de decisiones de grandes envergaduras, para
ello se empleo el disefio metodoldgico no experimental de corte longitudinal, el
tipo de investigacion es basica y el nivel es descriptivo correlacionar, y el
instrumento de trabajo es el cuestionario. Como resultado de la investigacion se
evidencio una relacion entre los ratios financieros y toma de decisiones en la
empresa lider salud SAC, donde ser recopilo informacién y se pudo describir
que en la gran mayoria de empresas tienen deficiencias en el analisis financiero,
encontrando, asi falencias en la toma de decisiones todo ello afectaria el

crecimiento de la empresa”.
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2.2 Bases Teoricas o Cientificas

221

Informacién Financiera

Concepto

Segun Martin y Mancilla (2016), la informacion financiera es un reflejo de
la situacion economica emitido para expresar las realidades de la organizacion,
es decir, una radiografia donde se establecen las actividades y los cambios
economicos generados en la empresa. Respecto de sus calidades, autores como
Mantilla (2016), coinciden en que esta debe ser relevante, fiable, integra, clara,
comparable, oportuna, racional, entre otros atributos, los cuales seran cimiento
de las decisiones que tomen los usuarios internos y externos de la organizacion
(Fierro y Fierro, 2015), especialmente la Gerencia, quien debe propender por un

cumulo de metas y objetivos trazados.

Pacheco (2016) dice que “la informacidn financiera es la parte del sistema
de informacion de la compafiia que produce informes o declaraciones destinadas
a servir a los usuarios externos de la compafiia. Otro objetivo es proporcionar
informacién sobre la situacion financiera de las compafiias en una fecha
particular, y los resultados y cambios en su posicion financiera durante el periodo

contable finalizado”.

El propdsito de los informes financieros es proporcionar informacién
financiera sobre la unidad de informes que sea Util para los inversionistas,
prestamistas y otros acreedores y la capacidad de tomar decisiones sobre el
acceso a la apelacion a la compafia. Estas decisiones se relacionan con

operaciones, liquidacién o mantenimiento de instrumentos de ingresos y pasivos,
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como otorgar préstamos liquidos y otras formas de crédito. “Para evaluar las
perspectivas de futuros ingresos netos de una compafiia, inversionista,
prestamista y otros acreedores existentes y potenciales, o necesita informacion
sobre la propiedad de la compafiia, los derechos de los acreedores con respecto
a la compania y la medida en que la compafiia y la junta han cumplido con su
responsabilidad de brindar orientacion efectiva y efectiva. En relacion con el uso
del capital de la empresa. Los ejemplos de estas tareas incluyen la proteccion del
capital de la empresa contra elementos negativos, factores econémicos como
cambios técnicos o cambios de precios, y garantizar que la empresa cumple con
las leyes y términos de uso aplicables”. La informacion sobre el cumplimiento
de la rama de su responsabilidad también es Gtil para las decisiones de los
inversionistas, prestamistas y otros acreedores que estan autorizados para

aprobar medidas de atencion u otros tipos de influencia.

Caracteristicas

Muchos inversores, acreedores y otros acreedores potenciales no pueden
exigir que las entidades que informen proporcionen informacion directamente a
ellos, deben tener fe en los informes financieros. “Por lo tanto, son los
principales usuarios para quienes los informes financieros de proposito normal
se dirigen. Sin requerir, los informes financieros generales no informan y no
pueden proporcionar toda la informacién requerida por los inversores,
acreedores y otros acreedores potenciales. Los estados financieros generales no
estan disefiados para mostrar el valor de la empresa ponente. Pero proporcionan
informacidn que ayuda a inversores, acreedores y otros acreedores potenciales a

estimar el valor de la entidad que informa”.
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Los usuarios primarios individuales tienen diferentes tareas y deseos, y
pueden entrar en conflicto. “Al preparar las normas contables, la Compafia
intentara proporcionar el conjunto de informaciones que satisfagan los
excrementos del mayor numero de usuarios primarios. El foco en la evacuacion
comun de informacion no impide que el dispositivo de informe incluya
informacioén adicional que sea mas util para un determinado subconjunto de
usuarios principales. El gobierno de una entidad que relata también esta
interesado en informacién financiera sobre la entidad. Sin embargo, la
administracion no necesita ser atrapada en informes financieros para fines
militares porque es capaz de obtener la informacion financiera necesaria

internamente”.

Las informaciones financieras que emanan de la contabilidad son
informaciones cuantitativas, expresadas en unidades monetarias, y descriptivas,
que muestran la posicion y el desempefio financiero de una entidad, y cuyo
objetivo esencial es ser Gtil al legado comun al tomar sus decisiones. Econémico
Su manifestacion fundamental son los estados financieros. Se centra
esencialmente en el suministro de informacion que permita evaluar el desarrollo
de la entidad, asi como en el suministro de nociones de razon para estimar el
comportamiento futuro de los flujos de caja, entre otros aspectos (Martinez,

2016).

Examen financiero

El examen de los estados financieros es parte del analisis de negocios. “La
prueba de negocios es la evaluacion de las perspectivas y riesgos de una empresa

con el objetivo de tomar decisiones de negocios. Estas decisiones de negocios se
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extienden a la evaluacion de crédito y de débito, evaluacién de riesgo de crédito,
previsiones de beneficios, pruebas de auditoria, negociaciones de compensacion
e innumerables decisiones. La prueba de negocios ayuda a tomar decisiones
informadas, ayudando a ordenar la tarea de osadia a través de una evaluacion de
la concordancia comercial de una empresa, sus estrategias y su desempefio

financiero y posicion” (Wild, Subramanyam y Halsey, 2007).

Informacién sobre los activos econdmicos, los derechos de los acreedores

y los cambios de éstos en la entidad que informa

Los informes financieros de finalidades comunes proporcionan
informacidn sobre la situacion financiera de una entidad que informa, que son
informacidn sobre el capital econdmico de la entidad y los derechos de los
acreedores en relacion a la entidad que informa. “Los informes financieros
también proporcionan informacion sobre el inventario de transacciones y otros
eventos que alteran los activos y los derechos econémicos de los acreedores de
una entidad que informa. Entre los dos tipos de informacion proporcionan datos

de entrada Efectos al tomar decisiones para proporcionar riqueza a una entidad”.

Capitales econémicos y derechos de acreedores.

La informacidn sobre la naturaleza y la cantidad de bienes financieros y
los derechos de los acreedores para el dispositivo de reporte puede ayudar a los
usuarios a identificar las fortalezas y debilidades financieras de la unidad
financiera. Esta informacién puede ayudar a los usuarios a dictaminar la
solvencia y solvencia de la entidad que informa, sus escases de financiamiento
adicional y la capacidad de obtener ese financiamiento. La informacién sobre las

prioridades y los requisitos de cuota para los derechos de los acreedores
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existentes ayuda a los usuarios a predecir como se distribuiran los flujos de
efectivo futuros entre los acreedores con derechos con respecto a la entidad que
informa. “Los diferentes tipos de fortuna financieros afectan la evaluacion de un
adjudicatario de guisa diferente a la perspectiva de la compafiia, que informa
sobre los flujos de efectivo futuros. Algunos flujos de efectivo futuros provienen
directamente de los posibles financieros existentes, como las cuentas por cobrar.
Otros flujos de efectivo se derivan del uso de varios bienes en combinacion con
la produccion y comercializacion de intereses o servicios a los clientes. Si
adecuadamente estos flujos de efectivo no pueden ser identificados por los
recursos financieros individuales (o los derechos de los acreedores), los usuarios
de los informes financieros deben aprender qué tipo y cantidad de medios estan

disponibles en las operaciones de la entidad que informa”.

Diagnosis

“El proposito de la informacion financiera y su exploracion posterior es
resolver los problemas de la compafiia (si existen). Para ello necesitamos un
dictamen o serie de razones, concreta, clara y, si es posible, breve. Si el
diagnostico es correcto, el plan de acto o las soluciones al problema son

inmediatos” (Martinez 2017).

Toma de Decisiones

Concepto

En todos los aspectos de nuestra vida diaria, necesitamos la capacidad de
resolver problemas. “Es muy raro pasar un dia sin que una persona enfrente la

necesidad de resolver cualquier tipo de problema. Si las empresas no tienen un
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problema, seria necesario contratar personal y técnicos para competir, por lo que
es dificil creer que una persona incompetente para resolver los problemas tenga

éxito dentro de una organizacion”.

Madrigal, Baltazar, Franco, Gonzales, Ochoa, Madrigal VVasquez y Zarate
(2018) informan que “la depuracion se puede definir como el proceso de
identificacion de la diferencia entre la situacion real y la deseada, y para las

acciones que tienden a resolver esa diferencia”.

La solucidn analitica de problemas es lo que todos usamos dia a dia. “Las
organizaciones capacitan al personal para ensefiar a sus trabajadores y
especialmente a los gerentes este tipo de solucion de problemas como parte de
su proceso de mejora de la calidad. En su mayor parte, los problemas que
enfrentamos son complicados, multifacéticos y ambiguos. En tales casos, las
técnicas efectivas de resolucion de problemas requieren un enfoque sistematico
y logico, que incluye al menos cuatro pasos, como se explica a continuacion”

(Whetten y Cameron, 2017).

Robbins, Decenzo y Coulter (2015) explican “el proceso de toma de
decisiones como un conjunto de hechos que comienzan con la identificacion de
un problema; continGa con el paso de elegir una opcion que puede aliviar el
problemay concluye evaluando la efectividad de la decisién. El proceso de toma
de decisiones se puede utilizar para describir decisiones tanto individuales como

grupales”.

Koontz y Weihrich (2016) conceptualizan “la toma de decisiones para
elegir una linea de accion entre varias alternativas y es la parte central de la

planificacion. No se puede decir que hay un plan si no se ha tomado una
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decision, es decir, hasta que los recursos, la direccion o la reputacion estén

dedicados a ella. Hasta entonces, solo hay analisis de estudio y planificacién”.

Jones y George (2019) informan que “la toma de decisiones es el proceso
a traves del cual los gerentes responden a las oportunidades y amenazas que
enfrentan, analizan opciones y toman decisiones o decisiones con respecto a

objetivos y lineas de accién organizacionales”.

Para Hernandez y Rodriguez (2011), “para algunos escritores como
George Terry, el verdadero trabajo de los altos ejecutivos (ejecutivos
profesionales, empresarios e inversionistas) esta en la toma de decisiones y, por
lo tanto, la escuela de decisiones es la que mas contribuye a la formacion del
jefe. Las decisiones corresponden a cada situaciéon y Los individuos, es decir,
son casuisticos y situacionales, por lo que no existe una formula méagica para

corregirlos”™.

Para Ramirez (2009), “la toma de decisiones es el conocimiento de la
dindmica de las relaciones del grupo, dando nuevas pautas sobre el ejercicio de

la direccion”.

Caracteristicas

Definicion del problema

“El primer paso es definir el problema. Se trata de hacer un diagndstico
de la situacion para centrarse en el problema real y no solo en sus sintomas”

(Whetten y Cameron, 2017).
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Para definir el problema, la basqueda extensa de informacion es esencial,
asi como la informacion relevante. La informacion mas relevante que se obtiene,

probablemente el problema se define de una manera exacta.

Entre las caracteristicas clave de esta primera etapa podemos destacar:

. Diferenciar los hechos de la opinion.

. Indicar causas implicitas.

. Pedir informacién a todos los participantes.

. Determinar el problema explicitamente.

. Identifique qué valor predeterminado esta roto.

. Evite crear un problema como una solucion disfrazada.

Generacidn de soluciones alternativas.

Umanzor, Rodriguez y Martinez (2011) sefialan: “Utilice las opciones
posibles, porque es necesario hacer un andlisis detallado de las posibles
soluciones. La persona debe tomar una decision y debe preparar una lista de

todas las opciones disponibles para resolver un problema en particular”.

Whetten y Cameron (2017) afirman: “el segundo paso es crear soluciones
alternativas. Esto requiere que la opcion de una solucion se posponga hasta que
se hayan propuesto diferentes opciones. Gran parte de la investigacion sobre la
resolucion de problemas (por ejemplo, marzo de 1999) apoya la idea de que la
calidad de las soluciones se puede mejorar significativamente considerando

varias alternativas”.

En esta etapa, intentamos crear una gran cantidad de soluciones

alternativas antes de evaluar cada una de ellas. “El problema mas comin puede
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ser que una de las opciones se evalle segun se propone, de modo que se elija la
primera opcién aceptable, a excepcion de otras que pueden tener un mayor

impacto en la solucion del problema estudiado”.

Entre las caracteristicas clave de este segundo paso podemos destacar:

. Asegurese de que todos los participantes generen alternativas.
. Establecer opciones que sean compatibles con los objetivos.

. Establecer opciones a corto y largo plazo.

. Construir sobre las ideas de otras personas.

. Especifique las opciones que resuelven el problema.

Evaluacién y seleccion de opciones.

Umanzor, Rodriguez y Martinez (2011) sefialan que “la evaluacion de
cada opcién se realiza para el analisis con respecto a los criterios escritos
importantes antes de realizar la evaluacion. Una vez que se han identificado las
opciones, el decisor debe evaluar criticamente cada una de ellas. Las ventajas y

desventajas de cada opcidn son obvias cuando se comparan”.

Whetten y Cameron (2017)

“El tercer paso en la resolucion de problemas es evaluar elegir una opcién.
Este paso implica una cuidadosa consideracion de las ventajas y
desventajas de cada opcion propuesta antes de hacer una eleccion final. Al
elegir la mejor opcidn, asegure a las personas capacitadas que las opciones
se juzgan en cuanto a cuanto resolveran el problema sin causar

inconvenientes imprevistos. ¢(Qué tan probable es que todos los
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involucrados acepten la opcidon? ¢ Qué tan factible es ponerlo en préctica?

y en qué medida se adapta la alternativa a las barreras organizativas”.

Podemos decir que en esta tercera etapa debemos tener especial cuidado
con esta consideracion. No es apropiado elegir la opcion mas infame sin tener

en cuenta el numero total de la opcion.

Entre las caracteristicas clave de esta tercera etapa podemos destacar:

Evaluar en relacion a un estandar 6ptimo.
evaluar sistematicamente

Evaluar en relacion a los objetivos.
Evaluar efectos principales y secundarios.

Especificar explicitamente la opcidn seleccionada.

Inicio y seguimiento.

Whetten y Cameron (2017) nos dicen que

“La implementacién de cualquier solucion a un problema requiere que
seamos sensibles a las posibles personas de resistencia que se veran
afectadas. Casi todos los cambios dan un poco de resistencia. Debido a la
resolucion de problemas, las personas mas competentes tienen cuidado al
elegir una estrategia que maximice la probabilidad de que la solucién se

acepte y se ponga en practica por completo”.

Para tener éxito en el paso final de la resolucién analitica de

problemas, es importante recordar que para resolver la resolucion de
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problemas no llevara al éxito si los primeros tres pasos anteriores no son

aplicables.

Entre las caracteristicas clave de este Gltimo paso podemos destacar:

. Realizar en el momento correcto en el orden correcto.
. Proporcionar oportunidades para su retroalimentacion.
. Engendrar la aceptacion de las victimas.
. Crear un sistema de monitoreo continuo.

. Evaluar en funcién de la solucion del problema.

Tipos de decisiones

Todas las decisiones no son iguales y no producen las mismas
consecuencias, ni la adopcion tiene una relevancia idéntica, por eso hay
diferentes tipos de decisiones. Hay varias sugerencias de que la clasificacion

es la mas representativa.

Tipologia por niveles.

Esta clasificacion estd vinculada al concepto de estructura organizativa
y la idea de la jerarquia derivada de ella. Las decisiones se clasifican de
acuerdo con la posicion jerarquica o el nivel administrativo que posee el
tomador de decisiones. Desde esta perspectiva distinguiremos: “Decisiones
estratégicas (o planificacion). Son decisiones que toman quienes toman las
decisiones en la parte superior de la piramide jerarquica o los lideres principales.
Estas decisiones se refieren principalmente a las relaciones entre la organizacion
o0 la empresa y su entorno. Son decisiones de gran trascendencia, ya que definen

los objetivos generales y los objetivos que afectan a toda la organizacién. A su
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vez, esbozan los planes a largo plazo para alcanzar estos objetivos. Son
decisiones individuales a largo plazo y no repetibles, para las cuales la
informacidn es corta y los efectos son dificiles de revertir. El fracaso en tales
decisiones puede poner en peligro el desarrollo de la empresa y, en algunos

casos, su supervivencia, lo que requiere un alto grado de reflexion y juicio”.

Las decisiones estratégicas son aquellas en las que se deben colocar las
instalaciones de produccion, cuales deberian ser los recursos de capital y qué

tipo de productos se fabricaran.

Decision tactica o piloto. “Estas son decisiones tomadas por los mandos
medios. Intentan asignar los recursos disponibles para alcanzar los objetivos a
nivel estratégico. Estas decisiones pueden ser repetitivas y el grado de repeticion
es suficiente para basarse en precedentes. Sus consecuencias usualmente
ocurren en un periodo no largo de tiempo y son generalmente reversibles. Los
errores no imponen sanciones muy fuertes si no se acumulan. Por ejemplo, las
decisiones relativas al disefio de la planta, la asignacién del presupuesto o la

planificacion de la produccion”.

Decisiones operativas, “tomadas por ejecutivos que estan en el nivel mas
bajo. Son aquellos relacionados a las actividades actuales de la empresa. El
grado de repetitividad es alto: a menudo se traduce en rutinas y procedimientos
automaticos, por lo que la informacidn necesaria esta facilmente disponible. Los
errores se pueden corregir rapidamente desde que el plazo es corto y las
sanciones son minimas. Por ejemplo, asignando tareas a los trabajadores,

determinando el inventario para mantener el etc”.



41

Por lo tanto, vemos que existe una correspondencia entre el nivel de
responsabilidad o nivel jerarquico en que se toman los diferentes tipos de

decisiones y el nivel de dificultad de esas decisiones.

Tipologia por métodos

Distingue un continuum de decisiones cuyos fines son decisiones
programadas y no programadas. “Las decisiones programadas se definen como
aquellas que son repetitivas y rutinarias, cuando se ha establecido un
procedimiento o un criterio (0 regla de decisién), que facilita su
direccionamiento, permitiendo que no se traten de nuevo cada vez que se toma

una decisién”.

Es repetitivo porque el problema ocurre con cierta frecuencia, de modo
que un procedimiento habitual es pensado para resolverlo, por ejemplo, cuanto
pagar a un cierto funcionario, cuando formular una orden para un proveedor de

concreto, etc.

Lo fundamental en este tipo de decision no es la dificultad mayor o menor
en decidir, sino la repetitividad y la posibilidad de prever y analizar sus
elementos componentes, por mas complejos que sean. “Las decisiones no
programadas son aquellas que son nuevas para la empresa, no estructuradas e
importantes en si mismas. No hay un método preestablecido para lidiar con el
problema porque no surgié antes o porque su naturaleza o estructura es
compleja, 0 porque es tan importante que merece un tratamiento a medida; por
ejemplo, la decision de una empresa de establecer actividades en un nuevo pais.

También se utiliza para problemas que pueden ocurrir periédicamente, pero
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pueden requerir enfoques modificados debido a cambios en las condiciones

internas o externas”.

Contabilidad y toma de decisiones

La contabilidad representa un instrumento que ayuda a la gerencia a tomar
decisiones. De hecho, recopila todos los datos economicos, los mide
monetariamente, los registra y los resume en forma de informes o comunicados,
que contribuyen en gran medida a la toma de decisiones. En un sistema contable,
los eventos economicos son las fuentes basicas de informacion contable; El
contador actGa como transmisor, observa estos eventos y los codifica para

transmitir la informacion a través de los informes contables.

La informacion contable se ha convertido en una herramienta importante
disponible para que los gerentes revisen sus actividades. Para Meigs,
Johnson y Meigs (1977), la informacion contable es (til en todas las areas
de control de gestion: planificacion, accion, control y evaluacién. Segun
Deitos (2003), el sistema de informacion contable, siempre que esté
disefiado para satisfacer la necesidad de informacion gerencial de los
usuarios, puede brindar a cualquier empresa, independientemente de su
tamafio, una mayor seguridad en el proceso de toma de decisiones

(Sroeher, 2018).

La contabilidad es una ciencia claramente social en términos de sus
propdsitos, ya que, en Ultima instancia, a través de sus evaluaciones del progreso
de las entidades, proporciona una mejor comprension de las configuraciones
financieras y de rentabilidad. e, indirectamente, ayuda a los accionistas,

tomadores de decisiones, inversores a aumentar la riqueza de la entidad. La
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contabilidad, ademas de generar informacion, permite explicar los fendbmenos
patrimoniales, construir modelos de prosperidad, realizar analisis, controlar y
también sirve para predecir y proyectar ejercicios posteriores, entre muchas

otras funciones.

El gerente necesita, en el desempefio de sus funciones, obtener
informacidn que le permita seguir el desarrollo de las actividades y evaluar los
resultados resultantes de estas acciones, esbozando metas y politicas que
permitan el logro de sus objetivos, al establecer la relacion entre la contabilidad
y la administracion. Administracién, porque puede ofrecerle al administrador
dicha informacion. Por lo tanto, lo que emerge de estos conceptos contables es
que su objetivo basico es proporcionar informacion atil para la toma de
decisiones organizacionales. La informacion generada por la contabilidad debe
proporcionar a sus usuarios una base segura para sus decisiones, al comprender
el estado de la entidad, su desempefio, su evolucidn, riesgos y oportunidades
ofertas. Ademas, dicha informacion tendria que ser Gtil para predecir, comparar,
evaluar la capacidad de una empresa para generar riqueza futura y juzgar la
capacidad del administrador de utilizar eficientemente los recursos de la
empresa para cumplir con su objetivo principal. En este sentido, el contador
puede identificar la mejor manera de contribuir para que la organizacion alcance
sus objetivos, a partir del conocimiento de las variables que influyen en el
proceso de toma de decisiones en las organizaciones. En el area financiera de
las empresas, las variables relevantes consideradas en el proceso de toma de
decisiones son: beneficio, ingresos, costo, precio, liquidez, margen de beneficio,
rentabilidad, deuda y patrimonio. La informacion contable se expresa por

diferentes medios, tales como estados financieros, contabilidad o registros
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permanentes y sistematicos, documentos, libros, hojas de calculo, listados,

diagnosticos y descripciones criticas.

Sin embargo, estos medios buscan proporcionar a los usuarios
informacidn contable sobre los aspectos econdmicos, financieros y fisicos del
patrimonio de una entidad particular, cumpliendo asi el proposito cientifico de
la contabilidad, es decir, la presentacion correcta del patrimonio y la
aprehension y analisis de las causas de sus mutaciones. Por otro lado,
Vasconcelos y Viana (2002) comentan que el objetivo principal de la ciencia
contable es proporcionar al usuario del producto contable la informacion que
necesita para administrar su negocio, lo que ocurre a través de informes,
opiniones, tablas y hojas de calculo. Y otras formas. Sin embargo, para cumplir
su funcion como fuente de informacion Gtil para el proceso de toma de
decisiones, la contabilidad debe estar cerca de las caracteristicas criticas de la
administracion, como ser util, oportuna, clara, justa, relevante, flexible,
completa y predictiva (proporcionar indicadores y tendencias), ademas de estar

dirigido a la gestion empresarial.

Marco conceptual

La comunicacion:
“Proceso de transmision de informacién que coloca al remitente en contacto con el
receptor para el que transmite un mensaje a través del uso de un cddigo y en un contexto

conocido por ambos y transferido a través de un canal que lo conduce”.
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Finanzas:
“Son actividades relacionadas al intercambio de diferentes bienes de capital entre
individuos, empresas o Estados y con la incertidumbre y el riesgo que esas actividades
acarrean”.
Se considera una de las ramas de la economia. Se dedica al estudio de obtencion de capital
para inversion en activos productivos y en las decisiones de inversion de los ahorradores.

Esta relacionado con transacciones y administracion de dinero.

Informacién financiera:

“Es la informacion que produce la contabilidad indispensable para la administracion y el
desarrollo de las empresas y, por lo tanto, es procesada y concentrada para el uso de la
gestion y de las personas que trabajan en la empresa. La necesidad de esta informacion
hace que las demostraciones contables sean producidas. La informacion financiera se ha
convertido en un conjunto integrado de estados financieros y notas, para expresar lo que
es la situaciéon financiera, resultado de las operaciones y cambios en la situacion

financiera de una empresa”.

La importancia de la informacion financiera que se presentara a los usuarios sirve para
formular sus conclusiones sobre el desempefio financiero de la entidad. A través de esta
informacidn y otros elementos de juicio, el usuario en general puede evaluar el futuro de

la empresa y tomar decisiones econdmicas sobre ella.

Indicadores financieros:

“Es una relacion entre los numeros extraidos de los estados financieros y otros informes
contables de una empresa con el objetivo de reflejar objetivamente el comportamiento de

la empresa. Refleja, en forma numérica, el comportamiento o desempefio de una
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organizacion entera o de una de sus partes. Cuando se compara con algun nivel de
referencia, el analisis de estos indicadores puede estar indicando alguna desviacion sobre

qué acciones correctivas o preventivas pueden ser tomadas, segun sea el caso”.

Obijetivos Estratégicos:

“Los objetivos estratégicos son los propdsitos a medio plazo de los Incisivos y Unidades
Ejecutivas, definidos dentro de la estructura de las directrices estratégicas de politica del
gobierno y la disponibilidad del crédito asignado en el Presupuesto. Constituyen la
expresion amplia y general de los resultados que la organizacion espera obtener a medio
plazo (dos a cinco afios) y que deben estar alineados para el cumplimiento de su mision

y tareas sustantivas”.

Toma de decisiones:

“La toma de decisiones es el proceso por el cual se hace una eleccion entre las opciones
o formas de resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos, en el
trabajo, familia, personal, sentimental o empresarial. La toma de decisiones consiste
basicamente en elegir una opcidn entre las disponibles, para resolver un problema actual

0 potencial”.

Andlisis financiero:

“Conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar la situacion y la perspectiva de una
empresa y facilitar la mayoria de las decisiones apropiadas sobre préstamos e

inversiones”.
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Nivel de endeudamiento:

“Esta es la cantidad de recursos que se obtienen de terceros para el negocio. Por lo tanto,
es el soporte que la empresa tiene contra su total de deudas. Es una relacion que especifica
el grado en que la empresa es financieramente dependiente de bancos, accionistas o

incluso de otras empresas”.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General

Existe un grado de incidencia positivo muy fuerte entre informacion financiera y la toma

de decisiones en la empresa AJEPER S.A.A.

3.2 Hipotesis Especificas

1. Existe un grado de incidencia positivo muy fuerte entre la informacién de liquidez y la
toma de decisiones en la empresa AJEPER S.A.

2. Existe un grado de incidencia positivo muy fuerte entre la informacion de endeudamiento
y la toma de decisiones en la empresa AJEPER S.A.

3. Existe un grado de incidencia positivo muy fuerte entre la informacién de actividad y la
toma de decisiones en la empresa AJEPER S.A.

4. Existe un grado de incidencia positivo muy fuerte entre la informacion de rendimiento y

la toma de decisiones en la empresa AJEPER S.A.
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3.3 Variables

Tabla 1. Operacionalizacién Costos

VARIABLE 1 DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Wallman 1. Informacion de e Razon Circulante ORDINAL
(1996) la liquidez (DX1) o Razdn Répida (5) Siempre
informacion (4) Casi siempre
financiera se (3) A veces
@n elabora  para (2) Casi nunca
>< cumplir  con (1) Nunca
= una funcion
< social: al
D: :\rtgr:sentar . la D_esde el pun'to dle 2. Informacién de e Razon de ORDINAL
I UEE YLl endeudamiento Endeudamiento (5) Siempre
LL] de los esta variable fue (DX2) o Razén de  (4)Casisiempre
—_— mercados, considerada como Autonomia (3) A veces
U aumenta la el manejo que se . (2) Casi nunca
=z eficienciaenla da a la * Calidad de Deuda (1) Nunca
asignacion de informacion
< recursos y se financiera en
Z eleva el nivel beneficio de la
— de vida. La organizacion.
LL existencia  de 3. Informacién de e Rotacion de  ORDINAL
un  sistema la actividad Cuentas por Cobrar ~ (5) Siempre
Z B £ (DX3) e Plazo Promedio de (4) Casi siempre
O reduce Cobro (3) A veces
= previsiblement o Rotacién de (2) Casinunca
@) Zgleor'?c::aOStes dael Cuentas por Pagar (1) Nunca
< facilitar la e Plazo Promedio de
z comparabilida ;ago L
d y los costes © R de
D: de transaccion Invent_a}nos
en los que se . Rot{icmn de
O incurriria  por Activos Totales
LL ejemplo a 4. InfO(mzf\cién de o Margen de Utilidad ORDINAL
Z través de un rendimiento o Margen operativo (5) Siempre
— contrato. (DX4) e Rendimiento  del  (4) Casi siempre
capital (3) A veces
desembolsado (2) Casi nunca
e Politica de (1) Nunca
autofinanciacion
¢ ROA
e ROE

ROI




Tabla 2. Operacionalizacion Satisfaccion del cliente
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VARIABLE 2 DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALAPE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Ara Jones, G.y Definicion del e Realizan ORDINAL
~ George, dl. problema (DY1) adecuadamente la  (5) Siempre
>_ (2010 p. 227) definicion del (4) Casi siempre
La_ _toma de problema. (3)Av'_eces
decisiones es el (2) Casi nunca
(D proceso Desde el punto de (1) Nunca
LIJ mediante el vista operacional,
cual los esta variable fue
Z Lt conﬂdgrada Hoie Generacion de e Se  generan el ORDINAL
O respondfednglas gl ~ nlmero de soluciones nimero  adecuado  (5) Siempre
oportunidades SIS (DY2) de soluciones. (4) Casi siempre
— y amenazas tomadas y el (3) A veces
U) que se les impacto sobre el (2) Casi nunca
C— presentan, avance de la (1) Nunca
O analizando las organizacion.
Lu opciones y
tomando
D determinacion
€, 0 Eleccion de e Se elige siempre la ORDINAL
LL decisiones, alternativa  de mejor alterativa que  (5) Siempre
D relacionadas decision (DY3) permita el alcance (4) Casi siempre
con las metas y de los objetivos (3) A veces
< lineas de organizacionales. (2) Casi nunca
sl (1) Nunca
2 organizacional
es.
O Seguimiento de e Se realiza con ORDINAL
I_ las  decisiones eficiencia el  (5) Siempre
(DY4) seguimiento de las  (4) Casi siempre
decisiones tomadas.  (3) A veces
(2) Casi nunca
(1) Nunca

Fuente: Elaborado por El autor
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Meétodo de investigacion
El método utilizado en esta investigacion fue el método deductivo e inductivo
de decir Cid Méndez y Sandoval (2015), “diciendo que el método inductivo de tener
datos parciales fiables, a partir de ellos, concluye que hay funciones que se repiten una
y otra vez. Requiere atencion en los datos, en lo que se observa. El ejercicio cuidadoso
de fendbmenos del mismo tipo es el que permite la induccion”.
4.2  Tipo de la investigacion
El tipo de estudio fue el aplicada de Cid, Méndez y Sandoval (2015). “La
investigacion aplicada es una metodologia utilizada para resolver un problema
especifico y practico que afecta a un individuo o grupo. Este método cientifico de
estudio e investigacion se utiliza para encontrar soluciones que puedan resolver
problemas cientificos o desarrollar nuevas tecnologias. Los ejemplos de temas de
investigacion aplicada le mostraran como se puede utilizar este método para abordar
problemas cotidianos.”.
4.3  Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es correlacional, el cual segun Caballero (2017) “la
investigacion correlacional se centra en determinar el grado de asociacion entre dos
variables esta puede ir desde -1 a 1”.
4.4  Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion es trasversal, ya que se relacionaran dos variables
de estudio. En este aspecto, Arbaiza (2014) sostiene que “se estudia la forma como se
relacionan dos o mas variables o categorias en un Unico momento: de manera

trasversal o casual”.
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Por lo tanto, que los participantes en este tipo de estudio se seleccionan en
funcién de variables particulares de interés. Los estudios transversales a menudo se
utilizan en psicologia del desarrollo, en las ciencias sociales y la educacion.

Los estudios transversales son de naturaleza observacional y se conocen como
investigacion descriptiva, no causal o relacional, lo que significa que no puede usarlos
para determinar la causa de algo, y se puede utilizar para describir las caracteristicas
que existen en una comunidad, pero no para determinar las relaciones de causa y efecto

entre diferentes variables.

X 01
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7
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Y O,
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45  Poblacion y muestra

451

45.2

Poblacion objetivo

La poblacion estd comprendida por todos los trabajadores de la empresa
AJEPER S.A. que son un total de 1120 trabajadores.
Muestra

La muestra de investigacion sera probabilistica teniendo en cuenta un
error del 5% y un grado de confianza del 95%.

Tabla 3. Muestra de la investigacion

MUESTREO ALEATORIO
ESTRATIFICADO

Cuando: Z= 1.96
N= 1120
P= 0.5
Q= 0.5
E= 0.05
" Z°NP() _ 286

Z'PO+(N-)F

Fuente: elaboracion propia

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

46.1

4.6.2

Técnicas de recoleccion de datos

“Encuesta que consiste en la interrogacion sistematica de individuos a
fin de generalizar. Se usa para conocer la opinion de un determinado grupo
de personas respecto de un tema que define el investigador” (Moran y
Alvarado 2010 p.47).
Instrumentos de Recoleccion de Datos

También se utilizara el Cuestionario, los cuestionarios ahorran tiempo
porque permiten a los individuos llenarlos sin ayuda ni intervencién directa

del investigador (muchos son auto administrados).



54

4.7 Procedimiento de recoleccion de datos
El procedimiento de procesamiento y analisis de datos paso por los siguientes
pasos: “Determinacion de la validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados
para recoger los datos. Para determinar la relacion de las variables de estudio se
procedera a convertir los puntajes directos de cada sujeto en percentiles, luego se

aplicara la rho de Spearman al 95% de confianza”.
Para el analisis de los resultados:

Estadigrafos de posicion o de tendencia central: media aritmética, mediana y

moda.

Estadigrafos de dispersion: varianza, desviacion estandar, diferencia de

desviaciones estandar.

Para el analisis estadistico en la investigacion, se tendra el soporte del paquete
estadistico SPSS y de Microsoft Excel. La base de datos se creara en SPSS, a partir

de la informacion recopilada a través de los instrumentos de recoleccion de datos.

La confiabilidad se utiliz6 el Alpha de Cronbach

K 2
o = 1—ZSI
K—1 S2

Variable Alfa de Cronbach
Informacidn financiera 0.83
Toma de decisiones 0.81

Por lo que podemos decir segun el criterio de confiabilidad que los datos
recogidos por la encuesta tomada son altamente confiables (0.83) variable 1 (0.81)

variable 2.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
A continuacion, paso a presentar los resultados de la encuesta realizada a los

trabajadores para la variable informacion financiera y cada una de sus dimensiones.

Tabla 4. Informacioén financiera

N° Descripcién  Frecuencia %

1 Nunca 33.67 11.77
2  Casi Nunca 86.47 30.23
3 A Veces 77.53 27.11
4  Casi Siempre 49.20 17.20
5 Siempre 39.13 13.68

Totales 286.00 100.00

Fuente: Elaborado por El autor

Figura 1. Informacion financiera

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaborado por El autor
De la tabla N° 4y figura N° 1 se puede apreciar que, en la variable informacion
financiera, el instrumento aplicado a los 286 trabajadores que conforman la muestra

de la investigacion; se tiene que el 30.23% manifestaron la opcion casi nunca, el
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27.11% manifestaron la opcion a veces, luego el 17.20% expresaron la opinion casi
siempre, siguiendo el 13.68% mencionaron la opcion siempre y al final el 11.77%
mencionaron la opcion nunca. En tal sentido tenemos que en la variable informacion
financiera tiene que mejorar dentro de la empresa, a raiz de que casi hunca y nunca

suman mas del 50 %.

Tabla 5. Liquidez

N° Descripcion  Frecuencia %

1 Nunca 29.00 10.14
2  Casi Nunca 96.50 33.74
3 A Veces 79.50 27.80
4  Casi Siempre 42.25 14.77
5 Siempre 38.75 13.55

Totales 286.00 100.00

Fuente: Elaborado por El autor

Figura 2. Liquidez

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaborado por El autor
De la tabla N° 5y figura N° 2 se puede apreciar que, en la dimension liquidez,

el instrumento aplicado a los 286 trabajadores que conforman la muestra de la
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investigacion; se tiene que el 33.74% manifestaron la opcion casi nunca, el 27.80%
manifestaron la opcion a veces, luego el 14.77% expresaron la opinion casi siempre,
siguiendo el 13.55% mencionaron la opcién siempre y al final el 10.14% mencionaron
la opcién nunca. En tal sentido tenemos que en la dimensién liquidez tiene que haber

mejoras en la empresa, a raiz de que casi nunca y nunca suman mas del 50 %.

Tabla 6. Endeudamiento

N° Descripcion  Frecuencia %

1 Nunca 34.50 12.06
2 Casi Nunca 90.50 31.64
3 A Veces 95.50 33.39
4  Casi Siempre 35.00 12.24
5 Siempre 30.50 10.66

Totales 286.00 100.00

Fuente: Elaborado por El autor

Figura 3. Endeudamiento

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaborado por El autor
De la tabla N° 6 y figura N° 3 se puede apreciar que, en la dimension
endeudamiento, el instrumento aplicado a los 286 trabajadores que conforman la

muestra de la investigacion; se tiene que el 33.39% manifestaron la opcion a veces, el
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31.64% manifestaron la opcion casi nunca luego el 12.24% expresaron la opinion casi
siempre, siguiendo el 12.06% mencionaron la opcion nunca y al final el 10.66%
mencionaron la opcién siempre. En tal sentido tenemos que en la dimension
endeudamiento tienen aspectos que mejorar en la empresa, a raiz de que casi nunca 'y

nunca suman mas del 50 %.

Tabla 7. Actividad

N° Descripcion  Frecuencia %

1 Nunca 36.50 12.76
2  Casi Nunca 77.50 27.10
3 A Veces 78.00 27.27
4 Casi Siempre 53.75 18.79
5 Siempre 40.25 14.07

Totales 286.00 100.00

Fuente: Elaborado por El autor

Figura 4. Actividad

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaborado por El autor

De la tabla N° 7 y figura N° 4 se puede apreciar que, en la dimension actividad
para la inversidn, el instrumento aplicado a los 286 trabajadores que conforman la

muestra de la investigacion; se tiene que el 27.10% manifestaron la opcion casi nunca,
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el 27.27% manifestaron la opcion a veces, luego el 18.79% expresaron la opinion casi
siempre, siguiendo el 14.07% mencionaron la opcion siempre y al final el 12.76%
mencionaron la opcidn nunca. En tal sentido tenemos que en la dimension actividad
tienen aspectos que mejorar en la empresa, a raiz de que casi nunca y hunca suman
mas del 50 %.

Tabla 8. Rendimiento

N° Descripcion  Frecuencia %

1 Nunca 33.67 11.77
2  Casi Nunca 86.47 30.23
3 A Veces 77.53 27.11
4  Casi Siempre 49.20 17.20
5 Siempre 39.13 13.68

Totales 286.00 100.00

Fuente: Elaborado por El autor

Figura 5. Rendimiento

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaborado por El autor

De la tabla N° 8 y figura N° 5 se puede apreciar que, en la dimension
rendimiento, el instrumento aplicado a los 286 trabajadores que conforman la muestra
de la investigacion; se tiene que el 30.23% manifestaron la opcién casi nunca, el

27.11% manifestaron la opcion a veces, luego el 17.20% expresaron la opinion casi
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siempre, siguiendo el 13.68% mencionaron la opcion siempre y al final el 11.77%
mencionaron la opcion nunca. En tal sentido tenemos que en la dimension rendimiento
tienen que mejorar en la empresa, a raiz de que casi nunca y nunca suman mas del 50
%.

A continuacion, se presentan los resultados para la variable toma de decisiones
y cada una de sus dimensiones.

Tabla 9. Toma de decisiones
N° Descripcion  Frecuencia %

1 Nunca 32.90 11.50
2 Casi Nunca 79.55 27.81
3 A Veces 77.90 27.24
4 Casi Siempre 49.10 17.17
5 Siempre 46.55 16.28

Totales 286.00 100.00

Fuente: Elaborado por El autor

Figura 6. Toma de decisiones

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaborado por El autor
De la tabla N° 9 y figura N° 6 se puede apreciar que, en la variable toma de

decisiones, el instrumento aplicado a los 286 trabajadores que conforman la muestra
de la investigacion; se tiene que el 27.24% manifestaron la opcion a veces, el 27.81%

manifestaron la opcion casi nunca, luego el 17.17% expresaron la opinion casi
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siempre, siguiendo el 16.28% mencionaron la opcion siempre y al final el 11.50%
mencionaron la opcidn nunca. En tal sentido tenemos que en la variable toma de

decisiones tienen aspectos que mejorar, a raiz de que casi hunca y nunca suman mas

del 50 %.
Tabla 10. Definicion del problema
N° Descripcion  Frecuencia %
1 Nunca 37.00 12.94
2  Casi Nunca 80.20 28.04
3 A Veces 80.40 28.11
4  Casi Siempre 45.80 16.01
5 Siempre 42.60 14.90
Totales 286.00 100.00
Fuente: Elaborado por El autor
Figura 7. Definicion del problema
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaborado por El autor
De la tabla N° 10 y figura N° 7 se puede apreciar que, en la dimensién
definicion del problema, el instrumento aplicado a los 286 trabajadores que conforman
la muestra de la investigacion; se tiene que el 28.11% manifestaron la opcion a veces,
el 28.04% manifestaron la opcidn casi nunca, luego el 16.01% expresaron la opinién
casi siempre, siguiendo el 14.90% mencionaron la opcién siempre y al final el 12.94%

mencionaron la opcién nunca. En tal sentido tenemos que en la dimension definicion
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del problema tienen que haber mejoras, a raiz de que casi nunca y nunca suman mas

del 50 %.
Tabla 11. Generacidn de soluciones
N° Descripcion  Frecuencia %
1 Nunca 28.40 9.93
2  Casi Nunca 86.00 30.07
& A Veces 86.20 30.14
4 Casi Siempre 46.80 16.36
5 Siempre 38.60 13.50
Totales 286.00 100.00
Fuente: Elaborado por El autor
Figura 8. Generacion de soluciones
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaborado por El autor

De la tabla N° 11 y figura N° 8 se puede apreciar que, en la dimensién
generacion de soluciones, el instrumento aplicado a los 286 trabajadores que
conforman la muestra de la investigacion; se tiene que el 30.14% manifestaron la
opcion a veces, el 30.07% manifestaron la opcion casi nunca, luego el 16.36%
expresaron la opinion casi siempre, siguiendo el 13.50% mencionaron la opcién

siempre y al final el 9.93% mencionaron la opcion nunca. En tal sentido tenemos que
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en la dimension generacion de soluciones tienen aspectos que mejorar, a raiz de que

casi hunca y nunca suman mas del 50%.

Tabla 12. Eleccién de alternativa de decision

N° Descripcion  Frecuencia %

1 Nunca 28.80 10.07

2  Casi Nunca 87.00 30.42

& A Veces 69.60 24.34

4 Casi Siempre 47.40 16.57

5 Siempre 53.20 18.60
Totales 286.00 100.00

Fuente: Elaborado por El autor

Figura 9. Eleccion de alternativa de decision

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaborado por El autor

De latabla N° 12y figura N° 9 se puede apreciar que, en la dimension eleccion
de alternativa de decision, el instrumento aplicado a los 286 trabajadores que
conforman la muestra de la investigacion; se tiene que el 30.42% manifestaron la
opcién casi nunca, el 24.34% manifestaron la opcion a veces, luego el 18.60%
expresaron la opinion siempre, siguiendo el 16.57% mencionaron la opcién casi

siempre y al final el 10.07% mencionaron la opcion nunca. En tal sentido tenemos que
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en la dimensidn eleccion de la alternativa de decision tienen aspectos que mejorar, a

raiz de que casi nunca y nunca suman mas del 50 %.

Tabla 13. Seguimiento de las decisiones

N° Descripcion  Frecuencia %

1 Nunca 37.40 13.08
2 Casi Nunca 65.00 22.73
3 A Veces 75.40 26.36
4 Casi Siempre 56.40 19.72
5 Siempre 51.80 18.11

Totales 286.00 100.00

Fuente: Elaborado por El autor

Figura 10. Seguimiento de las decisiones

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaborado por El autor

De la tabla N° 13 y figura N° 10 se puede apreciar que, en la dimension
seguimiento de las decisiones, el instrumento aplicado a los 286 trabajadores que
conforman la muestra de la investigacion; se tiene que el 26.36 manifestaron la opcién
a veces, el 22.73% manifestaron la opcion casi nunca, luego el 19.722% expresaron
la opinion casi siempre, siguiendo el 18.11% mencionaron la opcién siempre y al final

el 13.08% mencionaron la opcion nunca. En tal sentido tenemos que en la dimensién
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seguimiento de las decisiones tienen aspectos que mejorar, a raiz de que casi nunca y

nunca suman mas del 50 %.

Planteamiento de Hipotesis estadistica:
Contrastacion de la hipdtesis general
Planteamiento de hipétesis:

Hipotesis nula

HO: No existe un grado de incidencia positivo muy fuerte entre informacién

financiera y la toma de decisiones en la empresa AJEPER S.A.
Hipotesis alterna

Hi Existe un grado de incidencia positivo muy fuerte entre informacion

financiera y la toma de decisiones en la empresa AJEPER S.A.
Célculo del estadistico de prueba:
“Para la prueba de hipdtesis, se utilizd el estadigrafo Rho de Spearman”.

Tabla 14. Relaciones hipotesis general

Correlaciones

V1 V2
Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,926™
Sig. (bilateral) . ,000
N 286 286
V2 Coeficiente de correlacion ,926™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 286 286

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 25.
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“El nivel de significancia es de 0.000 que es menor al nivel de significancia
propuesto que es de 0.05 maximo valor permitido para las investigaciones en ciencias

sociales”.

Tabla 15. Tabla de valores de la rho Spearman

Valores Relacién
de +£0.80 a £0.99 Muy alta
de 060 a =£0.79 Alta
de +040 a +059 Moderada
de +£020 a =+0.39 Baja

de +£0.01 a £0.19 Muy baja
Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

“Y puesto que la rho de Spearman es 0.926, éste es considerado como

correlacion positiva considerable. Ahora veamos la contratacion de hipotesis general”.

N = 286
r=0,926
. r~/N-2
1-r?
t=41.34

Decisién Estadistica:

“Puesto que la t calculada es mayor que la t teodrica (41.34 > 1,96), en

consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi)”.

Conclusion Estadistica:

“Se concluye que existe una correlacion muy alta entre la informacion

financiera y la toma de decisiones con lo cual probamos nuestra hipotesis: Hi Existe
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un grado de incidencia positivo muy fuerte entre informacion financiera y la toma de

decisiones en la empresa AJEPER S.A”

Contrastacion de la hipdtesis especifica 1
Planteamiento de hipétesis:

Planteamiento de Hipotesis:
Hipdtesis nula

HO: NO existe un grado de incidencia positivo muy fuerte entre la informacién

de liquidez y la toma de decisiones en la empresa AJEPER S.A.
Hipotesis alterna

H1: Existe un grado de incidencia positivo muy fuerte entre la informacion de

liquidez y la toma de decisiones en la empresa AJEPER S.A.
Célculo del Estadistico de Prueba:
“Para la prueba de hipotesis, se utilizé el estadigrafo Rho de Spearman”.

Tabla 16. Relaciones hipotesis especifica 1

Correlaciones

DX1 V2
Rho de Spearman DX1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,668™
Sig. (bilateral) . ,000
N 286 286
V2 Coeficiente de correlacion ,668"™" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 286 286

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 25.
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“El nivel de significancia es de 0.000 que es menor al nivel de significancia
propuesto que es de 0.05 maximo valor permitido para las investigaciones en ciencias

sociales”.

“Y puesto que la rho de Spearman es 0.668, éste es considerado como
correlacion positiva alta (Tabla 16). Ahora veamos la contratacion de hipotesis

general”.
N = 286
r=0,668

(' N-2
\1-r?
t=15.13

Decision estadistica:

“Puesto que la t calculada es mayor que la t tedrica (15.13 > 1,96), en

consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1)”.
Conclusion Estadistica:

“Se concluye que existe una correlacion considerable entre la liquidez
institucional y la toma de decisiones con lo cual probamos nuestra hip6tesis: EXxiste
un grado de incidencia positivo muy fuerte entre la informacién de liquidez y la toma

de decisiones en la empresa AJEPER S.A.”
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Planteamiento de hipdtesis:

Hipdtesis nula

HO: NO existe un grado de incidencia positivo muy fuerte entre la informacién

de endeudamiento y la toma de decisiones en la empresa AJEPER S.A.
Hipotesis alterna

H2: Existe un grado de incidencia positivo muy fuerte entre la informacion de

endeudamiento y la toma de decisiones en la empresa AJEPER S.A.
Célculo del Estadistico de Prueba:
“Para la prueba de hipdtesis, se utilizd el estadigrafo Rho de Spearman”.

Tabla 17. Relaciones hipotesis especifica 2

Correlaciones

DX2 V2
Rho de Spearman DX2 Coeficiente de correlacion 1,000 ,621™
Sig. (bilateral) . ,000
N 286 286
V2 Coeficiente de correlacion 621" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 286 286

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 25.

“El nivel de significancia es de 0.000 que es menor al nivel de significancia
propuesto que es de 0.05 maximo valor permitido para las investigaciones en ciencias

sociales”.
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“Y puesto que la rho de Spearman es 0.621, éste es considerado como

correlacion positiva alta (Tabla 16). Ahora veamos la contratacion de hipotesis

general”.
N =286
r=0,621
. N-2
1-r?
t=13.35

Decisién Estadistica:

“Puesto que la t calculada es mayor que la t tedrica (13.35 > 1,96), y con
referencia en la figura 9, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alterna (H2). Ademas, existe una correlacion positiva considerable segun

la tabla 16”.
Conclusion Estadistica:

“Se concluye que existe una correlacion considerable entre el financiamiento
y la toma de decisiones con lo cual probamos nuestra hipétesis: Existe un grado de
incidencia positivo muy fuerte entre la informacion de endeudamiento y la toma de

decisiones en la empresa AJEPER S.A.”

Contrastacion de la hipdtesis especifica 3
Planteamiento de hipdtesis:

Hipdtesis nula

HO: NO existe un grado de incidencia positivo muy fuerte entre la informacién

de actividad y la toma de decisiones en la empresa AJEPER S.A.
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Hipotesis alterna

H3: Existe un grado de incidencia positivo muy fuerte entre la informacion de

actividad y la toma de decisiones en la empresa AJEPER S.A.

Calculo del Estadistico de Prueba:

Para la prueba de hipotesis, se utilizé el estadigrafo Rho de Spearman.

Tabla 18. Relaciones hipotesis especifica 3

Correlaciones

DX3 \
Rho de Spearman DX3 Coeficiente de correlacion 1,000 749
Sig. (bilateral) . ,000
N 286 286
V2 Coeficiente de correlacion ,749™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 286 286

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 25.
“El nivel de significancia es de 0.000 que es menor al nivel de significancia

propuesto que es de 0.05 maximo valor permitido para las investigaciones en ciencias

sociales”.

“Y puesto que la rho de Spearman es 0.749, éste es considerado como
correlacion positiva alta (Tabla 16). Ahora veamos la contratacion de hipotesis

general”.
N =286

r=0,749
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. r-/N -2
1-r?
t=19.05

Decisién Estadistica:

Puesto que la t calculada es mayor que la t tedrica (19.05 > 1,96), y con
referencia en la figura 9, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta
la hipdtesis alterna (H3). Ademas, existe una correlacion positiva considerable segun

la tabla 16.

Conclusion Estadistica:

Se concluye que existe una correlacion considerable entre la toma de
decisiones para la inversion y la toma de decisiones con lo cual probamos nuestra
hipdtesis: Existe un grado de incidencia positivo muy fuerte entre la informacion de

actividad y la toma de decisiones en la empresa AJEPER S.A.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 4
Planteamiento de hipétesis:

Hipotesis nula

HO: NO existe un grado de incidencia positivo muy fuerte entre la informacion

de rendimiento y la toma de decisiones en la empresa AJEPER S.A.

Hipdtesis alterna

H1: Existe un grado de incidencia positivo muy fuerte entre la informacion de

rendimiento y la toma de decisiones en la empresa AJEPER S.A.
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Célculo del Estadistico de Prueba:

Para la prueba de hipotesis, se utilizé el estadigrafo Rho de Spearman.

Tabla 19. Relaciones hipotesis especifica 4

Correlaciones

DX4 V2
Rho de Spearman DX4 Coeficiente de correlacion 1,000 ,813™
Sig. (bilateral) . ,000
N 286 286
V2 Coeficiente de correlacion ,813™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 286 286

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 25.
“El nivel de significancia es de 0.000 que es menor al nivel de significancia
propuesto que es de 0.05 maximo valor permitido para las investigaciones en ciencias

sociales.”

“Y puesto que la rho de Spearman es 0.813, éste es considerado como

correlacion positiva alta (Tabla 16). Ahora veamos la contratacion de hipotesis

general”.
N = 286
r=0,813
. r</N-2
1-r?
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Decisién Estadistica:

“Puesto que la t calculada es mayor que la t tedrica (22.53 > 1,96), en
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H4).

Ademas, existe una correlacion positiva considerable segun la tabla 16”.
Conclusion Estadistica:

“Se concluye que existe una correlacion considerable entre el rendimiento y la
toma de decisiones con lo cual probamos nuestra hipdétesis: Existe un grado de
incidencia positivo muy fuerte entre la informacién de rendimiento y la toma de

decisiones en la empresa AJEPER S.A.”

Discusion de resultados

La informacion financiera es importante y necesaria en todas las
administraciones corporativas, ya que es la base para una buena toma de decisiones
para que las decisiones tomadas sean suficientes y actuales para la administracion. La
gestién financiera es la informacion de la que forman parte las cuentas, ya que es
necesaria para la toma de decisiones de la empresa.

La necesidad de informacion financiera se presenta a los usuarios para que
puedan formular sus conclusiones sobre el desempefio financiero de la empresa. Por
lo tanto, el usuario general puede evaluar el futuro de la empresa y tomar decisiones
financieras en la empresa.

La interpretacion de los estados financieros suficientes para esta informacion
financiera se basa en eventos historicos y futuros que tienen partes relacionadas. Para
relacionarlos, se requiere un analisis que involucre la aplicacion de técnicas y

procedimientos matematicos.
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El anélisis financiero tiene como objetivo sacar conclusiones sobre el
desarrollo futuro del negocio en la empresa, que se basa en toda la informacion
presentada por los informes financieros y requiere capacidad analitica.

La necesidad de esta informacién significa que los estados financieros se
hacen, ya que los estados financieros, los estados financieros, los resultados y los
cambios en la situacion de la compafiia se expresan de manera apropiada para tomar
decisiones informadas.

La importancia de la informacion financiera de una empresa, formula
conclusiones y tareas de la empresa, como es. Con esta informacion en general, puede
evaluar el futuro de la empresa y tomar decisiones que beneficien a la empresa.

El andlisis de la informacion financiera es un conjunto de tres factores:

. Uso de la herramienta adecuada.

. Uso de datos de confianza.

. Un analista que administra y disefia los esquemas de un criterio, una empresa
efectiva.

Los estados financieros basicos deben cumplir con el objetivo de relatar la
situacion financiera de la empresa en una fecha determinada y los resultados de sus

operaciones y cambios en su situacion financiera para el periodo contable.

La importancia de los estados financieros es evaluar y tomar decisiones de
caracter econdémico. Para tomar una decision de inversion y crédito, la financiacion

de la empresa en solvencia, rentabilidad.



76

La informacion financiera derivada de la contabilidad es un insumo basico para
el andlisis e interpretacion de los estados financieros, asi como para la evaluacion del
desarrollo de la unidad y para proporcionar elementos de evaluacion para determinar

el flujo de caja futuro, entre otras cosas.

Mas de una vez, oimos la frase "Informacion es poder”, y ciertamente en
reuniones financieras y comerciales, sin excepcion, por eso, en esta investigacion,
demuestro la importancia de tener un sistema de informacién eficaz para ser capaz de

tomar decisiones exitosas dentro de un mercado altamente competitivo.

Para entender la importancia de la informacion financiera, es necesario
conocer y entender lo que significa y sus usos. Por eso, es necesario saber qué es
contabilidad, para qué se utiliza, quién la utiliza, qué beneficios genera y quién la
necesita. Todas estas cuestiones constituyen lo que se denomina cultura contable, lo
gue nos permite conocer la influencia de la informacién en la toma de decision de la

empresa, para la cual responderemos esas y otras cuestiones.

Aqui muestra la importancia de un sistema de informacién financiera eficaz,
para que la empresa sepa dénde es posible tomar decisiones que confirmen o corrijan

el curso.
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CONCLUSIONES

Se ha establecido que la informacion financiera tiene una relacion positiva y alta en la toma
de decisiones, con una rho Spearman igual a 0.926 y con un nivel de significancia menor
del 5%; es decir a una mejor informacion financiera habra una mejor toma de decisiones en

la empresa.

Se ha determinado que la informacion liquidez tiene una relacion positiva en la toma de
decisiones, con una rho Spearman igual a 0.668 y con un nivel de significancia menor del

5%; es decir a una mejor informacion de liquidez habra una mejor toma de decisiones.

Se ha determinado que la informacién de endeudamiento tiene una relacion positiva y alta
la toma de decisiones, con una rho Spearman igual a 0.621 y con un nivel de significancia
menor del 5%; es decir a una mejor informacion sobre el endeudamiento habra una mejor

toma de decisiones en la empresa.

Se ha determinado que la informacion de la actividad tiene una relacién positiva y alta la
toma de decisiones, con una rho Spearman igual a 0.749 y con un nivel de significancia
menor del 5%; es decir a una mejor informacion de la actividad habra una mejor toma de

decisiones en la empresa.

Finalmente, se ha determinado que la informacidn de rendimiento tiene una relacion positiva
y alta en la toma de decisiones, con una rho Spearman igual a 0.813 y con un nivel de
significancia menor del 5%; es decir a una mejor informacion sobre el rendimiento habra

una mejor toma de decisiones en la empresa.
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RECOMENDACIONES

Los estados financieros deben elaborarse y revisarse mensualmente, para poder tomar

decisiones lo que les va permitir ser mas competitivas.

Las empresas dedicadas a la fabricacion y distribucién de bebidas no alcohdlicas deberan
realizar una planificacion, organizacion, direccion ejecutiva, coordinacion, control y
seguimiento continuo de sus operaciones, de esta manera contardn con un diagnostico

econdmico que les va permitir tomar mejores decisiones y obtener mayor ganancia.

Las empresas dedicadas a la fabricacion y distribucion de bebidas no alcohoélicas deben
realizar estudio del mercado periédicamente e innovar nuevas marcas de productos que les

va permitir ser mas competitivos y lideres en su rubro.

Los ratios financieros se debe revisar periodicamente, de preferencia mensual, ya que de
esta forma podemos apreciar los avances de la empresa y tener un control optimo; en la
empresa AJEPER S.A., que permita tomar decisiones oportunas en compra de
maquinarias, insumos o que la empresa invierta en nuevos planes y proyectos de

investigacion para mejorar su rendimiento.

Mejorar los sistemas de informacién financiera para que todos los funcionarios de alto

nivel puedan tomar decisiones de manera adecuada.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA — OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES CONFIGURACION METODOS
GENERAL GENERAL GENERAL 1. Informacién de  Razén Circulante TIPODE METODO DE LA
= ;En qué grado la = Determinar el grado de = Existe un grado de ez (2:) Raz6n Rapida INVESTIGACION:  INVESTIGACION:

informacion incidencia que existe incidencia positivo muy Aplicada. e Generales:
financiera incide en entre la informacion fuerte entre informacion Razén de NIVEL DE ’
- . : : . 5 ion d _ _
la tloma de decisiones :‘jlna_nglera en la toma de :‘jlna_nplera y la toma de endegdgm:rﬂgn ®  Endeudamiento INVESTIGACION:  Deductivo e Inductivo
L Ttk = et = el Calidad de Deuda ENFOQUEDE LA Especificos:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS

¢En qué grado la
informacion de
liquidez incide en la
toma de decisiones
en la empresa
AJEPER S.A.?

¢En qué grado la
informacion de
endeudamiento
incide en la toma de
decisiones en la
empresa AJEPER
S.A?

¢En qué grado la
informacion de
actividad incide en
la toma de
decisiones en la

= Establecer el grado de

incidencia que existe
entre la informacion de
liquidez y la toma de
decisiones en la
empresa AJEPER S.A.
Establecer el grado de
incidencia que existe
entre la informacion de
endeudamiento y la
toma de decisiones en
la empresa AJEPER
S.A.

Establecer el grado de
incidencia que existe
entre la informacion de
actividad y la toma de
decisiones en la
empresa AJEPER S.A.

Existe un grado de
incidencia positivo muy
fuerte entre la
informacion de liquidez
y la toma de decisiones
en la empresa AJEPER
S.A.

Existe un grado de
incidencia positivo muy
fuerte entre la
informacion de
endeudamiento y la toma
de decisiones en la
empresa AJEPER S.A.
Existe un grado de
incidencia positivo muy
fuerte entre la
informacion de actividad
y la toma de decisiones

Informacién
financiera

(X)

3. Informacion de la
actividad (DX3)

4.Informacion de
rendimiento (DX4)

Rotacidn de Cuentas por
Cobrar

Plazo  Promedio de
Cobro
Rotacion de Cuentas por
Pagar

Plazo Promedio de Pago
Rotacion de Inventarios
Rotacion de Activos
Totales

Margen de Utilidad
Margen operativo
Rendimiento del capital
desembolsado

Politica de
autofinanciacion

INVESTIGACION:
Cuantitativo.

DISENO DE LA
INVESTIGACION:
No Experimental, de
corte transversal.

:OX
oYy

Donde:

PE: Poblacion de
trabajadores de la
empresa AJEPER S.A.
Poblacion:1,120
Trabajadores

Muestra:286 Trabajadores

Descriptivo.
INSTRUMENTOS:

= Cuestionario.

TECNICAS:

= Encuesta.

PROCESAMIENT
O DE DATOS E
INFORMACION

Una vez recogido la
data (aplicacion de
instrumentos), se
procedera con el uso de
SPSS, los resulta-dos,
se analizaran  via
estadistica descriptiva y




empresa AJEPER
S.A?

¢En qué grado la
informacion de
rendimiento (x4)
incide en la toma de
decisiones en la
empresa AJEPER
S.A.?

Establecer el grado de
incidencia que existe
entre la informacion de
rendimiento (x4) y la
toma de decisiones en
la empresa AJEPER
S.A.

en la empresa AJEPER
S.A.

Existe un grado de
incidencia positivo muy
fuerte entre la
informacion de
rendimiento (x4) y la
toma de decisiones en la
empresa AJEPER S.A..

83
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

U P LA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

Estimado trabajador el presente cuestionario forma parte de una investigacion que se esta llevando a cabo en la
Universidad Peruana los Andes, con el objetivo de conocer el nivel de incidencia que existe entre la informacion

financiera y toma de decisiones.

El presente cuestionario es an6nimo y consta de varias preguntas, frente a ello se le solicita que responda de
forma objetiva y veraz marcando con una (X) la que mayor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente

cédigo. Los resultados de esta investigacién permitirdn mejorar la gestion de nuestra empresa.

1.- Nunca 2.- casi nunca 3.- A veces 4.- Casi Siempre | 5.- Siempre
DATOS GENERALES:
Fecha de encuesta: .......... . A

Cargo que ocupa en 12 EMPIESAL .......oviririiirieeieecei ettt

PARTE I: INFORMACION FINANCIERA

DIMENSIONES / ITEMS 1 2 3 4 |5

LIQUIDEZ

1. La empresa cuenta con la liquidez necesaria para
realizar sus operaciones.
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2. La empresa cuenta con la liquidez necesaria para
cumplir sus obligaciones con los trabajadores

3. La empresa tiene solvencia a corto plazo.

4. Laempresa cuenta con buena estabilidad financiera

ENDEUDAMIENTO

5. La empresa cuenta con fondos suficiente para
afrontar las deudas que tiene.

6. Siente que la empresa tiene autonomia sobre los
acreedores.

ACTIVIDAD

7. La empresa cobra sus deudas en los plazos
establecidos.

8. La empresa tiene un adecuado manejo de sus
inventarios.

9. Los inventarios son renovados en la oportunidad
adecuada.

10.La empresa tiene una razonable cantidad de activos
fijos.

RENDIMIENTO

11.La empresa tiene utilidades adecuadas para que siga
creciendo.

12.La empresa autofinancia sus operaciones de manera
adecuada.

13.La empresa esta creciendo sostenidamente desde
que trabaja en ella.

14.Los directivos realizan una adecuada gestion de las
finanzas de la empresa

15.Cuando las finanzas de la empresa son buenas eso
ve reflejado en sus remuneraciones.

PARTE II: TOMA DE DECISIONES

DEFINICION DEL PROBLEMA

16.Se identifican las competencias de los
trabajadores en la empresa.

17.Se identifican las ventajas competitivas duraderas
gue la organizacion tiene.

18.Se realiza un analisis adecuado de las tareas que
hacen en cada puesto de trabajo.

19.Se evallan las necesidades de capacitacion.

20.Se identifican las necesidades de capacitacion
individuales de los trabajadores.
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GENERACION DE SOLUCIONES

21.Se asegura que todos los individuos implicados en
un problema generen alternativas de solucion.

22.Se construyen ideas que se pueden aplicar sobre
estas alternativas de solucion.

23.Al especificar alternativas se asegura que sean
congruentes con las metas.

24.Se especifican si las soluciones son a corto o largo
plazo.

25.Se discuten las posibles soluciones entre todos los
implicados en el problema.

ELECCION DE ALTERNATIVA DE DECISION

26.Evalia las alternativas de solucion a los
problemas con respecto a un estandar éptimo.

27.Se evalltan las alternativas de una manera
sistematica.

28.Evalua los efectos principales de las alternativas
de solucidn.

29.Evalua los efectos secundarios de las alternativas
de solucién.

30. Se especifican las soluciones de manera clara y
explicita.

SEGUIMIENTO DE LAS DECISIONES

31.Se pone en préactica la mejor alternativa en el
momento adecuado brindando oportunidades
para retroalimentacion.

32.Se pone en practica la mejor alternativa brindando
oportunidades para retroalimentacion

33.Los tiempos de seguimiento de las soluciones son
los adecuados.

34.Se fomenta la aceptacion de afectados por el
problema estableciendo un sistema de supervision
continua.

35.Se generan mejoraras dentro de la empresa para
que los problemas resueltos no se vuelvan a
generar.
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Sabana estadistica de la investigacion (Datos)

INFORMACION FINANCIERA
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VAR 129 129 134 172 086 153 172 148 141 147 159 179 145 148 1.5

Alpha de Crombach |[0.83

CUADRO RESUMEN

‘N°  Descripcion Criterio 1 15 TOTAL
Nunca 23 26 505

Casi nunca 100 112 1297

A veces 82 81 1163
Casi siempre 48 34 738
Siempre 33 33 587
TOTALES 286 286 286 286 286 286 286 286 286 286 286 286 286 286 286 4290
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TOMA DE DECISIONES
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VAR 146 129 131 167 1.78 147 129 126 1.64 121 151 1.69 1.70 1.64 1.48 1.68 1.66 165 1.69 1.64

Alpha de Crombach | 0.81 |

CUADRO RESUMEN

N°  Descripcion Criterio = 1 2 3 | 4 5 | 6 | 7|8 9 10| TOTAL
Nunca \ 658
| 1591

Casi nunca

A veces 1558

Casi siempre 982
Siempre 931
TOTALES 286 | 286 286 286 286 286 286 286 286 | 286 286 286 286 286 286 286 286 286 286 286 5720
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Datos para las relaciones

DX1 DX2 | DX3 DX4 V1 | DYl DY2 DY3 DY4 V2

Al 15 | 5 17 | 23 O 22 | 21 | 19 | 15 A
12 | 7 15 | 14 EN 15 | 16 | 17 | 17 B
Il 14 | 8 17 | 22 GWE 20 | 19 | 23 | 17 QS
Ml 10 | 5 10 | 13 EE 7 | 18 | 17 | 10
5 9 6 13 | 12 B 15 | 16 | 12 | 10 EE
B 16 | 8 6 | 15 B 17 | 15 | 15 | 13 KN
7 10 3 15 [ 20 PRI 14 | 17 | 12 | 22 |
Ol 17 | 7 14 | 14 M 15 | 22 | 15 | 18 R
‘B 13 | 2 s | 11 KM s | 11 | 16 | 15 RN
Ol 15 | 4 | 10 | 160 R 14 | 12 | 14 | 20 [
gl 14 | 6 12 | 18 B 16 | 20 | 13 | 19 [
12 B 7 18 [ 10 I 17 | 19 | 19 | 15 RN
il 12 | 6 11 | 11 I 12 | 15 | 11 | 17 S
' 17 | 5 8 | 10 IO 14 | 13 | 12 | 15 |
il 13 | 8 13 | 15 I 14 | 16 | 18 | 17 [GB
3 15 | 8 13 | 17 S 19 | 17 | 18 | 17 A
" 12 | 5 12 | 12 O 12 | 16 | 15 | 12 S
i 18 | 5 18 | 20 OWM 21 | 19 | 23 | 18 [N
19 B 5 10 | 13 IR 15 9 11 | 18 [HER
20 B 4 8 | 20 NV 13 | 14 | 12 | 17 B
21 IV 14 | 14 N 15 | 16 | 16 | 13 [N
22 N 5 15 | 16 PO 18 | 14 | 17 | 19
<l 12 | 5 15 | 18 IO 19 | 14 | 19 | 16 [
24 | 5 17 [ 20 BN 23 | 20 | 24 | 15 |
25 K 3 8 7 B s 6 8 T 39
26 B 4 9 9 <l © 10 | 10 | 18 |
7l 14 | S 14 | 16 M 13 | 19 | 17 | 156 |
iJll 16 | 8 14 | 16 IS 20 | 17 | 20 | 14 |4
29 9 3 9 10 K 10 | 9 13 | 15 |
<l 11 | s 11 | 10 N 12 | 12 | 15 | 14 (R
il 13 | 7 18 | 24 Y 21 | 20 | 22 | 21 [N
7l 15 | 7 9 | 14 B 12 | 15 | 16 | 17 N
Bl 11 | 7 14 | 19 IS 16 | 15 | 15 | 23 [
34 B 8 13 | 18 I 23 | 17 | 20 | 11 A
Bl 14 | 7 13 | 15 W 14 | 12 | 16 | 23 B
36 9 5 13 | 16 < 14 | 15 | 14 | 14 Y
7l 15 | 5 17 | 25 YA 21 | 21 | 21 | 19 RV
38 9 5 8 11 kM 13 | 10 | 11 | 15 [
< 15 | 8 13 | 15 M 21 | 13 | 21 | 16 KA
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15 5 15 19
9 4 8 10
4 4 14 11

10 4 13 13
9 Il 12 13

11 5 12 15

13 5 12 16

13 4 13 16

11 5 13 17
9 8 15 16

11 7 15 22

19 4 15 19
9 5 9 8

13 5 6 12
7 8 13 12

14 6 9 14
9 5 13 19

13 6 13 15
9 6 17 15

12 7 14 16

15 6 9 14

15 6 8 18

10 8 13 16

19 7 11 18

17 8 17 20
7 4 6 11
8 3 10 8
7 3 15 7
9 7 9 10

11 6 12 11
8 5 13 21

13 8 13 17

17 7 14 17

14 9 15 19

10 4 10 16

10 7 11 16

13 6 11 18

14 5 13 16

6
4
8
2
4
3
6
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13 6 11 18
15 5 8 24
10 4 5 6
7 5 8 11
14 2 7 12
13 5 7 12
11 4 11 13
14 5 11 14
15 5 11 13
12 6 14 12
11 7 13 14
11 7 14 16
9 7 16 20
15 5 14 16
11 3 14 18
11 5 17 21
13 5 7 10
13 5 7 11
10 5 11 15
11 5 10 14
11 5 12 14
11 6 12 15

17 16 18 7
21 20 21 8
9 8 10 16
10 11 11 15
14 13 13 14
13 12 13 21
12 13 16 14
15 12 17 6
14 15 16 14
14 14 17 18
17 14 14 23
12 21 12 14
17 17 17 17
22 18 16 19
18 18 18 9
22 22 23 16
12 13 14 14
13 14 12 19
12 10 15 17
13 15 12 17
16 11 16 18
8 18 16 22
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CONSIDERACIONES ETICOS

Yo Bach. Hilario Zela Chaqquere, estudiante de la Universidad Peruana los Andes,
identificado con DNI. N° 09587169 con la Tesis titulada:

“La informacion financiera y su incidencia en la toma de decisiones en la empresa Ajeper S.A.

en el periodo 2016”
Se tomd en cuenta en la parte ética que:
1) La tesis es de mi autoria.

2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes

consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

3) La tesis no ha sido auto plagiado; es decir, no ha sido publicada ni presentada

anteriormente para obtener algun grado académico previo o titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis se constituiran

en aportes a la realidad investigada.

Lima, del 2017.

Bach. Hilario Zela Chaqquere

DNI N° 09587169



Autorizacion para realizar la investigacion
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AJEPER S.A.
’QZC[/)/[:@

/ Ctvear i {7

Coord. Tesovur e
Lima, 10 de julio del 2017 /2 ©F . 2047
Sefores
AJEPER S.A.
Presente.-

Por medio de la presente me gusto saludarlo al mismo tiempo manifestarle
mi interés en realizar un trabajo de investigacion para mi tesis titulado "LA
INFORMACION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES
EN LA EMPRESA AJEPER S.A. EN EL PERIODO 2016" mucho agradeceré su
AUTORIZACION para realizar encuesta y recopilaciéon de informacion para
desarrollo de mi trabajo de investigacion.

Sin otro particular, me despido y mi agradecimiento por la autorizacion y las

facilidades concedida.

Atentamente,

DNI 09587169
Universidad Peruana los Andes
Facultad be Ciencias Administrativas y Contables
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Consentimiento informado

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en

ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por , de la Universidad

La meta de este estudio es

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista (0 completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomara
aproximadamente minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas
sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted

haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningin otro propoésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, los

cassettes con las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento
sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista
le parecen incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no

responderlas.
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Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por

He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una

entrevista, lo cual tomara aproximadamente minutos.

Reconozco que la informacidn que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningln otro propoésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion

en este estudio, puedo contactar a al teléfono

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seréa entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto,

puedo contactar a al teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(en letras de imprenta)
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FOTOS

Planta

Productos
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Toma encuesta
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\ | "‘ son

Foto con los encuestados
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SOY PASION

BOUN Yo e seres. tumanoy
Sarn e corme y
Mt 0 45656 10 Que Nacomos

Foto con los encuestados



