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INTRODUCCION

Una de las funciones bésicas de los psicélogos que laboran en contextos organizacionales,
es la evaluacion psicoldgica en el proceso de seleccion de personal, para lo cual deben de contar
con instrumentos psicométricamente sensibles que les permitan una evaluacion objetiva, valida

y confiable.

Las personas que cumplen funciones de seguridad, dada las particularidades de su labor y/o
funcidn, requieren de poseer ciertas caracteristicas personales fundamentalmente relacionadas

con un fuerte equilibrio emocional y rasgos de personalidad no patolégicos.

En la actualidad se reconoce la tremenda importancia que tiene la inteligencia emocional en
los contextos laborales, al respecto Goleman (1996) subraya la importancia del éxito laboral
en concordancia con las competencias emocionales, cualquier sea ambito de la profesién o
labor. Su teoria incluye ademas de las competencias emocionales, capacidades o habilidades
de corte cognitivas, asi como de cualidades de la personalidad, por ejemplo; el ser perseverante,

el ser optimista y la competencia del liderar.

En nuestro medio, una de las empresas mas renombradas que presta servicios de seguridad
privada es la empresa Hermes, constituida en la ciudad de Lima. El area de Recursos Humanos
se encarga de la seleccion del personal idéneo para ocupar las funciones de agentes de
seguridad. La evaluacién dentro de las competencias y areas a evaluar, incluye evaluar la
inteligencia emocional, asi como la personalidad, a lo cual nos referimos a sus rasgos de uno
de los postulantes, con la finalidad de seleccionar postulantes emocionalmente competentes y
con rasgos de personalidad equilibradas. Desde esta perspectiva, el establecer y analizar en
nuestras variables una relacion en los postulantes a desempefiar funciones de seguridad,

constituye una tarea muy importante que va a permitir comprender mejor la interaccion
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existente entre ambas variables y proponer alguna mejora en los procesos de seleccion de

personal que ejecuta la empresa.

El objetivo general de esta investigacion fue, establecer si existe relacion en la inteligencia
emocional y rasgos de personalidad en postulantes a una compafiia de agentes de seguridad;

Lima 2019.

La metodologia utilizada para el estudio realizado es de tipo Hipotético Deductivo — nivel
relacional, contando con un disefio no experimental correlacional, se conformé la poblacion

por 100 candidatos al puesto de agentes de seguridad, para la empresa Hermes.

La investigacion consta de seis capitulos y anexos. El primer capitulo corresponde al
planteamiento del problema y comprende: descripcion de la realidad problematica,
delimitacion del problema, formulacion del problema, justificacion y objetivos. El segundo
capitulo corresponde al marco tedrico y comprende: antecedentes, marco tedrico y marco
conceptual. El tercer capitulo corresponde a la hipotesis y comprende hipotesis general e
hipétesis especificas y variables de estudio. El cuarto capitulo corresponde a la metodologia y
comprende: método, tipo, nivel y disefio de investigacion, poblacion, muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion, técnicas de procesamiento y analisis de datos y aspectos éticos.
El quinto capitulo corresponde a los resultados, y contiene la descripcion de resultados y la
contrastacion de hipotesis. Luego se presentan el analisis y discusién de resultados, las
conclusiones y las recomendaciones, concluyendo con las referencias bibliograficas y los

anexos,
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RESUMEN

La investigacion formulé como problema principal ¢Cudl es la relacion que existe entre
la inteligencia emocional y los rasgos de personalidad, en postulantes a una Empresa de
Agentes de Seguridad, Lima 20207, el cual tuvo como objetivo general, determinar la relacion
existente en nuestras variables abordadas (Inteligencia emocional y Rasgos de personalidad),
en postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad, Lima 2020. Respecto de la
Metodologia: Se hizo uso del método hipotético-deductivo, de nivel y disefio descriptivo-
correlacional; se constituy6 la muestra por 100 varones, postulantes al puesto de agentes de
seguridad, que cumplian con los criterios de inclusién, seleccionada de forma no probabilistica,
por conveniencia. La técnica fue la psicométrica y los instrumentos para recoger los datos
fueron los Cuestionarios de Inteligencia Emocional de ICBar-On y el Inventario Multifasico
de la Personalidad de Minnesota (MINIMULT) instrumentos que contaban con adecuados
indices de validez y confiabilidad. Se llevé a cabo la contratacion de hipotesis traves de la
aplicacién de la técnica inferencial no paramétrica Rho de Spearman, utilizando un nivel de
confianza del 0.05. Los resultados hallados evidencian que no existe una relacion estadistica
significativa entre la inteligencia emocional y los rasgos de personalidad a nivel general (r=
0.135) y en cada una de los rasgos de personalidad: rasgo de hipocondria (r= 0.146) rasgo
depresion (r=0.135); rasgo histeria (r= 0.090); rasgo psicastenia (r=-0.045); rasgo desviacion
psicopatica (r= 0.030); rasgo paranoia psicopatica (r=-0.058); rasgo mania (r=-0.103); rasgo
de esquizofrenia (r=-0.156; p valor =0.121 >0,05. Se concluye, afirmando que, en la muestra

estudiada, no hay una relacion significativa entre nuestras variables de estudio.

Palabras claves: Inteligencia emocional, rasgos, personalidad, personal de seguridad.
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ABSTRACT

The research formulated as the main problem: What is the relationship between emotional
intelligence and personality traits, in applicants to a Company of Security Agents, Lima 2020?
and as a general objective, to determine the relationship between emotional intelligence and
personality traits, in applicants to a Company of Security Agents, Lima 2020. Regarding the
Methodology: The method was hypothetical-deductive, descriptive level and correlational
design ; The sample consisted of 100 men, applicants for the position of security agents, who
met the inclusion criteria, selected in a non-probabilistic way, for convenience. The technique
was psychometric and the instruments to collect the data were the ICBar-On Emotional
Intelligence Questionnaires and the Minnesota Multiphasic Personality Inventory
(MINIMULT), instruments that had adequate validity and reliability indices. For the contrast
of the formulated hypotheses, the non-parametric inferential technique Rho of Spearman was
used, using a confidence level of 0.05. The results found show the non-existence of a significant
statistical relationship between emotional intelligence and personality traits at a general level
(r=0.135) and in each of the personality traits: hypochondria trait (r = 0.146) depression trait
(r=0.135); hysteria trait (r = 0.090); psychasthenia trait (r = -0.045); psychopathic deviation
trait (r = 0.030); psychopathic paranoia trait (r = -0.058); mania trait (r = -0.103); schizophrenia
trait (r = -0.156; p value = 0.121> 0.05. It is concluded, stating that, in the studied sample,
there’s no significant relationship between emotional intelligence and personality traits.

Keywords: Emotional intelligence, traits, personality, security personnel.



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

Una de las principales obligaciones que tiene el estado con sus ciudadanos es
garantizar su seguridad de aquellos factores que perturban el libre ejercicio de sus propios

derechos y facultades como ciudadanos.

Sin embargo, en las Gltimas dos décadas se ha observado que el empleo de la seguridad
privada, el cual tiene como objetivo principal prevenir de pérdidas econémicas, asi como
lesiones y dafio materiales en las personas, a fin de reducir el riesgo de victimizacion;
han evidenciado un significativo incremento. Este gran incremento se debe a la gran y
creciente inseguridad en el medio peruano, llena de violencia y del crimen organizado
(Martens,2013). Y también por una gran cantidad del personal de las fuerzas armadas en

retiro, buscando una continuidad de sus labores, pero de manera particular.

Cuando se hace uso de la palabra “seguridad privada”, esta se menciona para ofrecer
una amplia gama de servicios, como, por ejemplo; vigilancia electrénica, llevar a cabo
investigaciones, la proteccidn de activos, transportes blindados, escoltar a alguien o algo
en especifico, patrullaje etc, entre muchos mas que guardan relacion con la seguridad

ofrecida por personas de naturaleza juridica privada.

Este tipo de organizaciones de seguridad que son privadas son las que buscan un
beneficio econdmico al dar servicio en prevenir, distintos hechos que afecten los bienes
materiales, asi como personales, como pueden ser los accidentes fortuitos o deliberados,
mediante el uso de la tecnologia, manejo de informacion y aplicacion como tal de los

servicios humanos.
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Del mismo modo, el informe de la OEA en el 2008 sobre esta este mercado laboral
sefiala que existe un crecimiento marcado en el Perd, a lo cual afirma que; “segun algunas
estimaciones existe aproximadamente 45.000 vigilantes registrados en la DICSCAMEC”
(Dammert, 2008, p. 20). Esta cifra crecié en un 85% en el afio 2015, ya que para esta
fecha hubo un incremento del 83, 449, de agentes de vigilancia privada, todo esto acorde

con los datos estadisticos de SUCAMEC.

El personal que presta estos servicios de seguridad, debe poseer ciertas competencias
y caracteristicas personales que favorezcan un desempefio 6ptimo de las funciones de
seguridad que les van a ser asignadas. EI conocimiento y control emocional que involucra
la inteligencia emocional y ciertos rasgos que caracterizan a una personalidad
equilibrada, se van a constituir como factores esenciales para el desempefio de funciones
de seguridad, que muchas veces implica el portar y el uso de armas de fuego. El peligro
que conlleva el no contar con personal con caracteristicas psicolégicas ha dado lugar a
realizar estudios en personal de seguridad que se desempefia en diferentes labores.
Rodriguez (2016), realizé un estudio sobre los rasgos de personalidad y la inteligencia
emocional en personal de seguridad publica de Huancayo, los rasgos predominantes
fueron los siguientes; un rasgo dependiente de un 23%, un rasgo narcisa de un 20%, un
rasgo de compulsividad de 19%, en cuanto al rasgd agresivo sadico se obtuvo un 18%,
en el rasgo esquizoide un 6%, en cuanto el histridnico, pasivo e histriénico, auto
derrotitas oscilo entre un 2 a un 4 %, y ya con respecto al manejo emocional el personal
evaluado obtuvo buen auto concepto , con un 53%, en sus relaciones interpersonales
63%, una adaptabilidad adecuada con un 93%, en el control de sus impulsos en 55%, en
cuanto al porcentaje de felicidad un 76%. Concluyendo se menciona que entre ambas

variables existe una relacion significativa directa y positiva.
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En el ambito psicoldgico organizacional, tanto en tareas de seleccion, asi como de
evaluacion de personal, los procesos de avaluacion psicoldgica se han convertido en uno
de sus ejes fundamentales. Para ello se han utilizado desde sofisticados aparatos hasta
instrumentos de evaluacion psicolégica (Test psicométricos, técnicas proyectivas,
cuestionarios, escalas, inventarios, etc.). En los ultimos 20 afios, acompafiando el
desarrollo informatico, la precision y las exigencias de los procesos de seleccion, se esta
poniendo mucho énfasis en factores personales vinculados a los valores y a las

competencias emocionales, segun Pulido (2008).

Es en este contexto que la denominada inteligencia emocional paso a ser en los ultimos
tiempos un comportamiento relevante en las organizaciones para potenciar el nivel de
desempefio laboral de sus miembros. Para Goleman (1996) la inteligencia emocional
relacionada con el campo laboral nos permitiria ser conscientes de los propios
sentimientos, poder tener la comprension de emociones de terceros, ser tolerante de las
frustraciones del trabajo y del quehacer diario, del mismo modo el desarrollo personal
que se logra a través de una actitud empética y una acentuada capacidad de trabajo

colaborativa entre compafieros.

La inteligencia emocional incluye aspectos personales y sociales; es desde esta
presuncidn, que un reconocimiento de las dimensiones de la inteligencia emocional y de
los rasgos de personalidad , como elementos predictivos para la seleccion de personal
que se van a dedicar funciones de seguridad, dada las caracteristicas de estas funciones
referidas a escoltas, servicios de inteligencia, vigilancia de mercancia, entrenamiento de
animales (perros) para facilitar determinadas funciones en el ejercicio de la profesion y
vigilancia cibernética, son importantes para garantizar la seleccion de personas que van

a asumir la funcion de agentes de seguridad.



1.2.

1.3.

Delimitacion del Problema.

Delimitacion Tematica.

Luego de una revision tematica y tedrica sobre la seleccion del personal de seguridad,
se ha identificado la variable Inteligencia emocional y la personalidad. En el presente
estudio la inteligencia emocional se sustentara en el modelo propuesto por Bar-On, y la

personalidad se sustentara en el modelo de los rasgos de la personalidad

Delimitacion espacial

El estudio se llevara a cabo en la empresa de seguridad Hermes, ubicada en Lima

Metropolitana.

Delimitacion temporal

El presente estudio se desarrollara desde inicios de noviembre del afio 2019,
comenzando con el disefio del proyecto de tesis, para después culminar en el mes de
octubre del 2020 con la presentacion y aprobacion de la tesis. La duracion total del

estudio sera de 11 meses calendario.

Formulacion del problema.

1.3.1. Problema general.

¢Cual es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y los rasgos de
personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad, de Lima

20207



1.3.2.

Problemas especificos.

¢Cudl es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el rasgo de
hipocondria de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de

Seguridad, de Lima 2020?

¢Cudl es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el rasgo de
depresion de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de

Seguridad, de Lima 2020?

¢Cual es la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el rasgo de
histeria de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad,

de Lima 2020?

¢Cual es la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el rasgo de
psicastenia de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de

Seguridad, de Lima 20207?

¢Cudl es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el rasgo de
desviacion psicopatica de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes

de Seguridad, de Lima 2020?

¢Cual es la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el rasgo de
paranoia de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad,

de Lima 2020?

¢Cual es la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el rasgo de
mania de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad,

de Lima 20207
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¢Cual es la relacidon que existe entre la inteligencia emocional y el rasgo de
esquizofrenia de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de

Seguridad, de Lima 20207?

1.4. Justificacion

1.4.1.

Social

Las personas que desempefian labores de seguridad en diferentes contextos,
requieren de ciertas caracteristicas personales que exceden las capacidades
cognitivas. Goleman (1996), ha resaltado la relevancia que tiene la inteligencia
emocional en estos ambitos humanos. Un agente de seguridad, va a enfrentar
situaciones en las que va a defender o cuidar, instalaciones, productos o personas
y en ocasiones va a exponer su propia vida. Esta forma de actuar no solo requiere
de un adestramiento fisico sino también de una estabilidad emocional y de
adecuados rasgos de personalidad, ajenos a cualquier situacion clinica que pueda
obstaculizar su adecuado desempefio. Para una realidad como la peruana y la
limefia los ciudadanos se ven beneficiados, empezando por la empresa Hermes, con
la evaluacion de seleccion de personal qué persona cumple con estas competencias
para desempefiar Optimamente las funciones de agente, facilitara que la empresa de
seguridad pueda contratar personal idoneo que brinde un servicio de calidad
beneficiando a los usuarios que requieran de ellos, de esta manera la sociedad
contard con el respaldo que los futuros agentes de seguridad actuaran

adecuadamente frente a situaciones de riesgo.



1.4.2.

1.4.3.

Teodrica

Desde una perspectiva psicologica la inteligencia emocional y la teoria de los
rasgos, han sido cuestionadas por carecer de sustento tedrico y conceptual potentes.
La inteligencia emocional puede ser considerada como una habilidad o como un
rasgo de personalidad, para Mestre, Palmero y Guil (2004). Por otro lado, la teoria
de los rasgos de personalidad es cuestionada por ser basicamente una aproximacion
descriptiva y predictiva, pero con debilidades explicativas, segin Cervone y Pervin

(2009).

El estudio se justifica teGricamente en la medida que responde a un problema de
tipo tedrico, la inteligencia emocional es un rasgo de personalidad orientado a
describir una realidad concreta. Relacion entre la I.E. (inteligencia emocional) y

rasgos de personalidad en postulantes a una empresa de agentes de seguridad.

Metodologica

La investigacion permitira confirmar los beneficios de los procedimientos
utilizados para llegar a conocimientos nuevos, por ejemplo en lo concerniente al
uso del ICE de Bar-Ony del MINIMULT, en el campo laboral, como instrumentos
apropiados para la seleccion de personal, especificamente en la seleccién de
individuos que se van a desempefiar como agentes de seguridad; de esta manera se
abre la posibilidad a que pueda existir nuevas formas de investigacion, relacionadas
a la estabilidad emocional para las personas que utilizan armas como herramienta
de trabajo y que con ellas resguardan dinero. Las propiedades psicométricas de
validez y de fiabilidad de ambos instrumentos requieren de ser evaluados en estos

contextos, dados las propiedades predictivas que sustenta los fundamentos tedricos
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y practicos de ambos instrumentos, por lo cual se realiz6 una validez de contenido
en base al juicio de expertos y una fiabilidad de la consistencia interna de los

instrumentos en base al Alpha de Cronbach.

Este estudio realizado servira como base para futuras investigaciones sobre las
relaciones en nuestras variables abordadas, se confirma la vigencia del disefio

correlacional a fin de obtener el objetico que persigue esta investigacion.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y los rasgos de
personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad, de Lima

2020.

1.5.2. Obijetivos Especificos.

Identificar la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el rasgo de
hipocondria de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de

Seguridad, de Lima 2020.

Identificar la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el rasgo de
depresion de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de

Seguridad, de Lima 2020.

Identificar la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el rasgo de
histeria de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad,

de Lima 2020.
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Identificar la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el rasgo de
psicastenia de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de

Seguridad, de Lima 2020.

Identificar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el rasgo de
desviacion psicopatica de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes

de Seguridad, de Lima 2020.

Identificar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el rasgo de
paranoia de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad,

de Lima 2020.

Identificar la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el rasgo de
mania de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad,

de Lima 2020.

Identificar la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el rasgo de
esquizofrenia de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de

Seguridad, de Lima 2020.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Nacionales

Rodriguez (2016), la investigacion “Rasgos de personalidad e inteligencia
emocional del personal de seguridad Publica de Huancayo”. Este trabajo de
investigacion tuvo como objetivo fue identificar la correlacione entre ambas
variables de estudio en personas que laboran como serenzazgo y policia del
municipio de la una ciudad ubicada en Huancayo. En cuanto a Metodologia, conto
con un disefio correlacional de tipo descriptivo-correlacional. Se conformé la
muestra por 114 de la policia del municipio como del serenazgo. Los instrumentos
que se utilizaron fueron: Millén 11y a su vez, inventario de Inteligencia Emocional
de Bar-On. Se obtuvieron los siguientes resultados: los rasgos de personalidad en
la muestra avaluada, fueron; narcista, compulsivo, agresivo sadico, autoderrotista,
pasivo agresivo, evitativo, compulsivo, histriénico, auto derrotista, las cuales
oscilan en un porcentaje de 4 % hasta un 23%., ya enfocandonos en la otra variable
se manifiesta un buen auto concepto con un 63 %, en el mantenimiento de
adecuadas relaciones interpersonales un 63 %, en cuanta a la adaptabilidad
adecuada un 93 %, en cuanto al control de los impulsos un 55 %, en cuanto a su
nivel de felicidad un 76 %. En conclusion, se puede afirmar que en este estudio se

obtuvo que entre las variables abordadas existe una relacion directa y positiva.

Chéavez y Suarez (2016) estudiaron la correlacion entre las variables;
Inteligencia emocional y la intencion emprendedora de alumnos de nivel superior

de ciclos superiores (sexto y octavo) de la Universidad Peruana Unidn- facultad de
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ciencias empresariales. Conto con un estudio descriptivo y el disefio utilizado fue
correlacional. La muestra estuvo constituida por 422 estudiantes de la casa de
estudios-UPU. Se hizo uso de los siguientes instrumentos; el cuestionario Intencién
Emprendedora, asi como el TMMS-24. Los resultados afirman que la poblacion
mostré un porcentaje de 70.2% en inteligencia emocional y por otro lado mostro
68.8% en intencion emprendedora. Por lo tanto, se llega a la conclusion que entre
las variables de estudio existe una correlacion positiva y significativa, manteniendo
la premisa que, a niveles altos de inteligencia emocional, mayor sera la intencion

de emprender.

Chamorro (2017), realizo una investigacion titulada "Inteligencia emocional y
estrés laboral cronico en el personal de serenazgo del distrito de San Antonio de
Chaclla®, 2017", la investigacién conto con un disefio correlacional, de tipo
cuantitativo para alcanzar los objetivos de investigacion. La muestra de estudio de
esta investigacion fue realizada a 100 trabajadores de seguridad ciudadana del
distrito de San Antonio, se hizo uso de los siguientes instrumentos; inventario de
Burnout de Maslach y el test de Inteligencia emocional Tmm24. Como resultado,
se hall6 una relacion significativa entre las variables que se abordaron en este

estudio.

Salas (2017), hizo una investigacion titulada “La Inteligencia Emocional de los
Colaboradores “Millennials” en la Empresa Ventcorp- Perti” planteando como
objetivo principal establecer el nivel de inteligencia emocional en empleados de la
compaiiia Ventcorp Per(. Se uso los siguientes instrumentos; el inventario de ICE
de Bar-On , adaptado en Pert en el 2000, por Zoila Abanto, Leonardo Higueras y
Jorge Cueto, la muestra de estudio fue de 97 trabajadores, Como resultados se

reporta que el 48% de los trabajadores presenta en la inteligencia emocional un
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nivel promedio y se identifica un porcentaje de 0% en los trabajadores, lo cual nos
refiere un bajo nivel de inteligencia emocional. Como conclusion se afirma que los

colaboradores de millennials presentan una adecuada capacidad emocional.

Séez (2018), realizé la investigacion “Personalidad, inteligencia emocional y
bienestar psicolégico en adolescentes de colegios publicos de Lima Norte”. Cuyo
objetivo principal fue identificar la asociacion entre inteligencia emocional, la
personalidad y el bienestar psicolégico en adolescentes estudiantes de instituciones
educativas publicas ubicadas en el distrito de “Los Olivos”. Se conformo la muestra
por 153 alumnos del Gltimo afio, con edades que oscilan entre los 16 y 17 afios, de
ambos sexos, los instrumentos usados fueron el Inventario de Inteligencia
Emocional BarOn ICE-NA, el Inventario NEO FII para evaluar la personalidad y
la Escala de Bienestar Psicologico de Carol Ryff. El estudio conto con un disefio
no experimental, con un nivel descriptivo-correlacional. Se evidencia en los
resultados que la dimension neocriticismo se vinculé de manera negativa con las
variables de manejo de estrés e inteligencia emocional, del mismo modo la
conciencia se asoci0 de manera positiva con el estado de animo, inteligencia
emocional, interpersonal e intrapersonal. De la misma manera se evidencié una
correlacion entre inteligencia emocional y bienestar psicolégico. Se concluye

sefialando la existencia significativa entre inteligencia emocional personalidad

2.1.2. Internacionales

Ortiz y Beltran (2016) llevaron a cabo una investigacion en donde buscaron
determinar la relacion entre “Habilidades clinicas, Inteligencia emocional
percibida y Desgaste laboral” en profesionales de la medicina (pasantes) ubicados

en Mexico-sonora. La muestra fue conformada por 56 galenos de ambos sexos. Se
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hizo uso de los siguientes instrumentos; el Inventario Burnout de Maslach, el
Cuestionario de Habilidades Clinicas y también el test de TMMS-24 (Trait Meta
Mood Scale). En cuanto a los resultados de esta investigacion se encontraron que
hay relaciones significativas positivas; (r = 0.40; p < 0.00), (r =0.38; p <0.0),(r =
0.28; p < 0.03), (r =0.33; p<0.01) y negativas (r=-0.34; p <0.03), (r=-0.26;
p <0.04), (r=-0.27;p <0.04), (r=-0.32; p<0.01). Se llega a la conclusion que

existe una relacion estadistica significativa entre ambas variables de estudio.

Tapia (2015), la investigacion “Personalidad eficaz e inteligencia emocional en
contextos universitarios chilenos”. Cuyo objetivo fue investigar si existe una
relacién empirica entre el constructo de competencias emocionales intrapersonales
e interpersonales y personalidad en contextos universitarios. El estudio utilizado
fue de nivel exploratorio, utilizando un disefio correlacional para alcanzar los
objetivos. Se conformd la muestra por 223 estudiantes universitarios chilenos de
las carreras de Kinesiologia (82.5%) y Terapia ocupacional (17.5%) de la
Universidad de Playa Ancha. La distribucion por género fue de 108 (48.4%)
varones y 115 (51.6%) mujeres. Los instrumentos utilizados para esta investigacion
fueron: el test de Inteligencia Emocional de Goleman y el cuestionario de
Personalidad eficaz de en el &mbito universitario (PECED). Como resultado, se
obtuvo que existen relaciones significativas entre los factores obtenidos
empiricamente en ambos constructos: personalidad eficaz, inteligencia emocional

intrapersonal e interpersonal.

Alecsiuk (2015) Desarrollo su investigacion “Inteligencia Emocional y
Desgaste Por Empatia en Terapeutas - Argentina”. Este estudio brinda informacion
sobre un factor importante que es la inteligencia emocional; se seleccion0 una

muestra representativa de 158 psiquiatras y también psicologos de nacionalidad
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argentina a los que se les evaluaron con una escala de Estados Emocionales
(TMMS-24) y la Escala de Agotamiento por Empatia (ESAPE). Los resultados que
se obtuvieron mediante el estudio de regresion lineal multiple, revelaron que la
inteligencia emocional se encuentra relacionada con el de deterioro de la empatia

principalmente con las dimensiones de atencion.

Beltran (2016) llevaron a cabo una investigacion a fin de identificar la relacion
entre las variables investigaron: inteligencia emocional percibidam, habilidades
clinicas y desgaste laboral en médicos del pais de México. La muestra fue
conformada por ciencia y seis doctores. Se hizo uso de los siguientes instrumentos;
la escala de TMMS-24, el inventario de Bournot de Maslach y el cuestionario de
habilidades clinicas. En cuanto a los resultados, mostraron una relacion
significativa entre las variables abordadas, esto es que mientras aumenta claridad
y reparacion de emociones se ve disminuido el “agotamiento emocional” asi como
“la despersonalizacion”, por otro lado, aumenta su “realizacion personal”. Por lo
cual se concluye que existe una relacion estadistica significativa positiva entre

inteligencia emocional, las habilidades clinicas y el desgaste emocional.

Parodi, Belmonte, Ferrdndiz y Ruiz (2017) llevaron a cabo el estudio “La
relacion entre la inteligencia emocional y la personalidad en estudiantes de
educacion secundaria”. el objetivo del estudio se centrd en establecer y analizar
las relaciones entre los rasgos de personalidad y la IEA-Inteligencia Emocional
Autopercibida en estudiantes de nivel secundario. Se conform6 la muestra por 670
estudiantes cuyas edades oscilan entre 12 y los 16 (media de 13.86). La Inteligencia
Emocional se evalu6 mediante el BarOn & Parker, (2000) la Autoeficacia
Emocional fue evaluada a traves de TEIQue-ASF. Del mismo modo a traves del

BFQ-NA se evaluado los rasgos de personalidad. Los resultados evidencian la
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relacion significativa entre la Inteligencia y Autoeficacia Emocional y cada uno de
los rasgos de personalidad que constituye el modelo de Big Fave. Esto podria estar
indicando que la inteligencia emocional estaria constituida por una disposicion de
habilidades, asi como de rasgos emocionales, ubicadas en la estructura de la
personalidad, esto es sus niveles mas inferiores. También se evidenciaron
significativas relaciones estadisticas en los rasgos del modelo del big fave

(personalidad) y competencias socioemocionales.

2.2. Bases Tedricas

Inteligencia emocional

Inteligencia emocional es un término que refiere un enlace de propiedades de dos
conceptos aparentemente antagénicos: inteligencia y emociones. Desde el punto de vista
conceptual como tedrico, existen discrepancias entre los investigadores para sustentar la
existencia y pertinencia el constructo Inteligencia Emocional (Mestre y Fernandez,

2012).

La inteligencia es definida como la capacidad para utilizar de manera variada y
efectiva los conocimientos y competencias con la finalidad de ajustarnos a nuestro medio
y resolver problemas eficazmente. Desde esta perspectiva la inteligencia emocional no
seria mas que la capacidad que tenemos para utilizar nuestras competencias emocionales
de manera variada y efectiva tanto a nivel interpersonal como interpersonal (Benites

2004).

Los investigadores se han ido convenciendo de que el estudio de las emociones
permite explicar y comprender la actividad humana de forma méas coherente y completa.
De hecho, se han producido grandes cambios en el estudio de las emociones en los

ualtimos anos. Al respecto, Mestre y Palmero (2004) sefialan que “las emociones juegan
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un papel definido, con relevancia en las distintas formas de adaptacion a las que tiene

que cefiirse el ser humano: las emociones tienen funciones”.

Una de las primeras definiciones de la inteligencia emocional fue propuesta por Mayer
y Salovey (1990); quienes definen como aquella capacidad que permite traducir e
identificar de manera correcta los eventos y signos emocionales de las demas personas
asi como de uno mismo, de esta manera generando y permitiendo direccionar los
comportamientos cogniciones y emociones de forma adecuada y mas efectiva: En cierta
medida, es la habilidad o capacidad de sujeto para poder acceder a sus emociones y

sintonizar sus experiencias con las mismas.

Posteriormente los autores en 1997, citado por Mestre, Palmero y Guil (2004)

redefinen la inteligencia emocional como:

“La habilidad para percibir, valorar y expresar la emociéon adecuadamente
adaptativamente; la habilidad para comprender la emocién y el conocimiento emocional;
la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten las actividades cognitivas
y laaccion adaptativa; y la habilidad para regular las emociones en uno mismo y en otros”

(p.254)

Goleman (1996) sehala en que: “La inteligencia emocional es la capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de manejar

adecuadamente las relaciones.” (Garcia-Ferndndez y Giménez-Mas, 2010)

La inteligencia emocional por Bar-On (1997), es definida como un “conjunto de
habilidades personales, emocionales, sociales y de destrezas que influyen en nuestra

habilidad de adaptarse y enfrentar a las demandas y presiones del medio” (Ugarriza,

2004, p.12)
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Para Ugarriza (2004) El término inteligencia emocional se origina en cierta medida
con el objetivo de responder crucial papel de las emociones en la vida académica, el

equilibrio de las emociones y su ajuste social al medio.

Valles (2004) por su lado conceptualiza que la inteligencia emocional, comprendida
como alfabetizacidon emocional implica: “competencias emocionales de manejar bien un
conflicto, de gestionar el estrés, de tener una adecuada autoestima y autocontrol, de

mostrarse asertivo o de vivir socialmente adaptado” (p.38)

En el diccionario conciso de psicologia de la APA (2010), la inteligencia emocional

es definida como:

“La capacidad de procesar la informacién emocional y utilizarla en el
razonamiento y en otras habilidades cognitivas. Comprende cuatro capacidades:
percibir y valorar las emocionales con presion, tener acceso a las emociones y
suscitarlas cuando facilitan la cognicion; comprende el lenguaje emocional y
hacer uso de la informacion emocional; y regular las emociones propias y ajenas

para fomentar el crecimiento y el bienestar” (p.273).

Goleman (1996) explica que la inteligencia emocional, incluye el autodominio, el
celo, la persistencia y la capacidad de motivarse uno mismo; las personas deben de saber
que la inteligencia emocional, tiene relacion con los sentimientos, el caracter o los
instintos morales, son la base de las emociones, que contrae una accién de impulsos como

es la ira, miedo, cambios biologicos, amor, expresion de disgusto, tristeza.

Desde esta perspectiva la inteligencia emocional relacionada con el campo laboral nos
permitiria tener una mayor concientizacion de las propias emociones, ser tolerantes a la
frustracion, comprender las emociones de los demas, desarrollar y aplicar la empatia con

las demas personas, desarrollar la capacidad de poder trabajar en equipos brindandonos
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mayores oportunidades de crecimiento en el quehacer diario del ejercicio de la profesion.

(Goleman,1996)

Dimensiones de la Inteligencia emocional.

Mayer y Salovey (citado por Mestre, Palmero y Guil ,2004) en su modelo de

inteligencia emocional proponen cuatro dimensiones de la misma:

- Percepcion, valoracién y expresion de la emocion que consiste en: Identificar las
emociones propias
Identificar la emocion en otras personas
Expresar emociones de manera precisa
Discriminar entre sentimientos honestos y deshonestos.
- Facilitacion emocional de las actividades cognitivas que consiste en:
Reorientar y priorizar el pensamiento emocional
Facilitar el juicio a través del uso de las emociones
Toma de decisiones a través de la capitalizacion de los sentimientos

Usar los estados emocionales para solucionar problemas.

- Comprendiendo y analizando la informacion emocional, que consiste en:
Entender la forma de como las emociones ser relacionan de distintas formas.
Contar con la comprensién de las consecuencias y causas de las de las emociones
Interpretar contradictorios y complejos sentimientos.

Comprender los cambios emocionales

- Regulacién de la emocion, que consiste en:

Apertura a sentimientos y emociones positivos y también negativos.
Supervisar y reflejar emociones

Comprometer los estados emocionales



Controlar las propias emociones

Controlar las emociones en otras personas

Tabla 1

19

Modelo de Cuatro-Fases de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey

Categoria 1

Categoria 2

Categoria 3

Categoria 4

La regulacion de las emociones para promover el crecimiento emocional e intelectual

La habilidad
para estar
abierto a los
sentimientos,
tanto a los
placenteros
como a aquellos
que no lo son.

La habilidad para

emplear

reflexivamente o

desprenderse de una

emocion,
dependiendo de su
naturaleza
informativa o
utilitaria.

La habilidad para
monitorear
reflexivamente las
emociones
personales; asi como
el reconocimiento de
cuan claras,
influenciables o
razonables son.

La habilidad para manejar
las emociones en uno
mismo y en otros,
mediante el control de las
emociones negativas y la
focalizacién en las
placenteras; tener que
reprimir o exagerar la
informacion transmitida.

Entendimiento y anélisis de las emociones; empleo del conocimiento emocional

La habilidad
para describir
las emociones y
reconocer las
representaciones
de estas en las
palabras. Por
ejemplo, la
relacion entre
querery

amar.

La habilidad para
interpretar los
significados de las
emociones con
respecto a las
relaciones (por
ejemplo, la tristeza
casi siempre
acompafa a la
pérdida).

La habilidad para
entender los
sentimientos
complejos; por
ejemplo, la
ambivalencia.

La habilidad para
reconocer las transiciones
entre las emociones, tales
como la transicion de la ira
a la satisfaccion o de la ira
a la timidez.

Facilitacion emocional del pensamiento

Las emociones
dan prioridad al
pensamiento,
por medio de
dirigir la
atencion a la
informacion
importante.

Las emociones estan
lo suficientemente
disponibles como
para que puedan ser
generadas como
ayuda para el juicioy
la memoria
concerniente a los
sentimientos.

El 4nimo emocional
modula los cambios
en el individuo: de
optimista a pesimista,
lo cual alienta el
reconocimiento de
maltiples puntos de
vista.

Los estados
emocionales se
diferencian y
fomentan métodos
de solucion de
problemas (ejemplo,
la felicidad facilita el
razonamiento
inductivo y la
creatividad).

Percepcidn, evaluacion y expresion de la emocion

La habilidad
para identificar
la emocién en
nuestros estados
fisicos,
sentimentales y
reflexivos.

La habilidad para
identificar las
emociones en otras
personas, objetos,
situaciones, etc., a
través del lenguaje,
sonido, apariencia 'y
comportamiento.

La habilidad para
expresar las
emociones con
precision y para
expresar las
necesidades de
aquellos
sentimientos.

La habilidad para
discriminar entre
sentimientos; por
ejemplo,
expresiones
honestas versus
deshonestas.
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Nota: EI modelo de cuatro-ramas de inteligencia emocional o0 modelo de habilidad se
encuentra dividido en cuatro ambitos, ordenados principalmente en forma jerarquica: 1)
percibir, valorar y expresar emociones con exactitud; 2) acceder o generar sentimientos
que faciliten el pensamiento; 3) comprender emociones y el conocimiento emocional; 4)
regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual. Fuente:
Mayer y Salovey (1997)

Bar-On propone cinco dimensiones susceptibles de ser evaluadas por factores o
componentes en su Inventario de Inteligencia Emocional (citado por Abanto, Higueras,

Cueto, 2000)

Componente intrapersonal: capacidad para poder comunicar y expresar sentimientos
asi como comprenderlo, ya sea en uno mismos o terceros. Esta area relne los
siguientes componentes: asertividad, autorrealizacién, autocontrol, independencia y
comprender las propias emociones.

- Componente interpersonal: hace referencia a la capacidad que lleva a discriminar las
emociones en los demas sujetos, la habilidad que implica sintonizar e involUlcrate con
la personay su experiencia, comprender los estados emocionales internos tanto de uno
mismo como de los demas y descubrir las conductas que uno pueden ejecutar impactan
en los demas. Reulne los siguientes componentes: empatia, responsabilidad social y
relacién interpersonal.

- Componente del manejo del estrés: Hace referencia a la capacidad de control de la
tranquilidad cuando se afronta situaciones de estrés arrebatos. Se retine los siguientes
componentes para esta area: controlar los impulsos y ser tolerante al estrés.

- Componente de adaptabilidad: se refiere a la capacidad que tiene para poder laborar
con problemas de la vida diaria. Los componentes son los siguientes: solucion de

problemas, la flexibilidad y finalmente la prueba de la realidad.
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- Componente del estado de animo en general: se referencia a la capacidad de
autoeficacia emocional. Este componente se hace referencia al poder aceptar las
propias experiencias emocionales que se experimenta. En este caso entes de formas
parte de la inteligencia emocional el estado de animo general cumple la funcion de

facilitador. Eta compuesta por: el optimismo y la felicidad.

Goleman (citado por Grados, 2004) por su parte identifica cinco elementos o

dimensiones clave de la inteligencia emocional:

- Autoconocimiento: se refiere a esa capacidad que poseen las personas de poder
identificar sus propios estados de animo mientras los experimentan. Implica la
conciencia emocional, la autoevaluacion y la confianza en si mismo.

- Autorregulacion: relacionada con la habilidad del individuo para mantener el control.
Involucra la capacidad para aprender a manejar las propias emociones eficazmente.
Implica el autocontrol, la confiabilidad, la escrupulosidad, la adaptabilidad y la
innovacion.

- Motivacion: relacionada con capacidad de reducir los efectos distractores de nuestras
emociones, implica el desarrollo de una autodisciplina y reconocer y celebrar los
logros personales. Implica el afan de triunfo, el poseer la iniciativa también el
optimismo como el compromiso.

- Empatia: es esa capacidad para poder identificar y entender los estados de animo y/o
emocionales de otras personas. Involucra la capacidad de ponerse en el lugar del otro.
Implica tener la comprension de como de las demas personas, fomentar el altruismo a
fin de que se puedan desarrollar, orientarse al servicio, tener conciencia politica.

- Destrezas sociales: Relacionada con la capacidad de desplegar habilidades que

permitan establecer relaciones interpersonales adecuadas. Implica la capacidad para
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lidiar con los conflictos. Implica tener un manejo de conflictos, de comunicacion de

liderazgo, tener la capacidad de establecer vinculos, y catalizar los distintos cambios.

Modelos tedricos de la Inteligencia emocional

La posibilidad de explicar la inteligencia emocional, ha dado lugar a postular
diferentes modelos teoricos, unos se aproximan a una explicacion vinculada a un
esquema enfocado en el manejo del procesamiento de informacién y las habilidades
sociales. (Salovey y Mayer, 1990) y a un modelo de la inteligencia emocional como

rasgo. (Goleman ,1996)

El modelo de Mayer y Salovey:

Se considera como pioneros a Salovey y Mayer en la definicion y conceptualizacion
de la inteligencia emocional. La explicacion de la inteligencia emocional se sustenta en
base a cuatro competencias emocionales, relacionadas con: la capacidad para poder
exprsar asui como percibir las emociones a través de pensamiento y sentimientos de uno
mismo como de los otros; a su vez también se considera como esa capacidad que ayuda
a asimilar cognitivamente la emociones adecuadas para facilitar los procesos de memoria,
atencion y juicio; la capacidad que ayuda en analisis y entender emociones que suelen
ser complejas de maneta simultaneas, teniendo un manejo adecuado con los demas; la
habilidad para un autocontrol de las emociones, fomentando el desarrollo y bienestar

emocional, social y cognoscitivo, en los demas como en uno mismo .( Raffo , 2004).

El modelo de Goleman:

La propuesta de Goleman se enfoco principalmente en las conductas en el campo de
las organizaciones o trabajo y las competencias de indole emocional para conseguir el
éxito en el trabajo o cualquier aspecto del ambito laboral. Ese modelo ha incluido

habilidades o competencias a nivel cognitivo, asi como atributos inmersos en la
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personalidad como es el caso de la perseverancia, el optimismo y liderazgo. Para este
teorico la inteligencia emocional constituye una seria de habilidades, estas incluyen la
automotivacion, la empatia, la persistencia, el celo y el autocontrol. Del mismo modo
dentro de este modelo se plante6 que hay dos competencias relevantes, como es el caso;
de las sociales y las personales, cada una de ellas con sus respectivas dimensiones las
conforman una serie de caracteristicas de la habilidad o personalidad formando un

modelo mixto de la inteligencia emocional

En el afio de 1988, Goleman expande su modelo al campo de los recursos humanos,
sefialando los perfiles de competencia exitosa en un entorno laboral (Mestre, Palmero y

Guil, 2004)

El modelo de Ryback

El modelo propuesto por Ryback, propone 4 componentes o competencias vinculadas
con la inteligencia emocional de las personas, estas son: “alto nivel de expresividad y
dominio emocional, como expresion de un buen coeficiente y para mostrarse con una
persona oyente-la empatia” (Raffo, 2004), del mismo modo “persuasiva (con iniciativa
y capaz de generar confianza), investigadora (que busca informacion y solucionar
problemas) y con seguidora (afan de logro, proactiva al 100%), expresando diversos
estilos de competencia emocional segun niveles de expresividad y dominio emocional” .

(Raffo, 2004).

El modelo de Bar-On:

Este autor propone cinco habilidades basicas que contribuyen con el desarrollo dela
lainteligencia emocional la cual se relaciona con el éxito y ajuste psicologico en un sujeto
y el contexto en donde lleva a cabo sus actividades. Las areas de habilidades van a

constituirse  como el cociente emocional del individuo; estas son: Intra-personal:
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involucra el conocimiento emocional del si mismo, asertividad y seguridad, alta
autoestima; Inter-personal implica mantener relaciones personales satisfactorias con
sentido de responsabilidad social y empatia; sentido de adaptabilidad implica flexibilidad
emocional para solucionar problemas de manera efectiva y con sentido de realidad;
afrontamiento de sucesos estresantes: con tolerancia y sentido positivo y control
emocional y buen estado de animo general implica poseer un buen sentido del humor

para generar felicidad y optimismo en si mismo y en los deméas (Raffo, 2004).

La inteligencie emocional es definida por Bar-On como; “un conjunto de habilidades
personales, emocionales, y sociales que determinan la capacidad de alcanzar el éxito al
afrontar las demandas y presiones del entorno” (citado por Mestre, Palmero y Guil, 2004,

p.264).

Bar-On, con su modelo es considerado como un modelo comprensivo y una medida
de la inteligencia social y emocional. Son diez los factores claves lo que considera el
autor en la Inteligencia emocional, siendo los cinco restantes los que tendrian una
activacion transversal y de esta manera potenciarian los primeros diez. Del mismo modo
10 son los componentes que componen la estructura factorial: “Auto consideracion,
conocimiento emocional de si mismo, asertividad, empatia, relaciones interpersonales,
tolerancia al estrés, control de los impulsos, validez confiable, flexibilidad y resolucion
de problemas” (Mestre, Palmero y Guil, 2004). Asi mismo existen 5 facilitadores de la
conducta social y emocionalmente inteligentes: la facilidad, la independencia, la auto
actualizacién, el optimismo y la responsabilidad sociales, la cuales ayudan a un adecuado

cociente en la inteligencia emocional. (Mestre, Palmero y Guil, 2004)
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Estos factores no solamente se relacionan altamente y positivamente con la

inteligencia emocional y social, también contribuyen a cubrir de forma eficaz las

demandas diarias y eficazmente las presiones de las mismas.

Tabla 2

Comparacion entre los modelos tedricos de Salovey y Mayer Bar-On y Goleman

Modelo MAEED 17 CEIBE) Bar On (2000) Goleman (1998)
(1997)
Base teérica  Inteligencia Inteligencias no cognitivas. Inteligencias cognitivas y no
cognitiva. cognitivas.

Teorias de la cognicion,
personalidad, motivacién,
emocion, inteligencia 'y
neurociencia.

Objetivo El proceso de Identificar el grado en el que Busca la relacion con el
informacion se presentan los desempefio laboral del
emocional a través de  componentes emocionales y individuo en
la manipulacion sociales en la conducta. la organizacion.
cognitiva.

Componentes  Areas Areas y componentes Areas y componentes

del * Percibir, apreciary  <Intrapersonal: autoconciencia ¢ Autoconciencia:

modelo expresar emociones.  emocional, asertividad, autoconciencia emocional,

* Asimilar las
emociones.

* Entender y analizar
emociones. Aplicar
conocimiento de las
emociones.

* Reflexionar y
regularizar las
emociones para
promover el intelecto
y crecimiento.

autorrealizacion,
independencia emocional.

* Interpersonal: empatia,
responsabilidad social,
relaciones sociales.

*Manejo de emociones/estrés:
capacidad para tolerar
presiones, capacidad para
controlar impulsos.

* Estado de animo: optimismo,
seguridad y

satisfaccion.

» Adaptacion.

autoevaluacion y autoconfianza.
« Autodireccion: autocontrol,
fiabilidad, conciencia, logros
de orientacion, iniciativa.

* Aptitud social: influencia,
comunicacion, manejo de
conflictos, liderazgo, cambio,
construccion de vinculos.

* Relaciones de direccion:
trabajo en equipo, creacion de
una vision compartida, trabajo
con otros.

Criticas Principales

Base tedrica

 Teorias de
inteligencias.
« Psicometria.

* Similitud a modelos de
personalidad.

* El modelo tedrico de IE
consiste en la medicion
operativa de la inteligencia
humana.

* Popularizacién, muy amplia.
* Problemas lingiiisticos con los
constructos psicolégicos.

Estrategia de
medicion

Evaluacion de
desempefio: sesgos de
calificacion,
subjetivo.
Complicada en su
aplicacion.

Autorreporte; sesgos en no
reflejar la actualidad.

Autorreporte: sesgos en no
reflejar la actualidad.
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Psicometria Falta de soporte » EQ-i: la evaluacion de la « Falta de soporte empirico y
empirico y herramienta ha sido validacion.
validacion. enfocada en causar la
* Problemas de validacion del instrumento y
validacion de no
contenido en otros criterios, como la
(MSCEIT). teoria misma.

* Problemas de
validez predictiva.

Elementos positivos en general

* Han desarrollado un ~ Medio practico y predictivo. * Ha tenido la mayor influencia
modelo conceptual * Alto nivel de validez y al traer

extenso y algunos confiabilidad en diferentes el tema a la mesa de discusion.
indices operacionales  paises y culturas.

que

hoy son la base de la

IE.

Nota: Modelos tedricos de Salovey, Mayer Bar-On y Goleman. Fuente: Gabel (2005).

Personalidad

Para comprender mejor el sentido del constructo personalidad a decir de Catell (1972),

este debe ser observado a grandes rasgos en tres fases historicas:

La primera es la fase literaria y filosofica, en esta fase historica el estudio de la
personalidad se remontaria a épocas en donde la antigua Grecia y sus habitantes a través
del teatro personificaban a otras culturas al cubrir sus rostros, representando de esta forma

distintas formas de vida sin dejar de lado lo que ellos son.

Posteriormente, Ciceron (citado por Cerda, 1999) delimito la personalidad desde los
4 significados: a) la manera de como una persona aparece frente de otros; b) la funcion
de un sujeto en la vida; c) calidades que son parte de un sujeto; y d) finalmente el termino

personalidad como sindénimo de dignidad y prestigio a nivel de la sociedad.

La segunda fase seria la etapa de la observacion y teorizacion organizada, a la cual se
le menciona como la fase proto clinica. Surgio esta de los intentos de la medicina de dar
tratamiento a la conducta anormal o “enferma”. Esta fase estuvo su centro en las

generalizaciones psiquiatricas de hombres como Kraepelin, el padre de la psicologia
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médica en Alemania; Janet como en paralelo en Francia, y Freud, al que todo el mundo
se especializo en el estudio de la personalidad, como Wiliam James, en America, Ward
y Klages. Esta teoria florecid no solo debido a la obra de Freud, sino también a la
Kretschmer, McDougall, Jung, Adler y otros que escribieron cosas fascinantes- si bien
no siempre muy bien fundadas- acerca de la personalidad, desde finales del siglo pasado

hasta entrado el presente siglo (Catell, 1972).

La tercera etapa es cuantitativa y experimental, que no empezo por lo que se refiere
a la personalidad, sino a no a otros aspectos de la psicologia, hasta un punto antes del
principio de ese siglo, y comienza a mostrar sus frutos desde hace tan solo una década
Una de las definiciones mas nombrada de personalidad y utilizada en contextos
académicos y clinicos es la de Allport , quien afirmo que la personalidad es la suma
global de patrones conductuales, actuales y potenciales del individuo, determinados por

la herencia y por el medio social. (Catell, 1972).XXXXXXXXX

Para Eysenck, la personalidad es; “una organizacion mas o menos estable y duradera
del carécter, temperamento, intelecto y fisico de una persona, que determina su
adaptacion unica al ambiente” (Carver y Scheier, 2014). En cuanto al carécter este denota
un sistema de un sujeto regularmente estable de las conductas conativas; mientras que el
temperamento es lo equivalente a lo afectivo-emocion. Del mismo el intelecto equvale al
a una conducta duradera y estable de la parte cognitiva; finalmente el fisico; se refiere a
la configuracion neuroendocrina y corporal duradero y mas o menos estable (Carver y

Scheier, 2014).

En la catualidad Millon y Davis (1998) afirman que la personalidad se la pueda

concebir “como un patron complejo de caracteristicas psicoldgicas profundamente
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arraigadas, que son en su mayor parte inconscientes y dificiles de cambiar, y se expresan

automaticamente en casi todas las areas de funcionamiento del individuo” (p.4).

Caballo (2001), comparte la concepcion que la personalidad esta referido a un patrén
caracteristico de pensamientos, sentimientos y conductas que diferencian a los individuos
entre si y que persiste a lo largo del tiempo y a través de las multiples situaciones. Este
concepto es el que actualmente es usado y aceptado por distintos tedricos e incluida en

los distintos textos introductorios.

La mayoria de los estudiosos de la psicologia estan de acuerdo en que, el concepto
personalidad hace referencia a un patrén de pensamientos, sentimientos y conducirse de
una persona contituidas por una serie de cualidades psicolégicas las cuales contruyen de
manera permanente. (Cervone y Pervin, 2009). Estas caracteristicas tienden a ser
consistentes en el tiempo y en diferentes circunstancias y contextos; asi mismo son Unicas

en cada individuo y comprenden aspectos cognitivos, emocionales y conductuales.

Para la Asociacion de Psicologia Americana (APA, 2010), la personalidad es la
aquella configuracion de los comportamientos y caracteristicas que forman parte
importante en la adaptacién de la vida cotidiana, en donde se incluyen los patrones de
comportamiento, los valores, intereses, rasgos, pulsiones, capacidades y auto concepto.
La personalidad también es considerada como una integracién que es moldeada por
distintas fuerzas que han sido heredadas y que son constitucionales, la formacion, inicial,
la madurez fisica y la idenficacion con grupos significados e individuos; esto es los roles
y valores que son culturales, asi como experiencias cruciales condicionadas. En el medio
académico existen distintas teorias las cuales coinciden de manera reiterada en un punto,

el cual es que la personalidad ayuda a determinar la conducta de la persona.
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Rasgos de personalidad.

El término rasgo de la personalidad se refiere a aquellos patrones constantes a la
forma de ser en el que el individuo se comporta, siente y piensa, y se van a constituir
como unidades basicas de la personalidad (Cervone y Pervin, 2009). Los rasgos de
personalidad poseen dos propiedades basicas: la persistencia, y la distincion. Por
persistencia se entiende que el rasgo describe una regularidad en la conducta de la
persona y la distincion esta relacionada con las caracteristicas psicoldgicas con los que

las personas se diferencian de otra.

La Asociacion Americana de Psicologia (2010) define el rasgo de personalidad como;
“caracteristica interna estable, consistente y duradera que se infiere de un patron de
conductas, actitudes, sentimientos y habitos en el individuo”. (p. 427). A su ves estos
rasgos son mas funcionales para predecir explicar y resumir los comportamientos de un

determinado sujeto.

Allport, consideraba que los rasgos son disposiciones generalizadas de la personalidad
que explican  las regularidades en el funcionamiento de una persona a través de
situaciones y a lo largo del tiempo. Para Cattell existen los rasgos de superficie y los
rasgos-fuente; el primero se refiere a las tendencias conductuales que pueden ser
observadas; el segundo hace referencia a las estructuras psicoldgicas internas que son las

que subyacen los rasgos de superficie.

Por otro lado, Eysenck afirma que los rasgos son estilos persistentes de emocion o de
conducta que distinguen a una persona de otra (Cervone y Pervin 2009) estos rasgos

tienen fundamentos bioldgicos que para este investigador eran de suma importancia.

Cervone y Pervin (2009) sefialan la existencia de una serie de suposiciones

compartidas que definen el enfoque de los rasgos en personalidad: la gente posee una
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amplia gama de predisposiciones, llamadas rasgos para responder de manera particular.
En otras palabras, se asume que la personalidad puede ser caracterizada segun sea una
propension individual persistente por comportarse, sentir o pensar de determinada

manera.

Podemos colegir que de acuerdo a las definiciones planteadas que los rasgos de
personalidad refieren caracteristicas personales méas o menos estables de cada individuo
en la que se integran factores ambientales y bioldgicos para su constitucién y desarrollo.
Estan se referidos a la manera de pensar sentir y actuar en los diferentes contextos en las
que se desenvuelve el individuo (familiar, social, comunal, laboral, etc.) y a través del
tiempo. (meses y afios). A continuacion, se presentara la teoria que hace referencia a los
rasgos de personalidad, usan constructos que cumplen con funciones cientificas como: la

descripcion, la prediccion y la explicacion.

Los tedricos de los rasgos de la personalidad, van a utilizar constructos que van a
cumplir en su mayoria por lo menos tres funciones basicas: descripcion, prediccion y

explicacion (Cervone y Pervin, 2009)

- Descripcidn: Los rasgos sintetizan la conducta tipica de una persona, y por lo tanto
describen el modo en el que uno tipicamente es. Esta posibilidad de describir a un
individuo en particular, va a posibilitar el establecimiento de un esquema descriptivo
general, posibilitando la elaboracién de una taxonomia de la personalidad (Cervone y
Pervin ,2009)

- Prediccion: Los rasgos, al permitir categorizar a las personas, pueden ser Utiles para
poder realizar predicciones de gran importancia practica. Una manera de hacer esta
prediccién es proporcionando a las personas una prueba que mida sus rasgos de

personalidad caracteristicos. “Los psicologos de los rasgos han estado profundamente
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implicados en la labor practica de predecir el desempefio laboral”. (Cervone y Pervin,
2009)

- Explicacion: Los teoricos con esta postura, sugieren que en los constructos de rasgos
pueden ser utilizados para explicar el porqué del comportamiento de una persona. Esta
presuncion explicativa no es asumida por todos los teoricos, algunos aceptan solo las
funciones descriptivas —taxonomicas y predictivas, mas no la explicativa. Las
aproximaciones explicativas se sustentan generalmente en factores biologicos
hereditarios como constituyentes basicos de las diferencias individuales de los rasgos

(Cervone y Pervin, 2009).

Teorias de los Rasgos de Personalidad

Existen una variedad de propuestas en cuanto a postular teorias de rasgos en
personalidad, cada una ellas conceptualizan, caracteriza y describe diferentes rasgos
propuestas por diferentes autores, entre las principales tenemos: (Cervone y Pervin,

2009).

Teoria de los rasgos de Gordon W. Allport

Allport sefiala que los rasgos entendidos como unidades basicas de personalidad
(localizados en el sistema nervioso) poseian las propiedades de frecuencia, intensidad y
rango de situaciones. Conjuntamente con Odbert, Allport definié los rasgos de la
personalidad como “tendencias determinantes generalizadas y personalizadas, modos
persistentes y regulares de la adaptacion de un individuo con su entorno® (Cervone y

Pervin, p.195).

La estructura de la personalidad esta basada en tres clases de rasgos: rasgos cardinales,
rasgos centrales y predisposiciones secundarias. El rasgo cardinal es una predisposicion

que esta presente y es tan caracteristico en la vida de una persona, que casi cualquier acto
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estad influido por él. Los rasgos cardinales son predisposiciones que cubren un espacio
mas limitado de situaciones que las que corresponden a los rasgos cardinales. Se entiende
por predisposiciones secundarias a rasgos que por lo menos son evidentes, generalizados

y persistentes.

Las situaciones vivenciales de una persona seran importantes para la explicacion y la
expresion de determinado rasgo. Los rasgos por lo regular surgen en determinadas
situaciones y no en otras. Conocer los constructos rasgo y situacion, ayuda a explicar la
consistencia y la variabilidad de cémo se comporta un individuo en diferentes contextos.
Los procesos motivacionales y las particularidades individuales son significativas para

este enfoque, a partir de esto es posible el aprendizaje de la gente en general.

Teoria de los rasgos de Raymond B. Cattell

Catell, sostenia que la estructura de la personalidad estaba constituida por dos tipos
de rasgos: rasgos primarios o fundamentales y rasgos de segundo orden los cuales se
relacionaban jerarquicamente. Los rasgos de segundo orden son disposiciones
conductuales que son visibles, esto las hace observables. Por otro lado, los rasgos
primarios son estructuras psicoldgicas internas que subyacen en los rasgos de segundo

orden o de superficie.

Cattell utilizo la técnica estadistica del anélisis factorial para identificar 40 rasgos de
segundo orden y desarroll6 medidas sistematicas para cada uno de ellos. Determindé que
existe una correlacion entre los rasgos de segundo orden y los rasgos primarios, llegando
a la conclusion que los primarios también denominados fuente, eran el centro de la
estructura de la personalidad. Asi mismo el autor identific6 16 rasgos primarios que se
categorizaron en tres grupos: rasgos de habilidad, rasgos temperamentales y rasgos

dindmicos. Los rasgos de habilidad comprenden las habilidades que permiten al
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individuo funcionar efectivamente. Los rasgos temperamentales estan relacionados con
la vida emocional y la cualidad de la conducta. Los rasgos dindmicos estan referidos a la

vida motivacional. “Se considera que los rasgos de habilidad, temperamento y dindmicos

capturan los elementos regulares principales de la personalidad (Cervone y Pervin, 2009).

Tabla 3
Rasgos primarios de personalidad de Cattell

Rasgos
Primarios

Descripcion

Afabilidad

Se refiere a la tendencia que va desde ser una persona social e

interpersonalmente reservada hasta estar calidamente implicada

Razonamiento

Capacidad del individuo para resolver problemas. Esta escala no es un rasgo de
personalidad, sin embargo, se conoce que el estilo cognitivo es una variable moduladora
de las variables de personalidad.

Estabilidad Se refiere al estilo de afrontamiento de los problemas cotidianos de la vida y sus retos.
Dominancia Se refiere a la tendencia a ejercer la voluntad de uno mismo sobre la de los demas.
Animacion Evalla el grado de espontaneidad y sociabilidad del individuo frente a la seriedad y la

inhibicion de la espontaneidad.

Atencion a las
normas

La escala pretende medir el grado en que las normas culturales de lo correcto/incorrecto
se han interiorizado y se emplean para gobernar la conducta humana.

Atrevimiento

Evalla el grado de atrevimiento, seguridad en las relaciones sociales y carécter

emprendedor  del individuo frente a la timidez y retraimiento
social.

Sensibilidad Evalla el grado de empatia, sentimentalismo y gusto por lo estético

Vigilancia Evalla el grado de suspicacia, escepticismo, desconfianza frente al polo contrario.

Abstraccion

Evalla si el individuo esta mas orientado a los procesos mentales e ideas que a los
aspectos pragmaticos y realistas.

Privacidad En esta escala se pretende medir la tendencia a la naturalidad y apertura del individuo
frente a la tendencia a la privacidad de las emociones.
Aprension Los items de la escala pretenden medir el grado de seguridad vy

despreocupacion del individuo frente a la inseguridad, preocupacion y aprension.

Apertura al
cambio

Los items de esta escala pretenden diferenciar a individuos tradicionales y apegados a
lo familiar frente a aquellos de mentalidad abierta y analitica, innovadores.
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Autosuficiencia  Se refiere al mantenimiento del contacto o proximidad de los otros

Fuente: esta tabla fue extraida de la adaptacion espafiola del test 16PF-5, adaptacion
elaborada por Nicolas Seisdedos Cubero y respaldado por el Consejo General de
Colegios Oficiales de Psicologos (2011).

Teoria de los rasgos de Hans J. Eysenck

La teoria de Eysenck (citado por Millon, 1998) se sustenta en una explicacion en
relacion a la susceptibilidad al condicionamiento y la reactividad del sistema nervioso
autonomo de los individuos derivadas de la propuesta de lvan Pavlov sobre la actividad
nerviosa superior. En el caso de los sujetos con una reactividad autbnoma alta, estas estan
propuestas a padecer trastornos neurdticos; mientras que otras que exhiben una conducta
introvertida son mas susceptibles al condicionamiento. Aquellos que se sitdan en el
extremo de reactividad autondémica, asi como en una condicionalidad son aquellos que
desarrollan una mayor probabilidad de compulsiones y miedos, a su vez aquellos que se

comportan de manera extrovertida son los menos susceptibles al condicionamiento.

De acuerdo con Eysenck la estructura de la personalidad estd constituida por lo que
Ilamé supra factores; estas dimensiones son psicoticismo, extroversion—intraversion y
neuroticismo, las mismas que estan representadas como dos lineas perpendiculares,
quedando establecido que son dimensiones separadas, independientes y ortogonales. Las
dimensiones neuroticismo y extroversion—Introversion son comprendidas como
variaciones normales en la personalidad. Sin embargo, la dimension psicoticismo se
estima como no normal. Estos rasgos psicotismo, neuroticismo y extroversién son
independientes al ser evaluados factorialmente. El autor ademas incluyo los cuatro tipos
basicos de temperamento en su teoria identificados antiguamente en Grecia: el
melancolico, el flematico, el colérico y el sanguineo, al combinar los diferentes rasgos

de la personalidad. (Cervone y Pervin 2009).
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Dimensiones de la Personalidad segln Eysenck

Neuroticismo

Extraversion

Psicoticismo

Ansioso, irritable,

Energético, sociable,

Severo, antipatico,

depresivo, - . .
L animado, activo, creativo, busca

Alta pesimista, tenso, . .

Al . seguro de si mismo, sensaciones fuertes,

timido, baja - . ) .

. asertivo, dominante. agresivo, frio.

autoestima.

Estable, positivo, Asocial, pasivo, Altruista, racional,
Baja calmado, optimista, lento, reflexivo, paciente, conformista,

seguro de si mismo,
relajado.

introspectivo,
inseguro.

organizado, prudente,
empatico.

Fuente: Eysenck H. (1991)

Marco Conceptual de las Variables y sus Dimensiones.

Inteligencia emocional

“Conjunto de habilidades personales, emocionales, sociales y de destrezas que

determinan la capacidad de alcanzar el éxito al afrontar las demandas y las presiones del

entorno” (Bar-On, 1997) (citado por Mestre, Palmero y Guil, 2004, p.264).

Dimensiones de la Inteligencia Emocional

1. Dimension 1 Intrapersonal:

Es esa capacidad que permite comunicar y expresar las emociones y necesidades

que tiene uno. Relne los siguientes componentes: (Mestre, Palmero y Guil, 2004)
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a) Comprension emocional de si mismo: se refiere una habilidad que permite comprender
y percatarse de nuestros emociones y sentimientos, poder tener una diferencia de ambos
y llegar aun por que.

b) Asertividad: hace referencia la capacidad de expresar las creencias, pensamientos y
sentimientos si lastimar o casar dafos a los demas, defendiendo de manera asertiva
nuestro punto de vista

c) Auto concepto: hace referencia a la aceptacion y el respeto de nuestros aspectos
negativos y positivos, del mismo modo a posibilidad limitaciones que posemos.

d) Autorrealizacion: se refiere a esa habilidad que indica lo que queremos, podemos y
disfrutamos hacer.

e) Independencia: se refiere a esa capacidad de ser solventes e independientes de

nuestros pensamientos, emociones y accesiones en la toma de decisiones.

Dimension 2. Interpersonal:

Capacidad para discriminar las emociones de los demas, la habilidad para sintonizar
e involucrarse de manera empatica con otras personas. Reune los siguientes

componentes: (Mestre, Palmero y Guil, 2004)

a) Empatia: se refiere a apreciar, comprender y percatarse de las emociones de las demas
personas.
b) Relaciones interpersonales: se hace referencia a una habilidad que fomenta relaciones
de cordialidad entre pares, la cual se caracteriza por una cercania intimay emocional.
¢) Responsabilidad social: se refiere a las habilidades como contribuir, cooperar a un
grupo social o sociedad.

Dimensién 3. Control del estrés:
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Conceptualiza la capacidad para el manejo de situaciones estresantes manteniendo la

tranquilidad y el equilibrio. Sus componentes son: (Mestre, Palmero y Guil, 2004)

a) Tolerancia al estrés: se refiere a esa capacidad de poder aguantar eventos estresantes de
la vida diaria y desmoronarse, de esta manera enfrentado de positivamente y
activamente los estresores.

b) Control de los impulsos: esta referida a la habilidad de soportar o posponer un impulso
de poder actuar de una determinada manera controlando las emociones.

Dimensién 4. Adaptabilidad:

Se refiere a esa capacidad para poder lidiar con la problemaética diaria. Sus

componentes son: (Mestre, Palmero y Guil, 2004)

a) Solucion de problemas: se refiera a esa habilidad para definir e identificar el problema
e implementar y generar soluciones efectivas.
b) Prueba de realidad: se refiere a la identificacion de la correspondencia entre la ralidad
y lo que la persona experimenta.
c) Flexibilidad: se refiere a un ajuste adecuado a los pensamientos, emociones,
comportamientos a contextos o condiciones que cambian con regularidad

Dimension 5. Estado de &nimo en general:

Autoeficacia como una capacidad emocional. En estén caso la autoeficacia se refiere
a la aceptacion de las experiencias emocionales propias. El estado de animo general opera
como un facilitador de la inteligencia emocional antes de formar parte de ella. Esta area

implica los siguientes componentes: (Mestre, Palmero y Guil, 2004)

a) Felicidad: considerada como la habilidad para divertirse y expresar emociones

positivas, asi como para tener una satisfaccion por si mismo.
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b) Optimismo: hace referencia a la actitud positiva para ver lo méas preciado de la vida a

pesar de las circunstancias de la misma.

Rasgo de Personalidad

El término rasgo de la personalidad se refiere a aquellos patrones constantes a la forma

de ser en el que individuo se comporta, siente y piensa, y se van a constituir como

unidades basicas de la personalidad (Cervone y Pervin, 2009).

Dimensiones

Hipocondriasis: se refiere a un tipo de preocupacion anormal. Dicho de otra manera,
es una idea constante de que las sintomatologica de sintomas fisicos son indicios de
una enfermedad compleja, incluso no habiendo una opinion de un profesional que
pueda respaldar esa idea. También consideradas como personas derrotistas,
egocentricas, ambiciosos y porfiadas, presentando constantemente una actitud
guejumbrosa y hostilidad de manera indirecta.

Depresion: hace referencia a una accién y pensamiento de lentitud, desesperanza,
pesimismo, le cual es un trastorno en donde el sujeto esta desganado y triste, teniendo
una experiencia de malestar interior, perjudicando su la interaccién con su medio.
Histeria: en este caso se hace referencia a evitar conflictos a través del uso
inconsciente de problemas mentales y fisicos. En este componente predomina el
egocentrismo la inestabilidad emocional y la falta de insigth.

Desviacion psicopatica: hace referencia a la incapacidad para beneficiarse de la propia
experiencia, emociones superficiales, indiferencia a la cultura y costumbres.
Paranoia: delirio de grandes, pensamientos de persecucion y delirio de grandeza.
Psicastenia: se refiere a la incapacidad de aguantar ciertos pensamientos o acciones,

como por ejemplo las compulsiones, las obsesiones y la indecision o la culpa.
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Esquizofrenia: comportamientos y pensamiento inadecuados, delirios, conductas poco
comunes y aislamiento social. (Cervone y Pervin, 2009).
Mania: constituida por hiperactividad, una figa de ideas constantemente y una

excitabilidad emocional.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

Hipotesis General

Ha: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y los rasgos de

personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad, Lima 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y los rasgos de

personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad, Lima 2020.
Hipotesis Especificas

Hal: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de
hipocondria de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de

Seguridad, Lima 2020.

Hol: No existe relaciéon significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de
hipocondria de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de

Seguridad, Lima 2020.

Ha2: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de depresion
de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad, Lima

2020.

Ho2: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de
depresion de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad,

Lima 2020.

Ha3: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de histeria de

la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad, Lima 2020.
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Ho3 No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de histeria
de la personalidad en Postulantes a la Empresa de Agentes de Seguridad Hermes, de

Lima 2020.

Ha4: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de psicastenia
de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad, Lima

2020.

Ho4: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de
psicastenia de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de

Seguridad, Lima 2020.

Hab: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de desviacion
psicopatica la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad,

Lima 2020.

Ho5: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de
desviacion psicopatica la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de

Seguridad, Lima 2020.

Ha6: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de paranoia
psicopética la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad,

Lima 2020.

Ho6: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de
paranoia psicopatica la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de

Seguridad, Lima 2020.

Ha7: Existe relacién significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de mania de

la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad, Lima 2020.
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Ho7: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de mania de

la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad, Lima 2020.

Ha8: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de
esquizofrenia de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de

Seguridad, Lima 2020.

Ho8 No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de
esquizofrenia de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de

Seguridad, Lima 2020.

Variables.

Variable 1: Inteligencia Emocional

Definicion Conceptual.

Conjunto de habilidades personales, emocionales, sociales y de destrezas que influyen
en nuestra habilidad de adaptarse y enfrentar a las demandas y presiones del medio (Bar-

On,) (citado por Ugarriza, 2004, p.12)

Definicion Operacional.
Capacidad para utilizar las emociones para adaptarse a las presiones a través de
habilidades intrapersonales, interpersonales, control de estrés, adaptabilidad y estado de

animo, evaluado con el De EQ-1 Bar-On Emotional Quotient Inventory.

Variable 2: Rasgos de Personalidad
Definicion Conceptual.
Patrones constantes de la forma de ser en el que individuo se comporta, siente y piensa,

y se van a constituir como unidades basicas de la personalidad. (Cervone y Pervin 2009).
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Definicion Operacional.
Formas de actuacion mas a menos estables y consistentes que caracterizan el modo de
comportarse de un individuo, evaluadas con el Inventario Multifasico de la Personalidad

de Minnesota (MINIMULT).
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Metodo de Investigacion

Se hizo uso del método cientifico para esta nuestra investigacion. Conocido también
como hipotético deductivo Este método, se caracteriza por proponer hipdtesis de estudio

y aplicar la técnica deductiva para llegar a conclusiones (Cerda, 2011).

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es no experimental descriptiva, esto en base al control de

nuestras variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016).

Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es no experimental, y dentro de su clasificacion
transeccional. Este tipo de estudio se centra en la observacion de fendmenos en un
ambiente natural o situaciones ya existentes para luego analizarlos, este se clasifica en:

investigacion transeccional o transversal (Lizarazo y Fique, 2013).

El criterio que se ha tenido en cuenta para designar a la investigacion realizada como
descriptiva es la funcidn cientifica que cumple la investigacion realizada. la investigacion
que aqui se informa cumpla con cumplir s6lo la funcién descriptiva, que se considera del

primer nivel.

Disefio de la Investigacion.

Dentro de la investigacion no experimental — transeccional, siendo correlacional el
disefio que se usd, ya que para nuestras variables de estudio; esto es rasgos de

personalidad e inteligencia emocional, se busca establecer un tipo de asociacion en
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postulantes a personal de seguridad. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), el
disefio correlacional se utilizo para evaluar el nivel de relacion entre dos o mas variables;
en los estudios correlacionales se mide primero cada variable, luego se cuantifican y se

establecen las vinculaciones existentes entre ellas.

Esquema.
a / X I
M r
\ |
\_ M J
Donde:
M: Muestra

X: Variable 1 Inteligencia Emocional
Y: Variable 2 Rasgo de Personalidad

r: Relacion
4.5. Poblacion y Muestra.
Poblacion.

La poblacion para este estudio estuvo conformada por un grupo de 100 personas entre
los 20 y 40 afos, postulantes en la empresa Hermes a desemperfiarse como agente de

seguridad, 2020.
Muestra y tipo de muestreo.

La muestra estuvo conformada por 100 postulantes varones en la empresa Hermes a

desempefiarse como agente de seguridad. Cuando el nimero de la muestra es igual al
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numero de la poblacion, el muestreo es censal. Segun Hayes (1999) existen tres métodos
de muestreo: de criterio personal (no probabilistico), estadistico (probabilistico) y censal.
En la medida que nos interesa conocer la respuesta de toda poblacion, se ha elegido la

muestra censal.

Tabla 5

Distribucidon de la muestra de estudio

Género F %
Varones 100 100%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla N°05, se puede apreciar la distribucion de la muestra que se utilizd en esta
investigacion, la cual consta de 100 varones, postulantes al puesto de agentes de

seguridad.

Criterios de Inclusién.

Individuos de sexo masculino

Individuos entre 20 y 40 afios

Experiencia en areas, prevencion o serenazgo o FF.AA.

Grado de instruccion secundaria completa.

Criterios de Exclusion

- Individuos del sexo femenino

- Individuos menores de 20 afios y mayores de 40 afios
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- Individuos sin experiencia en areas de seguridad
- Individuos que no deseen participar en el estudio

4.6. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos.
Técnicas.

Se hizo uso de la encuesta como técnica para el presente estudio, siendo este un
procedimiento especifico para lograr conocimientos de fenémenos psicologicos, como la

inteligencia emocional y la personalidad.
Instrumentos.

En la investigacion se utilizaron un cuestionario y un inventario. EIl cuestionario es un
“conjunto de preguntas que se formulan para obtener informacion sobre un tema de
interées” (APA, 2010). El inventario es una relacion de elementos presentada
generalmente en “forma de preguntas, que se utiliza para describir y estudiar la conducta,

intereses y actitudes” (APA, 2010).

En el presente estudio se hizo uso del Cuestionario de Inteligencia Emocional de IC
Bar-On y el Inventario Multifasico de la Personalidad de Minnesota (MINIMULT),

como instrumentos de medicion.

Inventario de Inteligencia Emocional de Ice Bar-On

Ficha Técnica

Nombre : EQ-I Bar-On Emotional Quotient Inventory
Autor : Reuven Bar-On
Procedencia  : Toronto-Canada

Adaptacién : Pert, Nelly Ugarriza y Liz Pajares (2003)
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Administracion : Individual o colectiva

Duracion . Aproximadamente de 30 a 40 minutos
Aplicacion : Sujetos de 14 afnos y mas, con adecuado nivel de lectura.
Puntuacion . Calificacion manual o computarizada

Significacion : Estructura factorial: 1 CE-T-5 factores componente: 15
Tipificacion  : Baremos peruanos
Usos : Clinico, educacional, juridico, laboral e investigacion

Materiales : Cuestionario, contiene los items del I-CE, hoja de respuesta

Confiabilidad y Validez

La confiabilidad del instrumento se obtuvo a través del estadistico Alfa de Cronbach,
evidenciandose que la consistencia interna para el Inventario global es muy alta: 0.93;
para los componentes del I-CE los valores fluctian entre 0.77 y 0.91, siendo asi mismo
altos. La validez del instrumento se comprobd mediante la prueba estadistica del analisis
factorial confirmatoria de segundo orden en la muestra. Al utilizar la prueba de rotacion
Varimax, para comprobar el ajuste del constructo, este resulto significativo, demostrando
la prueba una adecuada validez.

En la adaptacion realizada por Ugarriza y Pajares (2000) en una muestra nacional, se
establecen baremos percentilares. Para nuestra investigacion para determinar la fiabilidad
del instrumento se utilizé la prueba alfa de Cronbach, hallandose un valor de 0,881,
considerado alto, asi mismo se sometié a una validez de contenido en base a jueces,

obteniéndose un acuerdo unanime de la validez de la prueba. (ver anexos)



Inventario Multifasico de la Personalidad de Minnesota (MINIMULT)

Nombre

Autor

Afio publicacion
Administracion
Duracion

Niveles de aplicacion
Objetivos

Areas 0 componentes

Calificacion

Ficha Técnica

: Inventario multifasico de la personalidad
: J.R. Kincannon

: 1968, revision 1971
> Individual y colectiva.

: Aproximadamente de 20 a 45 minutos.

: De 16 a 55 afios.

: Evaluar factores o aspectos de la personalidad.

: Abarca 4 escalas de validez y 8 escalas clinicas.

: Manual y computarizada

Confiabilidad y validez:
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El instrumento posee un puntaje ubicado en un rango normal de 30-70, sefialando que

los valores inferiores y superiores al rango establecido como normal se utilizan para

realizar el perfil de personalidad.

La prueba en su version abreviada original obtuvo una confiabilidad través del alfa de

Cronbach de 0.65. En nuestro medio, en una investigacion se hallé 0.765 de confiabilidad

del instrumento Minimult utilizando el alfa de Cronbach y con la prueba de dos mitades

se hall6 un valor de 0.635.

Para el presente estudio, para determinar la fiabilidad del instrumento se utilizé la

prueba alfa de Cronbach , hallandose un valor de 0,856, considerado un valor , asi mismo
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se sometio a una validez de contenido en base a jueces, obteniéndose un acuerdo

unanime de la validez de la prueba. (ver anexos)
4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los analisis estadisticos se llevaron a cabo con el programa SPSS v 20. Asi mismo
se utilizd uso de tablas y figuras para la presentacion de los resultados, y de técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales. Se utilizaron estadisticos descriptivos tales como
frecuencias y porcentajes, asi como medidas de tendencia central y de dispersion Para la
prueba de hipdtesis se hizo uso de técnicas inferenciales no paramétricas como la prueba

de Chi Cuadrado y/o el Rho de Spearman.
4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

En la presente investigacion se tiene en cuanta los aspectos éticos, los cuales se sustentan

en.

e Reglamento General de investigacion (Articulos 27 y 28).
e Reglamento del Comité de Etica (Articulo 7).

e Codigo de ética de investigacion (Articulos 4 y 5).

Al iniciar la evaluacion, a los participantes en el estudio se les solicitd su aceptacion para
participar en la investigacion y para la aplicacion de los instrumentos En el momento de
aplicacion de las pruebas, estas personas colocaron su firma de consentimiento dando
constancia por escrito tanto del deseo de ser voluntarios para este estudio, el respeto a la

confidencialidad, el anonimato y el uso de los resultados exclusivos para la investigacion.

Al realizar esta investigacion nos comprometimos a evitar considerar o manifestar datos

falsos; como el plagio en estudios realizados similares a nuestro proyecto.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

Tabla 6. Frecuencias y porcentajes del nivel de inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 40 40,0 40,0 40,0
Promedio 25 25,0 25,0 65,0
Alto 35 35,0 35,0 100,0
Total 100 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion de las autoras de la tesis a base del Inventario de Inteligencia Emocional

Total de inteligencia emocional

Porcentaje

Bajo Promedio Alto

de Ice Bar-On
Figura 1. Porcentajes del nivel de inteligencia total de la muestra estudiada.
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Segln la tabla 6 y figura 1, en la muestra en estudio, el 40% presentan un nivel de

inteligencia emocional bajo, el 35% presenta un nivel alto y el 25% presenta un nivel promedio

Tabla 7 Porcentajes de la inteligencia emocional en el area intrapersonal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 41 41,0 41,0 41,0
Promedio 25 25,0 25,0 66,0
Alto 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion de las autoras de la tesis a base del Inventario de Inteligencia Emocional

de Ice Bar-On.

Inteligencia emocional en el area Intrapersonal

Porcentaje

Bajo Promedio Alto

Figura 2. Porcentajes de la inteligencia emocional en el area intrapersonal
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Segun la tabla 6 y figura 2, se puede observar que, en la muestra en estudio, el 41% de los
encuestados presentan un nivel bajo en el area intrapersonal de la inteligencia emocional el

34% presenta un nivel alto y el 25% presenta un nivel promedio.

Tabla 8. Frecuencias y porcentajes de la inteligencia emocional en el area interpersonal.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 40 40,0 40,0 40,0
Promedio 28 28,0 28,0 68,0
Alto 32 32,0 32,0 100,0
Total 100 100,0% 100,0

Fuente: Inventario de Inteligencia Emocional de Ice Bar-On.

Inteligencia emocional en el area Interpersonal

Porcentaje

Bajo Promedio Alto

Figura 3. Porcentajes de la inteligencia emocional en el area interpersonal
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Segun la tabla 8 y figura 3, se puede observar que, en la muestra en estudio, el 40% de los
participantes presentan un nivel bajo el area interpersonal de la inteligencia emocional, el 32%
presenta un nivel alto y el 28% presenta un nivel promedio

Tabla 9. Frecuencias y porcentajes de la inteligencia emocional en el area adaptabilidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 42 42,0 42,0 42,0
Promedio 28 28,0 28,0 70,0
Alto 30 30,0 30,0 100,0
Total 100 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion de las autoras de la tesis a base del Inventario de Inteligencia
Emocional de Ice Bar-On

Inteligencia emocionan en la dimensién Adaptabilidad

Porcentaje

Bajo Promedio Alto

Figura 4. Porcentajes de la inteligencia emocional en el area adaptabilidad
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Segun la tabla 9 y figura 4, se puede observar que, en la muestra en estudio, el 42% de los
participantes presentan un nivel bajo el area adaptabilidad de la inteligencia emocional, el 30%

presenta un nivel alto y el 28% presenta un nivel promedio

Tabla 10. Frecuenciasy porcentajes de la inteligencia emocional en el area manejo del estrés

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 41 41,0 41,0 41,0
Promedio 25 25,0 25,0 66,0
Alto 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion de las autoras de la tesis a base del Inventario de Inteligencia Emocional
de Ice Bar-On

Inteligencia emocional en la dimension manejo del estrés

Porcentaje

Bajo Promedio Alto

Figura 5. Porcentajes de la inteligencia emocional en el area
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Segun la tabla 10 y figura 5, se puede observar que, en la muestra en estudio, el 41% de los
participantes presentan un nivel bajo el a&rea manejo del estrés de la inteligencia emocional, el

34% presenta un nivel alto y el 25% presenta un nivel promedio

Tabla 11. Frecuencias y porcentajes de la inteligencia emocional en el area si mismo general

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 41 41,0 41,0 41,0
Promedio 26 26,0 26,0 67,0
Alto 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion de las autoras de la tesis a base del Inventario de Inteligencia Emocional

de Ice Bar-On.

inteligencia emocional en la dimensién Estado de animo general

Porcentaje

Bajo Promedio Alto

Figura 6. Porcentajes de la inteligencia emocional en el area si mismo general



57

Seguln la tabla 11 y figura 6, se puede observar que, en la muestra en estudio, el 41% de
los participantes presentan un nivel bajo el area si mismo del estrés de la inteligencia

emocional, el 33% presenta un nivel alto y el 26% presenta un nivel promedio

Tabla 12. Frecuencias y porcentajes del rasgo de personalidad de hipocondria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 60 60,0 60,0 60,0
Promedio 22 22,0 22,0 82,0
Alto 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de las autoras de la tesis a base del Inventario Multifasico de la
Personalidad de Minnesota (MINIMULT)

Rasgo de personalidad de Hipcondria

30 40 50 60

Porcentaje

20

10

18,0%

|
Bajo Promedio Alto

Figura 7. Porcentajes del rasgo de personalidad de hipocondria
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En la tabla 12 y figura7, se puede observar que, en la muestra en estudio, el 60 % de los
participantes presentan un rasgo de personalidad de hipocondria bajo, el 22% lo presentan

promedio y un 18% lo presentan alto.

Tabla 13. Frecuencias y porcentajes del rasgo de personalidad de depresion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 54 54,0 54,0 54,0
Promedio 35 35,0 35,0 89,0
Alto 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de las autoras de la tesis a base del Inventario Multifasico de la
Personalidad de Minnesota (MINIMULT)

Rasgo de personalidad de Depresion

Porcentaje

|
Bajo Promedio Alto

Figura 8. Porcentajes del rasgo de personalidad de depresion
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En la tabla 13 y figura 8, se puede observar que, en la muestra en estudio, el 54 % de los
participantes presentan un rasgo de personalidad de depresion bajo, el 35% lo presentan

promedio y un 11% lo presentan alto.

Tabla 14. Frecuencias y porcentajes del rasgo de personalidad de histeria

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 55 55,0 55,0 55,0
Promedio 27 27,0 27,0 82,0
Alto 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién de las autoras de la tesis a base del Inventario Multifasico de la
Personalidad de Minnesota (MINIMULT).

Rasgo de personalidad de Histeria

Porcentaje

|
Bajo Promedio Alto

Figura 9. Porcentajes del rasgo de personalidad de histeria
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En la tabla 14 y figura 9, se puede observar que, en la muestra en estudio, el 60 % de los
participantes presentan un rasgo de personalidad de histeria bajo, el 27% lo presentan promedio

y un 18% lo presentan alto.

Tabla 15. Frecuencias y porcentajes del rasgo de personalidad desviacion Psicopatica.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 45 45,0 45,0 45,0
Promedio 39 39,0 39,0 84,0
Alto 16 16,0 16,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién de las autoras de la tesis a base del Inventario Multifasico de la
Personalidad de Minnesota (MINIMULT).
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Figura 10. Porcentajes del rasgo de personalidad desviacion psicopatica.
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En la tabla 15 y figura 10, se puede observar que, en la muestra en estudio, el 45 % de los
participantes presentan un rasgo de personalidad de desviacion psicopatica bajo, el 39% lo

presentan promedio y un 16% lo presentan alto.

Tabla 16. Frecuencias y porcentajes del rasgo de personalidad paranoide.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 50 50,0 50,0 50,0
Promedio 38 38,0 38,0 88,0
Alto 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Inventario Multifasico de la Personalidad de Minnesota (MINIMULT).
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Figura 11. Porcentaje del rasgo de personalidad paranoide.
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En la tabla 16 y figura 11, se puede observar que, en la muestra en estudio, el 50 % de los
participantes presentan un rasgo de personalidad paranoide bajo, el 38% lo presentan promedio

y un 12% lo presentan alto.

Tabla 17. Frecuencias y porcentajes del rasgo de personalidad de psicastenia.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Vélido Bajo 51 51,0 51,0 51,0
Promedio 32 32,0 32,0 83,0
Alto 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de las autoras de la tesis a base del Inventario Multifasico de la
Personalidad de Minnesota (MINIMULT).
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Figura 12 Porcentajes del rasgo de personalidad de psicastenia.
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En la tabla 17 y figural2, se puede observar que, en la muestra en estudio, el 51 % de los
participantes presentan un rasgo de personalidad de psicatenia bajo, el 32% lo presentan

promedio y un 17% lo presentan alto

Tabla 18. Frecuencias y porcentajes del rasgo de personalidad de esquizofrenia.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 56 56,0 56,0 56,0
Promedio 24 24,0 24,0 80,0
Alto 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Inventario Multifasico de la Personalidad de Minnesota (MINIMULT).
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Figura 13 Porcentaje del rasgo de personalidad de Esquizofrenia.
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En la tabla 18 y figural3, se puede observar que, en la muestra en estudio, el 56 % de los
participantes presentan un rasgo de personalidad de esquizofrenia bajo, el 24% lo presentan
promedio y un 20% lo presentan alto

Tabla 19. Frecuencias y porcentajes del rasgo de personalidad mania.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 54 54,0 54,0 54,0
Promedio 33 33,0 33,0 87,0
Alto 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién de las autoras de la tesis a base del Inventario Multifasico de la
Personalidad de Minnesota (MINIMULT).
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Figura 14. Porcentaje del rasgo de personalidad mania.
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En la tabla 19 y figural4, se puede observar que, en la muestra en estudio, el 54 % de los
participantes presentan un rasgo de personalidad de mania bajo, el 33% lo presentan promedio
y un 13% presentan alto.

5.2. Contrastacion de hipotesis

5.2.1. Hipotesis General

Ha: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y los rasgos de
personalidad en Postulantes a la Empresa de Agentes de Seguridad Hermes, Lima
2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y los rasgos de
personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad Hermes, Lima
2020.

Criterio para determinar la Hipotesis:
P-valor < o = La Ha Se aprueba. Existe relacion significativa

P-valor > o = La Ho Se aprueba. No existe relacion significativa

Tabla 20. Coeficiente de correlacion entre inteligencia emocional y rasgos de personalidad

Inteligencia Rasgos de
emocional personalidad
Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,135
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) : ,181
N 100 100
Rasgos de Coeficiente de ,135 1,000
personalidad correlacion
Sig. (bilateral) ,181 .
N 100 100

Decision estadistica: La tabla 20 muestra que p-valor (0,181) es mayor al nivel

alfa (0,05). Por lo tanto, no existe relacién significativa entre las variables de
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Conclusion estadistica: Se aprueba la hipotesis nula ya que no existe relacion
estadisticamente significativa.

Interpretacion: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y los
rasgos de personalidad en Postulantes a la Empresa de Agentes de Seguridad Hermes,

Lima 2020.

Hipotesis especificas

Hal: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de
hipocondria de la personalidad en Postulantes a la Empresa de Agentes de

Seguridad Hermes, Lima 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de
hipocondria de la personalidad en Postulantes a la Empresa de Agentes de

Seguridad Hermes, Lima 2020.
Criterio para determinar la Hipotesis:
P-valor < o = La Ha Se aprueba. Existe relacion significativa

P-valor > o = La Ho Se aprueba. No existe relacion significativa

Tabla 21. Coeficiente de correlacion entre inteligencia emocional y el rasgo hipocondria.
Inteligencia Hipocondria
emocional

Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,146
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) : ,146
N 100 100
Hipocondria Coeficiente de ,146 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,146 .
N 100 100

Fuente : programa SPSS 20
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Decision estadistica: La tabla 21 muestra que p-valor (0,146) es mayor al nivel
alfa (0,05). Por lo tanto, no existe relacion significativa entre las variables de
estudio

Conclusion estadistica: Se aprueba la hipotesis nula ya que no existe relacion
estadisticamente significativa.

Interpretacion: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y
el rasgo de hipocondria de la personalidad en Postulantes a la Empresa de Agentes
de Seguridad Hermes, Lima 2020.

Ha2: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de depresion de

la personalidad en Postulantes a la Empresa de Agentes de Seguridad Hermes; Lima 2020.

Ho2: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de depresion
de la personalidad en Postulantes a la Empresa de Agentes de Seguridad Hermes; Lima 2020.

Criterio para determinar la Hipotesis:
P-valor < o = La Ha se aprueba. Existe relacion significativa

P-valor > o, = La Ho Se aprueba. No existe relacion significativa

Tabla 22 Coeficiente de correlacidn entre inteligencia emocional y los rasgos de

personalidad depresion.

Inteligencia Depresion
emocional
Rho de Inteligencia Coeficiente 1,000 ,135
Spearman emocional de correlacion
Sig. : ,179
(bilateral)
N 100 100
Depresion Coeficiente ,135 1,000
de correlacion
Sig. 179
(bilateral)

N 100 100
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Fuente : programa SPSS 20

Decision estadistica: La tabla 22 muestra que p-valor: 0,179 es mayor al nivel alfa: 0,05. Por
lo tanto, no existe relacion significativa entre las variables de estudio

Conclusién estadistica: Se aprueba la hipdtesis nula ya que no existe relacion estadisticamente
significativa.

Interpretacion: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo
de depresion de la personalidad en Postulantes a la Empresa de Agentes de Seguridad Hermes;
Lima 2020.

Ha3: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de histeria de la
personalidad en Postulantes a la Empresa de Agentes de Seguridad Hermes; Lima 2020.

Ho3: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de histeria

de la personalidad en Postulantes a la Empresa de Agentes de Seguridad Hermes; Lima 2020.
Criterio para determinar la Hipotesis:
P-valor < o = La Ha se aprueba. Existe relacion significativa

P-valor > o, = La Ho Se aprueba. No existe relacion significativa

Tabla 23 Coeficiente de correlacion entre inteligencia emocional y los rasgos de

personalidad Histeria.

Inteligencia Histeria
emocional
Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,090
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,375
N 100 100
Histeria Coeficiente de ,090 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 375 .
N 100 100

Fuente : programa SPSS 20
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Decision estadistica: La tabla 23 muestra que p-valor: 0,375 es mayor al nivel alfa: 0,05. Por
lo tanto, no existe relacion significativa entre las variables de estudio

Conclusidn estadistica: Se aprueba la hipdtesis nula ya que no existe relacion estadisticamente
significativa.

Interpretacion: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo
de histeria de la personalidad en Postulantes a la Empresa de Agentes de Seguridad Hermes;
Lima 2020

Ha4: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de psicastenia
de la personalidad en Postulantes a la Empresa de Agentes de Seguridad; Lima Hermes, 2020.

Ho4: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de psicastenia

de la personalidad en Postulantes a la Empresa de Agentes de Seguridad Hermes, Lima 2020.
Criterio para determinar la Hipotesis:
P-valor < o = La Ha se aprueba. Existe relacion significativa

P-valor > o, = La Ho Se aprueba. No existe relacion significativa

Tabla 24 Coeficiente de correlacion entre inteligencia emocional y los rasgos de

personalidad psicastenia

Inteligencia Psicastenia
emocional
Rho de Inteligencia Coeficiente 1,000 -,045
Spearman emocional de correlacion
Sig. : ,657
(bilateral)
N 100 100
Psicastenia Coeficiente -,045 1,000
de correlacion
Sig. ,657
(bilateral)
N 100 100

Fuente : programa SPSS 20
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Decision estadistica: La tabla 24 muestra que p-valor: 0,657 es mayor al nivel alfa: 0,05. Por
lo tanto, no existe relacion significativa entre las variables de estudio

Conclusion estadistica: Se aprueba la hipétesis nula ya que no existe relacion estadisticamente
significativa.

Interpretacion: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo
psicastenia de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad; Lima
2020.

Ha5EXxiste relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de paranoia

psicopatica la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad; Lima 2020.

Ho5: No existe relacién significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de paranoia

psicopatica la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad; Lima 2020.
Criterio para determinar la Hipotesis:
P-valor < o = La Ha se aprueba. Existe relacion significativa

P-valor > o = La Ho se aprueba. No existe relacion significativa

Tabla 25 Coeficiente de correlacion entre inteligencia emocional y los rasgos de

personalidad paranoia psicopatica.

Inteligencia Paranoia
emocional psicopatica
Rho de Inteligencia Coeficiente 1,000 ,058
Spearman emocional de correlacion
Sig. : ,569
(bilateral)
N 100 100
Paranoia Coeficiente ,058 1,000
psicopatica. de correlacion
Sig. ,569
(bilateral)
N 100 100

Fuente : programa SPSS 20
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Decision estadistica: La tabla 25 muestra que p-valor: 0,569 es mayor al nivel alfa: 0,05. Por
lo tanto, no existe relacion significativa entre las variables de estudio

Conclusion estadistica: Se aprueba la hipétesis nula ya que no existe relacion estadisticamente
significativa.

Interpretacion: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo
paranoia psicopatica de la personalidad en Postulantes a la Empresa de Agentes de Seguridad
Hermes, Lima 2020

Ha6: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de mania de la

personalidad en Postulantes a la Empresa de Agentes de Seguridad Hermes, Lima 2020.

Ho6: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de mania de la

personalidad en Postulantes a la Empresa de Agentes de Seguridad; Lima 2020.
Criterio para determinar la Hipotesis:
P-valor < o = La Ha se aprueba. Existe relacion significativa

P-valor > o = La Ho se aprueba. No existe relacion significativa

Tabla 26 Coeficiente de correlacién entre inteligencia emocional y los rasgos de

personalidad mania

Inteligencia Mania
emocional
Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,103
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,309
N 100 100
Mania Coeficiente de ,103 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,309 .
N 100 100

Fuente : programa SPSS 20
Decision estadistica: La tabla 26 muestra que p-valor: 0,309 es mayor al nivel alfa: 0,05. Por

lo tanto, no existe relacidn significativa entre las variables de estudio
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Conclusion estadistica: Se aprueba la hipétesis nula ya que no existe relacion estadisticamente
significativa.

Interpretacion: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo
mania la personalidad en Postulantes a la Empresa de Agentes de Seguridad Hermes, Lima
2020

Ha7: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de esquizofrenia

de la personalidad en Postulantes a la Empresa de Agentes de Seguridad Hermes, Lima 2020.

Ho7: No existe relaciéon significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo de
esquizofrenia de la personalidad en Postulantes a la Empresa de Agentes de Seguridad Hermes,
Lima 2020.

Criterio para determinar la Hipotesis:
P-valor < o = La Ha se aprueba. Existe relacion significativa

P-valor > o, = La Ho Se aprueba. No existe relacion significativa

Tabla 27 Coeficiente de correlacién entre inteligencia emocional y los rasgos de

personalidad esquizofrenia

Inteligencia Esquizofrenia
emocional
Rho de Inteligencia Coeficiente 1,000 ,156
Spearman  emocional de correlacion
Sig. . 121
(bilateral)
N 100 100
Esquizofrenia Coeficiente ,156 1,000
de correlacion
Sig. 121
(bilateral)
N 100 100

Fuente : programa SPSS 20

Decision estadistica: La tabla 27 muestra que p-valor: 0,121 es mayor al nivel alfa: 0,05. Por

lo tanto, no existe relacidn significativa entre las variables de estudio
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Conclusion estadistica: Se aprueba la hipétesis nula ya que no existe relacion estadisticamente
significativa.

Interpretacion: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo
esquizofrenia de la personalidad en Postulantes a la Empresa de Agentes de Seguridad Hermes,
Lima 2020.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La inteligencia emocional se convertido en una variable de gran interés para evaluar la
que influencia, relacion o efectos moduladores en los rasgos y/o personalidad de diversos
grupos de personas (estudiantes, profesionales, adolescentes, personal de seguridad, etc.).
El objetivo principal de la presente investigacion estuvo dirigido a determinar la relacion
que existe entre la inteligencia emocional y los rasgos de personalidad en postulantes a una
empresa de agentes de seguridad, de la ciudad de Lima en afio 2020. Los resultados de la
correlacion hallada para las variables de estudio evidencian una Rho muy baja (r= 0.135)
no significativa estadisticamente ( p valor = 0.181 >0,05). Por lo que se puede sostener la
no existencia de una relacion significativa entre la inteligencia emocional y los rasgos de

personalidad en la muestra estudiada.

Los resultados hallados no coinciden con los obtenidos en la mayoria de otros estudios
tanto a nivel internacional como nacional. Asi tenemos que Rodriguez (2016) en un estudio
sobre la inteligencia emocional y los rasgos de personalidad en personal de seguridad publica
de Huancayo, con el Inventario Multiaxial Millon 11 , reporta la existencia de una relacion
entre ambas variables; Parodi et al. (2017), en un estudio sobre Inteligencia emocional y
personalidad en un grupo de estudiantes de secundaria, utilizando el BFQ-NA, reportan la
existencia de una relacion significativa, entre la inteligencia emocional y cada uno de los cinco
rasgos que evalta la prueba. Asi mismo, Sdez (2018) en una investigacion acerca de la
Inteligencia emocional, personalidad y bienestar psicologico, en adolescentes, utilizando el

NEO FlI, reporta la existencia de una relacion significativa entre las variables estudiadas
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En relacion a los objetivos especificos, los coeficientes de correlacion de Spearman
encontrados son bajos y los niveles de significacion bilateral no son significativos
estadisticamente (p valor =>0,05). Los resultados Rho obtenidos para las variables inteligencia
emocional y el rasgo de hipocondria (r= 0.146; p valor = 0.377 >0,05); para inteligencia
emocional y el rasgo depresion (r=0.135; p valor =0.179 >0,05); para inteligencia emocional
y el rasgo histeria (r=0.090; p valor = 0.375 >0,05); para la inteligencia emocional y el rasgo
psicastenia (r= -0.045; p valor = 0.657 >0,05); para la inteligencia emocional y el rasgo
desviacion psicopatica (r= 0.030; p valor =0.767 >0,05); para la inteligencia emocional y el
rasgo paranoia psicopatica (r=-0.058; p valor = 0.659 >0,05); para la inteligencia emocional
y el rasgo mania (r=-0.103; p valor = 0.309 >0,05); para la inteligencia emocional y el rasgo
de esquizofrenia (r=-0.156; p valor = 0.121 >0,05). Estos resultados permiten sostener la no
existencia de una relacion significativa entre la inteligencia emocional y los rasgos de

personalidad, en la muestra investigada.

Esos resultados no son concordantes con los encontrados por los diferentes antecedentes
revisados (Rodriguez (2016), Tapia 2015), Parodi et al. (2017), Sdenz, (2018), uno de los
factores que puede tenerse como criterio a tener consideracion, esta referido al uso en estas

investigaciones, de instrumentos diferentes al nuestro usados para evaluar la personalidad.

Mientras que en la investigacion que aqui se informa, se utilizo el Inventario Multifasico
de la Personalidad, conocido como MINIMULT, prueba de caracteristicas eminentemente
clinicas, los instrumentos utilizados en los estudios revisados el NEO PI-R y el Cuestionario

BIG FIVE, son pruebas que evallan rasgos de personalidad, en personas aparentemente
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normales. Estos rasgos son cualitativa y cuantitativamente diferenciados de los rasgos clinicos

evaluados con el MINIMULT.

Otro factor diferenciador, esta relacionado al tipo de poblacion utilizado, los estudios
revisados, salvo el de Rodriguez (2016) que utiliza como sujetos en su estudio personal de
seguridad publica, el resto de estudios utiliza como sujetos de estudio poblaciones de

estudiantes de secundaria, universitaria y adolescentes.



77
CONCLUSIONES

Se determind, para el objetivo general del estudio, que el Rho de Spearman hallado
evidencia de correlacion muy baja, ( r= 0.135), con un valor de significacion bilateral de p=
0.181 mayor que 0.05, valor no significativo, por lo que se rechaza la hipoétesis alterna
concluyéndose que: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y los

rasgos de personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad; Lima 2020.

Se determin0, para el primer objetivo especifico que el Rho de Spearman hallado
evidencia una magnitud de correlacion muy baja, ( r= 0.146), con un valor de significacion
bilateral de p=0.146 mayor que 0.05, valor no significativo, por lo que se rechaza la hipdtesis
alterna concluyéndose que: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y
el rasgo de hipocondria de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de

Seguridad; Lima 2020

Se determin6, para el segundo objetivo especifico, que el Rho de Spearman hallado
evidencia una magnitud de correlacion muy baja, (r= 0.135), con un valor de significacion
bilateral de p=0.179 mayor que 0.05, valor no significativo, por lo que se rechaza la hipotesis
alterna concluyéndose que: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y
el rasgo depresion de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad;

Lima 2020.

Se determin0, para el tercer objetivo del estudio, que el Rho de Spearman hallado evidencia
una magnitud de correlacion muy baja, (r= 0.090), con un valor de significacion bilateral de p=
0.375 mayor que 0.05, valor no significativo, por lo que se rechaza la hipotesis alterna

concluyéndose que: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo
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de histeria de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad; Lima
2020.

Se determin0, para el cuarto objetivo especifico, que el Rho de Spearman hallado
evidencia una magnitud de correlacion muy baja, (r= 0.090), con un valor de significacion
bilateral de p= 0.375 mayor que 0.05, valor no significativo, por lo que se rechaza la hipotesis
alterna concluyéndose que: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y
el rasgo de histeria de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad;

Lima 2020.

Se determino, para el quinto objetivo especifico que el Rho de Spearman hallado evidencia
una magnitud de correlacion inversa muy baja, (r= - 0.045), con un valor de significacion
bilateral de p=0.657 mayor que 0.05, valor no significativo, por lo que se rechaza la hipotesis
alterna concluyéndose que: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y
el rasgo psicastenia de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad,;

Lima 2020.

Se determing, para el sexto objetivo especifico, que el Rho de Spearman hallado evidencia
una magnitud de correlacién muy baja, ( r=0.030), con un valor de significacion bilateral de
p= 0.767 mayor que 0.05, valor no significativo, por lo que se rechaza la hipétesis alterna
concluyéndose que: No existe relacidn significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo
desviacion psicopatica de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de

Seguridad; Lima 2020.
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Se determino, para el séptimo objetivo especifico, que el Rho de Spearman hallado
evidencia una magnitud de correlacion muy baja, (r= 0.058), con un valor de significacion
bilateral de p= 0.569 mayor que 0.05, valor no significativo, por lo que se rechaza la hipotesis
alterna concluyéndose que: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
rasgo paranoia psicopatica de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de

Seguridad; Lima 2020.

Se determin0, para el octavo objetivo especifico, que el Rho de Spearman hallado evidencia
una magnitud de correlacion muy baja, (r=0.103) con un valor de significacion bilateral de p=
0.309 mayor que 0.05, valor no significativo, por lo que se rechaza la hipotesis alterna
concluyéndose que: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo

mania de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad; Lima 2020.

Se determind, para el noveno objetivo especifico, que el Rho Spearman hallado evidencia
una magnitud de correlacion muy baja, (r= 0.156), con un valor de significacion bilateral de p=
0.121 mayor que 0.05, valor no significativo, por lo que se rechaza la hipotesis alterna
concluyéndose que: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rasgo
esquizofrenia de la personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad; Lima

2020.
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RECOMENDACIONES

A los directivos de la organizacion, que promuevan programas de formacion y de
desarrollo de habilidades blandas, especialmente del fortalecimiento de la inteligencia, como
parte de los criterios para la contratacion del personal de seguridad, dada la influencia que esta

pueda tener en el desempefio de labores profesionales de custodia eficientes.

Al &rea de Seleccidon de personal, que analicen y utilicen con precaucion los resultados
obtenidos en el presente, para asi evitar futuros colaboradores que afecten la operatividad

laboral de la organizacion.

A los investigadores e institutos de investigacion del area de seleccion de personal
promover estudios que repliquen el presente trabajo, contemplando la posibilidad de utilizar
otros instrumentos de evaluacion de la personalidad que no sean de carécter clinico como el
NEO PI-R, o el EPQ-R, a fin de determinar las posibles concordancias o diferencias con el

presente estudio.

A los investigadores e institutos de investigacion propiciar estudios de carécter
longitudinal con las variables estudiadas y evaluadas con los mismos instrumentos de este
estudio. Un estudio longitudinal permitira obtener informacién valiosa acerca del desarrollo y
posible aparicidn de rasgos de personalidad que puedan potencializarse debido a la influencia

diferentes factores personales, sociales y laborales.
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A las autoridades de la organizacion se les recomienda publicar los resultados obtenidos
en la presente investigacion, para que sean conocidos, utilizados y referenciados en

investigaciones futuras similares.
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Anexo 01. Matriz de Consistencia

TITULO: Inteligencia Emocional y Rasgos de Personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad, Lima 2020
AUTORES: MARCHENA RAMOS ADELI PAOLA DEYSI; ZUNIGA ARAUJO ROSA MERCEDES
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PROBLEMAS OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES
Problema General: Obijetivo General: Hipétesis General: Variable: Inteligencia Emocional
¢Cudl es la relacion que | Determinar larelacién que | Ha: Existe relacion ’
existe entre la inteligencia | existe entre la inteligencia | significativa entre la . . . . .
emocional y los rasgos de | emocional y los rasgos de | inteligencia emocional y los Dimensiones Indicadores Tipo de Variable Escala
personalidad en | personalidad en | rasgos de personalidad en | Componente Conocimiento emocional de si
Postulantes a una Empresa | Postulantes a una Empresa | Postulantes a una Empresa | Intrapersonal mismo
de Agentes de Seguridad, | de Agentes de Seguridad, | de Agentes de Seguridad, Seguridad
Lima 2020? Lima 2020. Lima 2020. Componente Autoestima
Interpersonal Autorrealizacion
Problemas Especificos: Objetivo Especificos: Hipdtesis Especificos: Independencia
¢Cuadl es la relacion que | ldentificar la relacion que | H1: Existe relacion | Componente de
existe entre la inteligencia | existe entre la inteligencia | significativa  entre la | Adaptabilidad Empatia
emocional y el rasgo de | emocional y el rasgo de | inteligencia emocional y el Responsabilidad social
hipocondria de la | hipocondria de la | rasgo de hipocondria de la | Componente del Relacion Interpersonal
personalidad en | personalidad en | personalidad en Postulantes | manejo de la tension
Postulantes a una Empresa | Postulantes a una Empresa | a una Empresa de Agentes Solucion de Problemas
de Agentes de Seguridad, | de Agentes de Seguridad, | de Seguridad, Lima 2020. Componente del Pruebas de realidad
Lima 2020? Lima 2020. estado de &nimo en Flexibilidad
general
¢Cudl es la relacién que | Identificar la relacion que | H2: Existe relacion Tolerancia a la tension Cualitativa Ordinal
existe entre la inteligencia | existe entre la inteligencia | significativa  entre la Control de los impulsos

emocional y el rasgo de
depresion de la
personalidad en
Postulantes a una Empresa
de Agentes de Seguridad,
Lima 2020?

¢Cudl es la relacién que
existe entre la inteligencia
emocional y el rasgo de
histeria de la personalidad
en Postulantes a una
Empresa de Agentes de
Seguridad, Lima 2020?

emocional y el rasgo de
depresion de la
personalidad en
Postulantes a una Empresa
de Agentes de Seguridad,
Lima 2020.

Identificar la relacion que
existe entre la inteligencia
emocional y el rasgo de
histeria de la personalidad
en Postulantes a una
Empresa de Agentes de
Seguridad, Lima 2020.

inteligencia emocional y el
rasgo de depresion de la
personalidad en Postulantes
a una Empresa de Agentes
de Seguridad, Lima 2020.

H3: Existe relacion
significativa  entre la
inteligencia emocional y el
rasgo de histeria de la
personalidad en Postulantes
a una Empresa de Agentes
de Seguridad, Lima 2020.

Felicidad
Optimismo
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¢Cual es la relacion que
existe entre la inteligencia
emocional y el rasgo de
psicastenia de la
personalidad en
Postulantes a una Empresa
de Agentes de Seguridad,
Lima 2020?

¢Cual es la relacion que
existe entre la inteligencia
emocional y el rasgo de
desviacion psicopética de
la personalidad en
Postulantes a una Empresa
de Agentes de Seguridad,
Lima 2020?

¢Cuadl es la relacion que
existe entre la inteligencia
emocional y el rasgo de
paranoia de la
personalidad en
Postulantes a una Empresa
de Agentes de Seguridad,
Lima 2020?

¢Cual es la relacion que
existe entre la inteligencia
emocional y el rasgo de
mania de la personalidad
en Postulantes a una
Empresa de Agentes de
Seguridad, Lima 2020?

¢Cual es la relacion que
existe entre la inteligencia
emocional y el rasgo de
esquizofrenia  de la
personalidad en
Postulantes a una Empresa
de Agentes de Seguridad,
Lima 2020?

Identificar la relacion que
existe entre la inteligencia
emocional y el rasgo de
psicastenia de la
personalidad en
Postulantes a una Empresa
de Agentes de Seguridad,
Lima 2019.

Identificar la relacion que
existe entre la inteligencia
emocional y el rasgo de
desviacion psicopatica de
la personalidad en
Postulantes a una Empresa
de Agentes de Seguridad,
Lima 2020.

Identificar la relacion que
existe entre la inteligencia
emocional y el rasgo de
paranoia de la
personalidad en
Postulantes a una Empresa
de Agentes de Seguridad,
Lima 2020.

Identificar la relacion que
existe entre la inteligencia
emocional y el rasgo de
mania de la personalidad
en Postulantes a una
Empresa de Agentes de
Seguridad, Lima 2020.

C la relacion que existe
entre  la inteligencia
emocional y el rasgo de
esquizofrenia  de la
personalidad en
Postulantes a una Empresa
de Agentes de Seguridad,
Lima 2020.

H4: Existe relacion
significativa entre la
inteligencia emocional y el
rasgo de psicastenia de la
personalidad en Postulantes
a una Empresa de Agentes
de Seguridad, Lima 2020.

H5: Existe relacion
significativa entre la
inteligencia emocional y el
rasgo de desviacion
psicopética la personalidad
en Postulantes a una
Empresa de Agentes de
Seguridad, Lima 2020.

H6: Existe relacion
significativa  entre la
inteligencia emocional y el
rasgo de paranoia
psicopatica la personalidad
en Postulantes a una
Empresa de Agentes de
Seguridad, Lima 2020.

H7: Existe relacion
significativa entre la
inteligencia emocional y el
rasgo de mania de la
personalidad en Postulantes
a una Empresa de Agentes
de Seguridad, Lima 2020.

H8: Existe relacion
significativa entre la
inteligencia emocional y el
rasgo de esquizofrenia de la
personalidad en Postulantes
a una Empresa de Agentes
de Seguridad, Lima 2020.

Variable: Rasgo de Personalidad

Dimensiones Indicadores Tipo de Variable Escala
Hipocondrioasis Preocupacion anormal por
funciones corporales.
Depresion
Pesimismo, desesperanza,
Histeria lentitud de  accion vy
pensamiento.
Dev. Psicopatica
Problemas fisicos y mentales
Paranoia para evitar conflictos o
responsabilidades.
Psicastenia
Indiferencia hacia normas
Mania sociales, incapacidad para
beneficiarse de la experiencia.
Esquizofrenia
Suspicacia anormal, delirio de
grandeza o de persecucion.
Cualitativa Ordinal

Obsesiones,  compulsiones,
temores, culpa, indecision.

Excitabilidad emociona
hiperactividad, Fuga de ideas.

Pensamientos o conductas
extrafias, poco comunes.
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Anexo 02. Operacionalizacion de la variable Inteligencia Emocional

. Definicion Definicion . . . Tipo de
Variable . Dimensiones Indicadores .
conceptual. | operacional variable
Intrapersonal .,
P Autorrealizacion
Comprensién
Cruce de emocional de si
competencias mismo
P Asertividad
sociales  y | Interpersonal
emocionales Auto concepto
Capacidad de | facilitadores .
Empatia
procesar que Relaciones
informacion | determinan la .
) interpersonales
emocional y | manera en Responsabilidad
. .| utilizarla en | que la | Adaptabilidad P
Inteligencia social
4 el persona  se I
Emocional . Cualitativa
razonamiento | expresa y .,
Solucion de
y en otras | comprende a roblemas
habilidades si misma, a P
o , Prueba de
cognitivas los demas y )
. ) .| Realidad
(APA, 2010) | se relaciona | Manejo estrés
con ellos y Flexibilidad
afronta las .
demandas de Tolerancia al
. Estrés
la vida | Estado de
L . Control de los
cotidiana animo
Impulsos
Felicidad

Optimismo
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Anexo 02 Operacionalizacion de la variable Rasgos de Personalidad

Variable REfInicion Def|n|_C|on Dimensiones Indicadores T|p_o 26
conceptual | operacional variable
Hipocondriasis | Preocupacién
anormal por
funciones
corporales
Depresion Pesimismo,
desesperanza,
lentitud de accion
y pensamiento
Histeria Problemas fisicos
Rasgo de y mentales para
personalidad evitar conflictos o
se refiere a responsabilidades
Caracteristica | aquellos
interna patrones Dev.psicopatica | Indiferencia hacia
estable, constantes a normas sociales,
consistente y | la forma de incapacidad para
duradera que | ser en el que beneficiarse de la
Rasgo de | se infiere de | individuo se experiencia o
. ; Cualitativa
Personalidad | un patron de | comporta,
conductas, siente y | Paranoia Suspicacia
actitudes, piensa, y se anormal, delirio de
sentimientos | van a grandeza o de
y habitosenel | constituir persecucién
individuo como
unidades Psicastenia Obsesiones,
basicas de compulsiones,
personalidad temores, culpa,
indecision
Mania Excitabilidad
emocional,

Esquizofrenia

hiperactividad,
Fuga de ideas

Pensamientos 0
conductas
extrafias, poco
comunes ,delirios
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Anexo 03 Matriz de Operacionalizacion del EQ-1 Bar-On

Variables gefmlcmn Dimensiones Indicadores IS items
onceptual Rangos
130 y mas: | Componente Intrapersonal:
-Conocimiento capacidad - Comprension emocional de si mismo (8); items positivos7, 9, 63, 88; items
emocional de si | emocional y social negativos 23, 35, 52, 116.
Componente mismo_ atipica. - Asertividad (7); items positiv_o_s 37, 67, 96; items negativos 22, 82, 111, 12_6.
interpersonal -Seguridad Excelentemente - Autoconcepto (9); items positivos 11, 40, 85, 100, 114, 129; items negativos 24,
-Autoestima desarrollada 56, 70.
-Autorrealizacion - Autorealizacion (9); items positivos 6, 81, 95, 110; items negativos 21, 36, 51, 66,
—Independencia 120 a 129: 125.
capacidad - Independencia (7); items positivos 3; items negativos 19, 32, 48, 92, 107, 121.
) emocional y social
Capacidad -Empatia muy alta Componente Interpersonal:
para ) el -Responsabilidad - Empatia (8): items positivos 44, 55, 61, 72, 98, 119, 124; items negativos 18.
procesamiento _Componente Social 110 a 119: | - Relaciones Interpersonales (11); items positivos 31,39, 55, 62, 84, 99, 113; items
de | interpersonal | pojacion capacidad negativos 10, 23, 69, 128,
informacion interpersonal emocional y social | - Responsabilidad Social (10); items positivos 16, 61, 72, 90, 98, 104, 119; items
de tipo alta negativos 30, 46, 76.
Inteligencia | emocional vy
Emocional | poder -Solucién de | 90 a 109: capacidad | Componente de Adaptabilidad:
utilizarla en el | componente | Problemas emocional y social | - Solucion de Problemas (8); items positivos 1, 15, 29, 45, 60, 89; items negativos
razonamiento | ge -Prueba de la | adecuada 75, 118.
y en otras | Adaptabilidad | realidad - Prueba de la Realidad (10); items positivos 8, 88, 112; items negativos 35, 38, 53,
habll_lo_lades -Flexibilidad 80 a 89: capacidad 68, 83, 97, 127.
cognitivas emocional y social | - Flexibilidad (8); item positivo 74; items negativos 14, 28, 43, 59, 87, 103, 131.
(APA, 2010) baja

-Tolerancia a la

Componente 9
. Tension

del manejo de -Control de los
la tension .

impulsos
Componente
del estadode | pejicigad
animo en .

-Optimismo
general

70 a 79: capacidad
emocional y social
muy baja

69 y
capacidad
emocional y social
atipica y deficiente

menos:

Componente del Manejo de Estrés:

- Tolerancia al Estrés (9); items positivos 4, 20, 33, 78, 108; items negativos 49, 64,
93, 122.

- Control de los Impulsos (10); items positivos 110; items negativos 13, 27, 42, 58,
73, 86, 102, 117, 130.

Componentes de Estado de Animo en General:
- Felicidad (9); items positivos 31, 47, 62, 105, 120; items negativos 2, 17, 77, 91.
- Optimismo (8); items positivos 11, 20, 26, 54, 80, 106, 108; items negativos 13.

Fuente: Elaboracion de las autoras de la tesis, a base del Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On
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Definicion

Parametros

Variables Dimensiones Indicadores items
conceptual Rangos
Preocupacion | Muy Alto 76> | Escalas De
Hi driasis | @normal por Validez
IpOCONdIasls | ¢ - ~iones Alto 66 a 75 -Escala de
Corporales. Mentiras L,
— Moderado 56 a | consta de 05
Pesimismo, 65 items.
desesperanza, -Escala de
Depresion lentitud de Promedio 50 | Validez F, consta
accion'y de 15 items.
pensamiento Medio 41 a55 | -Escala de
Problemas _ Correccion K,
. Bajo 40 < consta de 16
fisicos y ftems.
mentales para
Histeria evitar Escalas Clinicas
El  término conflictos o -HS Hipocondria
rasgo de la responsabilidad consta de 13 ’
personalidad es. items.
EZuéflgire : Indiferencia -Dp Depresion,
patrones hacia las consta de 20
constantes a costumbres e,
la forma de sociales, Al Histenia
ser en el que | Desviacion emociones consta 24 ltems.
Rasgo de | . .. iuio e | PSicOpatica superficiales, -Dp Desviacion
Personalidad comporta incapacidad Psicopatica,
siente ' y para consta de 17
piensa, y s beneficiarse de IE:];éranoia
van  a la experiencia consta de 14
ggnms(t)ltuw Suspicacia ltems. _
unidades Paranoia anormal, delirio Pt Peicastenia,
béasicas de la de grandeza_g consta de 15
personalidad de persecucion Items.
-Es
Obsesiones, Esquizofrenia,
Psicastenia compulsiones, consta de 20
temores, culpa, Items.
indecision -Ma Mania,
Excitabilidad consta de 12
Mania emocional, fuga Items.

de ideas,
hiperactividad.

Esquizofrenia

Pensamientos o
conductas
extrafias, poco
comunes,
delirios.

Fuente: Elaboracion de las autoras de la tesis a base del Test MINIMULT
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INSTRUCCIONES

Ud. encontrara en ésta hoja una serie de frases. Lea cada una atentamente e indique con unaX, si en su caso la frase es cierta
(C) o falso (F). Trate de ser sincero(a) consigo mismo y use su propio criterio.

Recuerde que tiene que contestar toda la prueba.

01

COLOQUE "X" DEBAJO DE CIERTO O FALSO, SEGUN SEA SU RESPUESTA

Tengo buen apetito.

FALSO

02

Me despierto descansado y fresco casi todas las mafianas.

03

Mi vida diaria esta llena de cosas que me mantienen interesado.

04

Trabajo bajo una tensién muy grande.

05

De vez en cuando pienso cosas demasiado malas para hablar de ellas.

06

Muy raras veces sufro de estrefiimiento.

07

A veces e sentido un inmenso deseo de abandonar mi hogar.

08

A veces me dan accesos deira o llanto que no puedo controlar.

09

Sufro ataques de nauseasy de vomitos.

10

Nadie parece comprenderme.

11

A veces siento deseos de maldecir.

12

Me dan pesadillas con mucha frecuencia.

13

Encuentro dificil concentrarme en una tarea o trabajo.

14

He tenido experiencias muy peculiares y extrafas.

15

Sila gente no la hubiera cogido conmigo, yo hubiera tenido mucho mas éxito.

16

Por un tiempo, cuando era mas joven, participé en pequefios robos.

17

He tenido periodos de dias, semanas o meses que no podia ocuparme de nada, porque no tenia voluntad para
hacerlo.

18

Mi sueiio es irregular e intranquilo.

19

Cuando estoy con gente, me molesta oir cosas muy extrafas.

20

Le agrado alamayor parte de la gente que me conoce.

21

Con frecuencia he tenido que recibir 6rdenes de alguien que no sabia tanto como yo.

22

Quisiera poder ser tan feliz como otras personas parecen serlo.

23

Creo que mucha gente exagera sus desdichas para que se consuelen de ellosy les ayuden.

24

Algunas veces me enojo.

25

Decididamente no tengo confianza en mi mismo.

26

Tengo poco o ninglin problema con espasmos o contracciones musculares.

27

Muchas veces me siento como si hubiera hecho algo incorrecto o malo.

28

Casi siempre son feliz.

29

Algunas personas son tan dominantes que he sentido el deseo de hacer lo contrario de lo que me piden,
aunque sepa que tienen la razén.

30

Creo que estan conspirando contra mi (cuando se unen varias personas contra alguien ).

31

La mayor parte de la gente se valen de medios algo injustos para obtener beneficios o ventajas antes que
perderlos.

32

Sufro mucho de trastornos estomacales.

33

A menudo no puedo comprender porque he estado tan irritable y malhumorado.

34

A veces los pensamientos pasan por mi mente con mayor rapidez que lo que puedo expresarlo con palabras.
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N°

COLOQUE "X" DEBAJO DE CIERTO O FALSO, SEGUN SEA SU RESPUESTA

CIERTO

FALSO

35

Creo que mivida de hogar es tan agradable como la mayor parte de la gente que conozco.

36

Decididamente, a veces me siento que no sirvo para nada.

37

Durante los tltimos afios he gozado de salud la mayor parte del tiempo.

38

He tenido épocas durante las cuales he hecho cosas que luego no he recordado haber hecho.

39

Creo que recientemente he sido castigado sin motivo.

40

Nunca me he sentido mejor que ahora.

41

No me preocupa lo que otros piensen de mi.

42

Mimemoria parece ser buena.

43

Encuentro dificil entablar conversacién con alguien que conozco por primera vez.

Siento debilidad general la mayor parte del tiempo.

45

Muy pocas veces me duele la cabeza.

46

No he tenido dificultad en mantener el equilibrio cuando camino.

47

No me agradan todas las personas que conozco.

48

Hay personas que quieren apoderarse de mis pensamientos o ideas.

49

Deberia no ser tan timido.

50

Creo que mis pecados son imperdonables.

51

Consecuentemente me encuentro preocupado por algo.

52

Con frecuencia, mis padres se han opuesto a la clase de gente con quien acostumbro a salir.

53

A veces murmuro o chismeo dela gente.

54

A veces siento que puedo tomar decisiones con extraordinaria facilidad.

55

Rara vez noto los latidos de mi corazén y muy pocas veces me siento corto de respiracién.

56

Me molesto con facilidad pero se me pasa pronto.

57

Tengo periodos de tanta intranquilidad que no puedo permanecer sentado en una silla por mucho tiempo.

58

Mis padres y familiares me encuentran mas defectos de los que debieran.

59

A nadie le importa mucho lo que me sucede.

60

No culpo a la persona que se aprovecha de alguien que se expone a que le ocurra tal cosa.

61

A veces estoy lleno de energia.

62

Mi vista estd tan buena ahora como lo ha estado por afios.

63

Casinunca noto que me zumban o chillan los oidos.

64

Una o mas veces en mi vida he sentido que alguien me hacia hacer cosas hipnotizandome.

65

Tengo épocas en la que me siento muy alegre sin tener una razén especial.

66

Aun cuando esté acompafiado, me siento solo la mayor parte del tiempo.

67

Creo que casi todo el mundo mentiria para evitarse problemas.

68

Soy mas sensible que la mayoria de la gente.

69

Durante ciertos periodos, mi mente parece trabajar més despacio que de costumbre.

70

La gente me desilusiona con frecuencia.

71

He bebido alcohol en exceso (En caso de contestar afirmativamente, responda lo siguiente.)

72

Siento remordimiento luego de estar tomando.

73

b. Laeficienciaen mi trabajo disminuye por efecto de labebida.

74

c. Eltomar o ingerir alcohol crea alglin tipo de dafio en mi familia.

75

d. Disminuyo o pierdo el control por efecto de la bebida.

76

e. Siento tembloresa no ser que contintie bebiendo.
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Anexo 04 Evaluacion de la Inteligencia emocional a través del inventario de BarOn (1-
CE)

Nombre: Edad: Sexo:

Ocupacion: Especialidad: Fecha:

Inventario de inteligencia emocional (BarOn)

Introduccion

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permiten hacer una descripcion de ti
mismo(a). Para ello, debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que aparecen a conti-
nuacion es verdadera, de acuerdo a como te sientes, piensas o actuas la mayoria de las veces. Hay
cinco respuestas por cada frase.

Rara vez o nunca es mi caso

Pocas veces es mi caso

A veces es mi caso

Muchas veces es mi caso

Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

O LN =

Instrucciones

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea mas apropiada para
ti, seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que escogiste segun sea tu
caso. Marca con un aspa el nimero.

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta como te
sentirias, pensarias o actuarias si estuvieras en esa situacion. Notaras que algunas frases no te pro-
porcionan toda la informacion necesaria; aunque no estés seguro(a) selecciona la respuesta mas ade-
cuada para ti. No hay respuestas “correctas “ o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.
Responde honesta y sinceramente de acuerdo a cémo eres, NO como te gustaria ser, no como te gus-
taria que otros te vieran. NO hay limite de tiempo, pero, por favor, trabaja con rapidez y asegurate de
responder a TODAS las oraciones.

1. Para superar las dificultades que se me presentan acttio paso a paso.
2. Es duro para mi disfrutar de la vida.

3 Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.
4. Sé como enfrentar los problemas mas desagradables.

5. Me agradan las personas que conozco.

6. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

£ Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

8. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a).

9. Reconozco con facilidad mis emociones.

10. Soy incapaz de demostrar afecto.

1. Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones.

12. Tengo la sensacion de que algo no esta bien en mi cabeza.

13. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

14. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.
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Ugarriza
15. Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacion que pueda
sobre ella.
16. Me gusta ayudar a la gente.
17. Me es dificil sonreir.
18. Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.
19. Cuando trabajo con otros tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias.
20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.
21. Realmente no sé para que soy bueno(a).
22. No soy capaz de expresar mis ideas.
23. Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.
24. No tengo confianza en mi mismo(a).
25. Creo que he perdido la cabeza.
26. Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.
27. Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.
28. En general, me resulta dificil adaptarme.
29. Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar solucionarlo.
30. No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.
31. Soy una persona bastante alegre y optimista.
32. Prefiero que otros tomen decisiones por mi.
33 Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.
34. Pienso bien de las personas.
35. Me es dificil entender como me siento.
36. He logrado muy poco en los ultimos afos.
37. Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.
38. He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.
39. Me resulta facil hacer amigos(as).
40. Me tengo mucho respeto.
41. Hago cosas muy raras.
42. Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.
43. Me resulta dificil cambiar de opinion.
44, Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.
45. Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.
46. A la gente le resulta dificil confiar en mi.
47. Estoy contento(a) con mi vida.
48. Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).
49. No puedo soportar el estrés.
50. En mi vida no hago nada malo.
51. No disfruto lo que hago.
52. Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.
53. La gente no comprende mi manera de pensar.
54. Generalmente espero lo mejor.
55. Mis amigos me confian sus intimidades.
56. No me siento bien conmigo mismo(a).
57. Percibo cosas extrafas que los demas no ven.
58. La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.
59. Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.
60. Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego escojo

la que considero mejor.
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62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71,
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.

81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.

90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.

106

99

Evaluacion de la inteligencia emocional a través del inventario de BarOn (I-CE)

Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun cuando
tuviese algo que hacer en ese momento.

Soy una persona divertida.

Soy consciente de como me siento.

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

Nada me perturba.

No me entusiasman mucho mis intereses.

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor.
Me es dificil llevarme con los demas.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

Me importa lo que puede sucederle a los demas.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que resolver un problema.
Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas situaciones.
Me deprimo.

Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.

Nunca he mentido.

En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando las cosas se
ponen dificiles.

Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.

Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo.

Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos.
Me siento feliz con el tipo de persona que soy

Tengo reacciones fuertes, intensas, que son dificiles de controlar.

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado(a).

Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades
existentes.

Soy capaz de respetar a los demas.

No estoy muy contento(a) con mi vida.

Prefiero seguir a otros a ser lider.

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

Nunca he violado la ley.

Disfruto de las cosas que me interesan.

Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

Tiendo a exagerar.

Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas.

Mantengo buenas relaciones con los demas.

Estoy contento(a) con mi cuerpo

Soy una persona muy extrana.

Soy impulsivo(a).

Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley.
Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas.
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117.
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119.
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121.
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Tengo tendencia a depender de otros.

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles

No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.

Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.

Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.
Los demas opinan que soy una persona sociable.

Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender.

Me es dificil describir lo que siento.

Tengo mal caracter.

Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver un
problema.

Me es dificil ver sufrir a la gente.

Me gusta divertirme.

Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos me necesitan.

Me pongo ansioso(a).

No tengo dias malos.

Intento no herir los sentimientos de los demas.

No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

Me es dificil hacer valer mis derechos.

Me es dificil ser realista.

No mantengo relacién con mis amistades.

Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo
mismo(a).

Tengo una tendencia a explotar de colera faciimente.

Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente.
En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion de que voy a fracasar.
He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.
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Anexo 05. Confiabilidad y validez de los instrumentos

Confiabilidad del Inventario de Inteligencia Emocional de Ice Bar-On

Alfa de N de
Cronbach elementos
881 133

Confiabilidad del Inventario Multifasico de la Personalidad de Minnesota (MINIMULT)

Alfa de N de
Cronbach elementos
,856 76
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Validacién de contenido

Criterio jueces

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Luis Alfredo Benites Morales
TITULO PROFESIONAL : Psicologo

ESPECIALIDAD : Psicélogo Educativo

ANOS DE EXPERIENCIA : 40 afios

INSTITUCION EN LA QUE LABORA :UCV

POST GRADO : Maestria en Psicologia

ANO : 1999

TRABAJOS PUBLICADOS : Libros, articulos cientificos

OTROS MERITOS : Decano del C.Ps.P. CDN.

EN RESUMEN CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
ADECUADJ__ | MEDIANAMENTE ADECUADO 2[_] INADECUADO3 [ ]

OBSERVACIONES: Instrumento adecuado, para ser utilizados investigaciones

1
F%a
sssnaneddibid lillilill'-u.w
Luis Afre@d Behités i ales
Pastiogt
¢ Ps.P. 0213
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Constancia

Juicio de experto

Yo Luis Alfredo Benites Morales con Documento Nacional de Identidad N°
07229950 certifico que realicé el juicio de experto al instrumento presentado por las
Bachilleres en psicologia Marchena Ramos, Adeli Paola Deysi y Zufiiga Araujo Rosa
Mercedes en la investigacion titulada: “Inteligencia Emocional y Rasgos de
Personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad de Lima” para

optar el titulo profesional de psicélogo.

Lima 18 de Setiembre del 2020

Firna

ssnnaneddbidddniiil TXTER
Luis Afre@d Behités ihiialzs
Patlogd
CPs.P. 0213
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Mg. Lizzie Roxana Paucar Villanueva

TITULO PROFESIONAL : Psicologa

ESPECIALIDAD : Clinicay de la Salud

ANOS DE EXPERIENCIA : 6 afos

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : C. M. I. Santa Luzmila Il

POST GRADO : Maestria Gestion de los Servicios
De la Salud

ANO : 2016

TRABAJOS PUBLICADOS : Articulos cientificos,

OTROS MERITOS

EN RESUMEN CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ADECUADJ__ | MEDIANAMENTE ADECUADO 2[__] INADECUADO [ ]

OBSERVACIONES
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Constancia

Juicio de experto

Yo, Lizzie Roxana Paucar Villanueva con Documento Nacional de Identidad No.
40142742 certifico que realicé el juicio de experto al instrumento presentado por las
Bachilleres en psicologia Marchena Ramos, Adeli Paola Deysi y Zufiiga Araujo Rosa
Mercedes en la investigacion titulada: “Inteligencia Emocional y Rasgos de
Personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad de Lima” para

optar el titulo profesional de psicélogo.

Lima 21 de Setiembre del 2020
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Luis Alberto Palomino Berrios

TITULO PROFESIONAL : Licenciado en Psicologia
ESPECIALIDAD : Psicologia Educativa

ANOS DE EXPERIENCIA : 35 afios

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : Universidad Peruana Los Andes
POST GRADO : Dr. En Psicologia

ANO : 1985

TRABAJOS PUBLICADOS - Articulos cientificos

OTROS MERITOS : Decano C.Ps.P. CDR 1.

EN RESUMEN CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ADECUADJ__| MEDIANAMENTE ADECUADO 2[_| INADECUADO [ ]

OBSERVACIONES:

g C '
mmmrmdm@»

PSICOLOGO
C.Ps.P.0744
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Constancia

Juicio de experto

Yo Luis Alberto Palomino Berrios con Documento Nacional de Identidad N°
07300599 certifico que realicé el juicio de experto al instrumento presentado por las
Bachilleres en psicologia Marchena Ramos, Adeli Paola Deysi y Zufiiga Araujo Rosa
Mercedes en la investigacion titulada: “Inteligencia Emocional y Rasgos de
Personalidad en Postulantes a una Empresa de Agentes de Seguridad de Lima” para

optar el titulo profesional de psicélogo.

Lima 18 de Setiembre del 2020

//\\\ ( . ;. /
(Lot \ et
B ff"’},_ \‘.‘5‘ . \L&‘
Dr. Luis Alberto Palomind Berrios
PSICOLOGO
C.Ps.P.0744
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BASE DE DATOS DE RASGOS DE PERSONALIDAD
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Anexo 07 Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella

como participantes.

La presente investigacion es conducida por Adeli Marchena y Rosa Zufiiga, de la

Universidad Peruana de los Andes.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
entrevista (0 completar una encuesta, o lo que fuera segun el caso). Esto tomara
aproximadamente 90 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se
grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya

expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y por lo tanto, serdn anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, los

cassettes con las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento
sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le
parecen incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no

responderlas.



119

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una

entrevista, lo cual tomaré aproximadamente 90 minutos.

Reconozco que la informacidon que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que

esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo

pedir informacidn sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(en letras de imprenta)

|

L " \_' .
e
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Anexo 08 Compromiso de Autoria
COMPROMISO DE AUTORIA

Yo MARCHENA RAMOS, Adely Paola Z UNIGA ARAUJO Rosa Mercedes, identificada
con DNI °., domiciliadas en.- Los Olivos, Lima, y, Comas, estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana. Los Andes, asumimos las consecuencias
administrativas y/o /penales a que hubiera lugar si en la elaboracidn de nuestra investigacion
titulada “Inteligencia emocional y rasgos de personalidad en postulantes a una empresa de
seguridad: Lima 2019, se consideren datos falsos, falsificacion, plagio, autoplagio, etc.
Declaramos bajo juramento que el trabajo de investigacion es de nuestra autoria y los datos
presentados son reales y hemos respetado las normas internacionales de citas y referencias de

las fuentes consultadas.

Lima, 06 de enero de 2021

Bach. MARCHENA RAMOS, Adely Paola

DNI N° 46588816

Bach- ZUNIGA ARAUJO Rosa Mercedes
DNI N° 46977877
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FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
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Anexo 09 Declaraciéon de Confidencialidad

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo Rosa Mercedes Zuiiiga Araujo identificado (a) con DNI N° 46977877 estudiante la
escuela profesional dePsicologia, vengo implementando el proyecto de tesis titulado
“Inteligencia emocional y rasgos de personalidad en postulantes a una empresa de agentes
de seguridad , Lima 20197, en ese contexto declaro bajo juramento que los datos que se
generen como producto de la investigacion, asi como la identidad de los participantes
seran preservados y serdn usados Ginicamente con fines de investigacion de acuerdo a lo
especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion y en los
articulos 4 y 5 del Codigo de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad

Peruana Los Andes , salvo con autorizacién expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 22 de Enero 2021.

17

— 7 N
Apellidos y nombres: Rosa Merceﬁs Zuiiga Araujo

Responsable de investigaciéon

Huella Digital




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

-

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo...ADEY PAoLA OEYSI [1pRUENA BANDS identificado (a)

con DNI N° bléS‘BBBIQ estudiante/docente/egresado la escuela profesional

EN POITVCANTET A UNA ENPRESA DENAGENTES DE JEGURDAD,
declaro bajo juramento que los datos que se generen como producto de la investigacion,

asi como la identidad de los participantes seran preservados y seran usados Ginicamente
con fines de investigacién de acuerdo a lo especificado en lbs articulos 27 y 28 del
Reglamento General de Investigacion y en los articulos 4 y 5 del Cédigo de Etica para
la investigacién Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes , salvo con

autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, ....2% ... de SNEEO  00ps

Apellidos y nombres: .. AL C0A RHANOI

Huella Digital noeu PLOLL BREYSI
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