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RESUMEN

TITULO: “FACTORES INCIDENTES EN EL SISTEMA DE FACTURACION
ELECTRONICA EN LAS EMPRESAS DE CONFECCIONES TEXTILES DEL
DISTRITO DE HUANUCO 2018”

AUTORES: Bach. DOMINGUEZ GOMEZ, Jessika Thalia
Bach. ESPINO RUIZ, Melecia.

La investigacion desarrollada traté el siguiente problema: ;Cuales son los factores incidentes
en el sistema de facturacion electronica en las empresas de confecciones textiles del Distrito de
Huénuco 2018?

El objetivo de la investigacion fue: Determinar los factores incidentes en el sistema de
facturacion electronica en las empresas de confecciones textiles del Distrito de Huanuco 2018.

La metodologia de la investigacion comprende el uso del método cientifico que guid la
investigacion, se utilizd los métodos especificos analitico y sintético, descriptivo y el
cuantitativo, la investigacion es de tipo aplicado, se ubica dentro del nivel explicativo, con un
disefio descriptivo correlacional; segun informacion de la SUNAT la poblacion lo conforman
997 empresas y la muestra es de 278 empresas de confeccion textil; las técnicas utilizados
fueron el analisis documental y la encuesta.

Los resultados demuestran que el factor tecnoldgico incidié moderada y directamente en el
sistema de facturacion electronica, resultados que se sustentan en la rho de Spearman, cuyo
valor es de 0,612; de igual manera el factor empresarial también incidid, resultado que se
corrobor6 con la rho cuyo valor fue de 0,590, finalmente se encontrd en los resultados que el
factor personal incidi6é en un nivel moderado y directo en el sistema de facturacion electronica,
resultado que se apoya en el valor de la rho, siendo este de 0,543.

Se concluye: Los factores tecnologicos, empresarial, personal, e institucional tuvieron un nivel
de incidencia moderada y significativa en el sistema de facturacion electronica en las empresas
de confecciones textiles del Distrito de Hudnuco durante el afio 2018. Afirmacion que se
sustenta en el valor estadistico de la rho de Spearman que es de 0,601; asimismo la incidencia
es significativa ya que el p valor se caracteriza por que es igual a p<0,05.

La principal recomendacion es que los gerentes de las empresas de confecciones textiles
entablar convenios con las Universidades del medio para que puedan ser participes de las
actualizaciones en tributacion, asi como en el manejo del sistema de facturacion electrénica.

Palabras claves: factor tecnoldgico, factor empresarial, factor personal, factor institucional,
sistema, facturacion electronica.
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ABSTRACT

TITLE: FACTORS INCIDENT IN THE ELECTRONIC BILLING SYSTEM IN THE
TEXTILE CONFECTIONS COMPANIES OF THE HUANUCO DISTRICT - 2018.

AUTHOR: Bach. DOMINGUEZ GOMEZ, Jessika Thalia
Bach. ESPINO RUIZ, Melecia.

The research developed dealt with the following problem: What are the incident factors in the
electronic invoicing system in the textile clothing companies of the District of Huanuco 2018?

The objective of the investigation was: To determine the incident factors in the electronic
invoicing system in the textile clothing companies of the District of Huanuco 2018.

The research methodology includes the use of the scientific method that guided the research,
the specific analytical and synthetic, descriptive and quantitative methods were used, the
research is of an applied type, it is located within the explanatory level, with a correlational
descriptive design; According to information from SUNAT, the population is made up of 997
companies and the sample is 278 textile manufacturing companies; the techniques used were
the documentary analysis and the survey.

The results show that the technological factor had a moderate and direct impact on the
electronic invoicing system, results that are based on Spearman's rho, whose value is 0.612;
Similarly, the business factor also had an impact, a result that was corroborated with the rho
whose value was 0.590, finally it was found in the results that the personal factor had a
moderate and direct impact on the electronic invoicing system, a result that is supported in the
value of the rho, this being 0.543.

It is concluded: The technological, business, personal, and institutional factors had a moderate
and significant level of incidence in the electronic invoicing system in the textile clothing
companies of the District of Hudnuco during 2018. Statement that is based on the statistical
value Spearman's rho which is 0.601; likewise, the incidence is significant since the p value is
characterized by being equal to p <0.05.

The main recommendation is that the managers of the textile clothing companies enter into
agreements with the universities of the medium so that they can participate in the updates in
taxation, as well as in the management of the electronic invoicing system.

Keywords: technological factor, business factor, personal factor, institutional factor, system,

electronic invoicing
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INTRODUCCION

No es una novedad que las Instituciones Publicas asi como las privadas, a lo largo de
estos ultimos afos se hayan interesado en introducir las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en sus diferentes procesos internos, ello con el propdsito de mejorar sus
practicas cotidianas de manera significativa, con la intencion de lograr eficiencia y eficacia,

ademas de obtener crecimiento en el menor tiempo posible.

También es evidente que las Instituciones del Estado tratan de generalizar el uso de las
TICs, con la finalidad de lograr un acercamiento de la poblacion a los servicios del Estado, y
asi poder tener informacion puntual y oportuna para diferentes propositos, tal es el caso que se
da en el ambito tributario, en el que se busca mejorar los niveles de recaudacion; sin embargo,
también es evidente que la implementacion de sistemas de facturacion electronica busca un
control mas amplio de las organizaciones empresariales suscritas; también es evidente que se
procura mejorar los procesos y procedimientos de las empresas privadas; sin embargo, es
natural que toda actividad, procedimiento o estrategia tiene sus ventajas y desventajas;
asimismo, en su proceso de implementacion, implantacion o uso se dan ciertos limitantes que
inciden de manera indistinta, es por ello que consideramos pertinente ejecutar la presente
investigacion cientifica, trabajo que titula: FACTORES INCIDENTES EN EL SISTEMA
DE FACTURACION ELECTRONICA EN LAS EMPRESAS DE CONFECCIONES

TEXTILES DEL DISTRITO DE HUANUCO 2018.



Xiv
La investigacion abord6 y formuld el siguiente problema: ;Cudles son los factores

incidentes en el sistema de facturacion electronica en las empresas de confecciones textiles del

Distrito de Huanuco 2018?

El objetivo principal fue: Determinar los factores incidentes en el sistema de facturacion

electronica en las empresas de confecciones textiles del Distrito de Huanuco 2018.

La hipdtesis alterna menciona: Los factores tecnoldgicos, empresarial, personal, e
institucional incidieron moderada y significativa en el sistema de facturacion electronica en las

empresas de confecciones textiles del Distrito de Huanuco durante el afio 2018.

Mientras que la hipdtesis nula indica: Los factores tecnoldgicos, empresarial, personal,
e institucional no incidieron moderada ni significativa en el sistema de facturacion electronica

en las empresas de confecciones textiles del Distrito de Huanuco durante el afio 2018.

La metodologia utilizada comprende el método cientifico como método general; de
igual manera se utilizd los métodos especificos del analisis — sintesis, descriptivo y el
cuantitativo; el tipo de investigacion es aplicado, de nivel explicativo y un disefio descriptivo
correlacional, la poblacion fue de 997 empresas, de ellas se consider6 una muestra
representativa de 278 empresas, para el desarrollo de la investigacion se aplico las técnicas del

analisis documental y de la encuesta.

Por otro lado, para el efecto del desarrollo de nuestro trabajo, este ha sido organizado

de la siguiente manera:

El capitulo I trata sobre el problema de investigacion; en dicho capitulo se realizan la
descripcion del problema, la formulacion del problema, los objetivos de la investigacion, la

justificacion de la investigacion, la delimitacion de la investigacion.
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El capitulo II aborda el Marco Tedrico, en €l se trata sobre los antecedentes del estudio,
las bases tedricas, la definicion de conceptos, las hipotesis y las variables de la investigacion y

finalmente la operacionalizacion de las variables.

El capitulo IIT aborda la Metodologia; en dicho acapite se considera el método de
investigacion, el tipo y nivel de investigacion, el disefio de la investigacion, se precisa sobre la
poblacion y la muestra; las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los procedimientos
de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de datos, confiabilidad del

instrumento, validez del instrumento.

En el capitulo IV se da a conocer sobre los resultados de la investigacion, realizamos el
analisis y discusion de resultados, abordamos las técnicas de procesamiento y andlisis de datos,

la presentacion de resultados, el analisis de resultados y la discusion de resultados.

Finalizamos la investigacion dando a conocer las conclusiones, sugerencias, las

referencias bibliograficas y los anexos.

Creemos que al precisar la incidencia de determinados factores en el sistema de
facturacion electronica, coadyuvaremos a que se tenga un panorama mas profuso y objetivo
sobre las bondades del sistema de facturacion electronica, por consiguiente es atinado la

presente investigacion.

LOS AUTORES.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del Problema

Es evidente que el sistema de facturacion electronica constituye un aporte fundamental a
la fiscalidad internacional, situacion que se complementa con la lucha contra la evasion
tributaria, asi como con la transparencia tributaria y la necesaria digitalizacion de las
Administraciones Tributarias; sin embargo, en nuestro pais el involucramiento a la
modernidad se da mucho después que otros paises; por ejemplo, en Chile se inicia los
esfuerzos modernizadores en el 2003, mientras que recién a mediados del 2017 se pone
énfasis en nuestro pais; como se podra apreciar existe una diferencia notable de mas de

10 afos.

Dentro de los esfuerzos por involucrar las TIC en nuestro medio, la SUNAT ha
tenido un rol muy importante, tal es asi que dicha organizacion ha propiciado el sistema
de emision de comprobantes de pagos electronicos; dicho sistema se caracteriza porque
permite mejorar e integrar electronicamente los procesos de los contribuyentes y la
SUNAT. Es evidente también que dicho sistema ha promovido el ahorro en costos, la
optimizacion de recursos, la mejora de sus procesos y, por ende, la competitividad de
algunas empresas; mientras que por el lado de la SUNAT, el sistema ha facilitado el

cumplimiento tributario al utilizar la informacion de los comprobantes de pago para la
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generacion automatica de los libros y registros contables de los contribuyentes y de una

propuesta de declaracion del Impuesto a la Renta y del Impuesto General a las Ventas.

La informacién emitida por la SUNAT nos muestra que desde el 2013 al 2016 se
ha incrementado el nimero de contribuyentes y la emision de los comprobantes de pago

electrénicos, situacion que se puede corroborar en la siguiente figura:
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| ® Facturas Electronicas 1326454 15.106.689 55.338.831 113.276.076

Figura 1. Cantidad de comprobantes de pago electrénico (CPE) por tipo 2013 — 2016.

Esta situacién también se manifiesta en el caso de los recibos por honorarios
electronicos y la cantidad de emisores de factura electronica, situacion que queda

evidenciada en la siguiente figura.
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Figura 2. Recibo por honorarios electronicos y cantidad de emisores de factura electronica
2013 -2016
Como podemos apreciar la situacion del crecimiento de la emision de recibos por
honorarios y de factura electronica son alentadoras; sin embargo, de acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, al final del afo 2016 existian 2°303 662
empresas en el Pert y para el 2017 se constituyeron 283 892 nuevas organizaciones; ahora
bien, si comparamos la cifra sobre empresas existentes en el 2016 con las cifras de
organizaciones que son emisores de factura electronica, nos daremos cuenta que la
diferencia es abismal; esta situacion quiere decir que las organizaciones empresariales en
su gran mayoria no estan siendo participes de los sistemas de facturacion electronica, por
ejemplo, si nos percatamos en nuestra region, el nimero de empresas que funcionan de
acuerdo a las actividades que desarrollan, observaremos que el sector comercio y el sector
servicios constituyen los sectores que abarcan la mayor cantidad de empresas, realidad

que se muestra en la siguiente figura.
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Figura 3. Empresas por sectores. Fuente SUNAT (2016)

Como se podra apreciar, aparentemente estamos en una situacion favorable
respecto al uso de los sistemas de facturacion electrénica; sin embargo, la realidad es otra,
ya que a nivel nacional, asi como a nivel local la creacion de empresas va en aumento, de
las cuales algunas de ellas estan obligadas a emitir facturas electronicas, mientras que
otras se mantienen al margen del sistema y no responden a la modernidad, y ello se da
principalmente en las empresas de confecciones textiles; esta situacion nos proyecta
principalmente dos cosas, la primera que los niveles de recaudacion tributaria no se
incrementaran a la par del incremento de las empresas; y por otro lado, los beneficios en
costo, tiempo y productividad que puedan tener las empresas, se veran comprometidas y,
en consecuencia muchas de ellas tendran que desaparecer.

Ello no hace mas que denotar la existencia de ciertos factores incidentes, donde

uno de ellos constituye el factor predominante, elemento que hace que las organizaciones
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o bien no se involucren con el sistema de facturacion electronica, o bien porque quieren
mantenerse al margen para seguir eludiendo responsabilidades tributarias.

En tal sentido, se hace pertinente desarrollar el presente trabajo de investigacion
que nos ayudara a esclarecer sobre la incidencia de los factores en el sistema financiero
electronico, en consecuencia consideramos pertinente formular el siguiente problema de
investigacion.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Cuales son los factores incidentes en el sistema de facturacion electronica en las
empresas de confecciones textiles del distrito de Huanuco 2018?
1.2.2. Problemas especificos
1. ;Cual es el nivel de incidencia que tuvo el factor tecnologico en el sistema de
facturacion electronica en las empresas de confecciones textiles del Distrito
de Huédnuco durante el afio 2018?
2. (En qué nivel incidi6 el factor empresarial en el sistema de facturacion
electronica en las empresas de confecciones textiles del Distrito de Hudnuco
durante el afio 2018?
3. (Cuadl es el nivel de incidencia que tuvo el factor personal en el sistema de
facturacion electronica en las empresas de confecciones textiles del Distrito
de Huédnuco durante el afio 2018?

4. ;En qué nivel incidio el factor institucional en el sistema de facturacion

electronica en las empresas de confecciones textiles del Distrito de Hudnuco

durante el afio 2018?
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar los factores incidentes en el sistema de facturacion electronica en las

empresas de confecciones textiles del distrito de Huanuco 2018.

Objetivos especificos

1. Determinar el nivel de incidencia que tuvo el factor tecnologico en el sistema
de facturacion electronica en las empresas de confecciones textiles del
Distrito de Huanuco durante el afio 2018.

2. Determinar el nivel de incidencia que tuvo el factor empresarial en el sistema
de facturacion electronica en las empresas de confecciones textiles del
Distrito de Huanuco durante el afio 2018.

3. Determinar el nivel de incidencia que tuvo el factor personal en el sistema de
facturacion electronica en las empresas de confecciones textiles del Distrito
de Huédnuco o durante el afio 2018.

4. Determinar el nivel de incidencia que tuvo el factor institucional en el sistema
de facturacion electronica en las empresas de confecciones textiles del

Distrito de Huanuco durante el afio 2018.

1.4. Justificacion de la investigacion

14.1.

Justificacion teorica
Los resultados de la investigacion permiten realizar una generalizacion dentro del
ambito de estudio por cuanto partimos de una muestra probabilistica que tiene un
caracter significativo.

Por otro lado con la investigacion se logré conocer y comprender a
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profundidad, la teoria respecto al sistema de facturacion electronica; de igual
manera, el trabajo de investigacion nos permitidé conocer y comprender que los
factores tecnoldgicos, empresarial, personal e institucional tienen incidencia
significativa en el sistema de facturacion electrénica en las empresas de
confecciones textiles del Distrito de Hudnuco, situacion que especificamente
dentro del sector se desconocia.

Justificacion practica

El trabajo de investigacion tiene razones practicas ya que en su desarrollo plantea
propuestas especificas que coadyuvan a confrontar eficientemente aquellos
factores incidentes que frenan la utilizacion del sistema de facturacion electrénica,
situacion que aportara para que las organizaciones empresariales se modernicen y
puedan manejar idoneamente sus procesos, sus costos y por ende elevar
ciertamente su productividad y ganancias, en particular las empresas de

confecciones textiles del Distrito de Huanuco.

1.4.3. Justificacion metodoldogica

Al desarrollar el trabajo de investigacion en un nivel explicativo, coadyuvamos a
sentar las bases que permitan el desarrollo de una investigacion de nivel aplicado,
por cuanto los resultados ayudan a estructurar una investigacion de nivel superior.

Asimismo, la investigacion se justifica metodologicamente ya que nos
permite entender los procedimientos, los mecanismos y secuencias que tienen las
empresas para hacer uso del sistema de facturacion electronica; ademas, mediante
la tesis coadyuvamos a proponer mecanismos que permitan a las empresas exentas

del sistema de facturacion electronica, a seguir procedimientos que les permita
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poder integrarse y ser participe de los bondades del sistema de facturacion
electronica.

Justificacion social

Es evidente que con el incremento de la recaudacion tributaria, se generara
mayores posibilidades de desarrollar obras en educacion, salud, etc., asimismo, se
posibilitara el crecimiento econdmico y el desarrollo de nuestro pais, situacion que
se alentara cuando los contribuyentes se adhieran al sistema de facturacion
electrdnica, es por ello, que el trabajo de investigacion se alinea en ese sentido,

por consiguiente existe razones sociales que dan razon a nuestra investigacion.

Por otro lado, con nuestra tesis identificamos también al factor que incide
de manera predominante en el sistema de facturacion electronica, situacion que
nos lleva a plantear alternativas que no solamente generen beneficio en la
recaudacion tributaria, sino, que generen beneficios a los contribuyentes, por ende,

la investigacion se justifica socialmente.

Justificacion de conveniencia

La tesis es conveniente, ya que nos permite esclarecer conceptos, mecanismos,
limitaciones y alcances del sistema de facturacion electronica; asimismo nos
permitio entender como ciertos factores son predominantes para que las empresas
se frenen ante la modernidad tecnoldgica; por otro lado la investigacion es

conveniente ya que con ella podremos obtener nuestro titulo profesional.
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1.5. Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Delimitacion espacial
La investigacion se circunscribe en el Distrito de Hudnuco, delimitamos dicho
espacio por cuanto existe un gran numero de empresas que tienen gran dinamismo
en este ambito.

1.5.2. Delimitacion temporal
El tiempo previsto comprendid todo el afio 2018; elegimos dicha temporalidad por
cuanto existieron condiciones favorables que nos permitié encontrar informacion

fidedigna durante ese periodo.

1.5.3. Delimitacion conceptual o tematica
La investigacion comprende aspectos tematicos referidos al sistema de facturacion
electronica, en el desarrollo de la investigacion se abordd temadticas sobre
comprobantes de pago, certificado digital, registros electronicos, aumento de

productividad

Asimismo se abordd las tematicas de factores tecnoldgicos, factor

empresarial, factor personal y factor institucional.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
1. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del estudio
A. En el ambito internacional
Segun Benavides, (2018), en su trabajo de investigacion sobre “Analisis de la
facturacion electronica como un mecanismo de prevencion del fraude fiscal
internacional” para optar el grado Magister en Planificacién Tributaria y Fiscalidad

Internacional de la Universidad Andina Simén Bolivar. Sostiene lo siguiente:

e Laevasion, elusion y fraude fiscal representan un fuerte perjuicio para las arcas
publicas por la disminucion o falta de recaudacién que estas ocasionan en los
Estados, frente a las cuales se han establecido varias normas y controles a través
del Gobierno y sus administraciones tributarias con el fin de promover una
cultura tributaria dentro de la poblacion, y ademas se ha optado por el incremento
de sanciones y endurecimiento de penas para quienes cometan infracciones a la
ley fiscal como mecanismo limitante para éstas practicas.

e Las actividades econdmicas ocultas e informales también merman la capacidad
recaudatoria de los Estados y para su disminucion se han promovido campaias
de inclusion a la formalidad y uno de los principales efectos de la facturacion
electronica es exponer ante la administracion indicios de actividades ocultas por
medio de la informacidon recopilada en sus bases de datos a través de

comprobantes emitidos por los contribuyentes formales.
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Por medio de la implementaciéon de la facturacién electronica se pretende
recaudar informacion suficiente para que las Administraciones tributarias
conozcan los ingresos, gastos y posibles rentas obtenidas por los contribuyentes,
favoreciendo ademas a los cruces de informacién necesaria para controles,
sanciones y dirigir las determinaciones con mayor precision.

La facturacion electronica permite que los contribuyentes estén conscientes de
que la administraciéon mantiene en sus bases de datos informacion que corrobore
la correcta determinacion, declaracion y pago de los impuestos orientdndolos
cada vez mads a la formalidad y cumplimiento.

De acuerdo a Doilet, (2016), en su investigacion sobre: “Andlisis del sistema

de facturacion electronica y su aplicacion en las empresas cartoneras de Guayaquil”

para optar el grado Magister en Tributacion y Finanzas de la Universidad de

Guayaquil. La investigacion sostiene lo siguiente:

La hipdtesis planteada al principio del trabajo de investigacion sostiene “La
implementacion de la facturacion electronica proporcionard minimizar costos en
las actividades comerciales de los contribuyentes generando a la Administracion
tributaria un control eficiente en las recaudaciones fiscales” siendo comprobada
en el trabajo de campo y por medio de la evaluacidn de los resultados.

Se abordd el marco tedrico en que se fundamenta el nuevo esquema de
facturacion, las normativas que la rigen y que influyen en su adopcion,
denominando a la factura como un documento que representa el proceso
operacional que proyecta informacion financiera de la organizacion. Mostrando

la importancia de la factura electronica por medio de sus beneficios econdmicos
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y administrativos, viéndose reflejados en el mejoramiento de los procesos, en
disminucion de costos, de tiempo, de almacenaje, para el contribuyente; en tanto,
un mayor control tributario de parte del ente regulador, vinculando a este
programa con un incremento en la recaudacion fiscal.

Se realiz6 el estudio empirico del tema por medio de encuestas realizadas a
funcionarios de las Empresas Cartoneras de la ciudad de Guayaquil, cuyos
resultados expusieron las ventajas del esquema de facturacion, la competitividad
e imagen que proyectan las organizaciones al implementar este mecanismo
tecnologico innovador y creando un impacto positivo en el cumplimiento de la
obligacion fiscal y en su recaudacion.

Pazmifo, (2015), desarrollo la investigacion: Andlisis de la implementacion

de facturacion electronica en el Ecuador- ventajas y desventajas frente a la

facturacion fisica, investigacion desarrollada en la Universidad Andina Simoén

Bolivar. En la investigacion se concluye:

L.

La obligatoriedad del sistema de facturacion electronica implica que el sector
empresarial debe de configurar sus sistemas informéaticos con los que disponen
actualmente, para poder adecuarlos a una emision electronica de comprobantes
de pago, con la finalidad de poder cumplir con los tiempos de vencimiento de
incorporacion al sistema de facturacion establecidos por el Servicio de Rentas
Interna.

Para alcanzar confianza y seguridad en la emision de documentos tributarios en

forma electronica, la Administracion Tributaria ha empleado el certificado
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digital de firma electronica, lo que asevera que estos tienen la misma validez
juridica y tributaria que los comprobantes impresos en papel.

3. Lafacturacion electronica es una herramienta tecnolédgica que le va a dar muchas
posibilidades a la Administracion Tributaria de mejorar sus procesos de control
de cumplimiento tributario para evitar la evasion fiscal, ya que conocera en forma
directa y en tiempo real los contribuyentes que estan emitiendo facturas, cual es
el monto total de sus ventas del mes, etc., lo que permitird contar con mas
elementos para verificar el cumplimiento de las obligaciones impositivas del
contribuyente.

De acuerdo a Rodriguez, (2015), en su investigacion sobre: “La facturacion
electronica vs control fiscal. Andalisis comparado con las administraciones
tributarias de Chile y Esparia” para optar el grado Magister en Tributacion en la
Universidad Andina Sim6n Bolivar. La investigacion sostiene:

e [a implementacion del esquema de comprobantes electronicos en las
Administraciones Tributarias de Espafia, Chile y Ecuador, permitira mejorar y
automatizar los procesos de control actuales haciéndolos masivos dependiendo
de los grupos o tipos de contribuyentes que se ingresen en calendarios de
obligatoriedad.

e Laintroduccion del esquema de emision de documentos electronicos permitira
simplificar el cumplimiento de obligaciones tributarias, eliminando o
disminuyendo dichas obligaciones, considerando que la informacion transmitida
a las bases de datos de la Administracion Tributaria mediante la facturacion, sera

informacion suficiente y no serd necesario que el contribuyente la presente
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nuevamente mediante reportes, anexos, informes, o requerimientos de

informacion.

Los comprobantes electronicos, también ayudan a controlar los ingresos y gastos
que se generan en las entidades publicas, disminuyendo el mal uso de los fondos
del estado, conforme lo aplicado por las Administraciones Tributarias de

Ecuador y Espaiia.

En el ambito nacional

De acuerdo a Cutti, (2019), en su investigacion sobre: “La implementacion

de los comprobantes electronicos como una herramienta de control tributario y su

incidencia en el desarrollo economico y financiero de los contribuyentes de la

provincia de Huamanga, 2017 para optar el titulo profesional de Contador de la

Universidad Catélica Los Angeles Chimbote. En la investigacion sostiene lo

siguiente:

De acuerdo a la encuesta realizada, el 80% de los encuestados consideran que
los comprobantes electronicos facilitan la obtencion del desarrollo econdmico y
financiero en los contribuyentes de la provincia de Huamanga, el 20% de los
encuestados consideran que los comprobantes electronicos no facilitan la
obtencion del desarrollo econdmico y financiero en los contribuyentes de la
provincia de Huamanga, por lo tanto, se sugiere que se implemente los
comprobantes electronicos.

De acuerdo a la encuesta realizada, el 77% de los encuestados consideran que el
sistema de comprobantes electronicos permite el control tributario en los

contribuyentes de la provincia de Huamanga, en tanto el 23% consideran que el
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sistema de comprobantes electronicos no permite el control tributario en los
contribuyentes de la provincia de Huamanga. La administracion tributaria debe

asumir el compromiso de mantener el nivel adecuado del control tributario.

Chigne, (2018), desarrollo la investigacion: Evolucion de la implementacion

del sistema de emision electronica en el Peru. En el trabajo de investigacion se llega

a las siguientes conclusiones:

L

Como resultado de la investigacion respecto al desarrollo evolutivo de la
implementacion del sistema de emision electronico en el Pertl se concluye que
su origen tuvo lugar en 1960 haciendo uso de la tecnologia External Data
Interchange. Esta incursion acortd considerablemente los procesos de
facturacion. Sin embargo la utilizacion de esta tecnologia era muy costosa pero
hoy en dia gracias a los adelantos en tecnologias se utiliza alrededor del mundo.
En Peru, las razones por las cuales se implementan los sistemas informaticos de
emision electronica son las de incrementar la formalizacién y disminuir la
evasion fiscal. El proceso de implementacion inicia en el afio 2008 y continta
hasta ahora con la publicacion de una serie de resoluciones de superintendencia.
Desde ese afio a la fecha se han emitido 40 resoluciones modificadas 108 veces
de las cuales en cuanto a emisores electronicos le corresponden 28 resoluciones,
en relacion a los comprobantes de pago electronicos son 24 y respecto a los
sistemas de emision electronica son 14. Todas estas han sido incorporadas
paulatinamente para facilitar su utilizacion.

Asi mismo se concluye que los comprobantes de pago electronicos, han sufrido

un nimero cambios a través del tiempo. Dichas modificaciones en su mayoria
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consisten en la condicion de afiliacién, la inclusiéon de nuevos conceptos
referidos a términos tecnologicos, incremento en los niveles de seguridad
informaticos (firmas digitales), la creacion de nuevos comprobantes de pago,
aumento de especificaciones en el detalle de los documentos, regulacion de los
plazos para la validacion del contenido, consolidacion de transacciones
econdmicas, regulaciones en las representaciones impresas y la habilitacion de
la opcion de reversion y anulacion en algunos comprobantes electronicos.

Los sistemas de emision electronica han evolucionado conforme el nimero de
sujetos obligados y comprobantes de pago han ido aumentando. En conclusion,
para el afio 2017 se han incorporado 6 sistemas de emision electronica, los cuales
son: SEE-SOL (2008), SEE- desde sistemas del contribuyente (2012), SEE-
Sistema Facturador (2016), SEE- Operador de servicios electronicos (2017),

SEE- Consumidor Final (2017) y SEE — Monedero Electrénico (2017).

Navarro, (2017), desarrollo la investigacion: Sistema de facturacion

electronica para la gestion de comprobantes de pago basado en

ISO/IECI19845:2015 en Acgenesys S.A.C. En la investigacion llega a las siguientes

conclusiones:

L.

El valor porcentual promedio de incidencias en la emision de comprobantes de
pago en la empresa ACGENESYS S.A.C. antes de la implementacion del
sistema de facturacion electronica para una muestra de 30 dias fue 5.96%, ycon
la aplicacion del sistema este valor para una muestra de 30 dias este porcentaje

se redujo a 1.41%. Con ello se demostré que un sistema de facturacion
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electronica disminuy6 el promedio de incidencias en la emisién de comprobantes
de pago en 76.34%.

2. El promedio del efecto de los gastos operacionales para una muestra de 30 dias
sin la implementacion del sistema de facturacion electronica fue 0.0278%, luego
de la implementacion del sistema para una muestra de 30 dias este valor
porcentual fue 0.0107%. Con ello se demuestra que un sistema de facturacion
electronica disminuye el promedio del efecto de los gastos operacionales en la
emision de comprobantes de pago en 61.51%.

3. Finalmente, después de los resultados satisfactorios de la investigacion obtenidos
en los indicadores propuestos se concluye que un sistema de facturacion
electronica tiene un efecto positivo en la gestion de comprobantes de pago, en
base a la reduccion porcentual tanto del promedio de incidencias en emisiones

como en el promedio del efecto de gastos operacionales.

Pefialoza, (2016), desarrollo la investigacion: Factores que limitan el uso de
los servicios en linea del gobierno electronico de Magdalena del Mar-2016, en la

Universidad César Vallejo. En la investigacion se concluye:

1. El factor institucional es el factor predominante que restringe la utilizacion de

los servicios en linea del gobierno electronico de Magdalena del Mar.

2. La falta de conocimiento en el uso de los servicios en linea, es el indicador
perteneciente al factor personal.
3. Lasensacion de inseguridad en la utilizacion de los servicios en linea, es el

indicador sobresaliente perteneciente al factor psicologico.
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2.2 Bases Teoricas
1. Factura electronica
A. Definicion.
Al respecto es pertinente asumir la siguiente definicion:
Es una factura que existe electronicamente y que cumple, tanto para los
emisores y receptores, como para terceros interesados; dicho de otra forma,
es un documento que registra operaciones comerciales de una entidad en
forma electronica, cumpliendo los principios de autenticidad, integridad y
legibilidad en todas las situaciones que aplique y ante todos los actores del
proceso, en los ambitos comercial, civil, financiero, logistico vy,
ciertamente, tributario. (BID y CIAT, 2018, p. 6)
Banco Interamericano de Desarrollo y Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias. (2018). Factura electronica en América
Latina. Washington; Editores Barreix, A. y Zambrano, R.
B. Caracteristicas
Las caracteristicas que se pueden extraer dentro de nuestro contexto son:
e Laemision se realiza desde los sistemas desarrollados por el contribuyente, por
lo que no necesita ingresar a la web de la SUNAT.
e Es un documento electronico que tiene todos los efectos tributarios del tipo de
comprobante de pago FACTURA (sustenta costo, gasto, crédito fiscal para
efectos tributarios)

e Laserie es alfanumérica de cuatro digitos comenzando con la letra F.
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La numeracién es correlativa, comienza en 1 y es independiente a la
numeracion de la factura fiscal.

Se emite a favor del adquiriente que cuente con RUC, salvo en el caso de las
facturas electronicas emitidas a sujetos no domiciliarios por las operaciones de
exportacion.

No se puede utilizar para sustentar el traslado de bienes.

La autenticidad de los documentos electronicos emitidos desde los sistemas del

contribuyente se puede consultar en el portal web de la SUNAT.

Caracteristicas coincidentes de la factura electréonica en Latinoameérica.

Las expresiones de factura electronica que se dan en algunos paises de

Latinoamérica se diferencian en muchos aspectos, sin embargo existe ciertas

caracteristicas que son coincidentes, dichas caracteristicas estan referidas a:

7
L X4

R/

K/
L X4

La existencia de un formato estandar; esto significa que en cada lugar o
jurisdiccion se define un Unico formato el cual ha de ser utilizado por todos
los contribuyentes; hay que resaltar que la estructura de dicho formato esta
regulada por la Administracion Tributaria.

La administracion tributaria tiene todos los documentos; vale decir que existe
un numero tan elevado de documentos electronicos que recaen, son
almacenados y procesados por la administracion tributaria; situacion que
genera alta responsabilidad y también un reto, ademas de una capacidad de
computo muy exigente.

Beneficios del usuario (contribuyente); ello implica que con la facturacion

electronica los costos de cumplimiento disminuyen notoriamente; asimismo
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se da una enorme posibilidad de mejorar su eficiencia debido a la reduccion
de costos operativos y a las posibilidades de automatizacion.
¢ Los documentos estan firmados digitalmente; es decir las facturas
electronicas son firmadas y autenticadas para que permitan precisar la autoria
del documento, impidan el rechazo del mismo por parte del emisor.
D. Beneficios de la factura electrénica
Al referirnos sobre los beneficios que presenta la factura electronica es
pertinente tomar en cuenta los siguientes:
Vanderlinden (Como se cité en Cuellar, Garcia, Guevara y Ventocilla,
2012), mencionan que los beneficios mas importantes de la facturacion
electrénica son:
e Ahorro de costos por procesos mejorados.
e Informacion financiera mas exacta.
e Mejora de relaciones con proveedores y clientes.
e Apoyo a las iniciativas del gobierno estatal.
e Soporte para nuevas estrategias y mejora en procesos.
e La oportunidad de sacar provecho de los ERP (Sistema de
planificacion de recursos empresariales)
e Lacapacidad para responder a cualquier solicitud de facturacion
electronica. (p.16)
E. Ventajas y desventajas de la facturacion electronica.
Consideramos que la factura electronica constituye un aporte dentro de las

actividades del contribuyente y para la administracion tributaria; sin embargo
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existe opiniones que valen tomar en cuenta, dentro de estas opiniones resaltan las

vertidas en el Foro Internacional de Tributacion Digital, desarrollado en el afio

2015, de cuya actividad se puede extraer la siguiente tabla:

Tabla 1

Ventajas y desventajas de la facturacion electronica.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Procesamiento automatico de

datos

El rechazo de documentos que estan mal

emitidos

Integridad y autenticidad de la

Llega tinicamente a contribuyentes que

validacion en emision de

facturas

informacion  con uso  de | manejan correo electronico

certificado digital

Transparencia en las | Si el contribuyente esta en mora con las

operaciones obligaciones tributarias, las facturas son
rechazadas automaticamente

Ahorro de papel Dificultad al cambio por parte del
contribuyente

Reduccion de  errores y | Inversion de un software para procesar la

informacion

Incremento de la recaudacion

Aprendizaje del nuevo sistema

Simplificacion de la obligacion

fiscal




37

Eliminacion de espacio de

almacenamiento de documentos

Tomado de Doilet C

Después de analizar las ventajas y desventajas dadas en el Foro
Internacional de Tributacion Digital, consideramos que las desventajas mas que
todo constituyen un reto para los contribuyentes o las empresas, situacion que se
ha de superar en la medida que se asuma una mentalidad de cambio y una actitud
proclive a la mejora.

Principios tedricos de la factura electronica.

Indudablemente el auge de las TICs y la necesidad de la modernizacion
por parte de las organizaciones publicas y privadas, han conllevado a que se
incorpore continuamente las herramientas tecnologicas; asimismo, toda accion
que supone tomar en consideracion la tecnologia, estd sujeta a ciertos principios,
y, respecto a la factura electronica, los principios teoricos son los siguientes:
> Principio de innovacién y aprovechamiento de las tecnologias

Mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM dado por la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), se aprueba la PoliticaNacional
de Modernizacion de la Gestiéon Publica, la misma que en el punto 2.4,
menciona los principios orientadores de la politica de modernizacion. En esta
orientacion, el texto del literal e) del referido punto, sefiala como uno de estos
principios, el de la innovacion y aprovechamiento de las tecnologias, donde
se menciona que las entidades deberan agregar el beneficio ofrecido por

tecnologias adecuadas, a fin de modernizar su administracion y afrontar de
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mejor manera las expectativas de la ciudadania y empresario en general
(PCM, 2013).

En consecuencia a ello, las entidades publicas utilizan las
herramientas de las TICs para mejorar la calidad del servicio, dinamizar la
gestion publica de tal manera que se haga mas eficiente y eficaz la gestion en
su plenitud.

» Principios generales de acceso a los servicios publicos electronico seguros
El Art.41° del Reglamento de la Ley N° 27269 — Ley de Firmas y
Certificados Digitales, determina que la prestacion de servicios publicos por
medios electronicos seguros debera cefiirse a ciertos principios generales,
entre los que se resaltan el principio de responsabilidad y calidad respecto a
la veracidad, autenticidad e integridad de la informacion; el principio de
seguridad en la implantacidn y utilizacion de medios electronicos, y el

principio de proteccion de datos personales. (PCM, 2008, p 19)

G. La factura electronica en el Peru
Al respecto de manera clara se menciona:

La evolucion de la factura electronica en el Per empezo el 2008 cuando
se aprobo la emision de recibos por honorarios electronicos para PYMES
a través del Portal de la SUNAT. Debido a su adopcion en octubre de 2012
SUNAT mediante la Resolucion de Superintendencia N° 097-2012
autoriza emision electronica desarrollada desde los sistemas del
contribuyente, (...) Esta normativa promueve el uso especifico de Factura

Electronica para grandes contribuyentes. (...) Segun esta normativa se



39

argumenta que participaran en una etapa previa (al que se le denominara
“Proyecto Piloto”) solo algunas empresas antes de poder masificarlo al
resto de empresas. (Cuellar et al., 2012, p. 47)

H. Dimensiones del sistema de facturacion electronica

1. Plataforma

Es un sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados médulos
de hardware o de software con los que es compatible. Dicho sistema esta
definido por un estandar alrededor del cual se determina una arquitectura de

hardware y una plataforma de software (incluyendo entornos de aplicaciones).

2. Comprobantes de venta
Un comprobante electronico es un documento que cumple con los requisitos
legales y reglamentarios exigibles para todos comprobantes de venta,
garantizando la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido. Un
comprobante electronico tendra validez legal siempre que contenga una firma
electronica.

3. Certificado digital
Se trata de un documento digital que permite identificar a las personas en
Internet. Contiene nuestros datos identificativos que estan autentificados por
un organismo oficial. El certificado digital permite la firma electronica de
documentos de forma que se asegura la identidad de la persona.
La principal ventaja del certificado digital es que nos ahorrara tiempo y
dinero al permitir realizar tramites administrativos a través de Internet,

a cualquier hora y en cualquier lugar. Ademés, vamos a necesitarlo si


http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Compatibilidad_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Arquitectura_de_hardware&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Arquitectura_de_hardware&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Entorno_de_aplicaciones&action=edit&redlink=1
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queremos cumplir con nuestras obligaciones tributarias ya que la mayoria de
los modelos debemos presentarlos electronicamente.

4. Registros electronicos
Es un mecanismo electronico por medio del cual el contribuyente llevar un
registro del tipo, monto y fecha de sus operaciones; para poder comprobar sus
ingresos o egresos, asi como también llevar un inventario de sus activos y
pasivos.
En tal sentido, se denomina registros electronicos al registro de compras y el
registro de ventas e ingresos que son llevados de manera electronica.
Los sistemas de llevado electronico de los libros y registros contables

vinculados a asuntos tributarios:

e SLE-PLE:

Vigente desde julio de 2010, inicialmente de manera voluntaria, a partir del
2013 de manera obligatoria para contribuyentes designados pricos, y para el
afio 2014 se han designado nuevos sujetos obligados, su presentacion se

efectlia a través del programa de libros electronicos — PLE.

e SLE -PORTAL:

Vigente desde marzo del 2013 de la cual se desarrolla a través de Sunat
operaciones en linea (SOL), la condicion de generador en este sistema se
efectia a través del envio del registro de compras y registro de ventas e

ingresos a través del portal SOL.
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En las estructuras de los libros y registros contables llevados de manera

electronica: Iniciando con los puntos normativos novedosos aplicables a partir

del 01 de Enero de 2014, para el cumplimiento de la presentacion de los
registros electronicos.

Nuevos sujetos obligados a llevar registros electronicos — Art. 2° R.S. N°

379-2013/SUNAT

A partir del 1 de Enero del 2014, son sujetos obligados a llevar registros

electronicos, aquellos que cumplan con las siguientes condiciones:

a) Ser contribuyente acogidos al régimen general del impuesto a la renta.

b) Estar obligados a llevar los registros compras y registro de ventas e
ingresos, esto es, ser contribuyentes del impuesto seglin lo contempla el
articulo 37° de la ley del IGV.

¢) No hayan sido incorporados al SLE — PLE, contribuyentes que no tienen
la calidad de pricos.

d) No se hubieran afiliado al SLE — PLE y generado los registros en dicho
sistema, esto es, aquellos contribuyentes que lleven sus libros y registros
contables en forma manual u hojas sueltas.

e) No hayan generado los registros en el SLE — PORTAL.

Aumento de productividad

La productividad es un concepto afin a la Economia que se refiere a la relacion

entre la cantidad de productos obtenida mediante un sistema productivo y los

recursos empleados en su produccion. En este sentido, la productividad es un

indicador de la eficiencia productiva.



42

Asimismo, la productividad también puede medirse en funcion del tiempo,
esto quiere decir que mientras menos tiempo se emplee en obtener un
producto determinado, podemos considerar que el sistema es mas productivo.
La productividad, en este sentido, determina la capacidad de un sistema
productivo para elaborar los productos requeridos y el grado en que los
recursos empleados en el proceso productivo son aprovechados.

Mayor productividad, utilizando los mismos recursos, resulta en mayor
rentabilidad para la empresa. De alli que el concepto de productividad sea
aplicable a una empresa industrial o de servicios, a un comercio particular, a

un ramo de la industria o, incluso, a toda la economia de una nacion.

2. Factores incidentes
A. Factor tecnologico.

Al referirnos a ello es necesario considerar la opinion siguiente:
(...) estan referidas a la carencia de recursos necesarios para la adopcionde
TIC, el bajo nivel de informatizacién de las operaciones de las pequefias
empresas y la falta de integracion de sistemas dentro de ellas. (Iacovou, C.,
Benbasat, I. & Dexter, A., 1995, pp. 468-469)
La cita nos lleva a pensar que los factores tecnologicos incluyen el conjunto

de hardware y software que adolecen las organizaciones para dar cobertura y soporte

a la implantacion de soluciones tecnologicas.
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B. Factor empresarial
Al respecto diremos:
(...) la presion externa para adoptar tecnologias se refiere a dos influencias
recibidas desde el entorno organizacional: la presion de la competencia y la
mas importante, la presion de los socios comerciales. Cuanto mas
competidores y socios comerciales utilicen TIC, las pequefias empresas
estaran mas inclinadas para usarlas. (Iacovou et al, 1995, p. 470)
Efectivamente el entorno empresarial, que estd constituido por la
competencia, los proveedores, los clientes y hasta la administracion publica muchas
veces pueden desmotivar a las empresas para la inversion en las TICs, en tal sentido
dichas circunstancias o elementos deben ser tratadas y manejadas convenientemente

con la finalidad de generar beneficio a la empresa.

C. Factor personal
Una opinidn puntual respecto a este elemento sefiala:
(...) debido a los obstaculos en el desarrollo de las habilidades y
conocimientos técnicos de los empleados, muchas empresas se sienten
tentadas a posponer la adopcidn tecnoldgica hasta que cuenten con suficiente
experiencia interna. (Thong, 1999, p. 196)
Efectivamente la inexperiencia, la falta del desarrollo de ciertas capacidades
personales y gerenciales son los componentes mas frecuentes para el uso de la
facturacion electronica en las empresas.

D. Factor institucional
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El aporte que se menciona, describe de manera amplia sobre dicho elemento.

La necesidad de adopcion de tecnologia puede explicarse por la existencia

de un problema u oportunidad que se intenta resolver por medio de la

tecnologia o bien por teorias de isomorfismo institucional (...). Los modelos
de adopcion de tecnologia que adoptan este enfoque sugieren la presencia
de tres mecanismos de influencia externa sobre el proceso de adopcion
tecnoldgica de la empresa: coercidn, imitacion y normalizacion (...). Por
coercion se entiende que una organizacion obliga a otra a adoptar una cierta

tecnologia. (Lopez, Rodriguez y Sandulli, 2010, p. 33)

En parte lo que se nos intenta decir es que el apoyo que realizan las
administraciones publicas para que la implantacion de un proyecto de gobierno
electronico sea efectuada con éxito, es un componente que hay que considerar.

Definicion de conceptos

e Contribucion: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales. (SUNAT, 2016).

e Contribuyente: Aquel que realiza o respecto del cual se realiza el hecho generador de
la obligacion tributaria. Articulo 8° del T.U.O. del Cédigo Tributario. (SUNAT, 2016).

e Comprobante de pago: Es el documento que acredita la transferencia de bienes, la
entrega en uso o la prestacion de servicios. Para ser considerados como tal debe ser
emitido y/o impreso conforme a las normas del Reglamento de Comprobantes de Pago
(Resolucion de Superintendencia N° 007-99-SUNAT).

e Facturacion electronica: Documento tributario generado por medios informdticos en

formato electronico, que reemplaza al documento fisico en papel, pero que conserva su
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mismo valor legal con unas condiciones de seguridad no observadas en la factura en
papel. (Inza y Pino, 2006)

Impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa
favor del contribuyente por parte del estado. (Arancibia Cueva, 2012)

Recaudacion: Segun la Enciclopedia Financiera, la recaudacion fiscal mide la cantidad
total de dinero que se consigue con los de impuestos y que sera la parte fundamental con
la que debera financiarse los servicios publicos que presta el estado.

Sistema Tributario Nacional: No hay una definicion legal del sistema tributario, pero
se puede conceptualizar qué es el conjunto de tributos debidamente coordinados y
coherentemente estructurados en su recaudacion, a fin de no afectar mas alla de lo
estrictamente necesario y razonable a sus ciudadanos contribuyentes. (Principio de no
Confiscatoriedad). Un Sistema Tributario debe ocuparse no solo de los principios que
rigen la recaudacion tributaria (los tributos se crean por ley y deben gravar a quienes
exteriorizan capacidad econdmica), sino también los derechos de los contribuyentes vy,
por ultimo, de una regulacion transparente del destino de la recaudacion tributaria,
aspecto que permite generar conciencia tributaria. (SUNAT, 2016).

SUNAT: La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria —
SUNAT, de acuerdo a su Ley de creacion N° 24829, Ley General aprobada por Decreto
Legislativo N° 501 y la Ley 29816 de Fortalecimiento de la SUNAT, es un organismo
técnico especializado, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, cuenta con
personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propio y goza de autonomia
funcional, técnica, econémica, financiera, presupuestal y administrativa que, en virtud a

lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, expedido al amparo de lo
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establecido en el numeral 13.1 del articulo 13° de la Ley N° 27658, ha absorbido a la
Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las funciones, facultades y
atribuciones que por ley, correspondian a esta entidad. (SUNAT, 2006).
2.4. Hipdtesis y variables
2.4.1. Hipétesis general
Ha: Los factores tecnologicos, empresarial, personal, e institucional tuvieron un nivel
de incidencia moderada y significativa en el sistema de facturacion electronica

en las empresas de confecciones textiles del Distrito de Huanuco durante el afio

2018.

Ho: Los factores tecnoldgicos, empresarial, personal, e institucional no tuvieron un
nivel de incidencia moderada ni significativa en el sistema de facturacion
electronica en las empresas de confecciones textiles del Distrito de Huanuco

durante el afio 2018.

2.4.2. Hipotesis especificas
Primera hipadtesis especifica
Ha: El factor tecnologico incidié en un nivel moderado y directo en el sistema
de facturacion electronica en las empresas de confecciones textiles del
Distrito de Huanuco durante el afio 2018.
Ho: El factor tecnologico no incidid en un nivel moderado ni directo en el sistema
de facturacion electronica en las empresas de confecciones textiles del
Distrito de Huanuco durante el afio 2018.

Segunda hipatesis especifica
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Ha: El factor empresarial incidié en un nivel moderado y directo en el sistema
de facturacion electronica en las empresas de confecciones textiles del
Distrito de Huanuco durante el afio 2018.

Ho: El factor empresarial no incidié en un nivel moderado ni directo en el sistema
de facturacion electronica en las empresas de confecciones textiles del
Distrito de Huédnuco durante el afio 2018.

Tercera hipétesis especifica

Ha: El factor personal incidié en un nivel moderado y directo en el sistema de
facturacion electronica en las empresas de confecciones textiles del
Distrito de Huanuco durante el afio 2018.

Ho: El factor personal no incidi6é en un nivel moderado ni directo en el sistema
de facturacion electronica en las empresas de confecciones textiles del
Distrito de Huanuco durante el afio 2018.

Cuarta hipotesis especifica

Ha: El factor institucional incidi6 en un nivel moderado y directo en el sistema
de facturacion electronica en las empresas de confecciones textiles del
Distrito de Huanuco durante el afio 2018.

Ho: El factor institucional no incididé en un nivel moderado ni directo en el
sistema de facturacion electronica en las empresas de confecciones textiles
del Distrito de Huanuco durante el afio 2018.

Variables de la investigacion
Variable de investigacion 1.

Factores incidentes.



48

Frick (2008) afirma que los factores incidentes comprenden:

Barreras reales o percibidos, del tipo legal, social, tecnologico e institucional, que
limitan el desarrollo del gobierno electronico, ya sea porque frenan su demanda
desincentivando u obstaculizando la capacidad de los usuarios de emplear servicios
basados en TIC, o porque frenan su oferta, desincentivando u obstaculizando la

capacidad de los gobiernos para proveer servicios basados en TIC (p. 05).

Variable de investigacion 2.

Sistema de facturacion electronica:

Da Silva, Hernandez, Welita y Gallego (2016) afirman que el sistema de facturacion

electronica es:

Conjunto de componentes que generan documentos que soportan transacciones de
venta de bienes y/o servicios, que para efectos fiscales debe ser expedida, entregada,
aceptada y conservada por y en medios de formato electronico a través de un
proceso de facturacidon que utilice procedimientos y tecnologia de informacion en

forma directa o a través de terceros que garanticen su autenticidad (p. 50).

2.5. Operacionalizacion de variables



Tabla 2

Operacionalizacion de variables

- DEFINICION ESCALA
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DE
OPERACIONAL .
MEDICION
Barreras reales o percibidos, del tipo | Es el conjunto  de | Factor L Usa la teenolosi ement
: 2o componentes que se | L. L sa la tecnologia convenientemente.
!eg?l’ . social, tecnqloglco N manifiestan 0 son tecnoldgico. 12, Adopta la facturacion electronica en su
institucional, que limitan el incidentes para empresa de manera permanente.
desarrollo del gobierno electrénico, | obstaculizar de alguna
ya sea porque frenan su demanda | manera el sistema de |, oo o ) 3 o
desincentivando u obstaculizando la facturacion electronica y : . 2.1.  Considera que la facturacion electronica
- . . son los cuatro factores Empresarlal. contribuye positivamente.
~Z capac1dad de los usuarios de emplear indicados en las 22.  Desarrolla su organizacion en un entorno
g w servicios basados en TIC, o porque | dimensiones. empresarial muy competitivo. )
é = frenan su oferta, desincentivando u Ordinal
E % obstaculizando la capacidad de los s F
§ E) gobiernos para prloveer SEIVIC108 ’ Pa:t(); ! 31.  Tiene conocimiento y habilidades en el
z © basados en TIC. (Frick , 2008, p. 05) ersonal. uso de tecnologia de informacién y
= 25 comunicacion de manera permanente.
a % 32.  Posee conocimiento sobre facturacién
E 5 electronica dentro del ambito empresarial
g < competitivo.
—
%
> 4. FaCt,()r . 41 Fomenta el uso permanente de la
Institucional facturacion electronica.
42  Fomenta la capacitacion para el uso
adecuado de la facturacion electronica
de manera idonea.
43  Posee un sistema informatico de
facturacion electronica acorde a sus
actividades empresariales.
. ESCALA
. DEFINICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE

MEDICION
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VARIABLE DE INVESTIGACION 2

SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA

Conjunto de componentes que generan
documentos que soportan transacciones de
venta de bienes y/o servicios, que para efectos
fiscales debe ser expedida, entregada,
aceptada y conservada por y en medios de
formato electronico a través de un proceso de
facturacion que utilice procedimientos y
tecnologia de informacion en forma directa o
a través de terceros que garanticen su
autenticidad (Da Silva, Hernandez, Welita y
Gallego 2016, p. 50).

Elementos interactuantes
conformados por la
plataforma, comprobantes
de venta, certificado
digital, registros
electronicos y el aumento
de productividad, los que
actGan  para  registrar
operaciones comerciales
de una entidad en forma
electronica.

Plataforma

Comprobantes
de venta

Certificado
digital
Registros
electronicos

Aumento de
productividad

2.1.

4.1.

4.2.

5.1

52.

Tiene conocimiento del proceso de
facturacion dentro del ambito de
confecciones.

Tiene en cuenta la validez del uso
frecuente de comprobantes de venta en
el ambito de las confecciones.

. Utiliza la firma electronica de manera

recurrente.

Posee oportunidad de envio de manera
frecuente.

Recepciona documentos de manera
rapida y segura.

Reduce el tiempo de sus procesos con
el uso de la facturacion electronica en
el ambito empresarial.

Posee agilidad en los procesos
productivos de manera recurrente.

Ordinal

50
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CAPITULO I1I

METODOLOGIA

III. METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion

Como método general se utilizé el método cientifico, ya que hemos seguido
procedimientos rigurosos que nos permitid ejecutar la investigacion cientifica, en tal
sentido es pertinente tomar en cuenta la siguiente cita.

Llamado también método general de la ciencia o, simplemente, método

cientifico; es una gran orientacion o macro estrategia que entraia la abstraccion

de una serie de actividades que se entiende deberia tener un método si es que se
desea que sea considerado como: un método de investigacion cientifica.

(Caballero, 2009, p.124)

Los métodos especificos utilizados fueron; el método analitico y sintético, el
método descriptivo y el método cuantitativo.

El método del andlisis se utilizo, en el momento de estudiar y conocer de manera
detallada y a cada uno de sus componentes referidos a los factores incidentes, de igual
manera, utilizamos el andlisis cuando realizamos un estudio de las partes que comprende
el sistema de facturacion electrdnica; la sintesis se utilizé en el momento de recomponer
las partes conocidas del fenémeno estudiado para formar un todo conocido, es decir, al

estructurar cada una de las variables de investigacion.
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Asimismo, utilizamos el método descriptivo cuando hacemos mencién detallada
y fidedigna de las caracteristicas y manifestaciones del objeto de estudio.

Por otro lado el método cuantitativo fue utilizado al momento de realizar los
respectivos calculos numéricos de los datos obtenidos.
Tipo de la investigacion
La investigacion es de tipo aplicado, por cuanto en el trabajo se busco el conocer para
poder hacer, para tener una posterior actuacion que nos permita modificar y mejorar la

incidencia de determinados factores en el sistema de facturacion electronica.

Este tipo de investigacion aplicada, nos permitié generar recomendaciones
relacionados al sistema de facturacion electronica; asimismo, los resultados de la
investigacion nos conducen a busqueda de vias para mejorar la practica tributaria de las

empresas de confecciones textiles.

Concordando con lo que (Sanchez & Reyes, 2009, p. 37), nos describe a la

investigacion aplicada de la siguiente manera:

“La investigacion aplicada busca conocer para hacer, para actuar, para construir,
para modificar; le preocupa la aplicacion inmediata sobre una realidad circunstancial
antes que el desarrollo de un conocimiento de valor universal (...)”.

Nivel de investigacion
Tomando en consideracion la naturaleza del estudio de la investigacion, el trabajo
corresponde a un estudio explicativo, sefialamos ello por cuanto “los estudios

explicativos logran una mayor profundidad; en ellos se comprende la problematica



34.

53

estudiada, las relaciones existentes entre variables o categorias y el porqué del

problema” (Fuentes, Toscano, Malvaceda, Diaz y Diaz, 2020, p. 58).

Asimismo se debe tener en cuenta que el tipo de investigacion esta en relacion con
el objetivo que en nuestro caso es: determinar los factores incidentes en el sistema de
facturacion electronica en las empresas de confecciones textiles del Distrito de Huanuco
2018.

Diseiio de la investigacion
Un disefio de investigacion “puede ser definido como una estructura u organizacion
esquematizada que adopta el investigador para relacionar y controlar las variables”

(Sanchez y Reyes, 2006, p.57).

La presente investigacion se enmarca dentro del disefio descriptivo correlacional, al

respecto nos mencionan lo siguiente.

Es un disefio basado en una sola muestra de estudio, pero en el que se investigan
dos o mas variables tratando de establecer relaciones entre ellos; es decir, el
investigador observa la presencia o ausencia de las variables que desea relacionar
y luego las relaciona por medio de la técnica estadistica de andlisis de
correlacion. (Orellana y Huaman, 1999, p.73)

En consecuencia por la naturaleza de la investigacion, se adopta este disefio, que se

puede diagramarse de la siguiente forma:



54

Donde:

M  : Muestra de estudio
Ox : Informacion relevante sobre la variable factores incidentes.
Oy : Informacién relevante sobre la variable sistema de facturacion
electrénica.
r : Relacion
3.5. Poblacion y Muestra
A. Poblacion
Seglin la base de datos de la SUNAT de Huénuco, el nimero de empresas
dedicadas a las actividades de confeccion textil estd conformada por 997

empresas, en tal sentido dicha cantidad es nuestra poblacién asumida.

B. Muestra

El tamafio de la muestra est4 determinado por la siguiente formula:
n=_Z7PON .
E*(N-1)+Z*PQ
Donde:
n = Tamafo de la muestra.
Z= Valor del nivel de confianza del 95%
N = Tamafio de la Poblacion
P= Proporcion de éxitos en la poblacion (0,5)
Q = Proporcién de fracasos en la poblacion (0,5)
E = Error maximo admisible 5% (0,05)

Al reemplazar en la férmula obtendremos:
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n= (1,96)* (0,5)(0,5)(997) .=957.51=277,5

(0,05)2(997-1) + (1,96)%(0,5)(0,5) 3,45

Después de haber hallado el valor en la formula, entonces diremos que la
muestra estuvo conformada por 278 empresas de confeccion textil del Distrito

de Huanuco.

C. Muestreo
El tipo de muestreo es por conglomerado, donde se tiene en cuenta ciertos

criterios tales como:

» CRITERIOS DE EXCLUSION. - En la presente investigacion se excluye a
todas las empresas que no estan relacionadas con la actividad de las
confecciones y que no se encuentran dentro del ambito de estudio.

» CRITERIOS DE INCLUSION. - Se incluye a las empresas dedicadas a las
confecciones textiles e incluye las que venden al por mayor o menor,
teniéndose en cuenta las zonas geograficas en las cuales se han ubicado.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

> Técnicas

Como menciona (Sanchez y Reyes, 2006, p. 151) las técnicas son los
“medios por los cuales el investigador procede a recoger informacion, (...)

en funcidn a los objetivos del estudio”.
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En tal sentido, las técnicas que se emplearon en nuestra investigacion
son:
a) Analisis documental

b) Encuesta

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se utiliz6 para el andlisis documental fueron las fichas de
analisis de contenido.
Por otro lado el instrumento que compete a la encuesta es el cuestionario,

que se aplico a nuestra muestra de estudio.

3.7. Procedimiento de recoleccion de datos

Para recolectar los datos se procedid de la siguiente manera:

>

Primero conversamos con el intendente de la SUNAT para poder tener acceso a las
direcciones de las empresas de confeccion textil.

Lugo realizamos las coordinaciones con los gerentes de las empresas de
confecciones textiles del Distrito de Huanuco.

En tercer lugar realizamos reuniones sucesivas con los propietarios o gerentes a
quienes les brindamos informacion detallada sobre nuestra investigacion cientifica.
En cuarto lugar, realizamos la elaboracion de nuestros instrumentos de
investigacion cumpliendo con la validez y la confiabilidad de los mismos.

En quinto lugar, nos acercamos sucesivamente a todos los empresarios o gerentes
que conforman nuestra muestra, con la finalidad de aplicar nuestro instrumento de
investigacion.

En sexto lugar, hemos realizado las tabulaciones de nuestro instrumento aplicados.
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» Finalmente hemos realizado el tratamiento estadistico de los resultados obtenidos
en nuestro instrumento.
3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Las técnicas de procesamiento de datos fueron: en primer lugar se utiliza la técnica de
la estadistica descriptiva, de ella utilizamos la distribucion de frecuencias, las graficas
de barras; por otro lado se utiliz6 la estadistica inferencial, dentro de ello se trabajé con
la rho de Spearman que sirvid para contrastar las hipdtesis; asimismo se utilizo la

técnica de la estadistica de fiabilidad, en este caso se hizo uso del alfa de Cronbach.

3.9. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad es de consistencia interna y se realiz6 mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, para el desarrollo de la misma se tuvo en cuenta la data que contiene los

puntajes obtenidos con el instrumento aplicado.

Tabla 3

Registro de datos del trabajo de campo obtenido con el cuestionario

VARIABLE X: FACTORES
INCIDENTES
1 1 2|3 (4|5 112 3|4/ 5|6|7 |8 /|9 |10
11 2 (2|14 12|24 (2(2]2|1|2]1 2114 ]2 4 2 | 4 2
202 |24 (2|24 222|121 2114 ]2 4 2 | 4 2
3| 2 |34 |3|2(4|2|2|2|1]|2|1 2114 ]2 4 2 | 4 2
4, 2 |24 12|24 (2|22 |1|2]1 2114 ]2 4 2 | 4 2
5/ 4 (444|134 (434|434 | 4 4|4 |34 4|4 4
6| 3 |44 |4|14|4|4(4|3 (443 |3 |14 |4] 2 1 1 3
70 2 |44 (444|414 |2 4144 4|24 ]4] 2 1 3 3
8/ 4 |34 (3|24 2|2 |4 |12 |1 2114 ]2 4 2 | 4 4
9/ 3 |2(3|2|2|3(2|2|3|2|2|3 |3 |24 ]|2]| 2 1 4 3
10 4 |3 |4 13|24 (224|221 2114 ]2 4 2 | 4 2
1| 4 |24 12|24 (224|221 2114 ]2 4 2 | 4 2




58

NN TODNIT|IOT OO NODIN| |~ OO~ NN|F|T OO T T FT[O|TFT|IO N[O~ D~ |N|~ | N[
T T (TN T T[T T T T [ OTFTO T T[T~ (O T T | T ([T~ TF| O | [~ [T~
NN T ||~ N[~ NN NN~ T~ [~ N N~ NANN TV v~ NN T v | T~ [T~ N~ N~ | N~ [T
ITIFTIIFT N AN TN T OO ON[— || T O~ ONN T T NANT T ITFTIN TN ||~ ON|~|— N
N NMITIFTINNANNNDITONDO O T NONNNND T TFTINN T T O T[T (T[T TN |~ | N|—
T F TN T TF(TF(TFT[OON| T T T[T T[T T[T NOODITFT|O|N |~ NTFTF T T[T O T[T
| v (TN~ N[~ [ v | v | v v v | v TN [~ v [T | T v [ v v v v ™M
NN T OIFTINOINO OO T~ N[~ N~ O ON T O|FT NN T OO T |~ N [N~ N[+~ [T |
T T T (O[O M T T T T OO T DT T[T T[T T |~ [~ |N
N NMITIFTINNANNNDIFTOD OO T NONNND T FTNN T T O T[T TN |~ | N[~
NN T FTIFTINANNANAN T~ NN ANOAN|~N | [T T T[T T[T | FINO|NN [~ |~ TN
T I F (T FTOT(OINNN|TFT | ONITINANNO T T TT T TN T NTF ([~ N|TFT|N T O™ T
NN T IFTINANANNDDIIT|OO O ODITINOIN NN T ITINNT T T[T TN |~ N~
NN T F|IFTI NN NNNNTINANNANONANN TN ITIFTNANT T TN T NONN[— |~ TN
T F (T TFTOTFT(OINN|N|TF| T ONTINOIND T[T T T TFT|IFT|IN T NTON|TIN T O™ T~
N NMITIFTINNANNNDNITONDOOITINONNANODN T NN T T|IT|IIT O T TN |~ | N[~
NN T[T TN N NN~ [T~ NN NDNNNTN T NNNNTOIT|IIOTINOINNO|N|T|N
T T (T FTOT(OINNN|TF| | ONTINANNO T ITINNTT|IITIN T NTFTNANTFTN T OO TN
NN T T TN N NN~ [T~ NN ANDNNNTNIT NNANNTOIITIIIOITINONNON|T| N
T T (T FTOT[(OINNN|TFT| T ONITINANNO T TTT T TN T NTF ([~ N|TFT|N T O™ T
SEEEENEEREANNNENEANEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




59

DN~ NOIN[ O~ NN[TF|IT O DT FT T[T O N[~ O~ D~ [N|[T~ N[ OIN[—~ N[~ |v~— [~ NN
I T~ ([T T T |O T ITTTFTT  TF T [OFT O T T ([T (T T T O[T T T
N~ |||~ [T~ N[~ N NN T~ NN T+~ [T~ TN~ N N[ | T~ N[~ [~ | v~ N |~ | v [T
N NO|N[~ [~ [~ ONN T FTNN T T NIFT N T || v DT ON|T |~ N[~ NN D~ M|~ v~ N
OINN~ | T T T NANNDT TNNT T T AT T T[T TN~ N[O NN~ |N[T |||
< OIT TN T[T (T~ [(O0TF (T NOO|IFTON|~N T[T T[T T[TV T T~ N[O
— |~ N|v— |~ ||| v |||~ N |~ [ [T~ [T ||~ v ||~ [~ [~ |~ |N [~ |~ [~ ||~ [« ™
OMDIT OO T |~ N[~ O ON|T DT NANTFT| O T O~ N~ N~ |N [~ FFTO D TFT[O|N | [~ | |
TN NN~ [~ | v (OO~ | O T ([ FT|OFT| DT~ (v~ N v~ N NN~ [~ |v v v~ N
OINN | TIIFT T NANNDT TN NT T T TN T T (TN~ N[O NN~ |N[T |||
NI~ N|TF |~ ([ FTINON |~ [~ T T[T T[T T[T NONN[— [~ | FTINNO—~  NNN|~ |~ N
T IO N N|TF [~ N[N T[T TFT|N|TFTN T~ N[TFTIN [T O[O T T[T O NN [T~ [~ | N
OINN| | TFT|TF(TFTINANNOT TN NT|T TN T T T (T TN~ N[O NN [—|NT ||~
NI~ NFTIN T NONNNT T T NN T T TN T NONANNNTNNNDN T NNN|[— | NN
T IITIOINN|FTINANTINOT T[T T T N|FTIN T NNTINT OO T (T O N N|F |~ [N~
OINN| | TFT|TF(TFTINANNO T TN NTFT|T T IO T T (T TN NN~ O NN~ NT ||~
NONNF | T NONNNT T T NN T T T NT NODONANANNDTNANDNNNN NN
IO N N|FTI NN TN (T T | T N|TFTN TN NTFTINTFT OO IO OIN|N[|F |~ NN N
NONN T~ | FTINONNNT| T T NN TFT|TFT T TN T NONNANODFTINNDNNNN—|FINN
T T O NN~ N[N T[T TN N[ T~ N[TFTIN [T O[O T T[T O NN [T |~ [~ | N~
B|B|8|8|5|8|B|3|0|0|38|d|8|8|6|8|3RINNIRINIRIRIRIRIR|IB|0|ID B D|6|8|6|0|3(3|>|6|3




60

OIN~T D T N[~ N[O~ N[N NNNNTNTTON[~T O N NN [T [T T[O[O[ T[T~ N NN NN
g g v~ | F |~ D |~ |~~~ |~ |~~~ |~ [~ [~ ||V T AT ||~ T || T~ [~ ||~ [~~~
N[~ |~V N[N N[~ (N[ F TN N NN NN [~ [N (NSNS N
N[N D T OIN[ODOD[ N[O NANO N[~ N[OOI NN O DT T T NN TINT O~ NNODINAN™M
<[ N[~ ([~ N[~ N NFT/N T NNIFTN|~N|FTI NN~ OO DO NN ANDT|ITI N ANNNIT NT NN |T
T T T T NANN ([~ DD~ O D~ O NO O N[NNI O MT T~ NN [T T TF|T | OO~ M|~
~ | AN[AN|N|[~[N|v~ |~~~ |~ |N|v~|v~[N|[v— | v~ |~~~ v~ [ v | v || v~ v~ | v~ | v~ ||~ |[N[~|N |~ |~~~ [~ N |~ |~— [N
NDINT ODIN[T N~ N [T VDT DT[N (N[~ DV O DTN N[T[OD TN O NN —~O T O MO
~ | N[~~~ [T ||~~~ [~ [ F| | [~ [~ ||~ [~ [ v~ [ v~ v~ N ODIN [T [~ | T[T [T~ ||~ [~ [ — || — [T
< N|v~ ([~ N[~ N NFT/N T NNIFTN|~N|FTI NN~ OO DI NN ANDT|IIFTI N ANNN T NT NN |T
NN~ ||~ [~ N[~ [T~ N~ NN~ N~ N[~ [~ [~ NO N ODAN [+~ [ TF|T|T [~ (N[~ | T NN~ NN~
O T N[ NNNOINNNNANANNTNANDANNODIOOMD T[T T (T[T O[T O NN NN NN
< N |~ ([~ N[~ N NTFT|NFT/NANTFT N~ N|FTIN N[ DO DN/ NN TFT|FTI N NANANT N[T NN |
NN~ ||~ |~ N[ | T N NANNANDIN|~T N NODI~~NOINOI NN NTF|FT|FT N ANNIT NNNNNN
OITI N N[N NNANOINNNNANNNTTNANODINANOIOOM T[T (T[T O[T O NN NN NN
<N~ |~ N[N~ N[N O N|FTIN N T N~ N[FTINAN[ OO O N NN T NNNN|F|N|FT NN |
ANNN| TN N NNT NANNNANANN T NNANANNOINOINANNT|ITT| N[~ ([T NNN NN
O T FT|IN|FT N NANODONANANANANANNTNNONNOOOMTF|TFT|T|FT|T NONOIN[NNN|N|N
N[NNI N N NN NANANANANANANT N NANANANOINOINNNT| T~ N[~ [T N[N[N NN
O T FT|IN|FT NN ANODONANANANANANANTNNONNOOOMTF|T|IT| T AT FT[ON[NN|N|N|N
T OOV (N D IFTID| OO DO~ NODIFTIDOINODIO| TN IFTOOINO|DO || N M|
DO |O|O|O|O|O|O|OC|OC|0O|0|0 |~ |||~~~ v~ |~ NN/ N NN N NNNNMDODO OD|NO

ol Il I B el Bl B el ol I ol I ol I ol I ol Bl I ol B ol Ul I ol R B I Bl ol R ol ol Il Bl D B I ol Bl I ol I el I ol . o




61

N N[O ITOOIN[TFTI IO T T T[OTO N[ [ ~[OO|O [~ |N [~ [~ N[T DN~ |~ N O N ODIN M|~
T T (AT T (O[T T[O T O D~ [~ [OT|O T[T~ N[O[ N NN T[T DT MH|N
AN N[~ N[N NNAN T~ NANNTOFTO D~ [~ N NN~ N[~~~ [T~ NN [~ |~ [~ N T~ N O N
N NN T OO O[T T NN [F T F N FT NN+ [~ [~ MO NODN [~ [~ [~ N[~ N[~ N[O N D~ N O M|N
N[NNI N NOOINODJITIITI NN TFT|IFTIITOIN| T~ | T ITN[TIN|[~ [N OIN| v~ N~ NON/N|IF| NN
OV T T O O[T~ NN [T T TN~ NON [T T[T O N[N[T O N[O~ |~ NN TN AN T MH|N
~—|v~|AN|[~v~— [~~~ [~~~ [T |~ [N | T[T T )T OD|IN| T~ |~ |~ NN |~ [~ || v~ [~ MDD~ N[~ [ N[~ [ N[~~~ NN |~
O MDOINOOOINT(DITINNTOTOD— [~ NOIN[~ N[N~ [T T[T T~ N O N
T OOM (T O|T (T T DTV N~ (|~ NN| T~ | v~ N« N T~ NN~ |~ NN
N[NNI NN OO N ITIITINNTOIFIIT V|| T | TN [T TN~ [N OIN| v~ N[~ NOIN/N/N|N|N
N NN ~N [~ [ [ — T[T [T T T N[~ [~ NODINN|T [~ [~ [ TN AN~ |~ N O NN NMM NN
NNMDIITIO NN T T[T T[T TN TN~ N[N [T~ DT | | FT|TNONN T~ N |N|N
N NN ANANODOI N[O TOINN[TO T T ON [T [T TN [~ [~ N[~ ON [~ N[~ || ||| N
AN NN NNANNAN T T O NN[T O T T/ N[ [ NOIN NN [~ [ FTINANOD~ |~ N O NN N NN
N N[O ITONNT T ITO[ T T TN TN [~ N[TINT O~ [OTFT ([T TN ONN T~ N NN
N[NNI NN OOINDTITOINN TV IFTIITO|N | | [T TN~ [~ |N| T ON| T~ N[O [T ||| N
AN NN NNANNANODIIOINNT O T T N[ [~ NOINN|T [T [~ [ TN ANONNANODONNNM NN
NNMIITIO NN T T[T T[T TN TN~ N[N [T~ DT | | FT|TNON[N T~ NN N
AN NN NNNANANDITITOINNT O T T N[~ [~ NOINN|T [~ [~ [ TN NONNANODODNNNMNN
N[NNI O NN T T[T T[N TN~ N[N [T~ DT | | FT|T N ON[N [T~ |N|T|N|N
WDIOINOQIDIO|~NMDIFTIVLIOINOIODIO|I-“INMVITIVLIOINODO|T-INDVITIVIOINO DO~ NM T |WO
O MOMNOM T I I (T T (T (AT (T[T OO OO VIO VIO VI OO OO OO OO OO IMIMNMIMNMNINM
Y ¥V T T FY Y VY Y VY Y VY VY Y Y VY Y Y Y VYV Y Y Y YN Y Y Y T Y T Y Y TV TV Y T Y T Y YT




62

4

2

2

4

4

4

3
4

3
2

2

2

3
2

2

2

2

2

2

2

2

2

2
2

2
2
2
2
2

2

2

2
2

2
2
2
2
2

1

2

4122 |4

42214

3141234

42214

42214

2|2

1

1

1

1

1

21222

4 2lalal2lala

2121222

3121432 |4

4 12242

2

2121222

2

314|123 |4

2

212|12(2|2

2

212|12(2|2

2121222

2121222

2121222

312|232

4 (21242

312|232

2 alal2]4ala

4

314|123 |4

212141224
2121222

2

2121222

2121222

2

21212(2|2

2121222

3121232

4 (21242

3121232

2
2
2
2
2
2
1
2
1
2
2
1
1
4
1
2
1
2
2
1
2
2
2
2
2

1
4
1
4
2
2
1
2
2

2
2
2
2
2

1

1

2

176 2
177

178| 4

179| 2

180 3

181

182| 2

183| 2

184| 2

185| 2

186| 2
187

188| 2

189| 3

190| 2

191

192 2

193| 2

194| 2

195| 2

196| 2

197| 2

198 3

199| 4

200| 3
201

202 2

203 2

204| 4

205 3

206| 2

207| 2

208| 2

209| 2

210 2

211

212 2

213| 2

214 3

215| 4

216 3




63

ODOINNNN[FTOOITOIN N ANANT OO T ONTOIT O NN~ N[~( N[ ON|~ NN~
| T T T O T[T )OO T T T T FTINOTITO T (T T[T T[T~
NN NNN[TF [~~~ NN N NN~ |~ N~ NTF T T T NN~ N|v~|N [~ ([F v~ N~ v | v [T
O IFT|ITFT|IF( TN N TN T TFNTFITFT T NN T NOITN TN~ N[OOI N[—~ ([~ N~ NN DN~
OIN N NN FTIFTI N NN ANANNANODT T NANOITITTNTIT DT T T TFT|TIN[ TN O NN |~ OO
O IFT|T|IF (T[T T T T[T T[T T T T TOOIN| TN T[T T T TFT|IT|N T[T T | TN T
— ||| ||| v~ | N[~ | N[~ [ v~ [~ [~ [T~ |N[~|N[— [T | T[N | v |~ [~ |~ [~ |~ |~ ND|— | v~ |N[v— |~ [ |
ODOINNNN[FTOIFTINON N ANANTONIT NODOIITOIT DT NN~ N|~|N[—(FTFT OO T DO T~
O (T ([ FT[OF | [T T (T T T OO T D N[~ [~ (||~ ([~ NN NN
OIN N NN FTIFTFI N NN ANANANODTITINANOITITTNTI DT T T TN TN O NN |~ OO
V|V T T TN~ [T T T TN [T [T T T T T [ FTINONN|~ [~ (TN N~ N TN
N TN TF T[T T AT T T T[T AT TFTITFT AT ON TN TN T ONITIN T O O[T T |T O N N[TFN
OIN N NN T TN NN ANANANODT T NANOITITITNAT DT T T TFT|TFT|IN[~([ N[O NN |~ OO
TINNNN [ F TN NN ANANNANTTIT NN T T T T NT NONN|T [T (TN N~ N TN
N T[T T T T IF AT T T T ON TN T N T ONTINT O O[T T O NN N
ODOIN N NN FTIFTI N NN ANANANODIT T NANOITITITNAT DT T T TFT|TFT|IN[~([ N[O NN |~ O
I NN |~ | v~ T~ N~ (v v T[T~ N[ T TN T NODO NN~ [~ FINNO~ N F N T
NN T TN TF T[T T[T T[T T[T T T T ON TN TN T ONITIN T O O[T | TFT|T O N N[TN
—~|NN|v«~ |~ [T TN |~ [ [ [T T T~ N [ [T TFT|TFT| TN T NONN|~ [~ (TN N~ N TN
N TN TF T T AT AT T T T[T T T T ON TN TN T ONITIN T O O[T |TFT|T O N N[TFN
NOI®OIO - NMDITIVOINOVIDNO|I - NDIFITODOINOVO DO N IFT|ID(OINOV|D|O |- NS WO|O©|N
T I T T I NN N N NANANANANANDIOOODO D OOOON T T FITTTT(TNNT000 |0 W0 WW0|W0
ANNN NN/ NN NN NN NANANNNNNNNNNANANANNNNNANANANNNNANANANANANAN




64

D =D~ |~ M|~ N~ N[~ ON|—~ N MON|v~|N|~—| ™
OOt~ |o || (N[~ [N~ [N~ | N
AN~ N|[v~ [~ N[« N[~ | [~ |N|[v~ [~~~ [~ N[N|N|[~— | N
~ MDD |~ DN~ |~ [N~ N[ NMOD|N |~ [~ |~ || —
T S |N| [N N [ [ O|N N[ N[N N~ o
|| v~ | v~ N[O TFTFT[DT O N|FT N NN~ O N
— |||~ [~ ||~ v~~~ || N[~ [~ N/ NN | —
N[~ ([N|v~ |~ N|v~ N[~ [ F[([FT[OD[OTFT[O| O N| NN N ™
|||~ [~ |~ M|~ [~ N[~ | N/ N[ N[O N N|N|N|
T (S |N| [T N[ N[ [ N[N O NN~ ™
AN MOIN N[~ NN~ [~ [ T NNOD~—~ N[N NN|N|N
ANFT(N|TF|I~ N[O T[T ([T DN NN NN~ ™
<t || N | F |~ [T N[~ N[~ DN N[~ O N[N~
ANON|N|~ NN~ |~ [ TN N[O~ N|FT N NN NN
NN |F|I~N|FT OO [T ([TFT(T DN NN NN~ ™
< I TN ([T TN [~ N[~ O NN~ T ONN[— ™
ANON|N|~ NN [~ |~ [T NN~ N|FT| N NN NN
ANT(N|IF|~ N[O [T ([T DN NN NN~ ™M
ANMON|N|~ NN [~ |~ [T NN~ N|FT| N/ NN NN
ANFT(N|TF|~ N[O [T ([T DN NN NN~ ™
O DO~ N MVMIIT VLIONOVDOITINMIT WOO|NMN|CO
|| [ [ (O[O |NDND DD~
ANNNN/N NN N NNNNNNNNNNNN N

Tomando en cuenta los datos de la tabla, procedemos a hallar el valor de

la confiabilidad que es de tipo de consistencia interna, para lo cual se utilizo el
coeficiente alfa de Cronbach, para ello utilizamos el SPSS, en el programa

estadistico se obtiene el siguiente resultado.

Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos

%

100,0

100,0

278

278

Valido

Casos

Excluido?

Total
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Se observa en primer lugar que son 278 casos, es decir, son el nimero total
de la muestra; asimismo, el programa nos indica el valor del alfa que queda

expresado en el siguiente cuadro:

Tabla 5
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,887 20

En dicho cuadro se puede ver que el valor del alfa de Cronbach es de 0,887,
de acuerdo al criterio general descrito por Kiider Richardson, si los valores del
coeficiente del alfa de Cronbach estan en el rango de 0,72 a 0,99 entonces el
instrumento es de excelente confiabilidad y en tal sentido es aprobada su
ejecucion.

3.10. Validez del instrumento
La validez del instrumentos se realizo mediante el juicio de expertos, y estd
referido a una validez de contenido, para ello se considerd una ficha de validacion que
contiene los criterios de validacion, el calificativo obtenido en la validacion del
instrumento es de nivel Bueno, cabe mencionar que las fichas de validacion se adjuntan

en los anexos respectivos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados
Como resultado de la aplicacion de la encuesta y luego de la tabulacion
respectiva, se procedio a la elaboracion de la siguiente tabla que contiene las frecuencias
absolutas y las frecuencias porcentuales de todos los reactivos que conformaron el
instrumento de recoleccion de datos, en tal sentido es pertinente considerar dichos

resultados para su analisis.

Tabla 6

Frecuencias de los reactivos de la encuesta aplicada
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NO

REACTIV
(013

SIEMPRE
(4)

MUCHA

VECES

3)

ALGUN
AS
VECES

(2)

NUNCA (1)

Fi hi

%

fi

hi
%

fi hi
%

fi

hi
%

FACTORES

INCIDENTES

¢Laempresa en la que se desenvuelve
impulsa el uso de la facturacion
electronica?

105 | 37,8

46

16,5

106 | 38,1

21

7,6

;,Considera Ud. que Ila institucion
empresarial donde labora se interesa en
capacitaciones referidas a la facturacion
electrénica?

55 19,8

28

10,1

153 | 55,0

42

15,1

.Segun Ud. los propietarios de la
empresa textil estan interesados en
implementar sistemas informaticos de
facturacion electrénica?

106 | 38,1

46

16,5

112 | 40,3

14

5,0

sLa empresa donde trabaja esta
implementada o viene adquiriendo
componentes de hardware y software
para utilizar la facturacion electrénica?

55 | 19,8

28

10,1

153 | 55,0

42

15,1

;,Considera que la empresa viene
desarrollando algun plan para
implementar o mejorar el sistema de
facturacion electronica?

85 | 30,6

41

14,7

122 | 43,9

30

10,8

¢ Ud. posee conocimiento basico o alguna
habilidad en el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion?

108 | 38,8

49

17,6

104 | 37,4

17

6,1

¢, Posee Ud. conocimiento basico sobre el
funcionamiento, las caracteristicas y las
bondades de la facturacion electrénica?

59 | 21,2

20

7,2

164 | 59,0

35

12,6

¢, Considera que los directivos de la
empresa donde labora ven con
oportunidades a la facturacién
electronica?

88 | 31,7

41

14,7

118 | 42,4

31

¢ Las empresas que compiten con la suya
estan utilizando el sistema de facturacion
electrénica?

105 | 37,8

46

16,5

106 | 38,1

21

7,6
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¢La competencia de las empresas de
confeccion textii estd en mejores
condiciones econdémicas producto de la
facturacion electronica?

59

21,2

18

6,5

108

38,8

93

68

33,5

13

SISTEMA DE FACTURACI(')N
ELECTRONICA

¢En la empresa existe conocimiento
alguno de todo el proceso que implica la
facturacion electrénica?

84

30,2

40

14,4

123

44,2

31

11,2

¢Los directivos de la empresa donde
labora tienen alguna idea de qué tipo de
sistema electrénico tiene o piensa adquirir
para la emision de facturas electrénicas?

32

11,5

54

19,4

38

13,7

154

55,4

¢ Los comprobantes electronicos de venta
emitidos por la empresa de confecciones
textiles tienen informacion correcta?

61

21,9

96

34,5

75

27,0

46

16,5

14

17

¢ Considera que los comprobantes de
venta en las facturas tradicionales
carecen de falla y son correctas para su
uso?

16

5,8

11

4,0

50

18,0

201

72,3

¢ Existe contrasefas para
acceder ala
informacion de la empresa?

130

46,8

68

24,5

45

16,2

35

12,6

¢, Conoce sobre las firmas electronicas
que se pueden emplear en las empresas?

86

30,9

39

14,0

123

44,2

30

10,8

¢cLa empresa recepciona los pedidos
utilizando las herramientas tecnoldgicas
tales como las computadoras, correos
electrénicos, entre otros?

54

19,4

59

21,2

101

36,3

64

23,0

18

¢La empresa recepciona documentos,
solicitudes, quejas, sugerencias teniendo
en cuenta los programas de pedido, redes
de informacion, entre otros?

58

20,9

1,4

119

42,8

97

34,9

19

¢, Considera Ud. que el sistema de
facturacion electronica ayuda o ayudaria a
reducir tiempos de atencion a sus
clientes?

140

50,4

32

11,5

12

4,3

94

33,8

20

¢, Si su empresa tiene o en el caso que no
tuviese un sistema de facturacion
electrénica; considera Ud. que dicho
sistema permitiria mayor agilidad de los
procesos que se realizan en la empresa
donde labora?

38

13,7

80

28,8

101

36,3

59

21,2
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4.2. Analisis de resultados

Tomando en cuenta la tabla de frecuencias, se realiz6 el analisis respectivo.

A. Respecto a la variable Factores Incidentes
e Dimension Factor Institucional

Dentro de esta dimension se les formuld a los encuestados la siguiente
pregunta: ;La empresa en la que se desenvuelve impulsa el uso de la facturacion
electronica?, al respecto se emitieron las siguientes respuestas; el 37,8%
consideraron que siempre; mientras que el 16,5% manifestaron que muchas
veces, mientras que el 38,1% de encuestados consideraron que algunas veces;
sin embargo existid encuestados que opinaron que nunca la empresa ha
impulsado el uso de la facturacion electronica, dicha aseveracion lo dieron el
7,6% de encuestados.

De igual manera uno de los reactivos que pertenece a esta dimension
fue planteado en los siguientes términos: ;Considera Ud. que la institucion
empresarial donde labora se interesa en capacitaciones referidas a la facturacion
electronica?, las respuestas ante esta interrogante fueron; el 19,8%
mencionaron que siempre, el 10,1% opinaron que muchas veces, mientras que
el 55% sefialaron que algunas veces; de todas estas respuestas también existio
un 15,1% de encuestados que negaron absolutamente que las empresas donde
laboran estén interesadas en capacitaciones respecto a la facturacion

electronica.
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Asimismo dentro de esta dimension se les interrogo lo siguiente:
(Segun Ud. los propietarios de la empresa textil estdn interesados en
implementar sistemas informaticos de facturacion electronica?, respecto a ello
las respuestas emitidas fueron; el 38,1% de encuestados mencionaron que
siempre, el 16,5% indicaron que muchas veces mientras que el 40,3% refirieron
que algunas veces; sin embargo existi6 encuestados que negaron plenamente
que las empresas de confecciones textiles donde laboran hayan estado
interesados en implementar sistemas informaticos de facturacion electronica.

Para poder distinguir con mayor claridad las respuestas emitidas,
presentamos a continuacion el siguiente grafico de barras que muestran los

resultados porcentuales emitidos por los encuestados respecto a esta dimension.
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RESULTADOS PORCENTUALES SOBRE LA DIMENSION FACTOR INSTITUCIONAL
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Figura 4. Resultados porcentuales sobre la dimension factor institucional.
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Dimension Factor Tecnologico

A los encuestados se les pregunto si la empresa donde trabajan estaba
implementada o viene adquiriendo componentes de hardware y software para
utilizar la facturacion electronica; al respecto una mayoria del 55%
mencionaron que algunas veces, en ese sentido el 10,1% opinaron que muchas
veces, mientras que el 19,8% manifestaron que siempre; sin embargo existio
respuestas que negaron totalmente ello, esta situacion fue afirmada por el
15,1%

Por otro lado también se les pregunto lo siguiente: ;Considera que la
empresa viene desarrollando algin plan para adoptar o mejorar el sistema de
facturacion electronica?, al respecto el 30,6% manifestaron que siempre,
mientras que el 14,7% de encuestados consideraron que muchas veces y el
43,9% opinaron que algunas veces; de todas estas afirmaciones también sedio
el caso de que existieron empresas que no estuvieron desarrollando plan alguno
para implementar o mejorar el sistema de facturacion electronica, dicha
aseveracion lo dieron el 10,8% de encuestados.

Para una mejor distincion de las respuestas emitidas por los
encuestados, consideramos oportuno mostrar el siguiente grafico que permitira
visualizar las respuestas dadas por los encuestados de las diferentes empresas

de confeccion textil.
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RESULTADOS PORCENTUALES SOBRE LA DIMENSION FACTOR TECNOLOGICO
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Figura 5. Resultados porcentuales sobre la dimension factor tecnolédgico.
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Dimension Factor Personal

A los encuestados se les preguntaron lo siguiente: ;Ud. posee
conocimiento basico o alguna habilidad en el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion?, al respecto el 38,8% mencionaron que siempre,
el 17,6% opinaron que muchas veces, mientras que el 37,4% consideraron que
algunas veces; sin embargo el 6,1% de encuestados manifestaron que no tiene
conocimientos basicos o habilidad alguna sobre las TICs.

Dentro de esta dimension se planteo la siguiente pregunta: ;Posee Ud.
conocimiento bésico sobre el funcionamiento, las caracteristicas y las bondades
de la facturacion electronica?, al respecto el 21,2% de encuestados opinaron
que siempre, el 7,2% mencionaron que muchas veces, mientras que la mayoria
representado por el 59% mencionaron que algunas veces; de igual manera que
en los reactivos anteriores existieron personas que negaron todo, es por ello que
el 12,6% manifestaron que nunca han tenido conocimiento basico sobre la
facturacion electronica.

Para poder hacer comparacion alguna de los resultados, consideramos

atinado mostrar el siguiente grafico.
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RESULTADOS PORCENTUALES SOBRE LA DIMENSION FACTOR PERSONAL
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Figura 6. Resultados porcentuales sobre la dimension factor personal.
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Dimension Factor Empresarial

Cuando se les preguntaron a los encuestados lo siguiente: ;Considera
que los directivos de la empresa donde labora ven con oportunidades a la
facturacion electrénica?, las respuestas emitidas fueron; el 31,7% opinaron que
siempre, el 14,7% manifestaron que muchas veces, mientras que el 42,4%
sefialaron que algunas veces; por otro lado el 11,2% de encuestados
mencionaron que nunca los directos de las empresas donde laboran han visto
con oportunidades a la facturacion electronica.

Para el 37,8% de encuestados siempre las empresas que compitieron con
la suya estuvieron utilizando el sistema de facturacion electronica, de igual
manera el 16,5% mencionaron que muchas veces, mientras que el 38,1%
manifestaron que algunas veces; sin embargo existio un 7,6% que opinaron que
nunca las empresas que compitieron con la suya hayan utilizado la facturacion
electronica.

Finalmente respecto a esta dimension y a su vez respecto a la variable
factores incidentes, se les formuld a los encuestados la siguiente pregunta: ;La
competencia de las empresas de confeccion textil estd en mejores condiciones
economicas producto de la facturacion electronica?, las respuestas ante la
interrogante fueron; el 21,2% opinaron que siempre, el 6,5% consideraron que
muchas veces mientras que un 38,8% opinaron que algunas veces; pero también
hubo un 33,5% que manifestaron nunca la competencia estuvieron en mejores

condiciones econdmicas producto de la facturacion electronica.



En el siguiente grafico de barras podemos distinguir mejor las

respuestas emitidas respecto a esta variable

71
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B. Respecto a la variable Sistema de Facturacion Electronica
e Dimension Plataforma

Existi6 un 30,2% de encuestados que consideraron que siempre en la
empresa donde laboraron existié conocimiento alguno de todo el proceso que
implica la facturacion electronica, asimismo el 14,4% consideraron que muchas
veces, de igual manera el 44,2% opinaron que algunas veces; sin embargo el
11,2% de encuestados opinaron que nunca en la empresa donde laboraron
existié conocimiento sobre facturacion electronica.

A los encuestados se les pregunto lo siguiente: ;Los directivos de la
empresa donde labora tiene alguna idea de qué tipo de sistema electronico tiene
o piensa adquirir para la emision de facturas electronicas?, al respecto el 11,5%
opinaron que siempre, el 19,4% manifestaron que muchas veces que el 13,7%
consideraron que algunas veces; sin embargo el 55,4% de encuestados opinaron
que nunca los directivos tienen idea alguna sobre el sistema electronico que
tienen.

A continuacion presentamos el siguiente grafico que nos ha de permitir

visualizar las respuestas emitidas por los encuestados.



80

RESULTADOS PORCENTUALES SOBRE LA DIMENSION PLATAFORMA
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Dimension Comprobantes de Venta

Para el 21,9% de encuestados siempre los comprobantes electronicos de
venta emitidos por la empresa de confecciones textiles tuvieron informacion
correcta, de igual manera el 34,5% consideraron que muchas veces, asimismo
el 27% opinaron que algunas veces; por el contrario un 16,5% manifestaron
que nunca los comprobantes electronicos de venta emitidos hayan tenido
informacion correcta.

Se les pregunto a los encuestados lo siguiente: ;Considera que los
comprobantes de venta en las facturas tradicionales carecen de falla y son
correctas para su uso?, al respecto el 5,8% manifestaron que siempre, el 4%
manifestaron que muchas veces, mientras que el 18% opinaron que algunas
veces; sin embargo existid una gran mayoria del 72,3% de encuestados que
consideraron que nunca los comprobantes de venta en las facturas tradicionales
carecen de falla y son correctas para su uso.

A continuacion mostramos un grafico de barras en el que se puede
visualizar los resultados porcentuales de las respuestas emitidas por los

encuestados.
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Dimension Certificado Digital

Una de las interrogantes de esta dimension fue la siguiente: ;Existe
contrasefias para acceder a la informacion de la empresa?, al respecto el 46,8%
manifestaron que siempre, el 24,5% consideraron que muchas veces y el 16,2%
opinaron que algunas veces; sin embargo el 12,6% mencionaron que nunca.

Otra de las interrogantes de esta dimension fue: ;Conoce sobre las
firmas electronicas que se pueden emplear en las empresas?, al respecto el
30,9% manifestaron que siempre, mientras que el 14% opinaron que muchas
veces y un 44,2% mencionaron que algunas veces; asi como de una u otra forma
se dieron las respuestas afirmativas, también existié un 10,8% de encuestados
que manifestaron que no conocen sobre las firmas electronicas que se puedan
emplear en las empresas de confecciones textiles.

De igual manera que en las dimensiones anteriores, consideramos
atinado tomar en cuenta el siguiente grafico de barras que contempla todas las
respuestas emitidas por los encuestados; cabe resaltar que las respuestas estan
en valores porcentuales y al visualizarlos podemos hacer distintas

comparaciones.
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RESULTADOS PORCENTUALES SOBRE LA DIMENSION CERTIFICADO DIGITAL
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Figura 10. Resultados porcentuales sobre la dimension certificado digital.
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e Dimension Registros Electronicos

Una de las interrogantes de esta dimension estaba formulada en los
siguientes términos: ;La empresa recepcionan los pedidos utilizando las
herramientas tecnoldgicas tales como las computadoras, correos electronicos,
entre otros?, al respecto para el 19,4% esta situacion se dio siempre, para el
21,2% muchas veces y para el 36,3% algunas veces; hay que tomar en cuenta
que hay un 23% de encuestados que consideraron que nunca en las empresas
donde laboran recibieron los pedidos utilizando las herramientas tecnolédgicas.
Asimismo dentro de esta dimension se planteo la siguiente pregunta:
(La empresa recepcionan documentos, solicitudes, quejas, sugerencias
teniendo en cuenta los programas de pedido, redes de informacion, entre otros?,
las respuestas ante esta interrogante fue; el 20,9% de encuestados manifestaron
que siempre, el 1,4% consideraron que muchas veces mientras que el 42,8%
opinaron que algunas veces; sin embargo también existid6 un 34,9% que
manifestaron que nunca la empresa donde trabaja haya recepcionado
documentos, solicitudes, quejas o sugerencias por medio de las redes de

informacion.
Para poder tener una vision global y comparativa, a continuacion
mostramos el siguiente grafico de barras donde podemos apreciar los resultados

porcentuales por cada uno de los reactivos correspondientes a esta dimension.
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RESULTADOS PORCENTUALES SOBRE LA DIMENSION REGISTROS ELECTRONICOS
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Figura 11. Resultados porcentuales sobre la dimension registros electronicos.
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Dimension Aumento de Productividad

Esta tltima dimension contemplé dos interrogantes, la primera pregunta
que se les formulo a los encuestados sefiala lo siguiente: ;Considera Ud. que el
sistema de facturacién electronica ayuda o ayudaria a reducir tiempos de
atencion a sus clientes?, al respecto un elevado porcentaje del 50,4% afirmaron
que siempre la facturacion electronica ayudaria; asimismo el 11,5% opinaron
que muchas veces, mientras que el 4,3% sefialaron que algunas veces; sin
embargo para el 33,8% de encuestados el sistema de facturacion electronica
nunca ayudaron en la reduccion de tiempos de atencion.

Finalmente, se les pregunto lo siguiente: ;Si su empresa tiene o en el
caso que no tuviese un sistema de facturacion electronica; considera Ud. que
dicho sistema permitiria mayor agilidad de los procesos que se realizan en la
empresa donde labora?, al respecto el 13,7% consideraron que siempre se da
mayor agilidad, el 28,8% mencionaron que muchas veces y el 36,3% opinaron
que algunas veces; también hay un 21,2% de encuestados que en su momento
manifestaron que nunca el sistema de facturacion electronica permitird mayor
agilidad de los procesos.

De igual manera consideramos pertinente mostrar el grafico de barras
en el que podemos visualizar los valores porcentuales de las respuestas emitidas

por los encuestados.
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RESULTADOS PORCENTUALES SOBRE LA DIMENSION AUMENTO DE PRODUCTIVIDAD
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Prueba de Hipotesis

Cabe mencionar que la prueba de hipdtesis ha tenido que considerar
de manera estricta los resultados del instrumento aplicado a toda la muestra
de estudio, como se podra observar en el cuadro de resultados se ha tenido
en cuenta a cada variable respetando los factores que ellas contienen y, para
el contraste de la hipotesis hemos tenido que considerar de manera
escrupulosa las relaciones plasmadas en cada hipotesis, en tal sentido, la
contrastacion que a continuacion se muestra parte evaluando las hipotesis

especificas para luego aterrizar en la hipotesis general.

A. Prueba de la primera hipoétesis especifica
En primer lugar es necesario considerar la formulacion de la
primera hipotesis, dicha hipdtesis esta formulada en los siguientes

términos:

Ha: El factor tecnologico incidi6 en un nivel moderado y directo en el
sistema de facturacion electronica en las empresas de
confecciones textiles del Distrito de Hudnuco durante el afio
2018.

Ho: El factor tecnoldgico no incidié en un nivel moderado ni directo en
el sistema de facturacion electronica en las empresas de
confecciones textiles del Distrito de Hudnuco durante el afio

2018.

Al introducir los datos respectivos, obtenemos el resultado que

nos indica el valor de la relacion.



Tabla 7

Resultado de la correlacion de la primera hipotesis especifica

90

F.TECNOLOGICO

SIST.DE.FACTUR.
ELECTRONICA

(agrupado) (agrupado)
Rho de F.TECNOLOGICO Coeficiente de
1,000 ,612"
Spearman (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 278 278
SIST.DE.FACTUR.ELECTR  Coeficiente de
6127 1,000
ONICA (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 278 278

En el programa SPSS obtenemos el cuadro anterior, donde

podemos ver que el valor de la rho de Spearman es de 0,612, dicho

valor nos

indica que existe una

incidencia estadisticamente

significativa ya que el p<0,05, ademas es moderada y directamente

proporcional; en tal sentido se acepta la siguiente hipdtesis:

Ha: El factor tecnoldgico incidio en un nivel moderado y directo en el

sistema de facturacion electronica en las

empresas de

confecciones textiles del Distrito de Hudnuco durante el afio

2018.

B. Prueba de la segunda hipétesis especifica

De igual manera procedemos a mencionar la segunda hipotesis

especifica.

Ha: El factor empresarial incidi6 en un nivel moderado y directo en el

sistema de facturacion electronica en las empresas de




Tabla 8
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confecciones textiles del Distrito de Huanuco durante el ano

2018.

Ho: El factor empresarial no incidi6 en un nivel moderado ni directo en
el sistema de facturacion electronica en las empresas de
confecciones textiles del Distrito de Huanuco durante el afio

2018.

Al introducir los datos respectivos en el SPSS, obtenemos el

resultado que nos indica el valor de la relacion.

Resultado de la correlacion de la segunda hipotesis especifica

SIST.DE.FACTUR.

F.EMPRESARIAL

ELECTRONICA

(agrupado) (agrupado)
Rho de F.EMPRESARIAL Coeficiente de
1,000 ,590™
Spearman (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 278 278
SIST.DE.FACTUR. Coeficiente de
,590" 1,000
ELECTRONICA correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 278 278

En el programa SPSS obtenemos también el cuadro anterior,
donde podemos ver que el valor de la rtho de Spearman es de 0,590;
dicho valor nos indica que existe una incidencia estadisticamente
significativa ya que el p<0,05, ademés es moderada y directamente
proporcional; en tal sentido se acepta la siguiente hipotesis:
Ha: El factor empresarial incidi6 en un nivel moderado y directo en el

sistema de facturacion electronica en las empresas de
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confecciones textiles del Distrito de Huanuco durante el afio

2018.

C. Prueba de la tercera hipdtesis especifica

De igual manera procedemos a mencionar la tercera hipdtesis

especifica.

Ha: El factor personal incidi6 en un nivel moderado y directo en el
sistema de facturacion electronica en las empresas de
confecciones textiles del Distrito de Hudnuco durante el afio
2018.

Ho: El factor personal no incidié en un nivel moderado ni directo en el
sistema de facturacion electronica en las empresas de
confecciones textiles del Distrito de Hudnuco durante el afio
2018.

Al introducir los datos respectivos en el SPSS, obtenemos el
resultado que nos indica el valor de la incidencia.

Tabla 9

Resultado de la correlacion de la tercera hipotesis especifica

SIST.DE.FACTUR.
F.PERSONAL ELECTRONICA

(agrupado) (agrupado)

Rho de F.PERSONAL Coeficiente de

1,000 543"
Spearman (agrupado) correlacion

Sig. (bilateral) . ,000
N 278 278

SIST.DE.FACTUR. Coeficiente de
,543™ 1,000

ELECTRONICA correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 278 278
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En el programa SPSS obtenemos también el cuadro anterior,
donde podemos ver que el valor de la rho de Spearman es de 0,543;
dicho valor nos indica que existe una incidencia estadisticamente
significativa ya que el p<0,05, ademas es moderada y directamente
proporcional; en tal sentido se acepta la siguiente hipdtesis:
Ha: El factor personal incidi6 en un nivel moderado y directo en el
sistema de facturacion electronica en las empresas de
confecciones textiles del Distrito de Huanuco durante el afio

2018.

Prueba de la cuarta hipdtesis especifica

De igual manera procedemos a mencionar la cuarta hipdtesis

especifica.

Ha: El factor institucional incidié en un nivel moderado y directo en el
sistema de facturacion electronica en las empresas de
confecciones textiles del Distrito de Hudnuco durante el afio
2018.

Ho: El factor institucional no incidié en un nivel moderado ni directo
en el sistema de facturacion electronica en las empresas de
confecciones textiles del Distrito de Huanuco durante el afio

2018.

Al introducir los datos respectivos en el SPSS, obtenemos el

resultado que nos indica el valor de la relacion.



Tabla 10

Resultado de la correlacion de la cuarta hipotesis especifica
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SIST.DE.FACTUR.
F.INSTITUCIONAL | ELECTRONICA
(agrupado) (agrupado)
Rho de F.INSTITUCIONAL Coeficiente de
1,000 489"
Spearman (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 278 278
SIST.DE.FACTUR. Coeficiente de
,489™ 1,000
ELECTRONICA correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 278 278

En el programa SPSS obtenemos también

el cuadro anterior,

donde podemos ver que el valor de la rho de Spearman es de 0,489;

dicho valor nos indica que existe una incidencia estadisticamente

significativa ya que el p<0,05, ademés dicha incidencia es de nivel

medio; en tal sentido se acepta la siguiente hipotesis:

Ho: El factor institucional no incidioé en un nivel moderado ni directo

en el sistema de facturacion electronica en las empresas de

confecciones textiles del Distrito de Huanuco durante el ano

2018.

E. Prueba de la hipotesis general

La hipotesis general nos menciona lo siguiente:

Ha: Los factores tecnoldgicos, empresarial, personal, e institucional

tuvieron un nivel de incidencia moderada y significativa en el

sistema de facturacion electronica en las empresas de confecciones

textiles del Distrito de Huanuco durante el afio 2018.



95

Ha: Los factores tecnoldgicos, empresarial, personal, e institucional no
tuvieron un nivel de incidencia moderada ni significativa en el
sistema de facturacion electronica en las empresas de confecciones

textiles del Distrito de Hudnuco durante el afio 2018.

Al introducir los datos respectivos en el SPSS, obtenemos el

resultado que nos indica el valor de la relacion.

Tabla 11

Resultado de la correlacion de la hipotesis general

FACTORES | SIST.DE.FACTUR.
INCIDENTES | ELECTRONICA
(agrupado) (agrupado)
Rho de FACTORES Coeficiente de
1,000 ,6017
Spearman INCIDENTES correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) : ,000
N 278 278
SIST.DE.FACTUR. Coeficiente de
,6017 1,000
ELECTRONICA correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 278 278

En el programa SPSS obtenemos también el cuadro anterior,
donde podemos ver que el valor de la rho de Spearman es de 0,601;
dicho valor nos indica que existe una correlacion estadisticamente
significativa ya que el p<0,05, ademas es moderada y directamente
proporcional; en tal sentido se acepta la siguiente hipdtesis:
Ha: Los factores tecnoldgicos, empresarial, personal, e institucional

tuvieron un nivel de incidencia moderada y significativa en el
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sistema de facturacion electronica en las empresas de confecciones

textiles del Distrito de Hudnuco durante el afio 2018.

4.3. Discusion de resultados

De los resultados obtenidos destacamos que la variable Factores incidentes
tiene cuatro dimensiones, siendo la primera dimension los factores institucionales;
respecto a esta dimension se resalta que existe una mayoria de encuestados que en
uno u otro caso aceptan que la empresa en la que trabajan impulsa el uso de la
facturacion electronica, situacion asumida por un acumulado porcentaje del 92,4%;
en ese mismo sentido, también el 84.5% de encuestados refieren de uno u otro modo
que las empresas estdn interesadas en capacitacion respecto a la facturacion
electronica; también en esta dimension apreciamos que existe el interés de los
propietarios de las empresas de confecciones textiles de implementar sistemas
informaticos, solamente el 5% de encuestados niega esa situacion. Dichos resultados
nos muestran que las empresas de confecciones textiles se inclinan favorablemente
al uso de la facturacion electronica, resultados que encuentran similitud en el trabajo
de Rodriguez (2015), quién considera que la implementacién del esquema de
comprobantes electronicos en las Administraciones Tributarias de Espafia, Chile y
Ecuador, permite mejorar y automatizar los procesos de control actuales haciéndolos

masivos.

Dichos resultados ponen en evidencia que en el futuro el uso de la facturacion
electronica ha de tender a generalizarse en todos los ambitos productivos, prueba de

ello son el resultado que mostré Rodriguez.

Por otro lado, las empresas de confecciones textiles de nuestro medio en su

mayoria algunas veces va implementandose o viene adquiriendo componentes
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electronicos que coadyuven a la implementacién de la facturacién electronica;
aseveracion admitida por el 55% de encuestados, en ese mismo sentido un
acumulativo del 89,2% de encuestados, admite de una u otra manera las empresas
donde laboran van desarrollando planes de implementacion y mejora del sistema de
facturacion electronica, son pocas las instituciones que no estan muy interesadas en
ello; los resultados descritos se hallan en similitud con los estudios de Chigne
(2018), dicho investigador afirma que la implementacion paulatina del sistema de
emision electronica en el Perd.se inicia en el afio 2008 y continua hasta la fecha,
ademas refiere que respecto a los comprobantes de pago electronicos han sufrido
modificaciones, por ejemplo en la condicion de afiliacion, la inclusién de nuevos
conceptos referidos a términos tecnoldgicos, incremento en los niveles de seguridad
informaticos (firmas digitales), la creacion de nuevos comprobantes de pago,
aumento de especificaciones en el detalle de los documentos, regulacion de los
plazos para la validacion del contenido, consolidacion de transacciones econdmicas,
regulaciones en las representaciones impresas y la habilitacion de la opcion de

reversion y anulacion en algunos comprobantes electronicos.

Coémo se puede ver de nuestros resultados y del trabajo de Chigne, la
implementacion paulatina de los componentes electronicos se viene dando y en tal
sentido en el futuro es evidente que tal implementacion sea un requisito para el
permiso y funcionamiento de las empresas que desarrollan distintas actividades

productivas.

Por otro lado, una gran mayoria representado por el valor acumulado del
93,9% de encuestados, tienen algin conocimiento o habilidad basica en el uso de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion; esto quiere decir que el factor

personal estd jugando a favor de la facturacion electronica, afirmacion que asumimos
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ya que también una mayoria del 87,4% de encuestados admite tener conocimiento
basico o idea sobre las caracteristicas de la facturacion electronica. Al comparar
nuestros resultados con el estudio realizado por Pefialoza (2016) podemos hallar
discrepancias por cuanto asevera que la falta de conocimiento en el uso de los
servicios en linea del gobierno electronico constituye un factor personal interesante
y que ademas la sensacion de inseguridad en la utilizacion de los servicios en linea,
constituye un indicador sobresaliente perteneciente al componente psicoldgico de la
persona; sin embargo, en la investigacion de Pazmifio (2015), hallamos cierto
lineamiento que se asemeja ya que enfatiza que el sistema de facturacion electronica
permite familiarizarse con los usuarios, situacion que se da por cuanto contribuye a
que los contribuyentes que estan emitiendo factura, tengan conocimiento de la
situacion tributaria real, ademds constituye una herramienta tecnoldgica que le va a
dar muchas posibilidades a la Administracion Tributaria de mejorar sus procesos de

control de cumplimiento tributario para evitar la evasion fiscal.

Vemos en los resultados y en la comparacion con otras investigaciones, que
prospectivamente es necesario impulsar y mejorar las formas de lograr y hacer uso
del conocimiento referido a las competencias informaéticas y electronicas para un

buen manejo del sistema de facturacion electronica.

De los resultados de nuestro estudio también se enfatiza en la incidencia del
factor empresarial, al respecto hemos encontrado que existe una minoria del 11,2%
de encuestados que admiten que el empresario de confecciones del sector textil pueda
ver con gran oportunidad a la facturacion electronica; asimismo, se puede apreciar
que existe una opinidn mayoritaria que pone énfasis en el hecho de que el empresario
concibe que la competencia estd haciendo uso del sistema de facturacion electronica,

dicha aseveracion es admitida por un acumulado del 92,4% de
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encuestados; dicha percepcion también toma en consideracion que las empresas
competidoras que utilizan la facturacion electronica estan en mejores condiciones
econdmicas, afirmacion que es respaldado por el 66,5% de encuestados. Estos
resultados no concuerdan mucho con el estudio realizado por Cutti, (2019), dicho
investigador en sus resultados concluye que el 80% de los encuestados consideran
que los comprobantes electronicos facilitan la obtencion del desarrollo econémico y
financiero en los contribuyentes de la provincia de Huamanga, situacion que no tiene

la misma perspectiva mayoritaria en el presente estudio.

Los resultados ponen en evidencia la necesidad de que las empresas se
alineen inmediatamente ante la dindmica competitiva, situacion que de no ponerse a

nivel de otras empresas, conllevaria al quiebre de muchas empresas de confecciones.

Respecto a la variable sistemas de facturacion electronica es necesario tomar
en cuenta la acertada opinion de Doilet (2016) quién en su investigacion sefiala que
el modelo del esquema de facturacion electronica se promueve como instrumento
donde las tecnologias de informacion y comunicacion se ven involucradas,
aportando a quienes lo implementen una transformacion en la préctica diaria de sus
actividades comerciales, en donde su utilidad y seguridad se ponen de manifiesto,
logrando cambios significativos en su estructura, disefio y procesos; alcanzando una
escala de satisfaccion a nivel econémico y productivo; en tal sentido, el empresario
de confecciones textiles debe preocuparse un poco mas por cuanto de nuestros
resultados apreciamos que existe una mayoria del 55,4% de encuestados que admiten
que todavia los directivos no tienen una clara idea de que sistema electronico piensa

adquirir para la emision de las facturas electronicas.
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Por otro lado, también en nuestros resultados podemos destacar que la validez
de comprobantes electronicos es mejor que los comprobantes tradicionales, esta
afirmacién lo mostramos por cuanto un acumulado del 83,5% de encuestados

consideran que los comprobantes electronicos emitidos tienen informacion correcta.

De lo mencionado, nuestra investigacion nos lleva a afirmar que en
perspectiva la implementacion para la dacion de comprobantes electronicos es una
realidad que se ha de dar en la mayoria de las empresas, afirmacion que lo
sustentamos por cuanto los empresarios actualmente estan viendo mayores ventajas

en relacion con el sistema tradicional.

Otro aspecto que hay que destacar de la variable sistemas de facturacion
electronica es que en los resultados hallados apreciamos que el empresariado de
alguna manera conoce sobre las firmas electronicas que se pueden emplear en las
empresas; dicha aseveracion la dan el 89,2% de encuestados, ademas existen una
mayoria de empresas que hacen uso de contrasefias para el acceso a la informacion;
estos resultados nos muestran la gran importancia que se le va teniendo a los
certificados digitales, es por ello que en la investigacion de Pazmiiio (2015), toma
en cuenta que para alcanzar la confianza en la emision de documentostributarios en
forma electronica, es acertado que la Administracion Tributaria emplee el certificado
digital de firma electronica, lo que asevera que estos tienen la misma validez juridica

y tributaria que los otros tipos de comprobante.

Un aspecto importante que se muestra en los resultados respecto a la variable,
estd relacionado con el aumento de la productividad, al respecto los encuestados
afirman en su gran mayoria que el sistema de facturacion electronica ademas de

reducir tiempos de atencion a sus clientes, también permiten mayor agilidad de los



101

procesos internos, situacion que coadyuva al aumento de la productividad, dicha idea
indudablemente tiene similitud con el aporte de Navarro (2017), quién en su
investigacion, luego de analizar los resultados, resalta que el sistema de facturacion
electronica tiene un efecto positivo en la gestion de los comprobantes de pago, en
base a la reduccion porcentual tanto del promedio de incidencia en emisiones como

en el promedio del efecto de gastos de operaciones.
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CONCLUSIONES

Teniendo en consideracion que el objetivo especifico nimero uno mencionaba:
Determinar el nivel de incidencia que tuvo el factor tecnoldgico en el sistema de
facturacion electronica en las empresas de confecciones textiles del Distrito de Huanuco
durante el afio 2018., en concordancia con ello y acorde a los resultados se llega a la
conclusion de que el factor tecnoldgico incidié en un nivel moderado y directo en el
sistema de facturacion electronica en las empresas de confecciones textiles del Distrito
de Huanuco durante el ano 2018; aseveracion que se fundamenta en los resultados del
calculo estadistico de la rho de Spearman cuyo valor es de 0,612, lo que significa que
la incidencia es moderada y directamente proporcional, asimismo en la contrastacion
estadistica se demostrd que la incidencia es significativa ya que el p valor se caracteriza

por ser p<0,05.

Considerando el objetivo especifico nimero dos que indica: Determinar el nivel de
incidencia que tuvo el factor empresarial en el sistema de facturacion electronica en las
empresas de confecciones textiles del Distrito de Hudnuco durante el afio 2018; en
concordancia con los resultados obtenidos se puede concluir que el factor empresarial
incidié en un nivel moderado y directo en el sistema de facturacion electronica en las
empresas de confecciones textiles del Distrito de Hudnuco durante el afio 2018.,
afirmacion que se da ya que los resultados de la contrastacion de hipotesis demuestran
que el calculo de la rho de Spearman es de 0,590, lo que significa que la incidencia es

moderada y directa, asimismo la incidencia es estadisticamente significativa ya que el
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p valor se caracteriza por ser p<0,05; en tal sentido la segunda conclusion es razonable.

Asimismo, el objetivo especifico nimero tres menciona: Determinar el nivel de
incidencia que tuvo el factor personal en el sistema de facturacion electronica en las
empresas de confecciones textiles del Distrito de Hudnuco o durante el ano 2018;
producto de la investigacion se concluye que el factor personal incidié en un nivel
moderado y directo en el sistema de facturacion electronica en las empresas de
confecciones textiles del Distrito de Huanuco durante el afio 2018, dicha conclusion se
sustenta en la contrastacion de hipotesis en el que se demuestran que el calculo de la
rho de Spearman es de 0,543, lo que significa que la incidencia es moderada y directa,
asimismo existe una relacion que es estadisticamente significativa ya que p<0,05; por

consiguiente la tercera conclusion es razonable.

Considerando el objetivo especifico nimero cuatro: Determinar el nivel de incidencia
que tuvo el factor institucional en el sistema de facturacion electronica en las empresas
de confecciones textiles del Distrito de Huanuco durante el ano 2018; producto la
investigacion concluimos que el factor institucional no incidié en un nivel moderado
pero si directo en el sistema de facturacion electronica en las empresas de confecciones
textiles del Distrito de Hudnuco durante el afio 2018; conclusion que se sustenta en los
resultados del calculo estadistico de la rho de Spearman cuyo valor es de 0,489, lo que
significa que la incidencia es de nivel medio, ademds es directo; asimismo en la
contrastacion estadistica se demostrd que la incidencia es significativa ya que el p valor

se caracteriza por ser p<0,05.

Finalmente, se establecié como objetivo general determinar los factores incidentes en
el sistema de facturacion electronica en las empresas de confecciones textiles del

Distrito de Huanuco durante el afio 2018; en concordancia de ello, los resultados de
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toda nuestra investigacion llegaron a establecer que los factores tecnologicos,
empresarial, personal, e institucional tuvieron un nivel de incidencia moderada y
significativa en el sistema de facturacion electronica en las empresas de confecciones
textiles del Distrito de Huanuco durante el afio 2018, conclusion general que tiene
sustento en las evaluaciones de contrastacion de hipotesis cuyo resultado estadistico de
la rho de Spearman es de 0,601, valor que se encuentra entre el intervalo de 0,5 a 75 1o
que significa que existe una incidencia directa y moderada, ademas es significativa ya

que el p valor es menor de 0,05.
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RECOMENDACIONES

Recomendamos a las autoridades de nuestra facultad, publicar los resultados de nuestra
investigacion en la revista de investigacion de la universidad, situacién que contribuiria
para el conocimiento de la situacion tributaria de los sectores no estudiados.
Recomendamos a los propietarios de las empresas de confecciones textiles, promover para
los usuarios, sesiones de adiestramiento en el uso del sistema de facturacion electronica,
situacion que se puede llevar a cabo mediante los convenios interinstitucionales con la
SUNAT y las instituciones universitarias.

Se recomienda que el presente trabajo tenga continuidad, considerando para ello llevar a
un nivel explicativo, para lo cual también es pertinente, mejorar los métodos de
investigacion.

Se recomienda que los resultados obtenidos, sean considerados aplicables so6lo al sector de
confecciones textiles, en tal sentido, es pertinente no aplicar los resultados a sectores que
no han sido objeto de estudio, ello debido a sus propias caracteristicas.

Recomendamos a los empresarios tomar en consideracion los resultados, con el proposito
de mejorar la interaccion con los usuarios y coadyuvar al incremento de la recaudacion
tributaria.

Finalmente recomendamos a los estudiantes de la Universidad continuar con la linea de
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investigacion de los trabajos ya realizados con la finalidad de que se plantee trabajos de

nivel aplicado que pueda transformar la problematica existente.
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Titulo: “FACTORES INCIDENTES EN EL SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA EN LAS EMPRESAS DE
CONFECCIONES TEXTILES DEL DISTRITO DE HUANUCO 2018”
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

: DEFINICION ESCALA
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DE
OPERACIONAL ,
MEDICION
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legal social tecnolégico ¢ | componentes que  se L. _FaCtOT 1.1.  Usa la tecnologia convenientemente.
Lo ? LS manifiestan 0 son tecnol(’)glco, 1.2.  Adopta la facturacion electronica en su
institucional, que limitan el incidentes para empresa de manera permanente.
desarrollo del gobierno electronico, | obstaculizar de alguna
ya sea porque frenan su demanda | manera el sistema de |, oo o ) y o
desincentivando u obstaculizando la | facturacion electronica y : ) 2.1. Considera que la facturacion electrénica
— . . son los cuatro factores Empresarlal. contribuye positivamente.
Z capacidad de los usuarios deemplear indicados en las 22. Desarrolla su organizacion en un
8 n servicios basados en TIC, o porque | dimensiones. entorno empresarial muy competitivo. )
S e frenan su oferta, desincentivando u Ordinal
E é obstaculizando la capacidad de los -
E @) gobiernos para proveer servicios - Tactor 1 31. Tiene conocimiento y habilidades en el
z E basados en TIC. (Frick , 2008, p. 05) Personal. uso de tecnologia de informacién y
= comunicacion de manera permanente.
[ % 32. Posee conocimiento sobre facturacion
E 5 electronica dentro del ambito empresarial
g < competitivo.
Z
> 4. FaCt,()r . 4.1. Fomenta el uso permanente de la
Institucional facturacion electronica.
42. Fomenta la capacitacion para el uso
adecuado de la facturacion electronica
de manera idonea.
43. Posee un sistema informatico de

facturacion electronica acorde a sus
actividades empresariales.
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. DEFINICION ESCALA
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DE
OPERACIONAL .
MEDICION
Conjunto de componentes que generan | Elementos interactuantes
documentos que soportan transacciones de | conformados por la 1. Plataforma 1.1. Tiene conocimiento del proceso de
venta de bienes y/o servicios, que para efectos | plataforma, comprobantes facturacion dentro del ambito de
fiscales debe ser expedida, entregada, | de venta, certificado confecciones.
aceptada y conservada por y en medios de | digital, registros
formato electronico a través de un proceso de elegctrénicos yel augmento 2. ComprObantes
facturacion que utilice procedimientos y | de productividad, los que de venta 2.1. Tiene en cuenta la validez del uso
tecnologia de informacion en forma directa o | actian para  registrar . frecuente de comprobantes de venta en
a través de terceros que garanticen su | operaciones comerciales 3. Certificado el ambito de las confecciones. Ordinal

VARIABLE DE INVESTIGACION 2
SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA

autenticidad (Da Silva, Hernandez, Welita y
Gallego 2016, p. 50).

de una entidad en forma
electronica.

digital

4, Registros
electronicos

5. Aumento de
productividad

3.1.

4.1.

4.2.

5.1

52.

Utiliza la firma electronica de manera
recurrente.

Posee oportunidad de envio de manera
frecuente.
Recepciona documentos de manera
rapida y segura.
Reduce el tiempo de sus procesos conel
uso de la facturacion electronica en el
ambito empresarial.
Posee agilidad en los procesos
productivos de manera recurrente.
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. ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
CONCEPTUAL . .
ITEMS ITEM
R 1.I. Usa la tecnologia | 1. ;Laempresa en la que se desenvuelve impulsa el uso de 1,2
Barreras reales o 1. Factor tecnologico. : & ¢ presa que 9 P
B : convenientemente. la facturacion electronica ?
percibidos, del tipo ., ; L .
legal ial 1.2. Adopta la facturacion | 2. ;Considera Ud. que la institucién empresarial donde
egal, ) social, electrénica en su empresa de labora se interesa en capacitaciones referidas a la

tecnologico € manera permanente.. facturacion electronica ?

institucional, que ) 5 3. {,Seg’m Ud. los _propietarios de_: la empresa text_il estan

limitan el desarrollo 2.1. Cons1(,ier_a que la facrur_ac10n mteresa{if)s en 1rr}p1.ementar sistemas informaticos de

del bi 2. Factor empresarial. electrénica contribuye facturacion electrénica ?
; € _ gobierno positivamente. 4. ;La empresa donde trabaja esta implementada o viene
S electronico, ya sea 2.2. Desarrolla su organizacion en un adquiriendo componentes de hardware y software para 345
O 4 porque frenan su entorno empresarial  muy utilizar la facturacion electronica?
5 = demanda competitivo. 5. (Considera que la empresa viene desarrollando algun .
= E dosi ivand plan para implementar o mejorar el sistema de Likert
@ a esmcen.twan o u 3L Tiene  conocimiento vy facturacion electrénica ? L. Nunca
g L obstaculizando la habilidades en el uso de A%
Z o capacidad de 10s | 3 Factor personal tecnologia de informacion y o . N 3gunas veces 67
El gj usuarios de emplear ’ ’ comunicacion de  manera | 6. ;Ud. posee conocimiento basico o alguna habilidad en : >
= © .. P permanente. el uso de las tecnologias de informacion y Muc}_las veces
é S servicios basados en 32 Posee conocimiento sobre comunicacion? 4.Siempre
< ;E TIC, 0 porque facturacion electronica dentro | 7. ;(Posee Ud. conocimiento basico sobre el
=~ frenan su oferta, de su ambito  empresarial funcione}miento, las. caracteristicas y bondades de la
§ desincentivando  u competitivo. facturacion electronica ?

bst. li d 1 4.  Factor 8. (Considera que los directiyos de la empresa dor}de 89,10

obstaculizando a institucional. 41. Fomenta el uso permanente de labora ven con oportunidades a la facturacion

capacidad de los la facturacion electronica. electronica?

gobiemos para 42.  Fomenta la capacitacion para el | 9. g,L.a's empresas - que compiteq con la suya estan

proveer servicios uso adecuado de la facturacion utilizando el sistema de facturacién electronica?

basados en TIC electronica de manera 1d0ne':a.‘ 10. ;La competencia de las empresas de confeccion textil

: 43. Posee un sistema informatico

(Frick , 2008, p. 05)

de facturaciéon electronica
acorde a sus actividades
empresariales.

esta en mejores condiciones econdmicas producto dela
facturacion electronica?
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. ESCALA DE
ARIABLE AL DIMENSIONES INDICADORES , MEDICION '
ITEMS ITEM
Conjunto de 1.1. Tiene conocimiento del | 1. ;En la empresa existe conocimiento alguno de todo el Likert 11,12
componentes que 1. Plataforma. proceso de facturacion proceso que implica la facturacion electronica ? 1.
generan documentos que dentro del ambito de |2.  ;Los directivos de la empresa donde labora tienen alguna Nunca
soportan transacciones de confecciones idea de qué tipo de sistema electronico tiene o piensa 2.
venta de bienes y/o adquirir para la emision de facturas electronicas? Algunas 13.14
5 servicios, que  para 3. (Los comprobantes electronicos de venta emitidos por la | veces 3,
~ Z efectos fiscales debe ser | 2 Comprobantes de 2.1. Tiene en cuenta la validez del empresa de confecciones textiles tienen informacion 3.
z 8 expedida, entregada, venta. uso frecuente de correcta ? Muchas
=] S aceptada y conservada comprobantes de ventaenel |4 ;Considera que los comprobantes de venta en las facturas | veces
% = por y en medios de ambito de las confecciones. tradicionales carecen de falla y son correctas para suuso? 4.Siempre
< ; formato electronico a 5. (Existe contrasefias para acceder a la informacion de la
= través de un proceso de . .. empresa?
&1) 8 facturacion que utilice 3. Certificado digital. 3.1. Utiliza la firma electronica de 15,16
E ;5 procedimientos y manera recurrente. 6. (Conoce sobre las firmas electronicas que se pueden
= E Fecnolog{a' de A Resi stmplear en las empresz}s? . - 17.18
|8 O informaciéon en forma - egistros 7. ¢(La empresa recepciona los pedidos utilizando las >
’-3 é directa o a través de electronicos. 41.  Posee oportunidad de envio herramientas tecnologicas tales como las computadoras,
- terceros que garanticen de manera frecuente. correos electronicos, entre otros ?
E 2 su autenticidad (Da Silva, 42.  Recepciona documentos de |8  ;La empresa recepciona documentos, solicitudes, quejas,
= s Hernandez, Welita y manera rapida y segura. sugerenc%as tenieqc}o en cuenta los programas de pedido, 19,20
> E Gallego 2016, p. 50). 5. Aumento de ) redes c'ie informacion, en.tre otros? ) ‘
2 productividad. 51. Reduce el tiempo de sus |9. ;Considera Ud. que el sistema de facturacion electronica
n procesos con el uso de la ayuda o ayudaria a reducir tiempos de atencion a sus
facturacion electronica en el clientes ?
ambito empresarial. 10.  ¢Si su empresa tiene o en el caso que no tuviera un sistema

52. Posee agilidad en los
procesos  productivos  de
manera recurrente.

de facturacion electronica, considera Ud. que dicho
sistema permitiria mayor agilidad de los procesos que se
realizan en la empresa donde labora?
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CONSIDERACIONES ETICAS
Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se estd considerando los
procedimientos adecuados, respetando los principios de ética profesional para iniciar y concluir
los procedimientos segin el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes, cifiendo los siguientes
principios:
- Objetividad
- Independencia
- Integridad
- Responsabilidad
- Conducta ética
- Observancia de las disposiciones normativas
- Competencia y actualizacion profesional
- Difusion y colaboracion
- Respeto
- Confidencialidad
La informacion, los registros, datos que se tomaran para incluir en el proyecto de investigacion
seran fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer falsas éticas, tales como plagio, falsificacion
de datos, no citar fuentes bibliograficas, etc., se esta considerando fundamentalmente desde la
presentacion del proyecto, hasta la sustentacion de la tesis.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacion del contenido del

presente proyecto de investigacion.
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES CARRERA PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: “FACTORES INCIDENTES EN EL SISTEMA DE FACTURACION
ELECTRONICA EN LAS EMPRESAS DE CONFECCIONES TEXTILES DEL
DISTRITO DE HUANUCO 2018”

INSTRUCCIONES: Respetable sefior (a) se le solicita marcar una delas alternativas de cada
interrogante con la mayor sinceridad del caso, este cuestionario es andénimo y por ello

solicitamos su sinceridad plena.

ALTERNATIV
N° AS
REACTIV MUCHAS ALGUNAS
o8 SIEMPRE (4) VECES VECES NUNCA (1)
(3) (2)
FACTORES
INCIDENTES

(La empresa en la que se
1 | desenvuelve impulsa el uso de la
facturacion electronica?

¢, Considera Ud. que la institucion
empresarial donde labora se

2 interesa en capacitaciones
referidas a la
facturacion electrénica?
¢ Segun Ud. los propietarios de la
3 empresa textil estan interesados en

implementar sistemas informaticos
de
facturacion electrénica?

¢ La empresa donde trabaja esta
implementada o viene adquiriendo
4 |componentes de hardware y
software para utilizar la facturacion
electronica?

¢ Considera que la empresa viene
desarrollando algun plan para

5 implementar o mejorar el sistema
de facturacion electrénica?
¢,Ud. posee conocimiento basico o
6 alguna habilidad en el uso de las

tecnologias de informacion y
comunicacion?




¢, Posee Ud. conocimiento basico
sobre el funcionamiento, las
caracteristicas y bondades de la
facturacion electrénica?
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¢, Considera que los directivos de la
empresa donde labora ven con
oportunidades a la facturacién
electrénica?

¢ Las empresas que compiten con la
suya estan utilizando el sistema de
facturacion electrénica?

10

¢ La competencia de las empresas
de confeccion textil esta en mejores
condiciones econémicas producto
de la facturacion electrénica?

SISTEMA DE FACTURACION

ELECTRONICA

11

¢ En la empresa existe conocimiento
alguno de todo el proceso que
implica la facturacion electronica?

12

¢ Los directivos de la empresa donde
labora tienen alguna idea de qué tipo
de sistema electrénico tiene o piensa
adquirir para la emisién de facturas
electronicas?

13

¢ Los comprobantes electrénicos de
venta emitidos por la empresa de
confecciones textiles tienen
informacién correcta?

14

. Considera que los comprobantes
de venta en las facturas tradicionales
carecen de falla y son correctas para
su

uso?

15

¢ Existe contrasefas para acceder a
la informacién de la empresa?

16

¢ Conoce sobre las firmas
electrénicas que se pueden

emplear en las
empresas?

17

¢ La empresa recepciona los pedidos
utilizandolas herramientas
tecnologicas tales como las
computadoras, correos electrénicos,
entre otros?

18

¢La empresa recepciona
documentos, solicitudes, quejas,
sugerencias teniendo en cuenta los
programas de pedido, redes de
informacion, entre

otros?




¢, Considera Ud. que el sistema de
facturacion electronica ayuda o
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19 ayudaria a reducir tiempos de
atencién
a sus clientes?
¢, Si su empresa tiene o en el caso
que no tuviera un sistema de
20 facturacion electrénica, considera

Ud. que dicho sistema permitiria
mayor agilidad de los procesos que
se realizan en la

empresa donde labora?

MUCHAS GRACIAS
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Tomando en cuenta la data obtenida, procedemos a hallar el valor del coeficiente alfa de
Cronbach, para lo cual utilizamos el programa SPSS, el resultado que nos arroja el programa
es el siguiente:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de| N de
Cronbach elementos
,887 20

En dicho cuadro se puede ver que el valor del alfa de Cronbach es de 0,887, de acuerdo al
criterio general descrito por Kiider Richardson, si los valores del coeficiente del alfa de

Cronbach estan en el rango de 0,72 a 0,99 entonces el instrumento es de excelente confiabilidad.
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables Escuela Profesional de

Contabilidad y Finanzas

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TiTULO DE LA INVESTIGACION:

FACTORES INCIDENTES EN EL SISTEMA DE FACTURACION
ELECTRONICA EN LAS EMPRESAS DE CONFECCIONES TEXTILES
DEL DISTRITO DE HUANUCO 2018

AUTO

R: ,
Bach. DOMINGUEZ GOMEZ, Jessika Thalia
Bach. ESPINO RUIZ, Melecia.

DATOS INFORMATIVOS DEL
EXPERTO:

NOMBRE:

TITULO UNIVERSITARIO:

POSTGRADO:

OTRA FORMACION:

OCUPACION ACTUAL:

FECHA DE LA ENTREVISTA:
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Mensaje al especialista:

En la Universidad Peruana Los Andes, se esta realizando una investigacion dirigida sobre el
tema: Factores incidentes en el sistema de facturacion electronica en las empresas de
confecciones textiles del distrito de Huanuco 2018. Por tal motivo, se requiere de su reconocida
experiencia, para corroborar que el instrumento de la investigacion de esta investigacion genera los
resultados establecidos en la hipdtesis. Su informacion sera estrictamente confidencial. Se agradece
por el tiempo invertido.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerdo
afirmaciones: (1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo;

3 = en desacuerdo mas que en acuerdo; 1 2 3 4 5 6
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 =

muy

de acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los
destinatarios que vamos a encuestar):

. Las pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

. Las opciones de respuesta son adecuadas

. Las opciones de respuesta se presentan con un orden 16gico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion
relevante para la investigacion):

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion

Determinar los factores incidentes en el sistema de facturacion
electronica en las empresas de confecciones textiles del Distrito
de Huanuco durante el afio 2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICOn.°
1 de la investigacion

Determinar el nivel de incidencia que tuvo el factor tecnologico
en el sistema de facturacion electronica en las empresas de
confecciones textiles del Distrito de Huanuco durante el afio
2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°
2 de la investigacion

Determinar el nivel de incidencia que tuvo el factor
empresarial en el sistema de facturacion electronica en las
empresas de confecciones textiles del Distrito de Huanuco
durante el afio 2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICOn.°
3 de la investigacion

Determinar el nivel de incidencia que tuvo el factor
personal en el sistema de facturacion electronica en las
empresas de confecciones textiles del Distrito de Huanuco
o durante el afio 2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICOn.°
4 de la investigacion

Determinar el nivel de incidencia que tuvo el factor
institucional en el sistema de facturacion electronica en las
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empresas de confecciones textiles del Distrito de Huanuco
durante el afio 2018.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.®___:

Motivos por los que
se considera no
adecuada

Motivos por los que
se considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o supresion)

Valoracion general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:

si no

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los
encuestados
puedan responderlo adecuadamente

El numero de preguntas del cuestionario es excesivo

Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado
(en el supuesto de contestar Sl, por favor, indique inmediatamente abajo
cuales)

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.° de la(s) pregunta(s)

Motivos por los que
se considera que
pudiera ser un riesgo

Propuestas de

mejora

(modificacion,
sustituciéon o supresion)

Evaluacion general del cuestionario

Excelente Buena Regular Deficiente

Validez de contenido del
cuestionario

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que
se considera no
pertinente

Propuestas de
mejora (modificacion,
sustituciéon o supresion)
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FECHA DE LA ENTREVISTA:
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Mensaje al especialista:

En la Universidad Peruana Los Andes, se esta realizando una investigacion dirigida sobre el
tema: Factores incidentes en el sistema de facturacion electronica en las empresas de
confecciones textiles del distrito de Huanuco 2018. Por tal motivo, se requiere de su reconocida
experiencia, para corroborar que el instrumento de la investigacion de esta investigacion genera los
resultados establecidos en la hipdtesis. Su informacion sera estrictamente confidencial. Se agradece
por el tiempo invertido.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerdo
afirmaciones: (1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo;

3 = en desacuerdo mas que en acuerdo; 1 2 3 4 5 6
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 =

muy

de acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los
destinatarios que vamos a encuestar):

. Las pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

. Las opciones de respuesta son adecuadas

. Las opciones de respuesta se presentan con unorden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion
relevante para la investigacion):

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion

Determinar los factores incidentes en el sistema de facturacion
electronica en las empresas de confecciones textiles del Distrito
de Huanuco durante el afio 2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICOn.°
1 de la investigacion

Determinar el nivel de incidencia que tuvo el factor tecnologico
en el sistema de facturacion electronica en las empresas de
confecciones textiles del Distrito de Huanuco durante el afio
2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°
2 de la investigacion

Determinar el nivel de incidencia que tuvo el factor
empresarial en el sistema de facturacion electronica en las
empresas de confecciones textiles del Distrito de Huanuco
durante el afio 2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICOn.°
3 de la investigacion

Determinar el nivel de incidencia que tuvo el factor
personal en el sistema de facturacion electronica en las
empresas de confecciones textiles del Distrito de Huanuco
o durante el afio 2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICOn.°
4 de la investigacion

Determinar el nivel de incidencia que tuvo el factor
institucional en el sistema de facturacion electronica en las




135

empresas de confecciones textiles del Distrito de Huanuco
durante el afio 2018.

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.®___:

Motivos por los que
se considera no
adecuada

Motivos por los que
se considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o supresion)

Valoracion general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:

si no

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los
encuestados
puedan responderlo adecuadamente

El numero de preguntas del cuestionario es excesivo

Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado
(en el supuesto de contestar Sl, por favor, indique inmediatamente abajo
cuales)

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.° de la(s) pregunta(s)

Motivos por los que
se considera que
pudiera ser un riesgo

Propuestas de

mejora

(modificacion,
sustituciéon o supresion)

Evaluacion general del cuestionario

Excelente Buena Regular Deficiente

Validez de contenido del
cuestionario

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se
considera no adecuada
Motivos por los que

se considera no
pertinente

Propuestas de
mejora (modificacion,
sustituciéon o supresion)
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Mensaje al especialista:
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En la Universidad Peruana Los Andes, se esta realizando una investigacion dirigida sobre el
tema: Factores incidentes en el sistema de facturacion electronica en las empresas de
confecciones textiles del distrito de Huanuco 2018. Por tal motivo, se requiere de su reconocida
experiencia, para corroborar que el instrumento de la investigacion de esta investigacion genera los
resultados establecidos en la hipotesis. Su informacion sera estrictamente confidencial. Se agradece

por el tiempo invertido.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes
afirmaciones: (1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo;
3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 =
muy

de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los
destinatarios que vamos a encuestar):

. Las pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

. Las opciones de respuesta son adecuadas

. Las opciones de respuesta se presentan con un orden 16gico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion
relevante para la investigacion):

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion

Determinar los factores incidentes en el sistema de facturacion
electronica en las empresas de confecciones textiles del Distrito
de Huanuco durante el afio 2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°
1 de la investigacion

Determinar el nivel de incidencia que tuvo el factor tecnologico
en el sistema de facturacion electronica en las empresas de
confecciones textiles del Distrito de Huanuco durante el afio
2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICOn.°
2 de la investigacion

Determinar el nivel de incidencia que tuvo el factor
empresarial en el sistema de facturacion electronica en las
empresas de confecciones textiles del Distrito de Huanuco
durante el afio 2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICOn.°
3 de la investigacion

Determinar el nivel de incidencia que tuvo el factor
personal en el sistema de facturacion electronica en las
empresas de confecciones textiles del Distrito de Huanuco
o durante el afio 2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICOn.°
4 de la investigacion

Determinar el nivel de incidencia que tuvo el factor
institucional en el sistema de facturacion electronica en las
empresas de confecciones textiles del Distrito de Huanuco
durante el afio 2018.
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Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.®___:

Motivos por los que
se considera no
adecuada

Motivos por los que

se considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustituciéon o supresion)

Valoracion general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:

si no

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los
encuestados
puedan responderlo adecuadamente

El numero de preguntas del cuestionario es excesivo

Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado
(en el supuesto de contestar Sl, por favor, indique inmediatamente abajo
cuales)

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.° de la(s) pregunta(s)

Motivos por los que se
considera que
pudiera ser un riesgo

Propuestas de
mejora (modificacion,
sustitucion o supresion)

Evaluacion general del cuestionario

Excelente Buena Regular Deficiente

Validez de contenido del
cuestionario

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:
Motivos por los que se
considera no adecuada
Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o supresion)

Firma del entrevistado
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Mensaje al especialista:

En la Universidad Peruana Los Andes, sc cstd realiza
cl tema: Factores incidentes en el sistema de facturacién clectrénica en las empresas de
confecciones textiles del distrito de Hudnuco 2018, Por tal motivo, se requicre de su reconocida
experiencia, para corroborar que el instrumento de la invesligacion de esta investigacion genera los
resultados establecidos en la hipdtesis. Su informacién serd estriclamente confidencial. Se agradece

por el tiempo invertido,

ndo una investigacién dirigida sobre

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mis
que en acuerdo;

4 = de acuerdo maés que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

3

4

. Las pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del encuestado)
. Las opciones de respuesta son adecuadas

. Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante parala
investigacion):

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion

Determinar los factores incidentes en el sistema de facturacién
electrénica en las empresas de confecciones textiles del Distrito de
Huanuco durante el afio 2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1
de la investigacion

Determinar el nivel de incidencia que tuvo el factor tecnolégico en
el sistema de facturacion electrénica en las empresas de
confecciones textiles del Distrito de Huanuco durante el afio 2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2
de la investigacién

Determinar el nivel de incidencia que tuvo el factor
empresarial en el sistema de facturacién electronica en las
empresas de confecciones textiles del Distrito de Huanuco
durante el afio 2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3
de la investigacion

Determinar el nivel de incidencia que tuvo el factor personal
en el sistema de facturacién electronica en las empresas de
confecciones textiles del Distrito de Huanuco o durante el
ano 2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.® 4
de la investigacion

Determinar el nivel de incidencia que tuvo el factor
institucional en el sistema de facturacion electrénica en las
empresas de confecciones textiles del Distrito de Hudnuco
durante el afio 2018.
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Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 :

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de r-nejora
(modificacién, sustitucidn
o supresion)

Valoracion general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:
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si

no

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados
puedan responderlo adecuadamente X

El numero de preguntas del cuestionario es excesivo

Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado
(en el supuesto de contestar Si, por favor, indique inmediatamente abajo cudles)

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.2 de la(s) pregunta(s)

Motivos por los que se
considera que pudiera
ser un riesgo

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o supresion)

Evaluacion general del cuestionario
Excelente Buena Regular Deficiente
rVaIidez de contenido del cuestionario St

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o supresion)

n o
—~ ‘
A@‘-‘i‘nﬁ‘!l

——

Fifma del ent%vistado
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Mensaje al especialista:

135

En la Universidad Peruana Los Andes, se estd realizando una investigacién dirigida sobre
cl tema: Factores incidentes en el sistema de facturacién clectrénica en las empresas de
confecciones textiles del distrito de Hudnuco 2018, Por tal motivo, se requiere de su reconocida
expericencia, para corroborar que el instrumento de la investigacién dc esta investigacion genera los
resultados establecidos en la hipdtesis. Su informacién serd estrictamente confidencial. Se agradece

por ¢l tiempo invertido,

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas

que en acuerdo;
4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

3 4 5 6
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. Las pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no

ambigua. acorde al nivel de informacién y lenguaje del encuestado) X
. Las opciones de respuesta son adecuadas X
. Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacién

Determinar los factores incidentes en el sistema de facturacién
elecronica en las empresas de confecciones textiles del Distrito de

Huinuco durante el afio 2018.

*  Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1
de la investigacién

Determinar el nivel de incidencia que tuvo el factor tecnoldgico en
el sistema de facturacion electronica en las empresas de
confecciones textiles del Distrito de Huanuco durante el afio 2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2
de la investigacion

Determinar el nivel de incidencia que tuvo el factor
empresarial en el sistema de facturacion electronica en las
empresas de confecciones textiles del Distrito de Huanuco

durante el afio 2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3
de la investigacion

Determinar el nivel de incidencia que tuvo el factor personal
en el sistema de facturacion electrénica en las empresas de
confecciones textiles del Distrito de Hudnuco o durante el

afio 2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 4

de la investigacion

Determinar el nivel de incidencia que tuvo el factor
institucional en el sistema de facturacidn electronica en las
empresas de confecciones textiles del Distrito de Huanuco

durante el afio 2018.




Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Observaciones y recomenda

136

clones en relacién a la pregunta n.2

(modificacién, sustitucidn
0 supresion)

Valoracion general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:

Elinstrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados X
puedan responderlo adecuadamente

El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo

Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado x
(en el supuesto de contestar Si, por favor, indique inmediatamente abajo cudles)

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.2 de la(s) pregunta(s)

Motivos por los que se
considera que pudiera
Ser un riesgo

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o supresidn)

Evaluacion general del cuestionario

Excelente Buena Regular Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucion o supresion)

(‘ ]

s

3 ucgl"c ummu.l

MAT 57640

Firma del entrevistado
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135

Mensaje al especialista:

En la Universidad Peruana Ios Andes, se estd realizando una investigacién dirigida sobre
el tema: Factores incidentes cn el sistema de facturacion clectrénica en Ias empresas de
confecciones textiles del distrifo de ITuinuco 2818. Por al moltivo, se requiere de su reconocida
experiencia, para corroborar que el instrumento de la investigacién de esta investigacién genera los
resultados establecidos en Ia hipéiesis. Su informacion serd estrictamente confidencial, Se agradece

por el tiempo invertido,

Indique su grado de acuerdo frente a las sigujentes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1= muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas

que en acuerdo;
4 =de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 =de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)
ADECUACION (adecuadamente formulada Ppara los destinatarios que
vamos a encuestar):

. Las pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua. acorde al nive] de informacién y lenguaje del encuestado)

X
. Las opciones de respuesta son adecuadas o . [ ’ ' ><
| X

. Las opciones de Téspuesta se presentan con un orden légico . ‘ '
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante para |a

investigacién):

. Es pertinente para lograr ¢l OBJETIVO GENERAL de Ia

investigacion

Determinar los factores incidentes en el sistema de facturacién

electrénica en las empresas de confecciones textiles de] Distrito de

Huanuco durante el afio 2018, X
. Es pentinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n° |
de la investigacién

Determinar el nive] de incidencia que tuvo el factor tecnoldgico en
el sistema de facturacion electrénica en las empresas de x
confecciones textiles del Distrito de Huanuco durante el afno 2018.

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2
de la investigacién

Determinar el nivel de incidencia que tuvo e] factor
empresarial en el sistema de facturacién electrénica en las
empresas de confecciones textiles del Distrito de Huanueo X

durante el afio 2018,

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO E PECIFICO n.° 3
de la investigacion

Determinar el nive] de incidencia que tuvo el factor personal
¢n el sistema de facturacion electrénica en las empresas de
confecciones textiles del Distrito de Hudnuco o durante el ><

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO p 0 4

de la investigacién
Determinar el nive] de incidencia que tuvo el factor

T

i . |

e I I e S RS

ano 2018,

institucional en el sistema de facturacion electrénica en las
empresas de confecciones textiles de] Distrito de Huanuco ><

durante e afio 2018,
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Observaciones y recomendaciones en relacién a la preguntan.® __ . e e

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propucsihs de mejora
(modificacidn, sustitucion
0 supresién)

Valoracién general del cuestionario

arque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:
si | no

Por favor, m

’ Elinstrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados
puedan responderlo adecuadamente \<
j_EI numero de preguntas del cuestionario es excesivo

‘ Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado
(en el supuesto de contestar Si, por favor, indique inmediatamente abajo cuéles)

XK

l Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

B‘-’ de la(s) pregunta(s)

Motivos por los que se
considera que pudiera
Ser un riesgo
Propuestas de mejora
(modificacion,

| sustitucion o supresion)

Evaluacion general del cuestionario
Excelente Buena Regular | Deficiente
| Validez de contenido del cuestionario b4 |

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario;
LMotivos por los que se

considera no adecuada

Motivos por los que se
l considera no pertinente

Propuestas de mejora -

(modificacion,
sustitucién o supresién) ,ﬂ[’—\
CPCLia Vvioa Contlte oy
LAl N 44 1
Firma del entrevistado
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