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INTRODUCCION

A continuacién presentamos la investigacion que se titula: “Estrés laboral
Asistencial y Clima Laboral en trabajadores de una Unidad de Gestion Educativa Local
en la region Callao — 2019”. La cual tiene como objetivo establecer la relacion que
existe entre el Estrés Laboral asistencial y Clima Laboral en trabajadores de una Unidad
de Gestion Educativa Local en la Region Callao - 2019, se utilizo la metodologia de Tipo
de Investigacion es Basica o Pura, de nivel correlacional, de disefio no experimental. Se
aplico los siguientes Instrumentos: el Inventario MBI Maslach de Burnout para la
Variable Estrés Laboral Asistencial y la Escala de Clima Laboral de Sonia Palma (CL-
SPC) para la Variable de Clima Laboral, la Técnica que se utilizé fue la encuesta para
medir ambas variables, en conformidad del reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Peruana Los Andes para obtener el Grado Académico de Psicologo.

Esta investigacion presenta los siguientes Capitulos: En el Capitulo | se presenta el
Planteamiento del Problema, Descripcion, Delimitacién, Formulacién, Justificacion y
Obijetivos. En el Capitulo 1l se plante6 el Marco Tedrico tomando en cuenta los
Antecedentes, Bases Tedricas o Cientificas y el marco Conceptual. En el Capitulo 111 se
tomo en cuenta las Hipétesis y las Variables: Estrés Laboral Asistencial y Clima Laboral.
En el Capitulo IV se presenta la Metodologia de Investigacion y las Técnicas e
Instrumentos de recoleccion de datos. En el Capitulo V se da a conocer los Resultados, a
través de las tablas y graficos estadisticos y el Analisis y Discusion de éstos.

Finalmente, se da a conocer las Conclusiones y Recomendaciones, luego las

Referencias Bibliogréaficas y los Anexos adjuntos que sustentan esta investigacion.

Las autoras
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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre el Estrés
laboral asistencial y el Clima Laboral en trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa
Local en la region Callao — 2019. El tipo de estudio fue de tipo descriptivo correlacional
y de disefio transversal, la muestra fue de 120 servidores publicos nombrados y
contratados de una Unidad de Gestion Educativa Local en la Region Callao 2019. La
técnica aplicada fue la encuesta, los instrumentos utilizados fueron el inventario
“Burnout” de Maslach, que comprende de 22 preguntas para medir el Estrés Laboral
Asistencial y el inventario de Escala de Clima laboral CL de Sonia Palma, que consta de
50 preguntas; para el procesamiento de datos se empleé el procesador estadistico SPSS
version 25 (Statistic Social Sciences) y Excel 2010. Los resultados de la investigacion
realizada en los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local Region Callao
2019, concluye que existe evidencia estadistica (r=,065) que demuestra que no existe
relacion significativa entre el estrés laboral y el clima laboral en los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local en la regién Callao — 2019 (0.481 > 0.05).
Acepténdose la hipotesis nula, que indica no existir correlacion significativa entre estrés

laboral y el clima laboral.

Palabras Clave: Estrés Laboral Asistencial, Clima laboral, trabajadores de la Unidad de

Gestion Educativa Local, Callao
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to determine the relationship between care work stress
and the work climate in workers of the Local Educational Management Unit in the Callao
region - 2019. The type of study was descriptive, correlational, and cross-sectional in
design. , the sample was 120 public servants named and hired from a Local Educational
Management Unit in the Callao Region 2019. The technique applied was the survey, the
instruments used were the Maslach “Burnout” inventory, which comprises 22 questions
to measure the Care Stress and the Sonia Palma CL Work Climate Scale inventory, which
consists of 50 questions; For data processing, the statistical processor SPSS version 25
(Statistic Social Sciences) and Excel 2010 were used. The results of the research carried
out on the workers of the Callao Region Local Educational Management Unit 2019,
concludes that there is statistical evidence (r = .065) that shows that there is no significant
relationship between work stress and the work environment in workers of the Local
Educational Management Unit in the Callao region - 2019 (0.481 > 0.05). Accepting the
null hypothesis, this indicates that there is no significant correlation between work stress

and the work environment.

Key Words: Assistance Labor Stress, Labor Climate, workers of the Local Educational

Management Unit, Callao
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética

Hoy en dia existen diversas organizaciones que desconocen cémo afecta el Estrés
laboral asistencial y clima laboral en relacion a los servidores publicos y su atencion a los
usuarios (docentes, personal administrativo y publico general), afectando en la
productividad de sus labores, en la motivacion, en las determinaciones, exponiendo las

metas de los trabajadores y futura productividad de la entidad.

En el diario EI Comercio (2019), comunica que el estrés se encuentra vinculado con
una cantidad de 120 mil muertes de empleados en EE.UU.; con un costo anual de US$300

millones anuales para los empleadores.

En nuestro pais la gestion adecuada del ciclo de trabajo de una compafiia, no solo
debe basarse en el reconocimiento de los empleados sino ademas en como los servidores
pablicos se sienten identificados con el entorno donde labora cada empleado, todo ello
dependiendo de sus funciones a su cargo. Por ello, la conduccién inadecuada del clima
laboral en una institucion del Estado, trae como resultado que el personal no se sentira
estimulado por la institucion y esto afectaria en el rendimiento de su trabajo y en la

productividad de la empresa.

Actualmente se comprende que, en la administracién pablica, los servidores son los
que realizan acciones que favorecen a la entidad y a si mismos; pero la mayoria de ellos
realizan labores excedentes, generando exceso de trabajo, en condiciones inadecuadas
dentro de sus instalaciones; todo esto origina en los servidores publicos un Estrés laboral
asistencial causada por una deficiente organizacion y un pésimo clima laboral.

1



Los servidores publicos de la UGEL del Callao manifiestan que el Estrés laboral
asistencial esta afectando en su salud y se caracterizan por ser mas enfermizos, estar
laboralmente insatisfechos, ausencia a sus labores, expresan pensamientos de abandono
del trabajo, cansancio fisico, ansiedad, disminucion de autoestima, sentimientos de culpa;
por lo cual llega a ser menos productivo y tener menos seguridad en sus funciones

encomendadas por la institucion.

Séanchez, 2014 explica que la OMS ha hecho un estudio, el mismo que dice que al
llegar al afio 2021 una de las primeras causas que interferian con las labores de trabajo
sera el estrés, seguidamente estd muy de cerca la depresion; es por esa razon que muchas

compafiias han de invertir en la salud de todos sus empleados.

De igual forma, informes que muestran que el 33% de los ciudadanos de Per( han
aumentado sus niveles de estrés, por lo que los factores que estan influyendo en ellos seria
el trabajo teniendo esto un 61%, continuamente el 51% del estrés lo traen los clientes,
mientras que el otro 47% se ve reflejado entre las finanzas del individuo conjugado con
las presiones del cliente. Estos resultados fueron encontrados después de haber tomado
los resultados que arrojaron el instrumento que se le aplicd a 4000 empleados y que
muestra que, alguna vez manifestaron el 78% de Estrés laboral asistencial, por exceso de

trabajo.

A la UGEL del Callao quienes son responsables de estar al pendiente del resguardo
y de la salud de todos los funcionarios publicos que laboran en él, por tanto, estos
elementos que presentan un riesgo psicosocial aumentan al verse en las labores
asistenciales un gran estrés, al igual que un ambiente desfavorable dentro de la institucion.
Es indispensable evaluar a los servidores publicos para conocer el grado de Estrés laboral

asistencial y clima laboral.



1.2. Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion temporal

Este estudio comprendio diez meses de duracion, en donde dio inicio en mayo del
afio 2019, fue alli cuando se cred y se presento el trabajo de investigacion, y culminara
en agosto del 2020, con la elaboracién y presentacion del informe final, asi como la

sustentacion de la tesis.

1.2.2. Delimitacion espacial

Dicho estudio se llevo a cabo en la Unidad de Gestiéon Educativa Local; ubicado en

el distrito de Ventanilla, provincia del Callao, region Callao.

1.2.3. Delimitacion conceptual

En la presente investigacion se realiz6 la indagacion acerca del vinculo entre el Estrés
laboral asistencial y el Clima Laboral; la primera variable se apoya en los fundamentos
tedricos propuesto por Maslach y Jackson (1981), quienes afirman que este tipo de estrés
presenta sintomas de: agotamiento emocional, despersonalizacién y disminucién de la
realizacion personal. Mientras que la segunda variable se fundamenta en la propuesta de
Sonia Palma (1999), quien define esta variable como percibe cada empleado el ambiente
que se respira en las areas de trabajo y que le permita ser un individuo autorrealizado y
que pueda involucrarse con sus colaboradores donde la supervision no genere el clima,

en donde haya comunicacion abierta y unas buenas condiciones para trabajar.



1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General

¢Qué relacion existe entre el Estrés laboral asistencial y el Clima Laboral en

trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local en la region Callao - 2019?

1.3.2. Problemas Especificos

e (Qué relacion existe entre el Estrés laboral asistencial y la dimension
Autorrealizacién en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local en la
region Callao - 2019?

e ;Qué relacion existe entre el Estrés laboral asistencial con la dimension
Involucramiento Laboral en trabajadores de una Unidad de Gestion Educativa
Local en la region Callao - 2019?

e (Qué relacion existe entre el Estrés laboral asistencial y la dimension
Supervision en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local en la
regién Callao - 2019?

e ;Qué relacion existe entre el Estrés laboral asistencial con la dimension
Comunicacién en trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local en la
region Callao - 2019?

e (Qué relacion existe entre el Estrés laboral asistencial y la dimension
Condiciones Laborales en trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local

en la region Callao - 2019?



1.4. Justificacién
1.4.1. Social

El estudio ayuda a los directivos encargados de la UGEL del Callao realicen
elecciones en cuanto a la accion estratégica a tomar que ayude a que en la institucion
se encuentre el mejor clima laboral posible, generando en los empleados una
satisfaccion que resulta ser positiva, siendo éste una caracteristica fundamental para
el desarrollo de las labores y a su vez ser competitivos con otros centros

educacionales dejando una huella y siendo un ejemplo para todos.

1.4.2. Tebrica

El informe que se presenta sirve como un antecedente para futuros estudios
similares sobre el estrés laboral asistencial y su posible vinculo con el clima laboral,
siendo especifico el estudio sobre la UGEL que se encuentra ubicada en la region del
Callao debido a que éste contiene datos fundamentales para el mejor entendimiento

de los temas mencionados.

1.4.3. Metodoldgica

En este estudio cientifico se utilizaron los siguientes instrumentos de
evaluacion: para la variable de Estrés laboral asistencial se empleara el Cuestionario
de Burnout Maslach (MBI) y para la variable Clima Laboral, la Escala de Clima
Laboral de Sonia Palma a partir de ello se espera cumplir con la confiabilidad, la

validez y adaptacion de dichos instrumentos a la realidad de la muestra de estudio.



1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el Estrés laboral asistencial y el clima

laboral en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local en la region Callao

—2019.

1.5.2. Objetivos Especificos

Identificar la relacion que existe entre el Estrés laboral asistencial y la dimension
autorrealizacion en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local en la
regién Callao — 2019.

Identificar la relacion que existe entre el Estrés laboral asistencial y la dimension
involucramiento laboral en trabajadores de una Unidad de Gestion Educativa
Local en la region Callao - 2019.

Identificar la relacion que existe entre el Estrés laboral asistencial y la dimension
supervision en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local en la region
Callao - 2019.

Identificar la relacion que existe entre el Estrés laboral asistencial y la dimension
comunicacion en trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local en la
region Callao — 2019.

Identificar la relacion que existe entre el Estrés laboral asistencial y la dimension
de condiciones laborales en trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa

Local en la region Callao — 2019.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes nacionales

Castillo (2017), en el departamento de Ancash, en un proyecto para maestria en
Gestion Publica, sustento: “Relacion entre Clima organizacional y el Estrés laboral
asistencial en los trabajadores contratados por locacién de servicio por el gobierno
regional de Ancash”, su principal finalidad fue: Encontrar el nexo entre ambos elementos
investigados de los empleados de la gobernacion, ubicado en Ancash. Desarroll6 una
investigacion descriptiva correlacional con una poblacion de 256 empleados. Por tanto,
la conclusion de esta investigacion nos indica: El nivel vinculativo que presentan ambos
elementos investigados, encontrandose un resultado de rxy= 0,534, en donde indica que

tiene un vinculo negativo.

Guardamino (2017), en la ciudad de Lima, en una tesis para licenciatura en psicologia,
sustentd: “Estrés laboral asistencial y Clima organizacional en el personal del hospital
distrital de Chancay”, la principal meta fue: Encontrar el grado vinculativo entre ambos
fendmenos a estudiar de los empleados que laboran en dicho centro hospitalario ubicado
en Chancay, desarrollé una investigacion descriptivo correlacional no experimental con
una poblacion de 610 colaboradores del hospital. Las conclusiones de esta investigacion
nos indican: Se determiné que se evidencia un nexo inverso de rho= -,829 contando con

una significancia de .000 lo cual es menor a a = 0,05, por tanto, es aceptada la alterna.

Pérez y Taipe (2018), en Huancayo, en un proyecto para licenciatura en Enfermeria

sustentd: “Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral en enfermeras del Hospital
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Regional Docente Clinico Quirtrgico Daniel Alcides Carrion, Huancayo 20177, el
propdsito de la tesis fue: Determinar si se presenta un nexo entre ambos fendmenos
investigados ubicado en dicho centro hospitalario, desarrolld una investigacion
descriptiva correlativa, contando con la participacion de 120 empleados. Las conclusiones
de esta investigacion nos indican que: El nexo entre los fendmenos denominados
sindrome de Burnout y satisfaccion laboral, se evidencio una insatisfaccion en el sitio de

trabajo (p<0.01).

Cassano (2018), en la ciudad de Lima, en una tesis para maestria en gestion de los
servicios de la salud, sustent6: “Sindrome de Burnout y Estrés laboral asistencial en
profesionales de la salud en un policlinico de Lima”, el objetivo de la tesis fue: Encontrar
de qué manera se relacionan las variables investigadas; desarrollé un estudio correlativo
y no experimental, con una poblacion 72 profesionales de la salud. Las conclusiones de
esta investigacion nos indican que: Se evidencia un nexo directo y positivo entre ambas
variables, ya que arrojo resultados con un coeficiente de .336 y con una significancia de

.004.

Cerréon y Poma (2017), en la ciudad de Jauja, en una tesis para licenciatura en
psicologia, sustentaron: “Estrés laboral y clima organizacional de los trabajadores de
salud de las Micro redes de la red de salud Jauja- 2017, el objetivo de la tesis fue:
Encontrar de qué manera se relacionan las variables investigadas; desarroll6 una
investigacion: tipo no experimental y descriptiva correlativa, contando con la
participacion de 150 empleados. Las conclusiones de esta investigacion nos indican que:

Se evidencio que el estrés laboral se haya en un Nivel Bajo (54%), y, por otro lado, el



clima organizacional tuvo un Nivel Por Mejorar alto un 67.3%. Encontrandose un bajo
vinculo entre ambas variables.
2.1.2 Antecedentes internacionales

Vélez (2018), en la ciudad de Guayaquil, en un proyecto para maestria en
administracion de empresas, sustentd: “Evaluacion del nivel de estrés en el personal
administrativo de la Facultad de Ciencias Administrativas Universidad de Guayaquil
segun la escala de la OIT-OMS”, tuvo como meta: Encontrar el nivel del Estrés laboral
asistencial en el personal administrativo de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad de Guayaquil, mediante la aplicacién de la escala de Estrés laboral asistencial
de la OIT-OMS para disefiar una propuesta de cambio de gestion del personal
administrativo; desarroll6 una investigacién descriptiva exploratoria, con una poblacién
de 284 personas. Las conclusiones de esta investigacion nos indican que: El 72.39% de
los encuestados indicaron que el estrés es ocasionado cuando trabajan en conjunto con
miembros de otro departamento, mientras que el 70% indicaron que el estrés es generado

cuando no hay control por parte de sus comparieros.

Tufifio (2017), en la ciudad de Quito, en una tesis para licenciatura en psicologia,
sustentd: “Plan de intervencion para disminuir el estrés por sobrecarga laboral, en el area
de capital humano de la empresa Arca Continental”, el objetivo de la tesis fue: Identificar
la presencia del factor riesgo psicosocial estrés existente en el area de Capital humano de
ARCA Continental S. A., desarroll6 una investigacion donde se disefid y aplicé una
encuesta, con una poblacion de 23 personas. Las conclusiones de esta investigacion nos
indican que: El 83% de los trabajadores presentaban niveles de estrés medios, mientras
que el 17% restante presentaban niveles altos producto de la carga laboral a la que se

veian expuestos.



Campafia (2019), en la ciudad de Quito, para licenciatura en psicologia
organizacional, sustentd: “Diagndstico y plan de mejora del clima laboral para la empresa
Bagant Ecuatoriana cia. Ltda.”, el objetivo de la tesis fue: Disefar un plan de mejora de
clima laboral para la empresa Bagant Ecuatoriana Cia. Ltda. en base a los factores criticos
diagnosticados; desarroll6 un estudio de tipo producto, contando con la colaboracién de
61 individuos. Las conclusiones de esta investigacion nos indican que: Los factores
criticos afectan al clima laboral en los empleados de la compafiia, son: Metas
profesionales, un 48% de la muestra indica que no siente que esta alcanzando sus metas
profesionales, Materiales y Herramientas, se evidencia que un 33% indica que no se
encuentran cubiertas las necesidades de materiales y herramientas necesarias para la
realizacion de sus actividades en su puesto de trabajo, Estabilidad laboral, un 46% sefiala
que no tiene estabilidad laboral, es decir tener un contrato de trabajo indefinido, y
Actividades de integracion, un 31% precisa que no existen suficientes actividades de

integracion entre el personal de planta.

Granado (2016), en la ciudad de Valladolid, Espafia; para licenciatura en enfermeria;
el objetivo de la tesis: Encontrar y estudiar la presencia del Estrés laboral asistencial y
Burnout en los enfermeros y enfermeras, todo ello en relacién a la crisis financiera actual
del pais, desarroll6 una investigacion de tipo observacional y descriptiva, contando con
la colaboracion de 53 empleados. Las conclusiones de esta investigacion nos indican que:
La presencia del sindrome de Burnout en los datos arrojados es del 22%. En consecuencia,
el 20,75% se encuentran en riesgo muy alto de padecerlo, por su lado el 5,66% lo
presentan alto, igualmente el 13,2% lo presentan medio-alto y finalmente el 17% lo tienen

medio.
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Chica y Sarabia (2016), en la ciudad de Quito, Ecuador; para licenciatura en
psicologia; el objetivo de la tesis fue: “Establecer si infiere el Clima Organizacional en el
Estrés Laboral de los empleados de la Compaiia de Seguros Sweaden” desarrolld un
estudio correlacional y no experimental, contando con la colaboracion de 45 empleados.
La conclusion indica que el Clima organizacional de Sweaden es alto (86,67%) en

consecuencia, infiere para que el Estrés Laboral sea bajo (48,66%).

2.2 Bases Teoricas o Cientificas
2.2.1 Modelos de estrés laboral
Hay una diversidad de modelos que explican la existencia del estrés laboral, es por esa
razén que se mencionan los que mas se destacan:
a. Modelo tedrico del ambiente social (French y Kahn, 1962)

En este formato se encuentran varios fundamentos que arrojan el resultado
altimo sobre el estrés y que fue propuesto por el Instituto Social para la
investigacion que se encuentra ubicado en Michigan y se mencionan a
continuacion:

e Condiciones fisicas y sociales objetivas.

Percepcion subjetiva del contexto objetivo.

Repertorio de respuestas del trabajador.

Consecuencias en la salud fisica y mental.

b. Modelo teérico Demandas-Control (Karasek, 1979)
Este modelo es inicialmente como de lo antes mencionado se trabaja con el
apoyo social, en donde sirve como un instrumento tangible y de colaboracion

informativa y emocional, pues el mismo causa efectos positivos disminuyendo la
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tensién de los obreros, ya que a mayor apoyo social el individuo se siente mas en
confianza y con mayor respaldo.

De tal forma que el modelo que presenta Karasek ha afirmado dos
caracteristicas donde se explica que el estrés tiende a elevarse cuando hay una
disminucion en el control y la psicologia tiene una demanda mas exigente en el
caso contrario, el estrés disminuira cuando las circunstancias se tiene mayor
control, por lo que la psicologia intervendra menos en la situacion, por lo tanto un
método para prevenir el estrés seria el mejor y el mas indicado el apoyo social
fomentando en todo el equipo de trabajo que haya comunicacion y colaboracion

entre todos.

2.2.2. Estrés laboral asistencial
Maslach (1981) lo define como un sindrome de desgaste profesional en
trabajadores que laboran brindando servicios de atencion al publico y servicios
educativos.
e Teoria del Estrés laboral asistencial
Esta teoria es desarrollada y sustentada por Maslach y Jackson (1981)
quienes manifiestan que el Estrés laboral asistencial es un sindrome de desgaste
de profesionales que trabajan brindando ayuda directa a otras personas y lo
caracterizan en tres dimensiones basicas: Cansancio emocional,
despersonalizacion y baja realizacién personal.
e Dimensiones del Estrés laboral asistencial
Asi mismo Maslach y Jackson han identificado en el Estrés laboral
asistencial a varios indicadores o dimensiones de la presencia del trastorno,

como son:
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a. Dimensién: Cansancio emocional

Esta dimension nos indica el sufrimiento, el agotamiento, el desgaste
no solo fisico sino emocionalmente, donde se agotan los recursos tanto
personales como emocionales, trayendo como consecuencia una sensacion
de vacio, causado por una situacion laboral donde no hay nada méas que
brindarles a los demas y el trabajador se ve a si mismo como maquina de
rendimiento y de produccion.

b. Dimension: Despersonalizacion (vinculos impersonales)

En esta dimensién se muestra la desvinculacion personal, se
manifiestan cambios y respuestas negativas hacia los demas, es cuando
sucede un cambio negativo en los trabajadores, se da un crecimiento irritable
y minimiza la parte motivacional en el campo laboral, en cuanto a sus
acciones se vuelven frios, distantes, indiferentes, hostiles y en ocasiones
agresivos en el tipo de respuestas tanto a los beneficiarios como a sus
compafieros de trabajo.

C. Dimension: Realizacion personal (Sentimiento de inadecuacién)

En esta dimension se empiezan a dar las respuestas negativas hacia si
mismo y hacia su labor diaria, mayormente se manifiesta con estados
depresivos, aislamiento personal, productividad baja, intolerancia a la
presidn, baja autoestima y falta de adaptacion profesional. Por lo general

esta dimension es el Gltimo de los sintomas que presentan los trabajadores.

e Factores del Estrés laboral asistencial
Para Maslach y Jackson quienes son las representantes principales del

presente estudio, proponen algunos factores estresantes que relacionados entre
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si llegan a producir el Estrés laboral asistencial. Se encuentran los siguientes

factores:

> Factores individuales, corresponden a las caracteristicas de la
personalidad.

> Factores de interaccion, se refiere a la comunicacion con sus pares y sus
superiores.

> Factores del sistema, como: politicas, de apoyo social y de tecnologia.

Por lo anterior podemos decir que los factores estresantes se producen de

acuerdo a las diferentes areas en las que los trabajadores se desenvuelven, como

el &rea personal, con sus pares y lo que corresponde propiamente al sistema de

trabajo.

2.2.3. Teorias sobre el Clima Laboral:
A continuacion, se nombran y detallan algunas teorias relevantes.
e Teoria sobre Clima Laboral de Rensis Likert (1968)
El investigador ha determinado que la conducta de los individuos se asume

de acuerdo a través del comportamiento y condiciones que aporta la compafia 'y
de ello dependera como se percibe el ambiente, asi que el mismo autor manifiesta
que la variable presenta tres caracteristicas que una organizacion puede percibir
en sus instalaciones.

a. Variables Causales. - Estas trabajan de forma independiente, ya que se
orientan a través de la direccion que toma la compafiila y su
desenvolvimiento para obtener resultados.

b. Variables Intermedias. - Son dirigidas a la evaluacién interna que se lleva

dentro de la compafiia, observando los niveles motivacionales, la
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comunicacion que hay dentro de la misma, el rendimiento en las labores y
la leccion de opciones que hay en la misma que vienen siendo los procesos
que integran a la compafiia.

c. Variables Finales. - Esta tltima vendria a ser el resultado final obtenido a
través de la utilizacion de las variables casuales e intermedias, ya que éstas
estan dirigidas a recoger frutos que ha sembrado la organizacién, por lo
que se ha obtenido una productividad dentro de la empresa, la misma que
generara ganancias o pérdidas.

Por tal motivo Likert asumi6 que las variables antes mencionadas tienen un
vinculo importante, ya que se encuentran conformadas por una estructura en la
compafiia, debido a la conducta que tienen los directivos hacia sus labores y sus
colegas, la misma que determinara como seré la personalidad de cada empleado

del &rea laboral.

2.2.4. Clima Laboral
Para Palma (1999), es como percibe cada empleado el ambiente que se
respira en las areas de trabajo y que le permita ser un individuo autorrealizado y
que pueda involucrarse con sus colaboradores donde la supervision no genere el
clima, en donde haya comunicacién abierta y unas buenas condiciones para
trabajar.
e Dimensiones del Clima Laboral
Segun su investigacion Palma (1999), manifiesta que el clima laboral presenta las

siguientes dimensiones:
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Dimension: Autorrealizacion

La empresa ha de permitir a los individuos el desarrollo personal a través de las
actividades laborales, fomentando escalada a través de su rendimiento y su
motivacion.

Dimension: Involucramiento Laboral

Fomentar en los individuos el sentido de pertenencia para que estos desarrollen
el valor de la empresa y trabajen en pro del desarrollo de la misma.

Dimension: Supervision

Métodos de observacion que permitan cotejar las tareas que se realizan
diariamente en la empresa para que en el futuro se puedan orientar y capacitar a
los individuos de acuerdo a sus fallas.

Dimension: Comunicacion

Ser comunicativo, claro, coherente y fluido al dar informacion pertinente a las
tareas que se realizaran para evitar malos entendidos en la realizacion de las
labores. Por tanto, es un factor determinante para la conexion del trabajador con
su grupo de trabajo, para que en base a ello se pueda tomar decisiones
importantes; por ello se explica que en una organizacion cuando carece de un
buen comunicador o gerente encargado por lo general no cumple con las metas

propuestas.
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e. Dimension: Condiciones Laborales
Cada institucion debe ser responsable de suministrar los elementos para que
las actividades laborales sean cumplidas tanto econdémicas como
psicosociales para obtener el mejor desemperio de los sujetos.
e Tipos de Clima Laboral

Brunet (1987) explica que se debe contener cuatro tipos de ambiente

laborales, los cuales son mencionados a continuacion:

a. Autoritarismo explotador
Esta se rige por ser autoritario y ser el principal individuo que da las
directrices y lineamientos que se seguiran para alcanzar los propdésitos de la
institucion, dichas directrices seran distribuidas de manera descendente.

b. Autoritarismo paternalista
Este esta determinado por individuos que tienen condescendencia con sus
trabajadores, por lo que se establecen los objetivos y éste tiene seguridad en
que las personas lo lograran por el agradecimiento que tiene hacia €l o la
institucion.

c. Participativo — Consultivo
Se encuentra determinada por un ambiente donde todos los involucrados
pueden participar en tomar su propio camino, gracias a la confianza que se
les tiene, no obstante, estas decisiones serdn tomadas sélo en niveles
inferiores.

d. Participacion en grupo

Este se rige de acuerdo a como los gerentes depositan la confianza en sus

obreros para que las decisiones que se tomen se integren en muchos de los
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niveles de la institucion, teniendo la seguridad de que los objetivos seran
cumplidos.

Los tipos de clima laboral estan determinados por dos grandes tipos los
mismos que son el autoritario y el participativo los mismos que se encuentran
con dos subdivisiones, estos tipos de clima refieren a la direccion dentro de la
organizacion entre lider y subordinados, los mismo también que encontramos

enfocados al tipo de clima en el que nos desenvolvemos.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Estrés laboral asistencial

Es el tipo de estrés que se da como una respuesta disfuncional frecuente en

trabajadores que laboran brindando servicio de atencion al publico y servicios

educativos (Maslach y Jackson, 1981).

Dimensiones del Estrés laboral asistencial

a. Dimension: Cansancio emocional

Es el agotamiento, el desgaste no solo fisico sino emocionalmente, donde se
agotan los recursos tanto personales como emocionales, trayendo como
consecuencia una sensacién de vacio, causado por una situacién laboral y el
trabajador se ve a si mismo como maquina de rendimiento y de produccion.
Dimensién: Despersonalizacion (vinculos impersonales)

Es la desvinculacion personal, se manifiestan cambios y respuestas negativas
hacia los demas, sucede un cambio negativo en los trabajadores, se da un
crecimiento irritable y minimiza la parte motivacional en el campo laboral, se
vuelven frios, distantes, indiferentes, hostiles y en ocasiones agresivos en el

tipo de respuestas tanto a los beneficiarios como a sus comparieros de trabajo.
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C. Dimension: Realizacion personal (Sentimiento de inadecuacion)
Son las respuestas negativas hacia si mismo y hacia su labor diaria,
mayormente se manifiesta con estados depresivos, aislamiento personal,
productividad baja, intolerancia a la presion, baja autoestima y falta de

adaptacion profesional.

2.3.2 Clima Laboral

Es como es percibido el area de trabajo donde se permite el desenvolvimiento
pleno, tanto en las labores como en la comunicacion creando condiciones de
productividad que influiran, de igual forma objetivos institucionales como personales

(Brunet 1987).

e Dimensiones del Clima Laboral

a. Dimension: Autorrealizacion
La empresa ha de permitir a los individuos el desarrollo personal a traves de
las actividades laborales, fomentando escalada a través de su rendimiento y su
motivacion.

b. Dimension: Involucramiento Laboral
Fomentar en los individuos el sentido de pertenencia para que estos desarrollen
el valor de la empresa y trabajen en pro del desarrollo de la misma.

c. Dimensidn: Supervision
Métodos de observacion que permitan cotejar las tareas que se realizan
diariamente en la empresa para que en el futuro se puedan orientar y capacitar

a los individuos de acuerdo a sus fallas.
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d. Dimension: Comunicacién
Es un factor determinante para la conexion del trabajador con su grupo de
trabajo, para que en base a ello se pueda tomar decisiones importantes; por ello
se explica que en una organizacion cuando carece de un buen comunicador o
gerente encargado por lo general no cumple con las metas propuestas.

e. Dimension: Condiciones Laborales
Cada institucion debe ser responsable de suministrar los elementos para que las
actividades laborales sean cumplidas tanto econémicas como psicosociales

para obtener el mejor desempefio de los sujetos.
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CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1. Hipotesis General
Existe relacion entre el Estrés laboral asistencial y el clima laboral en trabajadores de

la Unidad de Gestion Educativa Local en la region Callao — 2019.

3.2. Hipotesis especifica

a. Existe relacién entre el Estrés laboral asistencial y la dimension
autorrealizacion en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local en
la region Callao — 2019.

b. Existe relacion entre el Estrés laboral asistencial y la dimension
involucramiento laboral en trabajadores de una Unidad de Gestion Educativa
Local en la region Callao — 2019.

c. Existe relacion entre el Estrés laboral asistencial y la dimension supervision
en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local en la region Callao
—2019.

d. Existe relacion entre el Estrés laboral asistencial y la dimension comunicacién
en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local en la region Callao
—20109.

e. Existe relacion entre el Estrés laboral asistencial y las dimensiones
condiciones laborales en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa

Local en la region Callao — 20109.
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3.3. Variables (definicion conceptual y operacional)
Variable 1: Estrés laboral asistencial
Definicion conceptual:

Es el tipo de estrés producido en trabajadores que se encuentran en constante
relacion con otros individuos de su entorno, a las cuales asisten brindandoles
servicios, ademas se evidenciard en las tareas que les ponen a cargo y su
desenvolvimiento (Garcés, 2002).

Definicion operacional:

Para identificar el Estrés laboral asistencial se obtuvo de las respuestas
relacionadas a los sintomas y signos propios de este tipo de estrés, el cual se
manifiesta por medio de sus dimensiones: Agotamiento emocional,
despersonalizacién y Realizacion personal. Para ello se aplicd el instrumento,
Cuestionario de Burnout de Maslach y Jackson, la cual cuenta con 22 items y se

categoriza en: alto, medio y bajo.

Tabla 1.
Categorias diagnosticas Puntaje Total
Alto 66 -132
Medio 44 - 65
Bajo 0-43

Categorias diagndsticas de Estrés laboral asistencial

Fuente: MASLACH, C. Y JACKSON, S.E. (1986): Maslach Burnout Inventory.
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Variable 2: Clima laboral
Definicion conceptual:

Es como percibe cada empleado el ambiente que se respira en las areas de trabajo
y que le permita ser un individuo autorrealizado y que pueda involucrarse con sus
colaboradores donde la supervision no genere el clima, en donde haya comunicacion
abierta y unas buenas condiciones para trabajar (Palma 2004).
Definicion operacional:

Se aplicd el instrumento, Escala de Clima Laboral de Sonia Palma, la cual se
manifiesta a través de sus dimensiones: autorrealizacion, involucramiento laboral,
supervisién, comunicacion y condiciones laborales; la misma que cuenta con 50

items, y se categoriza en:

Tabla 2.
Categorias diagnosticas Puntaje Total
Muy favorable 210 - 250
Favorable 170 - 209
Media 130 - 169
Desfavorable 90-129
Muy desfavorable 50 - 89

Categorias diagndsticas de clima laboral

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de Investigacion
En dicho estudio se empleo el método cientifico, ya que este trabajo requiere pasar
por un proceso de indagacion de manera ordenada para tratar los problemas planteados,
donde se emplee el pensamiento reflexivo que es de caracter hipotético deductivo, ya que
a partir de la generacion de hipotesis podemos llegar a las conclusiones (Sanchez y Reyes,

2009).

4.2. Tipo de Investigacion
El estudio fue bésico, en donde se quiere desarrollar los conocimientos por medio de
la explicacion de la misma y asi alcanzar los datos que sean beneficiosos para los

servidores publicos para su 6ptimo desempefio de sus funciones (Alvitres, 2000).

4.3. Nivel de Investigacion

Se pudo emplear el denominado correlacional, puesto que se investigo si existe 0 no
una relacion entre ambas variables; ya que los estudios correlacionales anteceden a las
investigaciones experimentales y su objetivo es medir el grado de asociacion entre las

variables, empleando herramientas estadisticas de correlacion (Avila, 2006).

4.4. Disefio de la Investigacion

Segun Sanchez y Reyes (2009) se pudo emplear el no experimental, porque no hay

necesidad de manipular la variable, pues no se busca relacion entre causa y efecto.

24



Asi mismo, es transversal porque consiste en el estudio de un breve tiempo, donde
se recolecta informacién en un solo momento dado; también es correlacional porque

detalla los vinculos entre dos 0 mas elementos en un lugar determinado.

Ox

Oy

M: Muestra de los trabajadores de la Unidad de Gestion Local - Callao
Ox: Observacion de la variable 1: Estrés laboral asistencial
Oy: Observacion de la variable 2: Clima Laboral

r: Relacion entre ambas variables.

4.5. Poblacién y muestra
4.5.1 Poblacion
Segun Hernandez, et al (2014), es toda aquella agrupacion dispuesta a ser
seleccionada para su indagacion.
Siguiendo con lo mencionado sobre la poblacion la presente investigacion, tendréa
una poblacién de 120 empleados del centro educativo objeto de estudio. Se detallan

los rasgos de la poblacion:
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Tabla 3.

GRADO Cantidad
Sexo Hombres 64
Mujeres 56
Edad Jovenes 20
Adultos 87
Adulto mayor 13
Condicion laboral Contratado 45
Nombrado 75
TOTAL 120

Trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Callao.

Fuente: Elaboracion propia

4.5.2 Muestra y tipo de muestreo
e Muestra:

Para Hernandez et al (2014), la definen como:

Aquel subconjunto de la comunidad en donde serdn los seleccionados para
recolectar informacion de ellos.

De acuerdo a lo investigado por Hernandez, en la presente investigacion, la
muestra sera la misma del tamafio de la poblacion 120 empleados del centro
educativo objeto de estudio.

e Tipo de muestreo:

Se utilizara el tipo de muestreo censal, porque la muestra serd la totalidad de
la comunidad involucrada en el estudio, ya que este tipo de muestreo se emplea
siempre y cuando todas las opiniones de los colaboradores sean contundentes

(Hayes, 1999).
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e Criterios de Inclusién:
> En la investigacion participaron varones y mujeres entre las edades de 22
a 70 anos.
» Trabajadores con nombramiento y trabajadores contratados.
e Criterios de Exclusion:
» En la investigacion no participaron varones ni mujeres menores de edad.
Tampoco participarén los que padezcan de un trastorno mental grave.
> No participaron en contra de su voluntad.
» Empleados del &rea administrativa que no se encontraban en el
establecimiento, puesto que estaban de vacaciones, permiso o licencia.

» Trabajadores con contrato menor a tres meses

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos
4.6.1 Técnicas
Se empled la encuesta, el cual se define como un instrumento de investigacion
donde se utiliza un cuestionario predisefiado en el cual se realizan preguntas a una gran
cantidad de personas seleccionadas de una muestra la cual representa a una poblacion
determinada para obtener informacion especifica. (Trespalacios, Vasquez y Bello,

2005).

4.6.2 Instrumentos

Para la variable Estrés laboral asistencial se tomd el siguiente instrumento:

Cuestionario de Burnout de Maslach y Jackson
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Instrumento 1: FICHA TECNICA Maslach Burnout Inventario MBI

e Datos

NOMBRE ORIGINAL : Maslach Burnout Inventory (spanish version)

AUTOR : Cristina Maslach y Jackson

ANO 11981

VERSIONES : La primera version del instrumento fue desarrollada por

Maslach y Jackson, en 1981, y la segunda version 1986.

TRADUCCION : Gil-Monte, P. y Peiro, J.M. (1997),

ITEMS : 22 items valorados con una escala tipo Likert, en un
rango de 7 adjetivos que van de “Nunca” (0) a “Todos los
dias”.

DIMENSIONES : 3 factores que son denominados 1) agotamiento

emocional, 2) despersonalizacién, y 3) realizacion

personal en el trabajo.
e Descripcién del instrumento.
Para nadie es un secreto que el inventario de agotamiento de Maslach es uno de los
principales instrumentos mas empleados para la medicion del Estrés laboral asistencial o
sindrome de quemado en el campo laboral; en donde fue creado en el afio 1981, y se
podria decir que hoy en dia sigue siendo utilizado por los investigadores (Byrne, 1993;
Richarsen y Martinussen, 2004; Garcia, Herrero, y Ledn, 2007).
e Dimensiones
Dentro del proyecto se evidencid una serie de investigaciones sobre cada dimension de
ambas variables, en donde se desarrollaron en éptimas condiciones y en donde se pudo
demostrar un sinfin de informacion que de alguna manera u otra sirvieron de apoyo para

dicho proyecto.
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e Validez y Confiabilidad
Validez
Para los resultados de la presente investigacion se realizé la validez del instrumento
mediante el juicio de expertos de profesionales de psicologia, conocedores del tema,
siendo los siguientes:

- Mg. Clara Senovia Balbuena Caballero (experto 1)

- Lic. Maria Amelia Campos Malpartida (experto 2)

- Lic. Luis Gregorio Quijandria Rosales (experto 3)

- Lic. Milagros Garcia Cabrera (experto 4)

- Lic. Yolanda Valles Pefia (experto 5)
A quienes se les entreg6 el Cuestionario de Burnout de Maslach y Jackson y la ficha de
juicio de expertos. Luego de obtener las respuestas de los jueces que aprobaron por
completo los 22 items, estos resultados pasaron por un analisis en el programa SPSS, del

cual se obtuvo como resultado 0.000, en donde es < a 0.05 (Alfa).

Confiabilidad

Para obtener la confiabilidad del Cuestionario de Burnout de Maslach y Jackson, se aplicd
este cuestionario a un total de 20 empleados. Después de ello se sacé la confiabilidad de
los resultados por medio de la prueba de Alfa de Cronbach (en el SPSS), obteniendo como

resultado 0.978, en consecuencia, es fiable.
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Tabla 4.

ESTADISTICA DE CONFIABILIDAD

Alfa de Cronbach N
de elementos
978 22

Confiabilidad del Cuestionario de Burnout de Maslach y Jackson

Fuente: Datos obtenidos mediante el SPSS

Asi mismo, el instrumento Escala Clima Laboral de Palma (2004) para la variable clima

Laboral.

Instrumento 2: FICHA TECNICA Clima Laboral CL-SPC

Datos

Nombre de la Escala : Clima Laboral CL-SPC

Autora : Sonia Palma Carrillo

Administracion > Individual o colectiva

Duracion : 15 a 30 minuto aproximadamente

Aplicacion : Trabajadores con dependencia laboral

Significacion : Nivel de percepcion global del ambiente laboral y especifica con
relacion a la Autorrealizacion, Involucramiento Laboral,
Supervision, Comunicacion y Condiciones Laborales.

Tipificacion : Baremos percentilares general para muestra total, por sexo,

jerarquia laboral y tipo de empresa.
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Descripcidn del instrumento

El investigador ha determinado que la conducta de los individuos se asume de acuerdo a
través del comportamiento y condiciones que aporta la compafiia y de ello dependera
como se percibe el ambiente, asi que el mismo autor manifiesta que la variable presenta
tres caracteristicas que una organizacion puede percibir en sus instalaciones. En donde en
la causal trabajan de forma independiente, ya que se orientan a través de la direccion que
toma la compafiia y su desenvolvimiento para obtener resultados. Por su parte la
intermedia son dirigidas a la evaluacion interna que se lleva dentro de la compafiia,
observando los niveles motivacionales, la comunicacion que hay dentro de la misma, el
rendimiento en las labores y la leccion de opciones que hay en la misma que vienen siendo
los procesos que integran a la compafia. Y, por altimo, las finales vendrian a ser el
resultado final obtenido a través de la utilizacion de las variables casuales e intermedias,
ya que éstas estan dirigidas a recoger frutos que ha sembrado la organizacion, por lo que
se ha obtenido una productividad dentro de la empresa, la misma que generara ganancias

0 pérdidas.

e Factores

A continuacion, se nombran y detallan, los cuales son:

I. Autorrealizacion (1, 6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46)
La empresa ha de permitir a los individuos el desarrollo personal a través de las
actividades laborales, fomentando escalada a través de su rendimiento y su
motivacién. Ejemplo de ello es:
- Existen oportunidades de progresar en la institucion.

- Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse.
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Involucramiento laboral (2,7,12,22,27,32,37,42,47)

Fomentar en los individuos el sentido de pertenencia para que estos desarrollen el
valor de la empresa y trabajen en pro del desarrollo de la misma. Ejemplo de ello es:
- Cada empicado se considera factor clave para el éxito de la organizacion.

- Las trabajadoras estdn comprometidos con la organizacion

Supervision (3,8,13,18,23,28,33,38,42,48)

Métodos de observacion que permitan cotejar las tareas que se realizan diariamente
en la empresa para que en el futuro se puedan orientar y capacitar a los individuos de
acuerdo a sus fallas. Ejemplo de ello es:

- El supervisor brinda apoya para superar los obstaculos que se presentan.

- La evaluacidon que se hace del trabajo, ayuda a mejorar.

. Comunicacion (4,9,14,19,24,34,39,44,19)

Ser comunicativo, claro, coherente y fluido al dar informacion pertinente a las tareas
que se realizardn para evitar malos entendidos en la realizacion de las labores.
Ejemplo de ello es:

- Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el trabajo.

- La institucion fomenta y promueve la comunicacion interna

Condiciones laborales (5,10,15,20,25,30,35,40,45,50)

Cada institucion debe ser responsable de suministrar los elementos para que las
actividades laborales sean cumplidas tanto econdémicas como psicosociales para
obtener el mejor desempefio de los sujetos. Ejemplo de ello es:

- La remuneracion es atractiva en comparacion con otras organizaciones.

- Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.
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o Aplicacion

Esta puede presentarse manualmente o de computo, en este caso fue computarizada,
en donde se vaciaron las informaciones de los colaboradores para asi conocer sus

opiniones y compararlas con los otros individuos, en relacion al estudio en objeto.

e Validez y Confiabilidad

Validez

Se emple6 la validez del instrumento, en donde el juicio de expertos jugd un papel
importante, para lo cual se solicitd la colaboracion de cinco expertos en psicologia,
conocedores del tema, los cuales son los siguientes:

- Mg. Clara Senovia Balbuena Caballero (experto 1)

Lic. Maria Amelia Campos Malpartida (experto 2)

Lic. Luis Gregorio Quijandria Rosales (experto 3)

Lic. Milagros Garcia Cabrera (experto 4)

Lic. Yolanda Valles Pefia (experto 5)

A quienes se les entregd la Escala de Clima Laboral CL de Sonia Palma y la ficha de
juicio de expertos. Luego de obtener las respuestas de los jueces que aprobaron por
completo los 50 items, luego pasaron por un analisis en el programa SPSS, se obtuvo

como resultado 0.000, en donde es < a 0.05 (Alfa).

Confiabilidad

Para obtener la confiabilidad de la Escala de Clima Laboral CL de Sonia Palma, se aplicd
este cuestionario a un total de 20 empleados. Luego se sacé la confiabilidad de los
resultados por medio del Alfa de Cronbach (en el SPSS), obteniendo como resultado

0.976, en consecuencia, es fiable.

33



Tabla 5.

ESTADISTICA DE CONFIABILIDAD

Alfa de Cronbach N
de elementos
976 50

Confiabilidad de la Escala de Clima Laboral CL de Sonia Palma

Fuente: Datos obtenidos mediante el SPSS

4.7. Técnicas de Procesamiento y Analisis de datos
Anaélisis de datos se utilizd las técnicas de la estadistica descriptiva (tabla de frecuencia,
porcentaje, media aritmética, etc.) asi como la técnica de la estadistica inferencial

(Pearson). Para la tabulacion de datos se utilizara el paquete estadistico SPSS version 23.

4.8. Aspectos Eticos de la Investigacion

En la presente investigacion se tuvo en consideracion el Articulo 27 que trata de
los Principios que rigen la actividad investigativa y el Articulo 28 que trata sobre las
Normas de comportamiento ético de quienes investigan, recopiladas del Reglamento
General de investigacion actualizado de la Universidad Peruana Los Andes, se
establecen los siguientes aspectos éticos adaptados a la presente investigacion:

- Serespetd la dignidad humana, la confidencialidad y la privacidad de las
personas; mediante el anonimato de los participantes, en el proceso de
investigacion.

- Se les inform6 mediante un documento (consentimiento informado), el uso de

sus datos para los fines especificos establecidos en la presente investigacion.
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Se tomd en consideracion que los procedimientos no repercutan fisica y/o
psicoldgico en los participantes del estudio.

Se actud con responsabilidad en relacién con los alcances y repercusiones a
nivel individual e institucional. Asi mismo se respeto todos los pasos para
realizar los objetivos propuestos en el presente estudio.

Se ejecutd la investigacion pertinente y de manera coherente con la linea de
investigacion; asegurando la validez y confiabilidad de los métodos, fuentes y
datos empleados en la presente investigacion.

Se comunicaré a la entidad y al personal de la muestra, sobre los resultados del
estudio de la investigacion, segun lo requieran.

No sera subvencionado por instituciones que tengan distintos fines de la mision
y vision de la universidad.

El derecho de propiedad esta regido por el reglamento de Propiedad Intelectual

de la Universidad Peruana Los Andes.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de Resultados

5.1.1. Resultados descriptivos variable Estrés laboral asistencial

Tabla 6.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
vilido Bajo 26 21,7 21,7 21,7
Medio 16 13,3 13,3 35,0
Alto 78 65,0 65,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Resultado de Estrés laboral asistencial en la dimensiéon Cansancio Emocional

Fuente: Elaboracidn propia

Figural
Resultado de Estrés laboral asistencial en la dimensién Cansancio Emocional

Frecuencia

16
13,33%

Bajo Medio Alto

Se muestran que el mayor puntaje se da en la categoria Alto Cansancio Emocional
(65.00 %); mientras el puntaje mas bajo se da en la categoria Medio Cansancio

Emocional (13.33 %).
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Tabla 7.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Vilido Bajo 30 25,0 25,0 25,0
Medio 14 11,7 11,7 36,7
Alto 76 63,3 63,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

Resultado de Estrés laboral asistencial en la dimension Despersonalizacion

Fuente: Elaboracion propia

Resultado de Estrés laboral asistencial en la dimension Despersonalizacion

Figura 2

80

Frecuencia

Bajo

Se muestran que el mayor puntaje se da en la categoria Alta Despersonalizacion (63.33

%); mientras el puntaje méas bajo se da en la categoria Medio Despersonalizacion

(11.67 %).
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Tabla 8.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Bajo i1 67,5 67,5 67,5
Madio 10 8,3 8,3 75,8
Alto 29 24,2 24,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Resultado de Estrés laboral asistencial en la Dimension Realizacién Personal

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 3
Resultado de Estrés laboral asistencial en la Dimensién Realizacion Personal

1o00

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Se muestran que el mayor puntaje se da en la categoria Baja Realizacion Personal
(67.50 %); mientras el puntaje mas bajo se da en la categoria Media Realizacion

personal (08.33 %).
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Tabla 9.

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
vilido Bajo 3 2,5 2,5 2,5
Medio 30 25,0 25,0 27,5
Alto 87 72,5 72,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

Resultado total de Estrés laboral asistencial por categorias

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 4
Resultado total de Estrés laboral asistencial por categorias

100

Frecuencia

30
25,00%

Se evidencia que el mayor puntaje se da en la categoria Alto Estrés laboral asistencial
(72.50 %); mientras el puntaje méas bajo se da en la categoria Bajo Estrés laboral

asistencial (2,5%).
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Tabla 10.

Condicign laboral

Mombrado Contratado Total
Estres Laboral - Puntaje  Bajo 1 2 3
Total .
Medio 13 17 30
Alto Bl Z2b 87
Total 75 45 120

Resultado total Estrés laboral asistencial comparando con condicion laboral

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 5
Resultado total de Estrés laboral asistencial comparando con condicién laboral

Condicién
laboral

[E Nombrado
50 [l Contratado

40

Recuento

20

26
21,67%

=}

17
13 14,17%
10,83%
:
0,83%  1LE7%
Bajo

Medio Alto
Se muestra que el mayor puntaje se da en la categoria Alto Estrés laboral asistencial
(50.83 %) en los trabajadores nombrados, mientras que solo (21,67 %) la categoria
Alto Estrés laboral asistencial en los trabajadores contratados; lo que evidencia que
hay una diferencia significativa de los niveles de Estrés Laborales entre empleados que

laboran en dicho centro educativo.
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Tabla 11.

Género
Hombre Mujer Total
Estres Laboral - Puntaje  Bajo 2 1 3
Total )
Medio 17 13 30
Alto 45 42 &7
Total 64 56 120

Resultado total de Estrés laboral asistencial comparando con el género

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 6
Resultado total de Estrés laboral asistencial comparando con el género

0 Género

[E Hombre
W Mujer

40

30

Recuento

45
37,50% 42
35,00%

20

10

13
10,83%

Bajo Medio Alto
Se muestra que los mayores puntajes se dan en la categoria Alto Estrés laboral
asistencial (37.50 %) en los trabajadores hombres, mientras que (35.00 %) la categoria
Alto Estreés laboral asistencial en las trabajadores mujeres; lo que evidencia que no hay
una diferencia significativa de los niveles de Estrés laboral asistencial entre empleados

que laboran en dicho centro educativo.

41



5.1.2. Resultados descriptivos variable Clima laboral

Tabla 12.

Porcantaje Porcentaja

Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Vilido Desfavorable 7 5,8 5.8 5.8
Media 30 25,0 25,0 30,8
Favorable 53 44,2 44,2 75,0
Muy Favorable 30 25,0 25,0 100,0

Total 120 100,0 100,0

Resultado del Clima laboral en la Dimensién Autorrealizacion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7
Resultado del Clima laboral en la Dimension Autorrealizacion

B0

Frecuencia

30
25,00%

Desfavorahle

Media

Favorable

53
44,17%]

30
25,00%

Muy Favorable

Se muestra que el mayor puntaje se da en la categoria Favorable (44.17 %); mientras

el puntaje mas bajo se da en la categoria Desfavorable con un (05.83 %).
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Tabla 13.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
vilido Desfavorable 2 1,7 1,7 1,7
Media 21 17,5 17,5 19,2
Favorable 52 43,3 43,3 62,5
Muy Favorable 45 37,5 37,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

Categorias del Clima laboral en la Dimensién Involucramiento Laboral

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Resultado del Clima laboral en la Dimension Involucramiento Laboral

60

Frecuencia

Desfavorable Media
Se muestra que el mayor puntaje se da en la categoria Favorable Clima Laboral en la
dimensién involucramiento laboral (43.33 %); mientras el puntaje mas bajo se da en

la categoria Desfavorable Clima Laboral en la dimensién involucramiento laboral

(01.67 %).

21
17,50%

43

Favorable

Muy Favorable



Tabla 14.

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acurmulado
Vilido Desfavorable 7 5,8 5.8 5.8
Media 25 20,8 20,8 26,7
Favarable 56 46,7 46,7 73,3
Muy Favorable 32 26,7 26,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Resultado del Clima laboral en la Dimension Supervision

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9
Resultado del Clima laboral en la Dimension Supervision

80

Frecuencia

25
20,83%

Desfavorable Media Favorable Muy Favorable

Se muestra que el mayor puntaje se da en la categoria Favorable (46.67 %); mientras
el puntaje mas bajo se da en la categoria Desfavorable Clima Laboral en la dimension

supervision (05.83 %).
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Tabla 15.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Vilido Desfavorable 4 3.3 3,3 3.3
Media 29 24,2 24,2 27,5
Favorable 45 37,5 37,5 65,0
Muy Favorable 42 35,0 35,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Resultado del Clima laboral en la Dimensién Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

50

Figura 10
Resultado del Clima laboral en la Dimensién Comunicacién

Frecuencia

Desfavorable

Media

Favorable

Muy Favorable

Se muestra que el mayor puntaje se da en la categoria Favorable (37.50 %); mientras

el puntaje mas bajo se da en la categoria Desfavorable Clima Laboral en la dimension

comunicacion (03.33 %).
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Tabla 16.

Porcentaje Porcentaje

Fracuencia ~ Porcentaje vilido acumulado
vilido Muy desfavorable 2 1,7 1,7 1,7
Desfavorable 10 8,3 8,3 10,0
Media 49 40,8 40,8 50,8
Favorable 34 28,3 28,3 79,2
Muy Favorable 25 20,8 20,8 100,0

Total 120 100,0 100,0

Resultado del Clima laboral en la Dimensién Condiciones Laborales

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11

Resultado del Clima laboral en la Dimensién Condiciones Laborales

40

Frecuencia

Desfavorable

Muy
desfavorahle

Se muestra que el mayor puntaje se da en la categoria Medio (40.83 %); mientras el
puntaje mas bajo se da en la categoria Muy desfavorable Clima Laboral en la

dimensién condiciones laborales (01.67 %).
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Tabla 17.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Desfavorable b 5.0 5,0 5,0
Media 34 28,3 28,3 33,3
Favorable 49 40,8 40,8 74,2
Muy Favorable 31 25,8 25,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Resultado total Clima laboral por categorias

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12
Resultado total Clima laboral por categorias

Frecuencia

49
40,835

34
28,33% 31
25,83%

Desfavorable Media Favorable Muy Favorahle

Se muestra que el mayor puntaje del clima laboral se da en la categoria Favorable
Clima Laboral (40.83 %); mientras el puntaje mas bajo se da en la categoria
Desfavorable Clima Laboral (05.00 %). Se observa que los empleados que laboran en
dicho centro educativo manifiestan una clara tendencia a manifestar como favorable

el Clima Laboral.
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Tabla 18.

Género
Hombre Mujer Total
Clima Laboral - Puntaje  Desfavorable 2 4 b
Total Media 12 22 34
Favorable 29 20 49
Muy Favorable 21 10 31
Total 64 56 120
Resultado total Clima laboral con el género
Fuente: Elaboracion propia (2020)
Figura 13
Resultado total Clima laboral con el género
Género
[ Hombre
B Mujer

Recuento

Desfavorable Media Favorable Muy Favorable

Es evidente que los mayores puntajes se dan en la categoria favorable clima laboral
(24.17 %) en los trabajadores hombres, mientras que (16.67 %) en la categoria
favorable clima laboral en las trabajadores mujeres; lo que evidencia que hay unas

diferencias significativas (los hombres perciben un mejor clima laboral) entre

empleados que laboran en dicho centro educativo.
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Tabla 19.

Condicion laboral
Nombrado Contratado Total

Clima Laboral - Puntaje  Desfavorable 3 3 &
Total Media 21 13 34
Favorable 34 15 49
Muy Favorable 17 14 31
Total 75 45 120

Resultado total Clima laboral comparando con la condicién laboral

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14
Resultado total Clima laboral comparando con la condicion laboral

Condicién
laboral

[H Nombrado
[l Contratado

40

Recuento

Desfavorable Media Favorable Muy Favorable

Es evidente que la variable sociodemografica Condicion Laboral Género los mayores
puntajes se da en la categoria favorable clima laboral (28.33 %) en los trabajadores
nombrados, mientras que (12.50 %) en la categoria favorable clima laboral en los
trabajadores contratados; lo que evidencia que hay una diferencia significativa (los
nombrados perciben un mejor clima laboral) entre empleados que laboran en dicho

centro educativo.
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5.2 Contrastacién de hipétesis

5.2.1. Andlisis de normalidad

Tabla 20.

EL_PT CL_PT CL_AU CLIL CLSU CLCO CLCL

N 120 120 120 120 120 120 120
Parametros normales™! Media 80,12 186,88 37,46 39,18 37,21 38,49 34,54
Desv. Desviacidn 18,073 32,761 6,939 6,032 7,698 7,127 7,918

Miximas diferancias Absoluto ,276 ,081 ,081 ,003 ,082 ,092 111
extremas Positivo ,148 ,075 ,081 ,079 ,075 ,083 111
Megativo -,276 -,081 -,073 -,093 -,082 -,092 -,083

Estadistico de prueba J27E J081 L0081 ,093 ,082 ,092 11
Sig. asintdtica(bilateral) ,000° ,050° ,049° ,012¢ ,048° ,014° ,a01°

Prueba de Kolmogorov Smirnov de las variables y dimensiones a correlacionar

Fuente: Elaboracién propia

Los datos obtenidos nos permiten comprobar el nivel de significacién, si el P valor es

menor que 0.05 la distribucion no es normal (No Paramétrica), si el P valor es mayor

que 0.05 la distribucion es normal (Paramétrica).

Tabla 21.
Variables Variable Estadlst[go de
correlacion
Estrés Laboral Asistencial Clima Laboral

No paramétrico

No paramétrico

Rho de Spearman

Estrés Laboral Asistencial
No paramétrico

Dimension Autorrealizacion

No paramétrico

Rho de Spearman

Estrés Laboral Asistencial
No paramétrico

Dimension
Laboral
No paramétrico

Involucramiento

Rho de Spearman

Estrés Laboral Asistencial
No paramétrico

Dimensidn Supervision
No paramétrico

Rho de Spearman

Estrés Laboral Asistencial
No paramétrico

Dimensiéon Comunicacién
No paramétrico

Rho de Spearman

Estrés Laboral Asistencial
No paramétrico

Dimension
Laborales
No paramétrico

Condiciones

Rho de Spearman

Seleccién del estadistico de relacidon de acuerdo con la normalidad de las variables

y dimensiones a correlacionar.

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.2 Contrastacion de hipotesis general

Hipétesis general
Ha: Existe relacién entre el Estrés laboral asistencial y el clima laboral en
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local en la region Callao —
2019.

HaO#E
Ho: No Existe relacion entre el Estrés laboral asistencial y el clima laboral en
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local en la region Callao —
2019.

HoO=E
Prueba estadistica:

Spearman
Lectura del Pv:

Si Pv > 0,05 se acepta la Ho

Si Pv < 0,05 se rechaza la Ho

Nivel de significancia: 0,05

Tabla 22.
Variable Variable
Estrés Clima
Laboral Laboral
V&rlabh ESTféS LEbﬂf&' Coeﬁciente de Correlaciﬁn 1 ,065
Sig. (bilateral) 481
N 120 120 |

Relacion entre el Estrés laboral asistencial y el Clima Laboral en
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local en la region Callao
—2019.

Fuente: Elaboracion propia.
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Decision Estadistica

El nivel correlativo entre la variable dependiente y la independiente fue de
(r = ,065); lo que significa que no se presenta un nexo significativo entre
ambos elementos investigados.

Dado que el valor de p ,481 se encuentra por encima del nivel de
significancia del error maximo permitido, se acepta la hipotesis nula no

existir relacion entre estrés laboral asistencial y el clima laboral.

Conclusion Estadistica

En consecuencia, es rechazada la alterna y es aceptada la nula. No se
presenta un nexo significativo entre el Estrés laboral asistencial y el clima
laboral en los empleados de dicho centro institucional objeto de estudio.

(0.481 > 0.05).

5.2.3. Contrastacion de hipdtesis especificas

Hipdtesis especifica 1

Ha: Existe relacion entre el Estrés laboral asistencial y la dimension
autorrealizacion en trabajadores de la Unidad de Gestidén Educativa Local en
la region Callao — 2019.

HaO#E

Ho: No Existe relacion entre el Estrés laboral asistencial y la dimension
autorrealizacion en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local en
la region Callao — 2019.

HoO=E
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Prueba estadistica:
Spearman
Lectura del Pv:
Si Pv > 0,05 se acepta la Ho

Si Pv < 0,05 se rechaza la Ho

Nivel de significancia: 0,05

Tabla 23.
Variable Dimension
Estrés Autorealizaci
Laboral on
Variable Estrés Laboral  Coeficiente de correlacion 1 ,079
Sig. (bilateral) ,393
N 120 120

Relacion entre el Estrés laboral asistencial y la dimension
autorrealizacion en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa
Local en la regién Callao — 20109.

Fuente: Elaboracion propia

Decision Estadistica

El nivel correlativo entre la variable dependiente y la independiente fue de
(r =,079; lo que significa que no existe una relacion entre la variables y
dimension en estudio.

Dado que el valor de p ,393 se encuentra por encima del nivel de
significancia del error maximo permitido, es aceptada la nula, no se presenta

un nexo entre estrés laboral asistencial y la dimensién autorrealizacion.
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Conclusién Estadistica

En consecuencia, es rechazada la alterna y es aceptada la nula. No se
presenta un nexo significativo entre el Estrés laboral asistencial y la
dimension autorrealizacion en los empleados de dicho centro

institucional objeto de estudio. (0.393 > 0.05).

Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion entre el Estrés laboral asistencial y la dimension
involucramiento laboral en trabajadores de una Unidad de Gestion Educativa
Local en la region Callao — 2019.

HaO#E

Ho: No Existe relacion entre el Estrés laboral asistencial y la dimension
involucramiento laboral en trabajadores de una Unidad de Gestion Educativa
Local en la region Callao — 2019.

HoO=E

Prueba estadistica:
Spearman
Lectura del Pv:
Si Pv > 0,05 se acepta la Ho
Si Pv < 0,05 se rechaza la Ho

Nivel de significancia: 0,05
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Tabla 24.

Variable Dimension
Estrés Involucramie
Laboral nto
Variable Estrés Laboral Coeficiente de correlacion 1 ,057
Sig. (bilateral) 535
N 120 120

Relacion entre el Estrés laboral asistencial y la dimension involucramiento
en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local en la regién
Callao — 2019.

Fuente: Elaboracion propia

Decision Estadistica

El nivel correlativo entre la variable dependiente y la independiente fue de
(r =,057; lo que significa que no existe una relacion entre la variables y
dimension en estudio.

Dado que el valor de p ,535 se encuentra por encima del nivel de
significancia del error maximo permitido, es aceptada la nula, que indica no
existir algun nexo entre el estrés laboral y la dimension involucramiento

del clima laboral.

Conclusion Estadistica

En consecuencia, es rechazada la HipGtesis de investigacion y es aceptada
la nula. No se presenta un nexo entre el Estrés laboral asistencial y la
dimension involucramiento laboral los empleados de dicho centro

institucional objeto de estudio. (0.535 > 0.05).
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Hipotesis especifica 3
Ha: Existe relacion entre el Estrés laboral asistencial y la dimension
supervision en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local en la
region Callao — 2019.

HaO#E
Ho: No Existe relacion entre el Estrés laboral asistencial y la dimension
supervision en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local en la
region Callao — 2019.

HoO=E

Prueba estadistica:  Spearman
Lectura del Pv:
Si Pv > 0,05 se acepta la Ho

Si Pv < 0,05 se rechaza la Ho

Nivel de significancia: 0,05

Tabla 25.
Variaple
Estrés Dimensiép
Laboral Supervision
Variable Estrés Laboral  Coeficiente de correlacion 1 ,0606
5ig. (bilateral) 472
N 120 120

Relacidn entre el Estrés laboral asistencial y la dimension supervisién en
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local en la region Callao
—20109.

Fuente: Elaboracion propia.
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Decision Estadistica

El nivel correlativo entre la variable dependiente y la independiente fue de
(r = ,066; lo que significa que no existe una relacion entre la variables y
dimension en estudio.

Dado que el valor de p ,472 se encuentra por encima del nivel de
significancia del error maximo permitido, es aceptada la nula, que indica no
existir algun nexo significativo entre el estrés laboral y la dimension

supervision del clima laboral.

Conclusion Estadistica

En consecuencia, es rechazada la alterna y es aceptada la nula. No se
presenta un nexo entre el Estrés laboral asistencial y la dimension
supervision en los empleados de dicho centro institucional objeto de

estudio. (0.472 > 0.05).

Hipotesis especifica 4

Ha: Existe relacion entre el Estrés laboral asistencial y la dimension
comunicacion en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local en la
region Callao — 20109.

HaO#E

Ho: No Existe relacion entre el Estrés laboral asistencial y la dimension
comunicacion en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local en la
region Callao — 20109.

HoO=E
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Prueba estadistica:
Spearman
Lectura del Pv:
Si Pv > 0,05 se acepta la Ho
Si Pv < 0,05 se rechaza la Ho

Nivel de significancia: 0,05

Tabla 26.
Variable Dimension
Estrés Comunicacio
Laboral n
Variable Estrés Laboral  Coeficiente de correlacion 1 ,006
Sig. (bilateral) ,946
N 120 120

Relacion entre el Estrés laboral asistencial y la dimension
comunicacion en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa

Local en la regién Callao — 2019.

Fuente: Elaboracion propia

Decision Estadistica

El nivel correlativo entre la variable dependiente y la independiente fue de

(r = ,006; en consecuencia, no se presenta un nexo entre la variables y

dimension en estudio.

Dado que el valor de p ,946 se encuentra por encima del nivel de

significancia del error maximo permitido, es aceptada la nula, que indica no

existir algn nexo entre el estrés laboral y la dimensién comunicacion del

clima laboral.
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Conclusién Estadistica

En consecuencia, es rechazada la alterna y es aceptada la nula. No se
presenta un nexo entre el Estrés laboral asistencial y la dimension
comunicacion en los empleados de dicho centro institucional objeto de

estudio. (0.946 > 0.05).

Hipotesis especifica 5

Ha: Existe relacion entre el Estrés laboral asistencial y la dimension
condiciones laborales en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa
Local en la region Callao — 2019.

HaO#E

Ho: No Existe relacion entre el Estrés laboral asistencial y la dimension
condiciones laborales en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa
Local en la region Callao — 2019.

HoO=E

Prueba estadistica:
Spearman
Lectura del Pv:
Si Pv > 0,05 se acepta la Ho

Si Pv < 0,05 se rechaza la Ho

Nivel de significancia: 0,05
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Tabla 27.

Variable Dimension

Estrés Condiciones

Laboral Laborales
Variable Estrés Laboral Coeficiente de correlacion 1 ,086
Sig. (bilateral) 351
N 120 120

Relacion entre el Estrés laboral asistencial y la dimensién Condiciones
Laborales en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local en
la region Callao — 2019.

Fuente: Elaboracion propia

Decision Estadistica

El nivel correlativo entre la variable dependiente y la independiente fue de
(r =,086; lo que significa que no se presenta un nexo significativo entre ambos
elementos investigados.

Dado que el valor de p ,351 se encuentra por encima del nivel de
significancia del error méaximo permitido, es aceptada la nula, que indica no
existir algan nexo en los empleados de dicho centro institucional objeto de

estudio.

Conclusion Estadistica

En consecuencia, es rechazada la alterna y es aceptada la nula. No se
presenta un nexo entre el Estrés laboral asistencial y la dimension
condiciones laborales en empleados que laboran en dicho centro educativo

(0.351 > 0.05).
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este proyecto se formuld la hipotesis general: Existe relacion entre el Estres
laboral asistencial y el clima laboral en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa
Local en la region Callao — 2019. Luego de aplicar los instrumentos se encontré lo
siguiente:

Al respecto de la hipdtesis general por medio de la prueba estadistica empleada a
un total de 120 empleados, se encontré que la significancia fue p=0,481 en donde es
mayor a 0.05, en donde el resultado fue de r=0,065, en consecuencia, es rechazada la
alternativa, aceptandose asi la nula. La cual indica que no se presenta un vinculo entre
ambos fendmenos de estudio.

Se infiere que existe evidencia estadistica (r=,079) que demuestra que no se presenta
un vinculo entre la primera variable y la dimension autorrealizacion de los empleados
(0.393 >0.05).

Se comprueba que existe evidencia estadistica (r=,057) que demuestra que no se
presenta un vinculo entre la primera variable y la dimension involucramiento de los
empleados (0.535 > 0.05).

Se comprueba que existe evidencia estadistica (r=,066) que demuestra que no se
presenta un vinculo entre la primera variable y la dimension supervision de los empleados
(0.472 > 0.05).

Se infiere que existe evidencia estadistica (r=,006) que demuestra que no se presenta
un vinculo entre la primera variable y la dimension comunicacion de los empleados
(0.946 > 0.05).

Se evidencia que existe evidencia estadistica (r=,086) que demuestra que no se
presenta un vinculo entre la primera variable y la dimension comunicacion de los

empleados (0.351 > 0.05).
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La evidencia estadistica determina que en los empleados expresan una clara tendencia
a manifestar altos niveles de Estrés laboral asistencial en la dimensidn
Despersonalizacion.

Estadisticamente no hay una diferencia significativa de los niveles de Estrés laboral
asistencial en los empleados de dicho centro educativo objeto de investigacion.

A nivel de discusion de resultados obtenidos en nuestra investigacion la evidencia
estadistica demuestra que se presenta un vinculo entre la variable dependiente y la
variable independiente (r=,065), estos resultados discrepan con lo obtenido por (Castillo,
2017) en donde su principal finalidad fue: Encontrar el nexo entre ambos elementos en
los empleados de la gobernacion, ubicado en Ancash, quien evidencia que el nivel
vinculativo que presentan ambos elementos investigados, encontrdndose un resultado de
r-0,534, en donde indica que tiene un vinculo negativo. Estas diferencias en los resultados
pueden deberse a las caracteristicas distintas de las poblaciones. En comparacion con los
resultados de los investigadores Cerron y Poma (2017) en donde su objetivo fue encontrar
de qué manera se relacionan las variables investigadas, y en donde evidencié que el estrés
laboral se haya en un Nivel Bajo (54%), y, por otro lado, el clima organizacional tuvo un

Nivel Por Mejorar alto un 67.3%. Encontrandose un bajo vinculo entre ambas variables.
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CONCLUSIONES

Después de las indagaciones realizadas se encontrd que no se presenta un vinculo
significativo entre la primera variable y la segunda variable, sin embargo, esta conclusion
no coincide con lo observado en el proceso del desarrollo y evaluacion de este estudio.
Es posible que los datos obtenidos se encuentran alterados considerablemente en base a
la respuesta esperada socialmente, lo que se entiende como deseabilidad social, por ello

es importante realizar futuros estudios de dichos temas para analizarlos con profundidad.

En relacién al primer objetivo especifico, se encontrd que no se presenta un
vinculo entre la primera variable y la dimension autorrealizacion en los empleados de
dicha entidad. Es decir, que el mayor puntaje se da en la categoria Favorable Clima
Laboral en esta dimension (44.17 %); mientras el puntaje mas bajo se da en la categoria

Desfavorable Clima Laboral en la dimensién autorrealizacion (05.83 %).

En relacion al segundo objetivo especifico, se encontr6 que no se presenta un
vinculo entre la primera variable y la dimension involucramiento laboral en los empleados
de dicha entidad. Por ello se muestra que el mayor puntaje se da en la categoria Favorable
Clima Laboral en la dimension involucramiento laboral (43.33 %); mientras el puntaje
mas bajo se da en la categoria Desfavorable Clima Laboral de dicha dimensién (01.67

%).

En relacion al tercer objetivo especifico, se encontr6 que no se presenta un vinculo
entre la primera variable y la dimension supervision en los empleados de dicha entidad.

Es decir que el mayor puntaje se da en la categoria Favorable Clima Laboral en la
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dimensién supervision (46.67 %); mientras el puntaje mas bajo se da en la categoria

Desfavorable Clima Laboral de dicha dimension (01.67 %).

En relacion al cuarto objetivo especifico, se encontré que no se presenta un
vinculo entre la primera variable y la dimensién comunicacion en los empleados de dicha
entidad. Por ello se muestra que el mayor puntaje se da en la categoria Favorable Clima
Laboral en la dimensién comunicacién (37.50 %); mientras el puntaje méas bajo se da en

la categoria Desfavorable Clima Laboral en esta dimension (03.33 %).

En relaciéon al quinto objetivo especifico, se encontré que no se presenta un
vinculo entre la primera variable y la dimension de condiciones laborales en los
empleados de dicha entidad. Es decir que el mayor puntaje se da en la categoria Medio
Clima Laboral en la dimension Condiciones Laborales (40.83 %); mientras el puntaje mas
bajo se da en la categoria Muy desfavorable Clima Laboral de la misma dimension (01.67

%).
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RECOMENDACIONES

1. Contrastar los resultados de la presente investigacion sobre estrés laboral
asistencial y el clima laboral con nuevas investigaciones de realidades similares, para
poder comparar los resultados y validar los sustentos tedricos que sustentan las variables.
2. Promover estrategias de intervencion para mejorar el clima laboral de los
trabajadores de la UGEL del Callao, ya que el clima laboral es el pilar determinante en el
desempefio de los empleados.

3. Profundizar estudios de estrés laboral asistencial en trabajadores, el conocimiento
de dicha variable permitird mejorar el tratamiento de dichos sintomas, ya que su
manifestacion no permite un adecuado desempefio laboral.

4. Realizar estudios psicométricos (validacién, adaptacién) de instrumentos de
medicion de estrés laboral asistencial y el clima laboral, para tener instrumentos con
baremos actualizados y adecuados a nuestra realidad.

5. En base a los datos arrojados es aconsejable que el personal encargado trabaje en
pro al desarrollo de las actividades dentro del centro estudiantil, todo ello para minimizar
los riesgos de estrés y conflictos dentro de la institucion.

6. Se aconseja indagar sobre los temas relacionados a este contenido, ya que ayudara
a desarrollar los niveles y capacidades de los trabajadores, asi como también optimizara

un buen rendimiento y una excelente comunicacién de ellos dentro de la institucion.
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS \éSA.IBJg?éE DE METODOLOGIA
] OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL: TIPO DE INVESTIGACION
ESTRES LABORAL | PROBLEMA GENERAL: Identificar la relacién que existe entre | Existe una relacion entre el Estrés | Variable 1: La presente investigacion es basica y

ASISTENCIAL Y
CLIMA LABORAL
EN
TRABAJADORES
DE UNA UNIDAD
DE GESTION
EDUCATIVA
LOCAL EN LA
REGION CALLAO —
2019

;Qué relacion existe entre el Estrés
laboral asistencial y el clima laboral en
trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local en la region Callao -
2019?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

- ¢Qué relacion existe entre el Estrés
laboral asistencial y la dimensién
autorrealizacion en trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local
en la region Callao - 2019?

- ¢Qué relacién existe entre el Estrés
laboral asistencial con la dimensién
involucramiento laboral en
trabajadores de una Unidad de
Gestién Educativa Local en la region
Callao - 2019?

- ¢Qué relacién existe entre el Estrés
laboral asistencial con la dimensién
supervision en trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local
en laregion Callao - 2019?

- ¢Qué relacién existe entre el Estrés
laboral asistencial con la dimension
comunicacion en trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local
en la region Callao - 2019?

- ¢Qué relacion existe entre el Estrés
laboral asistencial y la dimension de
condiciones laborales en trabajadores
de la Unidad de Gestion Educativa
Local en la region Callao - 2019?

el Estrés laboral asistencial y el clima
laboral en trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local en la regién
Callao — 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Identificar la relacion que existe
entre el Estrés laboral asistencial y
la dimensidn autorrealizacion en
trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local en la
region Callao — 2019.

- Identificar la relacién que existe
entre el Estrés laboral asistencial y
la  dimension involucramiento
laboral en trabajadores de una
Unidad de Gestién Educativa Local
en la region Callao - 2019.

- lIdentificar la relacién que existe
entre el Estrés laboral asistencial y
la  dimension  supervision en
trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local en la
region Callao - 2019.

- lIdentificar la relacién que existe
entre el Estrés laboral asistencial y
la dimensién comunicacion en
trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local en la
region Callao — 2019.

- ldentificar la relacion entre el Estrés
laboral asistencial y la dimensidn de
condiciones laborales en
trabajadores de la Unidad de
Gestién Educativa Local en la
region Callao — 2019

laboral asistencial y el clima laboral en
trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local en la regién Callao —
2019.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

- Existe una relacion entre el Estrés
laboral asistencial y la dimensién
autorrealizacion en trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local en
la region Callao — 2019.

- Existe una relacion entre el Estrés
laboral asistencial y la dimension
involucramiento laboral en

trabajadores de una Unidad de Gestion
Educativa Local en la region Callao —
2019.

- Existe una relacion entre el Estrés
laboral asistencial y la dimension
supervision en trabajadores de la
Unidad de Gestién Educativa Local en
la region Callao — 2019.

- Existe una relacion entre el Estrés
laboral asistencial y la dimension
comunicacion en trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local en
la region Callao — 2019.

- Existe una relacion entre el Estrés
laboral asistencial y las dimensiones
condiciones laborales en trabajadores
de la Unidad de Gestion Educativa
Local en la region Callao — 2019.

Estrés laboral asistencial

Dimensiones:

- Cansancio emocional
- Despersonalizacion
- Realizacion personal

Variable 2:
Clima laboral

Dimensiones:

- Autorrealizacién

- Involucramiento

- Supervision

- Comunicacion

- Condiciones laborales

pura.

NIVEL DE INVESTIGACION

La presente es una investigacion
descriptiva correlacional entre dos
variables de estudio

DISENO DE INVESTIGACION
El disefio de investigacion es no
experimental, de corte transversal

POBLACION

La poblacion estuvo conformada por
120 trabajadores tanto varones como
mujeres, de la Unidad de Gestion
Educativa Local — Callao.

MUESTRA

Muestra censal, 120 trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local —
Callao.

TECNICA DE MUESTREO
No fue necesaria puesto que la
muestra es censal

TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS
Técnica: encuesta
Instrumentos:

e Cuestionario de
asistencial

e Escala de Clima Laboral.

Estrés laboral

TECNICAS DE ANALISIS DE
DATOS

e Estadistica descriptiva

e Estadistica inferencial mediante
software estadistico SPSS 25.0
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Anexo 3. Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Variable Definicidn conceptual Definicion Operacional Dimensiones items Nat'uraleza de la Esca_la_, de
variable medicion
5 ) . 1,2,3,6,8,13, 14,
El estrés laboral es generado en | . - jqenvificar el estrés laboral | 1. Cansancio emocional (CE) 16. 20
trabajadores que mantienen una . '
relaciéon de ayuda constante se tomara una muestra de
VARIABLE 1 - Y Y| estudio el instrumento Estrés .

. directa con otras personas, donde . . Ordinal
Estres laboral los requerimientos del trabajo Laboral Asistencial, el cual se i 5,10, 11, 15, 22 Cualitativos (Escala de
asistencial g 191 categorizara en: 2. Despersonalizacion (DP) P T e :

exceden los recursos que la | Leve Likert)
persona posee para dicha actividad
, - Moderado
(Garcés, 2002). - Grave
3. Realizacion personal (RP) 4,7, 9,12, 17, 18,
19,21
1.  Autorrealizacion ;6 %’11:,16 16’4621’
o , ) 2, 7, 12, 22, 27,
Es la percepcion sobre aspectos Para |dent|,f|car el estrés laboral 2 Involucramiento 3 37 49 47
: . - se tomar4d una muestra de o Te
vinculados al ambiente de trabajo, estudio el instrumento Escala 3,8,13,18,23,28
VARIABLE 2 permite ser un aspecto diagnostico - o P e .
\ . : de Clima Laboral el cual se 3. Supervisién 33,38,42,48 Ordinal
que orienta acciones preventivas y . - p I
. . . categorizara en: Cualitativos (Escala de
Clima laboral correctivas necesarias para ;
L - Muy favorable Likert)
optimizar y/lo fortalecer el 4,9, 14,19, 24,
. . - Favorable L
funcionamiento de procesos y | Media 4.  Comunicacion 34,39, 44, 19
resultados en las organizaciones
- Desfavorable —
(Palma 2004). 5. Condiciones laborales 5, 10, 15, 20, 25,

- Muy desfavorable

30, 35, 40, 45, 50
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Anexo 4.

Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

) ) ) . . Escala
Variable Dimensiones Indicadores Items Instrumento Valorati
alorativa
1. Cansancio emocional (CE) Describe la pérdida de recursos emocionales y sentimientos | (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20).
' de encontrarse saturado. Esta dimensién esta formada por 9
items Maslach
VARIABLE 1 . .
Se refiere a las respuestas impersonales y falta de (5,10, 11, 15y 22 y 33) Burnout
Estrés laboral o sentimientos hacia otros sujetos. Esta dimension estd formada | * = " .
2. Despersonalizacién (DP) ] Inventario Ordinal
por 5 items
asistencial MBI
Describe sentimientos de competencia y eficacia en el
L trabajo. Esta dimension esta formada por 8 items
3.Realizacion personal (RP) (4,7,9,12,17, 18, 19 y 21).
1. Autorrealizacion o  Existen oportunidades de progresar en la institucion (1,6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46)
e Las actividades en las que se trabaja permite aprender y
. desarrollarse
2. Involucramiento
e cada empicado se considera factor clave para el éxito de | (271222 2732 37.42.47
VARIABLE 2 la organizacion. ( )
e las trabajadoras estdn comprometidos con la Clima Laboral
. organizacion
Clima laboral 3. Supervision CL-SPC Ordinal
ma labora . . .
' e el supervisor brinda apoya para superar los obstaculos (3,8,13,18,23,28,33,38,48)
gue se presentan
e laevaluacién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar
4. Comunicacion e se cuenta con acceso a la informacion necesaria para | (4,9,14,19,24,34,39,44,19)
cumplir con el trabajo.
e la institucion fomenta y promueve la comunicacién
interna
5. Condiciones laborales (5,10,15,20,25,30,35,40,45,50)
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la remuneracioén es atractiva en comparacion con otras
organizaciones
se dispone de tecnologia que facilita el trabajo
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Anexo 5. Instrumento de Investigacion y Constancia de su Aplicacion

INVENTARIO MBI

INSTRUCCIONES.- En esta pagina encontrard 22 frases relacionadas con los
sentimientos que Ud. experimenta en su trabajo. Lea cada frase y responda anotando
en los espacios (cuadrado en blanco), la frecuencia con que ha tenido ese sentimiento
de acuerdo con la escala que se indica a continuacién. Como puede apreciar sus
respuestas van a oscilarde 0 a 6 :

ESCALA DE FRECUENCIA DE LOS SENTIMIENTOS

0 1 2 3 4 5 6
Nunca Pocasvecesal | Unavezal Unas pocas Unaveza Pocas veces Todos
afio omenos | mesomenos | veces al mes la semana ala semana los dfas

CONTESTE A LAS FRASES INDICANDO LA FRECUENCIA CON QUE UD. HA EXPERIMENTADO ESE SENTIMIENTO.

1. Me siento emocionalmente agotado por mitrabajo ...
2. Mesiento cansado al final de lajomadade trabajo. ... .
3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme con otro diadetrabajo................. .
4. Fécilmente comprendo cOmo se Sienten [as PerSONES... ..................oo..oooivm oo
5. Creo que frato a algunas personas como si fuesen objetos impersonales... ...
6.  Trabajar todo el dia cON Personas €S UN eSTUBIZO. ......._.................cooivoooieeoeeeeee oo eee e
7. Trato muy eficazmente los problemas de 1as Personas........... ..o
8. Mesiento "agotado” POr Mitrabajo ... ... ...
9. Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en las vidas de los demas ...
10.  Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion ... oo
1. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente ...
12 M SO0 MUY BOHVO . e e
(S T
14, Creo que estoy trabajando deMASIAAO .......................ooo it
15.  Nome preocupa reaimente lo que le ocurre a algunas personas a las que doy Servicio. ...................c.cooocovvovverieeicerene.
16.  Trabajar direclamente con personas Me ProdUCE @SS ... .............ooo. oo
17.  Fécilmente puedo crear una atmésfera relajada con las personas a las que doy SeIVICio ...................o.coooovvovverivecreecee.
18.  Me siento estimulado después de trabajar en contacto con personas .......... CONE S-S ST SR 0. S
19.  He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesiOn.......................cooooiirriiiioeee e
2. Mesientoacabado. ...
2. Enmitrabajo trato los problemas emocionales con mucha calma. ...
2. Creo que las personas que trato me culpan de algunos de sus problemas ...
] PD PT PD PT PD PT .
CE - DP RP i :
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DATOS GENERALES

Responder a las siguléntes prequntas:

1. Brevete o Licencia de conducir:
Particular () Profesional (O oftros )

2. Funci6n que desempena en la conduccién:

-Particular O - Omnibus Urbano
-Movilidad Escolar(D - Omnibus Interprovincial
Taxi O -Trailer O

-Microbus O -Volquete O

s Do ———————————

3. El Vehiculo que usa frecuentemente es:

PropioQ AlquiladoQ  Otros

16. Distrito de residencia:...............co.cooverinn.

17. Tienfn:roblemas de salud:
Si O NO O

18. Sufre de problemas:

Visuales

Auditivos

Motricidad(caminar, manipular) O
Familiares
Emocionales

OesS ) mon s s

HOJA DE RESPUESTAS-CPC

Indique:..............c.coooooonnn....
EJEMPLO A B CD
4, ;.a;:or}ducdén de vehiculos es su ocupacién
principai: 1. A B C D 2. A B C D
sSsO No O 2 AB C D|22. A B ¢ D
C D
5.Tiempo en fa conduccién: % A B C Dj2a A B
Menos de un afio 4 A B c D 24, A B G D
De 1a 5afios O De 16a 20afios O 5§ A B € D|25 A B € D
De 6at0afiosQO De2lamisO 6. A B C D] 2. A B cC D
De 11 a 15 afiosQ 7.7 A B C€C DJ|27. A B € D
6. Ha tenido accidentes de transito; g' 2 g g g :g' 2 g g g
Nunca Q1 vez O 2 veces O 3 6 més veces O 0. A B ¢ plso o B c D
7. Papeletas impuestas desde que comenzé a . A B C Dj8 A B C D
conducir 12. A B C Dj 82 A B cC D
Menosde10O De11 a 200 21 6 més O i1 A B ¢ D| 8 A B € D
14. A B C D 34, A B C D
8, Ingreso econdmico mensual (global): 5. A B C D|3 A B C D
Menos de 500 nuevos soles O ’ D 6' A B c b
De 501 a 1,000 nuevos soles O 16. A B C 36.
De 1,001 a 3,000 nuevos soles O i727 A B € D} 3 A B C D
De 3,001 a 5,000 nuevos soles O 18. A B C Db} 3 A B cC D
De 5,001 a 10,000 nuevos soles O 19. A B C DJ| 38 A B cC D
De 10,001 a Mis O 2. A B C DIl4. A B C D
9 T' i 1 41, A B C D
iene casa 6rop a: - ! 4o A B ¢ D
43. A B C D
10. Sexo: 4, A B C D
Masculino O FemeninoQ 45. A B C D
46, A B C D
11.Estado Clvil: 47. A B c D
Soltero Casado O Conviviente O 46 A B C D
Viudo Divorclado O 49: A B c b
12. Grado de Instruccién: 50 A B C D
PrimariaQ SecundariaQ SuperiorQ Técnica O 5. A B C D
. 522 A B C D
13. Profesién u Ocupacion:.................ccccccovvcerncn. 3. A B C D
" 54. A B C D
14.Edad Cronolégica:.................... v 8 A B © D
15. Lugar de Nacimiento: 66 A B cC D
Lima Provinclas O 5. A B € D
Puntuaciones: 1 2 3
4 (S) g = 4 (N) - = 4 (Total)




ESCALA DE OPINIONES

o

DATOS PERSONALES

" Apellidos, Nombre:
Edad:

Jerarquia Laboral: Directivo [J

Empresa: Estatal O Privada [

Produccién [J Servicio [0

Sexo: Masculino

Fecha:

O

Empleado [0 Operario O

Femenino

O

A continuacién encontrard proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas
del ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo
a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicién y marque con un
aspa (X) s6lo una alternativa, la que me;or refleje su punto de vista al Tespecto. Conteste todas las
proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.

Ninguno | Poco |Regular { Mucho Todo o
o Nunca o Algo Siempre
1. | Existen oportunidades de progresar en la institucion
2./Se -siente compromiso con el éxito en la
organizacidn.
3.|Bl  supervisor brinda apoyo para superar los
obsticulos que se presentan.
4.|8e cuenta con acceso a la informacién necesaria para
cumplir con el trabajo.
3. |Los compaiieros de trabajo cooperan entre si.
6. | El jefe se interesa por el éxito de sus empleados
7.| Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el
trabajo
8.|En la organizacién, se mejoran continuamente los
métodos de trabajo
9. {En mi oficina, la informacién fluye adecuadamente
10. | Los objetivos de trabajo son retadores
11.|Se participa en definir los objetivos y las acciones
para lograrlo.
12.|Cada empleado se comsidera factor clave para el
éxito de la organizacién
13.|La evaluacién que se hace del trabajo, ayuda a
mejorar la tarea
14.|En los grupos de trabajo, existe una relacién
armoniosa
15.1Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar
decisiones en tareas de su responsabilidad
16. | Se valora los altos niveles de desempefio
17.|Los trabajadores _estin comprometidos con la
organizacidn
18.|Se recibe la’ preparacién necesaria para realizar el
trabajo
19. | Existen suficientes canales de comunicacién
20.|El grupo con el que trabajo, funciona como un
equipo bien integrado
21.|Los supervisores expresan reconocimiento por los
logros
22. | En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia
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23,

Las responsabilidades del puesto estdn claramente
definidas

24.

Es posiblc la interaccidén con personas de mayor
jerarquia

2.

Se cuenta con la oportunidad de reahzar el trabajo lo
mejor que se puede

26.

Las actividades en las que se trabaja permiten
aprender.y desarrollarse

p.e 8

Cumplir con las tares diarias en el trabajo, perrmte el
desarrollo del personal

28.

Se dispcne de un sistena para el segnimiento ¥
control de las actividades

29,

En la institucién, se afrontan y - superan los
obstdculos

30.

Existe buena administracidn de los recursos

31

Los jefes promueven la capacitacidn que se necesita

32.

Cumplir con las actividades laborales es una tarea
estimulante

3.

Existen normas y procedimientos como gufas de
trabajo

34.

La institucién fomenta y promueve la comumcacxon
interna

35.

La remuneracion es atractiva en comparacién con la
de otras organizaciones

36.

La empresa promueve el desarrollo del personal

37

Los productos y/o servicios de la organizacién, son |

motivo de orgullo del personal

| Los objctivbs del trabajo estén claramente definidos

El supemsor escucha Ios planteamxentos qdc se le
hacen .

Los objenvos de trabajo guardan relacién con la
visién de la institucién.

.|Se promueve la generacién de 1deas creativas o
|innovadoras

Hay clara definicin de visidn, rrusuSn y valores en
la institucién

| El trabajo se realiza en funci6n a metodos o planes
|establecidos ™

Existe colaboracidn entre el personal de las diversas

‘oficinas

45.

Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo

46.

Se reconocen los logros en el trabajo

a7

La ‘organizacién es una buena opcién par alcanzal )
| calidad de vida laboral

48

Existe un trato justo en la empresa:

49.

Se” conocen los avances en otras 4reas de lal .

orgunizacién

La remuneracidn esta de acuerdo al desempefio y los |
logros. : :

i ahe W Vel Wl oVala Wl & FaVal VR o Val W WLl 7oV N T
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Anexo 6. Confiabilidad y Validez del Instrumento

1. Instrumento de Estrés laboral asistencial - Maslach Burnout Inventario MBI

Confiabilidad
ESTADISTICA DE CONFIABILIDAD
Alfa de Cronbach N
de elementos
.978 22
Validez
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de ,925

muestreo
Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado 3047,904

de Bartlett
gl 231
5ig. 000

2. Instrumento de Clima Laboral - CL-SPC

Confiabilidad
ESTADISTICA DE CONFIABILIDAD
Alfa de Cronbach N
de elementos
976 50
Validez
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de ,668
MUestren
Pruzba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado 7834,584
de Bartlett ol 1225
Sig. L0000
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Anexo 7. Juicio de Expertos

Constancia

Juicio de experto

Yo, M\\GE}YDS Q)crcm Cﬁ‘brer& , con Documento Nacional de Identidad N°

‘Q-\C’IE{Z}% \S certifico que realice el juicio de experto al instrumento presentado

por las bachilleras MANTILLA SANCHEZ Yuri Raquel y MARTINEZ FERNANDEZ, Keren

Claribel, en la investigacion titulada: “ESTRES LABORAL ASISTENCIAL Y CLIMA
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE UNA UNIDAD DE GESTION

EDUCATIVA LOCAL EN LA REGION CALLAO - 2019”.

Huancayo, agosto del 2019
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CRITERIO DE JUECES
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POST GRADO :
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TRABAJOS PUBLICADOS
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Constancia

Juicio de experto

Yo, Clara Zenovia Balbuena Caballero, con Documelto Nacional de Identidad N° 09757804, certifico que realicé el juicio de experto al
instrumento presentado por las bachilleras MANTILLA SANCHEZ Yun Raquel y MARTINEZ FERNANDEZ, Keren Clanbel, en la investigacion

titulada: ‘ESTRES LABORAL ASISTENGCIAL Y CLIMA LABORAL EN TRABAJADORES DE UNA UNIDAD DE GESTION

EDUCATIVA LOGAL EN LA REGION CALLAO - 2019".

Huancaye,

Mg. Clara Z. Balbuena Caballero
C.Ps. P.5997
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CRITERIO DE JUECES

NOMERE Y APELLIDO DEL EXPERTO
TITULC PROFESIONAL
ESPECIALIDAD

ANOS DE EXPERENCIA
INSTITUCION EN LA QUELABORA
POSTGRADO

ANC
TRABAJOS PUBLICADOS

GTROS MERITOS

: Clara fenovia Balbuena Caballera.

: Licenciada enPsicologia

: Pgicologiaeducativa

24 afios.

: Universidad Macional Federico Villameal

: Maestria en Peicologia Educativa con mencion

en problemas de aprendizaje, tutoriay

orientacion educativa.

22017

: Prevalencia de trastomo por déficit de atencion

con hiperactividad enescolares del nivel
primario del distrito de Puente Piedm-Lima.
Catedra Villarreal Psicologia. V.2 N® 1 PP 255
318 enero junio 2017 IS5N2501158.

EN RESUMEN CUALES SUOQGPNION SOBREEL INSTRUMENTC

ADECUADO 1 MEDIANAMENTEADECUADO 2| | INADECUADO 3

OBSERVACIONES: Tenercuidedo conla redaccion de los itens para que guarde coherencia

enel “nimera”, ya que algunas estan escritas en singular y |a siguiente en plural.

@
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Anexo 8. La data de procesamiento de datos

P1

ELP13 ELP21

ELF7 ELPS  ELP12 ELP17 ELPIB

ELP11 ELPI5S ELP22 ELP4

ELP5  ELP1D

ELP2D

ELPZ  ELP3 ELP6 ELPE ELP1Z ELP14 ELP16

Genero Edad Claboral ELP1

Cod

40
25
45
32
50
28
58

42
40
20
50
51

10
11
12

29
35
28
27
29

13
14
15
16
17

60
22
25
61

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
20
3l
32
23

45
51

29
45
26
52
60
53
66
25
27
26

95



28
62

34
a5
26
a7
28
29
40
41

37
47

55

26
a1

42

33
28
33
32

43

44
45
16
47

34
36
15
12

48
49
50
51

a2

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

50
52
49
53
55
48

40
42

54
52

62

50
55
49
55

63

64
65

66

45

67

96



42
48
29

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
20
21
22
23
24
85

49
26

51

48
45
54
56
47

41

66
52
a0
10

26
22
28
40
52
60
12
62

86
87
&8
&9
a0
91
92
93
94
95
96
a7
98
99
100

101

43
61

51

45
49
58
27
26

97



47

102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120

56
43
53

60
42
62

43
61

51

45
45
58
27

36
47

56
43
53
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Anexo 9. Consentimiento Informado

INSTITUCION: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - CALLAO

INVESTIGADORES: Keren Claribel Martinez Fernandez
Yuri Raquel Mantilla Sanchez
PROYECTO : Estrés laboral asistencial y clima laboral en trabajadores de
una Unidad de Gestion Educativa Local en la Region Callao — 2019

Por medio del presente documento hago constar que acepto voluntariamente
participar en la investigacion titulado “Estrés laboral asistencial y clima laboral en
trabajadores de una Unidad de Gestion Educativa Local en la Region Callao - 2019” a
cargo de Keren Claribel Martinez Fernandez y Yuri Raquel Mantilla Séanchez
estudiantes'de la Facultad de Ciencias de la salud, de la Universidad Peruana Los

Andes. Se me ha explicado, que el propdsito de estudio a la cual seré sometido(a).

Comprendo perfectamente que el proposito de la (encuesta, examen, entrevista) que
se aplicara no tendra repercusion en mi persona. Tengo pleno conocimiento que el

personal que realizara la (encuesta, examen, entrevista) es un profesional calificado.

Firmo el documento sefialado con la informacion brindada con la finalidad del trabajo
para ser encuestada y que la informacion obtenida se manipulara con confidencialidad
y solo con fines cientificos, que en ninglin caso sera publicado mi nombre o mi

identificacion.

Para cualquier informacion adicional para el proyecto puedo llamar al asesor: Keren
Claribel Martinez Fernandez Celular: 964556664 o Yuri Raquel Mantilla Sanchez

Celular: 950142096

Participante: DALILA €LV (LA TANRIQVE TORERO
Firma: (@’ Huella: i

DN:: 25722% 93 " Fecha: ZS‘»/‘.’IO /19
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SOLICITO: AUTORIZACION PARA

Lima, 14 setiembre del 2019 EJECUTAR PROYECTO
DE INVESTIGACION.,
DRRECEONEGIOWAL D€ EBUCACON OEL CALA |
Sefior . UGEL VENTANILLA
TRAMITE DOCUMENTARIO
MESA DE PARTES
Mag. JULIO CESAR CASTILLO CARRION L+ SET s010
Director de la Unidad de Gestion Educativa Local Ventanilla
EXP.e..l/e,.ﬁ.z.a......( o
Presente, HORA:,.......... FOLIO:..{
- ' FMMA}.{J&U éﬂ

y Keren Claribel Martinez Ferniandez con codigo de matricula F11676K, de

Yuri Raquel Mantilla Sanchez, con DNI. N° 10817521 con codigo de matricula F11759B
Universidad Peruana de los Andes,

Reciba usted un saludo cordial y las muestras de nuestro aprecio, en esta 0casion, nos
presentamos como Bachilleres en Psicologia para solicitar su permiso y desarrollar en el
proyecto de Investigacion que beneficiard a la Oficina de Personal de la institucion que usted
dirige. '

Dicho proyecto tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre “Estrés Laboral

Asistencial y Clima Laboral en  Trabajadores de una Unidad de Gestién Educativa
Local en la Region Callao — 2019”, mediante la aplicacion de un cuestionario.

Por tal motivo, agradeceré a usted se brinde las facilidades para realizar la evaluacion
respectiva en los ambientes, previa coordinacion. .

Reconocidos por su alto espiritu de colaboracion, nos suscribimos de usted.

Atentamente,

F

“YURI'R. MANTILLA SANCHEZ KEREN-C. MARTINEZ FERNANDEZ
é-" DINIZN® 10817521 DNI. N° 43572380
Facultad de Psicologia Facultad de Psicologia
Universidad Peruana de los Andes Universidad Pernana de los Andes
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CALLAO DIRECCION REGIONAL DE UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
EDUCACION DEL CALLAD VENTANILLA

"ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Ventanilla 15 de octubre del 2019

OFICIO N°1320 -2020- DIR-ADM UGEL/VENTANILLA

Sria.:
Bach. MANTILLA SANCHEZ, YURI RAQUEL
Bach. MARTINEZ FERNANDEZ, KEREN

Presente. —

Asunto : Autorizacion para Aplicacion de Cuestionario

Por el presente esta Direccion de la Unidad de Gestidn Educativa
Local Ventanilla, Autoriza la Aplicacion el Instrumento para ejecutar su Investigacion
titulada “ESTRES LABORAL ASISTENCIAL Y CLIMA LABORAL EN
TRABAJADORES DE UNA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL ENLA
REGION CALLAO — 2019”, en el mes de octubre del presente afio 2019; de los
trabajadores de dicha entidad.

Atentamente,

Unidad de Bestitn Educativa Local Ventanilla
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Anexo 10. Fotos de la Aplicacion del Instrumento.

102



) “n,' |

103



