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Introduccion

El mundo en el que vivimos muchas veces no nos permite darnos cuenta de las
realidades en las que estamos envueltos, asi pasa con el factor humano y su importancia
dentro de las organizaciones, la presente investigacion busca evidenciar la importancia de

sus variables de estudio y el impacto que generan estas cuando guardan relacion,

La presente investigacion fue realizada utilizando el método cientifico de tipo
descriptivo correlacional, quiere decir que describe los hechos y el proceso de
investigacion, ademas utiliza informacion para medir un hecho o realidad de una muestra
determinada de nivel relacional, ya que describié una situacion mediante un estudio
determinado y de un disefio descriptivo correlacional, esto es porque estudio las relaciones

entre variables.

La poblacion la conforman los trabajadores de la empresa Correos del Perl SA,
ubicada en el distrito de Lince, ciudad de Lima. Las variables de estudio son el climay la
satisfaccion laboral las cuales han sido medidas con las escalas de CL-SPC y SL-SPC de la
psicologa he investigadora Sonia Palma Carrillo cuyos resultados nos acercan mas a
entender la relacion entre estas variables asi como su importancia en el desarrollo de futuras
investigaciones que contribuirdn a la mejora continua en las areas de recursos humanos de

toda organizacion. Palma S. (1999).

En el capitulo I veremos el planteamiento del problema, donde se abordara la
realidad problematica del tema a desarrollar pasando por las delimitaciones del problema,
continuando con la formulacion del problema, las justificaciones y los objetivos a

establecer.



En el capitulo Il trataremos del marco tedrico comenzando por lo antecedentes,
bases tedricas y nuestro marco conceptual. En el capitulo Il expondremos las hipotesis
planteadas asi como nuestras variables de estudio. En el capitulo IV revisaremos la
metodologia aplicada en nuestra investigacion, método, tipo, nivel y disefio de nuestra
investigacion asi como nuestra muestra y los instrumentos utilizados para la evaluacion de
nuestro publico objetivo. En el capitulo V mostraremos los resultados obtenidos, los cuales
seran contrastados con nuestras hipétesis planteadas, dando lugar a las conclusiones y

recomendaciones sobre los resultados encontrados.

Finalmente se adjuntan todas las evidencias de la investigacion realizada,
evaluaciones constancias, pruebas a utilizar, compromisos y fotos que dejan clara nuestra
de la seriedad de nuestro proyecto y el compromiso con la ciencia y la investigacion, asi
este proyecto espera motivar futuras investigaciones relacionadas al clima y la satisfaccion

laboral en nuestro medio.
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Resumen

Actualmente son muchas las empresas que se interesan cada dia méas en atender y
brindar un clima positivo a sus trabajadores, ya que saben que esto afectara directamente su
nivel de satisfaccion y por ende la productividad de la empresa, en ese sentido la mayoria
de empresas transnacionales ya cuentan con departamentos de recursos humanos
encargados de velar por estos objetivos; nuestro pais no es la excepcion, reconocidas
empresas nacionales como Kola Real, Supermercados Peruanos, Banco de Crédito, Gloria
entre otras ya realizan programas de mejora en el clima laboral y su impacto en la
satisfaccion de sus trabajadores, esta investigacion tiene su soporte en estos sin embargo
aun hay mucho por desarrollar en el area de recursos humanos, no solo a nivel de clima y
satisfaccion, también en las areas de cultura, evaluacion de desempefio y capacitacion de
personal, todas estas herramientas gestionadas correctamente potenciaran el talento de los

trabajadores y dirigiran los esfuerzos a la realizacion de los objetivos de la organizacion.

La presente investigacion tuvo por finalidad corroborar la relacion entre el climay
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Peru del distrito de
Lince, para ello se consider6 como muestra a 70 trabajadores, quienes representan el 10%
del total del personal, quienes aceptaron de manera voluntaria ser evaluados en éstas
variables, para la medicion se utilizaron las escalas de clima laboral CL-SPC y satisfaccion
laboral SL-SPC, ambos instrumentos han sido validados y aplicados en nuestro pais por
diferentes instituciones, empresas, entidades ademas proyectos de investigacion y tesis
universitarias, para el procesamiento de datos se recurrié al estadistico SPSS, segun los
resultados la relacion entre las variables especificas tuvieron un nivel superior al 50%,
mientras que para las variables principales clima y satisfaccion laboral el nivel de relacion
fue superior al 65% respectivamente. La investigacion concluyo que las variables cuentan
con niveles de significancia determinantes para los fines del presente estudio, asi mismo se
emitieron recomendaciones donde se precisa de aplicar planes, procedimientos y estrategias

para mejorar los niveles de relacion encontrados en la presente investigacion.

Palabras clave: clima, satisfaccion, variables, escala, método, investigacion.
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Abstract

Currently there are many companies that are increasingly interested in serving and
providing a positive climate to their workers, since they know that this will directly affect
their level of satisfaction and therefore the productivity of the company, in that sense most
transnational companies They already have human resources departments in charge of
ensuring these objectives; our country is no exception, recognized national companies such
as Kola Real, Peruvian Supermarkets, Banco de Crédito, Gloria, among others, already
carry out improvement programs in the work climate and its impact on the satisfaction of
their workers, this research has its support in these however, there is still much to be
developed in the area of human resources, not only in terms of climate and satisfaction, but
also in the areas of culture, performance evaluation and staff training, all these tools
managed correctly will enhance the talent of the workers and they will direct the efforts to

the realization of the objectives of the organization.

The purpose of this research was to corroborate the relationship between the climate
and job satisfaction of the workers of the company Correos del Peru of the Lince district,
for this, 70 workers were considered as a sample, who represent 10% of the total staff, who
voluntarily accepted to be evaluated in these variables, for the measurement the scales of
labor climate CL-SPC and labor satisfaction SL-SPC were used, both instruments have
been validated and applied in our country by different institutions, companies, entities as
well as projects of research and university thesis, for data processing the SPSS statistic was
used, according to the results the relationship between the specific variables had a level
higher than 50%, while for the main variables climate and job satisfaction the level of
relationship was higher to 65% respectively. The research concluded that the variables have
determining levels of significance for the purposes of this study, as well as
recommendations were issued where it is necessary to apply plans, procedures and

strategies to improve the relationship levels found in this research.

Keywords: climate, satisfaction, variables, scale, method, research.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

A medida que el mundo va cambiando, que existen nuevas formas de relacionarnos,
de educarnos, de crecer profesionalmente y sentir que nuestro trabajo es competente para
los retos que hay en nuestro accionar diario, podemos coincidir en que las variables de
estudio de la presente investigacion, el climay la satisfaccion laboral son parte fundamental
de los procesos de recursos humanos en los que toda empresa pone su atencién. Para
sustentar este planteamiento, hemos apoyado esta investigacion en teorias como la teoria de
los sistemas, la teoria neoclasica, la teoria de las relaciones humanas que nos hablan de los

trabajadores y como se desarrollan dentro del entorno laboral. Koontz H (1998).

En todo el mundo son muchas las empresas que se preocupan por potenciar a su
personal para que esto se vea reflejado en la organizacion, segln estudios en la empresa
Coca Cola (sucursal Chile) los niveles de clima laboral se encuentran en 42%, por su parte
Facebook (Estados Unidos) es la décimo tercera empresa donde toda persona desea
trabajar, segun una encueta de Glass Door (una empresa que realiza sondeos a empresas top

del mundo) empresa donde trabajan mas de 11 mil personas indico que el 90% de los



trabajadores se siente satisfecho con su trabajo, a pesar que existen factores en contra como
las jornadas largas de trabajo, trabajo bajo presién ademés de encontrar el equilibrio entre
el trabajo y el tiempo libre. Otra encuesta de la misma consultara indica que el 70% de los
trabajadores del astillero aleméan Thyssenkrupp siente que hay un buen clima laboral, sin

embargo, también hay factores en negativo como los sueldos y las altas jornadas de trabajo.

Segun lo expuesto anteriormente tomamos como referencia de esta investigacion
ademas de otros antecedentes previos, la encuesta de satisfaccion laboral realizada por
Supera en nuestro pais en 2016, de la cual se pudo concluir las siguientes consideraciones:
El 42% de los trabajadores encuestados no se siente feliz con su trabajo. Otro porcentaje de
los encuestados (52%) dijo que la relacion con su jefe directo es un factor importarte para
sentirse satisfecho con su trabajo. En lo que respecta a los salarios el 47% de los
encuestados manifestd tener un sueldo bajo mientras que un 45% indico que su sueldo era

bueno y solo un 8% sefialo que su salario era excelente. Grupo ElI Comercio (2016).

La presente investigacion tuvo como participante a la empresa Correos del Peri SA
lider en el mercado de la prestacion de servicios de mensajeria, Courier y transporte de
carga, ademas de realizar otros servicios en coordinacion con las grandes almaceneras del
pais como el servicio de logistica integral, estd compuesta por 700 personas todos ellos
trabajadores con dependencia laboral entre hombres y mujeres, con edad entre 20 a 50 afios
con nivel minimo de instruccién secundaria. La presente investigacion fue la primera de su
tipo ya que se han realizado sondeos pero de caracter informal sin evidencia de la
investigacion y resultados o de las acciones tomadas post evaluacion, esperamos que esta
investigacion sensibilice al directorio de la empresa y lo motive a invertir en su capital

humano.



1.2 Delimitacién del problema

La presente investigacion se llevé a cabo en Lima Metropolitana, en el distrito de
Lince con los trabajadores de la empresa Correos del Peri SA correspondiente a las areas
operativa y administrativa, fueron 70 trabajadores los que fueron evaluados en las variables
clima y satisfaccion laboral, la duracion de la investigacion fue de 12 meses de enero a

diciembre del 2017 respectivamente.

1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema principal

e (Cudl es la relacion entre el clima y la satisfaccion laboral de los trabajadores

de la empresa Correos del Peri SA?

1.3.2 Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la significacion de la tarea y el clima laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Peri SA?

e Cual es la relacion entre las condiciones de trabajo y el clima laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Per( SA?

e (Cudl es la relacion entre el reconocimiento personal o social y el clima laboral

de los trabajadores de la empresa Correos del Pera SA?

e ;Cual es la relacion entre los beneficios economicos y el clima laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Per( SA?

e ;Cudl es la relacion entre el involucramiento y la satisfaccion laboral de los

trabadores de la empresa Correos del Pera SA?



e (Cudl es la relacion entre la supervision y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Per( SA?

e (Cudl es la relacién entre la comunicacion y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Per( SA?

e ;Cual es la relacion entre la autorrealizacion y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Per( SA?

e ;Cual es la relacion entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la empresa Correos del Peri SA?
1.4 Justificacion
1.4.1 Social

Realizar un estudio sobre el clima y la satisfaccion laboral, fue una determinacién
que se tomo considerando la realidad de nuestro pais, la falta de una cultura laboral que
tome conciencia de la importancia que significa que los trabajadores de toda organizacion
se sientan debidamente identificados con su centro de labores y tengan expectativas en el
corto, mediano y largo plazo, con ese fin se realizd este estudio para mostrar a las futuras
generaciones de profesionales que si se considera las variables de estudio en el
planeamiento de recursos humanos de las empresas, la retribucion para la organizacion es

realmente beneficiosa y por ende es un punto de partida para su crecimiento y desarrollo.



1.4.2 Tebrica

Para poder elaborar nuestro proyecto de investigacion se recurrid a estudios previos
sobre el clima y la satisfaccion laboral, tanto a nivel local como a referencias de otros
paises, en todos los casos el analisis fue similares, la importancia de las variables clima y
satisfaccion en el desarrollo de los trabajadores y como esto beneficia a la organizacion, se
puede concluir que si los trabajadores se sienten atendidos y tienen expectativas de
desarrollo a nivel profesional, los niveles de productividad y ganancias para la organizacion
es realmente significativa, aun cuando en nuestro medio ya existen empresas que toman
muy en serio el factor humano dentro de politicas, aun falta cerrar brechas muy marcadas
en lo que ha clima laboral y satisfaccion laboral se refiere, por ello creemos que el aporte de
esta investigacion es importante como evidencia de la importancia del clima y la

satisfaccion en las organizacion en nuestra actualidad y contexto laboral.

Ademas de lo dicho también se cont6 con el soporte de las diferentes teorias que
apoyan la importancia del clima y la satisfaccion dentro de las organizaciones, teorias como
la de Abraham Maslow (1954) donde claramente podemos entender que mientras mas sean
atendidas las necesidades basicas de la persona mas eficiente se volvera en sus actividades
laborales, o la teoria de sistemas donde entendemos que las organizaciones se mantienen
en orden por estar dentro de un conjunto de sistemas que las soportan, esto explicado
claramente a través de Payne y Pugh (1976). O la teoria neoclasica donde se incide en la
importancia del capital humano dentro de toda empresa y como este afecta directamente la
politica, procedimientos y formas de trabajo, siendo lo mas importante para el éxito de la

organizacion, ademas de otras teorias mencionadas en la presente investigacion.



1.4.3 Metodoldgica

Justificamos nuestra investigacion en la necesidad de marcar un precedente sobre la
importancia que tienen el clima y la satisfaccion laboral en los trabajadores, pero para que
nuestra investigacion tenga el soporte metodoldgico respectivo también justificamos
nuestra investigacion en el aporte que la utilizacion de nuestros instrumentos de
investigacion, bases tedricas y conclusiones halladas pueden influir en futuras
investigaciones, para ello se deja constancia de los estudios previos y como se han llevado a
cabo, utilizando ademés de la documentacién requerida, procedimientos de investigacion
que demuestran el carécter de importante que tiene sobre todo para quienes trabajan en las
areas de recursos humanos o gestion del talento de cualquier empresa y que deseen aplicar
el estudio realizado por medio de la medicién de variables que pueden generar oportunidad

de mejora de sus procesos internos respectivos.

Estudios previos sobre el clima y la satisfaccién laboral damos cuenta en esta
investigacion tanto a nivel de pregrado como post grado iniciando con nuestros
antecedentes y continuando con nuestras bases teoricas y sus representantes, aportes como
Brunet, Likert, Maslow, Parsons, Mcgregor, Robins, Bertalanffy, Muchinsky mediante sus
obras y desarrollo del campo de la psicologia organizacional son claros ejemplos del deseo
del ser humano por potenciar el capital humanos en las organizaciones y que esto se vea

reflejada en una mejor calidad de vida, satisfaccion y realizacion de los trabajadores.



1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo principal

e Describir la relacion entre el clima y la satisfaccion laboral de los trabajadores de

la empresa Correos del Perd SA.
1.5.2 Objetivos especificos

e Describir la relacion entre la significacion de la tarea y el clima laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Perd SA.

e Describir la relacion entre las condiciones de trabajo y el clima laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Perd SA.

e Describir la relacion entre el reconocimiento personal o social y el clima laboral

de los trabajadores de la empresa Correos del Per SA.

e Describir la relacion entre los beneficios econdémicos y el clima laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Pert SA.

e Describir la relacion entre el involucramiento y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Pert SA.

e Describir la relacion entre la supervision y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Perd SA.

e Describir la relacion entre la comunicacion y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Perd SA



Describir la relacion entre la autorrealizacion y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Perd SA.

Describir la relacion entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la empresa Correos del Pert SA.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
Nacionales

Casana M. (2015). Su investigacion de titulo “Clima organizacional y satisfaccion
laboral de una empresa azucarera de Chiquitoy — Trujillo”. La investigacion tuvo como
objetivo analizar la relacion entre clima organizacional y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa. La muestra estuvo conformada por 174 trabajadores de 20 a 60
afios ambos sexos, de Secundaria Completa. Fueron evaluados mediante dos instrumentos:
las escalas de CL- SP (2004) y SL — SP (1999) de Sonia Palma Carrillo, se utilizo el
método cientifico. Los resultados indican que existe correlacion altamente significativa
entre ambas variables y se pudo apreciar una correlacion significativa entre los indicadores
de clima y los factores de satisfaccion laboral, ademas se encontré que la mayoria de los
evaluados manifiestan un nivel regular de clima y satisfaccion laboral dentro de la

organizacion.



Palma S. (2002). En su investigacion de titulo “Motivacion y clima laboral en
trabajadores de instituciones universitarias en la ciudad de Lima”, elaboro un estudio sobre
si los docentes y el personal administrativo se sienten motivados respecto a las funciones
que desempefian y el servicio que prestan, se utilizo la escala de CL-SPC. Los resultados,
evidenciaron altos niveles de motivacion, en docentes y trabajadores con 5 afios de tiempo
de servicios. En lo correspondiente al clima laboral no se detectaron diferencias en ninguna
de las dimensiones de estudio. Este estudio gener6 una percepcion positiva de la
motivacion sobre el Clima Laboral, tanto en el personal masculino como también en el

personal femenino.

Campos R. (2016). En su investigacion de titulo “Nivel de satisfaccion laboral en
los trabajadores de una empresa agricola del distrito de Illimo- Chiclayo, del tipo no
experimental, trasversal descriptiva, la muestra estuvo constituida por 72 trabajadores que
cumplieron los criterios de seleccién de muestreo probabilistico, se aplicd la escala de
satisfaccion laboral SL-SPC de Sonia Palma Carrillo, los resultados revelaron que més de la
mitad de los trabajadores (60%) se encuentran insatisfechos. Ademas segun las condiciones
sociodemogréficas se encontré que el 50% de los trabajadores de 20-30 afios estan
insatisfechos, los varones muestran mayor insatisfaccion (51%). El personal administrativo

esta mas insatisfecho que los agricultores respectivamente.

Alva, J. & Dominguez L. (2013). En su tesis de titulo “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en los trabajadores de la universidad San Pedro de Chimbote”. De tipo
cuantitativo — correlacional, de nivel descriptivo — correlacional. Tuvo como objetivo
determinar la relacion entre estas variables de estudio, también se pudo identificar que la

comunicacion y las condiciones laborales son las dimensiones mas determinantes para la
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satisfaccion de los trabajadores, segun el estudio realizado. Teniendo en cuenta la relacion
entre las variables se observa que de los 332 trabajadores encuestados mas del 80%
considero que el clima y la satisfaccion laboral era de nivel favorable, mientras poco méas

de un 10% consideré que el Clima y la Satisfaccion son desfavorables en la universidad.

Pérez M. (2017). En su tesis de titulo “Clima organizacional y satisfaccion laboral
en los colaboradores de una institucion financiera de la region 1 Lima 3” Esta investigacion
tuvo como objetivo determinar la relacion entre el clima y la satisfaccion laboral de los
trabajadores. del tipo descriptivo — correlacional, de disefio no experimental, la poblacion
estuvo compuesta por 122 colaboradores de ambos sexos, en edades de 20 a 50 afios, que se
encuentran trabajando en agentes del Banco de Crédito del Perd, los instrumentos que se
aplicaron fue la escala CL-SPC y SL-SPC de Sonia Palma Carrillo. Los resultados
indicaron que existe relacion entre las variables (p=0,001). También se encontré que el
clima laboral de los trabajadores es alto al igual que el nivel de satisfaccion de los

trabajadores.

Pérez J. (2010). En su tesis de titulo “El clima laboral y su efecto en la calidad de
atencion al estudiante en el SENATI Chimbote”, investigacion de tipo descriptivo-
correlacional. La muestra estudiada fue de 206 estudiantes a los que se les aplico la escala
de CL-SPC para determinar su nivel de satisfaccion con la atencion recibida, se utilizé la
técnica de muestreo probabilistico donde todas las areas de la poblacion tuvieron la misma
probabilidad de ser seleccionadas. Se concluy6 que no hay un clima laboral favorable, de
igual forma la atencién brindada no es la correcta, puesto que los estudiantes afirman estar

insatisfechos con el servicio que estan recibiendo, probando la hip6tesis de investigacion.
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Gutiérrez A. (2013). Su tesis de titulo “Motivacion y satisfaccion laboral de los
obreros de construccion civil: bases para futuras investigaciones” Tuvo como objetivo
estudiar la motivacién y satisfaccion laboral en los obreros de construccion en el Perd. Una
vez comprobada su investigacion, busco adaptarlo a la realidad de este sector y mediante
diferentes recomendaciones, se espera que pueda ser aplicada para su desarrollo. La
técnica de muestreo fue probabilistico, donde todos los obreros de la poblacién tuvieron la
misma oportunidad de ser seleccionados, obtenidos los resultados busco sugerencias sobre

esta investigacion a fin de generar un aporte didactico y aplicativo en este rubro.
Internacionales

Fuentes S. (2012). En su tesis de titulo “Satisfaccion laboral y su influencia en la
Productividad (estudio realizado en la delegacién de recursos humanos del organismo
judicial en la ciudad de Quetzaltenango” Guatemala. Su objetivo fue establecer que, si
influye la satisfaccion laboral en la productividad, la muestra se compuso de 20
trabajadores que corresponden al 40% de la poblacién del centro de justicia de
Quetzaltenango, los instrumentos fueron una escala de satisfaccion y otra de productividad.
La investigacion de tipo descriptiva. En los resultados sobre la Productividad los objetivos
se logran por el buen trabajo que se realiza a diario. Los encuestados manifestaron tener un
nivel de Satisfaccion Laboral alto (de 67 a 100 puntos) y esto se debe a que son
reconocidos, por su trabajo, tienen buenas relaciones interpersonales, las condiciones del
trabajo son favorables, las politicas de la empresa van Acordes a cada trabajador. En los
resultados de Productividad la mayoria de trabajadores obtuvieron 90 puntos lo que quiere

decir que los objetivos que se plantean se logran por el buen trabajo que se realiza a diario.
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Mario D. (2009). En su tesis de titulo “Clima laboral y la productividad en empresas
pequetias y medianas: el transporte vertical en la ciudad auténoma de Buenos Aires”
Argentina, realizo un estudio sobre el impacto del Clima en la Productividad de medianas y
pequefias, la muestra estuvo compuesta por 338 personas de diferentes empresas entre
pequefias y medianas, el instrumento a utilizar fue una encuesta ademas del registro
observacional, para ello se tom6 un caso particular de una empresa, se pudo concluir que en
aspectos como cooperacion, resolucion de conflictos y objetivos trazados los resultados son
negativos, comprobando la teoria planteada. De las conclusiones que se presentan, algunas
posibles soluciones a las deficiencias sefialadas, podran ser de mayor o menor efectividad

de acuerdo a las particularidades de cada organizacion.

Polanco C. (2014). En su tesis de titulo “El clima y la satisfaccion laboral de los
docentes del Instituto Tecnoldgico de Administracion de Empresas INTAE en la ciudad de
Tegucigalpa” - Honduras. De enfoque cuantitativo, cualitativa y mixta, de tipo descriptiva,
de disefio no experimental, la muestra estuvo formada por 150 docentes del instituto, los
instrumentos utilizados fueron una encuesta de elaboracion propia y un test proyectivo de
Minessota. Los resultados mostraron que el clima laboral influye significativamente sobre
los docentes mientras que la variable satisfaccion laboral también es evidenciada de manera
significativa, pero en este caso los docentes se muestran insatisfechos entre un 20% y 30%
respectivamente corroborando la tesis de que el clima influye en la satisfaccion de los

trabajadores.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teoria de los sistemas

Hablar de la teoria de sistemas es hablar de una necesidad de mejora que nace en un
momento determinado, donde en un principio todos los procesos, procedimientos y formas
tenian una estructura ya definida y aunque se veia el problema de manera holistica esto se
mantenia hasta cierto punto delimitado o encasillado en los mismos puntos de desarrollo,
asi Parsons T. (1966) propone considerar el vinculo entre empresas y sociedad, esto
obviamente considerando aspectos como el social, o personal o el de relaciones
interpersonales, que buscaban mejorar el desarrollo del capital humano en las
organizaciones, sin embargo otra perspectiva fue para (Payne y Pugh 1976) quienes
consideraron la definicién de clima organizacional como la influencia de factores blandos
como la conducta o los valores sobre los miembros de la organizacion, un aspecto
importante en este punto es la utilizacion de instrumentos de medicion ademas de las

entrevistas a los evaluados para poder tener una medicion sobre el fenémeno ocurrido.

Segun Katz y Kahn (1978) la teoria de los sistemas o teoria de las organizaciones es
definida como un conjunto de sistemas abiertos y se enfoca en la relacién que tienen estos
sistemas con el medio ambiente en el que se encuentran, para Bertalanffy V. (1976) a esta
teoria se le tiene que agregar el aporte que hace la ciencia de la cibernética como factor
influyente en la constitucién de las organizaciones, asi como su funcionamiento y
desarrollo. Para la escuela clasica estos aspectos se relacionan sobre todo con la escuela de
las relaciones humanas que no es otra cosa que el sistema y la interrelacion con el medio
que lo rodea. Definir a una organizacion como un sistema abierto significa adentrarnos en

el campo de la psicologia organizacional, ya que explora caracteristicas como el clima,
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desempefio moral y otros aspectos relacionados con las relaciones humanas, sin embargo,
es importante mencionar que a pesar de que hablamos de sistemas, no podemos dejar de
observar al individuo en su contexto Unico, tanto en su comportamiento como en contexto
donde interactla, eso es lo que se define como clima organizacional (Melid, Piero y

Calatayud 1986).

Segun Taylor, Fayol y Weber, en un principio la teoria de la organizacion estaba
definida como un conjunto de sistemas cerrados y con una estructura definida, con el
transcurrir del tiempo se puede entender esta teoria como un conjunto de sistemas abiertos

y accesibles al ser sociables con otros sistemas.

“Percepcion individual que tiene que ver con la persona, esto se refleja en las

actitudes en el trabajo” (Payne y Pugh, 1976, p. 83).

Las raices historicas del pensamiento de sistemas relacionados con la organizacion
se remontan a los escritos de la época de la administracion cléasica. Segun Follett M. (1942)
podemos encontrar muchos andlisis propios de un enfoque de sistemas: considerd los
aspectos psicoldgicos de las relaciones laborales, presentados en la organizacién como un
sistema social, donde se describe la tarea de gobierno como un proceso. desde un punto de
vista completamente diferente, Simén H. (1942) considera a una empresa cComo un grupo
de procesos complejos que influyen en el area econdémica de toda organizacion, esto porque
se ve a la organizacion como un conjunto de operaciones realizadas de forma mecanica,
esta teoria ha sido utilizada en distintos proyectos u organizaciones como la NASA o los
programas de defensa, teniendo resultados éptimos, asi como en proyectos en los que se

requiere de personal o recursos materiales como transportes u otros.
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Es importante tener claro que la teoria de sistemas ha pasado por muchos cambios
ademas de recibir la influencia de otras teorias o factores que han modificado poco a poco
sus principales conceptos, sin embargo ain hasta el dia de hoy es un modelo para el
entendimiento de como debe conformarse y desarrollarse las organizaciones, y como esto
afecta al capital humano y material, evidencidndose en el clima organizacional y su
influencia en la satisfaccion, o como un sistema abierto se relaciona con su entorno o medio
que lo rodea, estos factores pueden determinar las bases de una organizacion, tanto en la

parte material como en las relaciones personales.

2.2.2 Teoria neoclésica

Esta teoria tiene su nacimiento en los afios 60 aproximadamente, habla sobre la
preocupacion que se debe de tener en el capital humano, antes que en los procesos
organizacionales, para los neoclasicos las personas poco a poco con su trabajo diario
entraban en un circulo de cansancio, lo que origina entre otras cosas poca efectividad en sus
actividades laborales, despreocupacion por su trabajo y baja en su productividad,
principalmente por realizar tareas repetitivas y sin identificacion del porque se esta
realizando lo que desencadenaba en el fracaso de la organizacién y el estancamiento de los
trabajadores. Es importante comprender que en la actualidad la idea de que el capital
humano esta por encima de los procesos de toda organizacion se ha complementado y

actualizado a la realidad y politicas de cada organizacion.

“La teoria neoclasica es un proceso por el cual los trabajadores identifican de
manera conjunta objetivos comunes, definen las areas de responsabilidad de cada
uno en términos de resultados esperados y utilizan los objetivos como guias para su

actividad, por medio de este se identifican las responsabilidades de cada uno en
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funcion de los resultados esperados que constituyen los indicadores y los patrones

de desempeiio con los cuales se evaluara” (Koontz, 1994, p.103).

Ahora bien los neoclésicas proponen una clara diferenciacion entre trabajar mucho y
trabajar bien, esto quiere decir que es preferible hacer un trabajo mas calmado con menos
tension y sin la exigencia de resultados 6ptimos en el corto tiempo y centrar nuestra
atencion a que ese trabajo sea dirigido pensando en que el trabajador lo debe realizar con
las herramientas necesarias y segun un plan de metas por objetivos, obviamente esto diferia
de la teoria clasica que buscaba un enfoque mas cerrado y con expectativas mas centradas

en los resultados, que en la manera de como lograrlo. Koontz H (1998).

2.2.3 Teoria de las relaciones humanas

El aporte que la teoria de las relaciones humanas brinda al éarea de las
organizaciones comienza en el afio 1927 cuando el psicélogo Elton Mayo realiza un
andlisis basado en el modelo de organizacion de la empresa Western Electric. Robbins S.
(2004). Este estudio concluyo en que los aspectos como motivacion y actitudes en los
trabajadores son valorados como relativos o cambiantes dependiendo del momento o la
circunstancia, asi como cual era la relacion entre trabajadores y empleadores. Durante ese
tiempo era determinante cubrir las necesidades basicas de los trabajadores para poder
conseguir su satisfaccion, sin crear conflicto en los trabajadores y afectando la
productividad de la empresa, asi se pudo determinar que los trabajadores se comportan
segun el grado de satisfaccion que tengan, Maslow A. (1954). Como consecuencia de estos
hechos, la psicologia experimento un modelamiento influenciado principalmente por la idea
de alterar la capacidad de las personas en satisfacer sus necesidades, creando una relacién

de dependencia entre los trabajadores y sus empleadores. McGregor (1960).
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2.2.4 Teoria clasica de la administracion

Hablar de esta teoria es mencionar a dos ingenieros que tuvieron una vision distinta
pero con un mismo fin, optimizar el recurso humano en el proceso de trabajo, para ello
iniciaremos hablando de Frederick Taylor, quien promovié la teoria de la administracion
cientifica, cuyo objeto de estudio fue que el personal fuera mas eficaz en las empresas, esto
mediante la racionalizacion de su trabajo, otra teoria conocida como teoria clésica tuvo en
Henry Fayol una vision de eficiencia basado en las teorias de la administracion y de la
aplicacion de estos principios en las empresas, la suma de estos 2 enfoques dan como
resultado la teoria cléasica de la administracion, cuya influencia se ve reflejada almenos
durante los primeros 40 afios del siglo XX como objetivo de trabajo en la gran mayoria de
las organizaciones. Podemos concluir que el éxito de toda organizacion depende en gran

manera de hacia donde se direccionen los esfuerzos y que se esperar conseguir:

“Sin principios se estd en la oscuridad, en el caos, sin experiencia y sin medida se
permanece muy perplejo, incluso con los mejores principios. El principio es un faro que
permite orientarse; no puede servir sino a aquellos que conocen el camino al puerto”

(Taylor, 1911, p. 184).

Con el nacimiento de la administracion moderna, el concepto de interés fue otro, se
desarrollaron técnicas especificas de estudios, asi como planeamientos y control en la
produccién de trabajo, el incremento de los salarios y la forma de administrar al personal,
toda esta estructura de desarrollo centrada en este pensamiento, “la administracion del

trabajo y el desarrollo del personal que lo realiza”. Taylor F. (1911).
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2.2.5 Teoria moderna de la organizacion

Esta teoria tiene su esencia en el concepto de la existencia o relacion entre una
organizacion con su medio de manera interdependiente, a esta forma de trabajo también se
le conoce como aproximacion a los sistemas, lo que indica que toda organizacion crea una
simbiosis entre la misma organizacion, sus politicas, procesos, procedimientos de trabajo y
sus colaboradores, en otras palabras cada individuo o trabajador tiene y trae sus propias
habilidades, actitudes y tipos de personalidad a la organizacion donde se encuentra
laborando, lo que se busca es que esas caracteristicas que son propias de cada persona
influyan o aporten en el desarrollo de la organizacion, por otro lado esta teoria tiene

marcadas las siguientes caracteristicas para su cumplimiento:

e Organizacion formal - Por la forma de trabajar de las personas, que en conjunto

establecen una estructura de sistema.

e Grupos pequefios - ninguna persona realiza sus funciones de forma solitaria o
aparte, sino que lo hacen en contacto con otras personas formando asi grupos de
trabajo, estos grupos a su vez se vuelven conductos integradores dentro del sistema

de organizacion de la empresa.

e Estatus y roles - definen la conducta de sus integrantes dentro de los sistemas de la

organizacion.

e Marco fisico - refiriendose a los ambientes de la organizacion y su nivel de

tecnologia.

Segun la teoria moderna de la organizacion, es necesario que los sistemas que son

afines, o las personas dentro de estos sistemas realicen una relacion de participacién
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conjunta, asi dentro de una organizacion todas las &reas de trabajo estén interconectadas no
solo por los ambientes de trabajo sino por la relacion interpersonal, de nada serviria que
cada &rea realice un trabajo por separado ya que en algin determinado momento tendran
que entrelazarse. La teoria de las organizaciones es una vision hacia lo que podemos
considerar como el trabajo en equipo en un nivel estructurado, no solo hablamos de lugares
0 areas 0 ambientes, hablamos de la capacidad de relacionarnos en la bdsqueda de un fin
que es el éxito de la organizacion y que este fin se vea complementado en el desarrollo de

sus colaboradores. Muchinsky P. (2000).

El clima laboral es parte inherente de los trabajadores, es la forma como las
personas ven y entienden su entorno laboral, en base a ello se expresan, sienten y se
comportan, de igual forma es su percepcion sobre la forma de trabajo y politica que maneje
la organizacion respecto de sus trabajadores, por ello uno de los objetivos principales en
una organizacion es saber como se siente el trabajador respecto a su empresa y esta hacia
ellos, partiendo de este punto la organizacion elabora una estrategia o forma de trabajo
basandose en las expectativas que los trabajadores tienen de su centro de labores, ademas
promueve estrategias de mejora en cuanto al clima laboral para conseguir sus objetivos
como empresa, esta demas decir que a mejor clima laboral, mayor compromiso de los
trabajadores, mayor logro de objetivos y por ende mayor satisfaccion de los empleados, lo

que se ve reflejado en la productividad de la organizacion.

2.2.6 Teoria del clima organizacional de Likert

Los empleados de toda organizacion tienen una forma de ver y otra de sentir a su
empresa, esto se ve reflejado en la realizacion de sus funciones y su identificacion con la

organizacion, asi se dan las condiciones necesarias para el buen desarrollo de las funciones,
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el clima laboral sera el esperado por los trabajadores y estos estardn satisfechos con su
trabajo, si hay un buen clima las expectativas productivas deben cumplirse, Asi Lickert R.
(1967) elabora su escala de medicién, considerando principalmente el grado de
conformidad o rechazo de un trabajador hacia su centro de trabajo o de un grupo de
personas hacia una determinada realidad. Brunet L. (1999) esta escala contempla las

siguientes variables:

e Variables causales - Se refiere a la causa o causas que orientan el sentido de
evolucion o desarrollo de una empresa, estd conformada por como esté estructurada

la organizacion, asi como las reglas que rigen dentro de ella.

e Variables intermedias - Miden los factores internos de la organizacién, como
motivacién, desempefio, trabajo en equipo o solucién de problemas, de estas

variables se pueden conformar los procesos de la organizacion.

e Variables Finales - Surgen como expresion o mescla de las variables causales e
intermedias, buscan los resultados obtenidos por la organizacion, sobre todo los mas

determinantes, como produccién, crecimiento, posicionamiento entre otros.
2.2.7 Teoria de las necesidades de Abraham Maslow

Segin Maslow A. (1954) las necesidades del ser humano estan comprendidas en
cinco niveles, definida como la pirdmide de necesidades de Maslow, la cual va de menos a
mas, comenzando con las necesidades fisiologicas, hasta terminar con la autorrealizacion

que es el fin a donde toda persona desea llegar, estas dimensiones son en total:
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“La realizacion de las potencialidades de la persona, llegar a ser plenamente
humano, llegar a ser todo lo que la persona puede ser, contempla el logo de una identidad e

individualidad plena” (Maslow, 1954, p. 78).

e Fisioldgicas — las que se relacionan con la forma de vivir.

e De Seguridad — grado de estabilidad que la persona busca para su bienestar.

e Sociales — el carifio, la convivencia, la Amistad entre otros factores.

e De Estima — la basqueda del reconocimiento propio a nivel personal y social.

e Autorrealizacion — crecimiento de la persona y su potencial para desarrollar.

Estos niveles de necesidades estan ordenados segun el grado de necesidad, esto
quiere decir que el nivel de importancia de cada necesidad va de menos a mas, ademas otro
punto importante es que para alcanzar cada nivel, necesariamente se debe pasar el anterior
y logrado satisfacerlo, Maslow plantea que esta escala de necesidades tiene un orden
jerarquico una obligacion de satisfacer cada necesidad, caso contrario no se podra llegar al
siguiente nivel, si la organizacion realizara una medicidn con estos niveles de necesidades,
podria determinar cuales son las areas donde se ha llegado a un nivel de satisfaccion optimo

y cuales donde es necesario trabajar.

Queda claro para Maslow que a medida que vamos satisfaciendo nuestras
necesidades nuestras posibilidades de desarrollo y de felicidad van en aumento, esto quiere
decir que para conseguir la autorrealizacion no debemos albergar o de ser el caso, albergar

de manera controlada nuestras necesidades para sentir que somos felices:
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“La teoria de la satisfaccion de las necesidades es el principio simple mas
importante subyacente en todo desarrollo humano saludable. EIl principio que da
unidad a toda la multiplicidad de necesidades humanas, es la tendencia a la
aparicion de una necesidad nueva y mas elevada, cuando la inferior se ha

completado por medio de una satisfaccion adecuada”. (Malsow, 1954, p. 92).

Figura 1. Jerarquia de las necesidades

seguridad fisica, de emplen, de recursos,
i moral, famiflar, do sabud, de propiedad privads

Fislologfa @mm‘

Fuente: Teoria necesidades de Maslow (1954)

2.2.8 Teoria de las necesidades de McClelland

Segin McClelland D. (1961) las necesidades se dan principalmente por la
motivacion que tenga el trabajador, dependiendo de cual sea su sentir o motivacion en su
entorno la persona podréd identificar sus necesidades y desarrollarlas, para ello Mc

Clealland ha identificado 3 tipos de necesidades, las cuales se detallan a continuacion:

e Necesidad de logro - Es la bdsqueda de los objetivos planteados, las metas

propuestas segun la forma en que uno se lo proponga, por lo general estas personas
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buscan realizar su trabajo de la mejor manera logrando estandares de eficiencia y

eficacia 6ptimos respectivamente.

e Necesidad de afiliacion - Este tipo de necesidad se refiere a la busqueda de agradar
a las demas personas, no solo en el &mbito laboral, sino también en el personal,

estas personas buscan mantener lasos.

e Necesidad de poder - Esta necesidad habla del poder que ejercen las personas para
un determinado fin, ya sea con la finalidad de utilizarlo en el campo laboral o
hacerlo de manera personal, para conseguir este fin el trabajador tiene identificado
hacia que publico va utilizar el poder del que disponga, puede ser en la empresa
(que es lo que nos aboca) o a nivel personal, pero derivado a la realizacion de sus

actividades laborales.

Segun esta teoria todas las personas tienen estas necesidades en grados
proporcionados a si mismos, sin embargo se tiene claro también que estas necesidades no
pueden ser utilizadas en las mismas proporciones, esto significa que si una persona
desarrolla mas la necesidad de logro, no puede desarrollar en igual condicién la de poder o
por consiguiente la de afiliacion, la razon es simple, cuando una persona estd motivada, es
por un aspecto o factor especifico, el mismo que le impulsa a desarrollar y conseguir ese
fin, pero no se pueden tener dos o tres estimulos o impulsos con la misma intensidad
porgue no se podria conseguir lo buscado. Las personas buscan ser las mejores en un
determinado campo y mostrar sus logros u objetivos a determinados publicos, pero no a
todo el mundo y no en todas partes, es por eso que la mayoria de las personas que son

realmente buenas en un campo de accion, lo son en uno especifico.
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2.2.9 Teoria de la fijacién de metas Locke

Esta teoria se centra en el desempefio de los trabadores y como las metas y objetivos
claros de trabajo influyen en la satisfaccion de sus necesidades de autorrealizacion, para
Locke E. (1976) todo trabajador debe tener definidos sus objetivos de trabajo y en qué
direccion van, una vez establecidos lo siguiente son las metas obtenidas y si estas son las
que se planean conseguir, para ello se debe tener un 6ptimo desempefio de funciones que
permita conseguir nuestras metas, mientras mejor desempefio tenga el trabajador mayores
metas conseguird y a mayor cantidad de metas obtenidas, mayor su grado de satisfaccion
personal, en consecuencia lograr las metas con un planteamiento definido permite satisfacer

nuestras necesidades laborales y los objetivos de la organizacion.

2.3 Marco conceptual

Clima laboral - Concepto del ambiente de trabajo que permite que cada individuo actle y
exprese sus competencias tanto personales como psicoldgicas en el cumplimiento de sus
funciones y objetivos institucionales. También se define como la percepcion de los
trabajadores y los factores que intervienen dentro de lo que es considerado como ambiente

laboral. (Palma, 1999).

Dimensiones

Involucramiento laboral - Se refiere al grado de compromiso e identificacién que el
trabajador tiene o siente frente a su centro de trabajo, también requiere que el trabajador
haga suyos los objetivos y politicas de la organizacion para plasmarlos mediante su
desempefio laboral, para generar el bienestar no solo de la organizacion sino de los

colaboradores. Palma S. (1999).
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Supervision - Es como ve el trabajador el control que sus superiores o jefes ejercen
sobre ellos, también se entiende en el apoyo hacia los trabajadores en cuanto a las tareas
asignadas, o lo que cominmente se conoce como induccién. Un aspecto bésico es la actitud
del jefe directo dentro del &rea de trabajo, si este manifiesta comprension y capacidad de
apoyo a sus subordinados, los empleados se sentiran mas comodos con su trabajo, asi como
con su ambiente laboral, esto es porque se genera un mejor clima de confianza y se
encuentra méas rapidamente solucion a los problemas que puedan ocurrir dentro de la

organizacion. Palma S. (1999).

Comunicacién - Es el nivel de fluidez, claridad y asertividad que se maneja dentro
de la organizacion, tanto de manera interna como hacia el cliente o usuario. Segun lo que
manifiesta Chiavenato I. (2007) “una organizacion solo existe cuando hay personas capaces
de comunicarse, actuar en conjunto y lograr objetivos en comun” esto se logra en la medida
que el equipo de trabajo se siente comprometido con su centro de labores y existe confianza
entre los integrantes de cada area de trabajo, asi como hacia los jefes o directivos de la

organizacion. Palma S. (1999).

Condiciones laborales - Es la percepcion que los trabajadores tienen sobre las
condiciones de trabajo y como estas influyen en el normal desarrollo de sus actividades
laborales. También las condiciones laborales se defines como los recursos materiales que la
empresa brinda a los empleados para la dptima realizacion de sus funciones, en algunos
casos puede tratarse de factores como el aspecto salarial otras como la infraestructura o
logistica utilizadas en el trabajo. El equilibrio perfecto de estos factores permite mejorar el
clima laboral en la empresa y ayudan al trabajador a conseguir los objetivos solicitados por

su centro de labores. Palma S. (1999).
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Autorrealizacion - Es la vision que el trabajador tiene de su centro de labores y las

posibilidades que la organizacion le ofrece para desarrollarse profesionalmente. Esto
requiere al hecho que el Trabajador ingresa a una empresa con expectativas de desarrollo en
el transcurrir del tiempo, busca opciones de progreso dentro de la organizacion, los cuales
pueden generarse mediante, estudios, capacitaciones o convenios. Toda herramienta que
fomente en el trabajador un camino a su desarrollo profesional puede considerarse como
autorrealizacion. Palma S. (2004).
Satisfaccion laboral - Es la predisposicion frente al trabajo, basado en creencias y valores
positivos, los cuales fueron generados por una rutina laboral, se define también como la
actitud del trabajador en relacién a sus actividades laborales, esto basado en la manera de
pensar del trabajador y las capacidades que tiene para hacerlo, concepto del individuo
respecto a su ambiente de trabajo, asi como los aspectos o condiciones de desarrollo
profesional, y las herramientas que dispongan para el normal desenvolvimiento de sus
labores. Palma S. (2004)

Dimensiones

Significacion de la tarea - Es la disposicion que el trabajador tiene en base a las
funciones y lineamientos establecidos previamente, es decir su esfuerzo y lo que puede
aportar a la organizacién segin su interpretacion. Asi mismo representa el grado de
importancia que la organizacion otorga al colaborador referente a sus actividades laborales

asi como su impacto dentro de la organizacion. Palma S. (2004).

Condiciones de trabajo - Se refiere a las herramientas que seran asignadas al
trabajador para el desarrollo de sus funciones y que se encuentren regulados dentro del

marco laboral. También hace referencia a las circunstancias en las que el trabajador debe
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realizar sus labores y como estas afectan que pueda alcanzar los objetivos planteados, tanto

los de su puesto como los que le exija la organizacion. Palma S. (2004).

Reconocimiento personal o social - Se refiere al concepto que se tiene del trabajador
en base a los resultados de su gestion laboral y el impacto que esta trae a la organizacion.
Este reconocimiento puede manifestarse mediante el desempefio del trabajador o su
comportamiento con sus demas compafieros, factores como el trabajo en equipo,
solidaridad, comunicacién u otros se hacen presentes para reconocer el esfuerzo de todo
trabajador, independientemente del area en que se desempefie lo importante es que sea

premiada su labor. Palma S. (2004).

Beneficios Economicos - Es la satisfaccion remunerativa del trabajador determinado
por el esfuerzo vertido en su trabajo diario y el cumplimiento de sus tareas. En toda
empresa los trabajadores buscan que su salario este en funcion de sus funciones, esto es
porque un trabajador responsable busca un empleo con un nivel de ingreso econémico que
le permita sentirse estable econdmica, fisica y socialmente estable, para ello los beneficios
econdémicos determinan en gran importancia el compromiso del colaborador con su centro

de labores. Palma S. (2004).
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CAPITULO Il
HIPOTESIS

3.1 Hipotesis principal

e Ho: No existe relacion entre el clima y la satisfaccion laboral de los trabajadores

de la empresa Correos del Peri SA

e H: Existe relacion entre el clima y la satisfaccion laboral de los trabajadores de

la empresa Correos del Per SA.

3.2 Hipotesis especificas

e Hoi: No existe relacion entre la significacion de la tarea y el clima laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Perd SA

e Hi: Existe relacion entre la significacion de la tarea y el clima laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Perll SA

e Ho2: No existe relacion entre las condiciones de trabajo y el clima laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Perll SA
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H»: Existe relacion entre las condiciones de trabajo y el clima laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Perd SA

Hos: No existe relacion entre el reconocimiento personal o social y el clima

laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Perti SA

Has: Existe relacion entre el reconocimiento personal o social y el clima laboral

de los trabajadores de la empresa Correos del Perd SA

Hos: No existe relacion entre los beneficios economicos y el clima laboral de

los trabajadores de la empresa Correos del Peril SA

Ha: Existe relacion entre los beneficios econdémicos y el clima laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Peri SA

Hos: No existe relacion entre involucramiento y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Peri SA

Hs: Existe relacion entre el involucramiento y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Peri SA

Hos: No existe relacion entre la supervision y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Peri SA

He: Existe relacion entre la supervision y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Perdl SA

Ho7: No existe relacion entre la comunicacion y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Perll SA
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e Hy: Existe relacion entre la comunicacion y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Perd SA

e Hog: No existe relacion entre la autorrealizacion y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Perd SA

e Hs: Existe relacion entre la autorrealizacion y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Perd SA

e Hog: No existe relacion entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral

de los trabajadores de la empresa Correos del Peri SA

e Ho: Existe relacion entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la empresa Correos del Peril SA

3.3 Variables
3.3.1 Clima laboral

e Definicion conceptual.- Concepto del ambiente de trabajo que permite que cada
individuo actle y exprese sus competencias tanto personales como psicolégicas en

el cumplimiento de sus funciones y objetivos institucionales. (Palma S. 1999).

e Definicion operacional.- Percepcién del trabajador con respecto a su ambiente
laboral, El instrumento utilizado fue la escala de Clima Laboral (CL-SPC) que
consta de 50 items divididos en cinco dimensiones, los resultados son categorizados

de la siente manera:

31



Tabla 01. Categoria diagnostica clima laboral

Categoria Puntaje Total
Muy Favorable 210 — 250
Favorable 170 - 209
Medio 130 - 169
Desfavorable 90 - 129
Muy Desfavorable 50 -89

Fuente: Escala de clima laboral CL-SPC 1999

3.3.2 Satisfaccion laboral

e Definicion conceptual.- Es la predisposicion frente al trabajo, basado en creencias
y valores positivos, los cuales fueron generados por una rutina laboral, se define
también como la actitud del trabajador en relacion a sus actividades laborales, esto
basado en la manera de pensar del trabajador y las capacidades que tiene para

hacerlo, Palma S. (2004)

o Definicion operacional.- El nivel de satisfaccion laboral se obtiene en funcion a la
sumatoria de las respuestas marcadas, El instrumento utilizado fue la escala de
satisfaccion Laboral (SL-SPC) que consta de 27 items divididos en cuatro

dimensiones, los resultados son categorizados de la siente manera:
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Tabla 02. Categoria diagnostica satisfaccion laboral

Nivel de Satisfaccion
Muy Satisfecho
Satisfecho
Promedio
Insatisfecho

Muy Insatisfecho

Puntaje Total
117 -135
103 — 106
87 —-102

75— 86

74 0 menos

Fuente: Escala de satisfaccion laboral SL-SPC 2004
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Método de investigacion

La presente investigacion fue realizada utilizando el método cientifico de
investigacion ya que contempla las siguientes caracteristicas: Observacion, hipotesis,
experimentacion, resultados, conclusion y analisis. Hernandez R, Fernandez C. y Baptista

M. (2010).

4.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de nivel descriptiva, del tipo descriptiva ya que describe
los hechos y el proceso de investigacion, ademas utiliza informacién para medir un hecho o
realidad de una muestra determinada, en nuestro caso busca determinar la relacion entre el
climay la satisfaccion laboral, utilizando datos obtenidos de forma numérica. Hernandez R,

Fernandez C. y Baptista M. (2010).
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4.3 Nivel de investigacion

La presente investigacion es del nivel relacional, ya que busca entender la relacion o
asociacion entre dos variables, Coolican, H. (1994). En nuestro caso nos centraremos en
medir con la mayor precision posible nuestras variables de estudio que son el clima y la

satisfaccion laboral.

4.4 Disefo de la investigacion

Esta investigacion es de un disefio no experimental, descriptivo correlacional, esto
es porque estudia las relaciones entre variables. Sanchez y Reyes. (1998). En un momento
y tiempo determinado. La idea principal es describir las variables, asi como su relacion en

un mismo momento.

Figura 2. Disefio de investigacion

=
M\r
Oy

Fuente: Sanchez y Reyes (1998)

4.5 Poblacion

La poblacion estd conformada por los trabajadores de la empresa Correos del Peru
SA, ubicada en el distrito de Lince, ciudad de Lima Metropolitana. Perteneciendo los
trabajadores a las condiciones laborales mencionadas en la presente investigacion. De
acuerdo con la informacion recopilada en la empresa, el total de los trabajadores segun

planilla de personal es de 700 y estan distribuidos como se muestra a continuacion:

35



4.5.1 Muestra - Es del tipo no probabilistica por conveniencia y esta conformada por

70 trabajadores de la empresa Correos del Pert SA del distrito de Lince.

Tabla 03. Poblacién personal de la empresa Correos del Peri SA

Poblacion
Condicion Laboral Masculino Femenino Total
Administrativos 30 20 50
Operarios de mensajeria 470 180 650
Total 500 200 700

Fuente: elaboracion propia

Criterios de inclusién

e Trabajadores del rubro de mensajeria o Courier

e Trabajadores que pertenezcan a la empresa Correos del Peri SA

e Trabajadores de las areas administrativa y operativa de la empresa

e Trabajadores que acepten de manera voluntaria ser parte del proceso

Criterios de exclusién

e Trabajadores que no pertenezcan al rubro de mensajeria o Courier.
e Trabajadores que no pertenezcan a la empresa Correos del Peril SA
e Trabajadores que no pertenezcan al &rea administrativa u operativa de la empresa.
e Trabajadores que no acepten de manera voluntaria ser parte del proceso
Todos los evaluados son trabajadores dependientes de la empresa Correos del Peru

SA. Del distrito de Lince. Todos los encuestados estan en condicion de empleados

dependientes y ocupan distintos puestos de trabajo en la organizacion. Para nuestra
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investigacion se buscd obtener la mayor cantidad de trabajadores evaluados, no obstante,
nuestra muestra la conforman 70 trabajadores, quienes se encuentran en un rango de edades
de entre 20 y 50 afios, siendo 31 la edad promedio. El 100% de los encuestados cuenta con
Educacion Secundaria completa, un 40% de ellos tienen educacion de niveles técnicos y/o

universitarios, por ultimo, la distribucién por géneros es el 69% hombres y el 31% mujeres.
4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1 Técnicas - La presente investigacion se realizé mediante la técnica de la encuesta

0 cuestionario, Hernandez R, Fernandez C. y Baptista M. (2010).

4.6.2 Instrumentos - La muestra fue sometida a la aplicacion de 2 instrumentos de
medicién que son la escala de clima laboral (CL-SPC) (1999) y la escala de satisfaccion
laboral (SL-SPC) (2004) de Sonia Palma Carrillo bajo la adaptacién de Bravo J. (2015) las
cuales han sido disefiadas y estandarizadas en nuestro pais por esta psicologa, investigadora
y docente cuyas investigaciones tuvieron lugar entre los afos 1999 al 2004
respectivamente. Estos instrumentos fueron utilizados para medir las 2 variables de

investigacion.
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FICHA TECNICA

Datos Clima laboral CL-SPC
Autor Sonia Palma Carrillo
Adaptado Joana Bravo 2015

Administracion Individual o grupal

Duracion 15 a 20 minutos aproximadamente

Aplicacion Trabajadores de empresas con dependencia laboral
Significacion Percepcion de los trabajadores sobre Autorrealizacion
Involucramiento laboral

el ambiente laboral en el que se

» Supervision
encuentran con relaciébn a la

Comunicacién

eMPprese: Condiciones laborales
Tipificacion Detalle de baremos divididos en sexo, cargo desempefiado y tipo de

empresa, muestra de Lima Metropolitana.

Autorrealizacion 1,6,11,16,21,26,31,36,41,46

Involucramiento laboral 2,7,12,17,22,27,32,37,42,47
items Supervision 3,8,13,18,23,28,33,38,43,48

Comunicacion 4,9,14,19,24,29,34,39,44,49

Condiciones laborales 5,10,15,20,25,30,35,40,45,50

Fuente: Escala clima laboral CL-SPC

La escala de clima laboral de Sonia Palma Carrillo (CL-SPC) (1999) un disefio tipo
Likert estuvo compuesta por 50 preguntas con un puntaje maximo de 250 puntos esta
comprendida en cinco dimensiones, se entiende que, a mayor puntuacion, mayor
percepcion del trabajador sobre su ambiente laboral y como el clima se relaciona con la

satisfaccion de los trabajadores.
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4.6.3 Validez escala CL-SPC - segln la elaboracion del instrumento utilizado, la
validez del presente instrumento las correlaciones son positivas y significativas al 0.05
entro las cinco dimensiones del clima laboral Palma S. (1999). En la adaptacion realizada
por Bravo J. (2015) sometié a la prueba de CL-SPC validez de contenido, respecto a la
validez los items fueron analizados por tres personas expertas, la correlacion item — test e

items en todos los casos fue superior a 0.30.

4.6.4 Confiabilidad escala CL-SPC - La confiabilidad del cuestionario CL-SPC para
la muestra fue determinado mediante el método de Alfa de Cronbach, en el cual se obtuvo
un resultado de 0.965. En base a los resultados de la prueba, se puede establecer que el

cuestionario CL-SPC es confiable para su aplicacion en la muestra de estudio.

Tabla 04. Confiabilidad del cuestionario CL - SPC

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,965 50

Fuente Elaboracién propia
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FICHA TECNICA

Datos Satisfaccion laboral SL-SPC
Autor Sonia Palma Carrillo
Adaptado Joana Bravo 2015

Administracion Individual o grupal

Duracion 15 a 20 minutos aproximadamente

Aplicacion Trabajadores de la empresa con dependencia laboral
Significacion Percepcion de los trabajadores  Significacion de la tarea

sobre el grado de satisfaccion ~ Condiciones de trabajo

) Reconocimiento personal
laboral que tienen respecto a la
Beneficios econdmicos
organizacion.

Tipificacion Baremos divididos en sexo, cargo desempefiado y tipo de empresa, muestra
de Lima Metropolitana.
Significacion de la tarea 3,4,7,18, 21, 22, 25, 26

items Condiciones de trabajo 1,8, 12, 14,15, 17, 20, 23 27
Reconocimiento personal o 6, 11, 13,19, 24
Social
Beneficios econémicos 2,5,9, 10, 16

Fuente: Escala satisfaccién laboral SL-SPC

La escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-SPC) (2004) un
disefio tipo Likert esta compuesta por 27 preguntas equivalente a un puntaje maximo de
135 puntos. Esta compuesta por 4 dimensiones, comprendiendo que a mayor puntuacion,

mayor grado de satisfaccion del trabajador respecto de su trabajo.
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4.6.5 Validez escala SL-SPC - segln la elaboracién del instrumento de Palma S.
(2004) obtuvo como validez de constructo 0.05. En la adaptacion realizada por Bravo J.
(2015) La validez la realizo bajo la propuesta de investigadores de Costa Rica, la

correlacion item — test e item fue superior a 0.30 en todos los items.

4.6.6 Confiabilidad escala SL-SPC - respecto a la confiabilidad del instrumento para
la muestra fue determinado mediante el método de Alfa de Cronbach, en el cual se obtuvo
un resultado de 0.903. En base a los resultados de la prueba, se puede establecer que el

cuestionario SL-SPC es confiable para su aplicacion en la muestra de estudio.

Tabla 05. Confiabilidad del cuestionario SL - SPC

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,903 27

Fuente Elaboracién propia
4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

e Los procedimientos que corroboraron las hipétesis fueron los siguientes:
e Identificacion de las variables

e Plantear la hipétesis nula y nuestra

e Evaluar los instrumentos aplicados

e Ingresar los datos al SPSS

e Se utilizo el estadistico Rho de Spearman

e Se comparo el valor obtenido con el alfa (0.05)

e Se emiten los resultados

Para el procesamiento de los datos se empled la estadistica descriptiva tal como:
frecuencias, porcentajes, media y medidas de dispersion como desviacidén estandar,

mediante el paquete de programacion estadistico SPSS y Excel.
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4.8 Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion se llevo a cabo considerando los articulos 27 y 28 del reglamento

general de investigacion de la universidad, el cual considero lo siguiente:

Que los datos vertidos en el presente informe final de investigacion estan sujetos al
consentimiento informado y expreso del investigador y que la informacion vertida solo sera

utilizada para los fines especificos establecidos en la investigacion.

Se ha respetado en todo momento a las personas que participaron de la medicion de
las variables tanto de manera fisica como psicoldgica, ademas de guardar su identidad en

reserva a fin de no dafar aspectos sensibles en los participantes.

Los datos de la presente investigacion gozan de toda veracidad, ya que en todo el
proyecto se ha incurrido en mencionar a los autores, trabajos previos, tesis o0
investigaciones vinculadas a la bibliografia utilizada, manteniendo asi la autoria y derechos

de los mismos.

Segun el cadigo de ética de la universidad, se ha mantenido la linea de investigacion
institucional, ademas de la validez y confiabilidad, asi como la credibilidad de los métodos
utilizados, se ha utilizado la informacion en pro de la investigacién y no con fines de lucro,

de igual forma no se ha falseado ni plagiado los datos de ningin autor mencionado.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados

Tabla 06. Nivel de clima laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Per(

Nivel Cantidad Porcentaje
Muy Desfavorable 2 2.86
Desfavorable 22 31.43
Medio 30 42.86
Favorable 15 21.43
Muy Favorable 1 1.43
Total 70 100.00

Fuente Cuestionario CL-SPC

Figura 3. Nivel de clima laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Per

Porcentaje

Wy Desfavorable Medio Favorable Muy Favorable
Desfavorable

En la tabla 06 y figura 3, se observa que el 2.86% de los trabajadores muestran un nivel de
clima laboral muy desfavorable, el 31.43% muestra un nivel desfavorable, el 42.86%
muestra un nivel medio, el 21.43% muestra un nivel favorable y el 1.43% evidencia un
nivel muy favorable.
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Tabla 07. Nivel de autorrealizacion de los trabajadores de la empresa Correos del Per(

Nivel Cantidad Porcentaje
Muy Desfavorable 10 14.29
Desfavorable 21 30.00
Medio 25 35.71
Favorable 12 17.14
Muy Favorable 2 2.86
Total 70 100.00

Fuente Cuestionario CL-SPC

Figura 4. Nivel de autorrealizacion de los trabajadores de la empresa Correos del Peru

Porcentaje

Wy Desfavorable Medio Favorable Muy Favorable
Desfavorable

Fuente Cuestionario CL-SPC

En la tabla 07 y figura 4, se observa que el 14.29% de los trabajadores muestran un nivel de
autorrealizacion muy desfavorable, el 30.00% muestra un nivel desfavorable, el 35.71%
muestra un nivel medio, el 17.14% muestra un nivel favorable y el 2.86% evidencia un

nivel muy favorable.
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Tabla 08. Nivel de involucramiento laboral de los trabajadores de la empresa Correos del
Perd

Nivel Cantidad Porcentaje
Muy Desfavorable 0 0.00
Desfavorable 16 22.86
Medio 26 37.14
Favorable 26 37.14
Muy Favorable 2 2.86
Total 70 100.00

Fuente Cuestionario CL-SPC

Figura 5. Nivel de involucramiento laboral de los trabajadores de la empresa Correos del

Perd

Porcentaje

Desfavorable Medio Favorable Muy Favarable

Fuente Cuestionario CL-SPC

En la tabla 08 y figura 5, se observa que el 22.86% de los trabajadores muestran un nivel de
involucramiento laboral desfavorable, el 37.14% muestra un nivel medio, el 37.14%

muestra un nivel favorable y el 2.86% evidencia un nivel muy favorable.
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Tabla 09. Nivel de supervision de los trabajadores de la empresa Correos del Peru

Nivel Cantidad Porcentaje
Muy Desfavorable 2 2.86
Desfavorable 13 18.57
Medio 29 41.43
Favorable 25 35.71
Muy Favorable 1 1.43
Total 70 100.00

Fuente Cuestionario CL-SPC

Figura 6. Nivel de supervision de los trabajadores de la empresa Correos del Peru
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Fuente Cuestionario CL-SPC

Desfavorable Medio Favorable Wuy Favorable

En la tabla 09 y figura 6, se observa que el 2.86% de los trabajadores muestran un nivel de
supervision muy desfavorable, el 18.57% muestra un nivel desfavorable, el 41.43% muestra
un nivel medio, el 35.71% muestra un nivel favorable y el 1.43% evidencia un nivel muy

favorable.
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Tabla 10. Nivel de comunicacion de los trabajadores de la empresa Correos del Per(

Nivel Cantidad Porcentaje
Muy Desfavorable 3 4.29
Desfavorable 24 34.29
Medio 22 31.43
Favorable 20 28.57
Muy Favorable 1 1.43
Total 70 100.00

Fuente Cuestionario CL-SPC

Figura 7. Nivel de comunicacion de los trabajadores de la empresa Correos del Peru

Porcentaje

MWLy Desfavorable Medio Favorable Muy Favorable
Desfavorable

Fuente Cuestionario CL-SPC

En la tabla 10 y figura 7, se observa que el 4.29% de los trabajadores muestran un nivel de
comunicacion muy desfavorable, el 34.29% muestra un nivel desfavorable, el 31.43%
muestra un nivel medio, el 28.57% muestra un nivel favorable y el 1.43% evidencia un

nivel muy favorable.
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Tabla 11. Nivel de condiciones laborales de los trabajadores de la empresa Correos del
Perd

Nivel Cantidad Porcentaje
Muy Desfavorable 5 7.14
Desfavorable 16 22.86
Medio 30 42.86
Favorable 17 24.29
Muy Favorable 2 2.86
Total 70 100.00

Fuente Cuestionario CL-SPC

Figura 8. Nivel de condiciones laborales de los trabajadores de la empresa Correos del

Perd

Porcentaje

WUy Desfavorable Medio Favorable Muy Favorable
Desfavorable

Fuente Cuestionario CL-SPC

En la tabla 11 y figura 8, se observa que el 7.14% de los trabajadores muestran un nivel de
condiciones laborales muy desfavorable, el 22.86% muestra un nivel desfavorable, el
42.86% muestra un nivel medio, el 2.86% muestra un nivel favorable y el 1.43% evidencia

un nivel muy favorable.
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Tabla 12. Nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Peru

Nivel Cantidad Porcentaje
Muy Insatisfecho 7 10.00
Insatisfecho 17 24.29
Promedio 28 40.00
Satisfecho 18 25.71
Muy Satisfecho 0 0.00
Total 70 100.00

Fuente Cuestionario SL-SPC

Figura 9. Nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Per(

Porcentaje

Muy Insatisfecho Insatisfecho Fromedio Satisfecho

Fuente Cuestionario SL-SPC

En la tabla 12 y figura 9, se observa que el 10.00% de los trabajadores se muestran muy
insatisfechos con la satisfaccion laboral, el 24.29% se muestran insatisfechos, el 40.00% se

muestran con una satisfaccion promedio y el 25.71% se muestran satisfechos.
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Tabla 13. Nivel de significacion de la tarea de los trabajadores de la empresa Correos del

Perd

Nivel Cantidad Porcentaje
Muy Insatisfecho 3 4.29
Insatisfecho 22 31.43
Promedio 16 22.86
Satisfecho 18 25.71
Muy Satisfecho 11 15.71
Total 70 100.00

Fuente Cuestionario SL-SPC

Figura 10. Nivel de significacion de la tarea de los trabajadores de la empresa Correos del

Perd

Porcentaje

My Insatisfecho Promedio Satisfecho Muy Satisfecho
Insatisfecho

Fuente Cuestionario SL-SPC

En la tabla 13 y figura 10, se observa que el 4.29% de los trabajadores se muestran muy
insatisfechos con la significacion de la tarea, el 31.43% se muestran insatisfechos, el
22.86% se muestran con una satisfaccién promedio, el 25.71% se muestra satisfechos y el

15.71% se muestra muy satisfechos.
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Tabla 14. Nivel de condiciones de trabajo de los trabajadores de la empresa Correos del
Perd

Nivel Cantidad Porcentaje
Muy Insatisfecho 2 2.86
Insatisfecho 19 27.14
Promedio 35 50.00
Satisfecho 11 15.71
Muy Satisfecho 3 4.29
Total 70 100.00

Fuente Cuestionario SL-SPC

Figura 11. Nivel de condiciones de trabajo de los trabajadores de la empresa Correos del

Perd

Porcentaje

WLy Insatisfecho Fromedio Satisfecho Muy Satisfecho
Insatisfecho

Fuente Cuestionario SL-SPC

En la tabla 14 y figura 11, se observa que el 2.86% de los trabajadores se muestran muy
insatisfechos con las condiciones de trabajo, el 27.14% se muestran insatisfechos, el
50.00% se muestran con una satisfaccion promedio, el 15.71% se muestra satisfechos y el

4.29% se muestra muy satisfechos.
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Tabla 15. Nivel del reconocimiento personal de los trabajadores de la empresa Correos del
Perd

Nivel Cantidad Porcentaje
Muy Insatisfecho 6 8.57
Insatisfecho 19 27.14
Promedio 38 54.29
Satisfecho 7 10.00
Muy Satisfecho 0 0.00
Total 70 100.00

Fuente Cuestionario SL-SPC

Figura 12. Nivel de reconocimiento personal de los trabajadores de la empresa Correos del

Perd

Porcentaje

Muy Insatisfecho Insatisfecho Fromedio Satisfecho

Fuente Cuestionario SL-SPC

En la tabla 15 y figura 12, se observa que el 8.57% de los trabajadores se muestran muy
insatisfechos con el reconocimiento personal, el 27.14% se muestran insatisfechos, el

54.29% se muestran con una satisfaccion promedio y el 10.00% se muestran satisfechos.
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Tabla 16. Nivel de los beneficios econémicos de los trabajadores de la empresa Correos
del Pert

Nivel Cantidad Porcentaje
Muy Insatisfecho 2 2.86
Insatisfecho 27 38.57
Promedio 27 38.57
Satisfecho 12 17.14
Muy Satisfecho 2 2.86
Total 70 100.00

Fuente Cuestionario SL-SPC

Figura 13. Nivel de los beneficios econdmicos de los trabajadores de la empresa Correos
del Pert

Porcentaje

Wy Insatisfecho Promedio Satisfecho Muy Satisfecho
Insatisfecho

Fuente Cuestionario SL-SPC

En la tabla 16 y figura 13, se observa que el 2.86% de los trabajadores se muestran muy
insatisfechos con los beneficios economicos, el 38.57% se muestran insatisfechos, el
38.57% se muestran con una satisfaccion promedio, el 17.14% se muestra satisfechos y el

2.86% se muestra muy satisfechos.
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5.2 Contrastacion de hipdtesis
Prueba de normalidad
Planteamiento de hipdtesis
Ho: No existe relacion entre el clima y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la

empresa Correos del Pert SA

Hi: Existe relacion entre el clima y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la

empresa Correos del Per( SA.

Regla de decision estadistica:
e Significacion bilateral (p valor) >0.05, entonces se acepta la Ho

e Significacion bilateral (p valor) <0.05, entonces se acepta la H1

Tabla 17. Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov para la distribucion de las

variables y sus dimensiones

. . . Estadistico _Sig. .
Variables y dimensiones de b Asintotica
prueba
(bilateral)
Clima Laboral 0,068 0,200
Autorrealizacién 0,074 0,200
Involucramiento laboral 0,081 0,200
Supervision 0,084 0,200
Comunicacién 0,103 0,064
Condiciones laborales 0,061 0,200
Satisfaccion Laboral 0,081 0,200
Significacion de la tarea 0,139 0,002
Condiciones de trabajo 0,115 0,022
Reconocimiento 0,302 0,000
Personal
Beneficios Econdmicos 0,143 0,001

Fuente: Escalas de CL-SPC y SL-SPC
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e Para la distribucion de la variable Clima Laboral y sus dimensiones se obtiene un
valor de la significacion bilateral (p valor) >0.05, se acepta la hipétesis nula y se
rechaza la hipotesis planteada. Por lo tanto, se puede establecer que la distribucion

de la variable Clima Laboral y sus dimensiones son paramétricas.

e Para la distribucion de la variable Satisfaccion Laboral y sus dimensiones se obtiene
un valor de la significacion bilateral (p valor) <0.05, se rechaza la hipdtesis nula y
se acepta la hipotesis planteada. Por lo tanto, se puede establecer que la distribucion
de las dimensiones de la variable Satisfaccion Laboral son no paramétricas.

e En vista de que se tienen distribuciones paramétricas y no paramétricas para las
variables y sus dimensiones, se opta por utilizar la estadistica no paramétrica para la
comprobacion de las hipétesis, debido a que la estadistica no paramétrica garantiza
resultados fiables para cualquier tipo de distribucion de las variables y sus

dimensiones.

e Por lo tanto, para la comprobacion de las hipotesis va utilizar la prueba de
correlacion de Spearman, al ser una prueba no paramétrica que cumplira con
obtener resultados fiables para las caracteristicas de distribucion de las variables en
estudio.

Tabla 18. Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande v perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlaciéon negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez y Campos (2015)
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5.2.1 Hipotesis general

Planteamiento de hipdtesis
e Ho: No existe relacion entre el clima y la satisfaccion laboral de los trabajadores de
la empresa Correos del Per(l SA del distrito de Lince 2017
e H: Existe relacion entre el clima y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la

empresa Correos del Per( SA del distrito de Lince 2017

Regla de decision estadistica:
¢ Significacion bilateral (p valor) >0.05, entonces se acepta la Ho
e Significacion bilateral (p valor) <0.05, entonces se acepta la H1

Tabla 19. Correlacion Rho de Spearman entre el clima y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Perd SA.

Satisfaccion Laboral

Clima Laboral Coeficiente de correlacion 0,940
Significacion bilateral (p valor) 0,000
N 70

Fuente: Escalas de CL-SPCy SL-SPC

Como el valor de la significacion bilateral (p valor) < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula 'y se
acepta la hipétesis planteada. Por lo tanto, se puede establecer que existe relacién entre el
clima y la satisfaccién laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Perdl SA del
distrito de Lince 2017. Donde esta relacion es directamente proporcional, es decir, que
cuando aumenta los niveles del clima laboral se evidencia un aumento de la satisfaccion

laboral.
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5.2.2 Hipotesis especificas

Hipdtesis especifica 1
Planteamiento de hipdtesis
e Ho: No existe relacion entre la dimension significacion de la tarea y el clima laboral
de los trabajadores de la empresa Correos del Per( SA del distrito de Lince 2017
e Hj Existe relacion entre la dimensién significacion de la tarea y el clima laboral de

los trabajadores de la empresa Correos del Pert SA del distrito de Lince 2017

Regla de decision estadistica:
¢ Significacion bilateral (p valor) >0.05, entonces se acepta la Ho
¢ Significacion bilateral (p valor) <0.05, entonces se acepta. La H1

Tabla 20. Correlacion Rho de Spearman entre la dimension significacion de la tarea y

clima laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Pert SA.

Clima Laboral
Significacion de la Coeficiente de correlacion 0,830
tarea Significacion bilateral (p valor) 0,000
N 70

Fuente: Escalas de CL-SPCy SL-SPC

Como el valor de la significacion bilateral (p valor) < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula'y se
acepta la hipétesis planteada. Por lo tanto, se puede establecer que existe relacién entre la
dimensidn significacion de la tarea y la variable clima laboral de los trabajadores de la
empresa Correos del Peru SA del distrito de Lince 2017. Donde esta relacion es
directamente proporcional, es decir, que cuando aumenta los niveles de la significacion de

la tarea se evidencia un aumento del nivel de clima laboral.
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Hipotesis especifica 2
Planteamiento de hipétesis
e Ho: No existe relacion entre la dimension condiciones de trabajo y el clima laboral
de los trabajadores de la empresa Correos del Pert SA del distrito de Lince 2017
e Hj Existe relacion entre la dimension condiciones de trabajo y el clima laboral de

los trabajadores de la empresa Correos del Perl SA del distrito de Lince 2017

Regla de decision estadistica:
¢ Significacion bilateral (p valor) >0.05, entonces se acepta la Ho
e Significacion bilateral (p valor) <0.05, entonces se acepta. La H1

Tabla 21. Correlacion Rho de Spearman entre la dimensién condiciones de trabajo y clima
laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Pert SA.

Clima Laboral
Condiciones de Coeficiente de correlacion 0,934
trabajo Significacion bilateral (p valor) 0,000
N 70

Fuente: Escalas de CL-SPC y SL-SPC

Como el valor de la significacion bilateral (p valor) < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipétesis planteada. Por lo tanto, se puede establecer que existe relacién entre la
dimension condiciones de trabajo y la variable clima laboral de los trabajadores de la
empresa Correos del Peri SA del distrito de Lince 2017. Donde esta relacion es
directamente proporcional, es decir, que cuando aumenta los niveles de las condiciones de

trabajo se evidencia un aumento del nivel de clima laboral.
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Hipotesis especifica 3

Planteamiento de hipdtesis
e Ho: No existe relacion entre el reconocimiento personal o social y el clima laboral
de los trabajadores de la empresa Correos del Per( SA del distrito de Lince 2017
e H; Existe relacion entre el reconocimiento personal o social y el clima laboral de los

trabajadores de la empresa Correos del Per( SA del distrito de Lince 2017

Regla de decision estadistica:
¢ Significacion bilateral (p valor) >0.05, entonces se acepta la Ho

¢ Significacion bilateral (p valor) <0.05, entonces se acepta. La H1

Tabla 22. Correlacién Rho de Spearman entre la dimension reconocimiento personal y

clima laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Pert SA.

Clima Laboral
Reconocimiento  Coeficiente de correlacion 0,831
Personal Significacion bilateral (p valor) 0,000
N 70

Fuente: Escalas de CL-SPCy SL-SPC

Como el valor de la significacion bilateral (p valor) < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipétesis planteada. Por lo tanto, se puede establecer que existe relacién entre la
dimension reconocimiento personal y la variable clima laboral de los trabajadores de la
empresa Correos del Peri SA del distrito de Lince 2017. Donde esta relacion es
directamente proporcional, es decir, que cuando aumenta los niveles del reconocimiento

personal se evidencia un aumento del nivel de clima laboral.
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Hipdtesis especifica 4

Planteamiento de hipdtesis
e Ho: No existe relacion entre la dimension beneficios econémicos y el clima laboral
de los trabajadores de la empresa Correos del Per( SA del distrito de Lince 2017
e Hj: Existe relacion entre la dimension beneficios econémicos y el clima laboral de
los trabajadores de la empresa Correos del Pert SA del distrito de Lince 2017
Regla de decision estadistica:
¢ Significacion bilateral (p valor) >0.05, entonces se acepta la Ho
e Significacion bilateral (p valor) <0.05, entonces se acepta. La H1

Tabla 23. Correlacion Rho de Spearman entre la dimension beneficios econdmicos y clima

laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Pert SA.

Clima Laboral
Beneficios Coeficiente de correlacion 0,880
Econdmicos Significacion bilateral (p valor) 0,000
N 70

Fuente: Escalas de CL-SPC y SL-SPC

Como el valor de la significacion bilateral (p valor) < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula'y se
acepta la hipétesis planteada. Por lo tanto, se puede establecer que existe relacién entre la
dimension beneficios econémicos y la variable clima laboral de los trabajadores de la
empresa Correos del Peri SA del distrito de Lince 2017. Donde esta relacion es
directamente proporcional, es decir, que cuando aumenta los niveles de los beneficios

econdmicos se evidencia un aumento del nivel de clima laboral.
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Hipotesis especifica 5

Planteamiento de hipdtesis
e Ho: No existe relacion entre la dimension involucramiento y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la empresa Correos del Per( SA del distrito de Lince 2017
e Hi: Existe relacion entre la dimension involucramiento y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la empresa Correos del Pert SA del distrito de Lince 2017
Regla de decision estadistica:
¢ Significacion bilateral (p valor) >0.05, entonces se acepta la Ho
e Significacion bilateral (p valor) <0.05, entonces se acepta. La H1

Tabla 24. Correlacion Rho de Spearman entre la dimensién involucramiento y satisfaccion

laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Pert SA.

Satisfaccion Laboral

Involucramiento Coeficiente de correlacion 0,758
laboral Significacion bilateral (p valor) 0,000
N 70

Fuente: Escalas de CL-SPC y SL-SPC

Como el valor de la significacion bilateral (p valor) < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipétesis planteada. Por lo tanto, se puede establecer que existe relacién entre la
dimension involucramiento y la variable clima laboral de los trabajadores de la empresa
Correos del Perd SA del distrito de Lince 2017. Donde esta relacion es directamente
proporcional, es decir, que cuando aumenta los niveles del involucramiento se evidencia un

aumento de la satisfaccion laboral.
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Hipotesis especifica 6

Planteamiento de hipdtesis
e Ho: No existe relacion entre la dimension supervision y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Correos del Pert SA del distrito de Lince 2017
e Hj: Existe relacion entre la dimension supervision y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Correos del Per( SA del distrito de Lince 2017
Regla de decision estadistica:
¢ Significacion bilateral (p valor) >0.05, entonces se acepta la Ho
e Significacion bilateral (p valor) <0.05, entonces se acepta. La H1

Tabla 25. Correlacion Rho de Spearman entre la dimension supervision y satisfaccion

laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Peri SA

Satisfaccion Laboral

Supervision Coeficiente de correlacion 0,740
Significacion bilateral (p valor) 0,000
N 70

Fuente: Escalas de CL-SPC y SL-SPC

Como el valor de la significacion bilateral (p valor) < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipétesis planteada. Por lo tanto, se puede establecer que existe relacién entre la
dimension supervision y la variable satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa
Correos del Perd SA del distrito de Lince 2017. Donde esta relacion es directamente
proporcional, es decir, que cuando aumenta los niveles de la supervision se evidencia un

aumento de la satisfaccion laboral.
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Hipotesis especifica 7

Planteamiento de hipdtesis
e Ho: No existe relacion entre la dimension comunicacion asertiva y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Peri SA del distrito de Lince
2017
e Hi: Existe relacion entre la dimensién comunicacion asertiva y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Per( SA del distrito de Lince
2017
Regla de decision estadistica:
¢ Significacion bilateral (p valor) >0.05, entonces se acepta la Ho
e Significacion bilateral (p valor) <0.05, entonces se acepta. La H1

Tabla 26. Correlacion Rho de Spearman entre la dimension comunicacion y satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Pert SA.

Satisfaccion Laboral

Comunicacién Coeficiente de correlacion 0,747
Significacion bilateral (p valor) 0,000
N 70

Fuente: Escalas de CL-SPC y SL-SPC
Como el valor de la significacion bilateral (p valor) < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se

acepta la hipdtesis planteada. Por lo tanto, se puede establecer que existe relacion entre la
dimensién comunicacion y la variable satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa
Correos del Peri SA del distrito de Lince 2017. Donde esta relacion es directamente
proporcional, es decir, que cuando aumenta los niveles de la comunicacion se evidencia un

aumento de la satisfaccion laboral.

63



Hipotesis especifica 8

Planteamiento de hipdtesis
e Ho: No existe relacion entre la dimension autorrealizacion y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la empresa Correos del Per( SA del distrito de Lince 2017
e Hj: Existe relacion entre la dimensién autorrealizacion y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la empresa Correos del Pert SA del distrito de Lince 2017
Regla de decision estadistica:
¢ Significacion bilateral (p valor) >0.05, entonces se acepta la Ho
e Significacion bilateral (p valor) <0.05, entonces se acepta. La H1

Tabla 27. Correlacion Rho de Spearman entre la dimension autorrealizacion y satisfaccion

laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Pert SA.

Satisfaccion Laboral

Autorrealizacion Coeficiente de correlacion 0,796
Significacion bilateral (p valor) 0,000
N 70

Fuente: Escalas de CL-SPC y SL-SPC

Como el valor de la significacion bilateral (p valor) < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipétesis planteada. Por lo tanto, se puede establecer que existe relacién entre la
dimension autorrealizacion y la variable satisfaccion laboral de los trabajadores de la
empresa Correos del Perd SA del distrito de Lince 2017. Donde esta relacion es
directamente proporcional, es decir, que cuando aumenta los niveles de la autorrealizacion

se evidencia un aumento de la satisfaccion laboral.
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Hipotesis especifica 9

Planteamiento de hipdtesis
e Ho: No existe relacion entre la dimensién condiciones laborales y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Peri SA del distrito de Lince
2017
e Hj: Existe relacién entre la dimension condiciones laborales y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la empresa Correos del Per SA del distrito de Lince 2017
Regla de decision estadistica:
¢ Significacion bilateral (p valor) >0.05, entonces se acepta la Ho
e Significacion bilateral (p valor) <0.05, entonces se acepta. La H1

Tabla 28. Correlacion Rho de Spearman entre la dimension condiciones laborales y

satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Per SA.

Satisfaccion Laboral

Condiciones Coeficiente de correlacion 0,844
laborales Significacion bilateral (p valor) 0,000
N 70

Fuente: Escalas de CL-SPC y SL-SPC

Como el valor de la significacion bilateral (p valor) < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipétesis planteada. Por lo tanto, se puede establecer que existe relacién entre la
dimensién condiciones laborales y la variable satisfaccion laboral de los trabajadores de la
empresa Correos del Peri SA del distrito de Lince 2017. Donde esta relacion es
directamente proporcional, es decir, que cuando aumenta los niveles de las condiciones

laborales se evidencia un aumento de la satisfaccion laboral.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Teniendo en cuenta el objetivo general “Describir la relacion entre el clima y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Peru SA”. Y nuestra
hipotesis planteada “Existe relacion entre el clima y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Correos del Pertt SA”. Segln se muestran en los resultados para
clima laboral el 2.86% muestran un nivel de clima laboral muy desfavorable, el 31.43%
muestra un nivel desfavorable, el 42.86% muestra un nivel medio, el 21.43% muestra un
nivel favorable y el 1.43% evidencia un nivel muy favorable. Mientras que para
satisfaccion laboral se observa que el 10.00% de los trabajadores se muestran muy
insatisfechos con la satisfaccion laboral, el 24.29% se muestran insatisfechos, el 40.00% se

muestran con una satisfaccion promedio y el 25.71% se muestran satisfechos.

Discusidn - Los resultados obtenidos evidencian el nivel de influencia que el clima laboral
tiene sobre la satisfaccion de los trabajadores, estudiosos como Parsons T. (1966), (Pavne y
Push 1976) sostienen la importancia del capital humano en el &mbito empresarial y como
este mediante las relaciones interpersonales o aspectos de motivacion profesional son
determinantes para el desarrollo y crecimiento de la organizacion, esto ha podido ser
corroborado por las hipotesis propuestas y comprobadas en esta investigacion. Otros
aportes importantes en esta discusién lo proponen (Katz y Kahn 1978) donde nos habla de
gue una empresa es un sistema que esta integrado por varios sistemas y que estos en
perfecta armonia generan el crecimiento y desarrollo de la organizacién, pero segun
Bertalanfly V. (1976) ademas de lo primero descrito agrega resaltar el papel que ha venido

teniendo la cibernética o tecnologia o condiciones laborales, como soporte al capital
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humano en la realizacion de sus actividades laborales y como esto influye en la

organizacion.

Por altimo en la investigacion de Palma S. sobre la Motivacion y clima laboral
(2002) en trabajadores de instituciones universitarias, su estudio comprob6 que los
trabajadores se sienten motivados respecto a las funciones que desemperiian y el servicio
que prestan, los resultados, mostraron resultados positivos en trabajadores con 5 afios de
antigliedad, en nuestro caso la presente investigacion también evidencia un éptimo nivel de
motivacion y satisfaccion laboral en los trabajadores quienes en las cuatro dimensiones de
satisfaccién muestran conformidad y tendencia a lo éptimo, lo que corrobora nuestra tesis
estos autores tienen un pensamiento en comun y es la influencia que el clima laboral ejerce
sobre los trabajadores para determinar su grado de satisfaccion, eso es lo que se busco
comprobar con esta investigacion y busca establecer también que toda empresa de éxito
depende en gran porcentaje del trabajo de su personal, pero para que este éxito sede, los
empleados deben sentir que el ambiente donde trabajan es agradable, comodo, seguro y les
brinda la posibilidad de desarrollarse profesionalmente asi podran expresar su satisfaccion
y se sentirdn identificados con su trabajo, lo que representara mayor productividad y

crecimiento para la organizacion.

Objetivos Especificos

Asi mismo se plante6 el objetivo especifico 1 “Describir la relacion entre la
significacion de la tarea y el clima laboral de los trabajadores de la empresa Correos del
Pertt SA”. Y nuestra hipotesis planteada “Existe relacion entre la significacion de la tarea y
el clima laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Pera SA”. Seglin se muestran

en los resultados para la dimension significacion de la tarea en la variable clima laboral
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tienen un nivel de correlacion de Spearman 0.830 y una significancia de 0.000 por tanto se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis planteada ya que existe relacion
significativa entre ambas variables. De igual modo los resultados muestran que el 4.29%
de los trabajadores se muestran muy insatisfechos con la significacion de la tarea, el
31.43% se muestran insatisfechos, el 22.86% se muestran con una satisfaccion promedio, el

25.71% se muestra satisfechos y el 15.71% se muestra muy satisfechos.

Discusion - Todo trabajador debe tener claro cuales son sus funciones asi como cuél es su
ubicacién dentro de la organizacion, esto siempre ha sido un tema discutible y resuelto en
algunos casos con demora o simplemente sin resolver y es porque muchas empresas sobre
todo las del tipo (MYPE) permiten o fomentan que los trabajadores realicen actividades que

no necesariamente estan relacionadas con las que fueron contratadas inicialmente.

La técnica de muestreo fue probabilistico, donde todos los obreros de la poblacion
tuvieron la misma oportunidad de ser seleccionados, obtenidos los resultados busco
sugerencias sobre esta investigacion a fin de generar un aporte didactico y aplicativo en este
rubro. Por eso de suma importancia que la organizacion tenga claro y trabaje su
organigrama de empresa, asi los colaboradores sabran cuél es su puesto de trabajo por el
cual han sido aceptados, ademéas de recibir su MOF correspondiente donde tendran el

detalle de cuéles son sus funciones y como las llevaran a cabo Palma S. (2004).

Se plante0 el objetivo especifico 2 Describir la relacién entre las condiciones de trabajo
y el clima laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Perl SA. Y nuestra
hipotesis planteada “Existe relacion entre las condiciones de trabajo y el clima laboral de
los trabajadores de la empresa Correos del Pertt SA”. Segun se muestran en los resultados

para la dimension condiciones de trabajo y la variable clima laboral el nivel de correlacion
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de Spearman 0.0934 y una significancia de 0.000 menor a 0.05 por tanto se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis planteada ya que existe relacion significativa entre
ambas variables. De igual modo los resultados muestran que el 2.86% de los trabajadores se
muestran muy insatisfechos con las condiciones de trabajo, el 27.14% se muestran
insatisfechos, el 50.00% se muestran con una satisfaccion promedio, el 15.71% se muestra

satisfechos y el 4.29% se muestra muy satisfechos.

Discusion - El ambiente de trabajo es parte importante en el clima de las personas, la
presente investigacion evidencia este hecho, investigaciones pasadas, articulos o
publicaciones dan fe de lo importante que representa brindarle al empleado las condiciones
minimas de trabajo adecuadas para la realizacion optima de sus actividades, esto influye de
manera significativa en su desempefio laboral y en la obtencion de los resultados solicitados
por la empresa, si estos factores se unen en una correcta armonia laboral, los logros
laborales serén conseguidos y por ende la satisfaccién de los empleados también, ademas
del éxito de la organizacién. Brunet L. (1999). Venutolo E. (2009) en su tesis de “clima
laboral” evidencio la influencia del clima en la productividad de la organizacién, donde las
condiciones de trabajo formaban parte de la evaluacién, dando como resultado porcentajes

negativos.

Segun se planted el objetivo especifico 3 “Describir la relacion entre el
reconocimiento personal o social y el clima laboral de los trabajadores de la empresa
Correos del Pertt SA” Y nuestra hipotesis planteada “Existe relacion entre el
reconocimiento personal o social y el clima laboral de los trabajadores de la empresa
Correos del Per SA”. Segun se muestran en los resultados para la dimension

reconocimiento personal y la variable clima laboral el nivel de correlacion de Spearman
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0.831 y una significancia de 0.000 menor a 0.05 por tanto se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis planteada ya que existe relacion significativa entre ambas variables. De
igual modo los resultados muestran que el 8.57% de los trabajadores se muestran muy
insatisfechos con el reconocimiento personal, el 27.14% se muestran insatisfechos, el

54.29% se muestran con una satisfaccion promedio y el 10.00% se muestran satisfechos.

Discusion - El esfuerzo de todo trabajador debe ser reconocido. Esta afirmacion deberia
formar parte de la politica de toda organizacion, estd comprobado por numerosos estudios,
encuestas e investigaciones que los trabajadores cuya labor es reconocida por la empresa, se
sienten con mayor motivacién en su trabajo, realizan su labor con mayor seguridad y
cumplen los objetivos que la organizacion les encomienda. Sin embargo este
reconocimiento debe ser en proporcién al merecimiento del trabajador, esto es que se
reconozca lo que debe y no lo que se suponga, para ello existen diversas formas de hacerlo,
(encuestas a los jefes de areas, evaluacion de desempefio, estudios empresariales, etc.)
Muchinsky P. (2000). Todas estas herramientas darén indicadores sobre el trabajador y
como esté desarrollando sus funciones, asi la organizacion podra elaborar un programa de
beneficios 0 recompensas que premien el esfuerzo del trabajador y lo motiven a seguir

creciendo profesionalmente Parker M. (1942).

Fuentes S. (2012) en su tesis sobre “satisfaccion laboral y su influencia en la
productividad” establecidé como la satisfaccion laboral influye en la organizacion,
manifestando un nivel satisfaccion laboral de 67 a 100 puntos y esto se debe a que son
reconocidos, por su trabajo, tienen buenas relaciones interpersonales, las condiciones del
trabajo son favorables, las politicas de la empresa van acordes a cada trabajador. En el caso

de nuestra investigacion, el personal se siente regularmente reconocido, es por esta razén
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que en nuestras conclusiones y recomendaciones se indica mejorar esta dimension a fin de

ser Optima para el fin que se busca, que es la satisfaccion de los trabajadores.

Asi mismo se planted el objetivo especifico 4 “Describir la relacion entre los
beneficios econdémicos y el clima laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Per(
SA”. Y nuestra hipotesis planteada “Existe relacion entre los beneficios economicos y el
clima laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Perd SA”. Segun se muestran
en los resultados para la dimension beneficios econdémicos y la variable clima laboral el
nivel de correlacion de Spearman 0.880 y una significancia de 0.000 menor a 0.05 por tanto
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis planteada ya que existe relacion
significativa entre ambas variables. De igual modo los resultados muestran que el 2.86% de
los trabajadores se muestran muy insatisfechos con los beneficios econémicos, el 38.57%
se muestran insatisfechos, el 38.57% se muestran con una satisfaccion promedio, el 17.14%

se muestra satisfechos y el 2.86% se muestra muy satisfechos.

Discusidn - El salario del trabajo de una persona debe estar en proporcion a sus funciones y
al desempefio prestado en la organizacion, la empresa Correos del Per( actualmente se
encuentra en el proceso de nivelacion de los beneficios econdmicos para todos sus
colaboradores, es cierto que los beneficios econdmicos son un derecho implicito, pero
también es cierto que implica un compromiso laboral grande por parte del empleador, en tal
sentido la empresa vienen realizando un proceso de regularizacion de los beneficios de sus
trabajadores, para estar a la par con las deméas empresas con las que compite en su rubro,
segun Robbins S. (2004) los beneficios econémicos forman parte importe del clima laboral
en toda empresa e influye grandemente en la satisfaccion de sus trabajadores tener este

punto presente y cumplido reforzara el compromiso de la organizacion y le dara la
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seguridad laboral al trabajador para cumplir con los objetivos trazados en bien de la

empresa.

De igual forma segun el objetivo especifico 5 “Describir la relacién entre el
involucramiento y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Peru
SA”. Y nuestra hipdtesis planteada “Existe relacion entre el involucramiento y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Perd SA”. Segun se
muestran en los resultados para la dimension involucramiento y la variable satisfaccion
laboral el nivel de correlacion de Spearman 0.0758 y una significancia de 0.000 menor a
0.05 por tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis planteada ya que existe
relacion significativa entre ambas variables. De igual forma los resultados muestran que el
22.86% de los trabajadores muestran un nivel de involucramiento laboral desfavorable, el
37.14% muestra un nivel medio, el 37.14% muestra un nivel favorable y el 2.86%

evidencia un nivel muy favorable.

Discusién - Los resultados mostrados evidencian que los trabajadores de la empresa
consideran que mientras mas involucrados estén, serd mas beneficioso para la organizacion,
la teoria del clima organizacional o teoria clasica de la organizacion sustenta este resultado,
segun esta teoria toda la organizacion es un conjunto de formas de trabajo y estan
relacionadas entre si, estas a su vez se entrelazan y forman lo que conocemos como clima
laboral o clima organizacional, que no es otra cosa que el sentimiento de comodidad que
genera el ambiente de trabajo en el cual nos desempéfianos. Melia L. Piero J & Calatayud

C. (1986).

Por otra parte para Palma S. (2002) segun su investigacidn sobre motivacion y clima

Laboral en trabajadores de instituciones universitarias, deja evidenciado el nivel de
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involucramiento de los trabajadores y como esto afecta el clima laboral de la organizacion,
asi de la misma manera nuestra investigacion evidencia un 6ptimo nivel de involucramiento
sobre la satisfaccion laboral de los trabajadores, dando por corroborado nuestro objetivo.
Dentro de esta discusion no podemos dejar de lado al factor psicoldgico que influye en el
pensamiento de las personas al momento de ser consultadas sobre su nivel de satisfaccion
laboral, Parker M. (1942) considero el aspecto psicoldgico como parte importante dentro de

las relaciones laborales y como forma de empleo en cada organizacion.

También se planted el objetivo especifico 6 “Describir la relacion entre la
supervision y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Per(
SA”. Y nuestra hipotesis planteada “Existe relacion entre la supervision y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Pert SA”. Segun se muestran en los
resultados para la dimension Supervision y la variable satisfaccion laboral el nivel de
correlacion de Spearman 0.740 y una significancia de 0.000 menor a 0.05 por tanto se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis planteada ya que existe relacion
significativa entre ambas variables. De igual forma los resultados muestran que el 2.86% de
los trabajadores muestran un nivel de supervision muy desfavorable, el 18.57% muestra un
nivel desfavorable, el 41.43% muestra un nivel medio, el 35.71% muestra un nivel

favorable y el 1.43% evidencia un nivel muy favorable.

Discusidén - Para discutir sobre este punto nos centraremos en la teoria clasica de la
administracion que nos habla del enfoque que tienen las organizaciones sobre la
optimizacion del recursos humano y que para llegar a este fin es indispensable que el
capital humano sea supervisado de manera continua a fin de llegar a la eficacia en su

trabajo, pero ¢coémo afecta la supervision la satisfaccion de los trabajadores? Si lo vemos
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desde un punto de vista fiscalizador sera dificil de entender, por eso la mejor forma de verlo
es mediante un enfoque de “trabajo por objetivos” este enfoque ha venido teniendo éxito en
los Gltimos 20 afios en el mundo empresarial, cuando le decimos a un trabajador tus
actividades seran realizadas mediante el enfoque trabajo por objetivos, le estamos diciendo,
que sus actividades laborales deben estar orientadas a un determinado fin y ese fin de ser el
que busca la empresa, traera consigo al colaborador retribuciones de todo tipo, desde la
economica, desarrollo profesional, afectiva y claro si hay todo esto tiene que haber
satisfaccion, ahora bien para llegar a este fin serd necesario que el trabajador cuente con la
supervisiéon de una persona que no solo lo va a fiscalizar, sino también le dara el soporte
necesario en el logro de sus objetivos que culminara en su satisfaccion profesional. Taylor
F. (1911). Segun Alva y Dominguez (2013) en su investigacion sobre el clima y la
satisfaccion de los trabajadores, de 332 trabajadores encuestados el 80% considero que el
climay la satisfaccion laboral era de nivel favorable estando dentro de estas dimensiones el

proceso de Supervision,

Se plante6 el objetivo especifico 7 “Describir la relacion entre la comunicacion y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Perd SA” Y nuestra
hipotesis planteada “Existe relacion entre la comunicacion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Correos del Pert SA”. Segln se muestran en los resultados para
la dimension Comunicacion y la variable satisfaccion laboral el nivel de correlacion de
Spearman 0.747 y una significancia de 0.000 menor a 0.05 por tanto se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis planteada ya que existe relacion significativa entre ambas
variables. De igual forma los resultados muestran que el 4.29% de los trabajadores

muestran un nivel de comunicacion muy desfavorable, el 34.29% muestra un nivel
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desfavorable, el 31.43% muestra un nivel medio, el 28.57% muestra un nivel favorable y el

1.43% evidencia un nivel muy favorable.

Discusion - La comunicacion siempre ha formado parte de la cultura de trabajo de toda
empresa, si no existe una adecuada forma de intercambio de informacion entre las
diferentes areas de una organizacion no se puede gestionar los procesos y procedimientos
adecuados para el normal funcionamiento de las actividades laborales. En este punto
tomaremos como referencia la teoria moderna de la organizacion, que nos dice que el
trabajador no solo viene a una empresa con sus conocimientos técnicos o experiencia
laboral sino con lo que denominamos habilidades blandas, esto es su forma de desarrollarse
en base a sus capacidades propias que forman una simbiosis con sus habilidades técnicas y
producto es estas aporta no solo conocimiento sino personalidad al desarrollo de sus
actividades, dentro de estas habilidades se encuentra la comunicacion que forma parte
inherente de sus actividades, en conclusion si el trabajador mantiene buena comunicacion
con el resto de sus compafieros de trabajo y ademas esta comunicacion es efectiva entre las
areas de trabajo el funcionamiento de la organizacion se realizara de manera fluida, esto
representara una tranquilidad para los trabajadores y empresa y se reflejara en su sentido de
satisfaccion laboral, Muchinsky P. (2000). Alva y Dominguez (2013) en su tesis sobre el
climay la satisfaccion laboral en los trabajadores, pudieron identificar que la comunicacion
y las condiciones laborales son las variables del clima méas determinantes para la

satisfaccion de los trabajadores,

Por otro lado se planted el objetivo especifico 8 “Describir la relacion entre la
autorrealizacion y la satisfaccién laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Per(

SA”. Y nuestra hipotesis planteada “Existe relacion entre la autorrealizacion y la
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satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Perd SA”. Segun se
muestran en los resultados para la dimension autorrealizacion y la variable satisfaccion
laboral el nivel de correlacion de Spearman 0.796 y una significancia de 0.000 menor a
0.05 por tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis planteada ya que existe
relacion significativa entre ambas variables. De igual modo los resultados muestran que el
14.29% de los trabajadores muestran un nivel de autorrealizacion muy desfavorable, el
30.00% muestra un nivel desfavorable, el 35.71% muestra un nivel medio, el 17.14%

muestra un nivel favorable y el 2.86% evidencia un nivel muy favorable.

Discusion - Para dejar claro la relacion que existe entre la autorrealizacion y la satisfaccion
laboral recurriremos a la teoria de necesidad del psicélogo Maslow A.(1954) quien
establece que el ser humano debe conseguir o satisfacer ciertas condiciones o
requerimientos minimos de supervivencia para sentirse tranquilo consigo mismo y poder
alcanzar la satisfaccion personal. Es sabido que toda persona ingresa a trabajar a un lugar
porque tienes que satisfacer condiciones minimas de necesidad de su propia realidad, estas
pueden ser en un comienzo casa, comida, ropa y salud, una vez superadas estas
necesidades, el siguiente paso es asegurar una mejor calidad de vida, como lo son estudios
de post grado, compra de vivienda o vehiculos, educacion de mayor nivel para los hijos o

simplemente entretenimiento para el hogar o viajes personales o familiares.

Si un trabajador encuentra viables satisfacer estas necesidades en su centro de
trabajo, esto se vera reflejado en su trabajo y por ende en la obtencion de los resultados que
le soliciten, por consiguiente la organizacién conseguird sus metas y tanto trabajador como
empresa conseguiran su tranquilidad y satisfaccion mutua. Segin Pérez D. (2010) en su

tesis sobre “el clima laboral y su efecto en la calidad de atencion al estudiante”, se concluyo
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que no hay un clima laboral favorable, de igual forma la atencién brindada no es la
correcta, en el caso de nuestra investigacion el 55.7% de los encuestados manifiesta un

nivel de autorrealizacion frente a la satisfaccion laboral en la organizacion.

Asi mismo se plante6 el objetivo especifico 8 “Describir la relacion entre las
condiciones laborales y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Correos del
Pertt SA”. Y nuestra hipotesis planteada “Existe relacion entre las condiciones laborales y
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Correos del Pert SA”. Segun se
muestran en los resultados para la dimension condiciones laborales y la variable
satisfaccion laboral el nivel de correlacion de Spearman 0.844 y una significacion de 0.000
menor a 0.05 por tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis planteada ya que
existe relacion significativa entre ambas variables. De igual modo los resultados muestran
que el 7.14% de los trabajadores muestran un nivel de condiciones laborales muy
desfavorable, el 22.86% muestra un nivel desfavorable, el 42.86% muestra un nivel medio,

el 2.86% muestra un nivel favorable y el 1.43% evidencia un nivel muy favorable.

Discusidn - todo trabajador requiere de condiciones o situaciones minimas que le permitan
hacer su trabajo, para ello la empresa debe brindar las minimas condiciones laborales que
permitan realizar esto, cuando decimos que existe relacion directa entre las condiciones
laborales y la satisfaccion es porque si un trabajador siente que tiene las herramientas
necesarias para hacer un buen trabajo lo va a llevar a cabo, ya que es consiente que de no
lograrlo pondria en peligro su permanencia dentro de la organizacion, en cambio si llega al
cumplimiento de sus metas sabra que es en parte por lo que tiene a su alrededor para
realizarlo, generando confianza en su trabajo y un positivo nivel de satisfaccion sobre su

persona. Gutiérrez W. (2013) en su investigacion sobre la “motivacion y la satisfaccion
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laboral en obreros de construccién civil en el PerQ, dentro de las recomendaciones que
indica, habla sobre las condiciones laborales y su efecto sobre la motivacion de los
trabajadores del sector construccion, mientras que segun nuestro estudio el nivel de
condiciones laborales y satisfaccion laboral es de 70.1% corroborando nuestros objetivos

planteados.

77



CONCLUSIONES

Obtenidos los resultados, los mismos que fueron contrastados y discutidos para una
mayor comprension, segln la comprobacion de las hipotesis planteadas, se establecen las

siguientes conclusiones.

1. Se determind por medio de la correlacion de Spearman (Rho=0.940) que las
variables clima y satisfaccion laboral, tienen un nivel de significancia bilateral de
(0.000 < 0.05) existiendo relacién significativa entre las variables, por lo tanto se
acepta la hipdtesis planteada se rechaza la hipotesis nula. Donde la relacion es

directamente proporcional y muy alta entre las variables.

2. Se determind por medio de la correlacion de Spearman (Rho=0.830) que la
dimension significacion de la tarea y la variable clima laboral, tienen una
significancia bilateral de (0.000 < 0.05) existiendo relacién significativa, por lo
tanto, se acepta la hipétesis planteada y se rechaza la hipétesis nula. Donde la

relacion es directamente proporcional y alta entre las variables.

3. Se determind por medio de la correlacion de Spearman (Rho=0.934) que la
dimension condiciones de trabajo y la variable Clima Laboral tienen una
significancia bilateral de (0.000 < 0.05) existiendo relacion significativa, por lo
tanto, se acepta la hipétesis planteada y se rechaza la hipétesis nula. Donde la

relacion es directamente proporcional y muy alta entre las variables.
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4. Se determind por medio de la correlacion de Spearman (Rho=0.831) que la
dimension reconocimiento personal y el clima laboral tienen una significancia
bilateral (0.000 < 0.05) existiendo relacién significativa, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis planteada. Donde la relacion es directamente

proporcional y alta entre las variables.

5. Se determind por medio de la correlacion de Spearman (Rho=0.880) que la
dimension beneficios econdmicos y el clima laboral, tienen una significancia
bilateral de (0.000 < 0.05) existiendo relacion significativa, por lo tanto, se acepta la
hipétesis planteada y se rechaza la hipotesis nula. Donde la relacion es directamente

proporcional y alta entre las variables.

6. Se determin6 por medio de la correlacion de Spearman (Rho=0.758) que la
dimensiéon involucramiento y la variable satisfaccion laboral, tienen una
significancia bilateral de (0.000 < 0.05) existiendo relacion significativa, por lo
tanto, se acepta la hipotesis planteada y se rechaza la hipétesis nula. Donde la

relacién es directamente proporcional y alta entre las variables.

7. Se determind por medio de la correlacion de Spearman (Rho=0.740) que la
dimension supervision y la variable satisfaccion laboral, tienen una significancia
bilateral de (0.000 < 0.05) existiendo relacion significativa, por lo tanto, se acepta la
hipétesis planteada y se rechaza la hipotesis nula. Donde la relacion es directamente

proporcional y alta entre las variables.
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8. Se determind por medio de la correlacion de Spearman (Rho=0.747) que la
dimension comunicacion y la variable satisfaccion laboral, tienen una significancia
bilateral de (0.000 < 0.05) existiendo relacion significativa, por lo tanto, se acepta la
hipotesis planteada y se rechaza la hipotesis nula. Donde la relacion es directamente

proporcional y alta entre las variables.

9. Se determind por medio de la correlacion de Spearman (Rho=0.796) que la
dimension autorrealizacion 'y la variable satisfaccion laboral, tienen una
significancia bilateral de (0.000 < 0.05) existiendo relacion significativa, por lo
tanto, se acepta la hipétesis planteada y se rechaza la hipétesis nula. Donde la

relacion es directamente proporcional y alta entre las variables.

10. Se determind por medio de la correlacion de Spearman (Rho=0.844) que la
dimensién condiciones laborales y la variable satisfaccion laboral, tienen una
significancia bilateral de (0.000 < 0.05) existiendo relacion significativa, por lo
tanto, se acepta la hipdtesis planteada y se rechaza la hipétesis nula. Donde la

relacién es directamente proporcional y alta entre las variables.

Se concluye que todas las hipotesis planteadas en la presente investigacion han sido
probadas dentro de los lineamientos establecidos como directiva de tesis de investigacion,

por lo que se emite el presente proyecto final para las consideraciones pertinentes.
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RECOMENDACIONES

Obtenidos los resultados sobre la relacion entre el clima y la satisfaccion laboral podemos

sugerir las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda promover un plan dedicado a velar por el clima y la satisfaccion
laboral de los trabajadores con la organizacion, para ello es necesario realizar
evaluaciones de clima, satisfaccion, desempefio y eficacia de la capacitacion,
ademas de generar elementos motivadores en los trabajadores como promociones,
capacitaciones, lineas de carrera y desarrollo personal y social, asi se conseguiran

los objetivos de la empresa y la satisfaccion de los colaboradores.

2. Informar a los trabajadores sobre sus funciones y lo que el correcto desarrollo de
esto representa para la empresa, la significacion de la tarea debe promoverse de
modo que todos los colaboradores tengan claro cuéles son sus funciones a realizar
asi como donde estan ubicados dentro de la organizacion, tener claro este punto

ayuda a conseguir los objetivos planeados por la empresa.

3. Educar y asesorar a la empresa a invertir en las condiciones de trabajo que brinda a
sus colaboradores para la realizacion de sus actividades laborales, es necesario tener
claro que una empresa con buena infraestructura y logistica, ayuda a los empleados
a realizar mejor su trabajo, esto puede parecer un gasto de mas, pero en realidad en
una inversion con fines de redito, ya que si los trabajadores realizar eficientemente
su trabajo, se cumpliran los objetivos de la organizacién y habra mayores
recompensas para los trabajadores, generando mejor clima y mayor satisfaccion

laboral
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4. Elaborar un agresivo plan de reconocimientos a los trabajadores dependiendo de los
objetivos establecidos sobre los logros cumplidos, es elemental fortalecer el mérito
de los trabajadores, para ello la organizacion debe tener planes de recompensas por
objetivos cumplidos, asi generara un mejor clima laboral, los trabajadores se

sentiran méas motivados y por ende su satisfaccion sera asegurada

5. Reuvisar los beneficios econémicos que se tienen en la actualidad y ver que opciones
de mejora podrian implementarse en el mediano largo plazo, es claro que el aspecto
econdmico es un punto muy sensible en toda organizacion, por lo que si la empresa
cumple con sus obligaciones laborales a los trabajadores, el tema no seria pedirle
mas si es que no esta en la capacidad de hacerlo, pero si de considerar algin
beneficio adicional tal vez previa evaluacion del trabajador o medicion del
desempefio del &rea solicitante, esto sin duda tendra un impacto positivo dentro de

la organizacion.

6. Buscar involucrar laboralmente a los trabajadores con su centro de labores, esto
mediante un proceso de fidelizacion respectivo, para ello se sugiere buscar
herramientas de motivacion, como incentivos econdmicos, o de reconocimiento,

promociones y capacitaciones constantes.

7. Realizar una adecuada supervision a los trabajadores, no como fiscalizador sino
como lider al cual los colaboradores quieren seguir y se sienten identificados, para
ello es importante que los supervisores, jefes o coordinadores tengan claro la

importancia de su cargo y como lo desarrollaran son sus subordinados
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8.

10.

Potenciar la comunicacién entre los trabajadores y la organizacion, para ello se
deben realizar un agresivo plan de actividades durante el afo, estas pueden ser la
busqueda y potenciacion de las herramienta de comunicacién disponibles
actualmente, ademas cada &rea de trabajo debe mantener al tanto a su personal sobre
cualquier directiva de trabajo o actividad programada con anticipacion, para esto se
puede recurrir a la utilizacion de murales, correos, visitas a las areas, perifoneo y

demas.

Incentivar que la empresa genere los canales necesarios para lograr la
autorrealizacion de los trabajadores, esto puede ser posible mediante programas de
linea de carrera o lineas de sucesion de puestos, ademas de fomentar el animo de la
capacitacion constante ademas de los convenios educativos que se puedan lograr en
alianzas estratégicas para generar mayor motivacion en los trabajadores que se vera

reflejada en la productividad de la organizacion.

Brindar al colaborador las condiciones laborales minimas para la realizacion de su
trabajo, para ello la empresa debe tener claro que los trabajadores de los diferentes
niveles deben cumplir con su objetivo laboral, el cual es cumplir sus labores de
manera Optima en los tiempos establecidos, la infraestructura, mobiliario, logistica,

viaticos y material de trabajo es indispensable para cumplir con esta meta a llegar.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

(Cudl es la
relacion entre el
Clima vy la
Satisfaccion
Laboral de los
trabajadores de
la Empresa
Correos del
Peri SA?

Problemas
Especificos

;Cudl es la relacion
entre el
Involucramiento y la
Satisfaccion  Laboral
de los trabadores de la
empresa Correos del
Pert SA?

¢Cual es la relacién
entre la Supervision y
la Satisfaccion Laboral
de los trabajadores de

OBJETIVO

Establecer la
relacion entre
el Clima y la
Satisfaccion
Laboral de los
trabajadores de
la empresa
Correos del
Per( SA.

Objetivos
Especificos

Establecer la relacion
entre el
Involucramiento y la
Satisfaccion Laboral
de los trabajadores de
la empresa Correos
del Pert SA.

Establecer la relacion
entre la Supervision y
la Satisfaccion
Laboral de los

HIPOTESIS

Existe relacion
entre el Clima y
la Satisfaccion
Laboral de los
trabajadores de

la empresa
Correos del
Perl SA.
Hipdtesis

Especificas

Existe relacion entre el
Involucramiento y la
Satisfaccion Laboral de
los trabajadores de la
empresa Correos del
Pert SA

Existe relacion entre la
Supervision y la
Satisfaccion Laboral de
los trabajadores de la
empresa Correos del

VARIABLES

Clima
Laboral

DIMENSIONES

Involucramiento
laboral Se refiere al
grado de compromiso e
identificacion que el
trabajador tiene o siente
frente a su centro de
trabajo.

Supervision Es como

ve el trabajador el
control que sus
superiores ejercen

sobre ellos, también se
entiende en el apoyo
hacia los trabajadores
en cuanto a las tareas
asignadas.

Comunicacion  Es el
nivel de fluidez,
claridad y asertividad
que se maneja dentro
de la organizacion,
tanto de manera interna
como hacia el cliente o
usuario.

Condiciones laborales
percepcién  que los
trabajadores tienen

sobre las condiciones
de trabajo y como estas
influyen en el normal
desarrollo  de  sus
actividades laborales.

Autorrealizacion

vision que el trabajador
tiene de su centro de
labores y las
posibilidades que la
organizacién le ofrece
para desarrollarse
profesionalmente

Significacion de la
Tarea disposicién del
trabajador a las
funciones y
lineamientos

establecidos

previamente, es decir
su esfuerzo y lo que
puede aportar a la
organizacion segin su
interpretacion.

Condiciones de Trabajo
Se refiere herramientas
que seran asignadas al
trabajador  para el
desarrollo  de  sus
funciones y que se
encuentren regulaos

INDICADORES

Compromiso del
Trabajador

Busqueda de
Objetivos

Trabajo en
Equipo

Entorno fisico de
Trabajo

Desarrollo
Profesional

Distribucion  de
Actividades

Herramientas de
Trabajo

Logros

METODO

Descriptivo
correlaciona

Muestra

70

trabajadores

de
empresa

la



la empresa Correos del
Pert SA?

¢Cudl es la relacién
entre la Comunicacion
y la  Satisfaccion
Laboral de los
trabajadores de la
empresa Correos del
Per(i SA?

¢Cudl es la relacién
entre la
Autorrealizacién y la
Satisfaccion  Laboral
de los trabajadores de
la empresa Correos del
Pert SA?

¢Cuél es la relacion
entre las Condiciones
Laborales y la
Satisfaccion  Laboral
de los trabajadores de
la empresa Correos del
Per( SA?

(Cuél es la relacion
entre la Significacion
de la Tarea y el Clima
Laboral de los
trabajadores de la
empresa Correos del
Per(l SA?

¢Cual es la relacion
entre las Condiciones
de Trabajo y el Clima
Laboral de los
trabajadores de la
empresa Correos del
Per( SA?

(Cuél es la relacion
entre el
Reconocimiento
Personal o Social y el
Clima Laboral de los
trabajadores de la
empresa Correos del
Per( SA?

(Cuél es la relacion
entre los Beneficios
Econémicos y el
Clima Laboral de los
trabajadores de la
empresa Correos del
Pert SA?

trabajadores de la
empresa Correos del
Perd SA.

Establecer la relacion
entre la
Comunicacién 'y la
Satisfaccion Laboral
de los trabajadores de
la empresa Correos

del Perti SA.
Establecer la relacion
entre la

Autorrealizacion y la
Satisfaccion Laboral
de los trabajadores de
la empresa Correos
del PerGi SA.
Establecer la relacion
entre las Condiciones
Laborales y la
Satisfaccion Laboral
de los trabajadores de
la empresa Correos
del Peri SA.
Establecer la relacion
entre la Significacion
de la Tarea y el
Clima Laboral de los
trabajadores de la
empresa Correos del
Perd SA.

Establecer la relacion
entre las Condiciones
de Trabajo y el Clima
Laboral de los
trabajadores de la
empresa Correos del
Perd SA.

Establecer la relacion
entre el
Reconocimiento
Personal o Social y el
Clima Laboral de los
trabajadores de la
empresa Correos del
Pert SA.

Establecer la relacién
entre los Beneficios
Econémicos 'y el
Clima Laboral de los
trabajadores de la
empresa Correos del
Perd SA.

Pert SA

Existe relacién entre la
Comunicacion  y la
Satisfaccion Laboral de
los trabajadores de la
empresa Correos del
Pert SA

Existe relacion entre la
Autorrealizacion 'y la
Satisfaccion Laboral de
los trabajadores de la
empresa Correos del
Pert SA

Existe relacion entre las
Condiciones Laborales
y la  Satisfaccion
Laboral de los
trabajadores de la
empresa Correos del
Perti SA

Existe relacion entre la
Significacion de la
Tarea y el Clima
Laboral de los
trabajadores de la
empresa Correos del
Perd SA

Existe relacion entre las
Condiciones de Trabajo
y el Clima Laboral de
los trabajadores de la
empresa Correos del
Pera.

Existe relacion entre el
Reconocimiento
Personal o Social y el
Clima Laboral de los
trabajadores de la
empresa Correos del
Perti SA

Existe relacion entre
los Beneficios
Econdémicos y el Clima
Laboral de los
trabajadores de la
empresa Correos del
Pert SA

Satisfaccio
n Laboral

dentro  del
laboral.

marco

Reconocimiento

Personal Se refiere al
concepto que se tiene
del trabajador en base a
los resultados de su
gestion laboral y el
impacto que esta trae a
la organizacion.

Beneficios Econdmicos

Habla sobre la
satisfaccion
remunerativa del

trabajador determinado
por el esfuerzo vertido
en su trabajo diario y el
cumplimiento de sus
tareas

profesionales

Estabilidad
financiera



VARIABLE

Clima
Laboral

Satisfaccion
Laboral

Anexo 02: Matriz de Operacionalizacion de Variables

DEFINICION
CONCEPTUAL

Concepto  del
individuo

respecto a su
ambiente de

trabajo asi
como los
aspectos 0
condiciones de
desarrollo

profesional, vy
las herramientas
que dispongan
para el normal
desenvolvimien

to de sus
labores. Palma
S 2004.

Concepto que el
individuo tiene
en relacion a
sus  funciones
laborales, y si
las condiciones
son las
adecuadas para
su acoplamiento
en la
organizacion,
esto de acuerdo
a su forma de
realizar Sus
actividades.
Palma S 2004.

DEFINICION
OPERACIONAL

Percepcion  de
los trabajadores
y los factores
que intervienen
dentro de lo que
es considerado
como ambiente
laboral

Actitud del
trabajador  en
relacion a sus
actividades
laborales, esto
basado en la
manera de
pensar del
trabajador y las
capacidades que
tiene para
hacerlo.

DIMENSIONES

Involucramiento
laboral

Supervisién

Comunicacion

Condiciones
laborales

Autorrealizacion

Significacion
de la Tarea

Condiciones
de Trabajo

Reconocimien
to Personal

Beneficios
Econdémicos

DEFINICION

Se refiere al grado de
compromiso e identificacion que
el trabajador tiene o siente frente
a su centro de trabajo.

Es como ve el trabajador el
control que sus superiores o jefes
ejercen sobre ellos, también se
entiende en el apoyo hacia los
trabajadores en cuanto a las tareas
asignadas, o lo que cominmente
se conoce como induccién.

Es el nivel de fluidez, claridad y
asertividad que se maneja dentro
de la organizacion, tanto de
manera interna como hacia el
cliente o usuario.

Es la percepcion que los
trabajadores tienen sobre las
condiciones de trabajo y como
estas influyen en el normal
desarrollo de sus actividades
laborales.

Es la vision que el trabajador
tiene de su centro de labores y las
posibilidades que la organizacion
le ofrece para desarrollarse
profesionalmente

Es la disposicion que el
trabajador tiene en base a las
funciones 'y lineamientos
establecidos previamente, es
decir su esfuerzo y lo que
puede aportar a la
organizacion ~ segin  su
interpretacion.

Se refiere a las herramientas
que seran asignadas al
trabajador para el desarrollo
de sus funciones y que se
encuentren regulaos dentro
del marco laboral.

Se refiere al concepto que se
tiene del trabajador en base a
los resultados de su gestion
laboral y el impacto que esta
trae a la organizacion.

Habla sobre la satisfaccion
remunerativa del trabajador
determinado por el esfuerzo
vertido en su trabajo diario y
el cumplimiento de sus tareas

INDICADORES

Compromiso
del Trabajador

Busqueda de
Objetivos

Trabajo en
Equipo

Entorno fisico
de Trabajo

Desarrollo
Profesional

Distribucion
de Actividades

Herramientas
de Trabajo

Logros
Profesionales

Estabilidad
Financiera

ITEMS

1,6,11,16,2
1,26,31,36,
41,46

2,7,12,22,
27,32,37,4
2,47

3,8,13,18,
23,28,33,3
8,42,48

4,9,14,19,
24,34,39,4
4,19

5,10,15,20
,25,30,35,
40,45,50

3.4,7,18,
21.22,25,
26

1,8,12,14,
15,17,20,
23,27

6,11,13,19
24

2,5,9,10,
16

ESCALA

Escala
Ordinal

Escala
Ordinal



Anexo 03: Matriz de Operacionalizacion de los Instrumentos

VARIABLES

Clima
Laboral

DIMENSIONES

Autorrealizacion

Involucramiento
Laboral

Supervision

Comunicacién

Condiciones
Laborales

ITEMS ESCALA

Existe oportunidad de realizar linea de carrera en la Ninguno
organizacion.
El jefe se interesa por el éxito de sus empleados

Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo Poco

Se valora los altos niveles de desempefio

Los supervisores expresan reconocimiento por los logros Regular
Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y

desarrollarse Mucho
Los jefes promueven la capacitacién que se necesita

La empresa promueve el desarrollo del personal. Todo

Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras

Se reconocen los logros en el trabajo.

Se siente comprometido con el éxito en la organizacion.

Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo

Los trabajadores estdn comprometidos con la
organizacion

Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la
organizacion.

En la oficina, considera que las tareas se realizan mejor cada dia
El cumplimiento de metas en el trabajo, permite el desarrollo del
personal.

Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante
Los productos y/o servicios de la organizacién, son motivo de
orgullo del personal

Hay clara definicion de vision, misién y valores en la institucién
La organizacién es buena opcion para alcanzar calidad de vida
laboral

El superior brinda apoyo para superar los obstaculos que se
presentan

En la organizacién, se mejoran continuamente los métodos de
trabajo

La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea.
Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo

Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas
Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.
Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las
actividades.

Los objetivos del trabajo estan claramente definidos

El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes
establecidos

Existe un trato justo en la institucion

Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir
con el trabajo

En mi oficina, la informacién fluye adecuadamente

En los grupos de trabajo, existe una relacién armoniosa

Existe en la organizacién, suficientes canales de comunicacién
En la institucidn, se afrontan y superan los obstaculos
Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia.

La institucion fomenta y promueve la comunicacion interna.

El Supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.
Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas.
Se conocen los avances en las otras areas de la organizacion
Los compafieros de trabajo cooperan entre si

Los objetivos de trabajo son retadores.

Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en
tareas de sus responsabilidades

El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien
integrado.

Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que

INSTRUMENTO

CL-SPC



Satisfaccion
Laboral

Significacion de
la Tarea

Condiciones de
Trabajo

Reconocimiento
Personal o
Social

Beneficios
Econdmicos

se puede

Existe buena administracion de los recursos tanto fisicos como
materiales

La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras
organizaciones.

Los objetivos de trabajo guardan relacién con la vision de la
institucion

Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo

La remuneracion esté de acuerdo al desempefio y los logros
Siento que el trabajo que hago se adecua a mi persona.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra

Me siento (til con la labor que realizo.

Me complacen los resultados de mi trabajo.

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

Me gusta el trabajo que realizo

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

Me gusta la actividad que realizo.

La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores.

El ambiente donde trabajo es confortable.

Me disgusta mi horario.

Tener la adecuada comunicacion con el jefe directo beneficia la
calidad del trabajo.

La comodidad del ambiente de trabajo es aceptable.

El horario de trabajo me resulta incémodo.

En el ambiente fisico en el que laboro me siento comodo.
Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores
diarias.

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.

He sentido que mi trabajo no ha sido aceptado por de parte de la
empresa.

No me involucro a nivel personal con mis compafieros de
trabajo.

Siento que las tareas que realizo no son relevantes para la
organizacion.

Prefiero realizar el trabajo asignado de manera personal sin
ayuda de otras personas.

Siento que las horas que trabajo de més no son reconocidos.
Mi salario no es acorde para la labor desempefiada.

Me siento mal con lo que gano.

El sueldo que tengo es bastante aceptable

La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando.

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.

Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
Desacuerdo
Totalmente
Desacuerdo

SL-SPC



Anexo 04: Instrumentos de investigacion

ESCALA CLIMA LABORAL CL-SPC

DATOS PESONALES

Apellidos y Nombres

Sexo Masculino () Femenino () Empresa

edad

cargo

Fecha

A continuacién encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas del ambiente de
trabajo que usted frecuenta. Cada una de las proposiciones tiene cinco opciones para responder, de acuerdo a
lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X)
solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las preguntas, no hay
respuestas buenas ni malas.

N° | ITEMS Nunca | Poco | Regular | Mucho | Siempre

1 | Existe oportunidad de realizar linea de carrera en la organizacion.

2 | Sesiente comprometido con el éxito en la organizacion.

3 | Elsuperior brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan

4 | Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el
trabajo.

5 Los comparieros de trabajo cooperan entre si

6 | El jefe se interesa por el éxito de sus empleados

7 | Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo

8 | En laorganizacion, se mejoran continuamente los métodos de trabajo

9 En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente

10 | Los objetivos de trabajo son retadores.

11 | Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo

12 | Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la
organizacion.

13 | Laevaluacién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea.

14 | En los grupos de trabajo, existe una relacién armoniosa

15 | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de
sus responsabilidades

16 | Sevalora los altos niveles de desempefio

17 | Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion

18 | Serecibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo

19 | Existe en la organizacion, suficientes canales de comunicacion

20 | El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.

21 | Los supervisores expresan reconocimiento por los logros




22 | En laoficina, considera que las tareas se realizan mejor cada dia

23 | Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas

24 | Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia.

25 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede

26 | Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse

27 | El cumplimiento de metas en el trabajo, permite el desarrollo del
personal.

28 | Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las
actividades.

29 | En lainstitucidn, se afrontan y superan los obstaculos

30 | Existe buena administracion de los recursos tanto fisicos como
materiales

31 | Los jefes promueven la capacitacion que se necesita

32 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante

33 | Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

34 | Lainstitucion fomenta y promueve la comunicacion interna.

35 | La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras
organizaciones.

36 | Laempresa promueve el desarrollo del personal.

37 | Los productos y/o servicios de la organizacién, son motivo de orgullo
del personal

38 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos

39 | El Supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

40 | Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la institucion

41 | Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras

42 | Hay clara definicion de vision, mision y valores en la institucion

43 | El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes establecidos

44 | Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas.

45 | Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.

46 | Se reconocen los logros en el trabajo.

47 | La organizacion es buena opcidn para alcanzar calidad de vida laboral

48 | Existe un trato justo en la institucion

49 | Se conocen los avances en las otras areas de la organizacion

50 | Laremuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros




ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC

A continuacion se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad en la misma. Le
agradecemos que responda marcando con un aspa el recuadro que considere exprese mejor su punto de vista.
No hay respuesta buena ni mala, ya que todas son opiniones.

TOTAL ACUERDO TA - DE ACUERDO A - INDECISO | - EN DESACUERDO D - TOTAL DESACUERDO TD

ITEMS | ftems Total Acuerdo | Indeciso | Desacuerdo | Total
Acuerdo Desacuerdo

1 La distribucion fisica del ambiente de
trabajo facilita la realizacion de mis labores.

2 Mi salario no es acorde para la labor
desempefiada.

3 Siento que el trabajo que hago se adecua a
mi persona.

4 La tarea que realizo es tan valiosa como

cualquier otra.

5 Me siento mal con lo que gano.

6 He sentido que mi trabajo no ha sido
aceptado por de parte de la empresa.

7 Me siento (til con la labor que realizo.
8 El ambiente donde trabajo es confortable.
9 El sueldo que tengo es bastante aceptable.

10 La sensacién que tengo de mi trabajo es que
me estan explotando.

11 No me involucro a nivel personal con mis
compafieros de trabajo.

12 Me disgusta mi horario.

13 Siento que las tareas que realizo no son
relevantes para la organizacion.

14 Tener la adecuada comunicacion con el jefe
directo beneficia la calidad del trabajo.

15 La comodidad del ambiente de trabajo es
aceptable.

16 Mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econdémicas.

17 El horario de trabajo me resulta incémodo.

18 Me complacen los resultados de mi trabajo.




19 Prefiero realizar el trabajo asignado de
manera personal sin ayuda de otras
personas.

20 En el ambiente fisico en el que laboro me
siento comodo.

21 Mi trabajo me hace sentir realizado como
persona.

22 Me gusta el trabajo que realizo.

23 Existen las comodidades para un buen
desempefio de las labores diarias.

24 Siento que las horas que trabajo de mas no
son reconocidos.

25 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
mismo.

26 Me gusta la actividad que realizo.

27 Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi

trabajo.




Anexo 05: Confiabilidad valida de los instrumentos

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTADA DE CIENCIAS DE LA SALUD

Ciudad de Lima_ o0 del 2019

Estimado (a) Sr (a). Lic. _7MC‘.9~'W'~ CZWI’? @@t’i‘ Clece

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracién en la revision del instrumento

anexo, el cual tiene como objeto obtener la validacion del cuestionario que se aplicara para
la fundamentacion y desarrollo de la tesis de grado titulada “Clima y Satisfaccion Laboral

de los Trabajadores de la empresa Correos del Perii SA Lince 2017,

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los cuales
aportaran una til y completa informacion para la culminacion exitosa de este trabajo de
investigacion,

Gracias por su valioso aporte y participacion,

Atentamente.

Bach. J Camoénes Huerta.,

Adjuntos

* Definiciones Conceptuales de las Variables y Dimensiones.
e Matriz de Operacionalizacion de las Variables.

e Certificado de Validez de Contenido de los Instrumentos



IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y Apellido Caimmn Cecoline @‘fﬁ{i‘o< | Cluce

Lugar de Trabajo Aim Tahn"\—

Titulo de Pregrado Lic. en  Osuslegia

Titulo de Posgrado Neso &= (F'&'ﬂ institucion Ui cescdect @?t donc Heek:
Donde lo Pbtuvo Ailo

Titulo de la investigacion “Clima y Satisfaccion Laboral de los Trabajadores de la

Empresa Correos del Perii SA Lince 2017 .

INSTRUCCIONES
a) Lea detenidamente las preguntas antes de responder

b) Este instrumento de validacidén consta de una seccion en la que se pide el juicio de

experto con respecto a la ficha de recoleccidon de datos

¢) Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check si no le encuentra
ninguna objecién, o con un X si tiene que modificarse en ese aspecto la pregunta, la
modificacion que deba realizarse podra ser detallada al final en el espacio de

observaciones.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO CL-SPC

N° | DIMENSIONES / ftems Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencia

AUTORREALIZACION Si [No |[Si [No |[Si |Neo
1 Existe oportunidad de realizar linea de carrera

en la organizacion. X X X
6 | Eljefe se interesa por el éxito de sus empleados X x <
11 | Se participa en definir los objetivos y las

acciones para lograrlo. X X X
16 | Se valora los altos niveles de desempeiio x * X
21 | Los supervisores expresan reconocimiento por

los logros. X p 2 b 4

26 | Las actividades en las que se trabaja permiten _

aprender y desarrollarse. X X >
31 | Los jefes promueven la capacitacion que se

necesita. 24 < ¢
36 | La empresa promueve el desarrollo del personal. % > X
41 | Sepromueve In generacion de ideas creativas o

innovadoras, b4 > 5(
46 | So reconocen los logros en el tmbajo. * 5 >

INVOLUCRAMIENTO LABORAL |Si [No [Si |[No |Si |[No
2 | Sesiente comprometido con el exito en la

organizacion. X X X
~ Cada trabajador asegura sus niveles de logro en

ol trabajo X X >
12 | Cada empleado se considera factor clave para el

éxito de la organizacion. e s b
22 | En la oficing, considera que las tarcas se

realizan mejor cada dia. * 1 X
27 | El cumplimiento de metas en el trabajo, permite

el desarrollo del personal. N D 2 W
32 | Cumplir con las actividades laborales es una

tarea estimulante. 4 X X
37 | Los productos y/o servicios de la organizacion,

son motivo de orgullo del personal. 4 X >4




42 | Hay clara definicién de vision, mision y valores

en la institucion, 5 X %
47 | La organizacién es buena opcién para alcanzar

calidad de vida laboral X >4 >

SUPERVISION Si [ No Si [ No Si [ No
3 | El superior brinda apoyo para superar los

obstaculos que se presentan. X > >
8 En la organizacion, se mejoran continuamente

los métodos de trabajo. P e X b
13 | La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a

mejorar In tarea. X X N
18 | Serecibe la prepancion necesaria para realizas

ol trabajo x ¥ x
23 | Las responsabilidades del puesto estan

claramente definidas. X b & »
28 | Se dispone de un sistema para el seguimiento y

control de las actividades. X x X
33 | Existen normas y procedimientos como guias de

bas, X X *
38 | Los objetivos del trabajo estan claramente

definidos. > xX X
42 | Hay clara definicién de vision, misién y valores

en la institucion. X X )(
48 | Existe un trato justo en la institucion o< P X

COMUNICACION Si [ No Si | No Si | No
4 Se cuenta con acceso a la informacion necesaria

para cumplir con el trabajo. X x )(
9 En mi oficina, la informacién fluye '

adecuadamente. X )< v
14 | En los grupos de trabajo, existe una relacion

Armoniosa, . X X
19 | Existe en la organizacion, suficientes canales de

comunicacién, p 4 X X
24 | Es posible la interaccion con personas de mayor

jerarquia. 4 Pa b
29 | En la institucion, se afrontan y superan los

obstaculos, * x X




34 | Lainstitucion fomenta y promueve la

comunicacion interna, > > P
39 | El Supervisor escucha los planteamientos que se

le hacen. X p%< X
44 | Existe colaboracion entre el personal do las

diversas oficinas. > X X
19 | Existen suficientes canales de comunicacion, N o o

CONDICIONES LABORALES Si | No Si | No Si | No

‘ j 1.

5 Los companeros de trabajo cooperan entre s o Se: X

Los objetivos de trabajo son retadores,
10 il A % G >
15 | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar

decisiones en tareas de sus responsabilidades Y X %
20 | El grupo con el que trabajo, funciona como un

equipo bien integrado. ¢ W% >,
25 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el

trabajo lo mejor que se puede. X X %
30 | Existe buena administracion de los recursos

tanto fisicos como materiales, 4 3 X
38 | Laremuneragion es atractiva en comparacion

con la de otras organizaciones, * 4 x
40 | Los objetivos de trabajo guardan relacién con la

vigion de la institucion, . x e
45 | Sedispone de tecnologia que facilite el trabajo. X < >
&80 | Laremuneracion estd do acuerdo al desempefio

y los logros > X< X
Observaciones (precisar si hav
suficiencia): .
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [><] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ )
Apeliidos y nombres del juez validador.
Mg Ceravn (:_;.-o k2 aMf-\n-‘ Clices DNI Oe3s5110!
Especialidad del validador, ?.au':("(‘f' Qigcw\,t_ X0 vea).

Oh..de. QE.. del 2017



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO SL-SPC

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencia
SIGNIFICACION DE LA TAREA Si | No Si | No Si | No
3 Siento que el trabajo que hago se adecua o mi
persona. » X X
4 La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otra. K X ;<
" Me siento util con la labor que realizo. <. x ,<
18 | Me complacen los resultados de mi trabajo. . & <
21 | Mi trabajo me hace sentir realizado como
persona. X X 2
22 | Me gusta el trabajo que realizo. < > )<
25 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
mismo, FaS X x
26 | Me gusta la actividad que realizo. x x «
CONDICIONES DE TRABAJO Si | No Si | No Si | No
1 La distribucién fisica del ambiente de trabajo
facilita la realizacion de mis labores. X o e
8 | El ambiente donde trabajo ea confortable, ~ > x
12 | Me disgusta mi horarie. * < x
14 | Tener ln adecuada comunicasion con ol jefe
‘ direeto benefieia la calidad del trabajo, Pra & «
15 | Lacomodidad del ambiente de trabajo es
aceptable. D& )< ¥
17 | El horario de trabajo me resulta incomodo.
X X X |
20 | Enel ambiente fisico en el que laboro me siento
comodo. X )< 3
23 | Existen las comodidades para un buen
desempefio de las labores diarias. X X e
27 | Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi
trabajo. X K >‘
RECONOCI MIENTO PERSONAL Si | No Si | No Si | No
O SOCIAL




6 | He sentido que mi trabajo no ha sido aceptado

por de parte de la empresa, g 3 . X
11 | No me involucro a nivel personal con mis

compaferos de trabajo, X y 4 X
13 | Stento que las tareas que realizo no son

relevantes para la organizacion. x x X

\ |9 ' Prefiero realizar el trabajo asignado de manera

personal sin ayuda de otras personas. P4 5( y
24 | Siento que las horas que trabajo de mas no son

reconocidas, DS e )(

BENEFICIOS ECONOMICOS Si | No Si | No Si | No
2 Mi salario no es acorde para la labor

desempefiada, X )« )<
g Me siento mal con lo que gano. X >< ,<
9 El sueldo que tengo es bastante aceptable, X = )<
10 | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me

estan explotando. X )< )(
16 | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas

econdmicas. X B 5(
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.
Mo Coomen Corole Olgld Chece on | OWs10)
Especialidad del validador %05(9,\0- %J 1ocare)

0l de. 06 del201.9.



CONSTANCIA
JUICIO DE EXPERTO

Yo CagMen Cogstiwa Ozasdi LHE0..0 DNT Numero ox==312/

Certifico que realice el juicio de experto al instrumento aplicado por el bachiller
Juan Daniel Camones Huerta, en la investigacién “Clima y Satisfaccion Laboral de

los Trabajadores de la Empresa Correos del Perti SA Lince 2017

ConluigBlesr

Nombre CAacHen C. OCacabdi ¢4
CPsP 316¢

Lima Do nio 2019




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTADA DE CIENCIAS DE LA SALUD

CiudaddeLima_ “Ciip  del 2019

Estimado (a) Sr (a). Lic. U}end 3 0(“2 /1>cm lea ba

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revision del instrumento
anexo, el cual tiene como objeto obtener la validacion del cuestionario que se aplicara para
la fundamentacion y desarrollo de la tesis de grado titulada “Clima y Satisfaccion Laboral

de los Trabajadores de la empresa Correos del Perii SA Lince 2017,

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los cuales
aportaran una 0til y completa informacién para la culminacion exitosa de este trabajo de
investigacion,

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente.

Bach. J I"CAmones Huerta.

Adjuntos

e Definiciones Conceptuales de las Variables y Dimensiones.
e Matriz de Operacionalizaciéon de las Variables.

e Certificado de Validez de Contenido de los Instrumentos



IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y Apellido \0 UM\.? &;\n 390& cabx-
Lugar de Trabajo U(V\°\) QNQ’\O\O\d (1)QNUOW‘0~ Sm /A\Mo(l/)
Titulo de Pregrado /)?%()fo\OQQO\

Titulo de Posgrado institucion

Donde lo Pbtuvo Afo_

Titulo de la investigacion “Clima y Satisfaccién Laboral de los Trabajadores de la

Empresa Correos del Peri SA Lince 2017,

INSTRUCCIONES
a) Lea detenidamente las preguntas antes de responder

b) Este instrumento de validacion consta de una seccién en la que se pide el juicio de

experto con respecto a la ficha de recoleccién de datos

¢) Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check si no le encuentra
ninguna objecion, o con un X si tiene que modificarse en ese aspecto la pregunta, la
modificacién que deba realizarse podra ser detallada al final en el espacio de

observaciones.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO CL-SPC

N° | DIMENSIONES / ftems Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencia
AUTORREALIZACION Si | No Si | No Si | No
1 Existe oportunidad de realizar linea de carrera
en la organizacion. 4 / /
6 | El jefe se interesa por el éxito de sus empleados 7 / /
11 | Se participa en definir los objetivos y las
acciones para lograrlo. o / /
16 | Se valora los altos niveles de desempefio P P /
21 | Los supervisores expresan reconocimiento por
los logros. ¥ / /
26 | Las actividades en las que se trabaja permiten - .
aprender y desarrollarse, i ~ 7
31 | Los jefes promueven la capacitacion que se '
necesita, = " e
36 | Laempresa promueve el desarrollo del personal, / P S
41 | Se promueve la generacion de ideas creativas o
innovadoras. P e 4
46 | Sereconocen los logros en el trabajo. . 7 S
INVOLUCRAMIENTO LABORAL |[Si | No Si | No Si | No
2 Se siente comprometido con el éxito en la
organizacion, / / /
7 Cada trabajador asegura sus niveles de logro en
el trabajo / / /
12 | Cada empleado se considera factor clave para el
éxito de la organizacion, / P /
22 | En la oficina, considera que las tareas se ,
realizan mejor cada dia. / # /
27 | El cumplimiento de metas en el trabajo, permite
el desarrollo del personal. / / /
32 | Cumplir con las actividades laborales es una
tarea estimulante. P4 el /
37 | Los productos y/o servicios de la organizacion,
son motivo de orgullo del personal. il S 4




42 | Hay clara definicion de visién, mision y valores

en la institucion, P 4 o J/
47 | La organizacion es buena opcion para alcanzar /

calidad de vida laboral vl &

SUPERVISION Si [ No Si | No Si | No
3 El superior brinda apoyo para superar los

obstaculos que se presentan. / » /
8 En la organizacion, se mejoran continuamente

los métodos de trabajo. / / /
13 | Laevaluacion que se hace del trabajo, ayuda a

mejorar la tarea. P / /
18 | Serecibe la preparacién necesaria para realizar

el trabajo / / /
23 | Las responsabilidades del puesto estan

claramente definidas. / / /
28 | Sedispone de un sistema para el seguimiento y

control de las actividades. / / /
33 | Existen normas y procedimientos como gufas de

trabajo, / / /
38 | Los objetivos del trabajo estan claramente

definidos, 7 / /
42 | Hay clara definicion de visién, misién y valores

en la institucion. / / /
48 | Existe un trato justo en la institucion o3 B /

COMUNICACION Si 'No |Si [No |Si [No
4 Se cuenta con acceso a la informacién necesaria

para cumplir con el trabajo, / / /
9 En mi oficina, la informacién fluye

adecuadamente, / / /
14 | En los grupos de trabajo, existe una relacion

armoniosa. / / /
19 | Existe en la organizacion, suficientes canales de

comunicacion, / / /
24 | Es posible la interaccion con personas de mayor

Jjerarquia, / / /
29 | En la institucion, se afrontan y superan los

/ e v

obstaculos,




34 | Lainstitucion fomenta y promueve la

comunicacion interna. / / /
39 | El Supervisor escucha los planteamientos que se

le hacen. / / /
44 | Existe colaboracion entre el personal de las

diversas oficinas. / / /
19 | Existen suficientes canales de comunicacion. J / /

CONDICIONES LABORALES Si | No Si | No Si | No
x Los compaiieros de trabajo cooperan entre si, / v /
10 | Los objetivos de trabajo son retadores, 7 B P
18 | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar '

decisiones en tareas de sus responsabilidades / / /
20 | El grupo con el que trabajo, funciona como un

equipo bien integrado. / / /
25 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el

trabajo lo mejor que se puede. / ' / /
30 | Existe buena administracion de los recursos

tanto fisicos como materiales, / / /
35 | Laremuneracion es atractiva en comparacion

con la de otras organizaciones, / / /
40 | Los objetivos de trabajo guardan relacién con la

vision de la institucion. / / /
45 | Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo. W A o7
50 | Laremuneracion estd de acuerdo al desempefio

y los logros / / /
Observaciones (precisar si hay —
suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]

DNI

Y036 Sely




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO SL-SPC

N® | DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencia
SIGNIFICACION DE LA TAREA Si [ No Si | No Si | No

3 Siento que el trabajo que hago se adecua a mi
persona. / / /

4 La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otra. A ) Pa /

7 Me siento 1til con la labor que realizo. P o /

18 | Me complacen los resultados de mi trabajo. / Y /

21 | Mi trabajo me hace sentir realizado como
persona. / / /

22 | Me gusta el trabajo que realizo, B / / /

25 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
mismo, / / ) /

26 | Me gusta la actividad que realizo. S s /
CONDICIONES DE TRABAJO Si | No Si | No Si | No

1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo
facilita la realizacion de mis labores. I # g

'8 | Elambiente donde trabajo es confortable. | 7 JF /

12 | Medisgusta mi horario. / / 7

14 | Tener la adecuada comunicacion con el jefe
directo beneficia la calidad del trabajo. / / /

15 | La comodidad del ambiente de trabajo es : )
aceptable. / / /

17 | El horario de trabajo me resulta incomodo. / § /

20 | En el ambiente fisico en el que laboro me siento

cémodo. / 4 /

23 | Existen las comodidades para un buen
desempeiio de las labores diarias. / / /

27 | Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi
trabajo. P 5 / /
RECONOCIMIENTO PERSONAL Si | No Si | No Si | No
O SOCIAL




6 He sentido que mi trabajo no ha sido aceptado
por de parte de la empresa.

11 | No me involucro a nivel personal con mis
compafieros de trabajo.

13 | Siento que las tareas que realizo no son
relevantes para la organizacion.

19 | Prefiero realizar el trabajo asignado de manera
personal sin ayuda de otras personas.

24 | Siento que las horas que trabajo de mas no son

FANINININTS

reconocidas.
BENEFICIOS ECONOMICOS No |Si [No No
2 Mi salario no es acorde para la labor
desempefiada. /
9 | Elsueldo que tengo os bustante nceptable, / ' ’/ = N

i

() | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me
estin explotando,

16 | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
econdmicas.

N
NN ENEBEREEE

) 8]
NN

Observaciones (precisar si hay

suficiencia): pre=

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nomb s del jJuez validador.

on_ 4030564

WAl de..08..del 201 4.




CONSTANCIA
JUICIO DE EXPERTO

Yo \NWM %L %&(ﬂ\w\ con DNI Numero 4036 SQM

Certifico que\realice el juicio de experto al instrumento aplicado por el bachiller

Juan Daniel Camones Huerta, en la investigacion “Clima y Satisfaccion Laboral de

los Trabajadores de la Empresa Correos del Pert SA Lince 20177

wmm
il

12043

CPsP

Lima_ Jynio 2019




Anexo 06: Constancia de aplicacion
CONSTANCIA DE APLICACION

Sres. Universidad Peruana Los Andes
ATT - Facultad de Ciencias de la Salud — Psicologia
Presente.-

La empresa Correos del Peri SA con RUC 205131568808 y domicilio fiscal en
Calle Tomas Guido 622 distrito de Lince, deja constancia que el Sr. Juan Daniel
Camones Huerta identificado con DNI 41264634 a realizado la aplicacion de los
instrumentos de medicién de Clima y Satisfaccion Laboral CL-SPC SL-SPC al
personal de la empresa, sin que esto represente costo alguno para nuestra
representada.

Dejamos constancia que esta actividad respeto el proceso de aplicacion de los
instrumentos y los resultados son el reflejo de |la realidad de |la organizacion.

Se emite la presente autorizacién para los fines que se estimen pertinentes.

Lince, 17 de Junio del 2019

Calle Tomas Guido 622 - Lince
Teléfonos 748-1414
www.correosdelperu.com



Anexo 07: Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sres. Universidad Peruana Los Andes
ATT - Facultad de Ciencias de la Salud - Psicologia
Presente.-

La empresa Correos del Peri SA con RUC 20613158808 y domicllio fiscal en
Calle Tomas Guido 622 distrito de Lince, Autorizo al Sr. Juan Daniel Camones
Huerta identificado con DNI 41264634 a realizar la evaluacién de Clima y
Satisfaccion Laboral al personal de la empresa, como parte del proceso de
investigacién y mejora continua en la organizaciéon.

Dejamos constancia que esta actividad no represento pago alguno para los
evaluados o para el evaluador respectivamente.

Asi mismo se deja constancia que se respeto el proceso de aplicacion de los
instrumentos y los resultados fueron entregados al area de Recursos Humanos
para el analisis y plan de accidén respectivo.

Se emite la presente autorizacidn para los fines que se estimen pertinentes.

Lince, 17 de Junio del 2019

Calle Tomas Guido 622 - Lince
Teléfonos 748-1414
www.correosdelperu.com



Anexo 08: Declaracion jurada de confidencialidad

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

Yo Juan Daniel Camanes Huerta, identficaco coa DNI N° 411264631 egresado do b
caoach profesonal de Pacalogia, habwendo implementade el provecta de investgacidn
Biulado “CLIMA YV SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA CORREOS DEL PERU SAC LINCE 200177, ¢n esc contexta declara hupo
juramento que los datos que se generen como producto de la investigacion, asi como Iy
identidad de s participantes, secin preservados y semn usados unicamente con fines de
ivesligecion de seendo & b cipecificado en los anticulos 27 y 2% del reglamento generzl
do investigacion y en los srticulos 4 ¥ § del Cadigo de Frica pora b inveadignesin cientifien
de la Universidad Peruana Los Andes, salve con sutonizacion oxpress y docuomentsls de

alguno de ellos.

Huancave, Junio 2019

Apcllidos y Nao ares (T vrines SGaE L e 4'4”57/

Rexponsuble g bamvestigecion
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BASEDEDATO S ENC UESTA SATISFACCION LABORAL SL-SFC
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Anexo 10 Fotografias de la aplicacion de los instrumentos




